INFORME DE
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CONCRETA
1. Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.AS E.S.P. (EPV
VIOTAS.ASE.S.P.)

1.2 Nit: 900854453-2
1.3 1D (SUI — RUPS): 32293
1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Aseo

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, y
lavado de areas publicas y limpieza playas.

En el desarrollo de la visita, la empresa informé que no adelanta las actividades de corte de césped y
poda de arboles.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Componente servicio Aseo Fec.h"?‘ Inicio Fec_:h_a final
Actividades actividades

Rec_:oleccmn y transporte de 03/11/2015

residuos no aprovechables

Disposicion Final 03/11/2015 03/11/2015
Coordinadora | Coordinadora

Coordinadora  Grupo  de Grupo de Grupo de

Pequefios Prestadores Pequefios Pequefios
Prestadores Prestadores

Fuente: Imprimible 2023732293425679 del 12/07/2023

1.7 Area de Prestacion: Urbano y Rural del Municipio Viota en el Departamento Cundinamarca

2. ldentificacién de la accion de vigilancia e inspeccién realizada

2.1 Afo del programa al que pertenece la accion: 2023

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X_
2.3 Motivo de la accion: Especial __ Detallada X _ Concreta
2.4 Origen causal de la accion: Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestion y Resultados _X_

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:
Calle 17 No. 13-56 del municipio de Viota del departamento de Cundinamarca
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3. Delimitacién del marco de evaluacion

Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015
modificado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de 2018.

Administrativo y comercial
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

Tarifario

Resolucion CRA 853 de 2018
Resolucion CRA 894 de 2019
Resolucion CRA 943 de 2021

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC - Resolucion SSPD No. 20161300062185 de
2016

Financiero

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022 del 4/03/2022

Resolucién No. SSPD - 20221000362095 del 22/04/2022

Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006 “Por la cual se fijan criterios en relacion con las
Auditorias Externas de gestion y Resultados”

Resolucion No. SSPD - 20211000016645 del 9 de abril de 2021

Resolucién No. SSPD - 20201000004205 del 11/02/2020

Resolucion No. SSPD -20191000006825 del 18/03/2019

Resolucion No. SSPD - 20181000024475 del 12/03/2018

Resolucion No. SSPD — 20171300082805 del 24/05/2017 “Por la cual se modifican las resoluciones
SSPD 2006130012295 del 18/04/2006, SSPD 20161300013475 del 19/05/2026 y SSPD
20171300042935 del 30/03/2017

Sul

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017. Modificada por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 vy
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la Resolucion SSPD No.
20161300011295 de 2016. Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010

3.2 Marco temporal de evaluacion:

Vigencias (2022, 2021 y lo corrido de 2023) fecha de visita 11 al 14 de julio de 2023.
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4. Antecedentes de lavigilancia o inspeccion

4.1 Requerimientos realizados:

Radicado Fecha Asunto

20224306187061 | 30/12/2022 Remision de informacion (S) (420.38.08.10.S). Seguimiento al reporte del Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

20224033022021 | 08/06/2022 Requerimiento de cargue de informacion Financiera pendiente, en el Sistema Unico de Informacién
SUI, a los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

20234360803871 | 22/02/2023 Citacion mesa de trabajo servicio plblico de aseo - Zona rural del municipio de Viota del
departamento de Cundinamarca. Respuesta comunicaciones con radicados SSPD N°
20235290476162 y 20235290483802 del 3 de febrero de 2023.

20234361170391 | 24/03/2023 Respuesta a su comunicacion con radicado SSPD No. 20235291083052 del 16 de marzo de 2023.
Mesa de trabajo servicio publico de aseo zona rural del municipio de Viota del departamento de
Cundinamarca.

20234361364531 | 19/04/2023 Respuesta a su comunicacion con radicado SSPD N° 20235290946522 del 08 de marzo de 2023.
Cobro del servicio publico de aseo.

20234361553541 | 2/05/2023 Respuesta a su comunicacion con radicado SSPD No. 20235291357822 del 12 de abril de 2023.
“REPROGRAMACION MESA DE TRABAJO RADICADO 20234361170391".

Respuesta a su comunicacion con radicado SSPD No. 20235291731582 del 11 de mayo de 2023.
“Solicitud Mesa de Trabajo Radicado SSPD 20234361170391.

20234362388841 | 10/07/2023 Visita de inspeccidn y vigilancia al estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el area
de prestacion urbana y rural del municipio de Viota del departamento de Cundinamarca.
20234363127551 | 29/08/2023 Resultado de la verificacién de los lineamientos del Plan de Emergencia y Contingencia -PEC para
el area de prestacion correspondiente al municipio de Viota, conforme lo establecido en la
Resolucién MVCT 154 de 2014.

20234361908101 | 30/05/2023

4.2 Estado de respuesta de requerimientos:

Se evidencia que el prestador no atendio los siguientes requerimientos:

Radicado Fecha Asunto

20224306187061 | 30/12/2022 Remision de informacion (S) (420.38.08.10.S). Seguimiento al reporte del Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA en el Sistema Unico de Informacion — SUL.

20224033022021 | 08/06/2022 Requerimiento de cargue de informacién Financiera pendiente, en el Sistema Unico de
Informacion SUI, a los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Respuesta a su comunicacién con radicado SSPD No. 20235291731582 del 11 de mayo de 2023.
“Solicitud Mesa de Trabajo Radicado SSPD 20234361170391.

20234361908101 | 30/05/2023

Se requiere que el prestador se pronuncie sobre los requerimientos sobre los cuales no se ha obtenido
respuesta.

4.4 Evaluaciones realizadas:
No registra visitas previas a la realizada en el afio 2023, por ende, no hay evaluaciones efectuadas.
5. Descripcion de lo Desarrollado

La Direcciébn Técnica de Gestibn de Aseo de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, prioriz6 adelantar una visita de inspeccion a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P. con el objeto de verificar el estado de la prestacion del servicio puablico
de aseo en la zona urbana y rural del municipio de Viota; y en especial en la Vereda Florencia, con ocasion
de una denuncia presentada por un grupo de usuarios que solicitaban el retiro del cobro de este servicio
para todos los propietarios de la vereda Florencia. Por tanto, se programé adelantar la visita entre los dias
11 al 14 de julio de 2023.
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El dia martes 11 de julio de 2023 a las 3:00 p.m., se presento la comisionada Natalia Bernate Suarez de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD en la direccion Calle 17 No. 13-56 del
municipio de Viota del departamento de Cundinamarca.

La visita fue atendida por los siguientes funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de Viota S.A.S
E.S.P.- EPV-VIOTA S.A.S E.S.P.: el sefior Bernardo Rojas Sanmiguel - Gerente, Jorge Andrés Delgado
Vélez- Coordinador Operativo y Comercial, Miguel Ramiro Monroy Corredor - Coordinador Administrativo
Y Financiero, Fernando Viracacha Castillo - Profesional Ambiental, Jorge Daniel Barragan Céspedes -
Jefe de Control Interno, Oswaldo Sarmiento Rincén - Contador.

Posterior a la socializacién del objeto de visita y de los antecedentes, se entregé el listado de la
informacion requerida por la SSPD y se solicitd el apoyo para el desplazamiento para realizar el respectivo
recorrido para la verificacion de las condiciones de prestacion del servicio publico de aseo. Se determiné
en consenso con la empresa, la creacion de una carpeta en DRIVE, para la entrega de la informacion, la
cual fue alimentada por el encargado de cada area.

El dia 12 de julio se verificé la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas y posteriormente,
de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

El dia 13 de julio en horas de la mafiana, se adelantd la revisién del avance de la informacién entregada
por la empresa y se realiz6 la verificacion en el sistema comercial de cada uno de los suscriptores de la
vereda Florencia, que presentaron el derecho de peticion citado anteriormente. En la tarde se realizé
recorrido por esta vereda y se realiz6 visita a los peticionarios, que se identificaron con cobro del servicio
publico de aseo.

El 14 de julio, se verificé el vehiculo recolector en horas de la mafiana, considerando que la empresa el
dia anterior, realiz6 adecuaciones para subsanar una fuga de lixiviados identificada el primer dia de la
visita. Se termin6 de elaborar el acta de visita y se socializé con los responsables de cada area.

5.1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P, identificada con ID 32293, presta el
servicio publico de aseo en el municipio de Viota, Cundinamarca.

Conforme lo registrado en el RUPS, en la Camara de Comercio con fecha de expedicién del 05/06/2023
y en el documento de constituciéon con fecha 26 de mayo de 2015, la empresa es una sociedad por
acciones simplificada, de orden municipal con fecha de constitucién del 26/05/2015 con un capital
autorizado, suscrito y pagado por valor de $350.000.000, cuyo objeto principal la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Con fecha de inicié operaciones del
3/11/2015, se encuentra operativa.

En la visita de inspeccion se identificé que la EPV-VIOTA S.A.S E.S.P realiza la prestacion del servicio
publico de aseo, en los siguientes sectores:

Cabecera municipal de Viota.

Zona suburbana de El Pifial de Viota.

Las Veredas Quitasol, San Antonio (El Igua), Neptuna (Pueblo de Piedra) del municipio de Viota.
Zona suburbana San Carlos del municipio de Tocaima.

Si bien la empresa indico que presta la actividad de lavado de areas publicas y limpieza playas (zonas
riberefias), esta actividad no fue incluida en la uUltima solicitud de actualizacion del RUPS la cual cuenta
con imprimibles Nos. 2023732293425669 y 2023732293425679 del 12/07/2023.
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Asimismo, debe actualizar la informacién con respecto a su area de prestacion, puesto que atiende una
pequefia zona suburbana del municipio de Tocaima.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR

Razdn Social EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S, ASE.S.P -
EPV-VIOTA S.ASE.S.P.

Estado del Prestador Activo
Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificada
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Inscripcién en RUPS 12/07/2023
Fecha de inicio de operaciones 03/11/2015
Representante Legal BERNARDO ROJAS SANMIGUEL
Clasificacion MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona que atiende URBANO Y RURAL

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible No. 2023732293425679 del 12/07/2023

5.1.1. Composicion accionaria

Al revisar el certificado de Camara Comercio con fecha de expedicion del 05/06/2023, el cual fue
suministrado por la empresa EPV-VIOTA S.A.S E.S.P. en la visita de inspeccidn, se relaciona lo siguiente
con respecto a la composicién accionaria de la empresa:

Tabla 2 Certifica - Capital

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES | VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO | 350.000.000,00 350,00 1.000.000,00
CAPITAL SUSCRITO 350.000.000,00 350,00 1.000.000,00
CAPITAL PAGADO 350.000.000,00 350,00 1.000.000,00

Fuente: Camara de Comercio con fecha de expedicién del 05/06/2023

Adicionalmente, se allegd copia del documento de constitucion de la empresa, el cual en el capitulo Il
muestra la informacion de capital y acciones indicando lo siguiente:

“...) ARTICULO 6° CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO: El capital autorizado suscrito y
pagado se la Sociedad es la suma de trescientos cincuenta millones de pesos m/cte. ($350.000.000) que
se encuentra dividido en trescientos cincuenta (350) acciones de valor nominal de un millon de pesos
cada una ($1.000. 000.00). Lo desembolsos de capital por parte de los accionistas seran realizados de
acuerdo con el plan de inicio de operaciones, que sera definido por los accionistas dentro de los dos (2)
meses siguientes a la constitucion de la empresa, mediante un comité conformado por los miembros
designados por los accionistas. Las acciones han sido suscritas de acuerdo con el siguiente detalle:

ACCIONISTA ) | ACCIONES

I | VAR | %
| MUNICIPIO DE VIOTA 245 | $245.000.000 | 70
| EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. ESP | 105 | $105.000.000 | 30

(-)"

De igual forma se verifico la informacion registrada en el RUPS, confirmando que es la misma registrada
en la Cadmara de Comercio y en el documento de constituciébn, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 1 Capital

Valor suscrito ($) Valor pagado ($) Valor por pagar (%)
350000000 350000000 0
Nimero de acciones autorizadas Valor nominal por accion (§)
350 1000000

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible No. 2023732293425679 del 12/07/2023

5.1.2. Junta Directiva
De acuerdo al documento de constitucién de la empresa en la seccidn segunda, se indica lo siguiente:

“...) ARTICULO 40° La Junta Directiva estard integrada por cinco (5) miembros, dos que seran
designados por el sefior Alcalde Municipal de Viot4, y dos designados por EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P en virtud su categoria de empresa oficial de servicios publicos de
orden departamental y uno elegidos dentro de los vocales de control de acuerdo con la metodologia que
la ley aplicable estable para el efecto, proceso que debera adelantar el municipio y la empresa de manera
coordinada. (...)”

Conforme lo anterior en la Camara Comercio con fecha de expedicion del 05/06/2023, solo hay 4
miembros como se observa a continuacion:

Tabla 3 Composicion Junta Directiva
Cargo Nombre Identificacion
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA | PINEROS GONZALEZ FARY ANTONIO CC 79.513.806
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA | VELANDIA BARRETO CARLOS ELMER CC 79.691.663
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA | DIAZ GOMEZ JOHN ALEXANDER CC 1.019.037.370
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA | MEDINA CASTRO FREDDY ERNESTO CC 458.476
Fuente: Camara de Comercio con fecha de expedicién del 05/06/2023

Adicionalmente, se verificd la informacién reportada en el RUPS, observando que el sefior LUDWIG
OMAR JIMENEZ identificado con CC 79.691.663 y con cargo denominado Otro, no se encuentra
registrado en la Camara de Comercio entregada en la visita.

Imagen 2 Composicién Junta directiva RUPS

Junta directiva

Miembro de la junta

Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo
DIAZ GOMEZ JOHN ALEXANDER CEDULA DE CIUDADARMLA 1019037370 OTRO
FARY ANTOMIO PINEROS GONZALEZ CEDULA DE CIUDADANIA 79513808 OTRO
FREDDY ERMESTO MEDINA CASTRO CEDULA DE CIUDADAMIA 453476 VOCAL
LUDWIG OMAR JIMEMEZ CEDULA DE CIUDADAMLA 3087057 OTRO
VE A "B -

Ean  BARRETO CARLOS CEDULADE CIUDADAMIA 79691663 OTRO

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible No. 2023732293425679 del 12/07/2023

Por lo tanto, se debe aclarar por qué el miembro de la junta mencionado no se encuentra registrado en la
Céamara de Comercio, de ser el caso esta informacion debe ser ajustada y remitida para su verificacion.
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5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
A partir de la informacion suministrada en visita realizada el 11 al 14 de julio de 2023 y los reportes de
informacion del Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador; a continuacién, se relacionan
algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.
5.2.1. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional se observa que es funcional evidenciando los niveles jerarquicos
y el detalle de las areas y sus responsables, esta acorde a lo informado en el documento de constitucion
de la empresa, como se observa continuacion:

Imagen 3 Estructura organizacional

o] S '
epv | DRCAMIGRAMA ESTRUCTURA ADHIRESTRATTVA EMPRELS DE SERVICICS POBLICDS DE VIOTA S.AS [E5H | ! epv

| ASAMELER DE ADCIONISTAS |
I

| JUNTA DRECTIVA |

| GERERCIA |

CONTROL INTERKRD

COORDIRACION CPERATIVE ¥ COMERCTAL COCRDINATION ADMIRISTRATIVA ¥
FINANCIERS

ARER DPERATIVA ARER, AMBIENTAL AREA COMERCIAL | | AREA ADMIMISTRATIVA
I I I
ALl LA CARTERA ALMACEN CONTADOR
PTAF PUEAs ATERCIN AL CONTRATACION AFOYO FINARCIERD
FONTAMERLA se USUARIO HIFG

SECUIMIENTO 4 CaR ADMIMISTRACION DE MELICIDAD
S40-55T BRCHIVD
FRCTURACION

PO
VENTA DE SERVIOIOS

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

5.2.2. Planta de personal

La empresa entreg6 el siguiente documento “2.7 Numero de empleados que tiene la empresa, area, bajo
gué tipo de contratacidn se encuentran y salario promedio”, el cual contiene la informacion relacionada
con el salario de la planta personal y personal contratado bajo orden de prestacion de servicios para las
vigencias 2021, 2022 y 2023.

Asimismo, el gerente manifesté que el municipio ha crecido bastante. Por tanto, el personal operativo con
el que cuenta no es suficiente para atender a todos los usuarios de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. En ocasiones los operarios suplen funciones de los diferentes servicios, para el
caso de aseo, en algunas oportunidades los operarios de barrido deben cubrir la ruta de algin comparero,
mientras el otro, atiende alguna eventualidad de los servicios de acueducto y alcantarillado.
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Tabla 4 Personal OPS a junio de 2023

PERSONAL POR PRESTACION DE SERVICIOS MES JUNIO 2023
# NOMBRES APELLIDOS DOCUMENTO CARGO VALOR MENSUAL
1 Danna Shirley Ortiz Guerrero 1070617400 PUBLICIDAD-MIPG 2.200.000
2 Edwin Rene Leuro 80155419 ASESOR -SUI 2.900.000
3 Jhony Madera Romero 92518873 Asesor Juridico 3.000.000
4 Oswaldo Rincon 80356322 CONTADOR 3.180.000
Sarmiento
5 Daniel Séanchez 11307007 AUXILIAR OPERATIVO 1.626.975
. APOYO AREA ADMINISTRATIVA
6 Kelly Tatiana Castro Reyes 1013661295 Y EINANCIERA 1.945.475
7 | Luisa Fernanda | Barreto Méndez 1078826777 APOYO ADMINISTRATIVO 1.626.975
8 Daniela Rojas Quiroga 1075628424 ASISTENTE GERENCIA 1.945.475
9 Nasly Julieth Garcia Romero 1030694086 AUXILIAR ALMACEN 2.014.500
10 Luis Steven Saray Medina 1078828384 AUXILIAR CONTABLE 2.000.000
Carlos Viracacha
11 Fernando Castillo 1001054451 INGENIERO AMBIENTAL 3.544.000
12 Carlos Alberto | Bricefio Pachdn 458033 AUXILIAR OPERATIVO 1.626.975
13 José Julian Morales Chisica 1078827343 AUXILIAR OPERATIVO 1.626.975
14 Yonatan Morales 1106891508 AUXILIAR OPERATIVO 1.626.975
15 Efredy Cardenas 80659239 AUXILIAR OPERATIVO 1.626.975
Jacome
16 Oscar lvan Rodriguez 79204825 AUXILIAR OPERATIVO 1.626.975
17 Aristébulo Moya Nieto 457657 AUXILIAR OPERATIVO 1.626.975
18 | Neffer Vanesa | Franco Romero 1075629047 AUXILIAR CARTERA 1.626.975
19 IvonYorfay Riveros Estrada 1070828304 APOYO FACTURACION 1.626.975
. . . APOYO AREA OPERATIVA'Y
20 Maicol Steven Pulido Nieto 1078828183 COMERCIAL 2.226.500
21 Andrés David Diaz 1000721718 AUXILIAR ARCHIVO 1.626.975
22 Julio Cesar Buitrago 458033 AUXILIAR OPERATIVO 1.626.975
Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023
Tabla 5 Planta Personal Junio de 2023
Documento de Sueldo Basico
# Identidad Nombre del Empleado Cargo DEPENDENCIA $)
1 457.114 | Bernardo Rojas Sanmiguel Gerente Administrativa 3.972.590,00
2 80.134.095 | Miguel Ramiro Monroy Coordinador Admon. y Administrativa 2.534.880,00
Corredor Financiero
3 | 1.070.606.210 | Jorge Andrés Delgado Vélez gic;cl’rd'”ador Operativoy | A gministrativa 2.534.880,00
4 1.070.330.544 | Jorge Daniel Barragan Reyes ::r’]rt(()efrensolonal de Control Administrativa 2.873.822,00
5 52.866.897 | Andrea Carolina Pacheco Paez | Auxiliar Administrativa Administrativa 1.181.999,00
ADMINISTRATIVO 13.098.171,00
6 80.356.800 | Alonso Saza Benavides Auxiliar Operativo Acueducto 1.181.999,00
7 457.966 | Ernesto Villabon Zamudio Auxiliar Operativo Acueducto 1.181.999,00
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# Dofai?ﬁg;%de Nombre del Empleado Cargo DEPENDENCIA Sueldc()$l)3ésico
8 1.078.826.128 | Fernando Garcia Pefia Auxiliar Operativo Acueducto 1.181.999,00
9 368.936 | Jhon Jairo Alvarez Beltran Auxiliar Operativo Acueducto 1.181.999,00
10 17.287.015 | Pedro Garnica Tovar Auxiliar Operativo Acueducto 1.181.999,00
SUBTOTAL ACUEDUCTO 5.909.995,00
11 80.659.010 | Luis Alberto Prada Perdomo Auxiliar Operativo Alcantarillado 1.181.999,00
ALCANTARILLADO 1.181.999.00
12 80.388.056 | Carlos Alberto Cortes Gil Auxiliar Operativo Aseo 1.181.999,00
13 94.474.276 | José Alexander Restrepo Auxiliar Operativo Aseo 1.181.999,00
SUBTOTAL ASEO 2.743.840

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Se observa en las tablas anteriores que el total de empleados es de 35, de los cuales 22 son por
prestacion de servicios y 13 empleados de planta a junio de 2023.

Complementario a esto, no se informé si se cuenta con aprendices del SENA. En consecuencia, se
recuerda que el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 establece la vinculacion obligatoria de aprendices:

“ARTICULO 33. Cuotas de aprendices en las empresas. Adicionado por el art. 168, Ley 1450 de
2011. La determinacién del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara
la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén
de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

La cuota sefalada por el SENA debera notificarse previamente al representante legal de la respectiva
empresa, quien contara con el término de 5 dias hébiles para objetarla, en caso de no cefiirse a los
requerimientos de mano de obra calificada demandados por la misma. Contra el acto administrativo que
fije la cuota procederan los recursos de ley. (...)"

Ahora bien, al revisar el reporte en SUI se evidencié que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VIOTA S.A.S E.S.P tiene pendiente de certificar el formato del reporte de informacion 4. Personal por
Categoria de Empleo y PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO de los afios 2018 al 2023.

Por lo tanto, la empresa presenta un incumplimiento de lo establecido en la Resolucién SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, la cual sefiala:

“En este reporte de informacion, los prestadores de las actividades de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables, disposicion final, transferencia y aprovechamiento deben cargar la informacion del
personal por categoria de empleo. Si alguna de las mencionadas actividades es presentada por terceros,
debera consultar con ellos la informacion que se solicita en el presente reporte de informacion.”

Asi mismo, se observa que presuntamente se esta incumpliendo con el cronograma sefalado en la
Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, asi:

“(..)
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Dado lo anterior, el prestador debe confirmar si se cuenta con aprendices, de lo contrario debe hacer la
solicitud al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

5.2.3. Competencias laborales

La empresa entregd los soportes de los titulos académicos y cursos del personal administrativo y
operativo, y algunos certificados en competencias laborales lo cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 6 Certificaciones en competencias laborales para el

personal administrativo

comcreto.pdf

NOMBRE COPETENCIA FECHA VIGENCIA INSTITUTO
Andrea Carolina Aplicacion de herramientas ofimaticas con | 27/12/2013 | No se identifica SENA
Pacheco Péaez Microsoft Word en el entorno laboral.pdf la fecha
Aplicacion de normas y reglas ortogréficas en la | 19/12/2013 | No se identifica SENA
redaccion de documentos empresariales.pdf la fecha
Emprendimiento y empresarismo.pdf 27/12/2013 | No se identifica SENA
la fecha
Fundamentaciéon para el disefio de proyectos | 6/06/2014 | No se identifica SENA
empresariales.pdf la fecha
Fundamentos de Microsoft word.pdf 20/04/2017 | No se identifica SENA
la fecha
Herramientas avanzadas de hoja de calculo.pdf 6/06/2014 | No se identifica SENA
la fecha
Identificacion de estrategias de negociacion | 60/06/2014 | No se identifica SENA
internacional.pdf la fecha
Liquidacion de nominay prestaciones sociales.pdf | 60/06/2014 | No se identifica SENA
la fecha
Manipulacién higiénica de alimentos.pdf 17/05/2022 | No se identifica SENA
la fecha
Nivel intermedio- Cumplir las préacticas de | 7/07/2017 | 17/07/2020 SENA
seguridad y salud en el trabajo.pdf
Organizacion de archivos de gestion.pdf 06/06/2014 | No se identifica SENA
la fecha
Servicio al cliente 1.pdf 21/05/2013 | No se identifica SENA
la fecha
Servicio al cliente 2.pdf 03/08/2022 | No se identifica SENA
la fecha
Tecndlogo en gestion empresarial.pdf 12/02/2015 | No se identifica SENA
la fecha
Bernardo Rojas Abogado No se N/A UNIVERSIDAD
Sanmiguel identifica la LIBRE
fecha
Jorge Andrés Ingeniero Civil No se N/A UNIMINUTO
Delgado Vélez identifica la
fecha
Diploma disefio y rehabilitacion de estructuras en | 21/05/2019 | N/A UNIMINUTO
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NOMBRE COPETENCIA FECHA VIGENCIA INSTITUTO
Costos y Presupuestos Para Edificaciones II: | 16/10/2019 | No se identifica SENA
Costos Directos la fecha
Costos y presupuestos para edificaciones I.pdf 11/09/2019 | No se identifica SENA
la fecha
Avanzado trabajo seguro en alturas.pdf 18/04/2013 | No se identifica SENA
la fecha
Jorge Daniel Técnico en sistemas.pdf 13/04/2012 | N/A SENA
Barragan Reyes Herramientas financieras aplicadas en excel.pdf 2015 N/A UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
Diplomado internacional en emprendimiento y | 23/11/2015 | N/A CAMPOS IBERUS
gestién de proyectos.pdf
Administrador de empresas.pdf 03/09/2018 | N/A UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
Técnico de ensamble y mantenimiento de | 30/07/2010 | No se identifica SENA
Miguel Ramiro computadores.pdf la fecha
Monroy Corredor | Servicio al cliente.pdf 3/08/2022 | No se identifica SENA
la fecha
Manejo racional de plaguicidas.pdf 9/08/2016 | No se identifica SENA
la fecha
Manejo Fitosanitario del cultivo de cacao.pdf 16/09/2016 | No se identifica SENA
la fecha
Manejo ambiental.pdf 2/06/2016 | No se identifica SENA
la fecha
Limpieza de &reas y superficies.pdf 3/08/2022 | No se identifica SENA
la fecha
contratos-laborales-uniminuto.pdf 23/07/2020 | N/A UNIMINUTO
Contabilizacion de operaciones comerciales y | 2/08/2013 | No se identifica SENA
financieras.pdf la fecha
Certificado sistema general de seguridad social en | 28/10/2020 | N/A UNIMINUTO
colombia.pdf
Certificado Miguel Ramiro Monroy Corredor Curso | 20/11/2020 | N/A LA ESCULA
Gestion Documental.pdf SUPERIOR DE
ADMINISTRACION
PUBLICA
Bésico de mecéanica automotriz.pdf 08/04/2004 | No se identifica SENA
la fecha

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Tabla 7 Certificaciones en competencias laborales para el personal operativo del servicio de

aseo
NOMBRE COPETENCIA FECHA VIGENCIA INSTITUTO
José Alexander | Manejar equipos de compactacion de residuos 29/03/2023 29/09/2023 SENA
Restrepo sdlidos.pdf
Gonzélez Competencias ciudadanas en la seguridad 10/10/2016 No se identifica SENA
vial.pdf la fecha
Carlos Alberto Servicio al cliente.pdf 03/08/2022 No se identifica SENA
Cortes Gil la fecha
Potabilizar agua de acuerdo con normas 23/12/2020 23/12/2023 SENA
técnicas.pdf
Limpieza de areas y superficies.pdf 3/08/2022 No se identifica SENA
la fecha
Agente de salud comunitaria.pdf 11/02/2004 No se identifica SENA
la fecha

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

De acuerdo con lo entregado en visita hay dos empleados para el servicio publico de aseo los cuales
cumplen con certificaciones laborales dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 9, 10 y 11 de
la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004 en sus articulos 1 y 2 del

Pagin

alldelll




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios 't
VIDA DETALLADA O spm S GME
CONCRETA

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -
MAVDT).

"Articulo 90. Certificacidbn de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el Servicio
Nacional de Aprendizaje, Sena, 0 cualquier otro organismo de certificacion de competencias
laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una
persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacién
especificados en una Norma Técnica Colombiana de Competencia Laboral. El Servicio Nacional de
Aprendizaje, Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales establecera un sistema
de registro de los trabajadores certificados los cuales seran documentos publicos y estaran
disponibles para las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que los requieran.

ART. 10. —Plan de certificacibn de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicién de la
presente resolucion, un proceso de evaluacion y formaciébn complementaria si procede de sus
trabajadores vinculados, con el propésito de que estas personas sean certificadas por los organismos
de certificacion a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucién. Las entidades
prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo definiran la periodicidad minima de
la actualizacion del certificado, la cual debe responder a una formacién profesional permanente y
continua, o de acuerdo con las necesidades de promocién de sus trabajadores en cada una de las
areas tematicas.

Articulo 11. Exigibilidad de la certificacibn para los trabajadores vinculados. Los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que
tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos
deberén estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente cronograma: 1. Las
entidades que atienden en conjunto mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes del 1o de julio de 2005,
para los siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Analista o
laboratorista de calidad del agua, Nivel 4. - Operador de plantas de tratamiento de agua potable, Nivel
3. - Inspector de servicio de acueducto y/o alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de recoleccion
y transporte de residuos sdélidos, Nivel 2; b) Antes del 10 de enero de 2006, para los siguientes oficios
técnico-operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Inspector de redes de acueducto,
Nivel 2. - Fontanero, plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de
alcantarillado, Nivel 2. - Oficial de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de tratamiento
de aguas residuales, Nivel 2. - Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. - Operario de pozos
profundos, Nivel 2. - Celador de cuenca u hoya hidrogréafica, Nivel 2. - Celador de bocatoma, Nivel 2.
(...)” Subrayado fuera de texto.

5.2.4. Convenciones colectivas y sus beneficios

En visita se entregaron tres archivos adjuntando copia de la convencion colectiva de trabajo para los afios
2021, 2022 y 2023. Para el afio 2023 se indicd: “CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO SUSCRITA
ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA CUNDINAMARCA, SAS ESP- Y EL
SINDICATO NACIONAL DE COLOMBIA, SINTRAOFICOL, PARA LA VIGENCIA DE LOS ANOS. 2023-
2024”. el cual se indicé en su capitulo I, algunos apartes:

“Quinto: Incremento Salarial, a partir del primero 1° de enero de 2023.

Sexto: incremento Salarial, el empleador incluird y proyectara el presupuesto salarial para la vigencia
2024 el incremento serd a partir del primero 1° de enero de 2024.

Séptimo: Prima semestral.

Octavo: Prima de navidad.
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Noveno: Prima de antigtiedad.

Decimo: Subsidio de alimentacion.

Décimo primero: Dotacién de vestido y calzado de labor.

Décimo segundo: Contribuir con el 50% del primer incremento de todos los trabajadores sindicalizados.”

5.3. Aspectos financieros

5.3.1. Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P, prepara sus estados financieros de
acuerdo con el marco normativo de contabilidad y de informacion financiera sujetos a la Resolucion 414
de 2014 expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Imagen 4 Reporte de Entidades sujetas a Resolucion 414 de 2014

% MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURiA
CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION
EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de marzo de 2023

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID_ENTIDA
No. D NIT ENTIDAD
- CGN |~ - Ef
1588 0923272703 9008544532 E.S.P.De Viota S.AS.
Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 414 de 2015 Fecha de consulta

10/08/2023
5.3.2. Reportes financieros NIF

La SSPD expidi6 las Resoluciones SSPD No. 20221000154665 del 4 de marzo de 2022, modificada por
la Resoluciéon 20221000362095 del 22 de abril del 2022, sobre la obligacién del reporte de informacién
de Nuevos Marcos Normativos (XBRL) a corte de 31 de diciembre de 2021:

“(...) Articulo 2. Plazos para el reporte de informacion. Los sujetos descritos en el articulo 1 de esta
Resolucion estan obligados a reportar la informacion financiera a la que se refiere la presente Resolucion
de manera anual en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema unico de Informacion - SUI. Dicha
informacién con corte al 31 de diciembre de 2021 se debera reportar en el siguiente plazo:

GRUPO | FECHA LIMITE DE ENVIO OPORTUNO
Todos los grupos | 6 da mayo de 2022

(-)"

Asimismo, para la vigencia 2022, la SSPD expidio la Resolucion No. 20231000215345 del 29 de marzo
de 2023, por medio de la cual, se establecen los plazos para el cargue de la informacién financiera anual
con corte a 31 de diciembre de 2022:

“(...) Articulo 2. Plazos para el reporte de informacién. Los sujetos descritos en el articulo anterior, se
encuentran obligados a reportar anualmente, la informacion financiera a la que se refiere la presente
Resolucion, en el aplicativo NIIF XBRL establecido en el Sistema Unico de Informacion - SUI. Esta
informacion con corte a 31 de diciembre de 2022, se debera reportar en los siguientes plazos:
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ULTIMO DIGITO ID DE RUPS | FECHA LIMITE DE ENVIO OPORTUNO

Del 00 al 09 15 de mayo de 2023
Del 10 al 19 16 de mayo de 2023
Del 20 al 29 17 de mayo de 2023
Del 30 al 39 18 de mayo de 2023
Del 40 al 49 19 de mayo de 2023
Del 50 al 59 23 de mayo de 2023
Del 60 al 69 24 de mayo de 2023
Del 70 al 79 25 de mayo de 2023
Del 80 al 89 26 de mayo de 2023
Del 90 al 99 29 de mayo de 2023 ”

En relacién con el reporte de la informacién con corte al 31 de diciembre de 2021, se identifica que el
prestador esta incumpliendo la Resolucion 20221000362095 del 22 de abril de 2022, toda vez que la
fecha limite de reporte oportuno era el 6 de mayo de 2022, sin embargo, el prestador realiz6 el cargue de
la informacion correspondiente a la vigencia 2021 el dia 28 de diciembre de 2022.

Ahora bien, en lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en el articulo
2 de la Resolucion No. 20231000215345 del 29 de marzo de 2023, la empresa no cumplié con la fecha
de cargue, toda vez que el plazo establecido en la resolucién en mencién de acuerdo al ultimo digito del
ID de RUPS para el prestador correspondia para el 29 de mayo de 2023. No obstante, a la fecha de
realizacién del presente informe no ha realizado el respectivo cargue y certificacion, tal y como se aprecia
en la siguiente imagen:

Imagen 5 Reporte de Informacién SUI — Gobierno NIF

Nombre Empresa Taxonomia - Estado
Empresa AC | A . Precedencia Estado
- il il Bl il

32203 EMFRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE " " . 2023 - Resolucion 414 - Infarme Financiero Especial -

VIOTASASESP 5i | 5i | Si | No | No | No Segundo trimesire Pendiente | 12/07/2023
32203 | [P RESADE SERVICIOS PUBLICOS DE Si Si Si No No No  Resolucién 414 2022 Individual Pendiente | 04/05/2023
32203 E%ﬁiESSQQESSEFI?VICIOS FUELICOS DE Si | Si|Si|No NolNo Eorizr:e-r ﬁﬁgg\;iﬁn 414 - Informe Financierc Especial - Pendients | 15/03/2023
32203 Eréﬁ'ﬁEsS:gESSEF?WCIOS PUBLICOS DE Si Si Si | No No No é?..zazné Iﬁ?;g;l?ieén 414 - Informe Financiero Especial - Pendiente | 27/12/2022

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf Fecha de consulta 25/08/2023

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el SUI se evidenci6 que, el prestador
de acuerdo con lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el Grupo 414, el cual consta
en lo reportado mediante la informacion financiera “Resolucion 414 — Individual’. A la fecha de la
elaboracion del presente informe, el prestador no cuenta con las taxonomias cargadas y certificadas en
el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, la informacion para la vigencia 2020 se encuentra en
estado ACEPTADO.

Imagen 6 Reporte de informacion financiera
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Superintendencia de Servicios

Publices Domiciliarios SIGME

Historic Histérico de no
Nombre Empresa Taxonomia Estado XBRL | PDF
== _ _-E.. Kmme
- (ACIBLIAS] B | G GEF|
Si | si

gy EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE s Ho Mo No. | 2023- Resolucén 414 nome Faancero spec - Pendiente | 12/0712023

32203 | CMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE Si Si | Si Mo No No  Resolucién 14 2022 Indiidual Pendients | 04/05/2023 Ver
32203 | MERESADE SERVICIOS PUBLICOS DE S [Si|Si | No Mo No | 2023 Resolibn 414 - nforme Financiero Especial - Pendients | 15/03/2023 Ver
3203 | CMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE & || @ || | oo o (| - M T A = Pendients | 27112/2022 Ver
32293 5:‘8';%%?:5‘;2?"'0'05FUBL‘COS DE S [Si|Si | No Mo No | 2022 Resolibn 414 Informe Financiero Especial - Certificado | 1411172022 | <8 Ver
32203 | CMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE & || @ ||| o oo (| e e == Pendients | 15/09/2022 ver
326y EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE SIS S1| N0 Mo Mo | 2022- Bessuein 414 nfme Fnancero Especl- certiado | 14112022 | B ver
326y EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE S S Si Mo Mo No | 2021 Resokein 4ta- mome Fnanciero Spec- cermcada | 14112022 | [ ver
32293 Srgﬁigéﬁgézﬂ“"c'osF“BUCDS DE Si Si|Si| No No No | Resolucin 4142021 Indwidual Certificado | 28M2/2022 | <8 Ver
g | SRS A TEh.2 Si | Si|8i|No No No | Tatonomia2015, Resolucion 414 individual Pendiente | 13/02/2020 Ver

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

D Histdrico Histérico de no
Taxonomia Estado XBRL | PDF
== _-E.. Kmme
- i |
Si | Si

mreg | EMPRESADE SEF Si No No| No  Taxonomia 2016 Resolucion 414 Individual Pendients | 13/0212020

32203 | SMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE Si Si Si No No No Taonomia2017 Resolucion 414 Individual Pendients | 13/02/2020 Ver
32203 | SMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE Si Si Si No No No Taonomiz2013 Resalucion 414 Individual Pendients | 13/02/2020 Ver
32203 | SMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE Si Si Si No No No  Resolucién 414 2020 Indiidual Aceplada | 21112022 | <8 Ver Ver
32203 | SMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE Si|Si Si No|No|No 2020 Resaucbn$14-informe Financiero Especial- Cerificada | 141112022 | (48 Ver
32203 | SMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 5 | & & |t o o (| EREE D - e n T Cerificada | 141112022 | <f8 Ver
26y | EVPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE SIS S No o No  20Z0-Resolin sta- noms Firanciro Especil- Certieado | 141172022 | B o
26y EVPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE S S S No Mo Ng 2021 Resouctn 414 nfame Fnancis Espec- N — or
32203 | SMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE Si i Si No|No|No 2021 Resouatn 414 Informs Financiero Especil - Cerificada | 141112022 | (48 Ver
32203 | SMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 5 | & & | o o o (| EE G - n R Cerificada | 141112022 | <f8 Ver

Fecha Fecha Iflslunm Datos Histérico de no
RemE e = ar—
Iﬂlﬂﬁﬂ“ulﬂ-ﬂ

‘32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS BEVIOTASAS 5 5 |51 No No| No | Jonomia 2018, Resolucion 414 Pendiente | 11/08/2020

Fuente: SUI — Fecha de consulta 25/08/2023

Es preciso mencionar, que de acuerdo con el articulo 1 de la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, el &mbito de aplicacion de la misma corresponde a todos los prestadores de
servicios publicos clasificados en los Grupos 1, 2 de la Resolucion 414 de 2014, en la que establece la
obligaciéon de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual, el prestador ha venido haciendo los cargues correspondientes, estando en este
momento en estado “Certificado”, todos los trimestres de las vigencias 2020, 2021, 2022 y primer trimestre
de 2023. Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL,
el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus moadificatorias
dispuso lo siguiente:

Es preciso mencionar, que la Superintendencia, expidié la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual estableci6 como dmbito de aplicacion en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucién 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual, la prestadora ha venido haciendo los cargues correspondientes a los trimestres de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, estando en este momento en estado “Certificado” o correspondiente
a las vigencias anteriormente mencionadas.
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Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segun
lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional areportar. En los plazos indicados en el Capitulo
V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a
surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacién del archivo en XBRL,
deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso 2MB, que contenga los
estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor
Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros
como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad
de la informacion validada y certificada en el SUI”

5.3.3. Analisis de los Estados Financieros 2022 y 2021.

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, junto a su anexo complementario para la vigencia 2021; sin embargo,
para la vigencia 2022 el prestador aun no ha cargado y certificado la informacidn, analisis que se realizara
con la informacion recolectada en la visita integral los dias 11 al 14 de julio de la presente anualidad.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como para la
vigencia 2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 8 Responsables de la informacién financiera — Aflos 2022 y 2021

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO ~ ~
ANO 2022 ANO 2021
Representante Legal BERNARDO ROJAS SANMIGUEL BERNARDO ROJAS SANMIGUEL
Marco Villanueva Ar:f\gqn Angel Eliecer Mufioz F
P Gerente Contador Publico EPV
Contador Publico Contador
SAS ESP TP 169342-T
T.P 103,917-T '

Fuente: Estados Financieros 2022 y 2021

5.3.4. Analisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se analizaron los estados financieros comparativos del
prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacion financiera cargada y certificada mediante
Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Es importante mencionar que la informacion reportada correspondiente a las notas de los estados
financieros en PDF, no estan de forma desglosada por los tres servicios sino de manera consolidada, por
lo cual esta situacion dificulta su andlisis, ya que dicha informacion es necesaria para entender el
comportamiento de los mismos durante el periodo evaluado en el presente informe.
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Imagen 7 Estado de Situacién Financiera 2022 — 2021. Consolidado
Estado d:e .Si'tua{:ién Finaqaie raai 2022 2 2024 %, Variacién ($) Variac. (%)
de diciembre consolidada:

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo v equivalentes al efectivo 44411128 2% % 54.041.463 5% -5 39.630.340 47,00
Cuentas por cobrar % 504.148.529 28% % 720.000.000 40% -5 215.851.4T1 -29,598
Deudores 5334374342 159% $ 392.955.119 Z2% -§ 58500777 -14 910
Inventarios % 1068.899.715 5% § 59.662.092 3% 47237823 79,175
Otros activos 5 21.611.000 1% 28.760.000 2% -5 7.145.000 -24 857
Total activo corriente $1.011.444.714 56% $1.285.428.679 T2% -5 273.983.965 -21,315
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 5 530.943.089 3% % 504.319.766 28% $ 26623323 5,279
Otros activos no corrientes 5247918159 14% $3.633.604 20% 5244284 455 §722,00
Total activo no corriente § 778.861.248 44% $ 507.953.460 28% $ 270.907.788 53,333
TOTAL ACTIVO § 1.790.305.962 100% $1.793.382.139 100 -5 3076177 0,172
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 2211312275 28% §66.317.013 8% % 144995252 218,840
Beneficios a empleados $83.433.248 10% §33.131.099 4% % 50.302.149 151,828
Otros pasivos 518675542 2% % 18675542 2% 50 0,000
Total pasivo corriente § 313.421.065 38% $118.123.654 14% $ 195.297.411 165,333
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar _ 0% _ L _ 0,000
Beneficios a empleados _ 0% _ L _ 0,000
Otros pasivos $ 504,129.348 2% $ 720.000.000 86% -§215.870.652 -20,982
Total pagivo no corriente § 504.129.348 T2% 4 720.000.000 B6% -§ 215.870.652 -20.932
TOTAL PASIVO § 817.550.413 100% $ 838.123.654 100 -5 20573.241 -2,455
PATRIMONIO
Capital fizcal % 350.000.000 % 350.000.000 50 0,000
Reserva legal % 31.4009.457 25435101 § 1923386 6,523
Resultado de Ejercicios Anteriores 5 556 538 721 5556538721 50 0,000
Resultado Del Ejercicio 217457064 $ 19233 663 -51.735.5599
Revalorizacion Patrimonial AT M0.2897 _ AT M0.297
TOTAL PATRIMONIO § 972.755.549 $ 955,258,485 5 17.4597.064 1,832
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 1.790.305.962 $1.793.382.139 -5 3076177 -0172

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 (informacién recolectada en visita en el mes de julio 2023) y
Taxonomia estados financieros 2021 — SUI

5.3.5. Activos

Efectuando una revision al Estado de Situacién Financiera de la prestadora, se encuentra que los activos
de la misma en la vigencia 2022, se encuentran concentrados en su mayoria en el corto plazo,
representando de este modo el 28% del total del activo corriente, con una disminucién del 296.98%
respecto a la vigencia 2021, siendo las cuentas por cobrar el rubro méas significativo dentro del activo
corriente, con $504.148.529, seguido por el rubro Deudores por valor de $334.374.342 el cual tiene un
representacion dentro del activo del 19%.
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Gréfica 1 Activos corrientes y no corrientes vigencia 2022

$778.861.248

= Activo corriente

Fuente: SUI. Célculo: DTGA — GPP

Efectivo y Equivalente al Efectivo:

= Activo no corriente

$1.011.444.714

Se observa que los depdsitos en instituciones financieras para la vigencia 2022 fue de $44.411.128, que
con respecto a 2021 presentd una disminucion del 47% pasando de $ 84.041.468 a $44.411.128, teniendo
una variacion negativa de $39.630.340, la informacion aqui descrita corresponde a la consolidada por los
tres servicios, dado que las notas a los estados financieros de la vigencia 2022 que fueron entregados en
la visita de inspeccién los entregaron de forma consolidada, lo que dificulta su andlisis por parte de esta

Direccion.

Cuentas por cobrar

Imagen 8 Efectivo y equivalentes al efectivo

NOTA 5: EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CONCEPTO 2022 2021 VALOR VARIACION
E:m ¥ EQUIVALENTES AL 44.411.128,00 84.041.467,97 63020097
Caja 8.570.496 27 8.579.496,27
Cuenta tnica nacional
Reservas intemacionales
Depositos en instituciones financieras 24.411.128.00 75.461.971.70 51.050.843,70
Fondos en transito 20.000.000,00 20.000.000,00

Efectivo de uso restringido

Equivalentes al efectivo

Cuenta Unica sistema general de regalias

Fuente: Notas a los EEFF 2022

El rubro de Cuentas por cobrar, representa el 28% del total activo correspondiente a un valor de
$504.148.529, la cual presentd una variacion negativa del 29.98% frente a la vigencia anterior, equivalente
a una variacion de $-215.851.471.
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Imagen 9 Cuentas por cobrar

NOTA 7: CUENTAS POR COBRAR

CONCEPTO 2022 2021 VR VARIACION
CUENTAS POR COBRAR 504.148.529,00| 720.000.000,00| -215.851.471,00
VIGENCIA ACTUAL 0,00 0,00 0,00
OTROS IMPUESTO MUNICIPALES 0,00 0,00 0,00
ANTICIPOS Y AVANCES 0,00 0,00 0,00
OTROS ANTICIPOS 0,00 0,00 0,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 504.148.529,00| 720.000.000,00| -215.851.471,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CONVENIO INTE 504.148.529,00| 720.000.000,00| -215.851.471,00

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Como la empresa no ha reportado la Taxonomia correspondiente a la vigencia 2022, no puede observarse
la informacion de cartera registrada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado por estrato), asi que
se toma para el analisis la informacién cargada en la Taxonomia 2021, en donde se pude apreciar la
cartera por edades.

Imagen 10 Cartera por edades servicio de aseo vigencia 2021

inlice
\r:hivg!ﬁuwrs\MLFARAHM\DDwn\nads\USll_MM\nd_\DillBi_lDZl_ll_il (1)orl
npresa: 32293
Vista: (900023 FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrate)
Eje X N/A
Ei= ¥ N/A
Eje 2: Periodo Acual

‘wertas por cobrar (Aseo - Detallado por estratc]

mbro]

Corierte { Mo corriente [miembro]
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\\\ \\\
oo co 5 441 oo cop|

40.955.039,00 COP| 40.955.039,00 COP|
13.612.075,00 COP| 13.612.075,00 COP|
8.411.919,00 COP| 8.411.919,00 COP|

ias | Vencida31a€0 | VencidaB1a30 | VencidaS1a®20 | Vencida12latsl | Wencida151a 180 | Vensida B1a360 | Vencidamayor de

mmmmmm

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\“

\\ \\\ \\\ \\\ \\ \\\ \\\ \\\ \\\
546, .409,0 2315 14700 EZMDDC 5550 00 COP| 1.185 075 00 COP| 1. 457 COP| 3.879,00 555452,00 5 JDD

4,00 74.071,00
8.507.059,00 COP| 2.932.057,00 COP| 2.610.497,00 COP| 1.445.331,00 COP| 1.390.310,00 COP| 245.597,00 COP| 1.199.716,00 COP| 21.574.429,00 COP|
£.049.813,00 COP|
345.243,00 COP|

Formaio Complementario - Cuents por cobrar [fseo - Detallado por

Detalle Cuentas por cobrar Sericio
1
fericial Estrata 2

de Asea

§é

959.043,00 COP| 40.955.039,00 COP|
13.612.075,00 COP|

8.411.919,00 COP|

2.016.410,00 COP|
2.210.421,00 COP|

2.162.650,00 COP| 1.990.527,00 COP
1836.999,00COP| 924.826,00 COP

970.557,00 COP|
812.713,00 COP|

860.153,00 COP|
612.653,00 COP|

759.908,00 COP|
612.593,00 COP|

190.134,00 COP|
582.533,00 COP|

611.823,00 COP
473.938,00 COP|

jencial Estrato 4

4.535.607,00 COP| 4535.607,00COP| 1141521,00C0P| B28.583,00COP| 728.44400COP| 628.304,00COP| 528.165,00COP| 248.025,00COP| 150.687,00C0P| 112471,00COP|  169.407,00 COP| 4.535.507,00 COP|

8.753.316,00 COP|
6.183.503,00 COP|

8.753.316,00 COP|
6.183.603,00 COP|

1.610.187,00 COP|
1.033.499,00 COP|

901.746,00 COP|
933.499,00 COP|

101.246,00 COP|
830.214,00 COP|

150.748,00 COP|
756.981,00 COP)

450.498,00 COP|
680.519,00 COP|

550.248,00 0OP|
589.320,00 COP|

320.412,00 COP|
520.369,00 COP|

116.430,00 COP|
413.215,00 COP|

4.551.801,00 COP|
425.987,00 COP

8.753.316,00 COP|
6.183.503,00 COP|

117.890.000,00 COP| 117.890.000,00 COP| 24.155.506,00 COP| 11.910.681,00 COP| 9.333.958,00 COP| 7.961.464,00 COP| 5.707.373,00 COP| 4.993.511,00 COP| 3.183.803,00 COP| 4.171.572,00 COP| 46.472.132,00 COP| 117.890.000,00 COP|

© cuentas por cobrar Servicio Aseo
Cuentas por cobrar netas Servicio Aseo

117.890.000,00 COP|

117.890.000,00 COP| 24.155.506,00 0OP| 11.910.681,00 COP| 9.333.958,00 COP| 7.961.464,00 COP| 5.707.373,00 COP| 4.993.511,00 0OP| 3.183.803,00 COP| 4.171.572,00 COP| 46.472.132,00 COP|

Fuente: Taxonomia 2021- SUI

117.890.000,00 COP|

Frente a las cuentas por cobrar por el servicio publico de aseo para la vigencia 2021, se observa que se
encuentra en $117.890.000, en la cual el estrato 2 tiene una participacion dentro del total de la cuenta de
$40.955.039 equivalente al 34.74%, seguida por el estrato 1 que tiene una participacion dentro del total
de cuentas por cobrar para el servicio de aseo de $35.438.441 equivalente al 30.06%.

Ahora bien, para la vigencia 2021, se observa que la cartera vencida mayor de 360 dias corresponde al
39.4% seguida por la cartera vencida no vencida que corresponde al 20.48%.
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Imagen 11 Cartera de servicios publicos consolidada 2022

FACTURACION SUSCRIPTOR 101.408.802,00
ACUEDUCTO 66.507.529,00
ALCANTARILLADOD 11.880.376,00
ASEQ 23.020.897,00
OTROS :
racruraconcanrens [T saieas00 |
ACUEDUCTO 135.627.958,00
ALCANTARILLADD 17.870.204,00
ASEQ 37.618.171,00
OTROS :
FACTURACION SUBSIDIO _
ACUEDUCTO 23.232.417,00
ALCANTARILLADD 4.928.706,00
ASEQ 13.688.084,00
TOTAL SERVICIO 334.374.342,00
ACUEDUCTO 225.367.904,00
ALCANTARILLADO 34.679.286,00
ASED 74.327.152,00
OTROS

Fuente: Estados financieros vigencia 2022

Como se puede apreciar en la tabla adjunta, se observa que la facturacion de cartera de la empresa es
de $191.116.333, y para el servicio publico de aseo es de $37.618.171, correspondiente al 19.68% del
total de la facturacién de cartera; como se mencioné anteriormente, no se puede determinar el nivel de
detalle de la cartera ni por edad ni por estrato.

Activos no corrientes

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes en la vigencia 2022, equivalen al 44% del total
activo, los cuales presentaron un incremento del 53.33% respecto a la vigencia anterior, con una variacion
entre un periodo y otro de $ 270.907.788.

El rubro més representativo corresponde a Propiedades, planta y equipo, con una participacion dentro del
activo no corriente del 68.16% del total del activo, pasando de $504.319.766 en la vigencia 2021 a
$530.943.089 en 2022.

Propiedades Planta y Equipo

La cuenta de propiedad planta y equipo en la vigencia 2022 tuvo un resultado de $530.943.089, la cual
presentd incrementé en relacion con la vigencia 2021 del 5.27% y que, segun las notas a los estados
financieros, esta cuenta tuvo este incremento ya que durante la vigencia 2022 la empresa realiz6 la
compra de equipos de aseo, equipos de comunicacién y computo. Adicionalmente, informa la empresa
gue se registraron mejoras a la Planta de Tratamiento de Agua por valor de $ 36.848.029,00 y se realizd
el traslado por activacion de una construccion en curso que venia de la vigencia 2021.
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Imagen 12 Propiedades, Plantay Equipo

CONCEPTO 2022 2021 VR VARIACION
PROPIEDAD,PLANTAY EQUIPO 530.943.089,00 504.319.766,00|  26.623.323,00
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0,00 24.984.627,00| -24.984.627,00
OTRAS CONSTRUCCIONES EN CURSO 0,00 24.984.627,00| - 24.984.627,00
PLANTAS, DUCTOSY TUNELES 36.848.029,00 0,00| 36.848.029,00
PLANTAS DE TRATAMIENTO
MANTENIMIENTOS 36.848.029,00 o00| 3684802900
MAQUINARIAY EQUIPO 188.259.049,00 160.054.422,00|  28.204.627,00
Egﬂr;gﬂmm oTACIONES BE 34.074.627,00 9.090.000,00| 2#984627.00
OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPO 154.184.422,00 150.964.422,00 3.220.000,00
MUEBLES, ENSERE Y EQUIPO DE
OFICINA 15.176.906,00 15.176.906,00 0,00
MUEBLES Y ENSERES 15.176.906,00 15.176.906,00 -
EQUIPOS DE COMUNICACION ¥
COMPUTACION 60.258.268,00 57.016.668,00 3.241.600,00
EQUIPO DE COMUNICACION 6.521.600,00 3.280.000,00 3.241.600,00

EQUIPO DE COMPUTACION

53.736.668,00

53.736.668,00

EQUIPO DE TRASPORTE, TRACCIONY

ELEVACION 342.475.729,00 342.475.729,00 0,00
TERRESTRE 342.475.729,00 342.475.729,00 -
DEPRECIACION ACUMULADA(CR) -112.074.892,00 -95.388.586,00 -16.686.306,00

Fuente: Notas a los EEFF 2022

El pasivo total present6 una variacion negativa de $174.702.589 (20.84%), al pasar de $838.123.654 en
2021 a $663.421.065 en 2022. La composicion de esta cuenta estd conformada por las subcuentas otras
cuentas por pagar, la cual tuvo un aumento significativo frente a la vigencia 2021 de $144.995.962 con
una variacion del 218.6%, seguido por Beneficios a empleados el cual hace parte del 12.57% del total de
los pasivos para el afio 2022.

Gréfica 2 Comparacion Cuenta Pasivos 2022 Vs 2021

$ 800.000.000
$ 700.000.000
$ 600.000.000
$ 500.000.000
$ 400.000.000
S 300.000.000
$ 200.000.000
$ 100.000.000

-

M Pasivo corriente

Pasivo No corriente

W Pasivo corriente

$504.129.348

$313.421.065

2022

$313.421.065
S 504.129.348

$ 720.000.000

$118.123.654

2021
$118.123.654
$ 720.000.000

Pasivo No corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA- GPP
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Cuentas por pagar

Es importante mencionar, que como la informacién a las notas a los estados financieros se realizé de
manera consolidada y no separada, esto dificulta su analisis por cuanto no se puede observar, cémo fue
el comportamiento del servicio de aseo en esta subcuenta y en general en la vigencia 2022.

Este rubro para la vigencia 2022 representa el 31.85% del total del pasivo, y presenta un incremento para
la vigencia 2022 de $144.995.262 respecto a la vigencia 2021. El valor mas representativo en la subcuenta
de Cuentas por Pagar; y de acuerdo con lo descrito por la empresa en la explicacion a las notas de los
estados financieros vigencia 2022 aprobados por la Asamblea, se encuentran concentrados en la
Adquisicion de Bienes y Servicios por valor de $115.716.079.60, los cuales se encuentran distribuidos de
la siguiente manera:

Imagen 13 Adquisicion de Bienes y Servicios vigencia 2022
Bienes y Servicios $ 115.716.079.60

CONCEPTO 2022
ACUERDO TASAS RETRIBUTIVAS 7.395.496,00
ALQUILER IMPRESORAS 1.462.970,00
CONTRIBUCION EPC 18.840.721,00
DISPOSICION FINAL RESIDUOS 28.530.627,00
SUMINISTRO FERRETERIA 57.160.330,00
TOMA MUESTRAS LABORATORIO 1.179.552,00
OTROS 1.146.383,60
TOTAL BIENES Y SERVICIOS 115.716.079,60

Fuente: Notas EEFF 2022- Empresa de Servicios Publicos de Viotd SAS ESP
Es importante mencionar que, para el rubro de Bienes y Servicios, se encuentra el concepto de disposicion
final residuos, por valor de $28.530.627, el cual representa el 24.65% dentro del total de la cuenta.

Imagen 14 Otros Pasivos

NOTA 16: - OTROS PASIVOS

CONCEPTO 2022 2021 VR VARIACION
OTROS PASIVOS 522.804.890,00 | 738.675.542,00 | -215.870.652,00
INGRESO RECIBIDDS 18.675.542,00 | 18.675.542,00 0,00
OTROS INGRESO RECIBIDOS POR ANTICIPADO 18.675.542,00| 18.675.542,00 0,00
CREDITOS DIFERIDOS 504.129.348,00 | 720.000.000,00 | -215.870.652,00
CONTRATOS PARA LA GESTION DE SERVICIOS P 504.129.348,00 | 720.000.000,00| -215.870.652,00

Fuente: Notas EEFF 2022- Empresa de Servicios Publicos de Viota SAS ESP

En la subcuenta de otros pasivos en el Pasivo No Corriente, encontramos que para este rubro se present6
una variacion negativa de $215.870.652, pasando de $720.000.000 en 2021 a $504.129.348 en 2022,
correspondiente al -29.98%; y de acuerdo con la explicacion de la empresa en las notas a los estados
financieros, hace la referencia a que el rubro de mayor representacion corresponde a Contratos para la
gestién de servicios publicos, los cuales tuvieron esta disminucion, ya que se recaudaron parcialmente
$216.014.000.00, con lo que se efectuaron abonos a los contratos derivados del Convenio
interadministrativo 003-2021 entre la EPV y la ALCALDIA MUNCIPAL DE VIOTA, convenio creado para
los estudios y disefios Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del casco urbano Municipio de Viota y
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centro poblado de San Gabriel y el cual la empresa espera que para vigencia 2023, se culmine su
ejecucion.

Vale la pena mencionar, que en las notas a los EEFF vigencia 2022 y como se puede apreciar en la
imagen 8- Otros pasivos, se observa un rubro de ingresos recibidos — otros ingresos recibidos por
anticipado por valor de $18.675.542, los cuales no se ven reflejados en el Estado de situacién financiera
vigencia 2022 firmados por el representante legal y el contador; razén por la cual la empresa debera
verificar esta informacion y proceder a corregirla.

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados

Es importante mencionar, que como la informacién a las notas a los estados financieros se realizé de
manera consolidada y no separada, esto dificulta su analisis por cuanto no se puede observar como fue
el comportamiento del servicio de aseo en esta subcuenta.

Este rubro para la vigencia 2022 representa el 33.37% del total del pasivo, y presenta un valor de
$42.370.000, el cual frente al 2021 aument6 en $13.588.000

Patrimonio

En la vigencia 2022, el patrimonio en su totalidad present6 un incremento con respecto a 2021 del 1.83%
equivalente a $ 17.497.064, pasando de $ 955.258.485 en el 2021 a $972.755.549 para la vigencia objeto
de andlisis.

La reserva legal del prestador tuvo un incremento del 6.53%, equivalente a $1.923.366, pasando de $
29.486.101 para 2021 a $31.409.467. Para la vigencia 2022 se present6 una revalorizacion del patrimonio
de $17.310.297, mientras que para el 2021 no se present6 ninguna revalorizacion.

Las utilidades para la vigencia 2022 fueron de $ 17.497.064 disminuyéndose en $1.736.599 frente a la
vigencia 2021.

Frente al capital suscrito y pagado, es importante mencionar que de acuerdo con lo explicado por el
prestador en las notas a los EEFF 2022, le corresponde el 70% a la Alcaldia Municipal de Viota y el 30%
restante a la Empresa de Servicios Publicos de Viota SAS ESP.

Gréfica 3 Comportamiento Patrimonio 2022-2021

$ 600.000.000 $556.538.721

$556.538.721
$ 500.000.000

$400.000.000 ¢ 350,500,000

$ 300.000.000 $ 350.000.000

$ 200.000.000
$31.409.467 $19.233.663
$ 100.000.000
529.486.101 $17.497.064/  $17.310.297
$0 | -— -
Resultado de
Capital fiscal Reserva legal Ejercicios
Anteriores
m2022 S 350.000.000 $31.409.467 $ 556.538.721 $17.497.064 $17.310.297

2021/ $350.000.000 @ $29.486.101 @ $556.538.721 $19.233.663 S0

Resultado Del | Revalorizacion
Ejercicio Patrimonial

w2022 m2021

Fuente: SUI. Calculo DTGA — GPP
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5.3.6. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

Imagen 15 Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

INGRESOS 2022 % 2021 % Variacién ($) Variac. (%)
Ingresos Por Prestacion De Servicios 3 1.720.128.095 100%| $ 1.205.511.104 100%| $ 514.616.991 43%
Subvencios por recursos Transferidos _ _ _

Costos Por Prestacion De Servicios 3 1.026.700.939 60%| $ 837.087.238 69%| $ 189.613.701 23,00
Utilidad bruta $ 693.427.156 40% $ 368.423.866 31% $ 325.003.290 88,00%
Gastos

Gastos administrativos S 593.507.467 35%| $  403.278.294 33%| $ 190.229.173 47,00%
Gastos de operacion S 50.514.997 3% 0%| $ 50.514.997 100,00%
Provisiones y Depreciacion s 16.686.306 1%| $ 22.461.802 2%| $ 5.775.496 -26,00%
Total gastos administrativos $ 660.708.770 425.740.096 S 234.968.674 55,00%
Utilidad operacional $ 32.718.386 57.316.229 S 90.034.615 -157,00%
Otros ingresos y/o gastos no operacionales

Ingresos financieros S 2.228.636 0%| $ 19.757.269 -7%| $ 17.528.633 -89,00%
Ingresos extraordinarios _ 0%| $ 85.439.442 -2%| $ 85.439.442 0,00%
Total ingresos No operacionales $ 2.228.636 $ 105.196.711 9% $ 102.968.075 -97,88%
Comisiones y Gastos Bancarios S 17.449.958 1%| $ 9.247.274 1%| $ 8.202.684 89,00%
Gastos Extraordinarios 0%| $ 19.399.545 -2%| $ 19.399.545 0,00%

Total Gastos No Operacionales

Resultado Liquido del ejercicio

17.449.958
17.497.064

1% $
1% $

28.646.819
19.233.663

2% $
2% $

11.196.86
1.736.59

1
9

-39,00%
-9,00%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 -2021 (informacion recolectada en visita en el mes de julio 2023)
Vs Taxonomia estados financieros 2021 — SUI

Indice

Imagen 16 Estado de Resultados 2021

Archive: C:\Users\MLFARAHM\Downloads\27621_R414ind_ID32293_2021_12_31 (1).xbrl

Empre;a:'32293
Vista: [310000] Estado de resultados
Eje X: N/A
EjeY: N/A

Eje Z: Periodo Actual

Total ER por senvicios

Alcantarillade
[mismbro]

Acueducto [miembro]

Aseo [miembro]

Estado de resultados por senvicio [partidas]

_—_

Ganancia (perdida) [resumen]

Ingresos de actividades ordinarias

561.823.000,00 COP| 224.729.000,00 COP| 337.093.000,00 COP

Costo de ventas

418.543.000,00 COP| 167.418.000,00 COP| 251.125.000,00 COP

‘Ganancia bruta

143.280.000,00 COP| 57.311.000,00 COP( 85.968.000,00 COP|

Otros ingresos

83.649.000,00 COP|( 33.461.000,00 COP| 50.188.000,00 COP

Gastos de adm 5n. operacion y ventas

205.464.000,00 COP| 82.185.000,00 COP| 123.277.000,00 COP|

Ingresos financieros

'9.879.000,00 COP 3.951.000,00 COP|  5.928.000,00 COP

Costos financieros.

798.000,00 COP| 319.000,00 COP 479.000,00 COP|

Perdida por aplicacién del métado de participacion

patrimonial

Otros gastos

20.932.000,00 COP|  8.373.000,00 COP| 12.558.000,00 COP|

Otras ganancias (pérdidas)

G antes de i

9.614.000,00 COP|  3.846.000,00 COP|  5.770.000,00 COP

Gasto | Ingrese impuesto a las ganancias coriente

Gasto / Ingrese impuesto a las diferido

Ganancia (pérdida)

9.614.000,00 COP 3.846.000,00 COP| 5.770.000,00 COP

Energia Eléctrica
[mismbro]

Gas Licuado de
Petréleo
[miembro]

Gas combustible
por redes
[miembra]

Otras actividades
no vigiladas por la
SSPD [miembra]

.
A

TR
1.123.645.000,00 COP
837.086.000,00 COP
286.559.000,00 COP|
410.926.000,00 COP
19.758.000,00 COP
1.596.000,00 COP|

41.863.000,00 COP|

15.230.000,00 COP

19.230.000,00 COP

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 — Aplicativo Gobierno NIIF_SUI

Es importante mencionar, que la informacién reportada en la Taxonomia de los estados financieros
reportados en el aplicativo NIIF del SUI para la vigencia 2021- Formato [310000] Estado de resultados-
los valores reportados difieren a lo discriminado en las notas de los estados financieros entregados por la
empresa en la visita realizada en el mes de julio. Particularmente en las cuentas de Ingresos por
prestacion de servicios, utilidad bruta y gastos administrativos; razén por la cual no es posible analizar
frente a lo reportado en el PDF vigencia 2021, ya que se podria dar un analisis equivocado de la situacion

real de la empresa.

Pagina 24 de 111



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & gmemcnsscs o
CONCRETA

En lo que concierne al servicio publico de aseo y de acuerdo con las notas de los estados financieros
vigencia 2022, los ingresos percibidos por la empresa por la venta de este servicio corresponden a $
419.185.420,00 equivalentes al 24.36% del total de los ingresos por prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Frente a los costos de prestacién de servicios, estos tuvieron un incremento del 23%, pasando de
$837.087.238 en 2021 a $ 1.026.700.939 en 2022; que de acuerdo con las notas de los EEFF 2022, se
observa que el costo de operacion del servicio de aseo tuvo un incremento del 38% frente a la vigencia
2021, pasando de $ 267.497.708,00 en 2021 a $430.207.957,00 en 2022.

Gréafica 4 Comportamiento Ingresos Servicio de Aseo 2022-2021

$ 450.000.000 $419.185.420

$ 400.000.000

$ 350.000.000 5 337.093.000
$ 300.000.000
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000
$100.000.000
$ 50.000.000
S -

2022 2021
519,185,120 R

Fuente: SUI 2021 Gobierno NIIF - Notas EEFF 2022. Calculo DTGA- GPP

De la grafica anterior, se puede observar que los ingresos en el servicio de aseo por la actividad de
recoleccién, tuvieron un incremento de $ 82.092.420, pasando de $337.093.000 en 2021 a $ 419.185.420
en 2022.

Es importante mencionar, que el valor del ingreso por la actividad de recoleccion para la vigencia 2021,
fue tomado directamente de la informacién reportada por el prestador en el XBRL considerandose la oficial
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD N0.20161300013475 del 19 de mayo de 2016,
dado que en las notas a los estados financieros entregados por la empresa a la entidad difieren
considerablemente entre lo reportado en el XBRL y el PDF de las notas a los estados financieros - EEFF.

Grafica 5 Comportamiento Estado de Resultados 2022-2021

$ 2.000.000.000

$ 1.800.000.000

$ 1.600.000.000

$ 1.400.000.000 $1.205.511.104

$ 1.200.000.000 $1.026.700.939

$ 1.000.000.000 $837.087238  §693.427156
$ 800.000.000
$ 600.000.000 $ 368.423.866
$ 400.000.000 o

$200.000.000 .
S -

$1.720.128.095

Ingresos Por I?r.estauon Costos Por P.re.staaon Utilidad bruta

De Servicios De Servicios
2022 $1.720.128.095 $1.026.700.939 $693.427.156
w2021 $1.205.511.104 $837.087.238 $368.423.866

2022 m2021

Fuente: SUI. Calculo DTGA-GPP
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En la grafica anterior, podemos observar el comportamiento de los rubros expuestos correspondientes al
Estado de Resultados, donde la utilidad bruta y el costo de prestacion de servicios, presentaron una
variacion correspondiente a $ 189.613.701 y $ 325.003.290, respectivamente frente a la vigencia 2021.

Asimismo, los ingresos por prestacion de servicios se incrementaron en un 43% con una variacion de $
514.616.991, pasando de $ 1.205.511.104 en 2021 a $ 1.720.128.095 en 2022.

Gréfica 6 Comportamiento Estado de Resultados 2022-2021
$ 700.000.000 $ 660.708.770
$ 600.000.000
$ 500.000.000 425.740.096

$ 425.740.096
$ 400.000.000

$ 300.000.000
$ 200.000.000
$28.646.819
$ 100.000.000 $17.449.958 $19.233.663
$2.228.636 $ 17.497.064
[
Total gastos Total ingresos No Total Gastos No Resultado Liquido
administrativos operacionales Operacionales del ejercicio
2022 $ 660.708.770 52.228.636 517.449.958 $17.497.064
2021 425.740.096 S 425.740.096 S 28.646.819 $19.233.663
2022 m2021

Fuente: SUI. Calculo DTGA - GPP

Para la vigencia 2022, los gastos administrativos de la empresa tuvieron un incremento significativo del
55%, pasando de $425.740.096 en 2021 a $ 660.708.770 para 2022. Sin embargo, los gastos no
operacionales, ingresos no operacionales y el resultado del ejercicio, presentaron una variacion del -39%,
-98% Yy -9% respectivamente.

Imagen 17 Estado de Flujos de Efectivo individual
Estado de Flujo de Efectivo Individual
Periodo de enero a diciembre 2022
ACTIVIDADES DE OPERACION

Recibidos Por Prestacion De Servicios Venta de Servicios 1.361.542.493|
Recibidos Por Prestacion De Servicios de Subsidios 397.485.410]
Rendimientos de equivalentes al efectivo 2.228.636)
Otros cobros por actividades de operacion -
Pago proveedores suministro de bienes 961.833.512]
Pago Arrendamiento 24.166.000]
Pago Seguridad Social 81.799.700)
Pago Descuentos Laborales 36.425.261]
Pago Retenciones en la Fuente 21.223.500]
Beneficios a los empleados 435.792.112]
Cheque no cobrados o en mano 6.326.184)
Giros Convenios Interadministrativos 215.870.652]
Fondos en Transito .
Gastos Bancarios 17.449.958)
Otras Entradas y salidas de efectivo -
Flujo De Efectivo Neto Actividades De Operacién -39.630.340]

ACTIVIDADES DE INVERSION
Recibido en venta de inversiones de admon de liquidez
Recibido por rendimientos de inevrsion de admon
Recibido por rentas de propiedades de inversion

Pagado en adquisicion de inversion de admon de ligq
Flujo De Efectivo Neto Actividades De Inversion
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos de Prestamos
Flujo De Efectivo Neto actividades de Financiacion -
Incremento (Disminucion)neto de efectivo y equivalentes| 39.630.340)

saldo inicial de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 84.041.468|
Saldo Final de efectivo y Equivalentes al Efectivo 44.411.128'

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2022
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El flujo de efectivo muestra que las actividades de operacion para los servicios de AAA en el afio 2022
son representativas para el prestador. No se puede analizar el comportamiento del flujo de efectivo para
el servicio de aseo, ya que la informacion entregada por el prestador se realizé6 de manera consolidada.

Gréfica 7 Comportamiento Efectivo 2022-2021
$ 250.000.000

$197.223.000
$ 200.000.000

$ 150.000.000

$ 100.000.000 $84.041.468 $84.042.000
$44.411.128
$ 50.000.000
S -
2022 2021
saldo inicial de Efem\.fo y Equivalentes al $ 84.041.468 $197.223.000
Efectivo
Saldo Final de efectivo y Equivalentes al $44.411.128 $ 84.042.000

Efectivo

saldo inicial de Efectivo y Equivalentes al Efectivo Saldo Final de efectivo y Equivalentes al Efectivo

Calculo DTGA-GPP

En la vigencia 2022, el efectivo al final del periodo, presenté una disminucion de $ 39.630.872 frente al
2021, pasando de $ 84.042.000 en 2021 a $ 44.411.128 para la vigencia objeto de analisis.

5.3.7. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros para el servicio publico de aseo, de
acuerdo con la informacion reportada en las Taxonomias de los estados financieros para la 2021.

No se realiza el andlisis de los indicadores financieros vigencia 2022, por cuanto la informacion
correspondiente a dicha vigencia se recolect6 en la visita realizada en el mes de mayo, y se considera
informacion oficial la que aparece registrada y certificada en el aplicativo Gobierno NIIF — SUI, como lo
es la informacion de la vigencia 2021.

Indicadores de rentabilidad

Imagen 18 Indicadores financieros de Rentabilidad 2021
De Rentabilidad Formula 2021
LUitilidad bruta
Ingresos actividades ordinarias 25,50%

Margen Cperacional

Resultado del periodo 171%
Ingresos actividades ordinarias '

Margen Meto de ILiilidad

Rendimiento del Activo Resultado del periodo 1,07%
Activo Total

Rendimiento del Patrimonio Resuitado del periodo 2.01%
Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021. Elaboracién Propia DTGA-GPP

Margen Operacional: Para la vigencia 2021, el margen operacional arrojé un resultado de 25.50%, lo
gue significa que el prestador esta generando ingresos suficientes para cubrir los costos de operacion
para el servicio de aseo.
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Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2021 fue del 1.71%, lo cual indica que
la prestacion del servicio publico de aseo en la vigencia fue rentable y por lo tanto el prestador para el
servicio de aseo obtuvo utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se gener6 en el afio 2021 un resultado
positivo para el rendimiento del 1.07%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2021 un resultado positivo
para el rendimiento del 2.01%.

Indicadores de Liquidez

Imagen 19 Indicadores financieros de Liquidez 2021
De Liquidez Formula 2021
Activo Corriente

Razdn Corriente 1,50
Pasivo Corriente

. . Activo Corriente - Efectivo de uso
Capital de Trabajo 125.565.000
P J Restringido - FPasivo Corriente

Activo Corriente - Cx C
Comerciales - Efectivo uso

Prueba Acida 103
Restringido
Pasivo Corriente
. Activo Total
Solidez Pasivo Total 214

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021. Elaboracién Propia DTGA-GPP

Razén Corriente: Para el afio 2021 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,50 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para la vigencia 2021, se posiciona en
$ 125.565.000, lo que indica que el prestador no presenta problemas de liquidez.

Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador soporta una prueba acida en la
vigencia 2021, con indicador mayor a 1; indica que la empresa cuenta con los recursos necesarios para
responder por sus obligaciones.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion del servicio de aseo, es
solido frente a sus pasivos totales, lo que indica que tiene suficientes activos para responder por la
totalidad de sus pasivos, ya que por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 2.14 pesos para respaldar
dicha deuda.

Indicadores de actividad

Imagen 20 indicadores financieros de Actividad 2021

De Actividad Formula 2021

Mumero de Dias de la Cartera Cuentas por Co.:}rar.x 355 128
Ingresos activos ordinanos

Rotacion de Cartera 369 2,86

MNamero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2021. Elaboracién Propia DTGA-GPP
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Rotacién de la Cartera: El comportamiento de la rotacion de cartera para la vigencia 2021 fue de 128
dias en el afio, aproximadamente paso a rotar 2.86 veces en el afio.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa.

5.4.1. Contrato de condiciones Uniforme (CCU):

En visita la empresa entregd el Contrato de Condiciones Uniformes para el servicio publico de aseo
elaborado en el afio 2016, manifestando que se encontraba desactualizado.

Por lo tanto, una vez se cuente con este documento ajustado, el prestador debe actualizar el RUPS y
realizar el cargue correspondiente dado que el documento CCU adjunto en la solicitud de actualizacién
RUPS con imprimible No. 2023732293425679 del 12/07/2023 se encuentran con fecha de elaboracion
del 3/11/2015.

Se verificd el reporte Aseo/Administrativo/ CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE
ASEQ, evidenciando que el prestador ya habia solicitado a la CRA concepto de legalidad como se observa
en la siguiente imagen:

Imagen 21 Reporte contrato de condiciones uniformes servicio de aseo

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEQ

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.SE.S.P
Departamento CUNDINAMARCA

Municipic VIOTA

SERVICIO
Masge2500  CEENCOS CUMNDINAMARCA VIOTA 1 20151103 ND sl 10 2016-03-23
SUSCriplores peoea

SA.S

ESP

1 32233 30712 Aseo

Fuente: SUI reporte externo Aseo /Administrativo 6/09/2023

Al realizar la inspeccion en la oficina de atencion a los usuarios no se observé publicacién del CCU en la
cartelera.

Al verificar en la pagina web de la empresa http://www.empresaserviciospublicosviota.gov.co/, no se
observo el documento publicado como se presenta en la siguiente imagen:
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Imagen 22 Publicacion CCU pagina Web

C A Noesseguro | empresaserviciospublicosviota.gov.co/tema/contratos-ccu G e v @80 w H
Inicia sesion

(o]

Inicio Transparencia y acceso a Servicios de atencion a la EEEETm MO Mt =]
la informacién publica ciudadania v =

Inicio © Contratos CCU

epv & Empresa de Servicios Publicos de Viota S.A.S E.S.P

Contratos CCU
C— o)

Filtrar por fecha v

& CHATEA

Fuente: http://www.empresaserviciospublicosviota.gov.co fecha de consulta 6/09/2023

Por consiguiente, el CCU no se encuentra actualizado segun lo establecido en el anexo 1, clausula 2 de
la Resolucion CRA 894 de 2019. Adicionalmente, en visita no se observé la publicacién del CCU en la
cartelera de la oficina de atencién de usuarios, con lo cual esta pendiente remitir esta evidencia.

Al indicarle estas consideraciones al prestador, éste se comprometio a realizar las gestiones necesarias
para publicar este documento una vez se encuentre actualizado, tanto en las oficinas de la empresa como
en la pagina web.

5.4.2. Sitio web de la empresa

La empresa en visita inform6 que cuenta con pagina web y redes sociales, las cuales se ubican en los
siguientes links:

1. http://www.empresaserviciospublicosviota.gov.co/
2. https://www.facebook.com/epvsasesp?mibextid=ZbWKwL
3. https://www.facebook.com/profile.php?id=100050595638634&mibextid=ZbWKwL

De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015 “Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web”, se encontré lo siguiente:

Tabla 9 Requisitos pagina Web

item Registra/No Registra
1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades | Registra (La fecha de la informacion es de
del servicio publico de aseo. 7/07/2021 y 4/06/2021
2. Tarifas Aseo No Registra
3. Contrato de Condiciones Uniformes Aseo No Registra

1 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos al que podran acogerse las
personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias incluidas en el &mbito de aplicacién de la
Resolucion CRA 853 de 2018 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue y, se dictan otras disposiciones”
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4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas
y recursos de los usuarios.
5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos
para la atencion de los usuarios
6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios Registra

Fuente: http://www.empresaserviciospublicosviota.gov.co/ fecha de consulta 6/09/2023

Registra

Registra

Dado lo anterior, la empresa no estd dando cumplimiento a lo establecido en los numerales 2 y 3. Por lo
tanto, se deben realizar las correcciones pertinentes y actualizar la pagina web conforme se indica en la
mencionada norma.

5.4.3. Suscriptores

La empresa entreg6 el archivo denominado “4.18 suscriptores x servicio”, en el que presenta informacion
del nimero de suscriptores a corte del mes de junio de 2023, incluyendo los suscriptores activos,
inactivos, suspendidos y potenciales.

La profesional comisionada, en la visita tomo los suscriptores atendidos y suspendidos, identificando que
la empresa actualmente se encuentra atendiendo el siguiente nimero de suscriptores:

Tabla 10 Suscriptores
SUSCRIPTORES | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO

URBANO 1881 1716 1790
RURAL 1407 152 398
TOTAL 3288 1868 2188

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Adicionalmente, la empresa manifesto que:

“Hasta marzo del 2022, se manejaba el software comercial denominado SOLIN y que actualmente,
se cuenta con el software NEXIS y que, en su implementacion, se presentaron algunas fallas,
debido a que, a algunos usuarios, el sistema les activaba los tres servicios, indico que se les hacia
la correccion correspondiente, una vez presentaban la reclamacion.

No obstante, se genera la duda si otros suscriptores se encuentran en esta situacion y no se han
quejado y por tanto se les siguen facturando servicios que posiblemente no estan recibiendo. En
este sentido se establece el compromiso de hacer un cruce con el anterior sistema comercial para
identificar estas inconsistencias y remitir los archivos que correspondan a esta entidad y evaluar
si proceden devoluciones.

Por otra parte, la empresa manifiesta que ha adelantado una gestion comercial desde el inicio de
operaciones, para poder vincular a los suscriptores puesto que el Municipio de Viota (anterior
prestador), no estaba facturando un gran porcentaje de usuarios.

Cabe mencionar que, en el desarrollo de la actividad de recoleccion de residuos no aprovechables,
se ha identificado que, en la zona rural, aln existen algunos usuarios, que, a pesar de presentar
sus residuos en la via para su recoleccion, no se encuentran vinculados a la empresa vy, en
consecuencia, no se les esta cobrando el servicio. La empresa manifiesta, que continta
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adelantando las gestiones comerciales para su vinculacion, pero que ha sido dificil enfrentar la
cultura de no pago y la negativa de los usuarios para vincularse.”

En relacion con lo anterior, se recuerda que en el Decreto 1077 del 2015 en su articulo 2.3.2.2.4.2.109. De
los deberes. Son deberes de los usuarios, entre otros:

e Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, o acreditar que se dispone
de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, de acuerdo con lo establecido por la ley.

e Pagar oportunamente el servicio prestado. En caso de no recibir oportunamente la factura, el
suscriptor o usuario esté obligado a solicitar duplicado de la misma a la empresa.

Por lo tanto, la informacioén reportada y certificada al SUI debe estar reportada con calidad y oportunidad.

De otra parte, de los dos archivos de Excel entregados en visita, denominados “Suscriptores por servicio
de aseo 2020 - 2022.xIsx” y “4.18 suscriptores x servicio.xlsx”, se tomé la informacion del mes de
diciembre de los afios 2022, 2021, asi:

Tabla 11 Suscriptores por servicio de aseo 2020 - 2022.xIsx

ESTRATO | 2021 - DIC | 2022 - DIC 2023
y/lo USO |Total Sus. |Total Sus. | Total Sus
Estrato 1 580 603
Estrato 2 1197 1274
Estrato 3 136 133
Estrato 4 14 11 _
Estrato 5 inforrsnlgcién
Estrato 6 1 1
Comercial 64 65

Oficial 19 19

Total 2110 2015

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Ahora bien, en lo que se refiere al reporte en SUI se evidenci6 que EPV-VIOTA S.A.S E.S.P. se encuentra
pendiente de reportar la informacién del formulario 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_878 44872,
desde mayo de 2022 a septiembre de 2023, presuntamente incumpliendo lo establecido en los anexos
de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, seccidn 8.3.5 Suscriptores, articulo 8.3.5.1
Formulario. Suscriptores del servicio de aseo.

Esto debido a que el reporte de suscriptores depende de la certificacién del formulario 2. Aplicacion
Tarifaria, la cual se encuentra en estado pendiente desde marzo a agosto del 2023.

Se compar6 la ultima informacién reportada de suscriptores al SUI del mes de mayo de 2022 y la
informacion entregada en visita para el mes de mayo de 2022, como se observa a continuacion:
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Tabla 12 Reporte Suscriptores del Servicio de Aseo
Estrato Suscriptores dltimo Archivo Excel “Suscriptores Diferencias suscriptores
(Residenciales) o P por servicio de aseo 2020 - SUI vs el Excel entregado
mes reportado al v s
Rango (No SUI mavo 2022 2022.xIsx” mayo 2022, en visita para el mes de
Residenciales) y entregado en visita mayo 2022
Estrato 1 560 586 26
Estrato 2 1240 1250 10
Estrato 3 132 135 3
Estrato 4 13 12 1
Estrato 5 0
Estrato 6 1 1 0
Rango 1 63 64 1
Rango 2 19 19 19
Total 2032 2071 60

Fuente: SUI Aseo/Comercial/suscriptores con fecha de mayo 2022 y Visita de inspeccién efectuada del dia 11 al
14 de julio del 2023

De acuerdo con la tabla anterior, se presentan diferencias de 60 suscriptores. En consecuencia, se
requiere hacer la revision detallada de la informacién sefialada y hacer los ajustes pertinentes que se
requieran para un mes o varios meses y de ser el caso proceder a solicitar formalmente la modificacion
de la informacién, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20171000204125 del
18 de octubre de 2017.

Con relacién a lo anterior, es oportuno mencionar que en virtud de lo dispuesto en los articulos 79.9 y 53
de la Ley 142 de 1994y 13y 14 de la Ley 689 de 2001, corresponde a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD, establecer, administrar, mantener y operar un registro actualizado de los
prestadores de servicios publicos, el cual se denomina Sistema Unico de Informacion — SUI, que se surte
de informacidn proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia y control; Util
para el cumplimiento de sus funciones, asi como de las funciones asignadas a los ministerios y demas
autoridades que tengan competencia en el sector de los servicios publicos.

Adicionalmente, en el archivo ZIP entregado en visita no se informd si cuenta con hogares comunitarios
— ICBF incumpliendo lo establecido en el articulo 2 del Decreto 1766 de 2012 el cual establece:

“Articulo 2°. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones
Regionales, dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del presente decreto, remitira
a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica y gas domiciliario de su jurisdiccion una certificacion que contenga la relacién de hogares
comunitarios de bienestar y de hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicion del presente
decreto, identificAndolos debidamente y consignando, en cada caso, la direccién del inmueble en
donde funcionan, el estrato a que pertenece actualmente y los servicios publicos domiciliarios de
los cuales son usuarios. Los prestadores de dichos servicios publicos domiciliarios, una vez
recibida la mencionada certificacion, procederan a efectuar los ajustes necesarios para el
otorgamiento del beneficio establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de 2011, a mas tardar, en
el siguiente periodo de facturacion.”

Ahora bien, la empresa debe remitir a esta la Superintendencia las facturas que soporten el cobro a los
hogares comunitarios identificados por el ICBF.
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5.4.4. Facturas:

Se genero el reporte de informacion de prestadores SSPD, evidenciando que tiene pendiente de certificar
el formato Factura del Servicio Aseo PDF para los meses de abril a agosto de 2023, incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por
la cual se maodifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

Asimismo, se consulté en SUI en el tépico aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF, evidenciando que la
ultima factura reportada es del periodo de marzo de 2023, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 23 Informacion PDF-TIFF

EMPRESA DE Factura del servicio pdf o
iff (Fermato 24 de la FACTURA
33383 gEEﬁlé:TlE% ius?lélggs e GCTUBKE pof ND Mensual 2022 12 2023-06-23
ASESP o0 e e
wnesmos |, GEE S e
33383 SERVICIOS FUBLICOS ENERC. pdf MD Mensual 2023 1 2023-08-H
Resol. $5PD 13083 de
DE VIOTA 5.A.5E.5F
2003)
wnesros | G e
33383 SERVICIOS PUBLICOS FEERERD.pdf NI Mensual 2023 . 2023-06-H
Resol. $5PD 15035 de
DEVIOTASASESP Joo
)
mesoe | G
32283 SERVICIOS PUBLICOS £ 0 0 MARZO. pdf ND Mensual 2023 = 2023-06-H
DEVIOTASASESP o0l =
2008)

Fuente: SUI fecha de consulta 7/09/2023

Se verificé el contenido de estos archivos, evidenciando que el prestador solo reporta una factura para
cada mes la cual corresponde al estrato 2, incumpliendo lo establecido en el anexo de la Resolucién No.
SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010, articulo 8.3.6.7 Formato. Factura del servicio:

“El prestador debera remitir a esta Superintendencia a través de la pagina web www.sui.gov.co en
un archivo en formato pdf o tif, copia de una factura emitida por estrato (para los suscriptores
residenciales) y tipo de uso (para los suscriptores no residenciales), incluyendo todas las paginas
que la componen.”

En relacion con lo anterior, la empresa entregé en visita las facturas emitidas durante los afios 2020,
2021, 2022 y 2023 de cada uno para estratos 1, 2, 3, 4, 5, 6, uso y comercial, uso industrial y uso oficial.

Por lo que, del archivo afio 2023 el cual contiene 8 facturas por uso y estrato se verificaron los requisitos
minimos de una factura establecidos en el articulo 5.3.5.9.3. de la Resolucion CRA 943 de 20212, el cual
indica:

“En concordancia con lo establecido en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la factura
del servicio publico de aseo debera contener informacion necesaria sobre los componentes de la
tarifa final, para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a

2 “Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones”
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la ley al elaborarla en virtud del contrato de servicios publicos (CCU) que la persona prestadora
esté obligada a cumplir”.

También se verificaron los requisitos del anexo 1, modelo de condiciones uniformes del contrato de
servicios publicos para personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias, en especial la clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 20193 encontrando lo
siguiente:

Tabla 13 Requisitos factura

Articulo 5.3.5.9.3. de la Resolucién CRA 943 de 2021 y cumple Si/No
Clausula 19 Resolucion CRA 894 de 2019

1. El nombre de la persona prestadora responsable y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio S|
y direccién del inmueble receptos de los servicios.
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconoémico, cuando el inmueble es residencial, y S|
clase de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacion de los servicios y fecha de expedicion S|
de la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por
errores en facturacién o estratificacion, asi como de los intereses NO
correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno Sl
8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos. Sl
9. El costo fijo total. Sl
10. El costo variable de residuos solidos no aprovechables. Sl
11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados. N/A
12. Las toneladas de residuos sélidos no aprovechables por S|
suscriptor.
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por N/A
suscriptor, en caso que apligue.
14. Las toneladas de residuos sdlidos no aprovechables aforadas S|
por suscriptor.
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados N/A
aforados por suscriptor
16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada S|
suscriptor

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

3 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos al que podréa acogerse fias personas prestadoras
del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias incluidas en el ambito de aplicacion de la resolucion CRA 853 DE 2018 o la que
modifique, adicione, sustituta o derogue y, se dicten otras disposiciones”.
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Imagen 24 Factura N0.2306002784 periodo facturado junio de 2023

AR
S
epv
praspione / 002784
NIT. 900854453-2 o T
Calle 17 # 13-56 Viota Cundinamarca 2306002784
Teléfono: 320 9178947 cos 0
PERIODO FACTURADO TOTAL A PAGAR PAGO OPORTUNO SUSPENSION DESDE ULTIMO PAGO
e 28-4un-23
JUNIO/23 15.750 26-jul.-2023 27-ul-2023 ok $ 14010
i 002784 nFoRmACion meoicion | :
1 CRA102825LOTE 4 oot | ST
‘ ~envio  CRA1028-25LOTE4 PRIMERO DE MAYO = ;
| roansuano. MARIA ANA SEFORA SUAREZ
| v PRIMERO DE MAYO N [ [
[ awzrio, VIOTA ) feuta: 0001 - 00001 - 0000 DIC ENE FEB MAR ABR MAY
[veo RESIDENCIAL [[esrmnra [|exeo: 01 | Desde: 014un-23 Hasta: 30jun-23
- s s 196500 [re— By 3500 o
e res 900800 460200 x
000 s 000 73
I =UNGEFIVS. PNGAAL l . CEFTOS —— . el N 2
CARGO FLIO / ACLEDUCTO 9.008 | [CARGO FLIO - ALCANTARILLADO 4602 SERVICIO DE ASEQ s
SUBSIND CARGO FLO - ACLEDUCTO 4 954 | SSUBSIDIO CARGO FUIO- ALCANTARILLAD 2531 SUBSDID ASEQ 89637
CONSUMO ACUEDUCTO 3.130 | VERTIMENTO ALCANTARILLADO 730
SUBSIDIO CONSUMO ACLEDUCTO ~1.722 | [SUBSIDIO VERTIENTO 402
AJUSTE DECENA s
| susTomaL MES 547 || sustomaL ves 239 || susroTaL NES 7.884
| SALDO EN MORA 0 | |SALDO EN MORA 0 | | SALDOEN MORA 0
5467 | 239 7.884
e £ TOTAL MES 15.750
TOTAL MORA 0
TOTALAPAGAR 15.750
Menaajes o \nteres 512 FAChen reaata maain St (A8 130 b 142 0o 1994
R
EL NO PAGO DE <] GENERAR SERVCI) APARTIRD
DE CORTE ANUNCIADA EX 5UFACTURA.
EVITE REALIZAR AL ENTOS OE RED DE ACUEDUCTO GERENTE
Codigo 002784 Matricula 002784
JUNIO23
2784 Periodo Facturado
Factura 230600 Pago Oportuno  26+ul.-2023 -
Suscriptor MARIA ANA SEFORA SUAREZ Suspension Desde 27-ul.-2023 2
Meses Vencidos 0 o
Direccion  CRA 1028-25LOTE 4 =1
¢ g TotaLAPAGAR  19.750 =4
I (%)
w
I Py o P g 4 6 o«
(415)7700038453515(8020)2306002784(3900)0000015750;96)20230731 TRt ) DAVIMIENDA

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

En visita el prestador indicé lo siguiente:

“gue realiza la facturacion de manera directa puesto que no requiere un convenio de
facturacion conjunta, ya que al ser prestador del servicio de acueducto y alcantarillado,
factura a su vez el servicio de aseo. La facturacién es mensual.
Realiza el proceso de recaudo por diferentes medios: pago por corresponsal bancario de
Bancolombia, Davivienda y PSE.

Sefiala el prestador que cuando lo suscriptores tiene varios meses de mora, se le envia
una notificacién que se le anexa a la factura y luego de la fecha de pago oportuno se saca
el informe de cartera morosa y se procede a efectuar la orden de suspension.
Los suscriptores al recibir las notificaciones o los avisos de suspension, realizan el pago o
solicitan acuerdos de pago. A partir de julio se reportan en la pagina de deudores morosos
de la Contaduria General de la Nacién cuando tienen més de 5 afios de deuda.

Pagina 36 de 111



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & fmidmmesenss oy
CONCRETA

A continuacién, se presenta el sistema de marcacion por medio de la cual se sefialan las
viviendas de la zona rural a las cuales se les debe entregar las facturas mensuales en el
APS del prestador:

Florencia

en 25 Marcador de Vivienda Vereq_a

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Por medio de dicha marcacién el prestador puede identificar facilmente a los suscriptores
gue tiene en cada vereda a los cuales se les presta el servicio. No obstante, como se
aprecia en la imagen, este codigo se escribe con un marcador sobre el medidor de energia
0 en muros de las viviendas, los cuales se borran constantemente. Por tanto, es necesario
gue en lo posible se realice la marcacién con algun tipo de placa que permita la
visualizacién del codigo”.

De acuerdo con lo indicado y evidenciado por la profesional comisionada de la Superservicios, en
relacion con que se iban a reportar los deudores morosos en la pagina de la Contaduria General de
la Nacion cuando tengan mas de 5 afios de deuda, se debe indicar qué mecanismos adicionales se
estan utilizando para depurar esta cartera de 5 afios y qué estrategia se va a realizar para mejorar la
identificacion en los predios de los suscriptores rurales a los que se les esté prestando el servicio
publico de aseo.

De otra parte y de acuerdo con la informacion allegada en el archivo denominado: “indice de eficiencia
en el recaudo (5).xIsx”, se identificé lo siguiente:
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Imagen 26 indice de eficiencia de recaudo afio 2021

dpv EMPRESA DE SERVICIOS (
PUBLICOS DE VIOTA l(C /P —
. =
NIT:900.854.453-2 =77
INDICE DE EFICIENCIA DE Uniion Al Combla
0 RECAUDO ANO 2021
INDICE DE
INDICE DE
MES ROTACION | RECAUDO
RECAUDO
TOTAL FACTURADO | RECAUDO TOTAL DE CARTERA| CARTERA
ENERO $ 216.296.530 | $  93.595.088 70% 30% 8%
FEBRERO |5 225.412.170 | $  93.057.067 69% 31% 9%
MARZO $ 233.104.860 | $  93.934.897 72% 28% 11%
ABRIL $ 237.279.510 | $  90.325.468 70% 30% 8%
MAYO $ 243.188.900 | $  94.997.381 70% 30% 11%
JUNIO S 233.896.060 | $  88.280.058 69% 31% 8%
Juuo $ 256.495.020 | $  103.276.233 70% 30% 10%
AGOSTO $ 252.550.320 | $  106.102.797 71% 29% 15%
SEPTIEMBRE $ 242.862.030 | $  103.860.368 70% 30% 13%
OCTUBRE |5 229.726.200 | $  115.081.282 78% 22% 18%
NOVIEMBRE | $ 206.947.560 | $  90.695.192 72% 28% 7%
DICIEMBRE | $ 218.458.430 | $  108.512.962 79% 21% 16%

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Imagen 27 indice de eficiencia de recaudo afio 2021

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
M VIOTAS.A.SES.P \(((
4 ALCALDIA MUNCIFAL
NIT:00.854.453-2 =X
=
INDICE DE EFICIENCIA DE RECAUDO =Z o
Aﬁﬂ 2022 Unidos Al Cambilo

TOTAL INDICE DE INDICE DE

MES FACTURADO, RECAUDO ROTACION | RECAUDO

valor facturado | RECAUDO TOTAL DE CARTERA |  CARTERA
ENERO $  197.207.020 | $ 75.496.130 75% 25% 14%
FEBRERO $  206.145.460 | § 74.139.370 77% 23% 12%
MARZO $  216.933.510 | § 76.151.250 73% 27% 13%
ABRIL §  221609.070 [ $ 75.071.250 71% 29% 12%
MAYO $  226.364.240 | § 67.478.180 73% 27% 8%
JUNIO $  275.983.950 | $ 65.992.940 51% 29% 9%
Juio $283.683.190 | $ 90.823.102 62% 38% 18%
AGOSTO $284.309.735 | $ 87.844.713 61% 39% 15%
SEPTIEMBRE | $293.736.607 | $ 83.967.470 58% 42% 14%
OCTUBRE $300.629.273_ | $ 97.326.389 650% 40% 20%
NOVIEMBRE | $278.836.295 | $ 84.757.894 59% 41% 14%
DICIEMBRE $288.122.863| § 89.899.265 65% 35% 16%

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

De las imagenes anteriores se observa que el porcentaje de la deuda total de usuarios para el afio 2022
se encontraba en el 16 %.
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Imagen 28 indice de eficiencia de recaudo afio 2023

- EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA
' epv S.ASES.P l(((
r—— N IT:MISH.453-2 _\"—.\___/ ALCALDIA MUNICIFAL
. =Z
INDICE DE EFICIENCIA DE RECAUDO ARO 2023 nkdos Al Comblo
TOTAL INDICE DE
MES FACTURADO, | RECAUDO | INGRESO ALA | INDICEDE | ROTACION | RECAUDO
valor facturado|  TOTAL EPV RECAUDO | DE CARTERA | CARTERA
ENERO $288.358.187 | $87.932.251 | $175.864.502 65% 35% 11%
FEBRERQ 288289325 | $ 76.175.001 | $115.383.445 61% 39% 9%
MARZO 308946024 | S 90.410.447 | $130.036.885 62% 38% 11%
ABRIL $315.436.489 | $ 106.883.874 | $146.895.907 69% 31% 17%
MAYQ 307245710 | $ 97.05.785 | $194.103.570 65% 35% 11%

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Por otra parte, el porcentaje de la deuda total de usuarios se encuentra vencida con un 11% a mayo de
2023, lo cual contintia siendo alto. En este sentido, se debe informar qué medidas se estan generado
para un recaudo eficiente.

5.4.5. Subsidios

En visita de inspeccion el prestador aportd el Acuerdo No. 04 del 31 de mayo del 2019, el cual rige los
factores de subsidio y contribucion vigentes para aplicar en el municipio de Viota y su area rural. En este
documento se establece que para el servicio publico de aseo los subsidios y contribuciones son los
siguientes:

Tabla 14 Factores de Subsidios y Contribuciones

Estrato/Uso % Subsidio/
Contribuciéon
Estrato 1 -55%
-35%
Estrato 3 -15%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 30%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo No 04 de diciembre de 2019, entregado en visita

Adicionalmente, el prestador informé en la visita: “(...) que se aplica la estratificacion adoptada por el
municipio. El gerente manifiesta que no ha sido citado para el comité de estratificacién para la nueva
estratificacion y que el alcalde le ha indicado que no hay recursos para su actualizaciéon. La empresa,
para los nuevos puntos de agua, se pide el certificado de estratificacion de cada predio.

(...) el municipio se encuentra al dia con el giro de los subsidios y hace entrega de la solicitud presentada
a la Alcaldia de los correspondientes al mes de junio del 2023.”

Asimismo, se verificd en el reporte SUI aseo Comercial que se certificO el dia 26 de junio de 2023,

documento del acto de aprobacién de factores de subsidio y contribucién - pdf o tiff - (Formato 20 de la
Resol. SSPD 15085 de 2009) el cual es el mismo entregado en visita.
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Imagen 29 reporte acto de aprobacién de factores de subsidio y contribucion - pdf o tiff

Acto de aprobacion de
factores de subsidio y

EMPRE5A DE

SERVICIOS Factores de Subsidios y.

FZT3 PUEBLICOS DE contribucion -pdf o tiff- Confribuciones 3013- N Anual 2021 1 2022-05-18
VIOTA SASESP (Farmato 20 de la Resol. 2024 pdf
=== B5PD 13085 de 2003)
Acto de aprobacion de
SERVICIOS | fastors de subsidioy ACTO DE SUBSIDIOS ¥
327293 contribucion -pdf o tiff- e (o] Anual 2022 1 2023-05-23

BLCOS DE & (Furmata 20 de la Resol.

55PD 15083 de 2003)

CONTRIBUCIONE 5. pdf

Fuente: SUI con fecha de consulta 11/09/2023

De acuerdo con lo informado por el prestador, el municipio se encuentra al dia en el pago de subsidios
con la empresa. Una vez verificado el archivo 4.6 Relacién de los Dineros Adeudados por el Municipio
por concepto de subsidios, entregado en visita, se observa que, en la cuenta de cobro del mes de junio
de 2023, el valor pagado por el servicio publico de aseo es de $14.409.043 millones para subsidios y un
valor de $614.953 para contribuciones.

Por otra parte, en el archivo 4.5 Valor mensual de los subsidios y contribuciones para los afios 2021, 2022
y lo corrido de 2023 se pudo evidenciar lo siguiente:

Tabla 15 Relacién subsidios y contribuciones 2021 a junio de 2023

SUBSIDIOS 2021 - COMPONENTE ASEO

ASEO SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES TOTAL SUBSIDIOS
ENERO $ 7.731.791 $ 962.887 $ 6.768.904
FEBRERO $ 7.743.854 $ 946.221 $ 6.797.633
MARZO $ 7.764.433 $ 946.221 $ 6.818.212
ABRIL $  7.489.961 $ 946.221 $ 6.543.740
MAYO $  7.499.241 $ 946.221 $ 6.553.020
JUNIO $ 7.507.283 $ 962.887 $ 6.544.396
JULIO $ 7.523.367 $ 962.887 $ 6.560.480
AGOSTO $ 7.875.674 $ 1.029.551 $ 6.846.123
SEPTIEMBRE $  7.893.482 $ 1.012.885 $ 6.880.597
OCTUBRE $  7.898.554 $ 1.029.551 $ 6.869.003
NOVIEMBRE $  7.898.554 $ 1.029.551 $ 6.869.003
DICIEMBRE $  7.898.554 $ 1.029.551 $ 6.869.003

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Tabla 16 Relacion subsidios y contribuciones 2022 a junio de 2023

SUBSIDIOS 2022 - COMPONENTE ASEO

ASEO SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES TOTAL SUBSIDIOS
ENERO $ 7.908.884 $ 1.029.551 $ 6.879.333
FEBRERO $7.916.926 $ 1.029.551 $ 6.887.375
MARZO $7.961.157 $ 1.029.551 $ 6.931.606
ABRIL $ 8.058.235 $ 1.029.551 $7.028.684
MAYO $ 8.848.060 $ 1.086.215 $7.761.845
JUNIO $ 12.436.259 $ 835.768 $ 11.600.491
JULIO $ 13.486.583 $597.433 $ 12.889.150
AGOSTO $ 13.525.131 $ 606.193 $12.918.938
SEPTIEMBRE $ 13.5652.292 $ 606.193 $ 12.946.099
OCTUBRE $ 13.540.905 $597.433 $12.943.472
NOVIEMBRE $ 13.576.825 $579.913 $12.996.912
DICIEMBRE $ 13.565.438 $579.913 $ 12.985.525

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023
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Tabla 17 Relacion subsidios y contribuciones 2023 a junio de 2023
SUBSIDIOS 2023 - COMPONENTE ASEO
ASEO SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES TOTAL SUBSIDIOS
ENERO $ 13.584.580 $579.913 $13.104.667
FEBRERO | $14.125.211 $ 567.649 $ 13.557.562
MARZO $ 14.561.479 $ 620.209 $ 13.941.270
ABRIL $14.424.812 $ 620.209 $ 13.804.603
MAYO $ 14.430.944 $614.953 $ 13.815.991
JUNIO $ 14.409.043 $614.953 $ 13.794.090

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Como se puede observar se obtiene mas recursos por subsidios que por contribuciones, esto es
coherente con la informacién suministrada en relacion con los suscriptores de los usos comercial y oficial
gue tan solo hay 19.

5.4.6. Concurso Econémico

Se genero el estado de reporte de informacion del prestador evidenciando que tiene pendiente por
certificar el formulario Concurso Econdmico 1 con cddigo AAA-C-1021 para el 2 semestre del afio 2023.
Por lo tanto, se encuentra incumpliendo lo establecido en la seccion 8.3.7 servicio de estratificacién, anexo
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, en el que se indica:

“Articulo 8.3.7.1 FORMULARIO. CONCURSO ECONOMICO 1 Por medio del presente
formulario las empresas comercializadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo deben diligenciar la informacion relacionada con los aportes que
deben efectuar por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité
Permanente de Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley
505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.”

5.4.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
En visita el prestador expresé que:

“El horario de atencion de la oficina de atencidn al usuario es de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. La
empresa hace entrega del Procedimiento de atencién de las PQR y del formato utilizado
para registro de las mismas.

El prestador indicd, que se reciben las PQRS por diferentes medios: de manera presencial,
correo electrénico, la pagina web y por la linea de atencion de WhatsApp. El seguimiento
se realiza en un drive que tienen programadas alertas y se asigna a un responsable, en
este archivo se indica el tiempo de respuesta, por tanto, cada encargado debe estar
pendiente del mismo. El Coordinador Operativo y Comercial revisa este archivo todos los
lunes.

Estadisticas de las PQR para cada periodo (tipologia, causal, tiempo respuesta, recursos)
2021, 2022 y lo corrido de 2023.”
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Imagen 30 Procedimiento de atencion de las PQR para el servicio publico de aseo

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSAELE

1. Registro del

Reqguerimients

Las peticiones podran presentarse y recibirse
verbalmente v deberd quedar constancia de la
misma, o pof escrito, ¥ a través de cualquier
medio  idénec para la  comunicacién o
rransferencia de datos, segun &l consecutivo de
llegada, se le asigna un numero de radicado.

Auxiliar
Administrativo
Comercial

2 Diligenciamiento del
Formato de atencidn de
PQRS

Cuando la PORS se realiza y se recibe de
manera wverbal se registra en el sistema de
facturacidn MNexis modulo atencidn al usuario
parameftrizado para el registro de POR de
acueducto alcantarillado y aseo segun lo que
manifieste el suscriptor, al digitar la cuenta o
codige se genera la informacién del predio v se
digita la siguiente informacién:

+ Loz nombres y apelidos completos del
zolicitante y de su representante y o apoderado
+ Documento de identidad y direccidn donde
recibird corespondencia.

+ El peticionario podrd agregar el namero de
celular o la direccion electrdnica.

+ El objeto de la peticidn.

= Larelacion de los documentos que adjunte para
iniciar el ramite.

# La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Las POR que se reciben de manera escrita se
radica con numero consecutivo en la oficina de la
empreza en el area de ventanilla dnica de
Corespondencia, posteriormente se registra en
control de correspondencia diligenciande cada
item y se desgigna al responsable segin sea el
caso S8 escanea y se comparte en Drive con los
cofres registrados para el conocimiento de todo
el personal de la empresa.

Auxiliar
Administrativo
Comercial

de la
del

3. Evidencia

Recepcidn

requerimiento

Entrega al usuaric el Formato Registro de
Recepcidén de Peticidn, Queja, Reclamo o
Sugerencia, registrando en &, e ndmero de
radicado de su requerimiente y la fecha de
recepcion con el fin de realizarle seguimiento a la
fecha de respuesta, conocer la trazabilidad del
requerimients y para que lo presente en el
momento de la respuesta

Auxiliar
Administrativo
Comercial

4. Gastidn
Requerimiento

del

En la mayoria de log casos se programa vigita a
los predics de los peticionarios para verificar |a
situacién presentada, en el momento de la visita

il 17 H 17 £& Dnewin Tl

L T e e

T

el operario de fontanerla o a quien se haya
designado diligencia el formato de Visita, el cual
hace firmar por la persona que presencia la
revision y a quien se ke entrega copia original de
los hallazgos.

Auxiliar
Operativo
Comercial

5. Toma de decisiones

Segln los hallazgos descritos en el operario de
fontaneria en el formato de visita el coordinador
operativo, el profesional de apoyo, el técnico de
facturacion y &l técnico en cartera de acueducto
alcantarillado y aseo analizan la situacion
conforme a la normativa que regula cada sector
y elaboran la toma de decisiones mediante la
respuesta a la solicitud.

Coordinador
Operativo ¥
comercial

6. Motificacién de la
decigidn tomada y registro
de la decisién

Se procede a informar y notificar al peticionario la
decizidn tomada por la empresa y e procede a
realizar los ajustes a que haya lugar en el
software Mexis, o reliquidacién de la tarifa del
servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Auiliar
Operative
Comercial

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Se evidenci6 que se cuenta con procedimiento para la recepcion de las PQR documentado, en el que
se indican las actividades a desarrollar y el respectivo responsable.
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Imagen 31 Formato de Recepcion de PQR

AR VIOTA
’ EPV SOLICITUD - ORDEN DE PQR
- e Radicado No : 73
Fecha Solicitud | Hora Solicitud | Direccion: Solicitante
144ul -2023 9:10: ESPINO CRUZ EMILIANO
Barrio Propietario: Codigo : Ruta : Ciclo
EL ESPINO CRUZ EMILIANO 001965 0008000510001 01
Servicio Solicitado: Teléfono Contacto : | Fecha Vencimiento
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 117084656 (4-sgosko-2023

Observaciones de la Sollicitud

USUARIO MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON EL VALOR FACTURADO DEL SERVICIO DE ASEQ YA QUE POR LA OBRA DE UNA
PLACA HUELLA EL CARRO COMPACTADOR NO INGRESA AL SECTOR

amas

Firma Solicitante Autorzo Reciba Nolificacidn via Firma Funcionario
Carrea Electronico

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.S. E.5.P. informa que |a respuesta a la peticion, Queja, Reclame ¢ Recurso, la
empresa se |a notificara de manera personal, transcurrides desde su presentacion ( 15 ) dias habiles.

No obstante de |o anteriormente expresado, el usuario podra acercarse a la empresa con copia del recurso 6 el nimero de radicacion y el
documento de identificacion, en la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos ubicada en la Calle! 7#13-56 de la ciudad de Viota -
Cundinamarca, en dias laborales de 08:00 a 12:00 pm y de 02.00 pm a 05:00 pm, sino se logra nofificar en el término requerido, VIOTA SAS
ESP. procedera a nofificar por edicto.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

No se observa en el formato, si el tramite fue resuelto o no. Sin embargo, en el procedimiento el numeral
6 indica: Notificacion de la decisidon tomada y registro de la decision. “Se procede a informar y notificar al
peticionario la decisién tomada por la empresa y se procede a realizar los ajustes a que haya lugar en el
software Nexis, o reliquidacion de la tarifa del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”. Se expresa
gue sera notificado de manera personal, pero en el formato no queda la evidencia de la decisién tomada

o respuesta dada por el prestador.

El archivo 4.9 Estadisticas de las PQR para cada periodo 2023, 2022 y 2021 en mencién contiene la
siguiente informacion:

Imagen 32 Documento PDF PQR afio 2023

PQRS ANO 2023
Tipologia total
Peticiones 38
Mes Total N
ENERO 120 D'UEJES
FEBRERO 77 administrativas
MARZQ 82
ABRIL 59 Reclamos 245
MAYO 67
JUNIO 45 Solicitudes 186
JULIO 19 -
AGOSTO Denuncias
SEPTIEMBRE
OCTUBRE Sugerencias
NOVIEMERE
DICIEMBRE TOTAL 469
TOTAL 469
=Y N FUENTE: Ventanilla dnica de correspondencia EPV
FUENTE: Ventanilla Gnica de cormpondencia EPV

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023
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Imagen 33 Documento PDF PQR afo 2023

En el primer semestre del afio 2023 se han radicaron 8 solicitudes de verificacion
del cobro del servicio de aseo en la zona rural, en sector del espino se dificulta la
prestacion del servicio por la obra de una placa huella es por ello que los usuarios

PQR 2023

En la grafica se observa que el 22% de las solicitudes del primer semestre del afio
2023 son las solicitudes generales que se realizan para el cumplimento de informes
o gestion del area responsable, el 13% por cambio de nombre solicitud realizada
por usuarios del sector del pifial por requisito para la instalacion del servicio de gas
en el sector.

P

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Como se observa en las imagenes anteriores a julio del 2023, se registré un total de 469 PQR de las
cuales 245 son reclamos, seguido de 186 solicitudes y 38 peticiones. Con relacién a la informacién
descrita en la grafica, ésta no es clara y estd incompleta la descripcion.

Imagen 34 Documento PDF PQR afio 2022

PQRS ANO 2022 - B
Tipologia total
Peticiones a6
Mes PQRS Correspondencia Quejas administrativas 5

ENERO 76
FEBRERO 124 Reclamos 617
MARZO 73 "
ABRIL P Solicitudes 378
MAYO 73 Denuncias
JUNIO 96
Juo 103 Sugerencias
AGOSTO 127
SEPTIEMBRE 89 TOTAL 1046
OCTUBRE 26 - - — -
N OVEMEIE = FUENTE: Ventanilla dnica de correspondencia EPV
DICIEMBRE 62
TOTAL 1046
FUENTE: Ventanilla tnica de correspondencia EPV

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Pagina 44 de 111



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O [ ]
INSPECCION ESPECIAL, ‘
DETALLADA O
CONCRETA

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

SIGME

Imagen 35 Documento PDF PQRS afio 2022

En el afio 2022 se radicaron 16 solicitudes de verificacion del cobro del servicio de
aseo en la zona rural manifiestan los usuarios que el carro compactador no llega al
sector donde se ubica el predio y en la zona urbana manifestaron la verificacion del
cobro del servicio de aseo por predio deshabitado o lote sin construccion.

PQR 2022

250

S A S
iy o o ;\;

" ) \=] -
AR

Como se observa en la grafica el principal motive de solicitud en el afio 2022 fue la
inconformidad con el consumo con él 25%, se presentaron inconformidades ya que
se realizd migracion al nuevo sistema de facturacion implementado para este afio.
Se incremento en un 16% en viabilidades de nuevos puntos de agua en los sectores
de Florencia y Salitre, el 15% en los registros de solicitudes generales son internas
las cuales gestionan en el area responsable.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del dia 11 al 14 de julio del 2023

Con relacion a la informacién a junio de 2022, se tramitaron 605 PQR, las cuales disminuyeron en 137
tramites con respecto a junio 2023. De la informacion adjunta en los dos PDF nombrados “PQRS afio
2022 y PQRS ario 2023” se observo que la informacion no esta discriminada para el servicio publico de
aseo, sino que esta en general.

Por otra parte, se observé en el reporte SUI que para los meses de enero a abril de 2023 y de abril a
diciembre de 2022, se reporté el formato RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION
52855 DE 2015 como Certificado No Aplica, lo cual no es coherente con la informacién entregada en
visita, como se indicé anteriormente si hay informacién para el afio 2022 y 2023.

Tabla 18 Reporte Reclamaciones afios 2022 y 2023

%?Xigﬁ:; %e(;t:is;?:; ﬁgrifgjiigo %egtj,_{is;?:; Certificado No Aplica Certificado No Aplica
(ll\leortg\igl?éj: ?\%TS?S: (N:grxfg)fi?:go (l:\leortgislfiig; Certificado No Aplica Certificado No Aplica
%%tgigl?g: Cli\leortgigﬁxg; Cngrif;?iigo %egtgi;:ﬁlg; Certificado No Aplica Certificado No Aplica
(ﬁleortzi&?f; (I:\l%rtgi;ﬁ:; ﬁgrg\fgfiigo (I:\legtgislfii:; Certificado No Aplica Certificado No Aplica
(ll\leortg\igl?éj: ?\%TS?S: (N:grxfg)fi?:go (l:\leortgislfiig; Certificado No Aplica Certificado No Aplica
%‘ztgigl?g: Cli\leortgigﬁxg; Cngrif;?i?:(;o %egtgi;:ﬁlg; Certificado No Aplica Certificado No Aplica
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Certificado | Certificado | Certificado | Certificado . . - :
No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Certificado No Aplica Certificado No Aplica
Certificado | Certificado | Certificado | Certificado o . - .
No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica Certificado No Aplica Certificado No Aplica
2022 ASEO | Mayo 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucion 52855 de 2015
2022 ASEO | Noviembre 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Certificado No Aplica
2022 ASEO | Octubre 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Certificado No Aplica
2022 ASEO | Septiembre 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Certificado No Aplica
2023 ASEO | Abril 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Certificado No Aplica
2023 ASEO | Enero 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Certificado No Aplica
2023 ASEO | Febrero 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Certificado No Aplica
2023 ASEO | Marzo 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Certificado No Aplica
2023 ASEO Mayo 1547 Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015 | Certificado No Aplica

Fuente: Estado de reporte de informacion prestadores SSPD - SUI fecha de consulta 20/09/2023

Adicionalmente, se observd que no ha certificado la informacién de junio a agosto del 2023, la cual se
encuentra en estado pendiente incumpliendo el articulo 12.3.2.7 del anexo, Resolucién SSPD No.
20151300054575 del 18 de diciembre de 2015 y Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

Por esta razon, el prestador debe verificar esta informacién y de ser en caso realizar los ajustes
pertinentes en el SUI conforme lo establece la Resolucion SSPD No. 20171000204125 de 18 de octubre
de 2017 y/o aclarar por qué esté certificando la informacion como no aplica.

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS

Lo presentado en este numeral corresponde al analisis de las tarifas aplicadas con base en la informacion
reportada al SUI y la informacion recopilada en visita. La correcta aplicacion de cada componente tarifario
se verifica en el marco de los controles tarifarios efectuados al prestador.

5.5.1. Metodologia aplicada

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta directiva
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P., quien se encuentra aplicando la
metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018, cuya vigencia inici6 el 1 de julio de 2019, con
plazo de aplicacion a mas tardar el 1 de julio de 2021 compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, “por
la cual se establece el régimen tarifario y metodologia tarifaria aplicable a las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores y se dictan otras
disposiciones”.

al verificar el sistema de gestion documental de la Entidad, no se encontr6 que el prestador EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P., haya enviado el soporte del respectivo estudio de
costos y tarifas del servicio publico de aseo. En el acta de visita quedé consignado lo siguiente:

“La empresa hace entrega de la informacion tarifaria solicitada, indica que, desde agosto del 2021,
se encuentra aplicando la metodologia 853 de 2018 y que ya habia enviado la informacién a la
Superintendencia.

Este afio no se realizé indexacién de aseo por sugerencia del asesor de EPC, ya que debia ir a

un estudio tarifario por parte de esta Entidad, debido a que se determin6 que la empresa esta
dando pérdidas en aseo.”
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Sin embargo, como se indicé anteriormente, en el sistema de gestion documental de la Entidad no existe
evidencia de la radicacion del estudio de costos y tarifas como se solicita en la comunicacion enviada por
esta superintendencia con el radicado SSDP 20214306384061 del 30 de diciembre de 2021.

Asimismo, no hay manera de comprobar que el prestador remitié el estudio de costos y tarifas a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, para que se surtiera
previamente, el proceso de revision y emisién de concepto.

Se precisa que previamente la Entidad habia reiterado al prestador mediante comunicacién con radicado
SSPD 20214306384061 del 30 de diciembre de 2021, lo siguiente:

“Como es de su conocimiento, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
— CRA expidi6 la Resolucion CRA 853 de 2018, cuya vigencia inicio el pasado 1 de julio de 2019,
con plazo de aplicacion a mas tardar el 1 de julio de 2021.[2] La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD en ejercicio de sus funciones de inspeccion, control y vigilancia
consagradas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, se encuentra haciendo el seguimiento a la
aplicacion de la mencionada resolucion, por lo que solicité al prestador a su cargo mediante
comunicacion con radicado SSPD No. 20204300647181 del 8 de julio de 2020 la remision de la
siguiente documentacion soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria del servicio publico
de aseo, para cada una de sus areas de prestacion de servicios APS, que se encuentran en el
ambito de aplicacién de la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones:

1. Estudio de costos y tarifas en formato Word convertido a PDF, ajustado con las observaciones
que le haya realizado la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.
2. Los archivos en formato Excel elaborados por la empresa que contengan las memorias de
calculo de la metodologia tarifaria, debera incluir la formulacién utilizada. Dichos calculos de los
archivos en formato Excel deberan estar redondeados a dos (2) decimales, con excepcion de la
informacién de suscriptores, la cual debera estar expresada en nimeros enteros.

3. Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS vigente del municipio en el
que se presta el servicio.

4. Copia del balance de prueba y estados financieros del afio fiscal inmediatamente anterior al de
la aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucién CRA 853 de 2018.

5. Documentos que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccién 5.1.2
de la Resolucion CRA 151 de 2001 o los que los sustituyan, modifiquen o adicionen.4 ”

En consecuencia, la Superintendencia no puede pronunciarse frente a las tarifas entregadas en la visita
ya que el prestador no cumple con la remision del respectivo estudio de costos y tarifas segun lo
establecen los articulos 5.3.4.1. a 5.3.4.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021

“ARTICULO 5.3.4.1. INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y A LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO. Una vez fijadas las tarifas para el servicio ordinario de aseo, la entidad tarifaria local las
comunicard a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias
calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se exceptlan
de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

ARTICULO 5.3.4.2. INFORMACION A LOS USUARIOS. La entidad tarifaria local debera
comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los Vocales de Control de
los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
municipales, para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a

4 Actualmente compilados en los articulos 5.3.4.1. a 5.3.4.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva 0 quien haga sus veces. Se exceptuan de
esta obligacion las variaciones por actualizacion.

ARTICULO 5.3.4.3. APLICACION DE LAS TARIFAS. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas
por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles contados a partir del cumplimiento de
los requisitos establecidos en los articulos 5.3.4.1 y 5.3.4.2 de la presente resolucion.
PARAGRAFO. Sin perjuicio del cumplimiento del deber de informacién a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en los términos del articulo 5.3.4.1 de la presente resolucion, se exceptia del
procedimiento contenido en el presente articulo, la aplicacién de variaciones tarifarias por cambio
en los factores de subsidios a estratos 1, 2 y 3 y/o cambios del factor de aportes solidarios, los
cuales seran aplicados desde el momento en que entre en vigencia el acto que los establece”.

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia un presunto incumplimiento al deber que tienen los
prestadores de servicios publicos de atender los requerimientos que realiza esta Entidad con oportunidad
y calidad; en este sentido se puede dar aplicacion a lo estipulado en el numeral 34, articulo 15 de la Ley
1955 de 2019, ya que, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P omiti6 dar
respuesta a los requerimientos con radicados No. 20204300647181 del 8 de julio de 2020 SSDP
20214306384061 del 30 de diciembre de 2021 realizados en las actividades de inspeccion vigilancia y
control que realiza esta Superintendencia.

Lo anterior conforme al ejercicio de sus funciones y de conformidad con la Ley 1955 de 2019, que adicion6
el numeral 34 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, a través del cual se le asigné como funcion a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, sancionar a los prestadores de servicios publicos
cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la
Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones.

5.6. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio puablico de aseo por parte de
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P., en el area de prestacion de los
municipio de Viota y Tocaima, en el departamento de Cundinamarca, es realizada con base en la
informacién certificada por el prestador en el SUI, asi como con lo establecido en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de inspeccion realizada del 11 al
15 de julio del 2023, en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.6.1. Area de prestacion del servicio

Segun lo informado en la visita de inspeccién la EPV VIOTA S.A.S E.S.P. realiza la prestacion del servicio
publico de aseo, en los siguientes sectores:

Cabecera municipal de Viota,

Zona suburbana de El Pifial de Viota

Las Veredas Quitasol, San Antonio (El Igua), Neptuna (Pueblo de Piedra).
Zona suburbana San Carlos del municipio de Tocaima

Lo que es acorde con lo indicado en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo - PPSA, de la
empresa, en el cual se sefialan las siguientes areas de prestacion:
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“1.1. Area de prestacion del servicio

La Empresa de Servicios Publicos de Viota S.A.S E.S.P presta su servicio de aseo en los barrios y veredas
gue conforman las areas de jurisdiccion en donde la empresa interviene mediante sus diferentes
actividades.

Actividad Nombre del | Nombre del .
del Servicio |departamento| municipio BEIMIeS i VerEe s
p p

BARRIOS: Plaza de Mercado, San Pedro 1, San Pedro 2,
Villa Eliana, Base Militar, Centro, Gaitan, Santa Liliana,
Obrero, Hospital, Progreso, La vega, Tres Caminos, Villa del
Recolecciéon | Cundinamarca Viota Rio, Camoa, Colegio, Salvador Allende, 1 de Mayo,
Arrayanes, Dorado, Ancianato.

VEREDAS: Pifial, San Carlos, Espino, Florencia, Neptuna,
Quitasol, Capotes

BARRIOS: Plaza de Mercado, San Pedro 1, San Pedro 2,
Villa Eliana, Base Militar, Centro, Gaitan, Santa Liliana,
Obrero, Hospital, Progreso, La vega, Tres Caminos, Villa del
Transporte | Cundinamarca Viota Rio, Camoa, Colegio, Salvador Allende, 1 de Mayo,
Arrayanes, Dorado, Ancianato.

VEREDAS: Pifial, San Carlos, Espino, Florencia, Neptuna,
Quitasol, Capotes

BARRIOS: Plaza de Mercado, San Pedro 1, San Pedro 2,

|irl131arig;j:dye Villa Eliana, Base Militar, Centro, Gaitdn, Santa Liliana,
viag Areas Cundinamarca Viota Obrero, Hospital, Progreso, La vega, Tres Caminos, Villa del
uglicas Rio, Camoa, Colegio, Salvador Allende, 1 de Mayo,
P Arrayanes, Dorado,
Lavado de
viasy areas | Cundinamarca Viota Monumento de Café Plaza de Mercado Parque Principal”
publicas

Fuente: PPSA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.AS E.S.P.

Por otra parte, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes, se incluye el siguiente plano
de las areas de prestacién del servicio publico de aseo.

Anexo |. Plano de localizacién correspondiente al area donde se presta el servicio

— e
) D
| . =

Fuente: Anexo | Contrato de Condiciones Uniformes- EPV-VIOTA S.A.S E.S.P.
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5.6.2. Actividades del servicio publico de aseo
La empresa actualmente presta las siguientes actividades:

e Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables
e Barrido y limpieza de vias y areas publicas

o Lavado de areas publicas

o Limpieza de playas (zonas riberefias)

5.6.2.1. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos sélidos
ordinarios. Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en
la normatividad vigente.

La actividad de recoleccioén y transporte se realiza con las siguientes caracteristicas:

Tabla 19 Prestacién de la actividad de recoleccidn y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA
VEHICULOS | CONDUCTORES | OPERARIOS (Veces / Semana)
1 vehiculo

2 (zona urbanay rural)

compactador L 2 1 (solo para la microrruta 207 de la zona suburbana y rural)

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

La recoleccién se realiza por medio un compactador en la cabecera municipal de Viota y sobre la via en
la zona suburbana de El Pifial de Viot4, las Veredas Quitasol, San Antonio (El Igua), Neptuna (Pueblo de
Piedra) y la zona suburbana San Carlos del municipio de Tocaima. La actividad es realizada por un
conductor y dos operarios. Cuando hay festivos, entra a apoyar la actividad otro operario.

La recoleccion inicia con el vehiculo pitando anunciando su llegada. Los usuarios presentan sus residuos
para su recoleccién en canecas y bolsas. En la zona rural y suburbana atendida se realiza la recoleccion
a las viviendas que se encuentran sobre la via. Ver Imagenes 34, 35, 36 y 37.

Las rutas estaban corridas un dia debido a que el lunes se realizé mantenimiento del vehiculo, esto mismo
sucede cuando hay dias festivos. Al respecto, se debe tener en cuenta, que en caso que el compactador
llegue a presentar averias debe dar atencion a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, con respecto
al cumplimiento de las rutas:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios deberan ser cumplidas
por las personas prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de difusion de amplia circulacién local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera enviar el
auxilio mecénico o remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con lo establecido
en este capitulo, restableciendo el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Solo podra suspenderse el servicio por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.” Subraya fuera de texto.
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La empresa informd que el municipio se encuentra en proceso de contratacion para la adquisicion de un
vehiculo compactador de 25 yd?, de un proyecto presentado desde la vigencia 2021 a Empresas Publicas
de Cundinamarca - EPC . Con la adquisicién de este vehiculo se ampliaria la cobertura y en consecuencia
se mejorara la calidad del servicio publico de aseo, beneficiando a los usuarios.

5.6.2.1.1.Toneladas de residuos sdélidos no aprovechables recolectadas

Conforme lo indicado por el prestador, se recolecta un promedio de 136 Ton/mes. Entre el 50 - 60% de
los residuos recolectados corresponde a organicos.

Aproximadamente el 30% de los suscriptores, presentan los residuos de manera separada. No existen
sitios de almacenamiento colectivo en el municipio (contenedores).

Durante la visita el prestador entreg6 un archivo relacionado con las toneladas recolectadas y dispuestas
en relleno sanitario afio durante los afios 2021 - 2022 — 2023:

Tabla 20 Toneladas recolectadas y dispuestas- Informacion Visita SSPD

Toneladas recolectadas y dispuestas en relleno sanitario
afos 2021 - 2022 - 2023
Mes Toneladas Toneladas Toneladas
2021 2022 2023
Enero 154,91 164,8 168,12
Febrero 127,49 119,4 101,48
Marzo 160,92 152,4 138,59
Abril 139,91 143,1 129,8
Mayo 152,50 137,2 144
Junio 152,95 141,5 134,4
Julio 143,99 145,1 0
Agosto 146,19 132,4 0
Septiembre 131,39 125,6 0
Octubre 135,08 123 0
Noviembre 147,88 141,4 0
Diciembre 174,16 159,9 0
Total 1.767 1.686 816
Promedio 147 140 136

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Lo anterior indica que, la cantidad de residuos recolectados en la cabecera municipal de Viota tiene una
tendencia a la disminucién entre los afios 2021 y 2023. Lo que podria atribuirse a las actividades de
aprovechamiento realizadas por la asociacion ASORECICLOVIOTA.

Por otra parte, consultado el formulario “TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION

DEL SERVICIO’, se observa que la empresa EPV-VIOTA S.A.S E.S.P., no ha adelantado el reporte de
esta informacién desde el mes de mayo del 2022.
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Tabla 21. Reporte SUI- Toneladas Provenientes del Area de Prestacion del Servicio
Etiquetas de fila 2021 2022
Enero 152,37 164,8
Febrero 125,45 119,41
Marzo 160,92 1524
Abril 135,91 143,1
Mayo 149,44 137,22
Junio 15295 | -
Julio 14399 | T
Agosto 14226 | =TT
Septiembre 131,39 | T
Octubre 13508 | T
Noviembre 14806 | @ TTT
Diciembre 17446 | TT
Total general 1752,28 716,93
Promedio 146,02 144,93

Fuente: Reporte SUI

Conforme lo anterior, la informacion reportada en el SUI para el afio 2021 y la correspondiente al periodo
comprendido entre enero y mayo del 2022, concuerda con la indicada en la Tabla 20, la cual fue
suministrada en visita.

Es necesario que la empresa adelante el reporte de la informacién pendiente, que corresponde al mes de
junio del 2022 en adelante. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD
20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

5.6.2.1.2. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2, del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del mencionado decreto, se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos solidos
ordinarios. Por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que el prestador lleva a cabo
esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad
vigente.

Durante los dias 12 y 14 de julio del 2023, se verificaron los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, evidenciando:
Tabla 22 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Larecoleccion debera efectuarse de modo tal| Se evidencié que la corneta que anuncia la llegada del
gue se minimicen los impactos, en especial el ruido | vehiculo, suena bastante fuerte.

y se evite el esparcimiento de residuos en la via
publica, cumpliendo la normativa vigente. La empresa informd que se presentd un accidente laboral
el viernes 7 de julio del 2023, puesto que, al sonar la
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

En caso de que se esparzan residuos durante la
recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la
condicién de limpieza de la misma.

corneta en la Vereda Florencia, un grupo de avispas se
dispers6 y pic6 a uno de los operarios.

Por otra parte, no se observé esparcimiento de residuos
en el momento de realizar la recoleccion.

Se observé que el vehiculo contaba con elementos
complementarios para recoleccion de residuos en caso de
esparcimiento, correspondientes a rastrillo, escoba y pala.
Ver imagen 40.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion,
las personas prestadoras deberan contar con los
equipos y mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccion de residuos no podréa ser
interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador indico que, en caso de falla del vehiculo, en
el municipio se cuenta con dos volquetas para suplir la
operacion. En caso que las volquetas no estén
disponibles, a manera de colaboracion institucional se
solicita apoyo a las empresas cercanas de los municipios
de El Colegio o Apulo.

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
que no se generen riesgos a la salud publica.

En el numeral 2.2 DEFINICION DE OBJETIVOS Y
METAS, del PGIRS, se establece para la zona urbana una
frecuencia de recoleccion de 2 veces por semana y para
el caso de zona rural 2 veces al mes, lo que es acorde con
la programacion de las rutas que se identificaron en visita.
Cabe resaltar que para la zona rural se estan realizando
con mayor frecuencia que la indicada en el PGIRS.

4. En las zonas en las cuales se utilice el
sistema de recoleccidn en cajas de almacenamiento,
las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo a la generacién de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacion del servicio, para que los
residuos sélidos depositados no desborden su
capacidad.

No se cuenta con sistemas de recoleccién colectiva.

5. La operacion de compactacion debera
efectuarse en zonas donde causen la minima
molestia a los residentes. En ningln caso esta
operacion podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de
centros asistenciales.

Durante el desarrollo de la visita, no se observé
compactacion cerca o frente a alguna de estas
edificaciones.

6. Sera responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo capacitar al
personal encargado del manejo de residuos, dotarlo
de equipos de proteccién personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y
de salud ocupacional.

Durante la visita se observd que los operarios contaban
con los elementos de proteccién necesarios para la
ejecucion de sus labores, correspondientes botas, overol
antifluido, guantes de nitrilo y de multiflex poliéster,
tapabocas, gorra tipo chavo, gafas y casco. (Ver imagen
41)
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

La empresa entreg6 actas de las capacitaciones en salud
ocupacional, riesgo ergondémico, biolégico y seguridad
vial.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo
que se originen durante la recoleccion y transporte
de los residuos solidos ordinarios seran depositados
en el sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

El vehiculo con placas OFV094 cuenta con un sistema de
almacenamiento de lixiviados. Sin embargo, el dia 11 de
julio del 2023, se encontraba cargado de residuos y
estacionado frente a la empresa al final de la ruta de
recoleccion, momento en el que se identific6 que
presentaba fuga de lixiviados, desbordabanandose de la
batea de la caja compactadora. Ver registro fotogréafico -
Tabla 30.

En consecuencia, se solicitaron acciones correctivas y el
dia jueves 13 de julio, la empresa llevo el vehiculo a un
taller para hacerle los arreglos correspondientes. El
prestador entregd un informe al respecto con registro
fotogréfico.

El viernes 14/07/2023, luego de la finalizacion del
recorrido se revis6 nuevamente el vehiculo para
determinar si se habia corregido esta fuga. Se solicité a la
empresa realizar la compactacion y se verificd que ya no
presentaba fuga.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Se observa que uno de los estribos del vehiculo se
presenta deformacion, lo que representa un riesgo para
los operarios.

Fuente: Visita SSPD julio del 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en los nhumerales 1
y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, considerando que la corneta que anuncia la
llegada del vehiculo suena bastante fuerte. Asi mismo, se observé fuga de liquido lixiviado en el
compactador con placas OFV094, debido a que éste se desbordaba de la batea de la caja compactadora.

Durante la inspeccion se observé un estribo con superficie antideslizante con deformacién, manijas
laterales en buen estado, y una varilla transversal que permite al personal sujetarse. Ver imagen 63.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la verificacion in situ de la actividad de recoleccion

y transporte:
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Tabla 23 Presentacion de residuos en la acera de las diferentes calles

By

residuos —

entacion
El Pifial (Zona suburbana Viota)

Imagen 37 ‘Pres

Imagen 38 Presentacion residuos —

Imagen 39 Presentacion residuos —

Barrio Obrero

Vereda El Espino

Imagen 40 Elementos complementarios Escoba,
rastrillo

Imagen 41 Operarios de recoleccién con elementos
de proteccién. Equipo de carreteras.

Fuente: Visita

SSPD Julio del 2023
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5.6.2.1.3. Macrorrutas y microrrutas
5.6.2.1.3.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccién, la EPV-VIOTA S.A.S E.S.P. cuenta con 2
macrorrutas, la ruta 1 se conforma de una microrruta que se realiza en zona urbana con una frecuencia
de 2 veces por semana y la ruta 2 que se compone de 7 microrrutas, que se ejecutan tanto en zona
urbana, suburbana y rural, la frecuencia es de 2 vez a la semana a excepcién de la microrruta 207 que
se realiza una vez/semana.

A continuacion, se presenta el plano de las macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, segun la informacién suministrada por la empresa en la visita:

Imagen 42 Plano macrorrutas de recoleccion y transporte
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
Una vez analizado el plano, se evidencia que corresponde a la programacion de las macrorrutas de
recoleccién de residuos no aprovechables. Se observa que no se encuentran referenciados el punto de
inicio y final de la ruta y el sentido en el que se realizan los recorridos.
5.6.2.1.3.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

La actividad de recoleccién y transporte se efectla en las siguientes 2 macrorrutas y 8 microrrutas:
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Tabla 24 Macrorrutas y microrrutas de recoleccion de residuos no aprovechables

MACRO | MICRO | TIPO DE FRECUENCIA
RUTAS | RUTAS | SERVICIO BARRIOS, VEREDAS, CENTRO POBLADOS SEMANAL HORARIO
Inicia en la Base Militar, Barrios Villa Eliana, San Pedro, El
1 101 Recoleccion | Gaitan, Santa Liliana y un sector del Barrio Centro. Viaja al Lunesy 5:00 a.m.
Urbana Relleno Sanitario Parque Ecoldgico Praderas del Jueves 4:00 p.m.
Magdalena y al regreso continua en el Barrio El Centro.
Recoleccion Inicia en el Centro poblado el Pifial y San Carlos y las
2 201 Urbanay Veredas: Quitasol y Capotes
Rural ) y-ap )
2 202 Recoleccion Continua con la Vereda El Espino
Rural .
Recoleccion Martes y 8:00 a.m.
2 203 Urbana Inicia en el Barrio El Progreso y El Obrero Viernes 4:00 p.m.
2 204 Recoleccion Continda con los Barrios, Allende, Primera de Mayo,
Urbana Dorado, Villa del Rio y Colegio municipal.
2 205 Recsbtergflon Continua en el Sector El Igua, veredas Neptuna
o Continda con los Barrios San Pedro Il y La Vega. Viaja al .
2 206 RES?!)Z%Z"O” Relleno Sanitario Parque Ecolégico Praderas del I:]ﬂ';?/zg 288 a.m.
Magdalena Lo pm.
Recoleccion Continua Desde el sector denominado Pesca deportiva de
la vereda Florencia continua por la via departamental que 5:00 a.m.
2 207 Suburbana - . . L Jueves :
rural comunica los municipios de T_|_bacuy con Viota hasta la 5:00 p.m.
y base militar

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

La EPV VIOTA S.A.S E.S.P. cuenta con planos de las microrrutas de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables. Al revisarlos, se identifica que referencian el punto de inicio y final de la ruta y el sentido
en el que se realizan los recorridos, como se observa a continuacion:

Imagen 43 Plano microrruta de recoleccion y transporte 101
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 44 Plano microrruta de recoleccion y transporte 201
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Imagen 45 Plano microrruta de recoleccion y transporte 202
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 46 Plano microrruta de recoleccién y transporte 203
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Imagen 47 Plano microrruta de recoleccion y transporte 204
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 48 Plano microrruta de recoleccién y transporte 205
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Imagen 49 Plano microrruta de recoleccidn y transporte 206
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Imagen 50 Plano microrruta de recoleccién y transporte 207
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Durante la visita efectuada se verificaron los requisitos del establecimiento de las microrrutas de acuerdo
con lo sefialado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 25 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas y microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de
frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccién se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan
darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusion de amplia
circulacién local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion
de las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

En el desarrollo de la visita de inspeccion, se identificé que las
rutas estaban corridas un dia, debido a que el lunes se realizé
mantenimiento del vehiculo. Esto mismo sucede cuando hay
dias festivos.

La empresa, indicd que si bien, se han presentado algunos
atrasos en la actividad, por mantenimiento del vehiculo, se les
avisa a los usuarios por redes sociales y grupos de WhatsApp,
presenta evidencias y los links de las redes sociales donde se
puede constatar esta informacion.

Al preguntar a los usuarios, estos indicaron que ya tienen
conocimiento que cuanto se corren las rutas deben sacar los
residuos al dia siguiente. No obstante, sefialaron que los
horarios varian y entre 1 y 2 horas. Por tanto, en ocasiones,
deben correr para sacar los residuos al escuchar las cornetas
del compactador.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

En las facturas entregadas a la SSPD se evidencia que se
sefialan las frecuencias de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables.

Si bien la empresa, entreg6 los links de la pagina web y redes
sociales:

1. http://www.empresaserviciospublicosviota.gov.co/

2. https://www.facebook.com/epvsasesp?mibextid=ZbWK
wL

3. https://www.facebook.com/profile.php?id=1000505956
38634&mibextid=ZbWKwL

No obstante, al consultarlos no se encontré informacion
relacionada con las frecuencias y horarios de prestacion de la
actividad de recoleccibn y transporte de residuos no
aprovechables.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por
las personas prestadoras del servicio publico
de aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias
debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia
circulacién local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse
averias en un vehiculo del servicio, debera
enviar el auxilio mecénico o remplazarlo con el
equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas
a partir del momento en que se presente la
averia. Solo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o0 caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion del
servicio, la persona prestadora del servicio
publico de aseo deberd implementar las
medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

En la visita realizada, como se indicé anteriormente, se
identificé que las rutas estaban corridas un dia, debido a que el
lunes se realiz6 mantenimiento del vehiculo, esto mismo
sucede cuando hay dias festivos.

El prestador no cuenta con un medio de registro de las
actividades de recoleccion, que permita identificar cumplimiento
de rutas y novedades en las rutas y horarios. Por lo tanto, no
hay evidencia objetiva al respecto.

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Durante los dias 12 y 14 de julio del 2023, se verificé la actividad de recoleccion en la zona rural y urbana
del municipio de Viota con los resultados que se presentan a continuacion. El respectivo registro
fotografico de lo observado se presenta en la tabla 27:
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Tabla 26 Verificacién de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

NO.
FECHA, SECTOR/ BARRIO | HORA INICIO
VE;’?‘SSLSO MG%;%Y HORA DONDE SE REALIZO Y FIN OBSERVACIONES
VISITA LA VERIFICACION RECORRIDO
RRUTA
OFV094 2 12/07/2023 El Pifal 8:00 a.m. - | e Se realiza recoleccion sobre la via
201 10:30a.m. | (Zonasuburbana | 10:00a.m. | ¢ No se observa fuga de lixiviados al inicio del
_ Viotd) recorrido.
Ver mager;tis 49,50 e Se observa que los operarios cuentan con los EPP
y e Los operarios vacian las canecas presentadas por
los usuarios en el compactador
o No se observa dispersion de residuos
OFV094 2 12/07/2023 El Espino 10:00 a.m.- | e Via destapada
202 11:34 am. Vereda Viota 11:00am. | o Se observa recoleccion en el patio de una vivienda
Ver imagenes 52y 53 con vias de acceso sin pavimentar
e Se observa que los operarios cuentan con los EPP
* No se observa dispersion de residuos
e Se presentd un retraso en la ruta debido a que el
vehiculo tuvo que cargar combustible.
OFV094 2 12/07/2023 Carrera 15#16 12:00 p.m.- | e Se realiza recoleccion frente a las viviendas
203 1:35pm. | ZonaurbanaViotd | 1:00p.m. | ¢ No se observa fuga de lixiviados al inicio del
Ver imagenes 54 y 55 recorrido.
e Se observa que los operarios cuentan con los EPP
® No se observa dispersion de residuos
OFV094 1 14/07/2023 Calle 18#11 5:00 am.- | e Se realiza recoleccién frente a las viviendas
101 8:40 a.m. 9:00 a.m.

Zona urbana Viota
Ver imagenes 56 y 57

e No se observa fuga de lixiviados al inicio del
recorrido.

e Se observa que los operarios cuentan con los EPP

e Los operarios vacian las canecas presentadas por
los usuarios en el compactador

o No se observa dispersion de residuos

Tabla 27 Evidencia fotograf

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

i

Imagen 51 Microrruta El Pifial
(Zona suburbana Viot4)

ica de la microrrutas ver

Imagen 52 Microrruta El
(Zona suburbana Viot4)

Pinal

Pifial

Imagen 53 Microrruta El
(Zona suburbana Viotd)
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Imagen 55 Microrruta del sector
el Espino- Vereda Viota

Imagen 56 Microrruta Carrera

c—: e Y

15#16 Zona urbana Viota
s e B

Imagen 57 Microrruta Carrera
15#16 Zona urbana Viota

Imagen 58 Microrruta Calle
18#11 Zona urbana Viota

Imagen 59 Microrruta Calle 18#11
Zona urbana Viota

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Conforme a lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, con respecto a la falta de socializacion a los
usuarios con tres (3) dias de anterioridad sobre el cambio de las frecuencias de las rutas y por no contar
con los soportes correspondiente cuando se realiza mantenimiento al vehiculo. Asi mismo, a la obligacion
de realizar la divulgacion de las frecuencias y horarios de las microrrutas por medio de la pagina web.

5.6.2.1.4.

Parque automotor

La recoleccion de residuos aprovechables, es realizada en un compactador con las siguientes

caracteristicas:

Tabla 28 Caracteristicas del vehiculo recolector

VEHICULO EMPLEADO PARA EL TRANSPORTE DE
LOS RESIDUOS A DISPOSICION FINAL

Cantidad de vehiculos

1

Tipo de vehiculo (volqueta, compactador, otro)

Compactador

Modelo del vehiculo (afio)

2016

Placa del vehiculo

OFV094

Pagina 64 de 111



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & gmemcnsscs o
CONCRETA

VEHICULO EMPLEADO PARA EL TRANSPORTE DE
LOS RESIDUOS A DISPOSICION FINAL

Capacidad del vehiculo (ton) 6 ton
Alquilado (Si/No) No (Comodato)
Estado Operativo

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
La empresa presenta la siguiente descripcion del vehiculo y registro fotografico:

“En las siguientes imagenes se visualiza el vehiculo de tipo carroceria compactador utilizado por la
Empresa de Servicios Publicos de Viota, correspondiente a un vehiculo de marca Chevrolet con placa
OFV094 de la linea FTR y modelo 2016. Asi mismo, se visualiza el modelo de la caja compactadora
correspondiente a un R2-2000 con capacidad de 12 yardas cubicas de fecha del 4 de noviembre de
2015.”

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

La empresa hizo entrega de registro fotografico del SOAT, RUNT y licencia de transito.

Imagen 60 SOAT y RUNT
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 61 Licencia de transito vehiculo con placas OFV094
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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También se verifico lo previsto en los articulos 2.3.2.2.2.3.36. y 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015
frente a las caracteristicas de los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo y el cumplimiento del
lavado de estos. A continuacién, se relacionan los resultados de la verificacién in situ al compactador
OFV094:

Tabla 29 Verificacién caracteristicas de los vehiculos

CARACTERISTICA
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Y 2.3.2.2.2.3.38.
Decreto 1077 de 2015

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacién, entre otras caracteristicas).

Se evidencié que el compactador placa OFV094,
estaba debidamente identificado con los
respectivos logotipos de la alcaldia, gobernacion y
la empresa. Ver imagen 62 y 67.

2. En los municipios o distritos con méas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

Los equipos de comunicaciones corresponden al
uso de teléfonos celulares.

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacién de residuos. Se exceptian aquellos que
se destinen a la recoleccién de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicién y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Se contaba con un vehiculo compactador. Ver
imagenes 62, 63 y 64.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura méaxima. Se deberd cumplir con
las demas normas vigentes emisiones atmosféricas y
ajustarse a los requerimientos de transito.

El tubo de escape del compactador se encuentra
por encima de su altura maxima. Ver imagen 67.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacién que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

El compactador cuenta con sistema de
compactacion en buen estado, para detenerla, en
caso de emergencia. Ver imagen 70.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados
a la recoleccion transporte de los residuos solidos con
destino a disposicion final, deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accién de descarga.

La caja de compactacibn del vehiculo
inspeccionado es de tipo cerrada. Ver imagen 63.

Cuenta con caja de almacenamiento de lixiviados
en adecuado estado, la cual permite la descarga de
los liguidos almacenados. Ver imagen 65.

Sin embargo, se observé fuga de lixiviados que se
desbordaban desde la batea de Ila caja
compactadora. Ver imagen 68.

7.Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas

Durante la inspeccién se observé un estribo con
superficie antideslizante con deformacién, manijas
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CARACTERISTICA
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Y 2.3.2.2.2.3.38.
Decreto 1077 de 2015

OBSERVACION

adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

laterales en buen estado, y una varilla transversal
que permite al personal sujetarse. Ver imagen 63.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos solidos almacenados de forma tal que
evite la dispersién de estos y la emisién de particulas.

El compactador posibilita el cargue y el descargue
de los residuos sélidos almacenados evitando su
dispersion.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos solidos durante el
recorrido.

La caja del compactador es de tipo cerrada por lo
que se evita el esparcimiento de los residuos
durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora,
los residuos sdlidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto
visual. Asi mismo, deberdn estar provistos de
mecanismos gue eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

No hay otro tipo de vehiculos que tenga como
destino la disposicion final.

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir
de cajas de almacenamiento, deberan contar con un
sistema adecuado para levantarlas y descargar su
contenido en el vehiculo recolector.

No aplica.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Durante la inspeccion se evidencié el compactador
corresponde con la dimension de las vias.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Durante la inspeccion se observé estribo
antideslizante con deformacion y manija en
adecuado estado. Ver imagenes 61 y 69.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

Los vehiculos disponen de equipos de carretera,
botiquin, extintor vigente, gato, conos Yy
herramientas. Ver imagenes 72y 73.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la
recolecciéon de residuos sélidos en zonas residenciales y
en las vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

No se cuenta con dispositivo para minimizar el
ruido. Se utilizan cornetas para anunciar la llegada
del vehiculo.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza
de la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que, una
vez realizada la recolecciéon, no queden residuos
diseminados en la via publica.

Para la recoleccién de residuos de dispersion,
producto de la actividad de recoleccion, los
vehiculos contaban con rastrillo, escoba y pala. Ver
imagen 40.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, as/ como de
luces en la zona de la tolva.

El vehiculo estaba dotado con luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una detras de la cabina
con licuadora en funcionamiento. Sin embargo, la
luz que emite es muy suave. Ver Imagen 74.

Se observa otra luz en la parte posterior de la caja
de compactacion en funcionamiento adecuado. Se
evidencian luces en la zona de la tolva. Ver Imagen
75.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede

El lavado del vehiculo se realiza dos veces por
semana miércoles y sdbados, cuando se corre el
dia de recoleccion por algin motivo, se corre el dia
de lavado.

Este se ejecuta a través de un contrato con
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efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de | CONTRANSVIOTA (empresa de transporte),

agua.

firmado el 1 de febrero del 2023 y vigente por 11
meses. La empresa entregé copia.

La empresa manifestd que algunos dias el vehiculo
gueda cargado y la disposicion se realiza en el
relleno hasta el dia siguiente, por el horario del sitio
de disposicion.

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

. Tabla

e, M

30 Evidencia fotografica vehiculo ¢

on placas OFV094
\> - 3 :

Imagen 62 Vista lateral vehiculo compactador
con logos Alcaldia. Gobernacién y EPV-VIOTA
S.A.SE.S.P.

Imagen 63 Vista posterior vehiculo

compactador

Imagen 64 Vista frontal vehiculo compactador

Imagen 65 Caja de almacenamiento de
lixiviados y su llave en buen estado.
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Llave de la canaleta de
recoleccién de lixiviados

o g

R~ WG

- 7 s

Imagen 66 Llave canaleta

lixiviados

Imagen 67 Tubo de escape por encima de la
altura méaxima

¥

g Controles del sistema
de compactacion :

Imagen 70 Controles

compactacién.

del

Imagen 69 Tubo de escape por encima de la
altura maxima

Estribo antideslizante
S,

=

B2
S

sistema de

Imagen 71 Estribo antideslizante con

deformacién y manija en buen estado.

VI-F-004 V.2
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Iage'72 ‘E'quipo r ' Imagen 73 Extintor

Luz estroboscépica con licuadora en

funcionamiento con luz tenue

/

Luz sobre la caja de compactacién
en funcionamiento

f'

Imagen 74 Luz estroboscoépica sobre la cabina | Imagen 75 Luz sobre la caja de
con licuadora en funcionamiento con luz tenue. | compactacion.

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Conforme lo anterior, se presenta un incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015, con respecto a lo indicado en el numeral 6, considerando que si bien la caja de
compactacion es de tipo cerrada se observo fuga de lixiviados, los cuales se desbordaban desde la batea
de la caja compactadora. Adicionalmente, con respecto al numeral 7, debido a que el estribo ubicado en
la parte trasera del vehiculo presenta una deformacion.

Con relacién al rebose de lixiviados, la empresa presentd el informe del mantenimiento realizado al
vehiculo compactador el dia 13 de septiembre del 2023, en el que se indica:

“INFORME DE MEDIDAS CORRECTIVAS AL VEHICULO COMPACTADOR”
(...) La Empresa de Servicios Publicos de Viota S.A.S E.S.P (Prestadora del Servicio de aseo en el
municipio de Viota, Como medida correctiva de la fuga de lixiviados que presenta el vehiculo

compactador, se adelant6 la siguiente accion.

* Recubrimiento del piso de la caja compactacion con la finalidad de evitas la filtracion de los
lixiviados.
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Como medida Preventiva de adelantaron las siguientes Actividad

* Verificacion de empaquetaduras.
* Veerificacion del Funcionamiento correcto de las Botellas hidraulicas
* Inspeccion del estado de la carroceria.

El desarrollo de las Medidas Preventivas y Correctivas se puede evidenciar en el siguiente Registro
Fotografico.

Fuente: INFORME DE MEDIDAS CORRECTIVAS AL VEHICULO
COMPACTADOR — 13 de septiembre del 2023”

Ahora bien, al verificar el reporte SUI con corte al 31 de agosto de 2023, relativo a la informacién técnica
de vehiculos, segun el articulo 8.4.1.10. de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 2010, se
identifica lo siguiente:

Imagen 76 ldentificacion de los vehiculos reportados en SUI

Formulario 10 de la Res SSPD 15085 de 2009) SUI

Como se observa, la empresa registra el vehiculo con placas OFV094 el cual coincide con el verificado
en la visita de inspeccion.

5.6.2.1.5. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de 5.000
usuarios deberan tener base de operacion.

En este sentido, el prestador cuenta con un total de 2.188 suscriptores del servicio publico de aseo, por
tanto, no le aplica esta obligacién. Sin embargo, el compactador se estaciona en un parqueadero
alquilado, ubicado a 5 minutos de la sede de la empresa.
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5.6.2.2. Puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccidn y transporte en su area de prestacion, haran censos de
puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

La empresa informé que tiene identificados 3 puntos criticos y entreg6 el censo. En el recorrido adelantado
por el municipio de Viot4 el dia 12/07/2023, se verificaron estos 3 puntos, los cuales corresponden a los
indicados en el PGIRS y PPSA:

Tabla 31 Puntos criticos del servicio publico de aseo verificados durante la visita de inspeccion
del Municipio de Viota

Ubicacion: igua
Caracteristicas: Punto de almacenamiento colectivo definido por
la comunidad. Ubicado en zona suburbana de Viota.

El cual tiene la siguiente georreferenciacion, segun el PPSA de la
empresa:

N 4°26.32.17 (LAT) W 74°31°5.95 (LON)

Ubicacioén: Allende

Caracteristicas: Este punto ha sido intervenido por la empresa,
solo se observé una bolsa de basura. Ubicado en zona
suburbana.

El cual tiene la siguiente georreferenciacion, segun el PPSA de la
empresa:

N 4°26°32.70 (LAT) W 74°31'6.08 (LOG)

Ubicacion: Barrio Obrero
Caracteristicas: Punto de almacenamiento colectivo definido por
la comunidad. Ubicado en zona suburbana de Viota.

El cual tiene la siguiente georreferenciacion, segin el PPSA de la
empresa:

N 4°26°35.19 (LAT) W 74°31°41.92 (LOG)

Fuente: Visita de Inspeccién SSPD Julio del 2023
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A continuacion, se presenta la verificacion de puntos criticos de acuerdo con lo sefialado en el articulo

2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 32 Verificacién de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccion
y transporte en su area de prestacién haran
censos de puntos criticos, realizaran operativos
de limpieza y remitiran la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo

Se cuenta con censo de puntos criticos y son los mismos
relacionados en el PGIRS. Segun lo informado por el
prestador estos ya no son considerados como criticos
porque en la actualidad se atienden constantemente y se
realizan actividades recoleccion y limpieza.

La empresa informa que maneja un drive compartido con
los jefes de las secretarias de la alcaldia y la policia, en
el que la empresa va subiendo los oficios con respecto a
estos puntos para que sean de conocimiento de estas
entidades, para que cada una adelante las acciones de

0 con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

su competencia.

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
5.6.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Por lo
tanto, en este capitulo se analiza la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta
con lo reportado en el SUl y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacién del servicio publico de aseo para el municipio de Viota,
Cundinamarca, EPV S.A.S E.S.P. es el Unico prestador. Por lo tanto, no debe suscribir acuerdos de
barrido.

5.6.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
La empresa realiza la actividad de barrido en la cabecera municipal de Viota y en la zona suburbana El
Pifal de Viota.
De acuerdo con lo informado por el prestador, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
se efectlia con las siguientes caracteristicas:

Tabla 33 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE FRECUENCIA
HEREOh T BARRIDO/MES BARRIDO (Veces/semana)
4 operarios 4.678 (PPSA) Manual Entre 1y 3 (Zona_re:;ldenual)
6 (Pargue principal)

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

La actividad normalmente es realizada por 4 operarios. Sin embargo, algunas veces estos apoyan la
entrega de facturas, pero como minimo se tienen 3 operarios al dia, cubriendo todas las rutas. Se tiene 1
macrorruta y 8 microrrutas iniciando a las 6:00 a.m.

De lo anterior, se resalta que en el documento denominado “ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS — PGIRS 2021 — 2027’ en el capitulo 1.1.4. LINEA BASE
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BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, se establece para la actividad de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas, una frecuencia de 6 veces por semana en el &rea urbana, como se
indica a continuacion:

Imagen 77 Linea base barrido PGIRS

Tabla 4 Linea bawe barride y limpiera de viasy areas publicas

M’.Tl'ﬂl PARAMETRO UNIDADES RESULTADD
Cobertura del barrick drea urbana
Coblbyl de acuerda con la
informacion suministrada por los
prestadares del servicio publicn
de asen, la cual na podrd ser
w ~
I Mefyor 2 .lm' . % en Km lingales 40%
= Para conwertir las @reas pablicas a
K4 kikdmetros lineales se empleara
£ | unfactor de 0.002Kmim2 o &l gue
a5 dafina la
E Camisidn de Reguladion de Agua
= Putable y Saneamients Basico
- Existenciz de Acuerdo de basride
E de wias
o  dreas pablicas cusndo hay wariog SifMa Mo existe acuaerdo
E prestadares del tervicio publica
;‘ dr asen
z Area urbana no susceptibie de ser
B harrida K lineslis 07
= i ranisal ni mechnicamene
E Cantidad de costas plihlimn_ T ;n};:l ."_ WA
= . % 2 - i = Ay Mo s2 cuenta con cestas
G wecessemana
Frecuensia actual de barrida drea I,parnuel
T Veces/semana - quntlpal,.;-
B microrutas gue
abarcan el casco urdana

Fuente: Equipo consuitor
Fuente: Documento “ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS —
PGIRS 2021 - 2027”

Asi las cosas, el prestador debe acoger la frecuencia definida en el PGIRS para todos los sectores
atendidos, o revisar la pertinencia de solicitar a la alcaldia la modificacién de estas frecuencias en el
documento de planificacion municipal, conforme a la realidad de la prestacién del servicio de aseo. Por
otra parte, la frecuencia de recoleccion indicada en la visita corresponde a la sefialada en el PPSA.

5.6.3.2. Macrorrutas y microrrutas de barrido

El prestador durante la visita entregd la siguiente relacién de las macro y micorrutas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas:

Tabla 34 Descripcion macro y microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
DESCRIPCION MICRORRUTAS DE BARRIDO

MACRO | MICRO FRECUENCIA HORA | TIPO DE
RRUTA | RRUTA DESCRIPCION Lu I Ma ™M T3JuTVvilsalbo| NICIO | BARRIDO
1 1001 Ruta 1: Parque principal con sus correspondientes | X X X X | X | X 6:00 Manual
calles perimetrales, Toda la calle 20 desde la carrera ylo
10 calle de la IED Francisco José de Caldas, calle del despapele

puente de Rio Lindo. Carrera 12 hasta la calle 17,
continua por la carrera 11, calle 18 desde la carrera
12 hasta la carrera 10. Continua a carrera 11 hasta la
calle 19, Luego calle 19 desde la carrera 11 hasta la

carrera 12.
Parque principal con sus correspondientes calles X 6:00 Manual
perimetrales. ylo
despapele
1002 Ruta 2: Carrera 10 puente Rio Lindo hasta calle 17 | X X X 6:00 Manual
con carrera 10, continua por la calle 17 via a Tocaima ylo
hasta carrera 14, continua por la carrera 14 hasta la despapele

calle 18, continua a carrera 13 por calle 18, toma
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nuevamente la calle 17 hasta la u que permite retorna
por la calle 17 sentido Tocaima - Viota

1003 Ruta 3: Inicia en la calle 17A con carrera 11, Sube X 6:00 Manual
hasta conectar con la carrera 9, desde la calle 17 ylo
hasta la calle 19 por la carrera 9. despapele

Se retoma la carrera 9 hasta la carrera 10 por calle
10. Carrera 9 hasta finalizar, Calle 20 dese la carrera
10 hasta la carrera 9.

Calle 19 desde la carrera 9 hasta la carrera 8 continua
con la Carrera 8 desde la calle 19 hasta la calle 17,
calle 18 desde la carrera 9 hasta finalizar. Desde la
carrera 8 con calle 19 hasta finalizar calle. Via piscina
municipal natural y calles aledafas

1004 Ruta 4: Desde la calle 152 hasta la calle 15b por X 6:00 Manual
carrea 72. calle 16 desde carrera 72 hasta carrera 8, ylo
desde calle 16 a calle 14 por carrera 8. Desde la calle despapele

carrera 8 hasta la Via bodega reciclaje mediante calle
16, Se toma la via bodega reciclaje hasta finalizar.
Calle 16 carrera 10. Carrera 10 desde la calle 15
hasta calle 17. Sube por la calle 17 hasta la carrera 9
y esta hasta finalizar. Calle 17 desde la carrera 9
hasta carrera 8 y esta Ultima hasta la calle 16.

Se retoma desde la carrera 10 hasta carrera 11 por
calle 16. Carrera 11 desde la calle 17 hasta finalizar,
toda la calle 15y calle 15A,

1005 Ruta 5: Inicia en la calle 152 hasta la carrera 7, toma X 6:00 Manual
la via principal que conduce Liberia - Viota. Calle 15 ylo
hasta la carrera 10. Desde la carrera 10 hasta calle despapele

14 esta hasta finalizar, carrera 10 desde la calle 14
hasta calle 132 y esta hasta finalizar. Se retoma en la
carrera 10 hasta la calle 13, carrera 7 hasta finalizar,
desde la calle 13 hasta la calle 11 por carrera 10, calle
11 entre las carreras 10 y 9. Carrera 10 desde calle
11 hasta la calle 8, Calle 10,9 y 8. Carrera 9 desde la
calle 10 hasta la calle 8. Se retoman nuevamente
desde carrera 10 con calle 8 hasta finalizar carrera

1006 Ruta 6: Barrio obrero por la Calle 17 hasta via a X 6:00 Manual
Tocaima, calle del CRAV. Del hospital hasta el cruce ylo
de la virgen (Implementar medidas de seguridad). despapele

Carrera 15 desde via Tocaima hasta finalizar, calles
16, 15y 142, Carrera 14 desde la calle 142 hasta calle

17

1007 Ruta 7: Inicia en la parte alta del barrio obrero, hasta X 6:00 Manual
via principal de Bogota con calle 28 y esta hasta la ylo
carrera 11. Retoma desde la via principal, Cintas que despapele

conectan con el barrio Salvador allende. Via principal
(carrera 12) hasta la calle que conduce a la piscina
camao esta se realiza completa, Cuadra principal de
Barrio Villa del rio hasta el puente del Rio Lindo.

1008 Ruta 8: Inicia en la parte alta del barrio Salvador X 6:00 Manual
Allende en la calle 26 con carrera 7. Desde la carrera ylo
7 hasta carrera 8 por calle 26, Desde la calle 272 hasta despapele

la calle 23 por la carrera 8 incursionando en las calles
262, 26, 25y 24. Carrera 9 desde la calle 23 hasta la
27. Desde carrera 9 hasta carrera 92 mediante la calle
27, carrera 92 desde calle 27 hasta carrera 282
Carrera 10 hasta la calle 23, Calle 23 entre las
carreras 10 y 11, calle 28 desde la carrera hasta la
carrera 11, Carrera desde la calle 28 hasta la via
principal gue conduce a la ciudad de Bogota.

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Ademas, la empresa entrego los siguientes planos de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas

publicas:

Imagen 78 Plano Frecuencias -Microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Imagen 79 Plano Rutas Microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Adicionalmente, entreg6 el documento denominado “Rutas de barrido” con la siguiente informacion:

“La Empresa de Servicios Publicos de Viota EPV presta el servicio de barrido en todo el
perimetro urbano del municipio mediante la implementacion de 8 rutas que se describen en el
siguiente plano.
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lustracion 1. Plano de rutas de barrido.
Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
Imagen 81 Longitud de vias objeto de barrido
LONGITUD (m) DE METROS ¢ ¢ METROS LINEALES METROS LINEALES
RUTA TIPO VIA LINEALES F';E UENCIA BARRIDOS X SEMANA BARRIDOS X MES
SUMA TOTAL|SUMA|TOTAL| EMANAL TIPO TOTAL TIPO TOTAL
Barrido 1325 1367 2649 6 15896 69071
Ruta 1|Despapele 42 85| 8286 6 508 55267 2206| 240150
Parque 5552 7 38864 168873
Ruta 2 Barrido 1213 1519 2426 3038 3 7279 0113 31629 39598
Despapele 306 611 3 1834 7969
Ruta 3 Barrido 985 1429 1970 2859 1 1970 2859 8560 12423
Despapele 444 889 1 889 3863
Ruta 4 Barrido 1109 1449 2218 2908 2 4437 5796 19279 26187
Despapele 340 680 2 1360 5908
Ruta S Barrido 839 2238 1677 477 1 1677 2477 7289 16452
Despapele 1400 2799 1 2799 12163
Barrido 749 1498 1 1498 6510
Ruta 6|Despapele 677| 2195 | 1354| 4390 1 1354 4390 5881 19077
Mixto 769 1539 1 1539 6686
Ruta 7 Barrido 1094 1516 2187 3032 1 2187 3032 9505 13177
Despapele 422 845 1 845 3671
Ruta 8 Barrido 355 2388 /1 4776 L 711 4776 3088 20753
Despapele 2033 4065 1 4065 17665
TOTAL (m) 89711y TOTAL (m) 389816|
TOTAL (Km) 89,7]TOTAL (Km) 389,8|

Tabla I Distancias Lineales de recorrido de barrio de cada una de las rutas

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Adicionalmente, en el documento denominado “Rutas de barrido” se presenta el desarrollo del calculo
de los kilometros de barrido, se incluye la programacioén de las rutas de barrido y se anexan los planos
correspondientes como se muestra a continuacion:
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“Estas distancias tienen en cuenta los dos sectores de la via y/o carrera respectivamente.
Al mismo tiempo, en la ruta 1 se encuentra incluido como zona de barrido el area perimetral
del parque principal, el cual tiene la siguiente area:

Zona Area en m?
Parque principal 2776

Tabla 2 Area parque principal

Para convertir el area del parque a kildmetros lineales se empleara un factor de 0.002
km/m?2 definido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, lo
cual arroja como resultado lo siguiente:

2776 722 *0.002 £772 722 = 5.552 frrm = 5552 m

Este valor es incorporado a la longitud de barrido de la ruta 1 con la correspondiente
frecuencia de 7 dias por semana.

DIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO

Los dias establecidos para la prestaciéon del servicio de barrido corresponden de la
siguiente manera:

PROGRAMACION DE RUTAS DE BARRIDO
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Ruta 1 Ruta 1 Ruta 1 Ruta 1 Ruta 1 Ruta 1
Ruta 2 Ruta 4 Ruta 2 Ruta 6 Ruta 2 Ruta 4
Ruta 7 Ruta 3 Ruta 8 Parque
Ruta 5
2 operarios | 3 operarios | 4 operarios | 3 operarios | 2 operarios | 2 operarios | 1 operario

Tabla 3 Programacion de rustas de Barrio

Como resultado de esta programacion se genera el plano de frecuencias de barrido, en el
gue se visualiza que en todo el perimetro urbano se realiza la actividad de barrido por lo
Menos una vez por semana, a su vez, se tiene la zona del pargue principal, zona a la que
se le realiza la actividad de forma diaria.”

Imagen 82 Plano- Ruta 1 de barrido y limpieza de vias y areas publicas Cartografia de las
Rutas

REPUELICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

- ®‘ _ [EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS

MCRORUTAS DE BARRIDO Y
DESPAPELE

Ruta

Aeons
Ing Denis Femey Casadiego Alarcon

Hlustracion 3 Plano de la ruta 1 de barrido

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 83 Plano- Ruta 2 de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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llustracion 4Plano de la ruta 2 de barrido

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
Imagen 84 Plano- Ruta 3 de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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llustracion 5SPlano de la ruta 3 de barrido

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 85 Plano- Ruta 4 de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Ilustracion 6 Plano de la ruta 4 de barrido

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 86 Plano- Ruta 5 de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Ilustracion 7Plano de la ruta 5 de barrido

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 87 Plano- Ruta 6 de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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llustracion 8 Plano de la ruta 6 de barrido
Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
Imagen 88 Plano- Ruta 7 de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Ilustracion 9Plano de la ruta 7 de barrido

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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Imagen 89 Plano- Ruta 8 de
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Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

Una vez analizados los planos entregados en visita y los incluidos en el PSSA, se observa que no se
indica el punto de inicio y finalizacion de cada microrruta. Asimismo, no se puede identificar cual es el
sentido y trayecto de éstas.

En cuanto al cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 respecto a la operacion de la

actividad de barrido, se evidencio:

Tabla 35 Andlisis caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACIONES

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.52. Acuerdos de barrido y
limpieza. Las personas prestadoras deberan suscribir
acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen
las vias y &reas publicas que cada persona prestadora
vaya a atender en el respectivo municipio, sin perjuicio de
que en el mismo acuerdo se convenga que solo uno de
ellos sea quien atiende la totalidad del area. En los
mismos acuerdos se podra establecer la forma de
remunerarse entre los prestadores de las mencionadas
actividades.

En Viota el servicio publico de aseo es operado
Unicamente por la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VIOTA S.A.S E.S.P.- EPV-VIOTA
S.A.S E.S.P. por tanto, no aplica el acuerdo de
barrido.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y
limpieza manual de vias y areas publicas. Los residuos
resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de
vias y &reas publicas deberan ser colocados en bolsas
plasticas, que una vez llenas seran cerradas y ubicadas
en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion.

Los residuos provenientes de la actividad de barrido
se van recolectando en un contenedor plastico con
el que los operarios que apoyan su actividad.
Posteriormente, estos residuos son depositados en
bolsas plasticas. Ver imagenes 89 y 91.

Los operarios se ponen de acuerdo con el conductor
del compactador para la recoleccibn de estos
residuos.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACIONES

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacién de cestas o
canastillas publicas de residuos s6lidos en las vias y
areas publicas. Las personas prestadoras del servicio
de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y
areas publicas, para almacenamiento exclusivo de
residuos sélidos producidos por los transelntes. Para la
ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se
requerird aprobacion previa del municipio o distrito.

Durante la verificacion in situ fue posible constatar la
instalacion de cestas publicas en el parque principal.
Ver imagen 94.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de las
canastillas o cestas publicas. Las canastillas o cestas
publicas deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el depoésito
de los residuos, aspecto que debe tenerse en cuenta en
los casos en que se cologuen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo para evitar que se llenen
de agua cuando llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en
cuenta el uso a que son sometidos las cestas y que se
trata de mobiliario pablico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la afluencia
de publico, la generacion de residuos y las condiciones
del espacio publico, evitando que se obstruya el paso de
peatones y la visibilidad a los conductores de
vehiculos automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben facilitar
su utilizacion a los usuarios, asi como la recoleccién de
los residuos depositados, su limpieza y mantenimiento.

Durante la verificacién in situ fue posible constatar,
que las cestas cuentan con las caracteristicas
definidas en la normatividad. Ver imagen 94.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.59. Equipo para la actividad de
barrido manual. El personal operativo para la actividad
de barrido manual deberé contar con el equipo necesario
para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y
el transporte manual de los residuos soélidos, incluidos los
elementos de seguridad industrial y salud ocupacional
necesarios.

El tipo de barrido es manual. Se evidencian calles y
sitios de interés sin residuos y sin acumulacién de
residuos en cestas publicas. Ver imagenes 88 y 90.

Los operarios portan los siguientes elementos de
proteccion personal: Guantes, tapabocas, guantes,
botas, camisa larga, guantes de nitrilo y guantes de
multiflex, gorra tipo chavo. Ver imagenes 89 y 91.

Apoyan su operacién con escoba, recogedor y un
contenedor movil donde llevan los elementos y va
recolectando algunos residuos de barrido. Ver
imagenes 89, 90 y 91.

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023

De conformidad con lo anterior, el prestador da cumplimiento a lo dispuesto en los articulos, 2.3.2.2.2.4.56
y 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015, considerando que los residuos provenientes de la actividad de
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barrido, son depositados en bolsas plasticas y que los operarios cuentan con elementos de proteccion
personal.

Za.

P

Imagen 90 Barrido- Parque prin?:i_pal eI magen 91 Barrio
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B Imagen 92 Barrido | Imagen 93 Barrido
Fuente: Visita de Inspeccién Julio del 2023

Se verificaron los diferentes sectores del municipio, encontrando las calles sin residuos.

5.6.3.2.1. Instalacion y mantenimiento de cestas.
Las canecas existentes en el parque principal del municipio de Viota y en otros sectores, fueron instaladas
en el marco de un convenio realizado entre la Alcaldia del municipio de Viota y la empresa, el cual consiste
en la compra compartida de las cestas, para la cual la Alcaldia suscribié un contrato con la empresa
proveedora CANECOL. En el afio 2022, se instalaron 16 cestas.

En el PGIRS se indica que la empresa tiene la meta para este afio, de instalar 10 cestas publicas. Sin
embargo, no se ha suscrito el contrato para el afio 2023.
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La empresa realiza la recoleccion de los residuos de estas cestas, con la ruta que corresponda a la zona
el dia siguiente. Adicionalmente, se encarga de su mantenimiento. El prestador entrego la relacion de las
cestas instaladas y registro fotogréfico:

Tabla 37 Registro cestas instaladas

Certificado No Aplica
2022

Cantidad Instaladas 16

Cantidad por Instalar 10 Pendiente
Cantidad por Mantener 12

Cantidad por Reponer 4 Pendiente

Mantenimiento (29 abril
2023)

s

Fuente: Informacion entregada por la empresa - Visita SSPD Julio del 2023

Adicionalmente la empresa presento6 el siguiente plano de ubicacion de las cestas:

Pagina 85 de 111



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & gpemmmcssesenios
CONCRETA

Imagen 94 Plano ubicacidon cestas
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Fuente: Informacion entregada por la empresa - Visita SSPD Julio del 2023

Tabla 38 Registro fotografico- Cestas publicas

Imagen 95 Cestas publicas ubicas en el parque Imagen 96 Cestas publicas ubicas en el
principal pargue principal

Fuente: Visita SSPD Julio del 2023
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5.6.3.2.2. Cuartelillos
El prestador no cuenta con cuartelillo ubicado para el almacenamiento de los elementos que
requieren para la operacion del barrido. Se observé que estos elementos se encuentran disponibles
en una bodega ubicada en la sede administrativa.

Imagen 97 Registro fotografico Bodega almacenamiento elementos necesarios para la operacion

Bodega almacenamiento de elementos
necesarios para la ooeracion

Fuente: Visita de Inspeccion julio de 2023

5.6.4. Componente de Limpieza Urbana
5.6.4.1. Corte de césped

Con relacion a las actividades de corte de césped y poda de arboles, la empresa manifiesta que no
realiza la actividad de manera formal, se presta un apoyo de manera esporadico en el marco de
campafas de aseo que se realizan en el municipio, con una frecuencia de 1 vez por mes, se apoya la
operacion con todos los colaboradores de la empresa.

Al verificar en el PGIRS, se observa que, si bien se definen metas con respecto al levantamiento de
informacion del inventario de arboles y de areas objeto de corte de césped y al aprovechamiento de los
residuos organicos de estas actividades, no se definen metas con respecto a la implementacioén de
estas actividades ni el responsable de las mismas, en consecuencia, no se encuentra designado para
realizar la actividad.

La empresa informé que, en el PGIRS, se le asign6 solamente la responsabilidad del levantamiento de
informacion del inventario de arboles y areas objeto de corte de césped. Por tanto, adelantd el
levantamiento y documentacion de esta informacion.

Al verificar el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, se observa que la empresa
indica que no adelanta esta actividad, por tanto, es acorde con lo indicado en el PGIRS.

En este sentido, se verificaron las copias de las facturas de servicios publicos entregadas por la
empresa no se observan cobros asociados a la actividad de corte de césped y poda de arboles.
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No obstante, es pertinente, que la Alcaldia ajuste su PGIRS indicando quién asume la responsabilidad
de esta actividad.

5.6.4.2. Lavado de &reas publicas y limpieza de playas (zonas riberefias)

El prestador informé que, realiza las actividades de lavado de vias y areas publicas y limpieza de playas
(zonas riberefias), una vez al mes en algunas zonas:

Imagen 98 Zonas objeto de lavado y limpieza de areas riberefias

ACTIVIDAD Y UBICACION

Lavado de Arena Publica (Parque)

Lavado de Arena Publica (Monumento Café)
Lavado de Arena Publica (Plaza de Mercado)
Limpieza de Areas Riberefias (Piscina Municipal Rio Lindo)
Limpieza de Areas Riberefias (Quebrada la San Juana)
Fuente: Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo EPV-VIOTA S.A.S E.S.P.

Considerando que para los dias que se realizé la visita no se tenian programadas estas actividades, no
fue posible adelantar la verificacion.

A continuacién, se presenta el cronograma de las actividades de lavado de areas publicas y de limpieza
de areas riberefias para el afio 2023 segun lo informado por el prestador:

Imagen 99 Cronograma de lavado de areas publicas y de limpieza de areas riberefias

feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sept- oct- nov- dic-
ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE| 28 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
PEPEPErPEPrErErErErPErErE

Lavado de Area Publica %%g?;gsg(;r Registro
(Parque) Comercial Fotografico
Lavado de Area Publica %oordln_ador Registro
! perativo y py
(Monumento Café) . Fotogréfico
Comercial
Lavado de Area Publica %oordln_ador Registro
perativo y py
(Plaza de Mercado) . Fotogréfico
Comercial
Limpieza de Areas Coordinador .
Riberefias (Piscina Operativo y F(?tf)glrsét;izo
Municipal Rio Lindo) Comercial 9
Limpieza de Areas Coordinador Redistro
Riberefias (Quebrada la Operativo y grstr
; Fotogréfico
San Juana) Comercial
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

Fuente: Informacién entregada por la empresa - Visita SSPD Julio del 2023

5.6.5. Aprovechamiento
La empresa inform6 que en el municipio la organizacion ASORECICLO VIOTA, conformada

principalmente por adultos mayores, realiza la actividad de recoleccion de residuos aprovechables, que
ademas cuenta con diferentes bodegas en el municipio de Viota.
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Quendz Comunidad Viotuna, te queremos contar que estuvimos entregando bolsas de Color
centro del casco urbano, con la finalidad de implementar rutas selectivas
ar separacion en la fuente Ge los residuos Aprovechables como los es Carton,
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Fuente: Red social Facebook

Imagen 101 Listado Bodegas de reciclaje municipio de Viota

o [ | | e
Bod. 2 Carios (La Vega) NO
8043 | riacmac0r 2mise00| 7e-31210082 AOG) e
Bod4 |4 ,;32?523" F:?Jza(:sc ® -:3 o 54:55:2 rb_-:;]o No
BAEB: |t BIN| Fearraeabn) o
800 8 Clausia p£d il ol N
Bod 7 |3ienorar  seareni o
Bod. 8 Minoristas NO

Fuente: Visita SSPD Julio 2023

VI-F-004 V.2 Pagina 89 de 111



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & fmidmmesenss oy
CONCRETA

La empresa, ha apoyado esta organizacion y ha solicitado a la SSPD y otras entidades competentes,
acompafamiento para su formalizacion, asistencia técnica y orientacion sobre como puede implementar
el cobro de la tarifa de aprovechamiento en la factura para que le sea remunerada a los recicladores. EPV
manifestd que esté en la disposicion de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 596 y Resolucion
276 de 2016, con respecto al recaudo y giro de los recursos a esta organizacion.

Por tanto, la SSPD se comprometi6 a poner en conocimiento del Proyecto de Inversion de
aprovechamiento y de otras entidades como el Ministerio de Vivienda y Ciudad y Territorio- MVCT. En
respuesta a esta solicitud que se realiz6 por llamada telefénica, el MVCT indicé que es necesario que la
Asociacion solicite directamente la asistencia técnica al correo oficial
correspondencia@minvivienda.gov.co

5.6.6. Disposicion Final

La disposicion final de residuos se realiza en El Parque Ecoldgico Praderas del Magdalena, ubicado en
el municipio de Narifio - Cundinamarca, el cual es operado por la empresa SER AMBIENTAL S.A.E.S.P.,
y se encuentra ubicado a 61,3 Km de la Zona urbana de Viota. Este sitio cuenta con Licencia Ambiental,
Resolucion CAR 408 de 2005, expedida por la Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca.

El vehiculo compactador lleva los residuos de lunes a sabado al sitio de disposicion final.

Ma

Imagen 102. Distancia Parque Ecologico Praderas del Magdalena- Viota
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La empresa entreg6 el “CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO PARA LA
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS EN EL RELLENO SANITARIO
PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA ENTRE EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VIOTA S.A.S., Y SER AMBIENTAL S.A. E.S.P. CONTRATO No. 025- 2023”, suscrito
el 1 de febrero del 2023, cuyo objeto es el siguiente:

‘PRIMERA - OBJETO: El objeto del presente contrato la prestacion del servicio publico de aseo
en su componente de DISPOSICION FINAL, mediante la ejecucion de las actividades de
recepcion, tratamiento y disposicién final de los residuos solidos ordinarios llevados por EL
CONTRATANTE al CONTRATISTA al Relleno Sanitario Parque Ecoldgico Praderas del
Magdalena, el cual cuenta con la Licencia Ambiental debidamente otorgada mediante Resolucion
namero 408 de marzo 9 de 2005 expedida por la Corporacion Autbnoma Regional de
Cundinamarca, el cual se encuentra ubicado en el lote denominado Balconcitos, en la Vereda
Acapulco del municipio de Girardot y que es de propiedad del CONTRATISTA. Obligandose el
CONTRATANTE a transportar en condiciones técnicas apropiadas los RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS y EL CONTRATISTA a recibirlos, pesarlos y efectuar el proceso de disposicion final
por el valor que a continuacién se especifica (...)”

Este contrato tiene una vigencia un (1) afio, por tanto, finaliza el 1 de febrero del 2024.

En este sentido, es necesario que la empresa informe si ha adelantado gestiones con el operador del
sitio de disposicion final- SER AMBIENTAL S.A. E.S.P. para realizar una prérroga a este contrato o
si se va a suscribir uno nuevo para continuar llevando los residuos al Relleno Sanitario Parque
Ecolégico Praderas del Magdalena.

5.6.6.1. Toneladas que ingresan al sitio de disposicion final

El prestador suministr6 la relacién de las toneladas dispuestas en El Parque Ecoldgico Praderas del
Magdalena, con corte a junio del 2023:

Tabla 39 Toneladas dispuestas

Toneladas dispuestas en relleno sanitario afio 2020 - 2021 - 2022 - 2023
Mes Toneladas 2020 | Toneladas 2021 | Toneladas 2022 | Toneladas 2023
Enero 136,35 154,91 164,8 168,12
Febrero 110,16 127,49 119,4 101,48
Marzo 115,49 160,92 152,4 138,59
Abril 90,19 139,91 143,1 129,8
Mayo 109,31 152,5 137,2 144
Junio 125,44 152,95 141,5 134,4
Julio 140,77 143,99 145,1 0
Agosto 132,85 146,19 132,4 0
Septiembre 127,89 131,39 125,6 0
Octubre 142,57 135,08 123 0
Noviembre 141,54 147,88 141.,4 0
Diciembre 163,17 174,16 159,9 0
Total 1.536 1.767 1.686 816
Promedio 128 147 140 68

Fuente: Prestador

Segun el reporte de “Toneladas de residuos solidos que ingresan al sitio de disposicion final” adelantado
por la empresa PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA, ingresaron las siguientes
toneladas provenientes de la zona atendida por la empresa EPV-VIOTA S.A.S E.S.P.:

Pagina 91 de 111



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O
CONCRETA

4

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

. 5

SIGME

Tabla 40 Toneladas de residuos solidos que ingresan al PARQUE ECOLOGICO PRADERAS

DEL MAGDALENA - Reporte EPV-VIOTA S.A.S E.S.P.
Mes 2020 2021 2022 2023
Enero 136,35 154,91 163,3 168,12
Febrero 110,16 127,49 119,41 105,59
Marzo 115,49 160,92 152,4 138,89
Abril 90,19 139,91 143,8 129,83
Mayo 109,31 152,5 143,37 143,86
Junio 125,44 152,95 141,51 134,39
Julio 140,77 143,99 145,2
Agosto 132,85 146,19 132,44
Septiembre 127,89 131,39 125,59
Octubre 142,57 135,08 122,98
Noviembre 141,54 147,88 141,39
Diciembre 163,17 174,46 159,85
Total 1.536 1.768 1.691 821
Promedio 128 147 141 137
Fuente: SUI

Conforme lo anterior, se observan diferencias en los valores indicados en las tablas anteriores, para las
vigencias 2021, 2022 y 2023. Por tanto, la empresa debe aclarar a qué obedecen éstas.

5.6.7. Tratamiento

Respecto a la actividad de tratamiento, la EPV VIOTA S.A.S E.S.P. manifesté que no lleva a cabo la
actividad de tratamiento. Asi mismo, ésta no se encuentra incluida en el PGIRS del municipio. A su vez
en el PPSA se indica que no se presta esta actividad. En consecuencia, no se da aplicacion a lo definido
en la Resolucion 938 de 2019 y al Decreto 1784 de 2017 sobre el particular.

5.7. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa Para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades. Por tanto, el PPSA
debe estar alineado al PGIRS y ser concordante para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico
de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico de
aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores
de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.7.1. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)
La Alcaldia de Viota, reporto el dia 23 de junio del 2023, en el aplicativo INSPECTOR — SUI, el documento
“PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPIO DE VIOTA”,. Eel cual se

encuentra en estado “Por Evaluar” por parte del MVCT. No obstante, este documento no se puede
visualizar.
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Sin embargo, en la visita de inspeccion realizada en julio del 2023, el prestador entregé el documento
“ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS 2021 —
2027”. En consecuencia, con base en este documento se realizan los analisis que involucran el PGIRS.

5.7.2. Programa Para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)
Segun lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucién MVCT No. 288
de 2015, el prestador debera elaborar el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo acorde
con las actividades prestadas en el municipio y el PGIRS.
El prestador en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 reporto
en el SUI, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo - PPSA, el cual puede ser consultado en
el siguiente link:

Tabla 41 Consulta SQL — SSPD SUI Reporte PPSA

ANO URL_DONDE_SE_ENCUENTRA_EL_PDF
2016 | http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane 2016 1 8813794 1820867.pdf
Fuente: SUI

Sin embargo, considerando que el municipio cuenta con una actualizacion del PGIRS, elaborada en el
afio 2021, es decir, posterior a la elaboracion del PPSA reportado en SUI, EPV VIOTA S.A.SE.S.P., debe
actualizar este documento, para que sea acorde con lo indicado en la actualizacién del PGIRS vy las
condiciones actuales de la prestacion del servicio publico de aseo. Por tanto, es necesario que la empresa
actualice y reporte éste en el SUI.

5.7.3. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa
para la Prestacidon del Servicio de Aseo (PPSA)

En la siguiente tabla, se verifican las actividades incluidas en el PGIRS con respecto a las contempladas
en el PPSA y el RUPS para el area de prestaciéon atendida:

Tabla 42 Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS Visita
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X X
Barrido y limpieza de vias y &reas publicas X X X X

Corte de césped - - - -

Poda de arboles en las vias y areas publicas - - - -
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - X - X
Lavado de areas publicas X - - X
Transferencia - - - -

Tratamiento - - - -
Aprovechamiento - - - -

Disposicion final - - - -

Fuente: PGIRS, PPSA, RUPS vy visita.

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que existen diferencias entre las actividades indicadas en

el PGIRS en las que la empresa tiene responsabilidad, con respecto a las del PPSA, RUPS vy las

evidenciadas en visita.

Es pertinente indicar que el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.3.95. establecio lo siguiente:
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“(...) ARTICULO 2.3.2.2.3.95. Obligaciones de los municipios y distritos.
Paragrafo. Independientemente del esquema de prestacion del servicio publico de aseo que
adopte el municipio o distrito, este debe garantizar la prestacion eficiente del servicio y sus
actividades complementarias a todos los habitantes en su territorio, de acuerdo con los objetivos

y metas definidos en el PGIRS (...)"

Ademads, la Resolucion 754 de 2014, definio lo siguiente:

“...) Articulo 7. Articulacion de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS.
Unavez adoptado el PGIRS por parte de la entidad territorial, las personas prestadoras del servicio

publico de aseo deberan articular sus Programas de Prestacion del Servicio Publico de Aseo con

los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades definidos en el PGIRS del municipio,

distrito o regidon donde prestan el servicio.

Paragrafo. En los PGIRS no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico
de aseo cuya financiacion no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los
recursos que sean asignados por el municipio, distrito o region (...)".

Por tanto, es obligaciéon de las alcaldias garantizar la prestacién eficiente del servicio y sus actividades
complementarias a todos los habitantes en su territorio, de acuerdo con los objetivos y metas definidos
en el PGIRS y de las empresas prestadoras, elaborar su PPSA segun lo establecido en este documento

de planeacién municipal.

A continuacién, se presenta la informacién obtenida del PGIRS, el PPSA reportado por el prestador y la

informacion aportada en visita:

Tabla 43 Comparacion PGIRS —PPSA- Visita SSPD

ASPECTO PGIRS

PPSA

INFORMACION VISITA 2023

Cobertura de

Cumplimiento del 100%

Segun lo informado en la visita de
inspeccion la EPV-VIOTA S.AS E.S.P.
realiza la prestacion del servicio pablico de
aseo, en las siguientes areas:

puntos criticos area urbana

atendida por la empresa
EPV-VIOTA S.ASE.S.P.

recoleccion 100% (es decir, 100%) » Cabecera municipal de Viota,
' 0 + Zona suburbana de El Pifial de Viota
* Las Veredas Quitasol, San Antonio (El
Igua), Neptuna (Pueblo de Piedra).
* Zona suburbana San Carlos del municipio
de Tocaima
2 veces/semana zona
. urbanay rural 2 veces/semana zona urbana y rural
Frecuencia de .
g 40% 1 vez por semana solo en 1 vez por semana solo en la microrruta 207
recoleccion :
la microrruta 207 (zona (zona suburbanay rural)
suburbana y rural)
Cantidad de 10 puntos criticos en 8 puntos criticos, en 1a zona 3 puntos criticos, en la zona atendida por la

empresa EPV-VIOTA S.A.S E.S.P.

Lugar de
disposicion de
residuos sélidos

Relleno Sanitario Parque
Ecologico
Praderas del Magdalena

Relleno Sanitario Parque
Ecolégico Praderas del
Magdalena

Relleno Sanitario Parque Ecoldgico
Praderas del Magdalena

Distancia del
centroide al sitio
de Disposicion
Final

46,6 Km aprox.

No se indica

No se indica
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ASPECTO PGIRS PPSA INFORMACION VISITA 2023

Cobertura del
barrido del area
rural

40%

Cumplimiento del 100%
(es decir, 40%)

No se indica

Frecuencia del
barrido del area
rural

6 veces/semana
(parque

principal) y

6 microrutas que
abarcan el casco urbano

Se tienen frecuencias
establecidas entre 1y 3
veces por semana en la
zona residencial y 6 veces
por semana en el parque
principal.

Se tienen frecuencias establecidas entre 1
y 3 veces por semana en la zona residencial
y 6 veces por semana en el parque
principal.

Longitud de vias y
areas publicas

No se indica el dato

No se indica el dato

Es necesario que el municipio de Viota
actualice el PGIRS indicando los km de vias
susceptibles de barrido.

Area de parques y
zonas publicas

No se indica el dato

No se indica el dato

Es necesario que el municipio de Viota
actualice el PGIRS indicando el &rea de
parques y zonas publicas susceptible de
limpieza.

Acuerdo de
barrido y limpieza
de vias y areas

No aplica, puesto que es
el Unico prestador de
barrido

No aplica, puesto que es el
Unico prestador de barrido

No aplica, puesto que es el Unico prestador
de barrido

publicas
g:sqggadﬂgﬁcas No se cuenta con cestas 26 La empresa informa que tiene 16 cestas
instala dpas instaladas en su area de prestacion.

Catastro de areas
publicas urbanas
objeto de corte de
césped

No existe catastro de
areas publicas.

No se incluye esta
informacién

Se inform6é que esta actividad no la

desarrolla el prestador .

Frecuencia de
corte de césped

No existe catastro de
areas publicas.

Indica que no se presta
esta actividad

Se informé que esta actividad no la

desarrolla el prestador

Catastro de
arboles ubicados
en vias y areas
publicas que
deben ser objeto
de poda

Indica que cuenta con
catastro de arboles: 312

No aplica.

Se inform6é que esta actividad no la

desarrolla el prestador.

Frecuencia actual
de poda de
arboles

2 veces/semana

Indica que no se presta
esta actividad

Se inform6é que esta actividad no la

desarrolla el prestador.

Cantidad mensual
de residuos
generados en las
actividades de
corte de césped y
poda de arboles

No se reportan datos

No aplica.

Se inform6é que esta actividad no la

desarrolla el prestador.

Inventario de
puentes
peatonales y
areas publicas
objeto de lavado

3 zonas identificadas:

* Monumento de Café
* Plaza de Mercado
» Parque Principal

¢ Monumento de Café
* Plaza de Mercado
« Parque Principal

* Monumento de Café
* Plaza de Mercado
« Parque Principal

Frecuencia actual
de lavado de
areas publicas

No se tiene definida

Una vez cada semestre

Una vez al mes

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS, PPSA e informacion de la visita

Teniendo en cuenta lo anterior, en el PGIRS no se incluye informacién con respecto a la distancia del
centroide al sitio de disposicion final, la longitud de vias susceptibles de barrido y areas publicas objeto
de limpieza, el catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped, ni el catastro de arboles
ubicados en vias y areas publicas que deben ser objeto de poda. Adicionalmente, el censo de puntos
criticos se encuentra desactualizado con respecto a lo indicado en el PPSA.
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Por lo tanto, es importante que el municipio de Viota adelante el inventario de estos aspectos y defina el
responsable de la prestacion de cada actividad del servicio publico de aseo y lo documente en el PGIRS.

Asimismo, la empresa EPV VIOTA S.A.S E.S.P., debe adelantar la actualizacion del PPSA vy ajustarlo
conforme al PGIRS. Igualmente, el CCU debe estar en coherencia con el PPSA.

Por tal motivo, es importante que el PGIRS se actualice reflejando la realidad de la prestacion, en la linea
base, de tal manera que, sea claro a quién le corresponde la prestacion de estas actividades para efectuar
el cobro en la tarifa del servicio publico de aseo, por lo cual se recomienda al prestador iniciar
acercamientos con la alcaldia que promuevan la actualizacion de este documento.

5.7.4. Plan de Emergenciay Contingencia

La Superintendencia de Servicios Publicos en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control
evalué el documento denominado “PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES, EMERGENCIAS
Y CONTINGENCIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO EN
EL MUNICIPIO DE VIOTA, CUNDINAMARCA- 2023’ el cual fue entregado por la empresa durante la
visita.

El resultado de la evaluacién se envi6 a la empresa con oficio radicado SSPD No. 20234363127551 del
29 de agosto de 2023, en la cual se informd que, en conclusion, PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con
la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion MVCT 154 de 2014. Por tanto, se
solicit6 realizar los ajustes correspondientes bajo la norma citada, en especial los relacionados con los
siguientes aspectos:

“CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA.

1.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econoémicos y ambientales.

1.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para atender los
posibles impactos causados por un evento.

1.2.1. Elaboracion de inventarios.

1.2.2. Identificacion de requerimientos.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.2.5. Fortalecimiento de educacion y capacitacion.

1.3. Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

1.3.1. Linea de mando.

1.3.3. Protocolo de actuaciones.

CAPITULO 2. EJECUCION DE LA RESPUESTA”

En respuesta a esta solicitud, el prestador remiti6 el documento ajustado con radicado SSPD No.
20235293382372 del 11 de septiembre del 2023 (via sistema de gestion documental). No obstante, al
revisar el SUI, se observé que la empresa no realizd el reporte de éste, ya que el ultimo documento
disponible en el sistema tiene fecha de certificado del 22 de junio de 2023, como se observa a
continuacion:
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Imagen 103 Estado reporte PEC

Opciones ¥

S'LI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE AAA (F q
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Multiservicio/técnico/Reporte de planes de contingencia y emergencia

Fecha actualizacion: ~ 23/10/2023

Afio 2023 ~
Departamento Todas ™~  Municipio Todas ~
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.AS ESP ~

Para realizar una seleccién multiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl" del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la exportacién
= &

Departamentc Municipio | ID Empresa Empresa Servicio Nombre Archivo Link Estado de Fecha de|

de la informacién oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla.

Reporte cargue

CUNDINAMARCA  VIOTA
CUNDINAMARCA  VIOTA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE WIOTA S.AS ES.P Acueducto Plan de Contingencia.pdf 2 Certificado 21-06-2023
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.AS ES.P Alcantarillado  Plan de Contingencia.pdf @ certificado 22-06-2023
ICUNDINAMARCA VIOTA 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.ASES.P Aseo Plan de Contingencia.pdf % Certificado 22-06-2023

Fuente: Reporte SUI. Consulta 23/10/2023

En consecuencia, por medio del radicado SSPD No. 20234364079201 del 24 de octubre del 2023, se
solicité proceder con el reporte del documento en el SUI, para lo cual se indicé que era necesario solicitar
la habilitacion de un cargue eventual (NO REVERSION) para la vigencia 2023.

Una vez verificado el SUl se establecid que el prestador no ha reportado la versiéon del plan de
contingencia remitida, por tanto, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 5
de la Resolucion 154 de 2014 y a la Resolucién SSPD No 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

Teniendo en cuenta lo anterior, le sefialo que la entidad no realizara la verificacion del documento hasta
tanto no sea cargado al sistema de informacion, pues se entiende este como el tnico medio oficial para
ello. En caso de no realizar el reporte, se iniciaran las acciones de control a las que haya lugar.
5.8. CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.8.1. Estado de cargue al Sistema Unico de informacion — SUI
Como se evidencia en la siguiente imagen, para el afio 2023 se lleva un 49% de reporte. Para el afio
2022, se tiene un 92% de cargue y para el afio 2021 se encuentra en un 95%. A la fecha de elaboracion

de este informe, se contaba con 208 formatos y formularios pendientes de certificar para los servicios
publicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Imagen 104 Estado reporte de informacién prestadores SSPD

SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE N |
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General . VA A

SULYAdministracion/Estado de reporte de informacion Prestadores S5PD

Fecha actuzlizacion: 20 de septiembre de 2023

Ano Todas o @ Wer dzzzllzs

Empresa 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA SASESR e

Para realizar una zeleccion miltiple en el campo afio dzbe mantenar oprimida la teclz de “Cerl™ dal tedlade, al momento de selecdionar las opdones. Para |2
exportacion de la informacion opeima los tres puntos de la parts supsrior derecha de lz tabla

MUMERO DE REPORTES MUMERD DE REPORTES PORCEMTAIE DE

PEMDIEMTES RADICADOS CARGLE

Y
210 32203 EMERESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTAZAS ESE

0 100%
21 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.AS ESP 0 100 %
212 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA SASESE 0 1003
2013 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA SAS ESP 0 100 %
2014 32203 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA ZASESE 0 1003
2015 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.AS ESP 13 199 93 %
2016 32203 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA S AS ESE 2 417 8%
2NT 32793 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S AS ESP 3 384 99 %
2018 32203 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA S AS ESE 10 En a7 %
2% 32793 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA S AS ESP 13 413 96 %
2020 32203 EMERESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTAZAS ESE 12 414 5%
2021 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.AS ESP 21 401 95 %
2022 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA ZASESE 23 33 22
2023 32293 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTA SAS ESP 100 98 458%
TOTAL 32203 EMERESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVIOTASASESE 208 304 43 %

Fuente: SUI fecha de consulta 20/09/2023

De manera especifica, para el servicio publico de aseo se tienen pendientes de certificacion, 118 formatos
y/o formularios. Se detalla la informacion por topico y afio, asi:

Tabla 44 Reporte pendientes servicio publico de aseo

ESTADO ToPIco 2015 ] 2016 | 2017 [ 2018 A%(ljg 2020 ] 2021 2022 [ 2023 | |0t General
Administrativo 1 1 5 7 7 2 23
Administrativo y Financiero 1 1 1 1 1 1 6
Comercial y de Gestion 3 2 22 27
Tarifario 1 2 2 2 1 8

Pendiente | Técnico operativo 1 7 | 22 30
Comercial y de Gestién 1 1 1 1 4
GOBIERNO NIF 1 1 1 1 1 1 2 8
Nuevos Marcos Normativos | 1 1 1 1 1 1 2 8
Riesgos Aseo 3 3

Rechazado | Nuevos Marcos Normativos 1 1
TOTAL PENDIENTE 6 2 2 4 6 9 11 | 22 | 56 118

Fuente: Estado reporte de informacién prestadores SSPD SUI. Fecha de consulta 20/09/2023
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Como se identifico en el presente informe, no se ha realizado la habilitacion de la totalidad de los formatos
y formularios correspondientes a los topicos administrativos, comerciales, técnicos y financieros. En este
sentido, se recuerda que es una obligacién legal de los prestadores, efectuar el reporte y la actualizacién
de la informacién requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por lo cual la Superintendencia
en ejercicio de las funciones que al respecto le otorgé el legislador, expidié los actos administrativos a
través de los cuales determina el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma 'y
los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son
de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por lo tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: Titulo 4. Servicio de Aseo, Prestadores Mayores a 2500 Suscriptores y Titulo 12. Servicio
de Aseo, Prestadores Menores A 2500 Suscriptores del Area Rural Definidos en el Articulo 2 de la
Resolucion SSPD, anexo SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de
2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre
otras, que le apliquen a prestadores rurales, supone la imposiciéon de sanciones, previo el tramite de la
investigacion administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.8.2. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, se realizo el 12 de julio
de 2023 con imprimible N.°© 2023732293425679, la cual se encuentra en estado certificada, como se
observa:

Imagen 105 RUPS - EPV VIOTA S.A.SE.S.P.

1d ; _ _ ; - el HElrr_lerode Fecha de
Empresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible gaRdFlE%do galaqd;é%do 1
132203 UTHESR DR SERVICIOS PUBLICOS iuscripcion  RECHAZADA DAAA_JMMORA | 2016432293340660 | D3/04/2016 | 20165200213362 | 11/04/2016
2 32203 | RESRDESERVICIOS PUBLICOS iuscripcion | ADMITIDA 2017332293359731 | 231032017 | 2017520026702 | 1910412017
3/32203 | EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS | scTuaLIZACION | CERTIFICADA 2018432293365577 | 030042015 | 20185200319452 | 121042015
4/32203 | EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS | scTuaLIZACION | CERTIFICADA 2019632293372496 | 05/06/2019 | 20195200579372 | 06106/2019
5 32203 | EMPHESSDE SERVICIOS PUBLICOS | scTuaLizacion | CERTIFICADA 2020232293376847 | 21/02/2020 | 20205290375442 | 07042020
6 32203 | CMFHESADE SERVICIOS PUBLICOS | scTuaLizacion | CERTIFICADA 2021332293369413 | 15/03/2021 | 20215290500262 | 180372021
7 32203 | CMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS | AcTUALIZACION | CERTIFICADA 2022232293404800 | 28/02/2022
8 32203  CMPRESADESERVICIOS PUBLICOS | pcTuaLizacion | GERTIFICADA 2023732293425660 | 12/07/2023
9 32203 | CMPHESADE SERVICIOS PUBLICOS | pcTuaLizacion | GERTIFICADA 2023732293425679 | 12/07/2023

Fuente. RUPS

Teniendo en cuenta lo anterior, se recuerda que los plazos estipulados en el articulo 4 de la Resolucion
SSPD 20181000120515 de 2018, sobre actualizacién, estan dados de acuerdo con el ultimo digito del ID
del prestador. En este sentido, la actualizacién del RUPS correspondiente al afio 2023 debi6é haberse
realizado a mas tardar el 28 de febrero 2023.

Se aclara que la actualizacion de la informacién también procedera, cuando se presente una novedad en
la informacion general registrada en el RUPS, la cual deberé ser reportada por el prestador una vez ésta
se produzca, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo.
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5.9. Verificacion en campo situacion Vereda Florencia

La Superintendencia recibié comunicacion de radicado SSPD No. 20225295334062 del 12 de diciembre
del 2022, mediante la cual varios usuarios pusieron en conocimiento algunas inconformidades con
respecto a la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en la vereda
Florencia del municipio de Viota.

En cuanto al servicio publico de aseo, los usuarios indicaban que la empresa EPV -VIOTA S.A.S E.S.P.
les esta cobrando este servicio, aun cuando no se lo estaba prestando.

En este sentido, en la peticion se indica lo siguiente, con respecto al servicio publico de aseo:

“Tercera. - Solicitamos se realice la gestion necesaria en procura de unificar las tarifas y tablas de
medicion y revision del incremento del cargo fijo con el fin de contar con una facturacién unificada y
coherente con el consumo, asi como retirar el cobro de servicio de aseo para todos los propietarios de
la vereda Florencia. En este caso se esta vulnerando el derecho a la igualdad.” Negrilla fuera de texto.

En atencion a esta solicitud, la SSPD, por medio del radicado SSPD 20234360803871 del 22 de febrero
del 2023, se le solicité a la empresa la informacién que se relaciona a continuacion y se le citd a una mesa
de trabajo virtual el dia 3 de marzo de 2023:

1. Copia del catastro de los suscriptores de la vereda de Florencia

2. Relacién de los suscriptores a los que se les realiza el cobro del servicio en la Vereda de Florencia
y copia de dichas facturas

3. Mapa de la ruta de recoleccion de residuos sélidos de la vereda de Florencia, junto con sus horarios
y frecuencias.

No obstante, la empresa no asistid a esta reunién y solicité con comunicacion de radicado SSPD No.
20235291083052 del 16 de marzo del 2023, la reprogramacion respectiva. Por tanto, la SSPD por medio
del radicado SSPD No. 20234361170391 del 24 de marzo del 2023, cit6 nuevamente a una mesa de
trabajo virtual para el dia 30 de marzo del 2023. Sin embargo, la empresa incumpli6 otra vez esta citacion.

Posteriormente, por con oficio de radicado SSPD No. 20235291357822 del 12 de abril del 2023, solicitd
otra reprogramacion de la reunién, argumentando que el municipio estaba en la actualizacion de redes
eléctricas 4G por parte de la Empresa Enel, y que por tanto no fue posible conectarse a la reunion.

La SSPD por medio de comunicacion de radicado SSPD No. 20234361553541 del 2 de mayo del 2023,
indico a la empresa, que no reprogramacion la reunion y analizaria la posibilidad de desarrollar otro tipo
de acciones en el marco de sus funciones.

Por lo anterior, se priorizd una visita de inspeccion, para verificar el estado de prestacion en la Vereda
Florencia y revisar la situacién manifestada por los usuarios.

En el marco de la visita, la empresa informé como antecedente que, en cumplimiento de una orden judicial
relacionada con una accion popular sobre el derecho al agua, suministra agua a esta vereda, en donde
se encuentran predios ilegales y, en consecuencia, se estd prestando el servicio de aseo a algunos
usuarios.

El dia 13 de julio del 2023, se inspecciond la Vereda Florencia para verificar si se estaba prestando el
servicio publico de aseo, y se visitaron los 22 usuarios que firmaron el derecho de peticion.
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Es pertinente indicar, que los usuarios a los que se les realizo visita, indicaron que no tenian conocimiento
de que habian firmado un derecho de peticion sobre el servicio de aseo, ellos consideraban que se trataba
sobre el servicio de acueducto.

En general, los usuarios informaron que en este sector se presta el servicio de aseo, pero solo a las
viviendas que se encuentran sobre la via. Indicaron que la frecuencia es de 1 vez por semana, los dias
jueves o viernes, dependiendo si hay un dia festivo o si se presenta alguna eventualidad. Indicaron que
el horario puede variar entre las 2y 5 de la tarde. Por tanto, la empresa debe tomar las medidas al respecto
para establecer un horario fijo o informar en caso de retraso.

En esta vereda existe un sector con alta pendiente el cual no permite la apropiada circulacion del vehiculo
recolector. Por lo anterior, se pregunto a los habitantes de varias viviendas de ese sector si llevaban sus
residuos hasta la via, a lo que indicaron que no, pero expresaron que algunas personas si lo hacian. Esta
informaciéon fue corroborada por la empresa, quien indicé que el conductor del vehiculo también ha
identificado que hay usuarios dejando los residuos en la via.

Adicionalmente, se revisé el sistema comercial de la empresa, la situacion de los 22 usuarios que firmaron
el derecho de peticion, encontrando lo siguiente:

Tabla 45 Verificacion sistema de gestion comercial y visita de inspeccién Vereda Florencia
del municipio de Viota

Caédigo Se presta Se cobrael Observaciones
usuario | el servicio servicio
693 Si Si Se realiza visita al sefior Machuca, quien fue el propulsor del derecho de peticion.

Se verifica que se presta el servicio publico de aseo, ya que la vivienda queda ubicada sobre la via.
Al verificar en el sistema comercial, este usuario adeuda 8 meses y ha manifestado que no quiere

pagar.
695 Si Si Se verifica que se presta el servicio publico de aseo ya que la vivienda queda ubicada sobre la via.
2157 Si Si Se verifica que se presta el servicio publico de aseo ya que la vivienda queda ubicada sobre la via.
La usuaria manifiesta que la recoleccion la realiza la empresa EPV una vez por semana.
2250 No No
2437 Si Si Se verifica que se presta el servicio publico de aseo ya que la vivienda queda ubicada sobre la via.
2443 No No
2682 No No
2684 No No
2685 No No
2686 No No
2777 No No
2690 No No
2693 No No
2696 No No
2698 No No
2699 No No
2702 No No
2732 Si Si Se verifica que se presta el servicio publico de aseo ya que la vivienda queda ubicada sobre la via.
2744 No Si El usuario manifiesta que, al solicitar el servicio de acueducto, fue también vinculado al servicio de

aseo, sin que se le prestara el mismo.

Al verificar el sistema comercial, se observa que se le empez6 a cobrar el servicio publico de aseo
en el mes de julio del 2022 y se le retir6 el cobro en el mes de noviembre del 2022, en atencién a
una reclamacion presentada por el usuario. Indica que realizé un ajuste a la factura de ese mes y
de esta manera realizar un cruce de valores facturados, a manera de devolucion.

La empresa entrega facturas, las cuales seran analizadas por la SSPD, para verificar si proceden
las devoluciones.

2745 No Si Visita atendida por el vecino, el sefior Préspero Riveros, quien indica que la propietaria hace varios
meses no se encuentra en el predio. Es un lote sin vivienda. Se encuentra ubicado en la parte baja
de un sector alejado de la via principal

Al verificar en el sistema comercial, se observa que el 5 de abril del 2022 la usuaria, present6 a la
empresa, solicitud disponibilidad del punto de acueducto. La empresa le da una respuesta positiva.
Se realiza visita de instalacion del medidor el 10 de julio del 2022, y se le empieza a facturar desde
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Caédigo Se presta Se cobrael Observaciones
usuario | el servicio servicio
el mes de junio de este mismo afio, el servicio de acueducto y en julio el servicio de aseo,
posiblemente por error en la activacion del predio.
La empresa manifiesta que hubo cambio de sistema comercial y en su implementacién hubo fallas
en el sistema, debido a que, a algunos usuarios, el sistema les activaba tanto los servicios de
acueducto y alcantarillado como el servicio de aseo, asi no fuese usuarios de este Ultimo y que se
les hacia la correccién correspondiente, una vez presentaban la reclamacion.
La empresa ya habia identificado la situacién con este predio, por lo que, en el mes de octubre del
2022, se les retir6 el cobro del servicio de aseo de la factura.
No obstante, no ha sido objeto de devoluciones puesto que la usuaria no ha efectuado ningin pago
de las facturas emitidas.
La empresa entrega facturas, las cuales seran analizadas por la SSPD, para verificar si proceden
las devoluciones.
2764 No No
2773 No No

Fuente: Visita de inspeccion Julio del 2023
Conforme esta verificacion, se evidencié lo que se relaciona en la tabla siguiente:

Tabla 46 Resultados verificaciéon sistema de gestién comercial y visita de inspecciéon Vereda
Florencia del municipio de Viota

No. Suscriptores Observacion
5 Suscriptores del servicio publico de aseo a los que se les presta el servicio y se les cobra.
15 Suscriptores del servicio de acueducto que no se les presta el servicio publico de aseo y no se
les cobra.
Suscriptores del servicio publico de aseo a los que NO se les prestaba el servicio y Sl se les
2 cobraba, a los cuales se les inactivo el servicio de aseo entre los meses de octubre y noviembre,
segun la verificacion del sistema comercial.

Fuente: Visita de inspeccion Julio del 2023

A continuacion, se presenta el analisis de las facturas entregadas por la empresa de los 2 suscriptores a
los que no se les presta el servicio y si se les cobra.

Primer suscriptor. Cuenta contrato 2744

Tabla 47 Analisis facturas suscriptor No. de cuenta contrato 2744

No. de cuenta 2744 Subtotal mes $ Saldo en Mora $ Total Aseo $
Julio 2022 11.389
Agosto 2022 11.634 11.389 23.023
Septiembre 2022 11.879 23.023 34.902
Octubre 2022 735 735 1.470
Noviembre 2022 - - -

Fuente: Facturas entregada por la empresa en la visita de inspeccion -Julio del 2023

Conforme lo indicado en esta tabla se observa que entre julio y octubre se facturé el servicio publico de
aseo y que para el mes de noviembre se retiraron los cobros.

A continuacion, se presenta la factura del mes de noviembre, en la que se observa que no se realizd
ningun tipo de cobro, por ningun servicio para el mes de noviembre del 2022:
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Imagen 106 Factura Noviembre 2022- No. de cuenta contrato 2744
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Teléefono: 320 9178947

PERIODO FACTURADO

NOVIEMBRE/22

TOTAL A PAGAR

PAGO OPORTUNO SUSPENSION DESDE

| recra 24-un.-22
[won § 2183

[coico suscmptor; 002744
omeccionReor:  FLORENCIA SEPTOR DON ANGEL
ameccovenvio  FLORENCIA SEPTOR DON ANGEL
suscaieTorusuaro WLLIAM ANDRES ROJAS LOMBANA

£

Z =S [

sammio. FLORENCIA
w60 s 0010 - 00163 - 0001 DIC ENE FEB MAR ABR MAY
[ s ) lcermare 2 oo | G v NORNAT Desde: 01-pov.-22 Hasta : 30-nov.-22
. 138400 i 0,00 | vea | 000 [rpun [000 |, 1
g " met| 000 [1ma [0.00
g 35 ’ miof 000 | rhea |000
0 TSAS el 000 iarna 000
___VALOR _§ CONCEPTOS . VALOR _ .L ____GONCEPTOS . OR
7.963 I
0 ot No se presentan cobros
6.920
2422 .. AT
e por el servicio publico
AJUSTE DECENA 4
de aseo
SUBTOTALMES 10769 || sustorauues SuBroTAL VES
SALDD EN MORA 51951 | | saL00 BN MORA SALDO EN MORA
i 62720 | DRGSR
o i T TOTAL MES 10.769 |
nen
TOTAL MORA 51951 gh Factura con valor en "0
TOTAL A PAGAR 0 para pago
SEAOR USUARD, U SERVCD ESTA smo%‘?fw'o:’iem EL PAGO, PARA CONTINUAR CON S SERVOO 06 .
BatE Y RED 0 ACUEDUCTO.
GERENTE
Codigo 002744 Matricula 002744
& 2211002744 Periodo Facturado NOVIEMBRE/22
Factura b Pago Oportuno  INMEDIATO
Suscriptor WLLIAM ANDRES ROJAS LOMBANA Suspension Desde PARA CORTE

Meses Vencidos 4
Direccion  FLORENCIA SEPTOR DON ANGEL
TOTALAPAGAR 0

—
@“—ww‘ met) DAVIVIENDA

Fuente: Visita de inspeccién SSDP Julio 2023

Segundo Suscriptor. Cuenta contrato 2745

Tabla 48 Andlisis facturas suscriptor No. de cuenta contrato 2745

No. de cuenta 2744 Subtotal mes $ Saldo en Mora $ Total Aseo $

Mayo 2022 7.467 7.467

Junio 2022 11.389 11.389

Diciembre 2022 12.858 72.007 84.865

Enero 2023 11.389 84.865 96.254

Febrero 2023 11.389 96.254 107.643

Marzo 2023 13.593 107.643 121.236

Abril 2023 13.838 121.236 135.074

Mayo 2023 14.082 135.074 149.156

Fuente: Facturas entregada por la empresa en la visita de inspeccion -Julio del 2023

Conforme lo indicado en esta tabla se observa que en la factura de mayo del 2022 se inici6 el cobro del
servicio publico de aseo y que para el mes de mayo este cobro aun no se ha retirado de la factura.
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A continuacion, se presenta la factura del mes de mayo del 2023, en la que se observa que no se continda
realizando el cobro del servicio publico de aseo:

Imagen 107 Factura Mayo 2023- No. de cuenta contrato 2744
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Fuente: Visita de inspecciéon SSDP Julio 2023
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DAVIVIENDA

Cabe sefialar nuevamente, que para el suscriptor con No. de cuenta contrato 2744 se inactivo el cobro
en el mes de noviembre del 2022. La empresa indica que realizé un ajuste a la factura de ese mes y de
esta manera se realizd un cruce con los valores facturados del servicio de acueducto, a manera de
devolucién. Al analizar la factura se observa que para el mes de noviembre no se le realizé ningun tipo
de cobro por los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Para el caso del usuario con No. de cuenta contrato 2745, si bien en la visita informé que se le retir6 el
cobro del servicio de aseo de la factura, en el mes de octubre del 2022, la empresa indico que no ha sido
objeto de devoluciones este usuario, puesto que no ha efectuado ninglin pago de las facturas emitidas,
sin embargo, al analizar la factura del mes de mayo del 2023, se observa que se le siguen estableciendo
cobros del servicio publico de aseo.

Considerando que se evidencié que la EPV VIOTA S.A.S E.S.P.,, se encontraba realizando cobro del
servicio de aseo a los suscriptores con numero de contrato No. de contrato 2744 y 2745, cuyos predios
se encuentran en un sector con alta pendiente al cual no alcanza llegar el vehiculo recolector de residuos
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solidos, la empresa esta incurriendo en cobros no autorizados de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 1.1. del articulo 1.8.3.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021:

“(...) Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas que no
corresponden a la requlacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios
publicos. Es de recordar que se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada
en la factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la
entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la
metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico”.

Adicionalmente, esta Entidad fue informada del cambio del software comercial denominado SOLIN por el
software NEXIS y que, en su implementacién, se presentaron algunas fallas, debido a que, para algunos
suscriptores, el nuevo sistema les activé para su facturacion, servicios que no les son prestados
(Acueducto, Alcantarillado y Aseo). La empresa informé, tal como quedé consignado en el acta de visita,
que el ajuste solo se les realiz6 a los suscriptores que presentaron reclamacion.

Es preciso indicar que, al momento de la visita, la empresa no tenia identificados los suscriptores
afectados por este error. Por tanto, presuntamente se estan realizando cobros no autorizados a mas
usuarios.

Por lo anterior, se le establecié para la empresa como compromiso al momento de finalizar la visita,
realizar un cruce de informacién de suscriptores del sistema anterior con respecto al actual, para identificar
los usuarios con inconsistencias con respecto a los servicios activos, remitir los archivos que
correspondan a la SSPD y evaluar si proceden devoluciones y presentar cronograma de éstas. No
obstante, a la fecha de elaboracion de este informe, la empresa no ha dado cumplimiento a este
compromiso.

Por tanto, la SSPD por medio de la comunicacién con Radicado SSPD No. 20234365163681 del 28 de
diciembre del 2023, reiter6 atender esta solicitud y adicionalmente, requirié informacién con respecto a
las devoluciones que procedan de conformidad con lo establecido en la Resolucién CRA No. 294 de 2004
modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013, e informar de manera detallada los montos calculados
derivados de cobros realizados y los intereses por cada mes. Por tanto, una vez la empresa, atienda este
requerimiento, la Entidad adelantara el analisis respectivo y aplicara las acciones que correspondan en el
marco de sus competencias.

6. HALLAZGOS

Criterio Condicion evaluada Evidencia/Soporte
Informe de
vigilancia numeral
5.2.2 Planta de
personal pagina 11

No se inform6 si se cuenta con aprendices del SENA conforme se
indica en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 que establece la
vinculacién obligatoria de aprendices.

Pendiente de certificar el formato del reporte de informacion 4.
General y Personal por Categoria de Empleo y PERSONAL POR
Administrativ | CATEGORIA DE EMPLEO de los afios 2018 al 2023|Reporte SUI
o] incumplimiento de lo establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

No todo el personal operativo cuenta con certificaciones laborales. | Se indic6 en la

Lo anterior, presuntamente contraviene con lo establecido en la | pagina 5 del acta
Resolucion 1570 del 28 de diciembre de 2004 del Ministerio de | visita de inspeccion
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy MADS). y archivo ZIP (2.
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Criterio Condicion evaluada Evidencia/Soporte
Aspectos
administrativos)
adjuntos al radicado
SSPD
No. 202343623888
41 del 10/07/2023.
La empresa no cuenta con las taxonomias cargadas y certificadas
en el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
presuntamente incumpliendo las Resoluciones SSPD Nos.
Resolucion SSPD 20161300016975 de 2016, Resolucion SSPD | Aplicativo SUI
20171300082805 de 2017, Resolucion 20181000024475 del 23
de marzo de 2018, 20191000006825 de 2019 y Resolucion SSPD
20201000004205 de 2020.
La empresa certificO de manera extemporanea, los Informes
Financieros Especiales IFE de las vigencias 2020, 2021, 2022, lo
cual constituye un presunto incumplimiento a la Resolucion No. Aplicativo SUI
SSPD - 20201000055775 del 03/12/2020 referente a los
requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera
Especial IFE.
La informacion a las notas a los estados financieros se realiz6 de
forma consolidada y no separada por servicio, situacion que
dificulta su analisis por cuanto no se puede observar como fue el | Aplicativo SUI
comportamiento financiero del servicio de aseo para la vigencia
. . 2022.
Financiero Es importante mencionar, que el valor del ingreso por la actividad
de recoleccion para la vigencia 2021, fue tomado directamente de
la informacién reportada por el prestador en el XBRL e
o - : Informacion
considerandose la oficial de acuerdo con lo establecido en la entregada en la
Resolucion SSPD No0.20161300013475 del 19 de mayo de 2016, | . .
) . visita en el mes de
dado que en las notas a los estados financieros cargados por la|. .
. - . julio
empresa a la entidad difieren considerablemente entre lo
reportado en el XBRL y el PDF de las notas a los estados
financieros- EEFF
Es importante mencionar, que la informacion reportada en la
Taxonomia de los estados financieros reportados en el aplicativo
NIIF del SUI para la vigencia 2021 difieren a lo enviado en las .
) ) Informacion
notas de los estados financieros entregados por la empresa en la entregada en la
visita realizada en el mes de julio; especificamente en los ingresos visita en el mes de
por prestacion de servicios, utilidad bruta, gastos administrativos; | . lio
razon por la cual no es posible realizar un andlisis frente a lo ju
reportado en el PDF vigencia 2021, ya que se podria dar un
andlisis equivocado de la situacion real de la empresa
Se indicé en las
paginas 6 y 7 del
acta visita de
Comercial El CCU no se encuentra ajustado de acuerdo con los lineamientos | inspeccion y archivo

establecidos por la Resolucion CRA 894 de 2019.

ZIP carpeta 4
(Aspectos
comerciales)
adjuntos al radicado
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SIGME

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia/Soporte

SSPD al radicado
SSPD No.

No. 202343623888
41 del 10/07/2023 y
en la actualizacién
RUPS con
imprimible No.
2023732293425679
del 12/07/2023.

La pagina web no cumple con los numerales 2 Tarifas aseo y 3
CCU establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077
de 2015.

http://www.empresa
serviciospublicosvio
ta.gov.co/

No se ha reportado la informacion en SUI del formulario 21.
Suscriptores del Servicio de Aseo 878 44872, desde mayo de
2022 a septiembre de 2023, incumpliendo con lo establecido en
los anexos de la Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del
14/12/2010 Seccion 8.3.5 SUSCRIPTORES articulo 8.3.5.1
FORMULARIO. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO. Al
igual que tiene pendiente de reportar el formulario 2. Aplicacion
Tarifaria desde marzo a agosto del 2023.

Reporte SUI

Tiene pendiente de certificar el formato Factura del Servicio Aseo
PDF para los meses de abril a agosto de 2023, incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones SSPD 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de
2018.

Reporte SUI

Se encuentra incumpliendo con lo establecido en el anexo de la
Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010 Articulo
8.3.6.7 FORMATO. FACTURA DEL SERVICIO ya que solo esta
reportando una factura de muestra.

Reporte SUI

Estad cumpliendo lo establecido en el articulo 2 del Decreto 1766
de 2012 -ICBF- pero con lo informado presuntamente solo son
suscriptores del servicio de acueducto.

Informe de
vigilancia numeral
5.4.3 Suscriptores
pagina 33.

Tiene pendiente de certificar el formulario Concurso Econémico 1
con codigo AAA-C-1021 para el 2 semestre del afio 2023, por lo
tanto, se encuentra incumpliendo con lo establecido en la seccién
8.3.7 servicio de estratificacion anexo Resolucion No. SSPD -
20101300048765 del 14/12/2010.

Reporte SUI

No ha certificado la informacién de junio a agosto del 2023,
incumpliendo el articulo 12.3.2.7 del anexo, Resolucién SSPD No.
20151300054575 del 18 de diciembre de 2015 y Resolucion
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Reporte SUI

Tarifario

Cobros no autorizados de acueducto, alcantarillado y aseo a
diferentes suscriptores por fallas debidas al cambio del sistema de
facturacion

Acta de visita
llevada a cabo del
11 al 14 de julio de
2023

Tarifario

Certificado No Aplica

Sistema de gestion
documental Cronos.
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Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

Superservicios

. 5

SIGME

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia/Soporte

Tarifario

Certificado No Aplica

Sistema de gestion
documental Cronos.

Técnico-
Operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en los
numerales 1y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, considerando que la corneta que anuncia la llegada del
vehiculo suena bastante fuerte. Asi mismo, se observé fuga de
liquido lixiviado en el compactador con placas OFV094, debido a
gue los mismos se desbordaban de la batea de la caja
compactadora.

Registro fotogréfico

Acta de visita
llevada a cabo del
11 al 14 de julio de
2023

Técnico-
Operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.2.3.33y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015,
con respecto a la falta de socializacién a los usuarios con tres (3)
dias de anterioridad sobre el cambio de las frecuencias de las
rutas y por no contar con los soportes correspondiente cuando se
realiza mantenimiento al vehiculo. Asi mismo, a la obligacion de
realizar la divulgacion de las frecuencias y horarios de las
microrrutas por medio de la pagina web.

Acta de visita
llevada a cabo del
11 al 14 de julio de
2023

Técnico-
Operativo

Se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, con respecto a
lo indicado en el numeral 6, considerando que, si bien la caja de
compactacion es de tipo cerrada, se observé fuga de lixiviados,
los cuales se desbordaban desde la batea de la caja
compactadora. La empresa adelantd acciones correctivas y
presento el respectivo informe con fecha del 13 de septiembre del
2023.

Por otra parte, se presenta un presunto incumplimiento con
respecto al numeral 7, debido a que el estribo ubicado en la parte
trasera del vehiculo presenta una deformacion.

Registro fotogréfico

Acta de visita
llevada a cabo del
11 al 14 de julio de
2023

Técnico-
Operativo

Segun el andlisis detallado del documento denominado “Plan de
gestion del riesgo de desastres, emergencias y contingencias
para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en el
municipio de Viota, Cundinamarca- 2023”. El cual fue entregado
por la empresa en la visita de inspeccion adelantada por esta
Entidad entre el 11 al 14 de julio de 2023, se puede concluir, que
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucién MVCT No.154 de 2014.

La evaluacion de este documento, fue enviada a la empresa por
medio del oficio con radicado SSPD No. 20234363127551 del 29
de agosto de 2023. Si bien la empresa remitié el documento
ajustado, al revisar en el SUI, se observa que no realizo el reporte
del mismo.

En consecuencia, por medio del Radicado SSPD No.
20234364079201 del 24 de octubre del 2023, se le solicitd
proceder con el reporte del documento en el SUI como medio
oficial. No obstante, a la fecha de elaboracion del presente informe
no se evidenci6 que haya adelantado el reporte de este
documento en el SUI, lo que no ha limitado adelantar la
verificacion del mismo.

Acta de visita

Radicado SSPD No.
20234363127551
del 29 de agosto de
2023.

Radicado SSPD No.
20234364079201
del 24 de octubre
del 2023

Informacion
entregada en la
visita en el mes de
julio
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Segun lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077
de 2015 y Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el prestador debera
elaborar el Programa para la Prestacién del Servicio Publico de
Aseo acorde con las actividades prestadas en el municipio y el

PGIRS. Acta de visita

- : .. | Informacién SUI
El prestador en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién

Técnico- .
Operativo SSPD 2017400_(?237705 dg _2017 reporto en el SUI, el Programa PGIRS entregado
para la Prestacion del Servicio de Aseo- PPSA. S
en visita de
inspeccion

Sin embargo, se presenta un presunto incumplimiento, puesto que
el documento no se encuentra actualizado, considerando que el
municipio cuenta con PGIRS, elaborado en el afio 2021; es decir,
posterior a la elaboracion del PPSA reportado en SUI, EPV-VIOTA
S.ASE.S.P.

Considerando que se evidencié que la EPV-VIOTA S.ASE.S.P,,
Prestacion se encontraba realizando cobro del servicio de aseo a los
del servicio | suscriptores con numero de contrato No. de contrato 2744 y 2745, | Acta de visita
publico  de|cuyos predios se encuentran en un sector con alta pendiente al
aseo en la|cual no alcanza llegar el vehiculo recolector de residuos sélidos, | Facturas

Vereda la empresa estd incurriendo en cobros no autorizados de |entregadas en visita
Florencia conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.1. del
articulo 1.8.3.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Pendiente reportar y certificar informacién. Lo anterior,
contraviene lo establecido en las Resoluciones Titulo 4. Servicio
de Aseo, Prestadores Mayores a 2500 Suscriptores y Titulo 12.
Servicio de Aseo, Prestadores Menores a 2500 Suscriptores del
Area Rural Definidos en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD
anexo SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755
del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo
de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018.

Informacion Reporte SUI

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

e Se recomienda a la empresa EPV-VIOTA S.A.S E.S.P. adelantar un plan de trabajo estructurado
en cada componente: administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de reporte al SUI;
con el objetivo de corregir cada una de las deficiencias evidenciadas que impiden la prestacion
eficiente, continua y de calidad del servicio publico de aseo.

8. CONCLUSIONES
General y Administrativo

e De acuerdo a lo evidenciado en el informe se debe procurar hacer los ajustes necesarios y suplir las
necesidades en la falta de personal para cubrir todas las necesidades de la empresa al prestar los
servicios publicos domiciliarios, una posibilidad es incluir aprendices SENA estos podrian sustituir
algunas funciones basicas para apoyo en la empresa de ahi la importancia que el personal se
encuentre con certificaciones laborales vigentes para que no se presenten desaciertos en la
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prestacion del servicio con calidad, adicionalmente se debe tener en cuenta ante todo la viabilidad
financiera que incurran estos gastos.

Financiero

Al revisar la informacién de las notas a los estados financieros PDF de la vigencia 2021 frente a lo
reportado en el aplicativo XBRL, se observan diferencias entre los valores reportados en el formato
[310000] Estado de resultados y lo descrito en el PDF, razén por la cual se solicita al prestador revisar
la informacion financiera reportada y certificada en el aplicativo Gobierno NIIF_SUI, con el fin de que
proceda a verificar lo reportado para la vigencia 2021, y solicitar la modificacién de la informacién de
acuerdo con el procedimiento y requisitos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20171000204125
del 18 de octubre de 2017., situacion que no permite a esta Entidad implementar acciones de IVC La
E debe proceder a reportar y certificar la informacion financiera Resolucion 414 2022 Individual, en el
aplicativo Gobierno NIIF _SUI, toda vez que con los plazos establecidos en la Resolucién SSPD No.
20231000215345 del 29 de marzo de 2023, frente al reporte de la informacién financiera con corte a
31 de diciembre de 2022.,la falta del cargue de la informacion financiera, impide a la Superintendencia,
conocer oportunamente el estado real y completo del comportamiento financiero del prestador, y limita
a la Entidad para adelantar acciones preventivas que se consideren pertinentes, con el fin de asegurar
la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio.

Al no tener el contrato de condiciones uniformes actualizado a la realidad en la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios prestados y lo evidenciado en la visita, los usuarios no estan enterados
de sus derechos y deberes. Adicionalmente, al no contar con una pagina web actualizada con la
informacion, el prestador presentara inconformismo del servicio prestado, es importante aclarar la
cantidad de suscriptores y con el inconveniente presentado en el software que esta presentando fallas
en la facturacién y aun no se ha dado solucion, genera una situaciéon compleja al estar realizando
cobros por servicios no prestados y afectando la viabilidad financiera de la empresa y la economia del
usuario.

Técnico — operativo

No se asegura que la actividad de recoleccién y transporte de residuos solidos se realice de tal manera
gue se evite la contaminacion ambiental, puesto que el vehiculo al inicio de la visita se encontraba
presentando una fuga considerable de lixiviados. Asi mismo, el estado de los estribos del vehiculo
representa un riesgo para la integridad de los operarios.

Falta divulgacion de las frecuencias y horarios de prestacion de la actividad de recoleccién y transporte
de no aprovechables a través de medios masivos, pagina web y facturas. Esto reduce la oportunidad
del usuario de presentar los residuos oportunamente y aumenta el riesgo de acumulacién de residuos
en las calles. Esto se refleja en la percepcion de la calidad del servicio que tienen los usuarios.

Al estar la empresa realizando cobros del servicio de aseo a suscriptores de zonas en donde el
vehiculo, por condiciones topograficas no alcanza a llegar (Caso Vereda Florencia), estaria
incurriendo en cobros no autorizados con la concerniente afectacion a los usuarios implicados.

La empresa no esta garantizando una adecuada gestion comercial ya que a su vez el software
comercial utilizado no es lo suficientemente robusto/capaz de mantener la trazabilidad e informacién
necesaria, de tal manera que no se activen servicios a usuarios a los que no se les ha prestado. Lo
anterior, genera alerta ya que se afecta al usuario con la posible generacion de cobros no autorizados
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y las devoluciones que esto pueda generar de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA
No. 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013.

Informacioén

e Elno reportar y certificar la informacién al SUI con calidad y cumpliendo con los tiempos establecidos
por esta la Entidad esta limitando la Inspeccion, Vigilancia y Control que se debe realizar al prestador.
Igualmente, el no reportar informacion de la situacion actual del prestador dificulta el analisis y reporte
de otros entes de control.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

Adelantar acciones de seguimiento, vigilancia y control a los errores presentados en el sistema comercial
de la empresa, con respecto a los usuarios que tienen activos servicios que no les son prestados, puesto
gue puede estar incurriendo en presuntos cobros no autorizados en tanto en el servicio publico de aseo
como en los de acueducto y alcantarillado.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Diana Marcela Perdomo Beltran | Directora Direccion Técnica de Gestion de Aseo - DTGA
Diana Carolina Guavita Duarte Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores - DTGA

9.1 Equipo de evaluacion

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

. . Profesional Especializado Grupo de Pequefios
Mario Alejandro Obando Arboleda (Aspectos Tarifarios) Prestadores - DTGA
Profesional Especializado Grupo de Pequefios
Martha Leonor Farah Manzanera (Aspectos Financieros) Prestadores - DTGA
Natalia Bernate Suarez Profesional Especializada Grupo de Pequefios
(Aspectos Técnicos) Prestadores - DTGA
Profesional Especializada Grupo de Pequefios

Constanza Flérez Ruiz (Aspectos Administrativos y P q
) Prestadores - DTGA

Comerciales)

10 Anexos:

La comunicacién con radicado SSPD No. 20234362388841 del 10/07/2023, carta de presentacion de la
visita de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de
Viot4, Cundinamarca, incluye el acta de visita desarrollada del dia 11 al 14 de julio de 2023, la
documentacion entregada y el registro fotografico.
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