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1.

Identificador del prestador

1.1. Nombre o razén social:

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA
SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE SAN MIGUEL DE SEMA - EMSAN E.S.P

1.2. Nit: 900356039-1
1.3.ID (SUI - RUPS): 23508
1.4. Servicio publico domiciliario Aseo

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.5. Actividades del SPD objeto
de la vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas
publicas, disposicion final, corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas.

1.6. Fecha de inicio de
operacion en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Componente servicio Fechainicio | Fecha final
Aseo Actividades | actividades
Recoleccién y Transporte
de Residuos No 01/08/2010
Aprovechables
Barrido y Lim_pieza de Vias | 1/08/2010
y Areas Publicas
Tratamiento de lixiviados 01/08/2010 | 01/08/2010
Lavado de Areas Publicas 01/08/2010
Disposicién Final 01/08/2010
Corte de Césped y Poda
en Arboles en Vias y Areas | 01/08/2010
Publicas

Imprimible 2023223508420453 del 28 de febrero de 2022

Identificacion de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1. Afio del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2. Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3. Motivo de la accién:

Especial __ Detallada _X concreta __

2.4. Origen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X

Monitoreo de planes __
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Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5. Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la accion:

Calle 7 No. 6-42 San Miguel de Sema, Boyaca

3. Delimitacién del marco de evaluacion

3.1. Criterios evaluados:

Ley 142 de 1994

Titulo 2 del Decreto MAVDT 1077 de 2015

modificado por los Decretos MAVDT 596 de 2016y 1784 de
2018.

Administrativo y comercial

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004.

Tarifario

Resolucion CRA 853 de 2018
Resolucion CRA 894 de 2019
Resolucion CRA 943 de 2021

Técnico

Resoluciones MAVDT T 154 de 2014 y 527 de 2018
Resoluciéon MAVDT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC
- Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Resolucién SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023
Resolucién SSPD No. 20221000154665 de 2022

del 4/03/2022

Resolucién No. SSPD - 20221000362095 del 22-04-2022
Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 2006

“Por la cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias
Externas de gestion y Resultados

Resolucién No. SSPD - 20211000016645 del 9 de abril de
2021

Resolucién No. SSPD - 20201000004205 del 11/02/2020
Resolucién No. SSPD -20191000006825 del 18/03/2019
Resolucién No. SSPD - 20181000024475 del 12/03/2018
Resolucién No. SSPD — 20171300082805 del 24/05/2017
“por la cual se modifican las resoluciones SSPD
2006130012295 del 18/04/2006, SSPD 20161300013475 del
19/05/2026 y SSPD 20171300042935 del 30/03/2017

Sul
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017. Modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de
2016. Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016
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Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010

3.2. Marco temporal de
evaluacion:

Visita de inspeccion efectuada del 17 al 19 de abril de
marzo de 2023. No obstante, el informe de inspeccion y
vigilancia detallada corresponde al analisis de la
informacion de los afios 2021 y 2022 y lo corrido de
2023.

4. Descripcion de lo Desarrollado

4.1. Informacion fuente usada:

SUI, RUPS, acta de la visita del 17 al 19 de abril de 2023 y
registro fotografico capturado en visita.

4.2. Requerimientos realizados:

Radicado SSPD No. 20234362658501 del 27/07/2023.
Respuesta a la comunicacién con radicado SSPD No.
20235292418872 del 6 de julio de 2023. Plan de
Emergencias y Contingencias del servicio publico de
aseo.

Radicado SSPD No. 20234352281681 del 28/06/2023.
Cumplimiento del traslado de recursos del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos
(IAT).

Radicado SSPD  No. 20234360978541  del
03/03/2023.Tercer requerimiento sobre aplicacion del
régimen tarifario Resolucion CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones.

Radicado SSPD No. 20224306193371 del 30/12/2022.
Seguimiento al reporte del Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo — PPSA en el Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Radicado SSPD No. 20224255915741 del 20/12/2022
Requerimiento de reporte de Informacion Financiera NIF
por no cargue de la Taxonomia XBRL vigencia 2021.

Radicado SSPD No. 20224033020831 del 8/06/2022.
Requerimiento de cargue de informacién Financiera
pendiente, en el Sistema Unico de Informacién SUI, a los
prestadores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Radicado SSPD No. 20214304621871 del 07/10/2021.
Requerimiento de Reporte de Informacién Financiera NIF
bajo Taxonomia XBRL vigencia 2020.

Radicado SSPD N° 20214020009181 del
31/03/2021.Solicitud reporte de informacion toneladas
dispuestas en el sitio de disposicion final vigencia 2020 —
Operador del sitio de disposicion final.

Radicado SSPD No. 20214306383071 del 30 diciembre
de 2021. Segundo requerimiento sobre aplicacion del
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régimen tarifario Resolucion CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones.

e Radicado SSPD N° 20214306383071 del 30/12/2021.
Reiteracion solicitud de informacion sobre la aplicacion del
nuevo régimen tarifario para el servicio publico de aseo,
conforme a lo establecido en la resolucion CRA 853 de
2018 y sus modificaciones.

4.3. Estado de respuesta de Los requerimientos antes mencionados de los afio 2023, 2022
requerimientos: y 2021 relacionados con informacion sobre las condiciones de
prestacion del servicio publico de aseo tarifario financiero y
técnico, no fueron atendidos por el prestador.

4.4. Evaluaciones realizadas: No hay evaluaciones publicadas, pero si se han realizado
visitas en los afios 2010, 2011, 2013, 2015.

5. Descripcién de lo desarrollado:

El presente informe de inspeccién y vigilancia detallada incorpora el analisis correspondiente de los afios
2021y 2022 y lo corrido del 2023, con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita
de inspeccion realizada a la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de San Miguel de
Sema - Boyaca, los dias 17, 18 y 19 de abril de 2023, los reportes de informacion al Sistema Unico de
Informacién — SUI y el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS que realiza el
prestador. Adicionalmente, se tiene en cuenta lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Soélidos — PGIRS, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA.

En consecuencia, este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en el area de prestacion en el municipio de San Miguel de Sema, en el departamento
Boyaca, mediante las acciones de inspeccién y vigilancia realizadas al prestador ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN
MIGUEL DE SEMA- EMSAN E.S.P, con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios
y la regulacién econdémica vigente.

5.1. Aspectos administrativos
5.1.1. Datos generales del prestador

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA - EMSAN E.S.P identificada con ID 23508, realiza la
prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de San Miguel de Sema, Boyaca.

Conforme lo registrado en el RUPS, y en la Camara de Comercio con fecha de expedicién 22/02/2023,
EMSAN E.S.P es una cooperativa sin animo de lucro, los propietarios de la empresa EMSAN E.S.P son
el MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA, JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA SIRIGAY, JUNTA
DE ACCION COMUNAL VEREDA FATIMA, JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA QUINTOQUE
CENTRAL JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA SABANECA, JUNTA DE ACCION COMUNAL
CENTRAL, cuyo objeto principal es la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, en especial la
actividad de produccion y tratamiento de agua potable , y sus actividades complementarias, entre otras,
construir, operar , mantener, administrar los sistemas de acueducto , alcantarillado y aseo que cubre
comunidades situadas en el ambito del territorio.
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A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS con radicado No. 2023223508420453 del 28 de febrero de 2023:

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 23508
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
. o EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS
Razon social: PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA
Sigla: EMSAN E.S.P
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: ORGANIZACION AUTORIZADA
Tipo de Sociedad: COOPERATIVA
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 900356039 - 1
Inscripcion en RUPS 6 de septiembre de 2010
Fecha ultlme;e%%gctuallzacmn 28 de febrero de 2023
Estado de la solicitud en el
RUPS CERTIFICADA
Fecha de Constitucion 22 de diciembre de 2009
Fecha de Inicio de Operaciones 1 de agosto de 2010
Nombre Representante Legal WILSON EDUARDO HERNANDEZ SANCHEZ
Cargo Representante Legal: Gerente
Clasificacion Menor o Igual A 2500 Usuarios
Zona Rural Atendida Urbano y Rural
Auditoria Externa de Gestion y En visita informan que no se confirmé si cuentan
Resultados con revisoria fiscal
Contrate ce Condiciones Si el cual data del (1/08/2010)

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible 2023223508420453 del 28 de febrero de 2022

De acuerdo con lo registrado en la dltima solicitud de actualizacién al RUPS, presta las actividades de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, lavado
de areas publicas, disposicion final, corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas las cuales
se encuentran con fecha de inicio 1/08/2010. En visita el prestador indico6 que las actividades de
aprovechamiento y tratamiento, no aplican para el municipio de San Miguel de Sema, segun el PGIRS
aportado en visita.
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Imagen 1 Registro Unico de prestadores de servicios publicos

Servicio

ASEQ

Municipio

SAN MIGUEL DE SEMA

No. de suscriptores
MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Zona Prestacion

URBANO Y RURAL

Departamento Municipio Actividad

BOYACA SAN MIGUEL DE SEMA RECOLECCION ¥ TRANSFCORTE DE
RESIDUOS NO APROVECHABLES

Departamento Municipio Actividad

BOYACA SAN MIGUEL DE SEMA BARRIDO Y LIMPIEZADE VIAS Y
AREAS PUBLICAS

Departamenio Municipio Actividad

BOYACA SAN MIGUEL DE SEMA TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

Departamento Municipio Actividad

BOYACA SAN MIGUEL DE SEMA LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Departamento Municipio Actividad

BOYACA SAN MIGUEL DE SEMA DISPOSICION FINAL

Departamento Municipio Actividad

BOYACA SAN MIGUEL DE SEMA CORTE DE CESPED Y PODAEN

ARBOLES EN VIAS Y AREAS
PUBLICAS

Clasificacion
MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Fecha de inicio Fecha final
01/08/2010

Fecha de inicio Fecha final
01/08/2010

Fecha de inicio Fecha final
10/08/2010 10/08/2010
Fecha de inicio Fecha final
10/08/2010
Fecha de inicio Fecha final
01/08/2010
Fecha de inicio Fecha final
01/08/2010

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible 2023223508420453 del 28 de febrero de 2022

5.1.2. Estructura Organizacional

Estructura Organizacional

Imagen 2 Estructura organizacional

et (s

ORGANIGRAMA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
EMSAN ESP A.A.A ACUEDUCTO —ALCANTARILLIADO - ASEO

ASAMBLEA GENERAL DE
socios
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
{ GERENTE

ADMINISTRATIVO ‘

OPERARIOS OPERARIOS

ASEO

CONTADURIA

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO

En cuanto a la estructura organizacional, se presenta el organigrama entregado durante la visita:

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 17 al 19 de abril de 2023
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5.1.3. Planta de personal

Entregan relacién de empleados para los afios 2023, 2022 y 2021 del servicio publico de aseo, como se
puede observar en las siguientes tablas los cuatro funcionarios son los mismos para estas tres vigencias:

Tabla 2 Planta de personal indicada en visita a abril de 2023

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EM SAN NIT 900.356.039-1
DATOS FUNCIONARIO SALARIOS
TIPO DE
Cédula de Primer Segundo Primer Otros Salario Auxilio Total CONTRATACION
Ciudadania Apellido Apellido Nombre nombres Basico Transporte | devengado
Libre nombramiento y
74.341.851 Hernandez Sanchez Wilson Eduardo 2.946.000 2.946.000 | remocion ( concurso
de méritos)
1.032.392.028 Guacheta Rodriguez Jenny Paola 1.160.000 140.000 1.300.000 Indefinido
74.341.798 Hernandez Merardo 1.160.000 140.000 1.300.000 Indefinido
79.259.947 Calderén Gonzalez Miguel Angel 1.160.000 140.000 1.300.000 Indefinido
Fuente: Visita de inspeccién efectuada del 17 al 19 de abril de 2023

Tabla 3 Planta de personal afio 2022

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSAN NIT 900.356.039-1
DATOS FUNCIONARIO SALARIOS
- - - — TIPO DE
Cédula de Primer Segundo Primer Otros Salario Auxilio Total CONTRATACION
Ciudadania Apellido Apellido Nombre | nombres Basico Transporte | devengado
Libre nombramiento y
74.341.851 Hernandez Sanchez Wilson Eduardo 2.604.300 2.604.300 remocién ( concurso
de méritos)
1.032.392.028 Guacheta | Rodriguez Jenny Paola 1.000.000 117.000 1.117.000 Indefinido
74.341.798 Hernandez Merardo 1.000.000 117.000 1.117.000 Indefinido
79.259.947 Calderén Gonzalez Miguel Angel 1.000.000 117.000 1.117.000 Indefinido

Fuente: Visita de inspeccién efectuada del 17 al 19 de abril de 2023

Tabla 4 Planta de personal afio 2021

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSAN NIT 900.356.039-1

DATOS FUNCIONARIO SALARIOS
Cédula de Primer Segundo | Primer Otros Salario Auxilio Total TIPO DE CONTRATACION
Ciudadania Apellido Apellido Nombre | nombres Basico Transporte | devengado
Libre nombramiento y
74.341.851 Hernandez | Sanchez Wilson Eduardo 2.465.700 2.465.700 remocion ( concurso de
méritos)
1.032.392.028 | Guacheta | Rodriguez | Jenny Paola 908.526 106.454 1.014.980 Indefinido
74.341.798 Hernandez Merardo 908.526 106.454 1.014.980 Indefinido
79.259.947 Calderén Gonzalez Miguel Angel 908.526 106.454 1.014.980 Indefinido

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 17 al 19 de abril de 2023

De acuerdo a lo evidenciado en visita el prestador no cuenta con aprendices del SENA, dado que, su
planta de personal tan solo es de 4 empleados para todos los servicios AAA.

Es de recordar que si la planta de personal supera los 20 empleados deben cumplir con lo establecido en
el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 establece la vinculacion obligatoria de aprendices:

“(...) ARTICULO 33. Cuotas de aprendices en las empresas. Adicionado por el art. 168, Ley 1450 de
2011. La determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara
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la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razon
de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

La cuota sefalada por el SENA debera notificarse previamente al representante legal de la respectiva
empresa, quien contara con el término de 5 dias hébiles para objetarla, en caso de no cefiirse a los
requerimientos de mano de obra calificada demandados por la misma. Contra el acto administrativo que
fije la cuota procederan los recursos de ley. (...)

Igualmente, no se informo si cuentan con una organizacion sindical o si tiene convenciones colectivas de
trabajo con organizaciones sindicales.

Ahora bien, al revisar el reporte en SUI se evidencio que la empresa EMSAN E.S.P. tiene pendiente de
certificar 9 formatos del reporte de informacion personal por categoria de empleo como se observa a
continuacion:

Tabla 5 Personal por categoria de empleo

ANO | ID |SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO

2010|23508 | ASEO Anual 1268 | PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
201123508 | ASEO Anual 1268 | PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
201223508 | ASEO Anual 1268 | PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
201823508 | ASEO Anual 1660 |PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
201923508 | ASEO Anual 1660 |PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2020| 23508 | ASEO Anual 1660 |PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
202123508 | ASEO Anual 1660 |PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2022123508 | ASEO Anual 1660 |PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente

202323508 | ASEO Anual 1660 | PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
Fuente: SUI. Estado de reporte de informacién prestadores SSPD con fecha 27/07/2023

Por lo tanto, la empresa EMSAN E.S.P. presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en el
Anexo 1 numeral 55. Personal por categoria de empleo de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017, el cual sefala:

“(...) En este reporte de informacion, los prestadores de las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, disposicion final, transferencia y aprovechamiento deben cargar la
informacion del personal por categoria de empleo. Si alguna de las mencionadas actividades es
presentada por terceros, debera consultar con ellos la informacién que se solicita en el presente reporte
de informacién.”

Asi mismo, se observa que se presuntamente se estd incumpliendo con el cronograma sefialado en la
Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, asi:

()
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Dado lo anterior, se debe confirmar si cuenta con una organizacién sindical y cumplir con el cronograma
de cargue SUI de la informacion pertinente.

5.1.4. Competencias laborales
En visita se informd que se cuenta con certificaciones de competencias laborales del personal operativo,
del personal administrativo y el gerente tiene una especializacion en ingenieria ambiental. A continuacion,

se relaciona la informacion de los dos empleados operativos:

Tabla 6 Certificaciones Laborales

NOMBRE CERTIFICADO INSTITUTO | ANO
FUNCIONARIO
Mercado Hernandez Recoleccién residuos solidos de acuerdo con SENA 2020
procedimientos técnicos — NIVEL AVANZADO
Miguel Angel Calderdn | Recolectar residuos sélidos de acuerdo con SENA 2020
Gonzalez procedimientos técnicos — NIVEL AVANZADO

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 17 al 19 de abril de 2023

De acuerdo con lo entregado en visita se observa que las certificaciones tienen fecha de vigencia hasta
el 24 de septiembre de 2023.

Lo anterior, presume que dan cumplimiento a lo establecido los articulos 9, 10 y 11 de la Resolucién 1076
de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004 en sus articulos 1 y 2 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio- MAVDT).

"Articulo 90. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, 0 cualquier otro organismo de certificacion de
competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por
escrito, de que una persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y
nivel de cualificacion especificados en una Norma Técnica Colombiana de Competencia
Laboral. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o el organismo certificador de las
competencias laborales establecera un sistema de registro de los trabajadores certificados los
cuales serdn documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que los requieran”.

ART. 10. —Plan de certificacion de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion, un proceso de evaluacion y formacion complementaria si procede de sus
trabajadores vinculados, con el proposito de que estas personas sean certificadas por los
organismos de certificacién a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucion. Las
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entidades prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo definirdn la
periodicidad minima de la actualizacion del certificado, la cual debe responder a una formacion
profesional permanente y continua, o de acuerdo con las necesidades de promocién de sus
trabajadores en cada una de las areas tematicas.

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacién para los trabajadores vinculados. Los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o
aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o
administrativos deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma: 1. Las entidades que atienden en conjunto mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes
del 1o de julio de 2005, para los siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de
Competencia Laboral: - Analista o laboratorista de calidad del agua, Nivel 4. - Operador de
plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3. - Inspector de servicio de acueducto y/o
alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de recoleccion y transporte de residuos sélidos,
Nivel 2; b) Antes del 1o de enero de 2006, para los siguientes oficios técnico-operativos y
respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Inspector de redes de acueducto, Nivel 2. -
Fontanero, plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de
alcantarillado, Nivel 2. - Oficial de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de
tratamiento de aguas residuales, Nivel 2. - Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. -
Operario de pozos profundos, Nivel 2. - Celador de cuenca u hoya hidrografica, Nivel 2. -
Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)”. (Subrayado fuera de texto).

5.2. Aspectos financieros
5.2.1 Reportes Financieros SUI

A lafecha de elaboracién del presente documento, EMSA E.S.P. no cuenta con las taxonomias reportadas
y certificadas para los periodos del 2015 al 2022, tal como se aprecia a continuacion:

Imagen 3 Reporte Informacion Financiera

o | | e | T e
el Bt el Il Bl Bt
2308 | ADUINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIADE SERVICIOS | 5 | 51 |5i No No No | Gmpo3 2022 Pendiente | 04/05/2023 ver
23508 A o, D i EMPRESA SCLIDARIADE SERVICIOS 5 | 5i i No No No | Grupo32021 Pendiente | 19/0412022 ver
oo SSTICO TR COTUSITER SURARSINEOS |0 1 0 o | Z
e EANSILCOULSUE OO IPTESOUONAOESEIVEISS g 5 5 o e g
o SQUSTACON e COOrTACIPREON SOUDIADESERVOS |3 5 1 v v v
N T e s 0| [ e
23508 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS Si |Si|Si No No No Taxonomia 2019, Pendients | 17/08/2020 Ver

PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA Grupo 3
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS

23508 pUBLICOS DEL MUNICIFIO DE SAN MIGUEL DE SEMA

8i | Si |Si No No No | Grupo32020 Pendiente | 11/05/2021 Ver

Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 09/05/2023

Frente a los tiempos de cargue de las taxonomias de los afios 2021 y 2022, esta informacién se encuentra
en estado “Pendiente” en SUI, incumpliendo la fecha limite de cargue del 21 de abril de 2022 y 6 de mayo
de 2023, respectivamente; razon por la cual se evidencia que el prestador no atiende de manera puntual
los términos de reporte de informacion en SUI, conforme lo establecen las siguientes resoluciones
emitidas por la Entidad:

e Resolucién No. SSPD - 20221000154665 del 04-03-2022, fecha limite de envio oportuno: 22 de abril

de 2022. Reportar la informacion financiera a la que se refiere la presente Resolucion de manera anual
en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema tnico de Informacién —SUI.
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e Resolucion No. SSPD - 20221000362095 del 22-04-2022: Por medio de la cual se modifican los plazos
establecidos para el reporte de informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021.
Todos los grupos fecha limite de envio oportuno 6 de mayo de 2022. Reportar la informacion financiera
a la que se refiere la presente Resolucion de manera anual en el aplicativo NIF XBRL establecido en
el Sistema unico de Informacion —SUI.

o Resolucion No. SSPD —20231000215345 del 29-03-2023. fecha limite de envio oportuno: 15 de mayo
de 2023. Reportar la informacion financiera a la que se refiere la presente Resolucion de manera anual
en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema Unico de Informacion —SUI.

Mediante radicado SSPD No. 20234361339141 del 14 de abril de 2023, se informa al gerente de la
empresa, la realizacién de visita de inspeccion y vigilancia al estado de prestacién de servicio de aseo en
el municipio de San Miguel de Sema- Boyaca, del 17 al 19 de abril de la presente anualidad y en el cual
se listo la informacion financiera requerida correspondiente a los afios 2021 y 2022, para la realizacion
de la evaluacion integral, la cual seria entregada al profesional a cargo de la visita, ya que la misma no
se encuentra cargada en el SUL.

La informacidn financiera solicitada fue la siguiente:

“...)
5.2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

3.1. Estado de Situacion Financiera comparativo por servicio y Estado de resultados por servicio
debidamente firmados por el representante legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal seglin corresponda
y se aplica para las vigencias 2021 y 2022.

3.2. Notas revelaciones y politicas para las vigencias 2021 y 2022.

3.3. Copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el articulo 19
de la Ley 142 de 1994 Afios 2021 y 2022.

3.4. Listado de Cuentas Bancarias que indiqgue numero de cuenta, banco, tipo de cuenta, saldo, uso de
la cuenta (recaudo, pagos, convenios, etc.).

3.5. Copia de las conciliaciones bancarias mas recientes.

3.6. Detalle por tercero y por edades de vencimiento de la cuenta de Deudores al cierre 2021, 2022 y lo
corrido de 2023.

3.7. Detalle por tercero y por edades de los pasivos en su totalidad al cierre 2021, 2022 y lo corrido de
2023.

3.8. Detalle Obligaciones Financieras y otras Cuentas por Pagar al cierre de diciembre de 2021, 2022 y
lo corrido de 2023.

3.9. Informar si han registrado deterioro de cartera para los afios 2021 y 2022, cual es el procedimiento
y la politica contable.

3.10. Listado de demandas, litigios, procesos ejecutivos con orden de embargo, plan de accion sobre
los mismos y si se encuentran reconocidos en la contabilidad.

(...).

Al momento de realizar el diligenciamiento del acta de visita correspondiente, el representante legal de la
empresa, se comprometié a cargar la informacion financiera pendiente en el SUI, el dia 5 de mayo de la
presente anualidad; sin embargo, a la fecha de elaboracion de la presente evaluacion integral, el Gerente
de EMSAN E.S.P no cumplié con el compromiso adquirido.
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5.3. Aspectos comerciales

5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes

En visita se entregé documento “CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA-BOYACA”, con fecha de expedicion del 1 de agosto de 2010.

En este sentido, al consultar los documentos adjuntos a la solicitud de actualizacion del RUPS con
imprimible N0.2023223508420453 del 28/02/2023, se observé que el documento CCU tiene fecha de
expedicién del 1 de agosto de 2010, es decir el mismo soporte entregado en visita.

Imagen 4 CCU servicio publico de aseo 2010

i e e it 2) Las condiciones técnicas y de acceso. Descripcion de las condiciones técnicas y de acceso y
g REPUI = £ >
£ ) DEPARTAMENTO DE BOYACA “Is A" oporiunidad que deben cumplirse para que la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA {
EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SAN MIGUEL DE SEMA

'P;ITQOOJ55039‘
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE SAN
MIGUEL DE SEMA-BOYACA.

CONSIDERANDO:

a) Que el Articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece como facultad general de las comisiones de
regulacion, la de regular los monopolios en la prestacién de los servicios publicos, cuando la competencia
no sea, de hecho, posible; y en los demés casos, la de promover la competencia entre quienes presten
servicios publicos, para que las ops de los pol o de los sean
econdmicamente eficientes, no impliquen abusos de la posicion dominante, y produzcan servicios de ﬁ
N

calidad. T REPUBLICA DE COLOMBIA -
b) Que mediante Resolucion CRA 14 de 1996 establecid el modelo de condiciones uniformes del contrato L) 5 ) DEPARTAMENTO DE BOYACA
2 PUBLICA COO

ara la prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo, el cual fue posteriormente incluido como Anexo
§ do Ia Resolucion CRA 151 de 2001 y adoptado medan los Aticiios 45.1.1 y 45.1.2 del mismo acto Tk S N oLLOR OF
administrativo. SR T 900356039
¢) Que la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-263 de 1996, al referirse al contrato de SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSAN E.S.P DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA-
servicios piblicos, sostuvo que “...dicha relacion juridica no solo se gobierna por las BOYACA.. Pueda comprometerse a prestar el servicio piiblico objeto de este contrato en un inmueble

estipulaciones contractuales y el derecho privado, sino por el derecho publico, tbioida'en'la zona FablL Asknigno contione s exclitibies & kol ; I
contenido en las normas de la Constitucién y de la Ley, que establecen el régimen o ioclics . pecilicacion olumen, peso y calidad de los

estatuto juridico de los servicios pablicos domiciliarios, las cuales son de orden publico . . .
y de imperativo cumplimiento, porque estan destinadas a asegurar la calidad y 3) Las condiciones para |a prestacion del servicio. Describe las condiciones de calidad, frecuencia que

Sl T & 5 debe llenar el servicio de Aseo y caracteristicas que deben cumplir los distintos tipos de recipientes. En
fi I te de los servicios, el ejercicio, la efectividad y la proteccion de

l.;’sngf:::gs adzre’gsatzgza:osoj a /IIW[IJedIV qée las empresas de :erwgios publicos constancia de lo cual, se suscribe este original, en calidad de representante legal de la ADMINISTRACION

abusen de su posicion dominante...". PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSAN E.S.P DEL

d) Que mediante Resolucion CRA No. 376 del veinticinco (25) de mayo de 2006, la Comision de MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA-BOYACA, el dia primero (1) de Agosto de 2010

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA modifico el modelo de condiciones uniformes del
contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo, contenido en el anexo 9 de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

e) Que tenlendo en cuenta que las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos se
fundamentan en la Constitucion y la ley y que, en consecuencia, hacen parte del régimen o estatuto
juridico aplicable a la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios considerado de orden publico, la
estricta observancia de las mismas es obligatoria para las partes, la ADMINISTRACION PUBLICA

COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSAN E.S.P DEL MUNICIPIO DE b T o
SAN MIGUEL DE SEMA-BOYACA. w[(’ ~ PRy -
RESUELVE: ILSON EDUARDO HERNANDEZ S.
GERENTE.
Expedir el presente Contrato de Condiciones Uniformes por la prestacion del servicio publico de Aseo, en @ministracion Publica Cooperativa Empresa
ol perimetro de servicios de que dispone la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA /Solidaria de Servicios Piblicos EMSAN E.S.P
Nit. 900.356.039-1

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 17 al 19 de abril de 2023

Por lo anterior, y como le fue indicado en visita el contrato de condiciones uniformes CCU no incluye el
segmento al cual corresponde, ni las frecuencias y horarios de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Anexo 1 de la Resolucién CRA 894 de 2019, asi:

“Resoluciéon CRA 894 de 2019 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato
de Servicios Publicos al que podran acogerse las personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias incluidas en el @ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 853 de 2018 o la
que la modifique, adicione, sustituya o derogue y, se dictan otras disposiciones”. Articulo 1.

Anexo 1. “Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos para personas
prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, excepto la actividad de
aprovechamiento, que se encuentren incluidas en el &mbito de aplicacion de la resolucion CRA 853 de
2018 o la que modifique , adicione, sustituya o derogue, en la siguiente clasificacion: i)primer segmento,
ii )segundo segmento, iii ) tercer segmento, iv) esquema de prestacion en zonas de dificil acceso y V)

VI-F-004 V.2 Pagina 12 de 83



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION b
s . ,“
@Ei"ﬁmx esPECIAL, DETALLADA | Superservicios
O CONCRETA < Publicos Domiciliarios SIGME

esquema de prestacion regional en donde todas las APS se encuentran en municipios con hasta 5000
suscriptores.”

Anexo 2: “Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos para las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento que se encuentren incluidas en el &mbito de aplicacion
de Resolucion CRA 853 de 2018 o la que modifique, adicione, sustituya o derogue.

ARTICULO 2. CONCEPTO DE LEGALIDAD. Las personas prestadoras que a la entrada en vigencia de
la presente resolucion cuenten con conceptos de legalidad emitidos previamente por esta COMISION de
Regulacion, en vigencia del Anexo 9 de la Resolucion CRA 151 de 2001, la Resolucion CRA 376 de 2006
y del paragrafo de articulo 1 de la Resolucién CRA 778 de 2016, no requiera un nuevo concepto de
legalidad.

ARTICULO 3. DEROGATORIAS. Deroga el articulo 4.5.1.1 de la Resolucion CRA 151 DE 2001; La
Resolucion CRA 376 de 2006; el paragrafo del articulo 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016 vy, todas las
demas disposiciones que sean contrarias a la presente resolucion.”

Por otra parte, al consultar el SUI para el servicio de aseo se evidencié la siguiente informacioén en
reportes/administrativo/contrato-de-condiciones-uniformes-de-las-esp, observando que lo reportado en
su momento por la empresa EMSAN E.S.P., esta con fecha de expedicion del 10/08/2010, el cual en todo
caso fue reportado igualmente con la solicitud de actualizacion RUPS del 28/02/2023, es decir, que el
soporte que adjunto a la actualizacibn tampoco se encuentra actualizado como fue explicado
anteriormente.

Imagen 5 Informacion CCU en SUI servicio aseo

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
SERVICIO DEASEDQ

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRE SA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

Empresa MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA

Departamento
Municipio

BOYACA
SAN MIGUEL DE SEMA

ADMINISTRACION
FUBLICA
COOPERATIVA
EMPRESA
SOLIDARIA DE
SERVICIOS Aoz
FUBLICOS DEL
MUNICIFIO DE
SAN MIGUEL DE
EMA

Mas d= 2500

1 23508 2023-03-M1 suscriptares

SAN
Aseo MIGUEL 003 2010-08-10  ND NO ND ND
DE SEMA

Fuente: http://www.sui.gov.co/web/aseo con fecha 5/05/2023
Por consiguiente, persiste el incumplimiento conforme lo establece la Resolucion CRA 894 de 2019,
anexo 1, clausula 2 referente al esquema o segmento. En consecuencia, se debe actualizar el documento,
solicitar la respectiva actualizacion en el RUPS y reportar en el SUI la informacién actualizada.

Adicionalmente, no se entreg6 evidencia de la publicacién del CCU en la cartelera de la oficina de atencion
de usuarios.

5.3.2 Sitio web del prestador

El prestador en visita informé que cuenta con un sitio web cuya URL es “https://emsanesp.blogspot.com/”
y que en la emisora comunitaria y la cartelera del municipio se dan a conocer las frecuencias y horarios.

En la imagen siguiente se evidencia que la pagina en mencion no esta habilitada.
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Imagen 6 Pagina Web

LINK BLOG EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN MIGUEL DE SEMA E

No se puede acceder a este sitio web

do el problema.

https://emsanesp.blogspot.com/

Diagnésticos de red de Windows

DNS_PROBE_STARTED

No se ha podido encontrar la direccién DNS de I pagina emsanesp.blogspot.. Se esté

Fuente: Visita de inspeccién efectuada del 17 al 19 de abril de 2023

Se verifica la pagina web antes mencionada y no permite el ingreso por lo que no cumple con lo

establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

“Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la

siguiente informacion:

Tarifas.
Contrato de Condiciones Uniformes.

ogrwNE

Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.

Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios.

Dado lo anterior, la empresa EMSAN E.S.P., presuntamente no esta dando cumplimiento a lo establecido
en la mencionada norma. Por lo tanto, se deben realizar las correcciones pertinentes y actualizar la pagina

web y remitir la evidencia o e link correcto.

5.3.3. Suscriptores

En acta de visita quedo registrado para el mes de abril de 2023, “el nimero de suscriptores son 171

distribuidos de la siguiente manera:

Imagen 7 Reporte SUI Suscriptores diciembre 2022

ID |NUAP|ANO|MES| ESTRATO (RESIDEMCIALES) O RANGO (MO RESIDEMCIALES) NUMERO DE
SUSCRIPTORES
23508| 21428 2022| 12 (Estrato 1l 10
23508| 21428| 2022| 12 |(Estrato 2 136
Rango 1 (Prestadores con poblacion
23508 21428 2022) 12 atendida menor o igual a 10.000 habitantes) 14
Total suscriptores a diciembre 2022 160

Fuente: Aseo/Comercial/Suscritores (Formulario 21 de la Resol. SSPD 15085 DE 2009) fecha

31/07/2023
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Por otra parte, el prestador informé en visita lo siguiente: “Adicionalmente, segun la cuenta de cobro de
subsidios y contribuciones los suscriptores son:

Estrato 1(12)
Estrato 2 (149)
Oficial (15)
Total 176”.

De acuerdo a lo anterior hay una diferencia de 16 suscriptores. Se presume gue como la ultima
informacion reportada al SUI es de diciembre de 2022 y la entregada en visita fue en abril de 2023,
aumentdé el numero de suscriptores. Sin embargo, el prestador debe aclarar por qué la diferencia.

Ahora bien, en lo que se refiere al reporte en SUI, se evidencié que EMSAN E.S.P., se encuentra
pendiente de reportar la informacion en el formulario 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_676_21428
de diciembre de 2021 y octubre de 2022, presuntamente incumpliendo lo establecido en las Resoluciones
SSPD No. 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017. y la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, seccion 8.3.5 sobre suscriptores, articulo 8.3.5.1, formulario de
suscriptores del servicio de aseo, como se observa a continuacioén:

Tabla 7 Reporte SUI Suscriptores
ANO 1D SERVICIO | PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
2021]23508| ASEO DICIEMBRE | ASE _C 554242 | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 676 21428 | Pendiente

2022123508| ASEO |OCTUBRE |ASE _C 584771 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 676 21428 | Pendiente
Fuente: SUI. Estado de reporte de informacién prestadores SSPD con fecha 28/07/2023

Por lo anterior, el prestador debe reportar al SUI de manera inmediata la informacion y confirmar si los
176 suscriptores son para los tres servicios.

En visita se entregd la factura No. 000200032 donde se indica el perdido facturado del 1/03/2023 al

31/03/2023, generada para el suscriptor CASA JOSE RAMO, CRA 4N 4-39, HOGAR SUSTITUTO, como
se observa a continuacion:
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Imagen 8 Factura No. 0002000032 hogares sustitutos — ICBF

. MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA Fatlura de Yenta No
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA 000200032
‘ EMSAN EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS Fecha de Emisin 1BlAon2023
Pafindo Facturade
1 MIT: 900.356.039-7
EavtiEiacE kit e ey TelaFax 096-7347001 095-7347003 AMar 2023 MiMar2023
Datos Ganerales Facturas Wencidas
Cdiga nnziz #Ficha  01.00.0016.0012.00.0 Estrato 1-BAI0.BAIO
Suscriptor  CASAS JOSE RAMON Clase Uso  RESIDENCIAL 1 38
Direccion  CRA 4 N 438 HOGAR SUSTITUTO Ubicacidn  URBANO
Consumas
aimezra Medidor Digimetro Lectura Arteriar Lectura Actusl Consumo (M) Justificacion Lechurs
0514461 17" 1640 1682 47 HORMAL
Utimos Seds (5) Consumos Promadia
Conceplos Olias conceplos
Cantidad Tarita Total Total
Acusducts ACU-DELDA ANTERIOR BSEAES
CargoFio 3712 ALC-DEUCA ANTERIOR a74 785
Consumo 11 1056.55 11 fz2? ASE-DELIDA ANTERIOR HB35
Conmume Complementare 11 1056.55 1 622
Corsume Surtusria il 1)056.55 2113
‘oo Aporte [+
alor Subsidio (- ) 1200
Tatal 41297
Alcantarillado
wfio 5430
[= B 1 2 9
c:::z C:u:::nenmaun 1 } gg:gi B}gg Total otros conceptos 1,480,065
Corsume Sunluario .1 B34.85 16,857 Financiacionas
‘Walor Aparte {+)
ko Subgiden (-1 a7 o Cunliss  Saklo Pendente
Tatal 1,53
o
Buarri ¥ Limpieza
Comarcialzackn y Racauds RESUMEN
Recclecciin y Transporte
Disnosicion Fresl TOTAL POR SERVICIOS 1883217
Zarvicio de A 18 562
ke s f',c] MENOS SUBSIDIOS 32707
Wikor Subsidio | -1 11,137
Total 775 MAS APORTES
s o e o e e | LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE EMSAN E.5.P Tatal a Pagar
ey 143 de 104 20 CELULARES 3115148687, 32045504%4, 311458361 1,560,510
O FLIO 7347001 O 347003 EXT 146 Ultimo dia de Pago
Gerencia Senvicios Piblicos AHORRA AGUA ES POR EL BIEN DE TODOS INMEDIATO
Suscriptor CASAS JOSE RAMON Factura da “enta Mo
Direccidn CRA 4 N 438 HOGAR SUSTITUTOD Q00200032
Perinda 1Man 2023 i Man 2023
TRy W o0 o1t
b21z 1,560,510
SEROR CAUERD, FAVOR MO COLOCAR SELLOS NI FORMAS SOBRE EL CODIGD
(NICAMENTE TRANSFERENCTA ELECTRONICA: BANCOLOMBIA CTACTE 352 62280477

Fuente: Visita de inspeccién efectuada del 17 al 19 de abril de 2023

Por lo anterior, la empresa EMSAN E.S.P., presuntamente esta cumpliendo lo establecido en el articulo
2 del Decreto 1766 de 2012:

“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones Regionales,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacién del presente decreto, remitira a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario
de su jurisdiccién una certificacion que contenga la relacion de hogares comunitarios de bienestar y de
hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicidn del presente decreto, identificandolos debidamente
y consignando, en cada caso, la direccién del inmueble en donde funcionan, el estrato a que pertenece
actualmente y los servicios publicos domiciliarios de los cuales son usuarios. Los prestadores de dichos
servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada certificacion, procederan a efectuar los
ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de
2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de facturacion.”
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“ARTICULO 127. Tarifas para hogares comunitarios. Reglamentado por el Decreto Nacional 1766 de 2012.
Para efecto del célculo de las tarifas de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas domiciliario, los
inmuebles de uso residencial donde funcionan los hogares comunitarios de bienestar y sustitutos seran
considerados estrato uno (1)”.

Se debe aclarar cuantos de los usuarios indicados corresponden a urbano y cuantos a rural y si solo es
esa empresa la reportada como hogar sustituto —ICBF.

5.3.4. Facturacion y recaudo

En visita no se entregd informacion, por lo cual el prestador debe remitir un reporte con lo facturado Vs lo
recaudado de los afios 2022, 2021 y lo corrido del afio 2023.

Adicionalmente, se verificé en SUI el reporte de facturas del servicio (Formato 24 de la Resol. SSPD
15085 de 2009), evidenciando que se tiene pendiente la facturacion del servicio de aseo de los afios 2022
y 2023, como se observa a continuacion:

Tabla 8 Reporte facturacion PDF

ANO| ID |SERVICIO|PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
202323508 | ASEO MAYO 40117 | Facturacion del servicio de aseo NUAP 21428 | Pendiente
2023|23508| ASEO |JUNIO 40117 | Facturacion del servicio de aseo NUAP 21428 | Pendiente
2023|23508| ASEO |JULIO 40117 | Facturacion del servicio de aseo NUAP 21428 | Pendiente

Fuente: SUI. Estado de reporte de informacién prestadores SSPD con fecha 28/07/2023

En este sentido, el prestador incumple lo establecido en las Resoluciones SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. 201840000056215
del 10 de mayo de 2018.

5.3.5. Facturas

En visita, el prestador entreg6 facturas por estrato y uso para los afios 2020, 2021 y 2022 y se verifico el
reporte de facturas del servicio (Formato 24 de la Resolucién SSPD 15085 de 2009), evidenciando que
tiene pendiente reportar al SUI lo correspondiente a los afios 2022 y 2023 como se observa en la tabla
siguiente:

Tabla 9 Reporte facturacion PDF

ANO| ID |SERVICIO|PERIODO |CODIGO |FORMATO ESTADO
202323508 ASEO |MAYO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2023123508| ASEO |JUNIO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDEF | Pendiente

Fuente: SUI. Estado de reporte de informacién prestadores SSPD con fecha 28/07/2023

De esta manera, se esta incumpliendo lo establecido en las Resoluciones SSPD 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215
del 10 de mayo de 2018.

En visita se inform6 que no se tiene convenio de facturacion conjunta con algun prestador. En este
sentido, se verifico el contenido de la factura emitida directamente por el prestador, tomando la mas
reciente disponible en SUI (Factura No. 000192194 del periodo de facturacién 1/09/2022 a 30/09/2022) y
se encontrd que ésta cumplia lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la clausula 19 de la Resolucion CRA
894 de 2019. Esta factura se presenta a continuacion:
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Imagen 9 Factura No. 000192194 septiembre 2022
MUNICIFIO DE SAN MIGUEL DE SEMA Factura de Yents Mo
B ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA 000192184
| IE" SAN EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS Fecka de Emiriin St
[ ——
HAT: 900.356.039-7
R A i i ToleF ax 088-7347001 096-T347003 B i —
Diatos Generales | | Facturas Vancidas
Ladige mn142 #Ficha 11000001 0001-00-0 Esirala 1-BAJO-BAID
Buscnptor  ROSA TULLA WAL BUENA SANCHEZ Claze Uza  RESIDENCLIAL 0
Dirsccin CRAT N T25 Ubicaciin  URBAND
Consurmos
Hiamero Medidor [vémesiro Lechurs Andsrior Leschurs Actual Consumo (M3} Juslificecion Leciura
144665 12" 2 29 7 HORMAL
Ullimos Seis (5) Consumis: Promedio
9 il 5 [ 6 13
Conceptos Otros conceplos
Cartidad Tl Total Total
Acueducin
Canga Fip 8584
Coansums 7 T34 00 6538
Consuma Complemant ano
Consuma Suffuanio
“llor Bpsorle [+ )
‘o Subssidio | < ) 07E
Tl 6,056
Alcantarilladao
Carga Fim 4800
Consumo Basico 7 738.00 5 166
Consum Complmentario Total oiros concepios o
Cansume Suriuaria Financiaciones
Walor parte ( + )
‘alor Submidio | - ) £ ag1 Mo Cuotes  Sakdo Pendienie
Totsl 3985
Agen
Barrick ¥ Limgiezn
Comercidzacion ¥ Recaudo
Recokcciin y Transporis RESUMEN
Desposicion Final TOTAL POR SERVICIOS 41,m'_f
Servicn de Asen 16 409
Vsl dgoerts (4] MENOS SUBSIDIOS 24 302
‘o Subsidio | - ) 9345
T 125 ||MAS APORTES
e o w3 | LINEAS DE ATEMCION AL CLIENTE EMSAN E.5.P Tatal a Pagar
[Lay 142 da 10284 S 120 CELULARES 3115148687, 3204550496, 3114583631 16,605
0 FLIO 7347001 0 7347003 EXT 16 Ultimo dia de Pago
Gerencia Sendcios Pablicos AHORRAAGUAES POR EL BIEM DE TODOS 4/0ct/2022
........................................................ oL,
Suseriptor ROSA TULLA WALBUENA SANCHE? Factira de Venta No
Direccidn CRAT NT25 000182194
Parindo 1Sep2022  INSep2022
OO ey
00142 16,605
SERDR CAIERD, FAMIR MO COLOCAR SELLOS NI FORMAS SOBRE EL CODIGO
(MICARENTE TRANSFERENCIA BELECTROMCA: BANCOLOMEIA CTACTE 353 62380477

Fuente: Reporte SUI aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF con fecha 08/05/2023
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Tabla 10 Requisitos del contenido minimo de las facturas
Requisitos factura - Clausula 19, Res. CUMPL NO p

CRA 894 de 2019 E cumpLE | OBSERVACION

1. El nombre de la persona prestadora
X

responsable y su NIT.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual
se presta el servicio y direccién del inmueble X
receptos de los servicios.
3. La direccidén a la que se envia la factura o
cuenta de cobro.
4. El| estrato socioecondmico, cuando el
inmueble es residencial, y clase de uso de los X
Servicios.
5. El periodo de facturacién del servicio y
fecha de expedicién de la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o No esta descrito en la
estratificacion, asi como los intereses factura
correspondientes.

7. El valor y las fechas de pago oportuno X

8. Los sitios y modalidades donde se puedan
realizar los pagos -

9. El costo fijo X

10. El costo variable de residuos sélidos no
aprovechables

11. El costo variable de residuos
efectivamente no aprovechables por X
suscriptor

12. Las toneladas de residuos soélidos no
aprovechables por suscriptor

13. Las toneladas de residuos efectivamente
aprovechados por suscriptor, en caso de que - -
aplique.

14. Las toneladas de residuos solidos no
aprovechables aforadas por suscriptor

15. Las toneladas de residuos efectivamente
aprovechados aforados por suscriptor

16. El factor de contribucibn o subsidio
correspondiente a cada suscriptor

X

Fuente: Elaboracion DTGA

Frente a los requisitos verificados, se observa que presuntamente la factura no cumple con lo establecido
en los requisitos del numeral 6, clausula 19, sobre facturacion del servicio, contenido en la Resolucién
CRA 894 de 2019. A lo cual el prestador debe ajustar lo indicado en la facturacion que se genera.

Por otra parte, en visita se observl que se presta el servicio publico de aseo en el area rural y urbana,
una vez verificadas las facturas generadas en la consulta aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF de los
afos 2022 y 2023, se evidencio que soélo estan facturando el servicio de acueducto para los estratos: 3
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medico bajo rural, 6 Alto rural, 5 medico alto rural., Como se observa en la siguiente factura tomada como
muestra periodo facturado abril -marzo del afio 2023:

Imagen 10 Factura Clase de uso rural servicio acueducto afo 2023

. MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA Factura de Varta No
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA 000200519
‘ EHSAN EMPRESA SOLIDARIA DE SERYICIOS PUBLICOS Facha da Emision 4Mayi2023
Pesiodo Facturada
IIENEYE W & R HIT: 900.256.039-1
R e e TeloFax: 098-7347001 0987347003 1iADri2023 30/Abr 2023
Datos Generales Facturas Vencidas
Cadigo 04110 #Ficha  00.00-0004-0858-000 Estrato J-MEDIO-BAJO
Suscriptor - DIANA JANNETT RODRIGUEZ CASTELLANOS ~ Clase Uso  RURAL 6 1
Direccion  NARANJITOS HATOVIEJO-SIXTO Ubicacion  HATO VIEJO
Consumos
Mmeso Medidor Digmedro Lectura Anterior Lectura Actual Consuno (M3)  Justificacion Lectura
16000845 112" 440 440 0 HORMAL
Ltimoz Seis (6) Consumos Promedio
Conceptos Otios conceptos
Canfidad Tarifa Total Total
Acueducto ACILDELIDA ANTERIOR 8107
Cargo Fio 13628
Congumo
Consuna Complementario
Consumo Surfuario
aior Aparte [ +)
air Subsida (- ) 2044
Total 11,584
Alcantarillado
CargnFiio
Consumo Bisico
Conumo Complamertario Total otros conceptos 478,107
Conzums SLntustio Financiaciones
Valor Aporte ( +)
Valoe Subsielo () Mo Cuctss  Seido Pendients
Tatal
Asen
Barrid ¥ Lingieza
Comescislizacion v Recous RESUMEN
Recalecian y Transports
Disposicicn Final TOTAL POR SERVICIOS 491,735
Servicio de Ase
Valor Aparte ( +) MENQS SUBSIDIOS 2,044
Valor Subsidio ()
Velor Sutsiso MAS APORTES
S fctom praserta minto wectia do e || INEAS DE ATENCION AL CLIENTE EMSAN E.S.P Total a Pagar
(Ley 142 de 1004 4. 120) CELULARES 3115148687, 3204550496, 3114583631 489,691
QO FLIO 7347001 O 7347003 EXT 16 Ultimao dia de Pago
Geencia Servicios Piblicos AHORRA AGUA ES POR EL BIEN DE TODOS INMEDIATO
.................................................. SUBETION e ieemerammnnm s e e e e eneaa s

Fuente: Reporte SUI aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF con fecha 08/05/2023

En consecuencia, el prestador debe hacer las aclaraciones respectivas del porque no esta registrando
informacidn de cobro en el servicio publico de aseo en el area rural para los estratos antes mencionados
y como se esta realizando, si no se ve reflejado en las facturas que emite.

Es de aclarar que en el régimen de los servicios publicos domiciliarios no es procedente la gratuidad o
exencion de pago, en virtud del caracter oneroso del contrato de los servicios publicos, consagrado en el
articulo 128 de la Ley 142 de 1994 el cual indica:

“(...) ARTICULO 128. Contrato de servicios publicos. Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados. (...)”

Por su parte, el numeral 99.9, articulo 99 ibidem de la Ley 142 de 1994. Los principios de solidaridad y
redistribucion indica lo siguiente:
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“...) 99.9. Los subsidios que otorguen la Nacién y los departamentos se asignaran, preferentem_ente, a
los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor capacidad para otorgar subsidlos_con
sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solid_arldad
y redistribucién no existird exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta Ley para ninguna

persona natural o juridica. (...)”
5.3.6. Subsidios y contribuciones
Acuerdo Municipal,

En visita no se entregé el por

lo que se verific6 el

aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF, correspondiente al afio 2021.

reporte SUI

Imagen 10 Reporte SUI Acto de aprobacién de factores de subsidio y contribucién -PDF o TIFF

Informacion PDF-TIFF
Departamento
Municipic

Empreza

Farmato

.ﬂcln de apmhacmn
ADMINISTRACION PUBLICA de factores de
COOPERATIVA EMPRESA  subsidio y ACUERDO 024 SUESIDIOS

SOLIDARIA DE SERVICIOS ND
PUELICOS DEL MUNICIPIC

DE 5AN MIGUEL DE SEMA

contribucion -pdf o
tiff- (Formate 20 de la
Resol. 55PD 15085
de 2008)

VIGENCIA 2021. pdf

Anual

A 1 2022-04-06

Fuente: aseo/Comercial/lnformacion PDF-TIFF fecha de consulta 05/05/2023

Donde se adjunt6 el Acuerdo No. 021 del 25 de noviembre de 2020, “Por medio del cual se establecen
los factores de subsidios y contribuciones para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
para la vigencia 2021 en el municipio de San Miguel de Sema, Boyac&”, como se muestra a continuacion:

Imagen 11 Acuerdo Municipal No. 021 de 25/11/2020

| ARTICY
solidari

e

<4

h REPUBLICA DE COLOMBIA - DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA

CONCEJO MUNICIPAL

NIT. 900.909.938 - 0

ol

| "ESTRATO

EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA, BOYACA”

porcenta

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE SEMA b

(BOYACA), en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por
los artigulos 366 y 368 de la Constitucién Nacional, la Ley 136 de 1994 y en [

Que, segun el articulo 366 de la Constitucién Politica es una finalidad social del
Estado |velar por el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn y sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de las
necesidades basicas insatisfechas en saneamiento basico y agua potable. publicos|
servicio

| ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO

| CARGO | CONSUMO | CARGO | VERTIMIENT | TARIFA
FIJO BASICO | FIJO | OBASICO | )
50% 50% 50% 50% 50% |

60% | 60% 60% | 60% 60%
50% 50% | 50% 50% 50%

ACUERDO N° 021
(25 DE NOVIEMBRE DE 2020) | S(iedib-Alo) |
OR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE 6 @ato
SUBSIDIOS ¥ CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE | omertial
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PARA LA VIGENCIA 2021 EN ncuste

ARTICULO SEGUNDO!

cumplimiento de lo previsto en la Ley 142 de 1994 y en los Decretos 565 de
1996, 1p13 de 2005 y 57 de 2006. y demés normas concordantes y, ESTRATO
CONSIDERANDO 1 (BajorBajo) |
2 (Bajoj

3(Medx 0- Ba]o)

ACUERDA

LO PRIMERO: Establecer para los siguientes usuarios como factor
o contribucién para el cargo fijo y toda clase de consumo para los
serviciop publicos de acueducto y alcantarillado, asi como la tarifa de aseo, los
siguientes porcentajes

PORCENTAJE DE CONTRIBUCION O SOBREPRECIO

30% 30% 30% 30% 30%

Establecer para la vigencia 2021, los siguientes

jes de subsidios para el cargo fijo y consumo basico en los servicios
de acueducto y alcantarillado y la tarifa de aseo, para los estratos 1, 2
y 3, de dcuerdo con el siguiente esquema

PORCENTAJE DE SUBSIDIO

ACUEDUCTO “ALCANTARILLADO 4

[ CARGO | CONSUMO | CARGO | VERTIMIENTO | TARIFA
FIJO | BASICO | FWO | BASICO | |
60% 60% | 60% |  60% | 60% |
40% 40% | 40% | 40% [ a0% |

5% | 15% | 15% | 15%

PARAGRAFO UNICO: Los predios con uso Oficial o Especial no son objeto de
subsidios ni contribuciones por tal motivo, cancelaran por concepto de servicios
las tarifas que resulten de los estudios de costos para cada uno de los
publicos domiciliarios.

ASEO |

o, S

Fuente: Reporte SUI aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF con fecha de consulta del 08/05/2023

El porcentaje de subsidios y contribuciones reportado se encuentra acorde con lo sefialado en el articulo

125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:
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“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3. Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento
(50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

En relacién con lo anterior, se verifico el reporte aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF evidenciando que
las facturas para el estrato 1bajo-bajo y 2 bajo, de clase: uso residencial con ubicacién:; urbano, estan

aplicando los descuentos correspondientes a subsidios.

En visita inform6 que el municipio esta al dia en el pago de subsidios, para lo cual present6 las cuentas
de cobros por subsidios para los meses de enero, febrero, marzo del afio 2023.

Imagen 12 Cuenta de Cobro Subsidios

SIETE PESOS MCTE (6.1 26.,687,00).

MES DE MARZO DE 2023,

POR CONCEPTO DE:

ACUEDUCTO

$ 4.162.040,00

ALCANTARILLADO

$ 724.976,00 |

' ASEO

$ 1.239.671,00

{ TOTAL

$ 6.126.687,00

SAN MIGUEL DE SEMA ABRIL 04 DE 2023

ATENTAMENTE,

&

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE SEMA
NIT. 891.801.286-1

DEBE A: EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA "EMSAN"E.S.P.
NIT. 900.356.039-1

LA SUMA DE: SEIS MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y

SUBSIDIOS PARA LOS ESTRATOS 1, 2, 3 DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA EN
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO, CORRESPONDIENTES AL

W% ARDO HERNANDEZ SANCHEZ

GERENTE EMSAN E.S.P.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 17 al 19 de abril de 2023
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No se entreg0 en visita la relacion de los subsidios y contribuciones por servicio y mes a mes, para los
afios 2022 y 2021, para poder evidenciar el movimiento de los mismos.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
En visita el prestador informd que no llevan estadistica de las PQR recibidas, no se confirmd si contaba
con un procedimiento para el tramite de peticiones quejas y reclamos. En la siguiente imagen se observa
el documento que utilizan para el reporte de PQR.

Imagen 13 Formato POQR

PETICIONES/ QUEJAS/ RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Sus peficiones, quejas, reclamos y sugerencias son una importante contribucion al
mejoramiento de nuestros servicios.

Por favor complemente todos los datos. Utilice letras maytsculas

[Desea formular (Marque con una X) ]

Peticiones [:] Queja | Reclamo Sugerencia :]

[ Datos personales

Nombre y Apellidos [
Razon Social

Direccion Completa [

Teléfono | E-mail

Cliente Externo CJ Cliente Interno C] Suscriptor D

[ Motivos para realizar la peticion/queja/recl. ylo sug i ]

Carrera 7 N 6-42- Palacio Municipal PBX 7347001(02-03) ext. 16
Email com

Fuente: Visita de inspeccién efectuada del 17 al 19 de abril de 2023

Si bien es cierto se cuenta con formato, en la pagina web no se encontré dicho documento o indicaciones
para que lo suscriptores puedan generar sus solicitudes de PQR. Por lo tanto, se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015: “Pagina Web.
Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion: (...) 4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de
los Usuarios (...)".

En visita no se informd cuantos tramites se habian realizado por afio, servicio y cuales eran los mas
frecuentes. Se verificO en SUI, identificando que el prestador presenta dos formatos de
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 de 2015, en estado pendiente.

Dado que ésta informacién tampoco se esta registrando en SUI, presuntamente se estaria incumpliendo
lo establecido el articulo 12.3.2.7 Formato. Reclamaciones y Peticiones del Servicio de Aseo, el anexo de
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la Resolucion SSPD No. 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015 y Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Tabla 11 Reporte reclamaciones del servicio de aseo afios 2023, 2022
ANO ID SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO

RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE .
2023 | 23508 ASEO MAYO 1547 ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente

RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE .
2023 | 23508 ASEO JUNIO 1547 ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente

Fuente: Estado de reporte de informacion prestadores SSPD con Fecha 31/07/2023

En consecuencia, el prestador debe remitir la cantidad de tramites gestionados en los afios 2023, 2022 y
2021 por servicio, tipo de tramite, causal, tipo de respuesta dada al suscriptor y si es el caso realizar los
ajustes pertinentes en el SUI conforme lo establece la Resolucién SSPD No. 20171000204125 de 18 de
octubre de 2017 y reportar la informacién con calidad.

Adicionalmente, el prestador debe aclarar por qué se tienen 100 registros como “certificado no aplica” y
a gué se debe esta situacion.

Imagen 14 Reporte PQR por estado 2010 al 2023

Estado Afio Total
2010|2011 (2012|2013 |2014 (2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019|2020 (2021|2022 |2023| General

Certificado 1] 12 12 6 7 1] 4 53
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ASEOQ 3] 12 12 6 36
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 7 3] L] 17
Certificado No Aplica 5 12 | 12 1] 6 12 | 12 | 12 | 12 5 1] 100
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ASEO 12 | 12 ] 30
FORMATO RECLAMACIONES ASEO 5 5
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEOQ - RESOLUCION 52855 DE 2015 6 12 | 12 | 12 | 12 5 ] 65
Pendiente 2 2
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEOQ - RESOLUCION 52855 DE 2015 2 2

Fuente: Estado de reporte de informacion prestadores SSPD con fecha 31/07/2023
5.4. ASPECTOS TARIFARIOS

En la visita desarrollada entre el 17 al 19 de abril de 2023 en el municipio de San Miguel de Sema, Boyaca,
con respecto al aspecto tarifario, en el acta de visita quedé consignado: “(...) el Gerente menciona que
aun aplican las tarifas de la Resolucién CRA 351 y 352, no han implementado el estudio de costos de la
Resolucion CRA 853 de 2021(SIC), porque la tarifa final aproximadamente alcanza un valor de $65.000,
es por esto que se solicitd el apoyo para la evaluacién del Plan Departamental de Agua, para que lo
revisen”.

En concordancia con lo anterior, mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20235291074762 del
16 de marzo de 2022, el prestador indico:

“El Municipio de San Miguel de Sema, se encuentra vinculado al Plan Departamental de Aguas de Boyaca,
por tal motivo ha solicitado apoyo en la proyeccion de estos estudios ya que la Empresa Solidaria de
Servicios Publicos EMSAN E. S. P no cuenta con recursos necesarios para la elaboracion de
mencionados estudios.
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Tan pronto se tenga proyectados los estudios del régimen tarifario para el servicio publico de aseo de
acuerdo a la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones seran enviados con sus respectivos
soportes para los fines pertinentes”.

Las anteriores declaraciones representan un presunto incumplimiento por parte de la empresa en relacion
con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8. de la Resolucion CRA 943 de 2021, que sefala:

“ARTICULO 5.3.5.9.8. VIGENCIA DEL REGIMEN TARIFARIO Y DE LAS METODOLOGIAS
TARIFARIAS. El régimen tarifario y las metodologias tarifarias comenzaran a regir desde el 10 de julio de
20109.

(...) PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberén aplicar las tarifas resultantes de las
metodologias contenidas en el presente Titulo, a mas tardar el 10 de julio de 2021".

De otra parte, al verificar las facturas acopiadas en visita y las cargadas en el formato de Facturas del
servicio del SUI se evidencio que el servicio publico de aseo no esta siendo facturado en el area rural,
situacion que fue previamente sefialada en el aspecto comercial de este informe.

5.5. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

Conforme al Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS, entregado por el prestador en la
visita realizada en abril de 2023, la cobertura de recoleccion en el area urbana es del 100% y para el area
rural es del 80%.

5.5.1.Area de prestacion del servicio.

El area de prestacion del servicio publico de aseo de la empresa EMSAN E.S.P., involucra la cabecera
municipal con una frecuencia de (1) vez a la semanayy el arearural (1) una vez cada 15 dias, en 2 sectores
de San Miguel de Sema, Boyaca. El prestador refiere que en el area rural los costos de la prestacion del
servicio los asume el municipio.

El evaluado, indic6é que se atienden las actividades registradas en el RUPS (Recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, tratamiento de lixiviados, lavado
de areas publicas, disposicién final, corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas.) (Ver
imagen 15).

Adicionalmente se evidencié en la visita al sitio de disposicién final que actualmente el prestador recupera
y clasifica los residuos aprovechables en el frente de trabajo, ademas cuenta con bodegas para su
almacenamiento los cuales posteriormente son comercializados incumpliendo el numeral 4 prohibicién de
la actividad de recuperacién de residuos en el frente de operacion del articulo 2.3.2.3.14. del Decreto
1784 de 2017. (Ver imagen 66). También se identificO que cuenta con un piloto con la CAR de
lombricultura (Ver imagen 67)

Finalmente se identificd que la limpieza de playas costeras y riberefias las cuales estan incluidas en el
PGIRS, pero no estan registradas en RUPS, el prestador en el momento de la visita entrego evidencia
fotografica de jornadas de limpieza a una quebrada (Ver imagen 42y 53). A continuacion, en la imagen
15 se encuentra el &rea urbana de prestacion del servicio.
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Imagen 15 Area de prestacion del servicio

Drogueria San (®

Miguel de Sema

Y BIBLIOTECA ™.,
e Sema® PUBLICA &
Estacion‘'De,Servicio @

Fuente: Google maps, 2023

Sin embargo, conforme al PGIRS aportado y lo evidenciado en la visita, no se presta la actividad de
barrido vy limpieza de vias y areas publicas en la zona rural presentando un presunto incumplimiento
al articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 del 2015 el cual establece que el prestador de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables es responsable de la prestacion de este servicio en el area
donde realice la actividad.

5.5.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

En este capitulo se analiza la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI y lo establecido en la normatividad vigente.

De acuerdo con lo verificado, en la siguiente tabla se describe el tipo de vehiculo, el personal, las
frecuencias y horarios para la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables:

Tabla 12 Prestacién de la actividad de recoleccién y transporte
TIPODE | NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE
RESIDUOS | VEHICULOS | CONDUCTORES | OPERARIOS

FRECUENCIA HORARIO

1 vez/cada 15 dias

(sector rural microrruta 1) 8:00 am a 1:00pm
No 1 Volqueta 1 5 1 vez/cada 15 dias (Sector rural)
Aprovechables (sector rural microrruta 2) 2:00pm a 5:00pm
1 vez/semana (Sector urbano).

(sector urbano)
Fuente: Acta de visita con radicado SSPD No. 20234361339141 del 24 de abril de 2023.
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En este sentido, es importante mencionar que el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU entregado
en la visita, no incluye la frecuencia de recolecciéon y transporte de residuos no aprovechables. Por lo
tanto, es necesario que EMSAN E.S.P. actualice dicho documento incluyendo esta frecuencia.

En el PGIRS de San Miguel de Sema del periodo 2021 — 2027, se incluyé en la linea base una frecuencia
para recoleccion y transporte de residuos sélidos en el &rea urbana la cual esta establecida una vez por
semana, el dia martes en el siguiente horario: 2:00 pm a 5:00 pm., informacién que coincide con lo
evidenciado en la visita en el sector urbano. No obstante, no se incluye la ruta del sector rural que se
realiza los martes de 8:00 am a 1:00 pm.

Adicionalmente, en el PPSA el evaluado establecié una frecuencia de recoleccion rural cada 15 dias, los
martes de 8:00 am a 1:00 pm.

En la microrruta 1 presta el servicio en las veredas San lIsidro, Fatima, Quintoque Central, Hatoviejo,
Pefablanca, Sabaneca, Charco y Arboledas y en la microrruta 2 atiende las veredas Sirigay, Hatoviejo,
Pefablanca, Sabaneca, Charco y Arboledas y la microrruta del casco urbano los martes de 2:00 pm a
5:00 pm, lo que si coincide con la realidad operativa observada en la visita y lo registrado en el PGIRS.

Conforme a lo anterior, se presenta un presunto incumplimiento por no acoger la frecuencia minima
definida en el Decreto 1077 de 2015 que establece: “ARTICULO 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de
recolecciéon. La frecuencia de recoleccion dependerd de la naturaleza y cantidad de generacién de
residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las
cantidades y caracteristicas de la produccién. Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”

5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

El proceso de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en el area urbana se inicia con una
volgqueta pitando y un operario avisando a los usuarios, los cuales presentan sus residuos en las aceras
y a borde de carretera en lonas, bolsas y canecas. Algunos residuos son colgados por los usuarios en
troncos o cercas. Ahora bien, dentro del CCU no se determinaron las caracteristicas de los recipientes
con los cuales son presentados los residuos.

A continuacion, se presenta la verificacion de la actividad de acuerdo lo establecido en los numerales del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 13 Verificacién de requisitos de la actividad de recoleccién y transporte
NUMERAL DEL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 ,
DEL DECRETO 1077 DE 2015 CLESISRLASIO L

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal|En la verificacion realizada en el sector urbano y
gue se minimicen los impactos, en especial el|rural, no se evidencié el esparcimiento de residuos
ruido y se evite el esparcimiento de residuos en|(Ver jError! No se encuentra el origen de la
la via publica, cumpliendo la normativa vigente. | referencia. 18 y 23).

En caso de que se esparzan residuos durante la
recoleccion,__es deber de la persona
prestadora _realizar __inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el &rea

VI-F-004 V.2 Pagina 27 de 83



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION 4
? o~ ™
@Eigx ESPECIAL, DETALLADA ‘ Ssugrﬂgifg ﬁ!ﬂ,gs
O CONCRETA Pablicos Domiciliarios SIGME

NUMERAL DEL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27
DEL DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

libre de residuos para mantener la condicién
de limpieza de la misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccién, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos 'y mecanismos suficientes que
garanticen la suplencia en los casos de averias
y el mantenimiento de los mismos. Estos
equipos deberan cumplir con las caracteristicas
de los vehiculos recolectores definidas en este
decreto. El servicio de recoleccion de residuos
no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

La volqueta registrada en SUI de placas OFJ285 es
el vehiculo de operacion, pero en el momento de la
visita éste se encontraba en mantenimiento y el
prestador usoé la volqueta de placas OTL042, que es
el vehiculo de suplencia. El gerente de EMSAN
E.S.P. aclar6 que estos vehiculos son de propiedad
del municipio de San Miguel de Sema (Ver Imagenes
23y 34).

3. El servicio de recolecciébn de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara
de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de
tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

La SSPD no encontré reportado el PGIRS en el
aplicativo INSPECTOR de SUI. ElI documento
entregado en visita corresponde a la vigencia 2017-
2027.

Se comparé el PGIRS y el PPSA, los cuales coinciden
con las frecuencias y horarios verificados por la SPPD
en el seguimiento a las micorrutas de residuos no
aprovechables del prestador evidenciando que este
cumple las mismas.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema
de recoleccién en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberéan instalar las que sean necesarias
de acuerdo a la generacién de residuos,
frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos solidos
depositados no desborden su capacidad.

En la visita se identific6 un contenedor en la Estacion
de Policia. (Ver imagen 19). El prestador indicé que
adicionalmente que se suministran contenedores a la
Casa Hogar y en las instituciones educativas, los
cuales tienen una capacidad aproximada de 1.100
litros y se ubican al interior de las instituciones
mencionadas. El prestador tiene pendiente enviar la
relacion de contenedores segin compromiso de
adquirido en el acta SSPD No 20234361339141 del
14/04/2023.

5. La operacibn de compactacion debera
efectuarse en zonas donde causen la minima
molestia a los residentes. En ningln caso esta
operacion podrd realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

No aplica esta operacion. El prestador realiza la
recoleccion de los residuos en una volqueta.

6. Sera responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo capacitar
al personal encargado del manejo de residuos,
dotarlo de equipos de proteccion personal,
identificaciéon, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos,

Se observaron 2 operarios de recoleccion dotados de
uniforme, tapabocas, guantes, casco y botas. El
conductor de la volqueta no portaba uniforme ni
guantes. El evaluado indicé que el conductor no tiene
un contrato con el prestador, sino con la

administracion municipal. (Ver imagen 25).
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NUMERAL DEL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27
DEL DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

asi como condiciones conforme a la normativa
vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Las certificaciones de competencias laborales del
personal operativo se encuentran vigentes hasta
septiembre de 2023.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que
se originen durante la recoleccién y transporte
de los residuos solidos ordinarios seran
depositados en el sitio de disposicion final para
su respectivo tratamiento.

Durante el recorrido al area rural, se observé goteo
de lixiviados de la volqueta de placas OTL042,
ubicado en la parte inferior trasera del volco. No se
identificd ninglin mecanismo para evitar la fuga. (Ver
imagen 32)

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual,
el proceso de recoleccion debera cumplir con lo

Se identific6 que la recolecciéon se realiza puerta a
puerta en el casco urbano y en el sector rural en
diferentes puntos sobre la carretera, por lo que el
operario de recoleccién recoge los residuos en un

dispuesto en las normas sobre seguridad
industrial. punto donde los usuarios los dejan. (Ver imagenes
19y 22)

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 6y 7
del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se presentd las
competencias laborales del personal operativo, excepto el conductor porque no soporto la competencia
ni usaba la dotacion correspondiente (Ver Imagen 25).

Ademas, el vehiculo usado no tiene ningln mecanismo para evitar fuga de lixiviados que se evidenci6 en
su recorrido, por lo cual el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

5.5.2.2. Macrorrutas y microrrutas

En la visita, EMSAN E.S.P. informé que se cuenta con 3 microrrutas con las frecuencias que se indican
en la tabla 13.

Al verificar el plano de la macrorruta de recoleccién y transporte en la zona urbana, se observo el punto
de inicio, las calles, carreras, puesto de salud, plazas, parques. En este sentido, presuntamente se cumple
con el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015. Para la zona rural se cuenta con un cronograma.
el cual coincide con las microrrutas establecidas en el PPSA.

Adicionalmente, se verificé en SUI, el reporte “registro de microrrutas”y se encontré que realizo el registro
en el 2010 de solo una microrruta y en ésta la hora de inicio y final, no corresponden a lo encontrado en
la visita. Por lo tanto, EMSAN E.S.P. debe solicitar mediante mesa de ayuda la reversion en SUI del
reporte mencionado de acuerdo con la realidad de la prestacion del servicio publico de aseo, ademas de
realizar el registro de las dos microrrutas rurales:
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Fuente: SUI, Abril de 2023

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento por el reporte de informacién con mala calidad
o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

A continuacion, se observa la microrruta entregada por EMSAN E.S.P., para la actividad de recoleccién y
transporte:

Imagen 17 Microrruta de recoleccion y transporte

= i WW
\

INICIO
MICRORUTA |

Fuente: EMSAN E.S.P.

Conforme a lo anterior y de acuerdo con la informacién disponible suministrada en visita se realiza la
verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas:

Tabla 14 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo  2.3.2.2.2.3.33.  Divulgacion de | En las facturas entregadas a la SSPD se
frecuencias, rutas y horarios. evidencia que NO sefiala las frecuencias de

La recoleccion se efectuara segun horarios y | recoleccion y transporte de residuos no
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas | aprovechables.

establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
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conocer a los usuarios, utilizando medios masivos | Adicionalmente, la empresa cuenta con pagina
de difusibn de amplia circulacion local. En las | web, en la que tienen informacién general y
facturas de cobro del servicio publico de aseo, | datos de contacto, pero NO se encuentran
debera informarse las frecuencias de las | publicadas las rutasy horarios de prestacion de
diferentes actividades de recoleccion del servicio. | la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables. En esta visita el
prestador informd que usan la emisora local
como medio masivo de difusion, pero la SSPD
no tiene soporte de esto.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las | Se observo durante el recorrido del 18 de abril
rutas. de 2023, el cumplimiento de las rutas de
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las | recoleccion y transporte de residuos no
personas prestadoras del servicio publico de aseo | aprovechables, el evaluado indicé que cuenta
de conformidad con los contratos de prestacion del | con un vehiculo de suplencia suministrado por
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas, | la alcaldia (Ver imagenes 36, 37, 38, 39 y 40).
horarios o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
utilizando medios masivos de difusién de amplia
circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio
mecanico o0 remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido en
este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Solo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que sea imposible la prestacién del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Conforme a lo anterior, se evidencid un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015, por lo cual el prestador debera realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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Tabla 15 Evidencia fotografica de las microrrutas verificadas en la visita

4 diguel de Sema, Boyaca, Colombia
San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 02:30(p. m.)

7 # 6-36, San Miguel de Sema, Boyaca, Colombia
San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 02:29(p. m.)

Cl. 6 #877, San Miguel de Sema, Boyaca, Colombia
San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 02:40(p. m.)

Cl. 6 #877, San Miguel de Sema, Boyacd, Colombia
San Miguel de Sema ”
Boyaca
Colombia

2023-04-18(mar) 02:40(p. m.)

Imagen 20 Recoleccién y transporte de los
residuos.

Cra. 8 #6-44, San Miguel de Sema, Boyaca, Colombia

San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 02:37(p. m.)

e
Cra. 8 #6-44, San Miguel de Sema, Boyacd, Colombia
San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 02:38(p. m.)

Imagen 22 Presentacion y recoleccién de los
residuos

Imagen 23 Recoleccién y transporte de los
residuos voluminosos (Colchon)
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Cra. 8 #6-44, San Miguel de Sema, Boyacd, Colombia
San Miguel de Sema

el de Sema, Boyacd, Colombia
San Miguel de Sema “
Boyacd S Boyacd
Colombia Colombia
2023-04-18(mar) 02:37(p. m.) Ghngl 2023-04-18(mar) 07:47(a. m.)

Imagen 24 Area libre de residuos Imagen 25 Equipos de proteccién personal,

identificacién, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos, operarios de
recoleccion y conductor de la volqueta

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

5.5.2.3. Parque automotor

El prestador informé que usan una de las 2 volquetas de placas OFJ285 y OTL042 que son de propiedad
del municipio de San Miguel de Sema, para el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables. En estos términos un vehiculo es suplencia del otro. Ademas, se el gerente
indico que el vehicul6 de placas OFJ285, se encontraba en reparacion y mantenimiento hasta el 19 de
abril el cual no se encontr6 en operacion.

A continuacion, se registran los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 16 Identificacion de los vehiculos en visita

FECHA DE
ENTRADA DE
TIPO DE CAPACIDAD A A
CANTIDAD VEHICULO MARCA MODELO | PLACA (Toneladas) OPERATIVIDAD OPESQEION OBSERVACION

VEHICULO

Se evidencio

fuera de operacién
durante
1 Volqueta INTERNATIONAL 1995 OFJ285 12 Inoperativo 01/10/2010 la visita (Ver imagenes

34,35,36,37 y 38).— El
vehiculo se encontré
reportado en el SUI

9.7

En la visita se evidencié
el vehiculo operativo
(Ver Imégenes 25, 25,

1 Volqueta HINO 2012 OTL042 Operativo Se desconoce 27,28y 30) - El
vehiculo NO se
encontré reportado en
el SUI
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FECHA DE
TIPO DE CAPACIDAD ENTRADA DE

OPERACION OBSERVACION
DEL

VEHICULO

CANTIDAD MARCA MODELO | PLACA OPERATIVIDAD

VEHICULO (Toneladas)

Fuente: Visita SSPD y SUI, abril de 2023

Al comparar el vehiculo de placas OFJ285, verificado en la visita, con el reporte del SUI “Vehiculos
Registrados”, se encontrd que las placas, marca, capacidad en toneladas y el tipo de vehiculo coinciden
(Vertablas 17 y 18). Sin embargo, no se encuentra aun reportado en el SUI la volqueta de placas OTL042.
Por lo tanto, EMSAN E.S.P. debe proceder a realizar el reporte del “Formulario Actualizacién de estado -
vehiculos” en el SUI, conforme a la Resoluciéon SSPD N° 20101300048765 del 14/12/2010.

Por otra parte, se verificaron las caracteristicas del vehiculo de acuerdo con lo estipulado en los numerales
y paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015. A
continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 17 Verificacién de caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015
(articulos 2.3.2.2.2.3.36y 2.3.2.2.2.3.38)

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificaciéon, entre
otras caracteristicas).

Las volquetas de placas: OFJ285y OTL042, se
encontraron identificadas (color, logotipos,
placa de identificacion, entre  otras
caracteristicas) solo con logotipos de la
alcaldia. No se observaron los logos de la
empresa (Ver imagenes 34, 35 y 36 e
Imagenes 25, 26 y 27)

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura maxima. Se
deberd cumplir con las deméas normas vigentes
emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

El tubo de escape se encontré6 en la parte
inferior lateral derecha de la volqueta OTL042 y
en la volqueta de placas OFJ285. La salida del
tubo de escape se encontré por encima de su
altura méxima (Ver imagenes 29 y 38).

7. Los equipos destinados a la recoleccién
deberan tener estribos con superficies
antideslizantes, y manijas adecuadas para
sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentdneamente en forma
segura.

La volqueta de placas OTL042, NO cuenta con
estribos o0 manijas para el personal se
transporte (Ver imagenes 26 y 27).

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos solidos almacenados
de forma tal que evite la dispersién de estos y la
emision de particulas.

No se observd el descargue de los residuos.
Ahora bien, en el recorrido realizado en la visita,
no se identifico la dispersion de los residuos
solidos.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no
se permita el esparcimiento de los residuos
sélidos durante el recorrido.

Durante el recorrido verificado en la visita, no se
observd el esparcimiento de los residuos
solidos.

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan
estar cubiertos durante el transporte, de manera
que se reduzca el contacto con la lluvia, el viento
y se evite el esparcimiento e impacto visual. As/

No se evidencié que se usara cobertura en la
volgueta de placas OTL042 durante el
transporte de los residuos. Ademas, no se
identificd ningln mecanismo para evitar la fuga
de lixiviados.
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DECRETO 1077 DE 2015
(articulos 2.3.2.2.2.3.36y 2.3.2.2.2.3.38)

OBSERVACION

mismo, deberan estar provistos de mecanismos
que eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

12. Las especificaciones de los vehiculos
deberan corresponder a la capacidad vy
dimensién de las vias publicas.

Las volquetas de placas OFJ285 y OTL042,
corresponden a la capacidad y dimension de las
vias de San Miguel de Sema, Boyaca. (Ver
imagenes 21y 19)

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

La volgueta de placas OTL042, NO contaba con
estribos 0 manijas para el personal de
transporte y se evidenciaron tablas en los
laterales superiores del volco.

14. Deberan estar dotados con equipos de
carretera y de atencién de incendios.

La volqueta de placas OTL042, contaba con el
botiquin, conos y extintor (Ver imagen 33)

No se verificé la dotacion para la volqueta de
placas OFJ285.

16. Estaran dotados de elementos
complementarios tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza de la via publica
en los casos de dispersion de residuos durante
la operacién de recoleccion, de forma que, una
vez realizada la recoleccion, no queden residuos
diseminados en la via publica.

La volqueta de placas OTL042, se observo
dotada de un elemento complementario como
la pala y una lona, pero no contaba con cepillos
ni escobas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion.

Para la volqueta de placas OFJ285 no se
observo la dotacion. Cuando se verifico, ésta
salia de reparacion y mantenimiento.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de
tipo estroboscépico, ubicadas una sobre la
cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en la zona de
la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas
sobre la cabina.

Se encontrd que la volqueta de placas OTL042,
contaba con una baliza o luces de tipo
estroboscopico, ubicada una sobre la cabina
(Ver imagenes 25 y 26). La volqueta de placas
OFJ285 no estaba dotada. (Ver imagenes 34y
35).

PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o condiciones
topogréficas no puedan utilizar vehiculos con las
caracteristicas sefialadas en este articulo
deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales
condiciones para permitir que se emplee otro tipo
de vehiculos.

No aplica.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los
vehiculos y equipos de recoleccién vy
transporte. Los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sdlidos deberan lavarse al
final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no
puede efectuarse en &reas publicas ni en fuentes
0 cuerpos de agua.

Segun el prestador, el vehiculo es lavado por el
municipio los martes al terminar la jornada o
temprano en la mafiana del respectivo
miércoles, frente a lo cual no se suministré
contrato ni soporte.

Fuente: Visita SSPD abril de 2023
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Dadas las inconsistencias verificadas en los vehiculos de placas OTL042 Y OFJ285, presuntamente se
incumple lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 en su numerales 1, 4, 7, 10, 13, 16 y 17 y el articulo

2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015.

A continuacién, se relaciona el registro fotogréafico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 18 Evidencia fotografica del vehiculo de placas OTL042

guel de Sema, Boyacd, Colombia m

San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 02:28(p. m.)

Y Y

San Miguel de Sema
,::,,:.v_,'.:.,__:_.1 Boyacé
Colombia

12°C
54°F

Gor 2023-04-18{mar) 07:27(a. m)

Imagen 26 Volgueta Operativa
Inspeccionada

Imagen 27 Costado frontal de la volquetay
baliza

San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 07:35(a. m.)

San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia

2023-04-18(mar) 07:27(a. m.)

Imagen 28 Costado lateral izquierdo de la
volqueta

Imagen 29 Costado lateral derecho de la
volqueta
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Cl. 6 #6-2 Je Sema, Boyacd, Colombia -
San Miguel de Sema “
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 07:32(a. m.)

San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 07:27(a. m.)

San Miguel de Sema “
Boyaca

Colombia 12°C

2023-04-18(mar) 07:28(a. m.) 54°F

. REPUBLICA DE COLOMBIA
SN MINISIERIO DE TRANSPORTE
sntoue LICENCIA DE TRANSITO No.

Imagen 33 Licencia de transito N°
10002635758

o

. 3 »
£ * - o~ - “ e

F6EXW+MJ, San Miguel de Sema, Boyacé, Colombia

San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-18(mar) 09:33(a. m.)

San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia 12°C

°
2023-04-18(mar) 07:33(a. m.) 54 F

Imagen 34 Fuga de lixiviados parte inferior
trasera del volco

Imagen 35 Botiquin, conos del
compactador, extintor y herramienta
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Fuente: Visita SSPD abril de 2023
Tabla 19 Evidencia fotografica del vehiculo de placas OFJ285

P & T

Parque principal, a 6-82, C. 6 #6-2, San Miguel de Sema, Boyacd, Colombia
San Miguel de Sema ‘
w9, 8 2o Boyaca
; Colombia

074630 e By s
San Miguel de Sema “
R R Boyaca

Colombia 17°C
2023-04-19(mié) 01:30(p m.) 63.F

Imagen 36 Costado frontal

2023-04-19(mié) 01:31(p. m.)

Parque principal, a 6-82, C1. 6 #6-2, San Migue: d
San Miguel de Sema
Boyaca
Colombia
2023-04-19(mié) 01:30(p. m.)

San Miguel de Sema s

Boyacéa
Colombia

2023:04-19(mié) 0131(p. m))

San Miguel de Sema ‘
Boyaca

Colombia 17°C
2023-04-19(mié) 01:33(p m) 63°F

Imagen 40 Tubo de escape

Fuente: Visita SSPD abril de 2023
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5.5.3.Aprovechamiento

En el PGIRS se establece que el prestador realiza la seleccién y separacién de los residuos sélidos
combinados en &rea del relleno sanitario, en donde se almacenan temporalmente los residuos
aprovechables, y los no aprovechables son dispuestos finalmente en la celda.

Al respecto, la SSPD confirmé que el evaluado cuenta con un &rea en el sitio de disposicion final en la
cual los operarios almacenan en bodegas los residuos aprovechables (cartén, plastico, vidrio, papel, y
metal) previamente clasificados. En el momento de la visita el Gerente aclaré6 que participa con la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR del programa Ciclo-Reciclo y ademas se tiene
un programa piloto en desarrollo de lombricultura.

El evaluado transporta el material reciclable hasta Chiquinquira a una ECA denominada Recuperadora
Ecolégica del Occidente Boyacense S.A.S. E.S.P — Reecoboy S.A.S. E.S.P. Como soporte de lo anterior
presento la factura del 4 marzo de 2023, segun la cual se entregaron 1.692 kilos de material aprovechable
recolectado de enero a febrero de 2023 por un valor aproximado de $500.000.

Sin embargo, se insta al prestador para que se realice la recoleccion separada de los residuos
aprovechables cumpliendo con la integralidad de la actividad de aprovechamiento y teniendo en cuenta
gue se debe propender por la separacion desde la fuente ya que realizar ésta en el frente de descargue
de los rellenos sanitarios no es una practica permitida en el pais y en estos términos dar cumplimiento a
la totalidad de los requisitos establecidos en el Decreto MVCT 1077 de 2015 modificado por el Decreto
MVCT 596 de 2016, la Resolucién MVCT No. 276 de 2016, asi como el registro de la actividad en RUPS
y el reporte de la informacién al SUI segun lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de
2017 modificada por la Resolucion SSPD 20184000056215 de 2018 y la Resolucion SSPD No.
20184300130165 de 2018 modificada y adicionada por la Resolucion SSPD 20211000650805 de 2021.

Es necesario sefalar, desde el punto de vista tarifario que la actividad de aprovechamiento solo puede
ser cobrada y facturada en el servicio publico de aseo si se cumplen los siguientes requisitos como
prestador formal de la actividad de aprovechamiento:

1. Constituirse como un prestador del servicio publico de aseo de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994 que sehala:

“ARTICULO 15. PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS. Pueden prestar los servicios
publicos:

156.1. Las empresas de servicios publicos.

156.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como consecuencia o
complemento de su actividad principal, los bienes y servicios propios del objeto de las empresas de
servicios publicos “(...)".

2. Incluir dentro de su objeto social la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento.

3. El Prestador debe organizarse en alguna de las formas de constitucion establecidas en el articulo
anteriormente citado, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11.8 de la citada Ley 142 e informar
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el inicio de sus actividades para que la entidad
pueda ejercer sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.
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4. Registrarse ante esta Superintendencia de conformidad con el articulo 2.3.2.5.2.1.6 del Decreto 596
de 2016 y el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

5. Las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento deben reportar al Sistema Unico de
Informacion (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la informacion técnica,
administrativa, comercial, operativa y financiera que establezca la Entidad, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.5.2.1.7. del Decreto 1077 de 2015, incorporado en el articulo 1 del Decreto
596 de 201.

6. El registro de la Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA) se debe realizar atendiendo lo
establecido en la Resolucién 20184300130165 del 2 de noviembre de 2018 de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en la cual se sefala la obligacion que tienen los prestadores de la
actividad de aprovechamiento de reportar al Sistema Unico de Informacién (SUI), lo correspondiente a
sus Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento.

7. Frente a las Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA), el articulo 2.3.2.1.1 del Decreto
1077 de 2015 las definié como:

“16. Estacion de clasificacion y aprovechamiento. Son instalaciones técnicamente disefiadas con criterios
de ingenieria y eficiencia econdémica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos solidos
aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos o mixtos y que cuenten con las autorizaciones
ambientales a que haya lugar’.

Ahora bien, en relacion con las mesas de conciliacion de cuentas e informe de las toneladas de
aprovechamiento reportadas en el SUI a fin de que se reconozcan los valores por dicha actividad, es
necesario enfatizar que la remuneraciéon de la actividad de aprovechamiento se debe alinear a lo
establecido en el articulo 8 de la Resolucion 276 de 2016 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
el cual estipula:

“Articulo 8o. Reporte de informacion para el calculo de la remuneracion via tarifa de la actividad de
aprovechamiento al Sistema Unico de Informacion (SUI).

(...) Paragrafo 10. La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera reportar de manera
independiente las toneladas de residuos sdlidos comercializadas entre Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECAS) y las toneladas efectivamente aprovechadas.

Paragrafo 20. La facturacion de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo, se realizara
con las toneladas efectivamente aprovechadas y reportadas por las personas prestadoras de la actividad.
En consecuencia, el no reporte de informacion en las condiciones y oportunidad definidas tendra como
consecuencia el no cobro a los usuarios en el periodo correspondiente”.

5.5.4.Puntos Criticos
Segun el PGIRS, en el municipio no existen puntos criticos, lo cual es confirmado por EMSAN E.S.P.,
quien informd que actualmente no se presentan puntos criticos en el area urbana y, por lo tanto, no ha

sido necesario oficiar a la Alcaldia y a la Policia. Finalmente, al comparar el PGIRS con el PPSA se
encontré que estos documentos se encuentran articulados.
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Tabla 20 Verificacidén de caracteristicas de los puntos criticos
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos | EMSAN E.S.P. informé que actualmente no se
criticos. Las personas prestadoras del servicio | presentan puntos criticos. Por lo tanto, no ha
publico de aseo en las actividades de recoleccion | remitido informacion al ente territorial ni a la Policia
y transporte en su area de prestacion haran | para dar aplicacion al comparendo ambiental.
censos de puntos criticos, realizaran operativos
de limpieza y remitiran la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito deberd coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo 0 con terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar libremente la remuneracion.

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

5.5.5.Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, el prestador no
requiere base de operaciones debido a que en el area de prestacién se cuenta con menos de 5.000
suscriptores.

No obstante, se resalta que el mantenimiento de los vehiculos lo realizan fuera del municipio y el costo
es asumido por la Alcaldia municipal. Adicionalmente, se requiere que el prestador acoja lo dispuesto en
el articulo 2.3.2.2.2.3.38. “Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccién y transporte” del Decreto
1077 de 2015. Teniendo en cuenta que en el momento de la visita no entrego soporte de esta actividad e
indico que realiza el lavado del vehiculo al terminar la jornada los martes o al siguiente dia por la mafiana.
Finalmente, la SSPD identificé que el sitio de estacionamiento de las volguetas es el parque principal de
San Miguel de sema (Ver imagenes 28, 29 y 30).

5.5.6.Barrido y limpieza de vias y areas publicas

En este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad, y se
contrasta lo contenido en el PGIRS, el CCU y el PPSA, con lo reportado en SUIl y lo indicado en la horma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de San Miguel
de Sema, Boyac4, EMSAN E.S.P., es el Gnico prestador. En consecuencia, no debe suscribir acuerdos
de barrido.

5.5.6.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Segun lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas
se efectla bajo las siguientes caracteristicas:
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Tabla 21 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO/MES | BARRIDO HORARIOS FRECUENCIA

Lunes de 8:00am a 1:00pm y de 2:00pm a
Dos (2) 3.7 km Manual 5:00pm
operarios aproximadamente Sabado de 8:00am a 1:00pm

(Sector urbano)

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Dos (2) veces a la
semana

De acuerdo a lo indicado en la tabla 21 se identificd que el prestador atiende para el sector urbano la
frecuencia definida en el PGIRS, aunque en este documento no menciond los kilbmetros de barrido, lo
cual, si se indicé en el PPSA con 1 km de vias y de areas publicas, y 5.700 m2 (11.4 km lineales) de
parques y zonas publicas objeto de barrido.

Ademas, en el PGIRS se menciona que no se tiene cobertura de barrido en area rural, lo cual
presuntamente no esta cumpliendo con el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 sobre la
responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas.

En el PPSA, se establecié una frecuencia para el area urbana de 2 veces por semana, en los horarios de
lunes de 8:00 am a 4:00 p.m. y sdbado de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Lo anterior, difiere de los horarios
establecidos en el PGIRS y lo informado en la tabla 21, se resalta que el en el CCU no incluyo la
frecuencia.

Por lo tanto, es importante que EMSAN E.S.P. tenga en cuenta que las condiciones definidas en el CCU
deben coincidir con el PPSA y las metas propuestas en el PGIRS del municipio. Para esto es necesario
actualizar el PPSA de acuerdo a las dimensiones actuales del municipio.

De acuerdo a lo observado en la visita, la SSPD consulto Google Earth e identific6 que posiblemente el
Municipio cuenta con mas de 1 km de vias y areas publicas. Adicionalmente, el valor registrado de
parques y zonas publicas objeto de barrido podria estar sobredimensionado. Lo anterior se asocia a lo
indicado por el Gerente en el momento de la visita en donde aclar6 que atienden 3.7 km. De acuerdo con
lo anterior se requiere que el evaluado confirme los kilbmetros atendidos y realice la actualizacién en SUI
en el caso de identificar un valor diferente al registrado en el formato de Continuidad en Barrido y Limpieza
del Servicio de Aseo.

Ahora bien, en SUI se encontr6é un PGIRS reportado el 15/06/2016, el cual no corresponde al entregado
por el prestador en la visita. Por lo tanto, se requiere que el evaluado le solicite a la Alcaldia de San Miguel
de Sema el reporte del documento actualizado al SUI a través del aplicativo INSPECTOR conforme a la
Resolucion SSPD N° 20151300054195 del 15/12/2015.

Ademas, en el reporte de continuidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas del SUI, se identificd

un registro de 37600 km de cuneta, el cual fue corregido por el prestador después de la inspeccién como
se evidencia a continuacion:
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Tabla 22 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

o Km cuneta Fecha ultima
Mes Ano . g ez

barrido modificacion
Enero 2023 3,7 5/23/2023 3:04 PM
Febrero 2023 3,7 5/23/2023 3:05 PM
Marzo 2023 3,7 5/23/2023 3:06 PM
Abril 2023 3,7 5/23/2023 3:08 PM
Mayo 2023 3,7 5/28/2023 8:27 PM

Fuente: SUI - Continuidad en barrido y limpieza del servicio de aseo
5.5.6.2. Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

En la tabla expuesta a continuacion, se presenta el detalle de la informacion entregada por el prestador
de la macrorruta existente.

Tabla 23 Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

NO. <
FECHA Y DIRECCION
HORA DE M@ggggiﬂﬁl (VERIFICACION OBSERVACIONES
VISITA EN CAMPO)

La empresa NO present6 un plano general de la macrorruta. Sélo se
entregd un cronograma mes a mes en el cual describe, fases, actividades
y frecuencias. Estas rutas presuntamente no han sido socializadas a los
usuarios.
La empresa NO define las macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias
en el CCU.
La frecuencia observada en el cronograma aportado por el prestador, para
barrido y limpieza de vias y é&reas, NO coincide con los horarios
El 17 de establecidos en el PGIRS ni en el PPSA.
abril de Macrorruta Durante el recorrido se observaron 2 operarios. Uno con la chaqueta del
2023 1 uniforme y la gorra y el otro sin el uniforme. Estos usaban elementos de
2:30 pm. proteccion personal, EPP, como botas de seguridad, guantes y tapabocas.
También portaban herramientas como escobas y lonas para transporte
manual, recogedores y una carretilla. Finalmente, se verifico que los
operarios realizaron el barrido y limpieza en el area urbana, quedando libre
de papeles, hojas, arenilla y similares (Ver imagenes 30, 40, 41y 42).

Parque Principal

Se observaron 4 cestas publicas de las 6 registradas en el PGIRS (Ver
imagen 48), de las cuales manifiestan que realizaron la pintura del
mantenimiento.

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

A continuacién, se presenta el cronograma de barrido entregada por el prestador en la cual detalla que
atiende 3.7 km:
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Imagen 41 Cronograma de Barrido

CRONOGRAMA BARRIDO Y LIMPIEZA DE ZONAS VERDES CASCO URBANO - EMPRESA SOLIDARIA DE ¢

DATOS OPERARIOS
DE ASEO EMSAN CEDULA CARGO FASES ACTIVIDADES
ES.P

Los operarios deberan realizar el
barrido de las calles de todo el casco
urbano del Municipio de San Miguel

de Sema, adicional a esto deberan
Miguel Angel Calderon

79.259.947 ) REALIZACION DE ORNATO Y BARRIDO realizar la limpieza de las zonas verdes
Gonzalez Operario de Aseo ) A
74.341.798 SECTOR URBANO yparques, asi como la limpieza y
Merardo Hernandez ) )
recoleccion de los residuos de las
canecas que se encuentran ubicadas
en puntos estrategicos del casco
urbano.
Fuente: Visita SSPD abril de 2023
Imagen 42 Cronograma de Barrido
SERVICIOS PUBLICOS DE SAN MIGUEL DE SEMA EMSAN ESP ANO 2023 MES DE AGOSTO
HORARIO KILOMETROS FRECUENCIA 112|3|4|5]|6]|7]|8|9]10]11|12|13|14|15|16|17]18|19]|20|21]|22|23|24|25|26|27]28|29]|30| 31|

De 08:00 AM a 01:00 PM
De 02:00 PM a 04:00 PM 3.7 Kilometros Los dias Lunes y Sabados -Medio dia
Sabados de 08:00 AV a 12:00 PM

Fuente: Visita SSPD abril de 2023
A continuacion, se relaciona el registro fotografico de lo verificado en el recorrido realizado:

Tabla 24 Evidencia fotogréafica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

L null

< 17/04/23 02:32 PM GMT -05:00
1/ N A L i

T R S
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Imagen 43 Operario de barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Imagen 44 Operarios de barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Imagen 45 Verificaciéon de barrido y limpieza
de vias y areas publicas

Imagen 46 Verificacion de barrido y limpieza
de vias y areas publicas

Colombia

Imagen 47 Verificacion de barrido y limpieza
de vias y areas publicas

Imagen 48 Cestas con residuos

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Al respecto, se requiere que el evaluado ajuste el CCU y el PPSA, conforme a lo evidenciado en la visita.
Adicionalmente se evidencié que no se adelantan actividades de barrido y limpieza en el area rural,
incumpliendo con el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 sobre la “Responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el &rea de prestacion
donde realice las actividades de recoleccién y transporte.” Subrayado y en negrilla fuera de texto.

5.5.6.3. Cuartelillos

El prestador indico que el personal de barrido y limpieza, cuenta con un cuartelillo ubicado en la plaza de
mercado, la cual se encuentra en adecuaciones. Por lo anterior, en el garaje de la Alcaldia se almacenan
las escobas, lonas y recogedores y los operarios usan el bafio disponible en este lugar. El prestador se
comprometié a enviar el registro fotografico del cuartelillo como quedé en el acta SSPD No
20234361339141 del 4/04/2023. Al verificar el PPSA no se encontro registrada la existencia del cuartelillo.

5.5.7.Actividades de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente presta las actividades de corte de césped, poda de arboles y lavado
de &reas publicas en los siguientes términos.

5.5.7.1. Corte de césped
En el PGIRS del afio 2021 - 2027 aportado por el prestador en la visita, se observo que en la linea base
se incluy6 un area publica total objeto de corte de césped de 2700 mz2, pero este documento no diferencid

las cantidades a intervenir por zona o lugar. Sin embargo, en el PPSA el prestador si relaciona el sitio del
mantenimiento y el area especifica como se evidencia a continuacion:

Tabla 25 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.

LUGAR DEL AREA A I:RECI;JEE'\ICIA
SILe MANTENIMIENTO USSR MANTENIMIENT
(m2) o

Parque Principal Barrio

Barrio Fundadores | Fundadores y vias principales 1.230 Cada 2 meses

casco urbano.

Barrio Progreso Pa(que I?rmgpal Baurio progreso 1.470 Cada 2 meses

y vias principales casco urbano.

Fuente: PPSA

En relacién con lo anterior se le solicita al evaluado aclarar las inconsistencias en la frecuencia del PPSA
teniendo en cuenta que el PGIRS indic6 que el corte de césped es “por lo menos una vez al mes” y en el
PPSA establece una frecuencia de dos veces al mes.

En el momento de la visita el prestador no tenia programada esta actividad y no fue susceptible a
verificacion. El evaluado informé que el dltimo corte de césped se realiz6 en el mes de marzo de 2023,
en el Parque Alfonso Vanegas y el Parque Los Fundadores. A continuacion, se presenta la planilla de
registro de la Gltima poda realizada:
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Imagen 49 Evidencia documental de actividad de corte de césped
CANTIDAD o
ACTIVIDAD CORTE DE FRECUENCIAANO CANTIDAD DE APROVECHAMIENTO FECHA UBICACION RESPONSABLE
2022 RESIDUOS
CESPED
PARQUE ALFONSO
SUPLEMENTO PARA MERARDO HERNANDEZ -
CORTE DE CESPED 2700 M2 PRIMERAACTIMDAD 400 KG ABONO EN PRADERAS 28/03/2023 VANEFG:sSEDAgﬁgg LOS MIGUEL ANGEL CALDERON

Fuente: Prestador

Teniendo en cuenta los puntos objeto de poda y corte de césped de las tablas 25 y 26, es necesario que
el prestador aclare si el Parque Alfonso Vanegas es el mismo parque principal.

5.5.7.2. Podade arboles

En el PGIRS del afio 2021 - 2027 aportado por el prestador en la visita, se observo que en la linea base
se incluy6 un catastro de 322 arboles con una frecuencia de poda de 2 veces por semestre, seglin rangos
de altura, como se observa a continuacion:

Tabla 26 Catastro de arboles municipio de San Miguel de Sema

Categoria del arbol Cantidad
Tipo 1 hasta 5 metros 283
Tipo 2 de 5,01 a 15 metros 39
Tipo 3 de 15,01 a 20 metros 0
Tipo 4 Mayor a 20 metros 0
Total 322

Fuente: PGIRS

Al comparar la frecuencia de poda del PGIRS (2 veces por semestre) con la informacion registrada en el
PPSA (3 veces por afio), por lo cual es necesario que el evaluado aclare esta inconciencia.

Adicionalmente, en el PGIRS se menciona que los residuos de poda se llevan al relleno sanitario de San
Miguel de Sema y que estos se aprovechan en un 2.1% (en peso) a través de compostaje y lombricultura,
en predios particulares del municipio. De esta disposicion y aprovechamiento no se cuenta con soporte.
De acuerdo a lo anterior esta Entidad le solicita al evaluado enviar soporte de estas actividades.

Adicionalmente, el prestador informé que la Ultima poda se realiz6 en el mes de marzo de 2023, en el
Parque Alfonso Vanegas y el Parque Los fundadores. A continuacion, se presenta la planilla de registro
aportada:

Imagen 50 Evidencia documental de la actividad de poda de &rboles

CANTIDAD DE .
ACTIVIDAD PODADE FRECUENCIAANO CANTIDAD DE APROVECHAMIENTO | FECHA UBICACION RESPONSABLE
2022 RESIDUOS
ARBOLES
COMPOSTERAY
APROVEC:NVIIENTO PARQUE ALFONSO MERARDO HERNANDEZ
PODA DE ARBOLES 30 PRIMERAACT IVIDAD 3447 KG COMO COMPLEMENTO 28/03/2023 | VANEGAS -PARQUE LOS MIGUEL ANGEL CALDERON
FUNDADORES
ALIMENTICIO DE ANIMALES.

Fuente: Prestador
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5.5.7.3. Lavado de areas publicas

En el PGIRS del afio 2021 - 2027, se observé que en la linea base se incluy6 el inventario de areas
publicas que la persona prestadora del servicio debe atender: El coliseo, la plaza de mercado y el parque
del casco urbano con una frecuencia de 2 veces al mes. Durante la visita no fue posible verificar la
actividad.

5.5.7.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

En el PGIRS del afio 2021 - 2027 se indica que la cantidad de cestas publicas instaladas son 6 y que se
cuenta con un punto de PETCAR, que es un contenedor para almacenamiento diferencial de residuos
aprovechables (Botellas y tapas).

Respecto a las cestas, durante el recorrido se verificd que fueron atendidas por el personal de barrido y
limpieza de EMSAN E.S.P, recogiendo los residuos depositados en ellas (Ver imagen 48).

Por otra parte, el prestador manifestd que realizé mantenimiento y pintura a las cestas. Al respecto, se
recomienda llevar una relacién que contenga la ubicacién, el tipo de cesta, el mantenimiento realizado y
la evidencia fotografica del antes y el después, con el propdsito de sustentar los costos de mantenimiento
de cestas en la tarifa, cuando se realice su actualizacion, segun sea el caso y conforme a lo establecido
en el Decreto 1077 de 2015:

“(...) ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos
sélidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan
colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de
residuos sélidos producidos por los transeuntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del
prestador, se requerira aprobacién previa del municipio o distrito.

La recoleccion de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad de las
personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico
de aseo deberd llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado, para
efectos de su mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversiéon y mantenimiento de las cestas de almacenamiento se
deberan tener en cuenta en la requlacion tarifaria, para lo cual la Comisién de Reqgulacién de
Agua Potable y Saneamiento establecera en la férmula tarifaria el costo eficiente para esta
actividad de acuerdo con el numero de suscriptores (...)". Subrayado fuera de texto.

5.5.7.5. Limpieza de playas costeras y riberefias

En el PGIRS del afio 2021 - 2027 entregado en la visita realizada en marzo de 2023, el municipio definid
en la linea base de playas costeras y riberefias lo siguiente:

“(...) En la cabecera del municipio se cuenta con la influencia de la quebrada Santa Ana la
cual divide los dos barrios existentes en el casco urbano, las jornadas de recoleccion y
limpieza estan a cargo del CIDEA, de la EMSAN E.S.P y de la administracibn municipal
quienes lideran campafias tanto de limpieza como campafias educativas en dias
conmemorativos en las cuales se realiza la recoleccion de los residuos sélidos existentes en
zonas riberefias, estas jornadas se realizan en promedio 6 veces o0 mas durante el afio. (...)".

VI-F-004 V.2 Pagina 48 de 83



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION b
. X
vic'ﬁt’x esPECIAL, DETALLADA | Superservicios
O CONCRETA q Publicos Domiciliarios SIGME

Al respecto, la actividad de limpieza en la Quebrada Santa Ana, el prestador realiz6 campafa de limpieza
con apoyo de la CAR y aporto registro fotografico y un listado de asistencia de 15 personas, lo cual
coincide con lo definido en el PGIRS.

Tabla 27 Evidencia fotografica campafia limpi — Quib‘rada Sa

74 :
3 3

Imagen 51 Jornada de Limpieza Quebrada Imagen 512 Jornada de Limpieza Quebrada
Santa Ana Santa Ana

Imagen 523 Jornada de Limpieza Quebrada Santa Ana

Fuente: Prestador abril de 2023

5.5.8. Disposicion final

La empresa EMSAN E.S.P. informé en la visita que actualmente opera y dispone los residuos en el
“Relleno Sanitario de San Miguel de Sema”, ubicado segun la licencia ambiental “en el predio “El Cerrito”
con cedula catastral No. 00-00-005-0005-000, ubicado en la vereda arboledas” a una distancia
aproximada del casco urbano del municipio de 5 Km”.

Ademas, se consultdé en SUI el registro de sitios de disposicion final de la Resolucion SSPD N°
20174000237705 de 2017 y se encontré que las coordenadas registradas (Latitud 5.330866, Longitud -
73.432268) no corresponden al sitio mencionado anteriormente. La SSPD consulto estas coordenadas
en Google maps e identifico que la ubicacion queda en Tibana Boyacé. De acuerdo con lo anterior, se
solicita al evaluado que confirme la ubicacion del sitio de disposicién final y proceda a hacer la
actualizacion del registro en SUI.
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Segun la informacion registrada en RUPS, la actividad de disposicién final inicié operaciones desde
01/08/2010 con la licencia ambiental emitida por la CAR con Resolucion No. 1490 del 23 de diciembre de
2003. Hasta la fecha de la visita, segun refiere el gerente, solo recibe los residuos solidos del municipio
conforme a lo definido en la licencia ambiental, sitio que es operado por el evaluado y de propiedad del
municipio de San Miguel de Sema.

Si bien en el PGIRS, dentro de las actividades del programa de disposicion final se indicé que se debia
“Mantener contrato y/o convenio suscrito entre la administracion municipal y el operador del relleno
sanitario a fin de que se garantice la disposicién final de residuos sélidos generados en el municipio”, a la
fecha de la visita no se presentd un convenio y/o contrato entre el Municipio de San Miguel de Sema y
EMSAN E.S.P ni un documento que soporte la cesiéon de la licencia al prestador o si ambos son
responsables solidarios.

Teniendo en cuenta que en el articulo sexto de la licencia ambiental se indicé “Advertir a la alcaldia del
municipio de San Miguel de Sema, que como titular de la Licencia Ambiental Unica, asume la
responsabilidad por los prejuicios derivados por el incumplimiento de los términos, requisitos, condiciones,
exigencias y obligaciones sefialados en la presente providencia”, se solicita aclarar de qué manera se
esta garantizando la continuidad y responsabilidad del prestador para seguir operando el relleno sanitario.

El 18 de abril de 2023 a las 10:30 a.m. la SSPD inspeccioné el Relleno Sanitario de San Miguel de Sema,
sin el acompafiamiento de EMSAN E.S.P. porque los dos operarios se encontraban desarrollando
actividades de recoleccion y transporte. Se aclara que estos son los mismos encargados de operar el sitio
de disposicion final. Posteriormente, los hallazgos fueron socializados con el prestador y se dejaron
registradas las observaciones en el acta.

Por lo anterior, y de acuerdo con el recorrido realizado sin acompafiamiento del prestador, se identifico
gue el sitio cuenta con una celda en operacion, dos celdas clausuradas y 3 tanques de lixiviados, un area
para el tratamiento de residuos organicos (Piloto lombricultura en apoyo con la CAR) y aprovechamiento
de residuos reciclables (Clasificacién, almacenamiento y comercializacion) en el interior del sitio. En la
tabla siguiente se presenta la informacién general del sitio:
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Tabla 28 Andlisis actividad disposicién final — Relleno Sanitario San Miguel de Sema

DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final

Relleno Sanitario de San Miguel de Sema

Coordenadas aportadas por el prestador:
N5°33'08.64085

Coordenadas 073°43'21.36970"
Ver Tabla 30 Infraestructura del relleno sanitario “San Miguel de
Sema”
Segun la licencia ambiental “ el predio “El Cerrito” con cedula
Ubicacin catastral No. 00-00-005-0005-000, esta ubicado en la vereda

arboledas” a una distancia aproximada del casco urbano del
municipio de 5 Km”

Propietario predio

Municipio.

Tipo de sitio de disposicion
final

Relleno Sanitario segun licencia ambiental.

Vida util del sitio de
disposicion final

La licencia ambiental Resolucion CAR con Resolucién No. 1490 del
23 de diciembre de 2003 establece que tiene vigencia en el
desarrollo y operacion del proyecto “SISTEMA DE MAJEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS”

Segun datos estimados informados por el evaluado la vida util de
la celda actual esta proyectada hasta el 2024. Actualmente cuenta
con celdas clausuradas y segun el PGIRS 2021-2027 el relleno
sanitario tiene una vida util de 40 afios. De acuerdo a lo indicado
por el prestador construyen una nueva celda cuando se clausura la
otra.

Promedio de toneladas al dia
(a partir del promedio diario
registrado durante el Gltimo
afio: Articulo 2.3.2.3.10. del
Decreto 1784 de 2017)

Segun informacién enviada por el evaluado y registrada en SUI se
disponen en promedio 11,48 ton/mes, 0.382 ton/dia (promedio
diario entre enero a abril de 2023)

Categoria Articulo 2.3.2.3.10
del Decreto 1784 de 2017

Categoria |. De 0 a 50 ton/dia.

Descripcion de las vias de
acceso al SDF

Vias de acceso: Se evidenci6 que la via de acceso y entrada al sitio
no esta pavimentada (Ver imagen 72) Vias internas: Las vias se
ven afectadas por las lluvias, debido a que presentan
hundimientos, se originan depdsitos de agua y el terreno se vuelve
arcilloso, lo que dificulta la movilidad del vehiculo. (Ver imagen 73)

Horario de operacion del SDF

El sitio de disposicion final opera de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Celda en operacion

Al momento de la verificacion se observo una celda operativa con
canales perimetrales de aguas lluvias en buen estado, residuos
sin compactar y residuos dispersos en el area perimetral del vaso.
(Ver imagenes 76,79y 81)

No se observo la proteccion contra la dispersion de residuos y no
fue posible observar si se realiza la inspeccién visual para permitir
el ingreso de residuos sélidos, ya que no ingresaron vehiculos
durante la inspeccion.

Municipios atendidos

San Miguel de Sema
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¢ El sitio cuenta con bascula
de pesaje? Describir la
capacidad de la (s) bascula

(s)

Cuenta con béascula digital. Segun lo manifestado por
X el prestador se encuentra en mantenimiento, esta no
se logro verificar operativa en la visita.

¢El prestador realiza la
calibracion de la(s) bascula
(s)?

¢ Con qué frecuencia?

Otras alternativas de pesaje.

X | El evaluado indicé que no se ha realizado calibracion.
X | Ninguna

INFORMACION LEGAL

¢El sitio cuenta con permiso
ambiental?

Licencia ambiental emitida con Resolucion CAR N.°
1490 del 23 de diciembre de 2003.

¢El sitio cuenta con permiso
de vertimientos? (En
observaciones incluir
informacién del permiso
como resolucién, entidad que
lo otorga, y demas
informacién especifica que
consideren relevante)

De acuerdo con lo establecido en la Licencia ambiental
los lixiviados son conducidos desde las celdas y estan
conectados a un sistema de tratamiento, la SSPD
identific el sistema de conduccién, observando una
fuga en la tuberia que conecta con las celdas o tanques
con lixiviados. (Ver imagenes 63, 64 y 65),
Adicionalmente al revisar el reglamento operativo se
encontré en el capitulo “ PLAN DE CONTINGENCIA
PARA EL RELLENO SANITARIO DEL MUNICIPIO DE
SAN MIGUEL DE SEMA-BOYACA” en el numeral 9
que el evaluado indic6 que “La limpieza del Sistema de
tratamiento de lixiviados y tanque de almacenamiento
se realizara cada 20 dias o de acuerdo a las
condiciones de lluvia frecuente, realizando el
respectivo rebombeo y circulacion, por parte de los
Operarios que laboran el Relleno Sanitario del
Municipio de San Miguel de Sema”.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion (area,
trinchera, combinado)

Trinchera - Segun evidenciado en la visita

Toneladas mensuales
promedio dispuestas:

11.48 Ton/mes segun promedio enero a abril de 2023.

Fuente: SUI Toneladas de residuos sélidos que ingresan al sitio
de disposicidn final - Resolucion SSPD N° 20174000237705 de
2017

¢Los operarios del SDF

En el sitio no habia operarios, ya que el relleno es
operado por los mismos operarios de recoleccion y

contaban con elementos de | X .

- transporte, los cuales en el momento de la visita
proteccion personal? . . .

estaban realizando esta actividad complementaria.
, El prestador no cuenta con la disponibilidad en sitio del
¢El  operador cuenta con .
: reglamento operativo. Pero la SSPD consulto en SUl y

Reglamento Operativo para el | X

sitio?

este documento si se encuentra cargado con fecha de
2014
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¢En la visita del SDF se
identificaron zonas con
posible infiltracion,

Se observaron posibles infiltraciones, afloramientos o
empozamientos de liquidos lixiviados en el suelo (Ver

cierre?

afloramiento o empozamiento X Imagen 56), ubicados en la tuberia que conecta las
de liquidos (lixiviados) al celdas con los tanques de lixiviados. (Ver imagen 64)
suelo?
En la visita se observd que se tiene un sistema
independiente de conduccion de aguas superficiales y
JEl disefno hidraulico de lixiviados. (Ver imagen 62 y 68) de acuerdo a lo
identificado en visita garantiza establecido en la licencia ambiental que indico
la recoleccion y conduccion X “conectar los canales de drenaje de lixiviados de la
de aguas superficiales vy celda al sistema de tratamiento y construir los sistemas
lixiviados en sistemas de evacuacién de aguas de escorrentia permanentes y
independientes? temporales” y al reglamento operativo que indico los
procedimientos constructivos y de mantenimiento.
Se identificd un sistema de recoleccion de lixiviados en
¢El SDF cuenta con sistema a Informacion referento al Sitema de aiamionts e
de tratamiento de lixiviados? L . . . :
lixiviados mencionado en la licencia ambiental y el
reglamento operativo.
En el sitio no se observé sefializacion en todas las
El sitio cuenta con areas. Solo en el area de lombricultura y las bodegas
senalizacién de areas de almacenamiento de residuos aprovechables, el
(lixiviados, bascula, etc)? bafio y la oficina. tampoco se observd bascula
camionera ni otro tipo de bascula.
ZJElE0iE cue_(lta Sl SR Se observaron 13 Chimeneas (9 en la celda operativa
de recoleccién, transporte y X )
P y 4 en las clausuradas) (Ver imagen 55, 56, 58 y 69)
evacuacion de gases?
¢El SDF cuenta con zonas Segun refirio el gerente el SDF cuenta con 2 celdas
clausuradas o en fase de X clausuradas. Una cerrada en el 2010 y otra en el

2018.

También se evidenci6 en la visita al sitio un area donde el prestador realiza un piloto de lombricultura en

desarrollo con la CAR.

Adicionalmente, en el sitio se encontraron cuartos con residuos aprovechables de cartén, plastico, vidrio,
papel, y metal, lugar donde almacenan los residuos recuperados por los operarios. En relaciéon a lo
anterior el Gerente inform6 que la empresa transporta los reciclables hasta una ECA en Chiquinquira
denominada “Recuperadora Ecoldgica del Occidente Boyacense S.A.S. E.S.P — REECOBOY S.A.S.
E.S.P.” y presenté una factura del 4 marzo de 2023 (enero y febrero de 2023), en donde entregaron 1.692
Kilos de material aprovechable por un valor aproximado de $500.000. Finalmente, el evaluado aclaro que

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

participa del programa Ciclo-Reciclo de la CAR.
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De acuerdo a lo evidenciado en visita y lo que refiere el evaluado, se esta incumpliendo el numeral 4 del
articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017, por realizar la clasificacion de los residuos aprovechables

en el frente de trabajo del sitio de disposicion final.

En la siguiente tabla se presenta el registro fotogréafico de la verificacion in situ al sitio de disposicion

final.

ab [

videncia fotografica Relleno Sanitario San Miguel de Sema

LR
jgialde SemABoy YR ¥ i, *

Imagen 54 Geomembrana y tuberia de
filtracion de lixiviados

Imagen 55 Unidad saitaria y vestier

L e
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Imagen 56 Residuos sin cobertura Imagen 57 Ingreso al vaso y acumulacion
del material de cobertura

PN

Imgn 58 Envases vacios de plaguicidas Iagen 59 Via interna del relleno
Residuos peligrosos (Empozamientos de agua lluvia)

A =24

Imagen 61 Tanque de lixiviados

Imagen 60 Muebles y colchones en el vaso
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oramient

Sari Miguel de Sema, Boyaca
18 deabr. de 20231033

Imagen 66 Sistema de conduccion aguas
lluvias

San Miguel d
18

N

Boyaca

Imagen 67 Celdas clausuradas
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5.5.8.1.

Infraestructura del sitio de disposicion final Relleno Sanitario San Miguel de Sema

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion,
se presenta el registro fotogréfico de la inspeccion realizada a la infraestructura del relleno:

Tabla 30 Infraestructura del relleno sanitario “San Miguel de Sema”

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

v
v
v

v

v

Valla de informacion: Que debera
contener como minimo la siguiente
informacion:

Nombre del relleno

Nombre del municipio

Nombre de la persona
prestadora a cargo del relleno
Numero de Resolucion de
licencia Ambiental otorgada o

Plan de Manejo Ambiental
establecido
Vida util expresada en volumen

y tiempo de capacidad total.

San Miguel de Sema, Boyaca
18 de abr. de 2023 10:10

Imagen 68 Valla informativa

Cuenta con una valla informativa ubicada en el lateral
derecho de las puertas del relleno sanitario. La valla de
informacion no contiene la siguiente informacion:

v Nombre del municipio.
v Nombre de la persona prestadora a cargo del relleno.
v Vida util expresada en volumen.

Cerramiento perimetral. Que
garantice el cierre perimetral del
predio.

San Miguel'de Sema, Boyaca.
18/de abr de 20231016 || 1
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Imagen 69 Cerramiento perimetral en alambre de puas y
postes en madera

Puertas de acceso: Que garantice.
el acceso de vehiculos y control
del ingreso de personal ajeno al
sitio de disposicion

San Migue!
18 de'abr. 9&

Imagen 70 Puerta de acceso
Si bien cuenta con puerta de acceso, no existe un control
y/o registro a la entrada.

Bascula de pesaje: Que garantice
el registro de toneladas de ingreso
al relleno sanitario.

En el recorrido realizado en el SDF no se identifico ningln
tipo de bascula, sistema de registro o respaldo, en el
momento que se le pregunto al gerente en las oficinas del
prestador, este refiri6 que “la bascula que tienen
actualmente no estd en uso y se encuentra en
mantenimiento.”

Caseta de registro: Que garantice
el registro, control y
sistematizacion de los datos de
entrada y salida de cada uno de
los. vehiculos que Ingresen al sitio.

El sitio no cuenta con caseta de registro. Se lleva un registro
manual el cual se transcribe a un archivo en formato Excel.
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Vias internas: Que garanticen el
acceso y circulaciéon de los
vehiculos en el sitio de disposicion
final.

San Miguel de Sema, Boyaca
18 qe abr. de 202%70:47

Imagen 71 Vias internas

La SSPD observé que las vias internas y las cunetas se
encuentran en mal estado ya que se ven afectadas por las
lluvias, presentan hundimientos, por lo que se originan
depositos de agua y el terreno se vuelve arcilloso, lo que
dificulta la movilidad del vehiculo, también se identificé que
usan RCD para el mantenimiento de algunos tramos de las
vias. Finalmente se requiere que acoja lo establecido en el
reglamento operativo en el cual indico en el procedimiento
de mantenimiento y limpieza de drenaje de aguas lluvias
gue en épocas de invierno aumentara la frecuencia de las
obras en las vias internas.
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Areas Administrativas y
Dotaciones de Servicio: Que
garantice las instalaciones
requeridas para el personal
administrativo, operativo y
visitantes.

q’é'Séma, Boyaca T yliw
g éozf 10?5;11‘,. BT o

Imagen 72 Area administrativa, vestie, bafioy
bodegas para residuos aprovechables

Fuente: Visita abril de 2023

Al analizar el registro fotogréafico y las observaciones presentadas en la tabla anterior, se puede concluir
que existe un incumplimiento al numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017. La valla de
informacion no contiene el nombre del municipio, ni el nombre de la persona prestadora a cargo del
relleno, ni la vida util expresada en volumen. Ademas, a pesar de contar con una puerta de acceso, no
se tiene un control en la entrada ni se ha implementado la sistematizacion de los datos de ingreso y
salida. También se observa que las vias internas presentan un mal estado debido a los hundimientos
causados por las lluvias, lo que genera depdésitos de agua y un terreno arcilloso que dificulta la movilidad
del vehiculo y finalmente no se evidencio ni soporto ningun tipo de sistema de pesaje y registro de
residuos.

5.5.8.2. Reglamento Operativo

En el momento de la visita el prestador no contaba con el reglamento operativo in situ, segun los
criterios establecidos en el numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938 y no lo entregd a los
funcionarios de la SSPD. En consecuencia, se tiene un presunto incumplimiento a lo estipulado en el
articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1784 de 2017, el cual establece que: “Los sitios de disposicion final
deberan contar con un Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos de Planeacion,
Operacion y Seguimiento para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos
minimos que deberan ser considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion,
Bithcoras y Registros; de acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.”.

No obstante, se consult6 en SUlI y se encontr6 el documento denominado “REGLAMENTO
OPERATIVO RELLENO SANITARIO MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE SEMA-BOYACA” con fecha
del 2013, con base en el cual se realiz6 el andlisis en el desarrollo del informe.

5.5.8.3.  Criterios de operacién
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El prestador del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicién final debe
garantizar, el cumplimiento de los criterios de operacion determinados en el articulo 2.3.2.3.14. del
Decreto 1784 de 2017. A continuacion, se presenta el analisis del cumplimiento de la norma en
mencion, teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada en contraste con la documentacion de

soporte.
Tabla 31 Cumplimiento de los criterios de operacion
CRITERIOS OBSERVACIONES Registro fotografico
OPERACIONALES
1. Documentacion | El evaluado no present6 el
minima disponible. La | reglamento operativo, pero
persona prestadora a|este documento si se

cargo del relleno sanitario
deberd contar como
minimo, con la siguiente
documentacion: Memorias
de disefo, planos del
disefio, planos récord,
especificaciones técnicas,
licencia ambiental, plan de
manejo ambiental y
reglamento operativo.

encontré cargado en SUI con
fecha del 2013, el documento
denominado “REGLAMENTO
OPERATIVO RELLENO
SANITARIO MUNICIPIO DE
SAN MIGUEL DE SEMA-

BOYACA. MANUAL DE
OPERACIONES,

PROCEDIMIENTOS Y
CONTROLES PARA EL

RELLENO SANITARIO DEL

N7
B, er;"R?%l{
s ‘b\ ,

N G A‘R'F‘;Ann,
",” .,‘ 60149 36 Mzn:,a /]

s 'n W

MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
DE SEMA-BOYACA”.

En el momento de la visita
entrego la siguiente
documentacion:

1. Plano del relleno

2. Archivo Excel con la
localizacion del relleno y
predial.

3. Licencia ambiental.

Se observé carpeta fisica

con memorias de disefo,

planos del disefio, planos

récord, especificaciones

técnicas.

Imagen 73 Plano celdas
clausuradas y 3 tranques de
lixiviados

2. Vigilancia. Todo relleno
sanitario debera garantizar
el control y registro de

Si bien el sitio de disposicién
final cuenta con una puerta de
acceso, no existe un control

ingreso y salida de|para su ingreso. En el
vehiculos y personal al | momento de la verificacion de
relleno sanitario, la | la SSPD se encontré la puerta
seguridad de los | abierta y sin  personal,
elementos e | incumpliendo con lo
Infraestructura y hacer | establecido en la licencia
cumplir las normas | ambiental la cual indico
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CRITERIOS OBSERVACIONES Registro fotografico
OPERACIONALES
establecidas en el | dentro de las obligaciones
Reglamento Operativo. que deben “mantener

permanentemente un
funcionario idéneo al frente de
las actividades operativas del
sistema de disposicion” (Ver
imagen 72) sumado a lo
anterior estaria incumpliendo
a las actividades descritas en
el reglamento operativo.

3. Inspeccién visual para | En el momento de la visita no &
el ingreso de residuos | se evidencié si el prestador :
sélidos. La persona | realiza la inspeccion visual de B
prestadora debera realizar | a los residuos que ingresan, [#
inspeccion visual a los|pero en la celda se

residuos que ingresan al | encontraron residuos &
relleno sanitario, con el | combinados vy residuos &,
propésito de controlar el | voluminosos como
tipo de residuos a ingresar, | colchones, muebles y

con la frecuencia que | envases vacios o empaques
establezca el Reglamento | de plaguicidas desechados o
Operativo, segun la escala | descartados por el
de operacién consumidor al final,
identificados en el vaso los
cuales se constituyen como [EETIVEIEREEEEER-EEE

un residuo peligroso (Ver i :
imagen 60) , incumpliendo Imagen 74 vaso operativo
con lo establecido en el
procedimiento constructivo de
celdas del reglamento
operativo que indicé “Durante
el proceso de esparcimiento
se retiran aquellos materiales
voluminosos que impiden una
buena construccién de celdas
tales como: tarros llantas,
colchones” 'y la licencia
ambiental que indico “No
realizar manejo ni disposicion
final de residuos especiales,
hospitalarios y similares en el
lugar.” Teniendo en cuenta lo
anterior se requiere que el
prestador adelante las
acciones para cumplir con lo
establecido en la licencia
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CRITERIOS
OPERACIONALES

OBSERVACIONES

Registro fotografico

ambiental y el reglamento
operativo.

4. Prohibicibn de la
actividad de
recuperacion de
residuos sodlidos en el
frente de operacion. Para
todos los efectos estard
prohibida la actividad de
recuperacion de residuos
sélidos en el frente de
operacion  del  relleno
sanitario. La persona
prestadora y el ente
territorial deben garantizar
el cumplimiento de esta
medida.

La SSPD observd que el
frente de trabajo esta ubicado
al lateral derecho de las
bodegas de almacenamiento
de residuos aprovechables
(Ver imagen 78). Lo anterior
coincide con lo definido en el
reglamento operativo en el
capitulo de “DESCARGUE
DE LOS RESIDUOS EN EL
FRENTE DE TRABAJO” en el
cual el evaluado indicé que

debe estar ubicado a una [j;. &
distancia inferior a 10 metros |

del vaso.

De acuerdo a lo anterior la
SSPD se recuerda lo
establecido en el articulo
2.3.2.3.14, numeral 4 del
Decreto 1784 de 2017, esta
prohibida la realizacion de la
actividad recuperacion de
residuos en el frente de
operacion. Por lo tanto, se
solicita al prestador que
realice las acciones con el
ente territorial para asegurar
el cumplimiento de esta
medida.

Ademéds, debe actualizar el
reglamento operativo
teniendo en cuenta que en
este documento definio el
“Procedimiento de embalaje
del material reciclable” (Ver
imagen 77). y determiné los
criterios para seleccionar y
almacenar los  residuos
aprovechables (Carton,
papel, chatarra, aluminio,

;=

D)

“Imagen 75 Bodegas de
almacenamiento de residuos
aprovechables
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CRITERIOS OBSERVACIONES Registro fotogréfico
OPERACIONALES

vidrio, huesos y plasticos) los
cuales son recuperados por
los operarios en sitio de los
residuos combinados que
ingresan al sitio de
disposicién final.

5. Registro de | No se realiza registro de
parametros parametros meteoroldgicos,
meteorol6gicos. Con el | incumpliendo lo definido en el
objetivo de ajustar las | numeral.

condiciones de operacion
y mitigar riesgos en la
prestacion del servicio, se
debe llevar un registro de
los parametros
meteorologicos de la zona
del relleno sanitario, los
cuales podran ser
capturados in  situ o
tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas.

Como minimo:
Precipitacion diaria,
Temperatura minima vy
maxima diaria,
Evaporacion y Humedad
relativa.

6. Frente de operacion. | Segln lo evidenciado en la
La persona prestadora a | visita y lo reportado por el
cargo del relleno sanitario | prestador se destaca lo
debera disefar el frente de | siguiente:

trabajo, tomando en

consideraciéon los | - Ingresa un vehiculo de tipo
siguientes parametros: volqueta tres (3) veces los
dias martes.

-Numero  diario  de |- La zona de maniobra es
vehiculos que disponen | proporcional a la frecuencia

en el sitio. de descarga y tipo de
- Zona de maniobra de los vehiculo.

vehiculos  recolectores | - S e

proporcional a  la Imagen 76 Frente de operacion lateral a
frecuencia de descarga y las bodegas de almacenamiento de
tipo de vehiculos. residuos aprovechables

-Area del frente de
operacion mas eficiente
y su correspondiente
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namero de auxiliares de
descarga.

- Pendiente del mddulo de
trabajo establecida en el
disefio, con el fin de
garantizar la estabilidad,
el drenaje y demas
parametros de
operacion.

- Configuracibn de las
capas de residuos,
teniendo en cuenta el
tipo de
impermeabilizacion  de
fondo (geo membrana,
geotextil- geo membrana
u otro), el

- Tipo de residuos.

7. Celda diaria. Los|No realiza celda diaria
residuos sélidos deberan | incumpliendo con el articulo
disponerse conforme al | 2.3.2.3.14. numeral 7 del
disefio y al Reglamento | Decreto 1784 de 2017 y con
Operativo lo establecido en el
procedimiento constructivo de
celdas definido en el
reglamento operativo en el
“Procedimiento  constructivo

de cedas”.
Imagen 77 Celda 3 operativa- o
Geomembrana
Igen 78 CIa 3- Opertiv
8. Aplicacion de | Segun lo indicado por el
Coberturas. Las | prestador la compactacion y
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coberturas diarias, | cobertura no se realiza
intermedia y final se | diariamente, incumpliendo lo
realizaran acorde con lo | establecido en el
definido en el reglamento | procedimiento constructivo de
operativo y las | las celdas definido en el
especificaciones técnicas | reglamento operativo  del
del disefio evaluado y el articulo
2.3.2.3.14. numeral 8 del
Decreto 1784 de 2017

b=

L y “, 3y %
Imagen 79 Celda 3

9. Limpieza de ruedas. El | No fue posible observar la
relleno sanitario debera | limpieza de ruedas.

contar con procesos de
limpieza de ruedas

10. Proteccién contra | Durante la visita se observé
dispersion. En sitios | que no existe proteccion
donde la velocidad del | contra la dispersion de
viento potencie la | residuos (Ver imagenes 82y
dispersién de los residuos | 83), incumpliendo a lo
sélidos por fuera de la | definido y el numeral 10 del
zona de disposicion final | articulo 2.3.2.3.14. Decreto
se deberd colocar un | 1784 de 2017

sistema de pantallas, lo
mas cerca posible del
frente de operacion.

Imagen 81 Dispersion de residuos,
salida de aguas lluvias

VI-F-004 V.2 Pagina 66 de 83




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

O INSPECCION

O CONCRETA

INFORME DE VIGILANCIA

ESPECIAL, DETALLADA

4

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

‘e

SIGME

CRITERIOS OBSERVACIONES Registro fotogréafico
OPERACIONALES
11. Equipos de | Al consultar el reglamento

operacién. Todos los
rellenos sanitarios deberan
utilizar  equipos  para
garantizar la descarga,
distribucion,
compactacion, nivelacién,
aplicacion de cobertura,
drenaje y transporte de
material de cobertura. El
namero y disponibilidad de
equipos necesario sera
calculado con base en la
cantidad de toneladas
recibidas y la densidad de
compactacion sefialada en
el disefio y establecida en
el Reglamento Operativo.

operativo del SDF se
identificé que es un relleno de
tipo manual y en la inspeccion
en sitio no se observo
maquinaria amarilla  para
realizar la compactacion de
residuos. Para esta actividad
el prestador indic6é que
cuentan con un compactador
manual o rodillo y el municipio
en ocasiones les presta el
vibro compactador. En estos
términos el evaluado
presuntamente incumple con
las condiciones de operacion
definidas en Resolucion 938
de 2019  Articulo 2 Tabla
operacibn para SDF de
categoria |, la cual establece
que debe garantizar la
“‘Densidad de compactacion

mayor o igual a 0,85 Ton/m3.”

De acuerdo a lo anterior se
requiere que el evaluado
adelante las acciones para
dar cumplimiento a las
condiciones de operacion.

Fuente: Visita abril de 2023

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior y el registro fotogréfico, se
evidencia un presunto incumplimiento a los articulos 2°, 3° y 5° de la Resolucién 938 de 2019 y al
articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015, debido a que se incumple presuntamente con los
numerales 2,3,4,5,6,7,8,9 10y 11.

5.5.8.4. Condiciones de operacion

De acuerdo a la categorizacion definida por el Decreto 1077 de 2015 articulo, 2.3.2.3.10, segun el
promedio diario de toneladas registradas durante el Ultimo afio, se determind que el relleno sanitario
de San Miguel de Sema, se clasifica en la “Categoria I. De 0 a 50 ton/dia”, por lo cual se evaluaron
las condiciones de operacion definidas en el articulo 2 de la Resolucién 938 de 2017 teniendo en
cuenta su categoria, la visita de inspeccion y la documentacion suministrada:

VI-F-004 V.2

Pagina 67 de 83




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION 4
? o~ ™
@Eigx ESPECIAL, DETALLADA ‘ Ssugrﬂgifg ﬁ!ﬂ,gs
O CONCRETA Pablicos Domiciliarios SIGME

Tabla 32 Condiciones de operacion del Relleno Sanitario San Miguel de Sema - categoria |

CONDICIONES DE OPERACION

OBSERVACION

Compactacion mecanica inmediata
una vez realizada la descarga de
residuos.

En visita no se evidenci6 compactacion mecanica, ni
magquinaria amarilla ni operarios en el sitio. El evaluado
indico que se cuenta con un compactador manual o rodillo y
gue en ocasiones el municipio les presta el vibro
compactador. Ademas, se evidencio que en el reglamento
operativo se indica que es un relleno sanitario manual.

Densidad de compactacibn mayor o
igual a 0,85 Ton/mé.

El prestador no tiene registro de la densidad de residuos
compactados lo que indica que no adelantan acciones para
el cumplimiento de este parametro.

Cobertura diaria. Los residuos solidos
deberan disponerse conforme al
disefio y el reglamento operativo

No se realiza cobertura diaria y no se cumple con el articulo
3 de la licencia ambiental en el cual se indican actividades
de “acomodamiento, compactacién y cubrimiento de los
mismos en la celda diaria.”

Area maxima descubierta del frente de
operacion de 500 m?2,

Se observa que todo el frente de trabajo se encuentra
descubierto, al igual que la mayoria de la celda. y en el
articulo 3 de la licencia ambiental indica que debe efectuar
cobertura temporal de los residuos con plastico para impedir
la infiltracion de aguas lluvias

Uso de residuos de demolicion vy
construcciébn para vias internas
debidamente acondicionadas.

Si se evidencié que se usan residuos de demolicién y
construccién para vias internas (Ver imagen 72y 78).

Tratamiento de lixiviados incluyendo la
recirculacion.

Se envian los lixiviados a 3 tanques cubiertos. En la tuberia
de conduccién se presenta fuga y afloramiento de lixiviados
(Ver iméagenes 63, 64 y 65).

En el articulo 3 de la licencia se indica “Conectar los canales
de drenaje de lixiviados de la celda al sistema de
tratamiento”. Lo cual se detall6 previamente en la tabla 28.

Fuente: Visita abril de 2023

De acuerdo con lo expuesto, se puede observar un presunto incumplimiento de los articulos 2, 3y 5
de la Resolucion 938 de 2019. Durante la visita, no se llevo a cabo la compactacion mecanica de los
residuos ni la cobertura diaria de los mismos. Ademas, se evidenciaron residuos expuestos y
dispersos en el perimetro de la celda. Asimismo, el prestador carece de conocimiento sobre la
densidad de compactacion requerida. Por dltimo, en relacion a los lixiviados, la SSPD solicito al
evaluado que envie los documentos que respalden las obras para corregir las fugas de lixiviados
detectadas, asi como el sistema de tratamiento de lixiviados mencionado en la licencia ambiental del
SDF.

5.5.8.5. Monitoreo e instrumentacion, seguimiento y control a la operacion

A continuacién, se presenta el andlisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el relleno
sanitario de San Miguel de Sema, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019.

VI-F-004 V.2 Pagina 68 de 83



INFORME DE VIGILANCIA

§" Superservicios .

Superintendencia de Servicios

COLOMBIA < [ ]
POTENCIA DE LA O INSPECCION
V'DA ESPECIAL, DETALLADA

O CONCRETA

SIGME

Publicos Domiciliarios

Tabla 33 Analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario San

Miguel de Sema

PARAMETRO FRECXENCI OBSERVACION

Caracterizacion de residuos solidos en el relleno sanitario Anual No se realiza
Monltogreo densidad de compactacion mayor o igual a 0,85 Mensual No se realiza
Ton/m

Monitoreo del &rea méxima descubierta. Diaria No se realiza
Monitoreo de caudales y concentracion de biogas en :
chimenea. Semestral No se realiza
Monitoreo geotécnico con topografia. Mensual No se realiza
Monitoreo de la vida Gtil remanente. Semestral No se realiza
Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia. Semestral No se realiza
Monitoreo de aguas subterraneas con piezometros. Mensual No se realiza
Monitoreo de presencia y calidad de aguas subterraneas. Semestral No se realiza
Monitoreo del caudal y calidad del lixiviado. Semestral No se realiza

Fuente: Visita abril de 2023

En este sentido, se evidencia que no se cuenta con la instrumentacion requerida y que no se realizan
los monitoreos, el seguimiento y el control requerido para la celda operativa ni para las celdas
clausuradas, lo cual constituye un presunto incumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 938 de 20109.

Por otra parte, en relaciéon con el monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades
de disposicion final, establecidas en el articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, se observa lo

siguiente:

Tabla 34 Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de disposicion final

PARAMETRO

OBSERVACION

Monitoreo a la vida util expresada en capacidad (m3): Se debera
monitorear la cantidad de residuos y la capacidad remanente de
la celda de disposicion en términos volumétricos, a fin de
determinar la vida util real del relleno sanitario.

No se realiza

Monitoreo de compactacion: Los niveles de compactacién seran
medidos acorde a lo establecido en el Reglamento Operativo del
relleno

No se realiza.

Monitoreo a la cobertura diaria: Se debera verificar la cobertura
diaria de la celda conforme a lo establecido en el Reglamento
Operativo del relleno.

No se realiza.

Monitoreo a la calidad de Lixiviados: Se debera definir dentro del
relleno sanitario la toma de muestras para caracterizacion y
medicién del caudal de lixiviado; se llevaran registros de los
caudales medidos en los pozos de inspeccién y se tomaran
muestras para caracterizar como minimo DBO, DQO vy solidos
totales.

No se realiza.

Monitoreo de agua subsuperficial: Se medira la calidad de las
aguas subsuperficiales en los pozos de monitoreo, se
caracterizara la muestra teniendo en cuenta el nivel de cada
pozo, pH, temperatura, DBO, DQO y soélidos suspendidos. Dicho

No se realiza.
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monitoreo se realizard acorde a lo establecido en el Reglamento
Operativo.

Monitoreo de biogés: El control de los gases se realizara a fin de
tomar medidas de control frente a posibles altas concentraciones
en el fondo del relleno y de los indices de explosividad. Para ello,
se debera definir el sitio de muestreo de los gases producidos (ya
sea chimeneas o0 pozo de monitoreo) y disponer de equipo con
sonda para medicidén de concentracién de gases CH4, H2S y del
limite de explosividad. Dicho monitoreo se realizara acorde a lo
establecido en el Reglamento Operativo

No se realiza.

No se evidenciaron controles
de olores y vectores. En este
sentido, se requiere que se
revisen e implementen los
controles que sean
Control de Olores y Vectores: Debera disponer de sistemas de | necesario.

monitoreo y control de olores y vectores acorde con lo

establecido en el Reglamento Operativo. Durante la visita, se pudo
constatar la presencia de
algunas moscas; sin
embargo, no se detectd la
presencia de aves
carrofieras.

Control de incendios: Debe realizarse el monitoreo de riesgo de
incendio y contar con los equipos de emergencia para la atencion | No se realiza.
acorde con lo establecido en el Reglamento Operativo.

Durante la visita al SDF no
se encontrd personal
operativo ni administrativo
que permitiera verificar el
uso de los elementos de
seguridad industrial y salud
ocupacional para el
personal.

Seguridad Industrial: Debe disponer de los elementos de
seguridad industrial y salud ocupacional, para el personal
operativo, administrativo y visitantes, acorde con lo establecido
en el Reglamento Operativo y la

normatividad vigente.

Fuente: Visita abril de 2023

Conforme a lo anterior, se evidencia el incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de
2015, debido a que no se realiza ningln monitoreo, seguimiento y control de los descritos en la norma.

5.5.8.6. Toneladas que ingresan al sitio de disposicién final

En el reporte SUI de "Toneladas de residuos que ingresan al sitio de disposicion final * de acuerdo con la
Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017, se encontré un promedio mensual de 11,48 toneladas
de enero a abril de 2023, esta informacién coincide con el acta de la visita, en la cual el evaluado aclar6
gue el peso es estimado segun el volumen de la volqueta debido a que la bascula no se encuentra en
funcionamiento desde hace 5 meses, lo anterior como se observa a continuacion:

VI-F-004 V.2 Pagina 70 de 83



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION b
s . “‘
@Ei"ﬁmx esPECIAL, DETALLADA | Superservicios
O CONCRETA < Publicos Domiciliarios SIGME

Imagen 82 Toneladas de residuos que ingresan al sitio de disposicion final

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE l:-" \
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo | X

asealreportes)/Tecnico-OperativasToneladas de residuos sélidos que ingresan al sitio de disposicién final - Resolucién SSPD N I%ll
0174000237705 de 201Tlase-tec-105

Ao ched Fecha Actualizacion: 12/05/2023..

Empresa
Departamento . 1

Municipio o . tal Regjsigns

(L EREHESA SO BNARTA DE CERVICIDE BLELICDCS el LY hI’ED[F Sk L) 3='='.I= E‘_-'ﬁ -y

Fuente: SUI, mayo de 2023

Esta situacién debe ser subsanada a la mayor brevedad posible, ya que impide que el Prestador realice
el cobro de la actividad de disposicion final de acuerdo con lo establecido en la metodologia de la
Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, la cual incluye como variable principal el promedio
de toneladas dispuestas en el sitio de disposicion final para realizar los calculos precisos que
corresponden a dicha actividad.

5.5.9. Plan de Emergenciay Contingencia

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identificé que el prestador carg6 el Plan de Emergencias y
Contingencias — PEC para la vigencia de 2021, el 8 de marzo de 2021, el cual coincide con el documento
entregado en la visita. Para las vigencias 2022 y 2023 (Ver imagen 85) se encontr6 que se cargl un
documento diferente al PEC. En estos términos, el prestador presuntamente esta incumpliendo la fecha
de cargue para la anualidad, establecida en la Resolucion SSPD N° 20161300062185 del 10 de
noviembre de 2016:

“(...) La informacion con periodicidad anual correspondiente a los afios posteriores a 2016, se
debera reportar a més tardar el 19 de julio de cada ario (...)".

También, se recuerda que los Planes de Emergencia se deben actualizar como minimo anualmente. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién MAVDT 527 de 2018, la cual
sefiala:

“(...) ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Seré responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberan ser actualizados anualmente y
en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de reduccién del riesgo
sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo; posterior a la
evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacion de situaciones de emergencia
asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las actualizaciones
realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).
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Asi las cosas, mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20234362113541 del 20/06/2023 se
presento el analisis detallado del documento entregado por el prestador en la visita realizada del 17 al 19
de abril de 2023, el cual coincide con el PEC reportado en SUI el 08 de marzo de 2021, donde se puede
concluir que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos
en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. en especial
los relacionados con lo siguiente:

“CAPITULO 1.
PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA' Y
CONTINGENCIA.

1.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales.

1.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para atender
los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1. Elaboracion de inventarios.

1.2.2. Identificacion de requerimientos.

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

1.2.5. Fortalecimiento de educacién y capacitacion.

1.3. Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

1.3.1. Linea de mando.

1.3.3. Protocolo de actuaciones.

1.3.4. Formato para evaluacion de dafios.

1.4. Aspecto 4: El andlisis posterior al evento

CAPITULO 2.
EJECUCION DE LA RESPUESTA”.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con la verificacion realizada en el SUI se identificé que el
prestador realizé el reporte de la actualizacién del PEC para la vigencia 2023, el dia 27 de septiembre de
2023, el cual presenta en la portada afio de elaboracion “2022” (aspecto que debe ser ajustado o aclarado
por el prestador). En este sentido, la SSPD efectu6 el analisis de este documento cuyo resultado se
remiti6 a la empresa mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20234364247341 del 1 de
noviembre de 2023, en el que se reiter6 que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:

“1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento”.

En consecuencia, se requiere que el prestador realice los ajustes referidos en la precitada comunicacion

y reporte el documento en el SUI, de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion SSPD No.
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.
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Imagen 83 Reporte de plan de contingenciay emergencia

Municipio ID Empresa Empresa Servicio Nombre Archivo Link  Estado de
Reporte

SAN MIGUEL DE SEMA 23502 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA  Acusducts sui_ane 2022 112123384 224 = Certificado 27-05-2023
DE SERVICICS PUBLICOS DEL MUMICIPIO DE SAM MIGUEL DE 3521 pdf
SEMA

SAM MIGUEL DE SEMA 23508 ADMINISTRACKIN PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA  Akantarillade sui_ane 2022 1_12123584. 224 = Certificade 27-05-2023
DE SERVICICS PUBLICCS DEL MUNICIPIO DE SAM MIGUEL DE 3521 pdf
SEMA

SAM MIGUEL DE SEMA 23508 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA  As=c sui_ane 2022_1_12123584 224 %= Certificade 27-05-2023
DE SERVICICS PUBLICCS DEL MUMICIPIO DE SAM MIGUEL DE 3521 pdf
SEA LA

SAN MIGUEL DE SEMA 23508  ADMINISTRACKIN PUBLICA COOPERATIVE EMPRESA SOLIDARIA  Asso PLAN DE EMERGEMNCIA Y % Certificada 27-08-2023
DE SERVICIOS PUBLICCS DEL MUMNICIPIO DE SAM MIGUEL DE COMTINGEMCIA SERVICIO
5 BUBLICO DE asio

Fuente : SUI, noviembre 2023
5.5.10. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS
La solicitud de actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS se realizé
el 28 de febrero de 2023 con imprimible N.° 2023223508420453, la cual se encuentra en estado
certificada, como se puede observar:

Imagen 84 Actualizacién RUPS 9 de febrero de 2020

[Resultados de la consulta

Fechade humerode  Fechade =

# Fechad
imprimible opEF o ORFEO

Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible

Id
Empresa

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
8 23508 DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ACTUALIZACION | RECHAZADA DAAA_EMESA 2018223508363716 19/02/2018 | 2018520210192 | 09/03/2018 @ E =]
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
9 23508 DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2018223508363717 19/02/2018 Q B
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
10123508 DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2019623508372435 04/08/2019 | 20195290570002 | 05/06/2018 Q E E
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
1123508 DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2020223508376896  18/02/2020 | 2020520044612 | 21/04/2020 Q, B B
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
1223508 DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2021323508389318 09/03/2021 | 20215200426502 | 09/03/2021 Q E E
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
13123508  DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2021923508367265 14/09/2021 Q E =]
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
1423508 DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022523508407988 02/05/2022 Q E B
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
1523508 DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023223508420453 28/02/2023 Q E E
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

Fuente: RUPS simplificado, aplicacion interna (sui.gov.co)

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador realiz6 la actualizacion del RUPS en los plazos estipulados
en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

5.5.11. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI

Segun el estado de reporte SUI, el cumplimiento de cargue para la informacion del afio 2023 se encuentra
en un 57% y para el 2022 en un 95%. A la fecha de elaboracion de este informe, se cuenta con 378
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formatos y formularios pendientes de certificar para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, como se muestra a continuacion:

Imagen 85 Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

MUMERQ DE REPORTES MNUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

PEMDHENTES RADICADCS CARGUE

2006 23508 ADMINISTRACION PUELICA COOPERATIVA EMBRESA SOLIDARIA 0 1 100 %
DE SERVICKOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAM MIGUEL DE
SEMA

2010 23508 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 32 210 86%
DE SERVICKOS PUBLICOS DEL MUMICIPIO DE SAN MIGLEL DE
SEMA

201 23508 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 34 427 2%
DE SERVICKOS PUBLICOS DEL MUMICIPID DE SAN MIGUEL DE
SEMA

2Nz 23508 ADMINISTRACION PUELICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 34 412 2%
DE SERVICKOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAM MIGUEL DE
SEMA

2013 23508 ADMINISTRACION PUELICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 27 380 3%
DE SERVICKOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAM MIGUEL DE
SEMA

204 23502 ADMIMISTRACION PUIBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA H 386 2%
DE SERVICKOS PUBLICOS DEL MUMICIPID DE SAN MIGLEL DE
SEMA

2015 23508 ADMINISTRACION PUELICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 24 458 9%
DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAM MIGUEL DE
SEMA

2016 23508 ADMIMISTRACION PUBLICA COQPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 7 458 98 %
DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAM MIGUEL DE
SEMA

2017 Z350E ADMIMISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 7 450 98 5%
DE SERVICICOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

2018 23508 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 17 453 96 %
DE SERVICICS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

2015 23508 ADMIMISTRACION PUBLICA COQPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 10 512 98 %
DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUMNICIPIO DE SAN MIGUEL DE
SEMA

2020 23508 ADMIMISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 17 530 96 %
DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAM MIGUEL DE
SEMA

2021 23508 ADMIMISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 12 504 96 %
DE SERVICKDS PUBLICOS DEL MUNICIPIC DE SAN MIGUEL DE
SEMA

2022 23508 ADMIMISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 24 467 5%
DE SERVICKOS PUBLICOS DEL MUNICIPIC DE 5AN MIGUEL DE
SEMA

2023 23308 ADMIMNIZTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA g2 194 &7 %
DE SERVICKOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE AN MIGUEL DE
SEMA

TOTAL 23508 ADMINISTRACIOM PUELICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA 374 5870 34 %
DE SERVICKDS PUBLICOS DEL MUNICIPIC DE 5AN MIGUEL DE
SEMA

Fuente: SUI corte 22/09/2023

Como se observa en la siguiente imagen, para el servicio publico de aseo se tienen pendientes de
certificacion 161 formatos y/o formularios, discriminados por tépico y afo, asi:
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Imagen 86 Estado de reporte de Informacion servicio publico de aseo

ARNOD Total
ESTADO 2010(2011|2012|2013| 2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021|2022 | 2023 | General

Administrativo 1 1 1 1 1 6 8 g 3 30
Administrativo y Financiero 7 10 | 10 4 3 3 2 39
Comercial y de Gestion 1 1 1 1 2 1 3 1 1| 17 29
Tarifario 4 2 3 3 3 6 21
Tecnico operativo 1 3 5 9
Contribuciones 1 1 2 4
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1 1
Comercial y de Gestion 1 1 1 3
Gobierno NIF 3 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA 3 3
Muevos Marcos Normativos 1 1 1 1 1 1 1 1
Riesgos Aseo 2 2
Total general 9 12 | 12 6 11 7 2 5 13 6 12 | 15 | 16 | 35 161

Fuente: SUI corte 31/07/2023

De acuerdo con lo anterior, como se identific en el presente informe, el prestador no ha certificado la
totalidad de los formatos y formularios correspondientes a los tGpicos administrativos, comerciales,
técnicos y financieros.

En consecuencia, se recuerda que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar el reporte y la
informacién requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI. De esta manera, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al respecto le otorgé el legislador,
expidio los actos administrativos a través de los cuales determina el tipo de informacion requerida, las
condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las
previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por lo tanto, la omision del reporte de informaciéon en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones Titulo 8. servicio de aseo, prestadores menores a 2500 suscriptores definidos en el articulo
1 de la resolucién SSPD 20061300023365 de 2006 y prestadores menores a 2500 suscriptores del area
urbana definidos en el articulo 2 de la resolucion SSPD 20061300023365 de 2006 de la Resolucion SSPD
anexo SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras que le
apliquen a prestadores rurales, supone la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacion
administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011.

5.6. OTROS ASPECTOS

5.6.1. Auditoria externa de gestiéon y resultados — AEGR
De acuerdo con el paragrafo 1, del articulo 51, de la Ley 142 de 1992, “...) No estaran obligados a
contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos

domiciliarios: (...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios; (...)"
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Teniendo en cuenta que el prestador presuntamente atiende 176 suscriptores, hasta tanto no haya un
soporte legal y valido que demuestre lo contrario, no esté en la obligacién de contratar auditoria externa
de gestion y resultados.

6. Hallazgos administrativos, comerciales, financieros, tarifarios, de cargue al SUI e informacién
técnica operativa.

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Administrativo

Tiene pendiente de certificar los formatos del reporte de
informacion personal por categoria de empleo. Lo anterior,
presuntamente contraviene lo establecido en los articulos
6.5.3.1, 7.53.1 y 85.3.1 del anexo de la Resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
2010.

Reporte SUI

Financiero

El prestador no ha certificado informacién en SUI, desde el
afio 2015 al 2022, incumpliendo presuntamente con el
reporte y plazos establecidos en las Resoluciones SSPD que
se listan a continuacion:

20161300016975 del 2016
20161300013475 del 2016
20181000024475 del 2018
20201000004205 del 2020
20211000016645 del 2021
20221000154665 del 2022
20221000362095 del 2022

Comunicacion
dirigida a la ESP,
con radicado SSPD
No.
20234361339141
del 24 de abril de
2023 y SUI

Comercial

El CCU allegado y reportado al SUI es del 2010 y no se
encuentra ajustado a la normatividad técnica y metodologia
tarifaria vigente y tampoco a los lineamientos establecidos por
la Resolucién CRA 894 de 2019.

Se indic6 en la
pagina 5 del acta
visita de inspeccion.
Anexos al radicado
SSPD
20234361339141
del 24 de abril de
2023

Comercial

La pagina web no cumple con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015

https://emsanesp.blo
gspot.com/

Comercial

Tiene pendiente reportar y certificar la informacién en SUI
Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 de la Resol.
SSPD 15085 de 2009) de diciembre del 2021 y de octubre
2022, conforme lo establece el anexo de la Resolucion No.
SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010 Seccion 8.3.5
SUSCRIPTORES articulo 8.3.5.1 FORMULARIO.
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO.

Reporte SUI

Comercial

Tiene pendiente reportar Factura del Servicio Aseo PDF. Lo
anterior, presuntamente contraviene lo establecido en las
Resoluciones SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y
SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual

Reporte SUI
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Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte
se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.
Acta de visita,
archivo nombrado
4.13 Factura Hogar
Comercial La factura no cumple lo establecido en los requisitos del | Sustituto en el
numeral 6 de la Resolucion CRA 894 de 2019. radicado SSPD
20234361339141
del 24 de abril de
2023
Presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en el
articulo 12.3.2.7 Formato. Reclamaciones y Peticiones del
; Servicio de Aseo, el anexo de la Resolucion SSPD No.
Comercial 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015 y la Resolucion | RePOte SUI
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010. No se
llevan estadisticas de las PQR recibidas.
El prestador no ha dado cumplimiento a la aplicacion de la | Acta de visita de
Tarifario Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, toda vez | inspeccion y
gue actualmente se encuentra aplicando las tarifas de la | vigilancia del 17 al
Resolucion CRA 351 y 352 de 2005. 19 de abril 2023.
Ver radicado SSPD
No.
20234361339141
Se evidenci6 un presunto incumplimiento al articulo | 14/04/2023 se
Técnico 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y hpr_arios del | encuentra el acta de
operativo Decreto 1Q77 de 2015, porque al momento de la VISIt’c’t- no se | la visita y la
tenia publicado en la pagina web las rutas y horarios de | informacion
prestacion y tampoco en las facturas de cobro al suscriptor. entregada por el
prestador en la
inspeccion e Imagen
6
Ver radicado SSPD
Se evidencié un presunto incumplimiento al numeral 4, del | No.
articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | 20234361339141
recoleccién y transporte de residuos sélidos, del Decreto 1077 | 14/04/2023 se
de 2015, teniendo en cuenta que para la volqueta OTL042 se | encuentra el acta de
encontraron los siguientes hallazgos: El tubo de escape se | |a visita y la
Técnico encontré en la parte inferior lateral derecha, no contaba con | informacion
operativo estribos o manijas, no usa cobertura en el recorrido, no se | entregada por el
identificd ningln mecanismo para evitar la fuga de lixiviados prestador en la
evidenciada en la visita. Se observé dotacion de una pala y inspeccion e
una lona, pero hacian falta cepillos y escobas para efectuar la | Imagenes
limpieza de la via publica en los casos de dispersion de | 20,26,27,28,29,30,3
residuos durante la operacion de recoleccion. 1,32 33, 34, 35, 36,
37,38,39y40
Técnico Se evidenci6 un presunto incumplimiento del articulo | Ver radicado SSPD
operativo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién | No.
y transporte de residuos sélidos, en su numeral 17 del Decreto | 20234361339141
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte
1077 de 2015. Porque la volqueta de placas OFJ285 no | 14/04/2023 se
estaba dotada de balizas o luces de tipo estroboscépico, | encuentra el acta de
ubicadas una sobre la cabina. la visita y la

informacion
entregada por el
prestador en la
inspeccion e
Imagenes 36 y 37
Ver radicado SSPD
No.
Se evidencid un presunto incumplimiento de parte del 20234361339141
Técnico pres_tador al articulo_,2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y é;”c ?Jéle/ﬁt??efzcta de
operativo equipos de recoleccion y transporte del Dgcreto 1077 de 2015, I Visi |
P teniendo en cuenta que al terminar la jornada los martes, 'a V'S'taY,a
algunas veces se lava el vehiculo al otro dia por la mafiana. | Informacion
entregada por el
prestador en la
inspeccion.
PEC.
. s , Radicados SSPD
Segun el analisis realizado a los documentos reportados por N
: . 0.
el prestador en SUI para las vigencias 2021 y 2023 2023436211354
Técnico (actualizacion), se puede concluir que presuntamente no del 20 de junio de
operativo cumplen con la totalidad de los lineamientos minimos 2023
establecidos en la Resolucién No.154 de 2014, expedida por Y
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 5023436424.7341
el 1 de noviembre
de 2023
Se evidencia un presunto incumplimiento al numeral V del
articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, respecto a la | Ver radicado SSPD
infraestructura del sitio, debido a que la valla de informacion | No.
no contiene el nombre del municipio, el nombre de la persona | 20234361339141
prestadora a cargo del relleno, ni la vida util expresada en | 14/04/2023 se
Técnico volumen. enc_uc_entra el acta de
operativo Por otro lado, si bien cuenta con puerta de acceso, no se tiene !a visita )_/,Ia
un control en la entrada, no se ha implementado la | informacion
sistematizacion de los datos de ingreso y salida. Asimismo, las | entregada por el
vias internas en terraplén se encuentran en mal estado, ya que | prestador en la
se ven afectadas por las lluvias, presentan hundimientos, por | inspeccion e Imagen
lo que se originan depdsitos de agua y el terreno se vuelve | 70
arcilloso, lo que dificulta la movilidad del vehiculo.
... | Verradicado SSPD
El prestador no cuenta con el reglamento operativo in situni | g
tampoco fue suministrado en la visita, el~anaI|5|s se r?allzo 20234361339141
Técnico con el documento cargado en SUI del afio 2013 segun los 14/04/2023 se
operativo criterios establecidos en el numeral | del articulo 5 de la encuentra el acta de
Resolucion 938, presentando un presunto incumplimiento a la visita y
lo estipulado en el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1784 de Reglamenté
2017. operativo — SUI
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Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte
Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 5° de la
Resolucion 938 de 2019 y al articulo 2.3.2.3.14. del Decreto
1077 de 2015, debido a que se incumplen los siguientes
numerales de criterios operacionales:
“2. Vigilancia: Si bien el sitio cuenta con una puerta de
acceso, no existe un control para su ingreso, en el momento
de la verificacion se encontr6 la puerta abierta y sin personal
en el sitio de disposicion final.
(...) 4. Prohibicion de la actividad de recuperacion de
residuos solidos en el frente de operacién: se recogen los
residuos aprovechables combinados con los no | Verradicado SSPD
aprovechables, el operario del sitio clasifica los residuos | No.
aprovechables, para lo cual, tiene cuartos para el cartén, | 20234361339141
Técnico plastico, vidrio, papel, y metal, se recuerda al prestador que | 14/04/2023 se
operativo estd prohibida la actividad de reciclaje en los sitios de | encuentra el acta de
disposicién final. la visita, Licencia
Registro de parametros meteorologicos. No se realiza | ambiental,
registro de pardmetros meteorologicos. Reglamento
6. Frente de operacion. No cuenta con sistema de | operativo - SUI
proteccién contra la dispersion de residuos.
7. Celda diaria. La celda no es dividida en franjas diarias
8. Aplicacion de Coberturas. No se realiza cobertura
de residuos en el frente de trabajo. Asi mismo, se observan
residuos sin cobertura en la celda.
(...) 10. Proteccién contra dispersion. No existe proteccion
contra la dispersion de residuos en el frente de trabajo.
11. Equipos de operacién. No se cuenta con maquinaria
amarilla para realizar la compactacion en el relleno
sanitario, el municipio en ocasiones les presta el vibro
compactador”.
Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2 de la | Ver radicado SSPD
Resoluciéon 938 de 2019, debido a que no se realiza | No.
compactacién mecéanica propia de un relleno de categoria ly | 20234361339141
Técnico se indicO que para compactar se utiliza un compactador | 14/04/2023 se
operativo manual o rodillo. enc_ugntra_el acta de
Adicionalmente, no se realiza la cobertura diaria de residuos | la visita, Licencia
y se evidenciaron residuos expuestos. ambiental,
El prestador no tiene conocimiento de la densidad de | Reglamento
compactacién con la que se debe operar. operativo - SUI
Se evidencia que no se realizan los monitoreos e | Verradicado SSPD
instrumentacion, seguimiento y control a la operacién con No.
Técnico respecto a los parametros establecidos por la normatividad 20234361339141
operativo vigente con la frecuencia indicada, lo cual constituye un | 14/04/2023 se
presunto incumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 938 de | €ncuentra el acta de
20109. la visita, Licencia
ambiental,
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Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Reglamento
operativo - SUI

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de articulo
2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se
realizan ninguno de los monitoreos indicados en el numeral
mencionado.

Ver radicado SSPD
No. 20234361339141
14/04/2023 se
encuentra el acta de la
visita, Licencia
ambiental,
Reglamento operativo
- SUI

Reporte de
informacion al

Se tiene pendiente certificar al SUI 161 formatos y formularios
para el servicio publico de aseo en los tdépicos administrativo,
financiero, técnico operativo, contribuciones, gobierno NIF
riesgo aseo, entre otros, por lo que, la omisién de reporte de
informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones Titulo 8. servicio de aseo, prestadores menores
a 2500 suscriptores definidos en el articulo 1 de la Resolucién
SSPD 20061300023365 de 2006 y prestadores menores a

Reporte SUI. Estado
de cargue al sistema
anico de informacién

SuUl

2500 suscriptores del area urbana definidos en el articulo 2 de | SUI

la Resolucion SSPD 20061300023365 de 2006 de la
Resolucion SSPD anexo SSPD 20101300048765 de 2010,
SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras .

7. CONCLUSIONES
7.1. Aspectos administrativos

En lo evidenciado en el informe, la planta de personal es de 4 empleados, por lo que el prestador no
puede acceder a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 sobre vinculacion de aprendices
SENA ya que el minimo de empleados debe ser 20, lo cual, pone en desventaja a la empresa para realizar
la actividad ya que no pueden ejecutarla con eficiencia, adicionalmente a que no se saben cémo se
encuentra la estabilidad financiera de la empresa, por falta de reporte de informaciéon en Gobierno NIF —
SUL.

Consecuentemente, el no reportar la informacion del formato personal por categoria de empleo de los
afios 2010 al 2012 y los afios 2018, 2022 y 2023, limita la verificacién en SUI de las actividades que
desarrolla cada empleado conforme las actividades que la empresa tiene aprobadas en RUPS, entre
otras, cOmo se encuentra catalogado el empleado y si la empresa tiene convenciones colectivas. La falta
de informacion de este reporte genera un incumplimiento a lo establecido en la resolucibn SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

7.2. Aspectos financieros

El prestador se encuentra incumpliendo los cronogramas de cargue de informacién financiera bajo la
Taxonomia XBRL para los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, conforme a lo
estipulado en las resoluciones emitidas por la SSPD. La falta del cargue de la informacion financiera,
impide a la Superintendencia, conocer oportunamente el estado real y completo del comportamiento
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financiero del prestador, y limita a la Entidad para adelantar acciones preventivas que se consideren
pertinentes, con el fin de asegurar la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio.

7.3. Aspectos comerciales

De acuerdo con lo evidenciado en el informe el prestador no realiza una adecuada gestion comercial ya
gue no se cumple a cabalidad con la normativa relacionada, al no contar con el CCU actualizado para
gue el suscriptor pueda conocer todas las condiciones que tiene derecho al recibir la prestacion del
servicio publico de aseo y conocer las obligaciones que le corresponde, adicionalmente al no contar con
una pagina web actualizada con la informacion de la empresa el usuario puede presentar inconformidad
del servicio prestado por falta de informacién, adicionalmente la falta de claridad en la exactitud de
suscriptores a los que se les presta el servicio publico de aseo y al no llevar una estadistica de las PQR
limita saber a esta Entidad la inspeccion vigilancia y control, adicionalmente dificulta que se puedan tomar
acciones de correccion y prestar un eficiente servicio con calidad, al igual que identificar cuales
suscriptores tienen el otorgamiento del beneficio como hogar sustituto —ICBF.

A partir del andlisis precedente, el no cobro del servicio publico en el area rural ademas de infringir los
articulos 34 y 99 de la Ley 142 de 1994, pone en riesgo la viabilidad financiera del prestador ya que impide
recuperar los costos del servicio, por lo que la gratuidad en la prestacién pone en riesgo la capacidad
para ofrecer los servicios con la calidad, eficiencia y continuidad requeridas y afecta la correcta aplicacion
del criterio de solidaridad y redistribucion establecido en la Ley.

Como consecuencia de lo expuesto y que no se remitié informacion de facturacion versus recaudo de los
aflos 2022 y 2021, limitando el analisis de la situacion de la empresa a esta Entidad, con respecto a las
facturas reportadas en SUI la cuales no cuentan con toda la informacion descrita, para que el suscriptor
tenga claridad de lo que se le esta cobrando o facturando, puede ser una posible causal del no pago por
parte del usuario o suscriptor.

7.4. Aspectos tarifarios

La no aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018, no permite la
remuneracion de las actividades del servicio publico de aseo realizadas por el prestador, lo que atenta
contra la suficiencia financiera del prestador, hecho que se manifiesta, por ejemplo, en las deficiencias
identificadas en la operacién: no contar con el personal suficiente, ni con una bascula en el sitio de
disposicidn final, no disponer de vehiculos propios, entre otros aspectos.

Por lo tanto, la no aplicacion de la metodologia tarifaria vigente, puede considerarse como una de las
causas principales de las deficiencias administrativas, comerciales, técnico operativas y de informacién
identificadas y relacionadas a lo largo del documento.

Ahora bien, el no contar con una bascula de pesaje, esto impide que el Prestador realice el cobro de la
actividad de disposicion final de acuerdo con lo establecido en la metodologia de la Resolucion CRA
853 de 2018 y sus modificaciones, la cual incluye como variable principal el promedio de toneladas
dispuestas en el sitio de disposicion final para realizar los calculos precisos que corresponden a dicha
actividad.

Si bien el evaluado entreg6 el contrato adicional con el municipio en donde este, asume los costos de la
prestacion del servicio de aseo en el area rural, es pertinente indicar que de acuerdo con Ley 142 de 1994
se prohibe la gratuidad de prestacion de los servicios publicos pues ello pone en riesgo la supervivencia
de la persona prestadora, comprometiendo la adecuada prestacion de los mismos. Bajo este contexto, en
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el pais “constitucional y legalmente esta proscrita la gratuidad de los servicios publicos
domiciliarios”. Ademas, presuntamente no esta cumpliendo con el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto
1077 de 2015 sobre la “Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. En las areas
de prestacién donde realice las actividades de recoleccion y transporte.” Negrilla fuera de texto.

7.5. Aspectos técnico operativos

Como conclusion, es importante que el prestador actualice el Programa para Prestacion del Servicio de
Aseo (PPSA) y el Contrato de Condiciones de Uniformes (CCU) con base en los hallazgos evidenciados
durante la visita y registrados en este informe. Ademas, es fundamental que se establezca una articulacién
armonica entre el PPSAYy el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), siguiendo los términos
definidos en dichos documentos y relacionados en los siguientes numerales:

7.5.1. Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

En la inspeccién realizada en el sector rural y urbano se verificé que las microrrutas tienen una frecuencia
de una (1) vez por semana, sin embargo, esto representa un incumplimiento con las frecuencias de
recoleccion, afectando la calidad del servicio. Por lo tanto, se solicita al prestador acoger la frecuencia
minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables de dos veces por semana.

Durante los recorridos verificados se identific6 que no se cuenta con los mecanismos para evitar la fuga
de lixiviados, lo cual representa un incumplimiento de las caracteristicas de los vehiculos de recoleccién
y transporte de residuos solidos. Esto afecta la calidad del servicio. Sin embargo, no se evidencié
esparcimiento de residuos en via publica y los operarios dejaron el area libre de residuos. No obstante,
es importante que el prestador dote los vehiculos con cepillos, escobas o palas, y realizar el lavado diario
de los mismos. Por dltimo, se observé que se recogen y disponen residuos voluminosos (muebles y
colchones) en el sitio de disposicion final, afectando las condiciones operativas del sitio de disposicion
final.

En la visita se pudo observar que el evaluado utiliza dos volguetas de placas OTL042 y OFJ284 que son
de propiedad del municipio de San Miguel de Sema, asi como el relleno sanitario, por lo cual se requiere
una aclaracion sobre la figura bajo la cual el ente territorial autoriza tanto el uso de los vehiculos como la
operacién del sitio de disposicion final. Es importante contar con la documentacién correspondiente que
respalde estas autorizaciones y garantice la legalidad de las actividades realizadas.

7.5.2. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

En el analisis de campo, se comprobé que el prestador garantiza la calidad en la ejecucion de la tarea de
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Esto se evidencio al inspeccionar una porcion de la microrruta
en San Miguel de Sema, durante el dia programado segun el PGIRS (17 de abril de 2023), donde se
constato que las areas quedaron libres de residuos como papeles, hojas, arenilla y similares. Ademas, se
verificd la presencia de dos operarios equipados adecuadamente. Finalmente se resalta que no se
observo ni tenian programadas en esta actividad en el &rea rural lo cual afecta la calidad del servicio.

7.5.3. Corte de césped y Poda de arboles
En identificé una diferencia en el inventario de arboles tipo 1 incluido en el protocolo presentado que

suman un total de 283, y no los 322 arboles registrados en el catastro en la linea base del PGIRS. Ademas,
se identifico una discrepancia en la frecuencia de poda registrada en el PPSA. Por lo tanto, es importante
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gue el evaluado establezca una coherencia y consistencia en dichos documentos y los cobros asociados

a esta actividad.

7.5.4. Disposicién final

Si bien este sitio de disposicion final segun el PGIRS 2021-2027 cuenta con una vida util de 40 afios y
con licencia ambiental N.° 1490 del 23 de diciembre de 2003 otorgada por la Corporacion Autbnoma
Regional de Cundinamarca CAR, el mismo no se encuentra operando con la técnica de relleno sanitario,
de conformidad con los criterios técnicos indicados en el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucién 938 de
2019. De acuerdo con lo anterior es fundamental que el evaluado adelante las acciones que den
cumplimiento a la normativa a dicha normativa y realice la actualizacion y cargue al SUI del reglamento

operativo.

8. Responsables de larealizacion

8.1. Responsable general

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela Perdomo Beltran

Directora Técnica de
Gestion de Aseo

Direccién Técnica de Gestion de Aseo

DTGA

Diana Carolina Guavita Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios Prestadores

DTGA

8.2. Equipo de evaluacion

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Manuel de Jesus Arévalo

Profesional Especializado (Tarifario)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Martha Leonor Farah
Manzanera

Profesional Especializado (Financiero)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Cristian Castillo Acero

Profesional Universitario (Técnico)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Constanza Flérez Ruiz

Profesional Especializada
(Administrativo Comercial)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

9. Anexos:

En el radicado SSPD No. 20234361339141 del 24/04/2023, se encuentra el acta de la visita y la
informacion entregada por el prestador durante ésta.

Nota: Esta informacién fue suministrada al prestador al momento de finalizar la visita.
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