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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA S.A. E.S.P.
1.2 Nit: 800.105.650-1

1.31D (SUI - RUPS): 652

1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto y

Alcantarillado.
1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:

1.5.1 Acueducto: Captacién, Aduccién, Tratamiento, Conduccion, Almacenamiento, Distribucion,

Comercializacion.

1.5.2 Alcantarillado: Recoleccién, Conduccion de Residuos Liquidos, Tratamiento, Disposicion Final,

Comercializacion.
1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 6 de mayo de 1955.
2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1 Afo del programa al que pertenece la accién: 2023
2.2 Clase accion: Vigilancia X Inspeccién X
2.3 Motivo de la accion: Detallada

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo X Perfilamiento de riesgo ___ Evaluacién
de Gestion y Resultados __ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés

general) _ Otros
2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Aguachica, Cesar.
3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador estd dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demés normas aplicables a las actividades desarrolladas
por la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica S.A. E.S.P. conforme a la siguiente normativa:
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e Ley 142 de 1994

e Decreto 1369 de 2020.

e Resolucién SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

e Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.

e Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la

Resolucion SSPD No. 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.
Resolucion CRA No. 906 de 2019.

Resolucion CRA 688 de 2014.

Resolucion CRA 735 de 2015.

Resolucion CRA 768 de 2016.

Resolucion MVCT 330 de 2017.

Resolucion CRA 943 de 2021

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2021, 2022 y lo corrido de 2023, en el marco de las

funciones establecidas en el Decreto 1369 de 2020.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacioén fuente usada:

Informacion entregada por la empresa mediante los radicados SSPD Nos.
20235292167172 y 20235292166972 del 16 de junio de 2023.

Informacion suministrada por la empresa durante la visita de inspeccién y vigilancia
realizada durante los dias 20, 21, 22 y 23 de junio de 2023, la cual consta en el acta de
visita.

Informacion suministrada por la empresa en la mesa de trabajo virtual, donde se trataron
temas del componente comercial, adelantada el 21 de junio de 2023.

Informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacién — SUI

4.2 Requerimientos realizados:

Radicado SSPD No. 20234241956321 del 5 de junio de 2023, al cual se dio respuesta mediante los
radicados SSPD Nos. 20235292167172, 20235292166972 y 20235292166082 del 16 de junio 06 de 2023.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador remitié la respuesta al requerimiento de informacion mediante los radicados SSPD Nos.
20235292167172, 20235292166972 y 20235292166082 del 16 de junio de 2023.
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5. EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos Administrativos y Financieros
5.1.1 Aspectos Administrativos

El certificado de existencia y representacion legal expedido el 28 de junio de 2023, est4 a nombre de la
Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., bajo el NIT 800.105.650 — 1. Esta es una entidad
de cardcter oficial, con personeria juridica, constituida mediante Decreto Municipal No. 79 del 23 de marzo
de 1998, e inscrita en la Camara de Comercio de Aguachica bajo el nimero 1798 del libro IX, el dia 03
de mayo de 2000, como una Empresa Industrial y Comercial del Estado cuyo Unico duefio es el municipio
de Aguachica — Cesar, con domicilio principal en esta ciudad, cuya area de prestacion es exclusivamente
urbana.

En adicion con lo anterior, el certificado de existencia y representacion legal indica que mediante acto
administrativo namero 130 del 09 de junio del 2023 de la Alcaldia de Aguachica, registrado bajo el nimero
16354 del libro IX del Registro Mercantil, fue nombrado en calidad de Gerente el sefior Mario Alberto
Londofio Verjel.

La empresa debe proceder a realizar la actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios
(RUPS) conforme con la actualizacion de la informacién anteriormente sefialada en este registro.

5.1.1.1 Estructura Organizacional

En la siguiente imagen se muestra el organigrama y estructura administrativa de la empresa:

Imagen 1. Organigrama general

ESTRUCTURA ORGAMICA PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUACHICA E.S.P
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Fuente: Informacién suministrada en visita
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El maximo 6rgano de direccion es la Junta Directiva, de quien depende la Gerencia General, que posee
seis divisiones que estan organizadas en tres departamentos: i) operativo, ii) sistemas y iii) comercial; dos
unidades analistas: i) facturacion y cartera y ii) presupuestal y tesoreria; y Almacén.

5.1.1.2 Organizacion sindical

El prestador cuenta con un sindicato denominado “Sindicato de Trabajadores y Empleados de Servicios
Publicos, Corporaciones Auténomas e Institutos Descentralizados de Colombia” (Sintraemsdes),
representado por la sefiora Omaira Rodriguez, con el cual se realizé mesa de trabajo virtual el dia 16 de
junio de 2023, de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., a través del enlace: meet.google.com/tut-kfro-phg. Durante la
sesién se trataron temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, en lo concerniente a los temas administrativo, financiero, comercial, técnico - operativo y
tarifario.

En estos mismos términos, los integrantes del comité sindical expusieron la situacion actual de la
E.S.P.A. de Aguachica; asimismo, presentaron informacioén referente al funcionamiento general de
la empresa, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, las peticiones, quejas y reclamos
(PQR) que se presentan y en general todo lo requerido para realizar la visita por parte de esta
Superintendencia

5.1.1.3 Convencioén sindical

La empresa cuenta con una convencion colectiva suscrita con el Sindicato de Trabajadores y Empleados
de Servicios Publicos, Corporaciones Autonomas e Institutos Descentralizados de Colombia
(Sintraemsdes) Subdirectiva Aguachica. Dicha convencién fue celebrada el dia 23 de diciembre de 2019
y ha venido siendo renovada semestralmente hasta diciembre del 2023.

De acuerdo con el prestador, el costo de la convencién colectiva para las vigencias bajo analisis fue el
siguiente:
Tabla 1. Costos Convencién Sindical (Cifras en millones de $)
Cost

Concepto o] (;c())sétzo
2021
. . .. S11,
3 dias de prima de servicios 0 $12,2
. - 167 189,
Prima de antigiiedad 2 ) > 9
Auxilio educativo S?’ $23,7
Dotacién 5;5' $11,5
Auxilio de medicamentos S0,0 SO0,
Auxilios de lentes y monturas S1,1 S0,5
. . 18
Puntos diferenciales en sueldo »18, S0,0

4
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Cost
Costo
Concepto (o]
sen | 202
Auxilio sindicato anual S0,0 S1,5
Prestaciones sindicales ( pasajes y gastos
de movilidad) 2068 >0,6
Hospitalizacién S0,0 S0,0
Auxilio de alimentacion 527, $15,5
Auxilio de transporte 515, $25,5
Auxilio de natalidad S0,5 S0,2
Seguro colectivo de vida S7,0 S4,6
Estimulo por capacitacién S0,0 S0,0
Plan exequial $i3, $7,9
$312 $293,
TOTAL 3 6

Fuente: Informacién suministrada en visita

Asi las cosas, los costos anuales de la convencion sindical equivalen para el afio 2022 al 3,7% vy al 4,0%
en el afio 2021, del total de los ingresos de actividades de operacion.

5.1.1.4 Informes de Auditoria Externa de Gestion y Resultados

Por tratarse de una Empresa Industrial y Comercial del Estado 100% publica, que adicionalmente presta
sus servicios en el municipio de Aguachica que se encuentra clasificado en sexta categoria, no se
encuentra obligada a contar con Auditoria Externa de Gestidn y Resultados, conforme con lo establecido
en el literal d) del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley
689 de 2001.

5.1.1.5 Informes de Control Interno
5.1.1.5.1 Informe Vigencia 2021

El informe del Auditor se enfoca en la verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde se incluyen las siguientes oportunidades de mejora:

e “Se recomienda que el plan de trabajo y capacitacion se encuentre firmado por parte del
vigia de seguridad y Salud en el trabajo.

® Se sugiere establecer los procedimientos operativos normalizados en caso de situaciones
de emergencia y darlos a conocer a los trabajadores.

e Se recomienda continuar con lo planeado en los planes de trabajo y capacitacion.
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e Se recomienda disefiar y diligenciar un presupuesto anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Es importante indicar que, con la informacion obtenida del prestador, no se evidencian procesos de
auditoria realizados a otros aspectos, tales como el cumplimiento del Plan de Accién Anual o la verificacion
del Sistema de Control Interno, generando incertidumbre respecto del alcance de la auditoria anual
realizada por control interno.

5.1.1.5.2 Informe Vigencia 2022

En el informe correspondiente a la vigencia 2022, se amplid el alcance de la auditoria incluyendo los
siguientes aspectos: Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la prevencion, Evaluacion de la gestion del
riesgo, Evaluacion y seguimiento y, por ultimo, Relacion con entes externos de control.

En general, los temas que generan alerta por cuanto su calificacion dio un resultado “Deficiente”, por los
bajos niveles de cumplimiento, son los siguientes:

e “El objetivo corporativo 1 que consiste en: Organizar y prestar de forma eficiente y eficaz
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona urbana del Municipio
presentd un nivel de cumplimiento del 18%.

e EIl objetivo corporativo 5 que consiste en: Garantizar la rentabilidad econémica y social
requerida para la sostenibilidad de la empresa en el corto, mediano y largo plazo, que
present6 un nivel de cumplimiento del 34%".

No obstante, lo anterior, el promedio de nivel de cumplimiento total del Plan de Accién 2022 dio como
resultado un 116%, debido a que el objetivo corporativo 2 que consiste en: “Construir, mantener y reparar
oportunamente la infraestructura para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo en la zona urbana del Municipio”, obtuvo una calificacién sobresaliente con un cumplimiento del
148%.

Ahora bien, al realizar la medicién del desempefio de la gestion por dependencias, se evidencié que los
menores resultados fueron:

e “Los procesos del departamento comercial con un nivel de cumplimiento del 21%.

e Los procesos de Planeacion que presentaron un nivel de cumplimiento del 8%.

e Se recomienda disefiar y diligenciar un presupuesto anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Finalmente, de la verificacion del sistema de control interno se evidenciaron las siguientes debilidades:

e “No se cuenta con recursos economicos suficientes para la compra de elementos de
proteccion individual adecuados para los trabajadores, elementos de bioseguridad y de
primeros auxilios.
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e No se ha implementado algunos requerimientos establecidos en la Ley de Transparencia, lo
cual impide el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion por parte
de la ciudadania.

e La Oficina de Atencién al Usuario cuenta con un buzdén de sugerencias para atender las
inquietudes, denuncias y sugerencias para el mejoramiento de la prestacion de los servicios
publicos, el cual no se encuentra funcionando y operando, que permita evidenciar
semanalmente cuantas inquietudes, denuncias u otros aspectos se reciben y cual es la
medida de su tramite y seguimiento respectivo”.

Asi las cosas y como consecuencia de todo lo anterior, el prestador debe enfocar sus esfuerzos hacia la
implementacion de acciones concretas por parte de los responsables de los procesos y actividades que
no lograron cumplir con sus objetivos, hasta alcanzar niveles satisfactorios que redunden en una eficiente
y eficaz prestacion de los servicios publicos domiciliarios por parte del vigilado.

5.1.1.6 Informe Contraloria Departamental 2021

El resultado obtenido de la evaluacion efectuada por la Contraloria Departamental del Cesar frente a la
Gestién Contractual, la Rendicién y revision de la cuenta y el Control Fiscal Interno, arrojé una calificacion
general de “Eficiente”.

Adicionalmente, la Contraloria frente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, identifico, entre
otras situaciones, las siguientes:

e “Del total de micromedidores instalados (20.901), hay 2.221 que estan deteriorados,
equivalentes al 10,6%.

e Referente al PSMV, la empresa debe tener presente que se aprobd por un término de 10
afos, y esta vigente hasta septiembre del 2022.

e La E.S.P. no ha avanzado significativamente en la instalaciéon de macromedidores, al
igual que presenta deficiencias en la facturacion y recaudo”.

Otro aspecto, que le genera gran inquietud a esta Direccion Técnica hace referencia a las denominadas
inversiones ambientales donde el ente de control concluye que en su mayoria son realizadas por el
municipio y no han sido efectivas para garantizar una prestacion de los servicios publicos con continuidad
y calidad exigidas por la Ley.

Por ultimo, en el informe de la Contraloria Departamental se indica que la Empresa de Servicios Publicos
de Aguachica E.S.P., realiz6 inversiones durante el afio 2021 por un valor total de $472,4 millones, que
en opinién de esta Direccion Técnica no podrian catalogarse como inversion porque corresponden a
gastos de operacion, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Inversiones ambientales (Cifras en millones de $)
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INVERSIONES AMIBIENTALES Monto
Suministro Cloro 63,0
Analisis fisicoguimico y microbiologico de agua cruda 60,5
Servicios Profesionales area ambiental 13,0
Suministro elementos especializados para laboratorio 14,2
Servicios actualizacion programa uso eficiente del agua 12,0
Suministro de sulfato de aliminio 253,5
Servicios Profesionales area ambiental 8,6
Caracterizacidén aguas residuales 37,6
Mantenimiento preventivo y correctivo destilador y phmetrg 4,4
Servicios profesionales area trabajo social 5,6
TOTAL 472,4

Fuente: Informe Contraloria 2021

5.1.1.7 Informes de Gestién
5.1.1.7.1 Informe de Gestion 2021

El informe de gestion correspondiente a la vigencia 2021, es una compilacion de informes anuales, en los
temas operativo, comercial, ambiental, juridico, de control interno, de seguimiento estrategia plan
anticorrupcion y auditorias internas, que esta mal estructurado, con muchas paginas vacias y paginas e
imagenes sobrepuestas. Por lo anterior, se evidencia que el informe no se ajusta a los requisitos minimos
establecidos en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2000,
asi como del articulo 2 de la Ley 603 de 2000, en especial lo referente a:

e “(...) Una exposiciéon fiel sobre la evolucién de los negocios y la situacién juridica,
economica y administrativa de la sociedad (...).

La evolucién previsible de la sociedad.
Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

El informe debera ser aprobado por la mayoria de votos de quienes deban presentarlo. A él se adjuntaran
las explicaciones o salvedades de quienes no lo compartieren”’

“Articulo 2. Se debe hacer conocer el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor por parte de la sociedad”.

Adicionalmente, no se presenta informacién respecto de los indicadores financieros, comerciales, técnicos
o de cualquiera otra indole, que permitan evidenciar los resultados de la gestidon realizada por la
administraciéon durante el periodo, asi como tampoco se recomiendan medidas al maximo 6rgano social
para que sean adoptadas por éste.

L Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2000
2 Articulo 1 de la Ley 603 de 2000
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5.1.1.7.2 Informe de Gestion 2022

El informe de gestidn correspondiente al afio 2022 presenta una mejora en comparaciéon con el informe
del afio anterior, ya que se observa una mejor estructuracion y la inclusiéon de algunas conclusiones,
recomendaciones y perspectivas. En este informe se incluye la compilacion de informes anuales y
presenta las actividades desarrolladas durante la vigencia, en temas operativos, de almacén, de control
interno, de seguimiento estrategia plan anticorrupcién, de auditorias internas, juridico, comercial,
ambiental y de personal.

En todo caso, se mantiene el incumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el articulo 47 de
la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2000, asi como del articulo 2 de la Ley
603 de 2000, como se sefiald anteriormente.

Adicionalmente, se reportan cifras para algunos temas, persistiendo la falta de informacién sobre
indicadores financieros, comerciales, técnicos o de cualquiera otra indole, situaciébn que no permite
evidenciar los resultados de la gestion realizada por la administracién durante el periodo.

En el citado informe, se incluyeron algunas recomendaciones para fortalecimiento institucional que de no
ser implementados adecuadamente podrian afectar negativamente la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, entre ellas, las siguientes:

e “Que el Departamento Comercial elabore y publique el registro publico organizado de los
derechos de peticion en la pagina web u otro medio que permita a la ciudadania su
consulta y seguimiento.

e La aprobacién del incremento del IPC en las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado, ya que se pudo evidenciar que no se han realizado desde el afio 2019.

e Buscar las estrategias para el aumento de la micro medicion, teniendo en cuenta que es
uno de los compromisos en el plan de mejora con la Superintendencia”.

En conclusién y de acuerdo con el analisis realizado por esta Direccion Técnica a los informes de gestion
correspondientes a los afios 2022 y 2021, se encuentra que estos ho cumplen integralmente con los
requerimientos establecidos en las Leyes ya mencionadas.

Los estados financieros suministrados por la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. en
formato PDF correspondientes a la vigencia 2022, se encuentran firmados por Jaime de Jesus Sanchez
Vasquez y Never Quintero Torres, actuando en calidad de Gerente y Contador, respectivamente.
Teniendo en cuenta que el vigilado es de naturaleza juridica publica, esta en la obligacién de preparar y
presentar sus estados financieros cumpliendo el marco normativo contable establecido en la Resolucion
414 de 2014 y sus modificatorios, emitidos por la Contaduria General de la Nacion.

También se destaca que la informacion financiera objeto del presente analisis se considera oficial
teniendo en cuenta que fue certificada al Sistema Unico de Informacién (SUI) el dia 25 de mayo de 2023.
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5.2 Aspectos Financieros
5.2.1 Estado de Situaciéon Financiera

A continuacién, se presenta un resumen y andlisis del Estado de Situacion Financiera con corte al 31 de
diciembre correspondiente a las vigencias 2021 y 2022.

5.2.1.1 Activo

Imagen 2. Activos del Estado de Situacion Financiera. (Cifras en Millones de pesos - COP)

- Ano % Part. Ano % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2022 2021 2021

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes del Efectivo 43,7 0,6% 120,9 1,7%

Cuentas por Cobrar 47528 62,2% 4.128,0 57,9%

Inventarios 165,0 2.2% 1927 2.7%

Otros activos 0,0 0,0% 0,0 0,0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4.961,5 64,9% 4.441.,6 62,3%
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, planta yequipo 2.388.,8 31,3% 2.504 1 35,1%

Derechos por compensacion impuestos 269.8 3,5% 144 .4 2,0%

Intangibles 19.8 0,3% 38.5 0.5%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2.678,3 35.1% 2.687.,0 37.7%
TOTAL ACTIVO 7.639,8 100,0% 7.128,7 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD

Grafico 1. Activos del Estado de Situacion Financiera. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD

Al cierre del 2022, los activos alcanzaron los $7.639 millones. Dentro de estos, el Activo Corriente
representd el 64,9%, y estuvo compuesto principalmente por las cuentas comerciales por cobrar con un
valor neto de $4.752 millones e Inventarios por $165 millones. El rubro que mayor crecimiento tuvo en
2022 con respecto al afio anterior fueron las cuentas por cobrar con un incremento del 15,1%, que sera
objeto de analisis mas adelante.
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Por su parte, los activos no corrientes, culminaron el afio con $2.678 millones, representados
principalmente por las propiedades, planta y equipos con el 89,2% y derechos por compensacion de
impuestos con el 10,1%.

En este componente de los estados financieros no se evidencia el reconocimiento de activos por
impuestos diferidos, lo cual podria implicar una inadecuada aplicacién de la Resolucion 414 de 2014 y en
especial de su instructivo 002.

5.2.1.2 Pasivo

Imagen 3. Pasivos del Estado de Situacion Financiera. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Ano % Part. Ano % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2022 2021 2021

PASIVO CORRIENTE

Préstamos por pagar 1901 4,0% 0,0 0,0%

Cuentas por pagar 40373 85,0% 39586 88,1%

Beneficios a empleados 4956 10,4% 5172 11,5%

Otros pasivos 258 0,5% 19,9 0,4%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 47489 " 100,0% 4.485,7 100,0%
PASIVO NO CORRIENTE

Otros Pasivos L.P. 00 0,0% 0,0 0,0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 00" 0,0% 0,0 0,0%
TOTAL PASIVO 4.7489 7 62,2% 4.495,7 63,1%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD

Grafico 2. Pasivos del Estado de Situacion Financiera E.S.P. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD

Para la vigencia 2022, el pasivo represent6 el 62,2% del total del activo, y se evidencié que no existen
pasivos no corrientes, por lo tanto, se espera que la totalidad del pasivo sea cancelado en el corto plazo.

Los principales pasivos estan representados en las cuentas por pagar comerciales por $4.037 millones,
los beneficios a empleados por $495 millones y los préstamos por pagar por $190 millones. De estos, el
mayor crecimiento se presentd en los préstamos por pagar con un incremento del 100%, que
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corresponden a créditos de tesoreria que deben ser cancelados en un plazo maximo de un afio, para los
cuales en la vigencia anterior no existian saldos por este concepto.

5.2.1.3 Patrimonio

Imagen 4. Patrimonio del Estado de Situacidn Financiera. (Cifras en Millones de pesos - COP)

: Ao % Part. Ao % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2022 2021 2021

PATRIMONIO

Capital fiscal 27263 94 3% 27263 103,5%

Resultados ejercicios anteriores 934 -3.2% -250,1 -9.5%

Resultados del ejercicio 258,1 8,9% 156,7 6,0%
TOTAL PATRIMONIO 2.891,0 r 100,0% 26329 100,0%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 76398 v 100,0% 7.128,7 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD

El Patrimonio aument6 7,2% en 2022 con respecto al afio anterior, producto de la generacién de
resultados netos positivos, alcanzando un aumento de $258 millones durante la vigencia. Por su parte, el
Capital Emitido no tuvo variacion, manteniéndose en $2.726 millones.

5.2.1.4 Informe de Cartera

Al respecto, se evidencia que la totalidad de la cartera en el Estado de Situacién Financiera se clasifico
como corriente, pero en el archivo certificado al SUlI en XBRL se reportd como no corriente la cartera
superior a 360 dias, generando una contradiccién. Esta contradiccién no solo genera inquietudes respecto
de la consistencia de la informacion, sino que también tiene un impacto significativo en los resultados de
cualquier indicador financiero que incluya el activo corriente en sus variables. A continuacion, se presenta
un resumen de la cartera neta por edades de los afos 2021 y 2022:

Imagen 5. Reporte Cartera Neta 2022 Vs 2021 (Cifras en Millones de pesos - COP

1a30 30a60 60a% | 90al120 | 1202150 | 150a180 | 180a360 | >360 TOTALES
Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias
Acueducto 18,9 19,2 24,5 22,8 20,1 68,9 170,6| 2.231,4| 25764
Alcantarillado 10,7 10,8 14,2 12,0 10,8 14,5 112,9 1.201,5 1.387,3
Total Cartera 29,7 29,9 38,7 34,7 30,9 83,4 283,5 3.432,9 3.963,7
% Participacion 2021 0,7% 0,8% 1,0% 0,9% 0,8% 2,1% 7,2% 86,6%|  100,0%
1a30 30a60 60a 9% 90a120 | 120a150 | 150a180 | 180a 360 >360
- Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias TOTALES
Acueducto 11,8 16,6 19,7 21,2 17,9 16,7 122,3 2.754,2 2.980,5
Alcantarillado 52 33 12,5 13,1 9,0 8,0 659 14830 1.6049
Total Cartera 17,0 24,9 32,2 34,4 26,9 24,7 188,2| 4.237,2| 4.5854
% Participacion 2022 0,4% 0,5% 0,7% 0,7% 0,6% 0,5% 4,1% 92,4% 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD

Otro aspecto de gran relevancia es que la cartera neta superior a 360 dias aument6 en $804,4 millones
en 2022 respecto del afio anterior, equivalentes al 23%, lo que refleja serios indicios de deterioro en la



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o
VIDA DETALLADAO | & gpemedmcssesevios
CONCRETA

capacidad de pago de los deudores, situacion que no se visibiliza en el reconocimiento del deterioro de

cartera durante el 2022.

Otro tema que requiere especial atencion es que las cifras de cartera indicadas anteriormente, no incluyen
las cuentas por cobrar de dificil recaudo, que al cierre de 2022 ascienden a $97,6 millones, mientras que
en 2021 eran de $100,6 millones. Esto, sumando a la falta de reconocimiento del deterioro de la cartera
superior a 360 dias, indica que el prestador no esta dando cumplimiento a los criterios de reconocimiento
del gasto por deterioro de cartera del periodo y acumulado, establecidos en la Resolucion 414 de 2014.

En la siguiente imagen, se muestran las cuentas de dificil recaudo y su deterioro acumulado:

Imagen 6. Cuentas por cobrar de dificil recaudo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
ESTADO DE STTUACTON FINANCTERA

(Cifras en

CODIGO NOMBRE
CORRIENTE
1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1.1.1@ DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
1.1.33 EQUIVALENTES AL EFECTIVO

w

CUENTAS POR COBRAR
1.3.18 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
RAR

A DICIEMBRE 31 DE 2022
NIT 800.105.

650 - 1
pesos)

NOTAS PERTODO ACTUAL

PER

43.691.508,12
43.970.882,12
620.626,00

4.752.839.190,41 4.
4.585.447.516,17 3

69 802 257 €9

TODO ANTERIOR

120.883.008,00
120.262.382,00
620.626,00

128.023.659,00
.963.686.718,00

Ldnd  Qreag CuNIas POS OB
1.3.85 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO
1.3

.86 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR)

591.933.191,40 1
~494.343.774,85

£3.7
.874.522.187,00
-973.891.671,00

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD

5.2.2 Estado de Resultados Integral

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados Integral para las vigencias 2021 y

2022, suministrado por el prestador.

Imagen 7. Estado de Resultado Integral. (Cifras en Millones de pesos - COP)

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos
Ingresos Brutos Operacionales
Devolucion, Rebajas y Descuentos en Venta

Ingresos Netos

Costo de Operacién y Ventas

Utilidad Bruta

Gastos de Administracion
Deterioro, Depreciacién y Amortizacion

Utilidad Operacional

Otros Ingresos
Otros Gastos
Gastos Financieros

Utilidad Antes de Impuestos

Impuesto a las ganancias
Neto impuesto diferido

Resultado Neto del Periodo

Afo %Part. Ano % Part.
2022 2022 2021 2021

7.848,6 100,0% 7.8959 100,0%
0.0 0,0% 0,0 0,0%
784867  100,0% 7.895.9 100,0%
4.2048 53,6% 3.304,8 419%
3.643,8 " 46,4% 4.591,0 58,1%
2.6421 337% 26182 33,2%
571,2 7.3% 1.754,2 22,2%
43067 5,5% 218,6 2.8%
64 0,1% 24,4 0,3%
0.0 0,0% 41 0,1%
40,0 0,5% 56 0,1%
3970 51% 2333 3,0%
1390 1,8% 76,6 10%
0.0 0,0% 0,0 0,0%
2581 " 3,3% 156,7 2,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD
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5.2.2.1 Ingresos

Del total de ingresos de actividades ordinarias, se destaca que el servicio de acueducto representa el
64,7%, mientras que el servicio de alcantarillado constituye el 35,3%, como se evidencia en el siguiente
grafico:

Gréfi(cg_3. Participacion de los ingresos por servicios (Cifras en Millones de pesos - COP)

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD

Se destaca que en 2022 se present6 una reduccion de los ingresos del servicio de acueducto del 0,6% y
del servicio de alcantarillado del 0,5%, equivalentes a $47,2 millones en total. Esta situacion podria ser
resultado de la falta de actualizacion de las tarifas para estos servicios desde el afio 2019, tal como se
desarrolla en la seccién 4.9.2. Sin embargo, es importante mencionar que en los estados financieros no
se incluyé una nota explicativa que aborde esta situacién ni otros factores que posiblemente hayan
contribuido a la disminucién de ingresos. Esta omision podria constituir un incumplimiento de los requisitos
de revelacion estipulados en las normas contables.

5.2.2.2 Costos y Gastos

Los costos de operacion y ventas para la vigencia 2022 representan el 53,6% del total de los ingresos
netos, mientras que en 2021 representaron el 41,9%, lo cual muestra un aumento superior a 11 puntos
porcentuales.

Adicionalmente, al comparar los incrementos con respecto al afio anterior, se evidencia que los costos de
operacion aumentaron un 27,2%, mientras que los ingresos netos disminuyeron un 0,6%. Este
comportamiento, demuestra que el prestador fue menos eficiente operativamente durante la vigencia
2022 en comparacion con 2021.

Estos costos no tienen una nota explicativa detallada que permita realizar mayores analisis y comprender
el estado financiero, evidenciando un posible incumplimiento de los requisitos de revelacion exigidos en
la Resolucién 414 de 2014. En la siguiente imagen se presenta la nota 30 relacionada con los costos de
ventas:
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Imagen 8. Costos de operacion y ventas 2022 y 2021

NOTA 30. COSTOS DE VENTAS
Composicion

Los costos estan registrados por los respectivos servicios de acueducto v alcanfanllado.

SALDOS A COR

DESCRIPCION VIGENCIA

COSTOS DE
VENTAS
COSTO DE VENTAS

6.3 Db DE SERVICIOS

6.3.60 Db Servicios piblicos 4.204.791.829 66 | 3304830861700 899 083 212 66

VARTACION

| vmscmeaoy | -

CODIGO VAL
coNTaRLE conezero | aom [ aom |y uaadion
6 Db 4.204.791.829.66 | 3.304.308.617,00 | 800.083.212.66

4.204.791.829,66 | 3.304.8308.617,00 @ 899.983.211.66

Representa el valor de los costos en que se incurre por la prestacion de los servicios
publicos de acueducto v alcantarillado. vendidos durante el periodo contable, obteniendo
un saldo en costo de wentas de servicios a diciembre de 2022 por walor de
$4.204.791.829,66 con una wVvariacion en comparacién con la wigencia 2021 de
$899 983 .212.66

Fuente: SUI. Notas a los estados financieros 2022.

Por su parte, los gastos de administracion representan el 33,7% de los ingresos netos, y en comparacion
con el afo anterior, presentaron un aumento del 0,9%, que esta un poco por encima del crecimiento de

los ingresos, mostrando una mayor ineficiencia administrativa.

Estos gastos administrativos estan representados especialmente por gastos generales con el 50,1%,
impuestos, tasas y contribuciones equivalentes al 20,3% y finalmente gastos de personal con el 17,0%.
Entre estos, los gastos generales fueron los que experimentaron el mayor incremento en el afio 2022 en
comparacion con el afio anterior, registrando un crecimiento del 7,8%. En la siguiente tabla se puede

observar con mayor detalle la composicion de los gastos de administracion:

Tabla 3. Gastos Administrativos afio 2022 y 2021 (Cifras en Millones de pesos - COP)

Gastos de Administraciéon 2.022 % Part. 2.021 % Part.
SUELDGCS Y SALARIOCS 4480 17,0% 427 6 16,3%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 9.2 0,3% 6,7 0,3%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 82,5 3,1% 77,3 3,0%
APORTES SOBRE LA NOMINA 0,5 0,0% 0,5 0,0%
PRESTACIONES SOCIALES 2206 8,3% 3047 11,6%
GASTOS PERSONAL DNVERSOS 19,7 0,7% 35,3 1,3%
GENERALES 1.324.9 50,1% 1.229.5 47.0%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 536,7 20,3% 536,8 20,5%
Total Gastos de Administracion 2.642,1r 100,0% 2.618,2 100,0%

Fuente: SUI.

Elaboracién: SSPD
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Ahora bien, los otros gastos de gran relevancia generados en la vigencia son los correspondientes al
deterioro, depreciaciones y amortizaciones que representan el 7,3% de los ingresos totales, y
basicamente corresponden al deterioro de cartera, las depreciaciones de propiedades, planta y equipo y
la amortizacion de intangibles, tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 4. Otros Gastos afio 2022 y 2021 (Cifras en Millones de pesos - COP)

Deterioro, depreciacion y amortizacion 2.022 % Part. 2.021 % Part.
Deterioro cuentas por cobrar 510,7] 89,4% 1.710,9 97,5%
Depreciaciones PPyE 417 7,3% 345 2,0%
Amortizacion intangibles 18,8 3,3% 8,9 0,5%
Total Deterioro, Depreciacién y Amortizaciéon 571,2r 100,0% 1.754,2 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD

Al respecto, se destaca un incremento en 2022 de las depreciaciones del 21,1% frente al afio anterior,
mientras que las amortizaciones de intangibles aumentaron un 111,6% respecto del afio anterior.

5.2.2.3 Resultados

El Estado de Resultados Integral correspondiente al afio 2022 de la Empresa de Servicios Publicos de
Aguachica E.S.P., muestra una utilidad operacional equivalente al 5,5% del total de sus ingresos netos.

Este resultado se reduce significativamente con la incorporacion de los gastos financieros y los gastos
por impuesto a las ganancias, mejorando un poco con los otros ingresos, que al final producen una utilidad
neta del ejercicio por valor de $258,1 millones, equivalente al 3,3% de los ingresos netos.

Estos resultados podrian verse seriamente afectados de realizarse un correcto reconocimiento del
deterioro de cartera superior a 360 dias, la cual tiene una participacién del 92,4% de la cartera total,
equivalente a $4.237 millones y de dificil recaudo que alcanz6 los $97,6 millones. Adicionalmente, se
podrian presentar variaciones muy materiales con el adecuado reconocimiento de las propiedades, planta
y equipos y su posterior reconocimiento de la depreciacion tanto acumulada con del periodo.

5.2.3 Notas alos Estados Financieros

En las notas a los estados financieros se evidencian posibles inconsistencias e incumplimientos del Marco
Técnico Normativo, en particular sobre los siguientes aspectos:

e La nota 4.5 indica que se realiza provision de cartera al 31 de diciembre de cada afio,
calculando una provision individual méxima del 33% de la cartera vencida mayor de 360
dias. Esta situacion genera dos inconvenientes, el primero que la politica contable
definida por el prestador no se esta aplicando, porque existe cartera superior a 360 dias
por un valor de $4.237 millones que no ha sido deteriorada segun lo establece la politica
contable; la segunda implica que el reconocimiento del deterioro de cartera que realiza el
prestador incumple con lo establecido en la Resolucién 414 de 2014.
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No existe una nota explicativa para las cuentas por cobrar por prestacion de servicios
publicos por valor de $4.585 millones, ni para la cuenta de derechos de compensaciones
gue presenta un valor de $269 millones.

En relacién con las cuentas por cobrar de dificil recaudo se indica en la nota 7.18 que no
aplica, cuando deberia existir una nota detallada con las revelaciones exigidas en la
norma relacionadas con el deterioro de cartera del periodo y acumulado.

Existen muchas notas que solamente incluyen el titulo del tema a tratar, que no le aplican
a entidad prestadora o presentan sus cifras en ceros.

La nota 9 de inventarios presenta un cuadro con la misma informacion del estado
financiero que no incluye las revelaciones que exige la norma contable.

La nota 10 establece que las propiedades, plantay equipo estan reconocidas por su costo
historico, con lo que se evidencia el incumplimiento del Instructivo 002 de la Resolucion
414 de 2014 y no se incluyen las revelaciones requeridas en la norma.

En la nota 10 se menciona el recibo a satisfaccion de las obras desarrolladas en la
Institucion Educativa Santa Teresa en el corregimiento de Patifio, Contrato ejecutado con
recursos del Fondo de Adaptacién, lo cual, parece incongruente con las inversiones que
debe realizar una empresa de servicios publicos domiciliarios.

En la nota 22.1 se indica que corresponde a obligaciones por pagar a los empleados por
los servicios prestados en el Distrito de Santiago de Cali, cuando la entidad tiene su sede
en Aguachica - Cesar.

La nota 30 de costos de ventas presenta un cuadro con la misma informacion del estado
financiero que a pesar de su materialidad de esta informacion, no incluye cifras
desagregadas por conceptos que faciliten su comprension y andlisis.

5.2.4 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo del periodo terminado el 31 de

diciembre de 2022:

Imagen 9. Estado de Flujos de Efectivo. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Aiio Aio Var. Var.
RESUMEN ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2022 2021 $ %

Resultado del periodo 258,1 156,7 101,4 64,7%
Ajustes para conciliar resultado 5712 433 527.8| 12178%
Flujo neto actividades de operacion -867.3 -306,3 -5611 183.2%
Flujo neto actividades de inversion 1153 1321 -16,8 -12,7%

Flujo neto actividades de financiacion 0,0 0,0 0,0 NA
Variacion neto en el efectivo 77,2 25,9 0,0 0,0%
Saldo Inicial efectivo y equivalentes 1209 95,0 51,3 54,0%
Saldo Final efectivo y equivalentes 198,1 120,9 51,3 42.4%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD
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El Estado de Flujos de Efectivo esta descuadrado porque la sumatoria del saldo al inicio del
periodo ($120,9 Millones) mas la variacion del efectivo neto del periodo ($77,2 millones) no
totaliza $43 millones, que es el saldo del efectivo reportado en el Estado de Situacion
Financiera.

No se presentan movimientos en las actividades de financiacién, a pesar de que durante el
periodo se obtuvieron créditos de tesoreria, donde adicionalmente es posible que se hayan
pagado algunos intereses y se hayan realizado abonos a capital.

En la nota 37 se informa que no aplican revelaciones para el flujo de efectivo, incumpliendo
lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.

El prestador incluyé dentro de las actividades de operacion los flujos de efectivo derivados
de los préstamos por pagar, incumpliendo con la norma contable.

Independientemente de las inconsistencias anteriormente informadas, se evidencia que durante el
periodo se produjo una disminucién del 63,9% en el saldo del efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio
2022 con respecto al afio anterior, cerrando el periodo con un saldo por valor de $43,7 millones.

5.2.5 Plan de Inversiones

Tabla 5. Ejecucion de Inversiones (Cifras en millones de $)

Ano . . Monto Monto %
.. PROYECTO Vigencia .

Tarifario Proyectado |Ejecutado | Cumpl.
7 Rehabilitacion y Dotacién Laboratorio 2021 50,0 14,2| 284%
7 Rehabilitacion y Reposicion de Redes Primarias 2021 200,0 100,0{ 50,0%
7 Rehahilitacion y Reposicion de Redes Secundarias 2021 200,0 62,2 3L1%

Subtotal Inversiones Acueducto 450,0 176,4| 39,2%

7 Optimizacion y Mejoramiento STAR Puerto Mosguito 2021 80,0 0,00 0,0%

7 Rehabilitacion y Reposicion de Redes Primarias 2021 160,0 60,0 37,5%

7 Rehahilitacion y Reposicion de Redes Secundarias 2021 150,0 35,00 23,3%

Subtotal Inversiones Alcantarillado 390,0 95,0 24,4%

TOTALES 840,0 2714 32,3%

Ao . . Monto Monto %

. PROYECTO Vigencia .

Tarifario Provectado |Ejecutado| Cumpl.
8 Rehahilitacién y Reposicién de Redes Primarias 2022 200,0 70,0 35,0%
8 Rehabilitacion y Reposicion de Redes Secundarias 2022 200,0 70,01 35,0%

Subtotal Inversiones Acueducto 400,0 140,0| 35,0%

8 Optimizacién y Mejoramiento STAR Puerto Mosguito 2022 80,0 0,0 0,0%
8 Rehahilitacién y Reposicién de Redes Primarias 2022 160,0 68,6| 42,9%
8 Rehahilitacion y Reposicién de Redes Secundarias 2022 150,0 98,0| 65,3%
Subtotal Inversiones Alcantarillado 390,0 166,6| 42,7%
TOTALES 790,0 306,6| 38,8%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD
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El reporte de ejecucion de inversiones es inconsistente dado que, al comparar la ejecucion de inversiones
reportada por el prestador en cada vigencia, de conformidad con la tabla anterior, contra la ejecucién de
inversiones reportadas en el estado de flujos de efectivo, se evidencia que en los estados financieros se
presentan valores inferiores por un total de $139,2 millones en 2021 y $191,3 millones durante el 2022.
Estas diferencias, generan incertidumbre acerca de la efectiva ejecucion de inversiones en cada vigencia.

5.2.6

A continuacion, se presentan los resultados del calculo de los principales indicadores financieros con su

correspondiente andlisis:

INDICADOR DE LIQUIDEZ

Razén corriente

Capital de trabajo neto

Prueba acida

Apalancamiento financiero
Concentracion pasivo corto

plazo
Endeudamiento

Margen bruto

Margen operacional

Margen neto
Rendimiento del
Rendimiento del

Ciclo cuentas por cobrar

Rotacion de cartera
Cubrimiento costos y

gastos

Rotacién de activos

Apalancamiento

Indicadores Financieros

Tabla 6. Indicadores Financieros

Activo corriente (-) efectivo

FORMULA

2022

1,04

restringido / Pasivo corriente

Activo corriente (-) efectivo
restringido (-) Pasivo corriente

Activo corriente (-) CxC
comerciales (-) efectivo

213
Millon
es
0,04

restringido / Pasivo corriente

DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total / Patrimonio
Pasivo corriente / Pasivo total

Pasivo total / Activo total

DE RENTABILIDAD

Utilidad bruta / Ventas netas

activo
patrimonio

Ventas netas)

Utilidad de operaciones
continuadas / Ventas netas
Utilidad neta / Ventas netas
Utilidad neta / Activo total
Utilidad neta / Patrimonio total
DE ACTIVIDAD

(Cuentas por Cobrar * 365) /

365 / Ciclo cuentas por cobrar
Ingresos netos / (Costos de

1,64
100%

62,1%

46,43
%
5,49%

3,29%
3,38%
8,93%

221
Dias
1,7
1,1

operacion + Gastos de admin)

DUPONT

Ingresos netos / Activo total
Activo total / Patrimonio total

1,0
2,6

2021

0,99

-54
Millon
es
0,07

1,71
100%

63,0%

58,15
%
2,77%

1,98%
2,20%
5,95%

191
Dias
1,9
1,3

1,1
2,7




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O [
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios s
VIDA DETALLADA O oS OME
CONCRETA
INDICADOR DE LIQUIDEZ FORMULA 2022 2021
Rentabilidad del patrimonio  Utilidad neta / Patrimonio 8,93% 5,95%
(ROE)
Rentabilidad del activo total Utilidad neta / Activo total 3,38%  2,20%
(ROA)

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD.

Liquidez: El prestador cuenta con la liquidez suficiente para cubrir sus pasivos a corto plazo, la cual
mejord con respecto al afio anterior. Por su parte, el capital de trabajo es positivo para el afio 2022 muy
superior al de la vigencia anterior; la prueba acida muestra que, sin incluir las cuentas por cobrar, el
prestador redujo su capacidad de pago en el corto plazo. En conclusion, el prestador tiene una capacidad
para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

Endeudamiento: La totalidad del pasivo del prestador durante las ultimas dos vigencias ha consistido en
pasivo de corto plazo y al finalizar el 2022 se presenté una disminucion al quedar en nivel medio cercano
al 62,1%. Ademas, se evidencia que por cada peso aportado en patrimonio posee deudas de 1,64 al
concluir el afo 2022. En general, el prestador cerr6 el afio con un alto nivel de endeudamiento.

Rentabilidad: El margen operacional al cierre es bastante bajo al alcanzar el 5,5%. Una vez se incluyen
los otros ingresos, los otros gastos y el impuesto a las ganancias, el margen neto es cercano al 3,3%
anual. Esta situacion evidencia una baja rentabilidad que reduce la capacidad del prestador de cubrir las
necesidades de inversion en periodos futuros.

De Actividad: El ciclo de las cuentas por cobrar aumenté mas de 30 dias en 2022 con respecto al afio
anterior, con lo cual, la cartera alcanza a rotar 1,7 veces al afio mostrando la baja capacidad de recaudo
gue posee la empresay la necesidad de implementar mecanismos de recaudo corriente y de recuperacion
de cartera mucho mas agresivos, que redunden en mayor liquidez y menores necesidades de
endeudamiento.

Dupont: Estos resultados muestran la baja rentabilidad que genera el prestador segun el patrimonio que
posee y sus activos totales.

Todos estos resultados derivados de la gestién del prestador durante el afio 2022 podrian empeorar hasta
llegar a ser negativos con el adecuado reconocimiento de deterioro de la cartera y de la depreciacion de
las propiedades, planta y equipo reconocidas segun la norma contable.

5.2.7 Reporte Informacion Financiera al SUI

Al verificar el estado actual de reporte de informacion financiera al Sistema Unico de Informacion (SUI),
se evidencia que el prestador con corte al 17 de octubre de 2023 no se encuentra al dia y tiene pendiente
de reportar la siguiente informacion:

e La Taxonomia del 1° trimestre de la vigencia 2023, donde se reporta la Informacién
Financiera Especial - IFE, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 15 de mayo del 2023,
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de conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD 20201000055775, es decir,
presenta una extemporaneidad superior a 5 meses.

e La Taxonomia del 2° trimestre de la vigencia 2023, donde se reporta la Informacion
Financiera Especial - IFE, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 15 de agosto del 2023,
de conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD 20201000055775, es decir,
presenta una extemporaneidad superior a 2 meses.

e El tablero de control de la planeacion cuyo plazo de reporte fue hasta el 15 de mayo del
2023, es decir, tiene una extemporaneidad superior a 2 meses.

Por otro lado, en la siguiente tabla se muestra el cumplimiento por parte del vigilado en el reporte al SUI
del Plan de Gestion y Resultados, asi como de los tableros de control y de acciones de mejora, de
conformidad con los niveles de riesgo determinados a partir del calculo del Indicador Unico Sectorial (1US)
en cada afio:

Tabla 7. Tabla Reporte PGR - SU

FECHA DE PLAZO DE DIAS DE

VIGENCIA FORMATO ESTADO CERTIFICACION REPORTE MORA
2020 Tablero de Planeacion PGR Certificado 2021-07-19 2020-10-21 259
Tablero de control de la planeacion Certificado 2021-12-21 2021-11-30 21
Tablero de Planeacién PGR Certificado 2021-12-21 2021-11-30 21
sa21 Tablero de control de la planeacion Certificado 2022-07-20 2021-11-30 230
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS _ [Certificado 2022-07-25 2021-11-30C 235
Tablero de control de acciones de mejora [Certificado 2022-09-22 2021-11-30 292
Tablero de Planeacién PGR Certificado 2022-07-20 2022-07-30 -10
2022 Tablero de control de la planeacion Pendiente 2022-05-15 512
Tablero de Acciones de Mejora PGR - |IUS Certificado 2022-07-25 2022-07-30 -5
Tablero de control de acciones de mejora |Certificado 2022-09-22 2022-05-15 512
Tablero de Planeacion PGR Pendiente 2023-07-30 77
2023 Tablero de control de la planeacion Pendiente 2023-05-15 152
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS  |Pendiente 2023-07-30 77
Tablero de control de acciones de mejora |Pendiente 2023-05-15 152

Nota: Los dias de mora de reportes pendientes se calculan al 17/10/2023

Fuente: Elaboracion SSPD

En general, s6lo dos tableros fueron reportados al SUI de manera oportuna, mientras que todos los demas
han sido reportados de manera extemporanea. Esta omision por parte del vigilado dificulta el cumplimiento
de las funciones de inspeccion, vigilancia y control que ejerce esta Entidad.

5.2.8 Contribuciones y Sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la obligaciéon
de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios una contribucion especial destinada a
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla. Sin
embargo, tras la verificacién realizada el dia 17 de octubre de 2023, se encuentra que tiene obligaciones
sin firmeza pendientes por este concepto.

En cuanto al pago de sanciones, se observa que la empresa actualmente se encuentra en mora en el
pago de una sancién correspondiente al afio 2022, tal como se puede ver en la siguiente imagen:
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Imagen 10. Estado de cuenta

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 8001056501
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOC DE AGUACHICAE S P

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (1)

~ . Nro Resolucién/Nro Fecha Vem:-menm o Ultimo Fon'nato de Pago para
osn i Contribucién me

SANCIONES 2022 20220000029575 N/D 04/05/2023 18/05/2023

648 000 000,00 Pague Aqui

IOBLIGACIONES SIN FIRMEZA(2)

- . Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Formato de Pago
oncepto igencia Contribucitn Ultimo Pago Banco Lll-m

CONTRIBUCIONES 2023 20230000045666 ACUEDUCTO 11/08/2023 24 566.000,00

Pague Aqui

CONTRIBUCIONES 2023 20230000045106 ALCANTARILLADO 11/08/2023 9.741.000,00 Pague Aqui

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD.
5.3 Aspectos Técnico Operativos

A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de junio de 2023, la respuesta brindada por la
Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. al radicado SSPD No. 20234241956321 del 05 de
junio de 2023 mediante los radicados SSPD Nos. 20235292167172, 20235292166972 y los reportes de
informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

5.3.1 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

5.3.1.1 Fuente de abastecimiento

El municipio de Aguachica se abastece de una fuente superficial denominada Quebrada Buturama, la
cual nace en las estribaciones de la Cordillera Oriental entre los sitios conocidos como Filo de Camarones
y Cerro Redondo, a una distancia aproximada de 40 km desde el punto de captacion.

Imagen 11. Quebrada Buturama

Fuente: Visita técnica SSP junio 2023

5.3.1.2 Concesién de agua

En relacidn con la concesion de aguas superficiales para esta fuente, la Corporacion Autbnoma Regional
de Cesar (CORPOCESAR) otorgé dicho permiso ambiental mediante la Resolucion No. 0336 del 19 de
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julio de 2023, con una vigencia de cinco afos. El caudal autorizado es el siguiente, de acuerdo al
paragrafo 1 del Articulo Primero de la Resolucién en mencion:

“...con los caudales y periodos siguientes:

PERIODO Caudal Otorgado
Enero — Abril 292.41 IIs
Mayo — Junio 402 /s
Julio - Agosto 292.41 /s
Septiembre - Diciembre 402 /s

Tabla 8. Concesion de agua ESPA

. Fecha Fecha final
Tiene Fechadela inicial dela dela
MoTae Tipo de CEMECE! Eniekal glie concesion autorizacio DUTEGIE autorizacio cemale
dela 6n de expidio la n adjudicad
fuente . (dd/mm/aaa n ~ n
fuente aguas concesion (afios) o (I/s)
a) (dd/mm/aaa (dd/mm/aaa
(SI/NO) a) a)
Enero —
Abril,
Julio —
Agosto
Quebra (23/23’)41
da ~ Quebra g CORPOCES 140715023 19/07/2023 5  19/07/2028 Mayo —
Butura da AR Junio
ma Septiem
bre —
Diciembr
e (402

I/s)
Fuente: Radicado SSPD No. 20245291259742 de 22 de marzo de 2024

Por otro lado, la informaciéon anteriormente sefalada, al verificar en el SUI la Resolucion 0336 de 19 de
julio de 2023, fue incluida en el RUPS certificado el 21 de marzo de 2024.

5.3.1.3 Captacién

La captacion de agua sobre la Quebrada Buturama se localiza a 2.228 metros del antiguo desarenador.
Este sistema de captacién es combinado, conformado por una bocatoma de fondo ubicada de manera
transversal al sentido del flujo, que cuenta con cuatro rejillas de fondo de 1,00 m por 0,70 m con barras
de 1 pulgada espaciadas cada 1,5 cm; y una bocatoma lateral ubicada en el costado derecho de la

guebrada conformada por cuatro rejillas de 1,0 m x 0,70 m con varillas de ¥ de pulgada lisa separadas
cada 4 cm.

El sistema de captacion tiene una capacidad de 1,5 m3/s, sin embargo, en la visita realizada en junio de
2023, se evidencié que no se cuenta con macromedidor ni regleta para la medicion del caudal captado,
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el cual tampoco es medido de ninguna otra manera, esta medicion se realiza a la entrada del desarenador
2; posteriormente, este caudal se deriva a una camara de 1,0 metro de ancho y un largo de 3,5 metros
con vertedero de control de 2,5 metros de largo. La compuerta de lavado de la cAmara de derivacion es
de 0,15 m x 0,20 m, que descarga directamente a la quebrada.

En la programacién anual de mantenimientos de los sistemas, esta contemplado el mantenimiento de la
captacion dos veces al dia, lo anterior, se evidencia en las bitacoras.

Imagen 12. Estructura de captacion y bocatoma
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Fuente: Registro fotografico SSPD — junio de 2023
5.3.1.4 Aducciones y pretratamiento

Desde la camara de derivacion que proviene de la captacion, el flujo de agua pasa por una compuerta en
lamina de diametro de 3/8 de pulgada de 0,8 m x 0,6 m. Esta compuerta estd compuesta por un vastago
de extensién que se conecta al canal de aduccion, el cual tiene unas dimensiones de 0,60 metros libres
y 0,55 metros de altura, armado en concreto reforzado con varilla de 3/8 de pulgada apoyado en concreto
ciclépeo. El Box Culvert tiene una longitud de 95,0 metros y una pendiente de 0,4%, presenta una altura
de lamina de 0,50 metros, generando una pérdida de 0,38 metros. Este canal transporta un caudal de
1,38 m?¥/s. En su llegada al desarenador, tiene un vertedero para el control del material suspendido y una
valvula de 8 pulgadas antes de pasar por las compuertas en lamina para su evacuacion.

Imagen 13. Linea o canal de Aduccion
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Imagen 14. CAmaras - Linea o canal de Aduccién

1 R 'A"- 3 "‘
» R ~ o O
Fuente: Registro fotografico SSPD — junio de 2023

5.3.1.4.1 Aduccién Desarenador 1 — Desarenador 2

La aduccion que une el desarenador nuevo con el desarenador antiguo cuenta con dos lineas:

e Linea 1. Tiene una longitud de 2.053 metros, de los cuales 925,0 metros son en tuberia
de didmetro de 16 pulgadas en PVC — 175 metros en tuberia de 16 pulgadas en HDPE -
150 metros en tuberia de 14 pulgadas en HDPE - 450 metros en tuberia de 14 pulgadas
en PVC — 353 metros en tuberia de 12 pulgadas en HDPE. En el afio 2022 se realiz6 una
optimizacion.

e Linea 2. Tiene una longitud de 2.053 metros, de los cuales 600 metros son en tuberia de
16 pulgadas en HDPE - 800 metros en tuberia de 14 pulgadas en HDPE - 653 m en
tuberia de 12 pulgadas en HDPE. Esta es una nueva linea de aduccion fue construida en
el afio 2022.

En las lineas de aduccion del desarenador 1y 2, con el proyecto realizado por el Fondo de Adaptacion,
se ejecuto la construccion de una linea nueva de aduccion y la optimizacion de la linea antigua, lo nuevo
y optimizado se denota en la siguiente imagen en color ROJO; adicional, a través del Contrato de Obra
Publica No. Fa-Lc-L-S-244-2019, cuyo objeto fue: Obras para la reconstruccion del sistema de acueducto
(Bocatoma, Aduccién, Tratamiento Preliminar Y Obras Adicionales) del Municipio de Aguachica,
Departamento del Cesar, instalaron macromedidores en las dos lineas en la entrada del desarenador 2.

Las tuberias atraviesan en cuatro sectores a la Quebrada Buturama, debidamente empotrada en
concreto.
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Imagen 15. Lineas de aduccion

Desarenador
“Nuevo’

Desarenador
“anfiguo”

Tuberia Nueva: ROJO

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172

5.3.1.5 Desarenadores
5.3.1.5.1 Desarenador 1

Del canal de aduccién se pasa a una caja trapezoidal con dos compuertas en hierro fundido, que
distribuyen el caudal hacia los dos modulos del desarenador, con capacidad de 185 I/s cada uno, con una
carga superficial de 114 m3/m?/dia y velocidad transversal de 1,93 mm/s, con capacidad cada uno 310
m3. Estos disponen de pantallas difusoras de 5,0 metros de ancho cada una con longitud de 7,83 metros,
tres tolvas con sus compuertas laterales de lavado de 12 pulgadas en hierro fundido para la evacuacion
de los sedimentos, vertedero de excesos y de salida.

Los desarenadores tienen una capacidad de 310 m3 cada uno y una carga superficial de 114 m3/mz/dia.

Este desarenador no cuenta con medicién de caudal, debido a que presenta rebosamientos de agua y
este cae directamente a la quebrada Buturama.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - junio de 2023 - Radicado SSPD No. 20235292167172

5.3.1.5.2 Desarenador 2

Este desarenador se encuentra ubicado en la abscisa k3+610 del sistema de acueducto existente, con
una cota de llegada 259,57 msnm y una cota de salida 259,27 msnm.

Cuenta con una capacidad de 235 I/s y consta de una unidad de flujo horizontal tipo tolva que cuenta con
un canal de admision de 0,93 metros de ancho, 8,98 metros de largo y una altura de 1,5 metros, el cual
se comunica con las unidades de desarenacion por medio de una pantalla deflectora que tiene cuatro (4)
hileras de doce (12) orificios de 4 pulgadas de diametro, la funcién de esta pantalla es transformar el flujo
turbulento a flujo laminar o subcritico. Las unidades, para su mantenimiento y limpieza, cuentan con dos
(2) vélvulas de fondo de 12 pulgadas de diametro cada una, que se encuentran en buenas condiciones.

El flujo pasa por una pantalla para retencion de flotantes que se encuentra a 1,65 metros del extremo de
salida del desarenador.

Las unidades de desarenacion tienen un ancho de 2,5 metros, una longitud de 13,3 metros y una altura
de 2,7 metros. El canal de salida tiene una seccion de 0,5 m x 0,5 m y una longitud de 8,98 metros.

Para el desalojo y limpieza de lodos se cuenta con una tuberia de 12 pulgadas cada unidad, estas tuberias
vierten a dos (2) registros de 1,20 metros de ancho x 1.50 metros de largo y una altura de 3,5 metros, de
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aqui se desalojan por medio de una tuberia de 16 pulgadas de didmetro en concreto campana espigo de
73,0 metros de longitud aproximadamente y descarga en la quebrada Buturama.

Ademads, cuentan con dos macromedidores electromagnéticos en las dos lineas a la entrada del
desarenador en buen estado, los cuales registran el caudal que luego ingresa a la PTAP para sus
respectivos procesos de tratabilidad.

En la visita técnica realizada en junio de 2023, se observé que los dos desarenadores estan buen estado
y en funcionamiento.

Imagen 17. Desarenador 2 y macromedidores electromagnéticos
k Yy e # 7
5 : % 2
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Fuente: Registro fotografico SSPD visita junio 2023

5.3.1.5.3 Aduccion Desarenador — PTAP

La aduccién entre el desarenador y la planta de tratamiento esta conformada por cuatro (4) tuberias en
paralelo asi:
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e Linea 1: Cuenta con una longitud de 611 metros, conformada por 350 metros en tuberia de
14 pulgadas en HDPE - 261 metros son en tuberia de 14 pulgadas en PVC.

e Linea 2: Cuenta con una longitud de 610 metros, conformada por 590 metros en tuberia de
10 pulgadas en AC - 30 metros son en tuberia de 10 pulgadas en HDPE.

e Linea 3: Cuenta con una longitud de 600 metros, conformada por 600 metros en tuberia de
12 pulgadas en AC - 261 m, linea que quedara fuera de servicio al momento que inicie a
operar la obra “Optimizacion y ampliacién del sistema de tratamiento de agua potable del
municipio de Aguachica, Departamento del Cesar - Fase I”, la cual se encuentra en
ejecucion, a través del contrato No. 018 — 2022.

e Linea 4 Nueva: Cuenta con una longitud de 606 metros, conformada por 350 metros en
tuberia de 18 pulgadas en HDPE - 300 metros en tuberia de 16 pulgadas en HDPE - 56
metros en tuberia de 14 pulgadas en HDPE.

Sin embargo, la informacion anterior no coincide con la ultima informacion reportada en el SUI, como se
evidencia a continuacion:

Tabla 9. Linea de aduccion — Reporte SUI

' Longitud Caudal Tipo de . Fecha de Fepha de Fech
Nombre de la Tipo de la dela de e Tipo de A : inicio de ade
ot s, ) L diametr - instalaci -
Aduccion Aduccion Aduccion disefio o material on Operacion carg
(Km) (L/S) es ue
ZEsELEY Tuberia-Por bel2a Asbesto 17-02-
o ravedad 2,09 375,00 24 Cemento AC 2006
DESARVIEJO ~ 8raveda pulgadas  —oen©
, Del2a Cloruro de
Aduccién N Tuberia-Por 3,00 421,00 24 Polivinilo 08-10- 04-02-1997 1105
gravedad 1996 2012
pulgadas (PVC)
BOCAVIEJA- Tuberia-Por 014 428.00 Mgzor Asbesto 17-02-
DESARVIEJO gravedad ! ! Cemento AC 2006
pulgadas
De10a
L Tuberia-Por Asbesto 10-06- 11-05-
Aduccion V e 1,00 428,00 12 Cemento AC 1979 06-03-1980 2012
pulgadas
BOCANUEVA
- Gravedad- 010 1.380.00 Mgzor Concreto 17-02-
DESARNUEV  cCanal-Cerrado ! D Reforzado 2006
o) pulgadas

Fuente: Reporte SUI

5.3.1.6 Tratamiento

La planta de tratamiento de agua potable es de tipo convencional, se encuentra ubicada en la abscisa
k3+003 y tienen una diferencia de nivel de 2,88 metros entre la cota de llegada de la caja de entrada y el
nivel de agua en el vertedero de salida, y cuenta con una capacidad de 420 I/s. No obstante, de acuerdo
con lo evidenciado en la visita y lo informado por el prestador, opera con un caudal entre 320 y 340 I/s,
gue puede reducirse en un rango entre 240 y 290 I/s en época de sequia. Asi las cosas, bajo condiciones
normales de operacion, el prestador trata un caudal superior al concesionado por CORPOCESAR, con
una diferencia de entre 25,6 y 47,6 I/s aproximadamente.
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Por otro lado, en la visita realizada en junio de 2023, no se encontré6 medidor de caudal a la salida, pero
dentro del Contrato No. 001 del 12 de enero de 2023 suscrito entre Aguas del Cesar S.A. E.S.P. y el
contratista Consorcio Construtanque, cuyo objeto es la “Ampliacién de la Capacidad de Almacenamiento
del Acueducto Urbano del Municipio de Aguachica Cesar’, se tiene contemplado el suministro e
instalacion de siete macromedidores, de los cuales tres seran instalados a la salida de la PTAP. Al
respecto, dentro de la informacion remitida por el prestador, no se precisa la fecha prevista de instalaciéon
de estos instrumentos de medicion.

5.3.1.6.1 Descripciony Procesos de Tratamiento
5.3.1.6.1.1 Camara de aquietamiento

Se encuentra dividida en dos camaras de llegada y desagie, tiene una seccion de 1,48 metros de largo
x 1,08 metros de ancho y una altura de 4,55 metros. La camara de desagie tiene una seccién de 0,7
metros de largo x 1,08 metros de ancho, la altura de la ldmina de agua es de 4,24 metros.

5.3.1.6.1.2Medicion y mezcla rgpida

Para la medicién y mezcla rapida se cuenta con una canaleta Parshall de garganta de aforo de 9 pulgadas
y una longitud de 1,97 metros, se cuenta con dos dosificadores de sulfato granulado, los cuales, seguln
las condiciones de turbidez, se regulan para que apliquen el coagulante (Sulfato de aluminio tipo B) en el
punto de mezcla rapida producido por la canaleta Parshall.

La dosificacién del coagulante se realiza de acuerdo con los resultados del ensayo de jarras, el cual no
se realiza con una frecuencia determinada, sino cuando la turbiedad del agua cruda se ubica entre 8 y 10
UNT. Lo anterior se encuentra soportado en los registros de la planta. En la visita realizada el dia 21 de
junio de 2023, se evidenci6 que dicho equipo se encontraba en funcionamiento.

Imagen 18. Canaleta Parshall - aplicacion de coagulante
1 Gl SIS e ;:

.

Fuent: Registro fotogéfico SSPD- visita junio-23
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5.3.1.6.1.3 Floculadores

La distribucién del agua, proveniente de la mezcla rapida a los floculadores, se hace mediante un canal
de 0,60 metros de ancho, 18,27 metros de largo y una altura de 0,9 metros a nivel de pasarela. La
floculacién estd conformada por seis unidades de flujo horizontal de dimensiones de 20,37 m x 2,85 m,
con una capacidad de 39,50 I/s cada uno. El acceso se realiza mediante la operacién de seis valvulas de
compuerta lateral de 0,25 x 0,25 m. Las unidades de flujo horizontal reciben el 40% de agua de entrada
a la planta, por la eficiencia de la estructura.

El tiempo de retencion de los floculadores horizontales es de 20 minutos; fueron disefiados en dos tramos
de diferentes gradientes, el primer tramo tiene una longitud de 9,10 metros con 39 bafles de 0,05 metros
de espesor y separados entre si una distancia de 0,17 metros y un gradiente de velocidad de 90,7 seg™;
la segunda zona tiene una longitud de 11,27 metros, 33 bafles de 0,05 metros de espesor, separados
entre si 0,3 metros y un gradiente de velocidad de 41,3 seg™.

Se cuenta con tres floculadores de alta tasa, los cuales mejoran y hacen el proceso de floculacién méas
eficiente; estos tratan el 60% de agua de entrada de la planta. Para distribuir el agua a las tres estructuras
existe un canal de prolongacion, que cuenta con tres compuertas laterales para comunicacion con cada
uno de los floculadores.

Imagen 19. Floculadores

Fuente: Registro fotogréfidoSSP¥ Vvi'sita j‘unio-23

5.3.1.6.1.4 Sedimentacién

Los sedimentadores estan conformados por seis modulos de tasa acelerada de 2,40 metros de ancho x
7,56 metros de largo y una altura de 4,91 metros. El agua floculada entra al sedimentador mediante un
canal de admision de 0,65 metros de ancho x 2,40 metros de altura, con seis orificios de 6 pulgadas cada
uno. Cada modulo posee 125 placas planas de alta densidad en material de AC de 2,40 x 1,20 x 0,01
metros espaciadas cada 6 cm e inclinadas 60°. Cada sedimentador tiene una capacidad de 79 I/s.

El agua sedimentada se recoge a través de canaletas de concreto, perforada con orificios de 1Y pulgada
cada 20 cm, los cuales descargan en un canal de agua sedimentada, el cual tiene 0,7 metros de ancho x
0,96 metros de altura y una longitud de 15,50 metros, este canal entrega al canal de reparto a los filtros.
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El sistema de lavado y recoleccion de lodos se hace operando una valvula de fondo de 14 pulgadas de
diametro. La tuberia de desaglie es de 14 pulgadas de diametro en gres y se comunica con el sistema de
desaglie general de planta.

Im en 20. Sedimentadores

S

Fuente: Registro fotografico SSPD- visita junio-23

5.3.1.6.1.5Filtracion

La bateria de filtros esta conformada por diez (10) unidades de filtros autolavables; por esta razén sus
unidades se hayan conectadas en su parte anterior a un canal comun de aguas de lavado, de tasa
declinante que tienen las siguientes dimensiones: 4,75 metros de longitud x 3,60 metros de ancho y 5,35
metros de altura. El caudal por unidad es de 39,5 I/s y la tasa de filtracion es de 240 m®/m?/dia.

El canal de reparto de agua sedimentada a los filtros tiene una seccién de 0,7 metros de ancho x 1,40
metros de altura, el cual se divide en dos canales de seccién de 0,45 m x 0,35 m. La admisién es
controlada mediante la operaciéon de una valvula de 14 pulgadas de diametro, la cual tiene su columna de
maniobra y su rueda de manejo.

El proceso de filtracion se realiza pasando el flujo por el lecho filtrante de 0,75 metros, el cual esta
conformado por arena y antracita. EI material de soporte es en grava, de 0,30 metros, el cual esta
soportado por viguetas en “v” invertidas. Tanto el lecho filtrante como el lecho de sostén se encuentran

en mal estado.

El flujo filtrado pasa a un conducto de dimensiones de 0,7 metros de ancho x 3,35 metros de altura, el
cual se deposita en un canal colector de seccion de 0,85 metros de altura x 0,6 metros de ancho que
vierte a la camara de cloracion.

Asi mismo, las unidades se encuentran conectadas a un canal de recoleccién del agua filtrada, desde el
cual se puede permitir el paso en sentido inverso hacia el interior de cada uno de los filtros, efectuandose
de esta manera el lavado de los filtros.

El lavado y mantenimiento de los filtros se hace operando una valvula de compuerta de 12 pulgadas de
diametro. La tuberia de desagle es en gres de 12 pulgadas.
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Existen ademas dos filtros nuevos auto lavables, de seccién de 3,20 metros x 3,20 metros y 3,96 metros
de altura. El canal de reparto proveniente de los dos sedimentadores nuevos tiene una seccion de 0,7 m
x 0,6 m hacia los filtros.

5.3.1.6.1.6 Desinfeccion
El proceso final de tratamiento del agua antes de entregarla a la poblacién, es mediante la desinfeccion

realizada con cloro gaseoso; actualmente aplican una dosificacion entre 1,5y 2 mg/l, para garantizar la
desinfeccion en la red con residuales entre 0,02 a 0,03 mg/I.

Imagen 21. Insumos Quimicos

-

Fuente: Registro fotografico SSPD- visita junio-23

5.3.1.6.1.7 Almacenamiento interno y Sistema de Lavado
Para la desinfeccion y el consumo interno de la planta se cuenta con un tanque elevado de 20 m3 y altura

de torre de 9,0 metros; el lavado superficial de la planta de tratamiento se realiza con manguera de 2
pulgadas, la cual es alimentada por una bomba con las siguientes caracteristicas:
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Marca Hidromac

Didmetro succion 17"

Didmetro descarga 2’

Motor Marca Siemens

Voltios 220

Potencia 9.0H.P

R.P.M 3.520

5.3.1.6.1.8 Edificaciones y Obras complementarias

La planta de tratamiento consta de un edificio, el cual dispone en la segunda planta de areas de servicio,
laboratorio y bodega de productos quimicos; la planta baja consta de depdsito de sulfatos, area de tablero
de control, subestacion eléctrica y area de servicio sanitario.

La planta de tratamiento cuenta con un laboratorio donde se realiza el control de calidad del agua tratada,
donde se realizan los respectivos ensayos fisicoquimicos.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita junio 2023

en 22. PTAP

e wr-'w

5.3.1.6.1.9 Sistema Eléctrico

El sistema eléctrico existente que alimenta la planta de tratamiento de la Empresa de Servicios Publicos
de Aguachica E.S.P., consta de:

Red primaria de 13,2 Kv

Transformador trifasico de 45 Kva marca Siemens
Acometida principal baja tension

Tablero de distribuciéon general

Circuitos internos de tomas luces y fuerza

5.3.1.6.1.10 Tanque de cloracion

La desinfeccion es realizada en un tanque de 2,10 x 5,50 metros y una altura de 2,80 metros.
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5.3.1.6.1.11 Conduccién Planta de Tratamiento — Tanque de Almacenamiento

Entre la PTAP y el tanque de almacenamiento existen tres tuberias en paralelo, que salen de la caja de
cloracién; una de 12 pulgadas en HD, una de 14 pulgadas en PVC y una que inicia en 16 pulgadas y
luego se amplia en 18 pulgadas en PVC, con sus respectivas valvulas de control. Una de las tuberias de
12 pulgadas se amplia a la salida de la caja de valvulas a 14 pulgadas en PVC y las tuberias de 16
pulgadas se amplia a la salida de la caja de valvulas a 18 pulgadas en PVC RDE 26, con la obra que de
optimizacion de la PTAP gue se encuentra en ejecucion se tienen contemplado la instalacion de tres (3)
macromedidores a las salidas de la PTAP

5.3.1.6.1.12 Tanque de Almacenamiento

Existen tres tanques de almacenamiento de 2.000 m3 cada uno y un tanque antiguo de capacidad efectiva
de 1.150 m3 de dimensiones de 18 m x 18 m x 3,7 m, muros de 0,3 metros de espesor; asi mismo dispone
de sus respectivas valvulas de control a la entrada y salida del tanque, sistema de ventilacion y rebose.
Este se encuentra en buen estado. La operacién de la red de distribucion no permite su llenado,
trabajando como estructura de paso. Adicionalmente, a través del contrato No. 001 del 12 de enero de
2023, se tiene contemplado el suministro e instalacién de dos macromedidores, uno a la salida del Tanque
3 (2.000 m3) y uno a la salida del Tanque 4 (1.150 m3).

Respecto de la infraestructura que conforma el sistema de acueducto, se tiene que Aguas del Cesar S.A.
E.S.P., suscribi6é con el Contratista Consorcio Primero El Agua, el Contrato No. 018 del 22 de febrero de
2022, con el objeto de “Optimizacion y Ampliacion del Sistema de Tratamiento de Agua Potable del
Municipio de Aguachica, Departamento del Cesar Fase |. A continuacion, se incluye la descripcién de
obras generales a ejecutar (aumentar la capacidad de la planta 150 I/s mas)

Construccion de la zona de entrada

Construccion de canal de entrada

Construccion de canal de interconexion

Optimizacion de estructuras existentes floculadores, sedimentadores y filtros
Construccion de nueva infraestructura

Canal de aguas coaguladas, floculadores y sedimentadores

Tuberias de aguas sedimentadas, filtradas y de lavado.

Tanque de contacto

Lechos de secado de lodos

Laboratorio

Caseta de la planta de emergencia

Componente urbanistico y obras finales

Equipos de medicion

Redes eléctricas convencionales en general

Suministro e instalacion planta emergencia 30 kva con cabina insonora
Sistema de generacion fotovoltaico de 16 kw (40 paneles solares de 400wp)
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Imagen 23. Obras en ejecucion PTAP

Fuente: Régistrb fbtogréfico SSPD - Visita técnica junio—23'

La ejecucion de esta obra inici6 el 1 de abril del 2022. Adicional a la ampliacion de la PTAP, se construira
el lecho de secado de lodos del sistema, en cumplimiento de los requisitos de los entes de control. El
porcentaje de ejecucion de la obra es 66,28%

Adicionalmente, Aguas del Cesar S.A. E.S.P. suscribié con el contratista Consorcio Construtanque, el
Contrato No. 001 del 12 de enero de 2023 con el objeto “Ampliacion de la Capacidad de Almacenamiento
del Acueducto Urbano del Municipio de Aguachica Cesar”. La descripcion de las Obras Generales a

ejecutar:
e Construccion de tanque de almacenamiento de: 9.211 m3

e Suministro e instalacion de 7 caudalimetros Electromagnéticos.
e Cerramiento perimetral
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Imagen 24. Excavacioén construccion de tanque de almacenamiento

De los siete macromedidores se tiene contemplado instalar dos a las salidas del Tanque de 9000 m3, que
se encuentra en construccion.

5.3.1.6.1.13 Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Para el desalojo y limpieza de lodos recogidos en las unidades de sedimentacion de la PTAP, se cuenta
con una tuberia de 12 pulgadas para cada unidad, estas tuberias vierten a dos (2) registros de 1,20 metros
de ancho x 1,50 metros de largo y una altura de 3,5 metros, de aqui se desalojan por medio de una tuberia
de 16 pulgadas en concreto, campana espigo de 73,0 metros de longitud aproximadamente y descarga
en la Quebrada Buturama, sin tratamiento ni permiso ambiental por parte de CORPOCESAR.

Es de precisar que dentro del alcance del Contrato No. 018 del 22 de febrero de 2022, cuyo objeto es la

“Optimizacion y Ampliacién del Sistema de Tratamiento de Agua Potable del Municipio de Aguachica,
Departamento del Cesar Fase I”, se contempla la construccion de los lechos de secado de lodos.

Imagen 25. Obras Lechos de Secado

bl Y|
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Fuente: Registro fotografico SSPD - Visita técnica junio 2023
5.3.1.6.1.14 Laboratorio de control de procesos

El sistema de tratamiento de agua potable cuenta con un laboratorio, en el cual se realizan ensayos de
los parametros basicos del tratamiento, como son turbiedad, color, pH y ensayo de jarras. A continuacion,
se muestra el registro fotogréafico de las instalaciones del laboratorio y equipos encontrados al momento

de la visita.

Imagen 26. Laboratorio de control de calidad durante el proceso de potabilizacion

Fuente: elso fotografico SSPD - visita técnica junio-2023

Imagen 27. Turbidimetro DL2300 HACH

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita técnica junio-2023
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Se realizan un promedio de 10 a 20 analisis diarios de turbiedad al agua cruda, agua sedimentada y agua
tratada.

'Fuente: Radicado SSPD No. 20235292

167172

Imagen 30.Equipo de prueba de Jarras

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita técnica junio-2023
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Imagen 31. Calentador con agitacion magnética

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita tcica Junio-2023 ‘

El analisis de los anteriores pardmetros se realiza diariamente y los valores son registrados en una
bitacora.

En cuanto a la calibracién de los equipos, se observa que el medidor de pH, el espectrofotometro, el
fotébmetro de filtro portatil, el electrodo de pH lleno de gel, el destilador de agua, el agitador magnético
cuadrado y el colorimetro, presuntamente no cuentan con certificacion vigente de su calibracién, como se
observa en la tabla 10.

Imagen 32. Fecha de ultima calibracion de equipos del laboratorio de control de procesos
[*>1 Registro de calibracion (1/17) L .

10-MAY-2023 13:12:48
IZ StablCal® (0-4000 NTUX

03-FEB-2023 10:16:45
Iﬁ StabiCal® (0-4000 NTU)
02-NOV-2022 13:52:49
E StablCal® (0-4000 NTU)

04-AGO-2022 11:42:33
E StabliCal® (0-4000 NTU)

27-ABR-2022 11:28:13
|z stabical® (0-4000 NTU)

= egisto de verificacion (2/20)

Verification Details

03-FEB-2023 10:18:54 =
& 14.4 NTU

02-NOV-2022 13:54!30

é;. 14.4 NTU

04-AGO-2022 11:43:50
= 14.4 NTU

27-ABR-2022 11:29:52
< 14.4 NTU

27-ABR-2022 04:46:57 =
-, 14.4 NTU =

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172
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Tabla 10. Fecha de calibracién equipos de laboratorio
2 Electrodo - Colorimetr
Dosificador  Turbidimetros Medidor de Espectrofot Fg;omﬁtoro de pH Destilado nf‘:':fgﬁ:ro o portatil 1l
de sulfato LT 2300 pH 6metro & lleno de r de Agua 9 de longitud
portéatil cuadrado
Gel honda
Sin fecha Sin fecha Sin fecha Sin fecha .
24052021 97202 17072019 0210-2019 de de de de Sin fecha de
calibracion  calibracion  calibracion calibracion
21-01-2022
22-07-2021 27-04-2022
04-08-2022
26-04-2023 26-05-2023

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172

5.3.1.6.1.15 Operacién y mantenimiento - Bitdcoras y registro de operaciéon del sistema
de acueducto

En la visita técnica desarrollada el dia 21 de junio de 2023 en las instalaciones de la Planta de tratamiento
de Agua Potable (PTAP), junto con la informacién remitida por la Empresa de Servicios Publicos de
Aguachica E.S.P, se observé que se cuenta con bitacoras y registros de operacion. Se aclara que la
informacion de la vigencia 2021, no hizo parte de la documentacion remitida por la E.S.P de Aguachica.
En el siguiente registro fotografico se presentan los soportes de los registros de operacion encontrados.

VI-F-004 V.2

Imagen 33. Planilla Limpieza de captacion

Fuente: Visita técnica SSPD junio de 2023
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Imagen 34. Planilla toma de muestras de calidad del ag

Fuente: Visita técnica SSPD junio de 2023

pruebas de jarras 19-06-23

Imagen 35. Registro de resultado de

Fuente: Visita técnica SSPD junio de 2023
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Imagen 36. Turbiedad y Caudal

Fuente Radicado No. 20235292167172

Imagen 37. Bitacora Control de véalvulas
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Imagen 38. Bitacora Entrada y salida PTAP
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Imagen 39. Bitacora Manejo y analisis de cloro

|

5 72 { 73
s e b S5 e o Tyeste Erafmmnt
oy - - ——— 2 el 711 0315 1} |04 z2023|1-5 | zae00
| 1 ! T T
btdeg  —ao. o i e 3 W%D orss_— s low zo5[is e
ox|o. —— PHED 203 ™~ oflea AT et 2023 |l | Yobesy
palpd) b aloo. He 103 ol w [EAT7 A 20 [0y 20231.3 | X2arp0
piog. - .- - :s'ﬁ'fz ‘ o or4l Al_log 12005 |14 [Queke.
o¥fo. — oTas 0 —”' T oZ 25 22 2o e\ Yo hewry
5 | 19|03 2023 i feoers, 200 23 o4 202314 | Azarn
pfied. - S —_Z?‘LJQAX% "5 0708 24 loy 2025 |Ly |24 :
ohysy. - ! 2 A2mno .. 0 g0k 2073, 25 loy 2023 Ly | Y bess
7 —— 4%3% _Rﬂj 23.7 \fz'zbéza:a 0F10_ $2insTote’ titindre 26 Jo% 2023 |14 | fizarvo
ofios 2703 2e2dly M DBST ppTese jordl SIYEE. 22 2023 |15 | Jiek
°}f~‘°- 7%33 o3 &"3«” cEbde ook, ates 1508 23 lew ze2ull2 Webary
n;.&ﬁ 50 ii 101: i‘l 1 r}u;{r 15524 28 loq zozzl|l é\Yobwry
0¥ 20 22 L2 b 0300 29 |04 2023 |14 124290
0310 2% |03 2023 1.4 Lizarvo pgs, 30 o4  aozs 1.;’%2‘ L
0330 31-03-2023 22103 2023\l,5 Yobert  of:3a or les 2023|Ly |Yoheoy
03:15.5¢ indelaclindro contencdor de 29 |03 2023|142 7; i 02 |os ;M}Ls lé:z,::né ]
03151 Closo Ho2053-47 deqoo Kg. B0 |03 2023\ 1.5 Azgeno  oyso 03 |os 2023 |13 ¢
0645 A \as _22:20 hovas. 31 |03 2023 1"‘ %zﬁg% otce . o5 2023\l | Yohat
ofice 01 loy zer3 hezy/ OFio 1= 05 |05 2023 |13 | Xoumno
o%e0 B o2 oY% 023 '5 Lizagno 07:12 08 |os 2023 |14
S?:':;L 2 -Qi.z_zazmx ; BT detose o4 oF bs 2023113 Vebere
£4 24, oy ] y_ﬁm‘u 03} .08 |05 2023[14 |
1{127 A[-__a&m_ 09 _los 2023|L3 |@Y
wiga;' L 4 = (e o5 202313 |Vebes:
9}:}0 — |95 2023|103 124200
o 12__|os 2023 |13 |
el
o119 A3 o5 2023l £ bea?
7 p—— B )4 |os z023|1.3 | o
cﬁfl— — o 15 los 2023 |15 B4
ofizs ; ¢ o5 2ezs]l
P 2 los 202
g ] or 2023 {16
= gl e
v '.‘i_—C 23 05 2023 | 1.4 przmzpo

VI-F-004 V.2

Fuente: Radicado No, 2023529216717

Pagina 47 de 196




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O
CONCRETA

J

Superservicios 4
Pibtcos pomicitarics

SIGME

Imagen 40. Bitacora Control bomba agua en bloque

Fuente: Radicado No. 20235292167172
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Imagen 42. Bitacora Lavado de filtros
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Imagen 43. Reporte Control cloro gastado
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En relaciébn con los mantenimientos de la PTAP, el prestador remiti6 el cronograma de lavado y
mantenimiento de las estructuras, que incluye el lavado mensual de los floculadores, purgas, ventosas,
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canaleta Parshall sedimentadores, tanques de almacenamiento, filtros y limpieza general de toda la planta
de tratamiento de agua potable.

Lo anterior se encuentra debidamente soportado en los registros de mantenimiento de la planta aportados
por el prestador, donde se evidencia el cumplimiento de la programacion realizada. No obstante, en la
informacion de la programacion de mantenimientos de las redes del sistema de acueducto de las
vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023, se observa que corresponden a acciones correctivas.

5.3.1.6.1.16 Manuales de operacién y mantenimiento para todos los componentes del
sistema de acueducto

El prestador cuenta con un manual de procesos y procedimientos, donde se detalla: Proceso: tratamiento
y control ambiental y Procedimiento: Para la operacion y mantenimiento de la PTAP (captacién continua,
la aduccion, luego la desarenacién continua, él envié a la planta desarenada con la mezcla de la
floculacién, la sedimentacion, la filtracién, la desinfeccién, el almacenamiento). Cédigo: ESPA-PRPMIS-
0002. Version: 01. Fecha: 07/11/2014.

Acorde con la fecha de elaboraciéon del manual, no es claro si estan incluidas las obras del Contrato de
Obra Publica N O Fa-Lc-L-S-244-2019, cuyo objeto fue: “Obras Para La Reconstruccion Del Sistema De
Acueducto (Bocatoma, Aduccién, Tratamiento Preliminar y Obras Adicionales) del Municipio de
Aguachica, Departamento de Cesar”.

5.3.1.7 Redes de distribucién

A través del Contrato No. 033 del 29 de noviembre de 2018, cuyo objeto fue la “Ampliacion y optimizacion
de las redes de distribucién del sistema de acueducto urbano (Fase I) en el Municipio de Aguachica —
Cesar”, y el Contrato No. 01 del 09 de enero de 2020 cuyo objeto fue “Ampliacién y optimizacién de las
redes de distribucion del sistema de acueducto urbano (fase II) en el municipio de Aguachica,
departamento del Cesar”, se realiz6 la optimizacién de las redes de conduccion y distribucion del sistema
de acueducto mediante la construccion de una nueva linea de conduccion y de tres (3) anillos de presion,
organizando la distribucion en tres distritos hidraulicos subdivididos en 11 sectores hidraulicos.

Respecto a las redes de distribucion del sistema de acueducto, el prestador aporté la informacion
relacionada en la siguiente tabla:

Tabla 11. Redes de Distribucién

DIAMETROS LONG Km MATERIAL
1 148 PVC
11/2 453 PVC
2 6.305 PVC

3 70.199,29 PVC
4 11.658,8 PVC
6 12.010,59 PVC
8 8.023,12 PVC
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DIAMETROS LONG Km MATERIAL
10 5.300,74 PVC
12 3.088,77 PVC
14 2.590 PVC
16 5.401 PVC
18 2.306 PVC
TOTAL 127.484,31
DIAMETROS LONG Km MATERIAL
2 789 AC
3 60.156 AC
4 3.589 AC
6 6.181 AC
8 6.745 AC
10 5.623 AC
12 3.743 AC
14 290 AC
16 1.303 AC
TOTAL 88.419,00
DIAMETROS LONG Km MATERIAL
14 1.065,00 HD
DIAMETROS LONG Km MATERIAL
AREA 0,49 95,00 CANAL CONCRETO
TOTAL 95,00
MATERIAL LONGITUD MTS %
PVC 127.484,310 58,731%
AC 88.419,00 40,734%
HD 1.065,00 0,491%
CANAL-BOX 95,00 0,044%
217.063,31

Fuente: Radicado No. 20235292167172

Al respecto, el prestador presuntamente no esta cumpliendo con lo establecido en el articulo 42 de la
Resolucion MVCT No. 330 del 08 de junio de 2017, que sefiala que “Debe contarse con un catastro de la
red actualizado que incluya inventario de las tuberias existentes, su localizaciéon y el mayor numero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las vélvulas e hidrantes que
forme parte de la red de distribucion”, debido a que en la informacion remitida s6lo describen el diametro,
material, longitud y no cuentan con mas especificaciones técnicas exigidas en la normatividad.

En contraste, el dltimo reporte de informacién realizado por el prestador en el SUI corresponde al afio
2022. No obstante, dicha informacion no coincide con la suministrada por el prestador, como se evidencia
a continuacion:
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Tabla 12. Inventario de redes de acueducto — Reporte SUI

Tipo de Clase de
proceso ducto
Red TUBERI
menor A
Red TUBERI
menor A
Aduccié6  TUBERI
n A
Conducc TUBERI
ion A
Red  1ypgRi
primaria A
0 matriz
Conducc TUBERI
ion A
Red  1ypgRi
primaria A
0 matriz
Aduccié  TUBERI
n A
Conducc TUBERI
ion A
Red  1ypgRi
primaria A
0 matriz
Red 1 pegy
primaria f
0 matriz
Aduccié  TUBERI
n A
Conducc TUBERI
ion A
Conducc TUBERI
ion A
Aduccié  TUBERI
n A
Aduccié  TUBERI
n A
TUBERI

Conducc
ion A

Tipo de seccidn
transversal

Didmetro Nominal

Didmetro Nominal

Didmetro Nominal

Didmetro Nominal

Didmetro Nominal

Didmetro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro
nominal
(Pulgadas
)

1

1,5

10

10

10

10

10

12

12

12

12

14

14

14

14

16

16

Longitu
den
Metros

148

453

580

778

2.509

3.010

2.256,7
4

580

854

2.030

3.088,7
7

1.490

1.065

1.100

290

1.022

4.379

Material tuberia

PVC Cloruro de
Polivinilo
PVC Cloruro de
Polivinilo

AC Asbesto Cemento

AC Asbesto Cemento

AC Asbesto Cemento
PVC Cloruro de
Polivinilo
PVC Cloruro de
Polivinilo

AC Asbesto Cemento

AC Asbesto Cemento

AC Asbesto Cemento

PVC Cloruro de
Polivinilo

PVC Cloruro de
Polivinilo
HD (Hierro Ductil)

PVC Cloruro de
Polivinilo
AC Asbesto Cemento
PVC Cloruro de
Polivinilo
PVC Cloruro de
Polivinilo
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Diametro Longitu
Tipo de Clase de Tipo de seccidn nominal d 9 : .
en Material tuberia
proceso ducto transversal (Pulgadas M
) etros
COIi’lédnUCC TUiERI Diametro Nominal 16 1.303 AC Asbesto Cemento
Con,ducc TUBER Diametro Nominal 18 2.306 PVC CI.o.ru.ro g
1on A Polivinilo
Red TUBER Diametro Nominal 2 4.620 PVC CI.o.ru.ro ge
menor A Polivinilo
Red TUBER Diametro Nominal 2 789 AC Asbesto Cemento
menor A
Cor],ducc TUBERI Dismetro Nominal 3 95 PVC CI.o.ru.ro de
1on A Polivinilo
Red TUBERI . . 24.241, PVC Cloruro de
Diametro Nominal 3 L
menor A 29 Polivinilo
Red (L= Diametro Nominal 3 13.636 AC Asbesto Cemento
menor A
Con,ducc (L Didmetro Nominal 4 501 PVC CI.o.ru.ro <
1on A Polivinilo
Red TUBERI Diametro Nominal 4 8.247,8 PVC CI.o.ru.ro es
menor A Polivinilo
TUBERI
R U Didmetro Nominal 4 3362  AC Asbesto Cemento
menor A
i6  TUBERI(
AdunCCIO UA Diametro Nominal 49 95 Concreto reforzado
Red TUBERI L . 2.225,5 PVC Cloruro de
Didametro Nominal 6 L.
menor A 9 Polivinilo
TUBERI
R U Didmetro Nominal 6 118  AC Asbesto Cemento
menor A
Red  1pegy g .
primaria A Didmetro Nominal 6 4.270 AC Asbesto Cemento
0 matriz
Red .
primaria TUiER' Didmetro Nominal 6 8.308 Pvi;'i‘\’/ir:irlz de
0 matriz
Confjucc Ll it Diametro Nominal 8 3.090 PVC CI.o‘ru'ro de
Ion A Polivinilo
Red Ll it Diametro Nominal 8 912 PVC CI.o‘ru'ro de
menor A Polivinilo
Conducc  TUBERI Diametro Nominal 8 2.335 AC Asbesto Cemento

ion A
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Diametro Longitu
Tipo de Clase de Tipo de seccidn nominal d gn Material tuberia
proceso ducto transversal (Pulgadas Metros
)
Red  ypeg y . 3.894,1 PVC Cloruro de
primaria A Diametro Nominal 8 ) Polivinilo
0 matriz
BERI
REE TUBERI Diametro Nominal 8 238 AC Asbesto Cemento
menor A
Red  jypepi > .
primaria A Diametro Nominal 8 2.769 AC Asbesto Cemento
0 matriz

Fuente: Consulta SUI

5.3.1.8 Sectores Hidraulicos

En el municipio se cuenta con once (11) sectores hidraulicos, cuya distribucién espacial, asi como la
relacién del nimero de suscriptores del servicio de acueducto, se presenta a continuacioén:

Imagen 44.Sectorizacion 2023
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Fuente: Radicado No. 20235292167172

Tabla 13 Sectores Hidraulicos abril de 2023

Nombre del sector Total de
NP . Fecha
hidraulico suscriptores
D3S Sector 1 4.554
D3S Sector 2 2.661 .
D3S Sector 3 2.095 Abril de 2023

D3i Sector 4 5.981
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Nompre Ejel sector Total de Fecha
hidraulico suscriptores
D2 sector 5 1.696
D2 sector 6 1.884
D2 sector 7 1.430
D2 sector 8 2.417
D2 sector 9 1.227
D2 sector 10 1.030
D1 sector 11 1.979

Fuente: Radicado No. 20235292167172

5.3.1.9 Cobertura de Acueducto

La cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Aguachica para las vigencias 2021, 2022, y
entre enero y abril de 2023, es la siguiente:

Grafico 4. Cobertura del servicio de acueducto afio 2021

95,0% 28000
1%2]
o
94,5% 27500 S
2
27000 9
< 94,0% @
g 26500 &
2 93,5% 5
5 L
o 26000 £
8 8
93,0% )
25500 ©
o
[
92,5% 25000 g
P4

92,0% 24500

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
= Domicilios totales Suscriptores totales acueducto Cobertura acueducto (%)
Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172 — Calculos SSPD
Grafico 5. Cobertura del servicio de acueducto afio 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172 — Célculos SSPD
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Gréfico 6. Cobertura del servicio de acueducto afio 2023
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172 — Célculos SSPD
De lo anterior, se evidencia que la cobertura de acueducto en el municipio de Aguachica ha incrementado

aproximadamente un 3% durante las vigencias bajo analisis; el nimero de domicilios y suscriptores
aumentaron en 388 y 1224, respectivamente.

Es de precisar que, que el numero de suscriptores informado por el prestador para el célculo de este
indicador, coincide con lo reportado por el area comercial de la empresa.

5.3.1.10 indice de continuidad

Una vez analizada la informacion suministrada en la visita técnica y la informacion remitida mediante el
radicado SSPD No. 20235292167172, referente a la continuidad del servicio de acueducto en el municipio
de Aguachica, inicialmente se procedera a comparar las metas establecidas en el Contrato de
Condiciones Uniformes del prestador con las metas establecidas en el estudio de costos de referencia.

Asi las cosas, en cuanto a los compromisos pactados por el prestador en el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU), en particular la Clausula Décima Primera, se sefiala lo siguiente:

“La persona prestadora se compromete a prestar el (los) servicios (s) publicos (s) Domiciliario (s) de
acueducto y/o alcantarillado con los siguientes estandares de servicios:

Tabla 14. Estandares de Servicio de Acueducto

Estandar Meta
Unidad de ~ Linea  ago1 Afio2  Afio3  Afio4 Afio5 Afio6  Afio7 Afio8 Afo9  Afio 10
medicié base
n
NUmero
de dias
por afio
de >=98,36% 30% 31% 32% 33% 34% 35% 40% 45% 50% 60% 70%
Prestaci
6n del
servicio
NUmero
de dias
por afo 359,014 109,5 113,15 116,8 120,45 124,1 127,75 146 164,25 182,5 219 255,5

de
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Estandar Meta
Unidad de Linea  afo1 Afio2  Afo3  Afo4 Afo5 Afio6  Afio 7 Afio8 Af09 Afio 10

medicio base
n
Prestaci
6n del
servicio

Horas/di

2 23,61 7,20 7,44 7,68 7,92 8,16 8,40 9,60 10,80 12,00 14,40 16,80

Fuente: Adaptado de CCU - SUI agosto de 2023

Teniendo en cuenta que el nimero de dias por afio de prestacion del servicio esta en porcentaje, se
realiza la conversion en numero de dias y horas dia.

Por otra parte, en el estudio de costos y tarifas del prestador realizado de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion CRA 688 de 2014, se definieron las siguientes metas para el estandar de continuidad del
servicio de acueducto:

Tabla 15. Metas para el estandar de continuidad — Estudio de costos de referencia
Ao Tarifario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

45% 50% 55% 60% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
Fuente: Suricata

Frente a lo anterior, es de precisar que las metas para el estandar de continuidad del estudio de costos
de referencia reportado en el Sistema Unico de Informacion de Célculo Tarifaria (SURICATA) no coinciden
con las establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para ninguno de los diez afos
tarifarios. Por ende, se requiere al prestador para que normalice esta situacién, teniendo en cuenta que a
los suscriptores se les esta cobrando de acuerdo con las metas establecidas en su estudio de costos.
Ademaés, podria estar vulnerandose el derecho de los usuarios en relacion a los cobros efectuados y las
condiciones reales bajo las cuales se prestard el servicio.

Al respecto, se debe considerar lo dispuesto en la clausula 15 del anexo de la Resolucion CRA 768 de
20163 que establece que “La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener
niveles de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir
la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el
articulo 9o de la Resolucién CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales
metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios”.

Sumado a esto, segun el articulo 9 de la Resoluciéon 688 de 2014, “Para efectos de calcular las
proyecciones que permiten determinar los costos de prestacion, las personas prestadoras deberan
establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio,
con la gradualidad exigida, dentro de su APS:

3 por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana
y se define el alcance de su clausulado.
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. Primer segmento El 100% de la diferencia debe
Primer segmento ~ .
_ lograrse en 5 afios, y gradualidad
Continuidad _ , ; e
_ >= 98,36% para el segln la ejecucion programada
>= 98,36% . L
alcantarillado sanitario para el POIR.
Sequndo segmento El 70% de la diferencia debe
Segundo segmento 9 9 lograrse en 5 afios y el 100% de la|
. diferencia en el afio 7, vy
= Y !
>= 98,36% > 98,3_6A)para el alcantarllladogradualidad segln la ejecucion
sanitario
programada para el POIR.
...y

Por lo anterior, se puede determinar que el prestador no esta cumpliendo lo establecido en la resoluciéon
CRA 688 del 2014 referente al estandar de servicio publico de acueducto y alcantarillado que se fija en
>=98,36%, y que al verificar lo establecido en el estudio de costos que al quinto (5) afio tarifario no cumple

con la meta y gradualidad que exige la norma.

Una vez realizado el andlisis anterior, en segundo lugar se procedera a comparar los resultados del
indicador de continuidad del prestador para los afios 2021, 2022 y de enero a abril de 2023, respecto a
las metas establecidas en el CCU vy la clasificacién establecida en el cuadro 9 del articulo 15 de la

Resolucion 2115 de 2007.

Imagen 45. Clasificacion indice de continuidad

CuadroN® 9

Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que suministra o
distribuye agua para consumo humano

Continuidad del servicio - IC

0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)

10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)

18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)

23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUQ)

Con el fin de tener claridad en la informacion reflejada en las siguientes graficas referente a la continuidad
del servicio de acueducto suministrado en el municipio de Aguachica, desde enero de 2021 a abril de
2023, es importante relacionar el nombre de los sectores hidraulicos antes y después de junio de 2022,

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

con el fin de asi distinguirlos a través del tiempo:

Puntaje

o

10

15

20
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Tabla 16. Nombre sectores hidraulicos 2021 a 2023
Nombre del sector hidraulico Nombre del sector hidréaulico

antes de junio de 2022 a partir de julio 2022
Sector 0-5 D3S Sector 1
Sector 5-8 D3S Sector 2

Sector 8-14 D3S Sector 3
Sector 14-16 D3i Sector 4
Sector 16-22 D2 sector 5
Sector 22-26 D2 sector 6
Sector 26-30 D2 sector 7
Sector 30-36 D2 sector 8
Sector 36-40 D2 sector 9
Sector 40-52 D2 sector 10

D1 sector 11

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Gréfico 7. Continuidad para los sectores hidraulicos 0 - 5 afio 2021
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Vigencia 2021 (Sector 0-5):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, s6lo se cumplié con la continuidad definida en el
mes de marzo de 2022.

e De acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007, la continuidad clasificé como Insuficiente para
todos los meses analizados.
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Grafico 8. Continuidad para los sectores hidraulicos Sector 0-5 Enero a Junio 2022
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Vigencia 2022 (Sector 0-5):

De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumpli6é en los meses de enero a junio, con la

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

continuidad definida en el mismo.

De acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007, la continuidad clasificé como Insuficiente para

todos los meses analizados.

Grafico 9. Continuidad Sector 5-8 afio 2021
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Vigencia 2021 (Sector 5-8):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los doce meses del afio 2021, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para todos los
meses analizados.

Grafico 10. Continuidad Sector 5-8 - Enero - Junio -2022
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Vigencia 2022 (Sector 5-8):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a junio, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para todos los
meses analizados.

Gréfico 11. Continuidad Sector 8-14 afio 2021
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Vigencia 2021 (Sector 8-14):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los doce meses del afio 2021, con la

continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para todos los

meses analizados

Grafico 12. Continuidad Sector 8-14 afio enero - junio 2022
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Vigencia 2022 (Sector 8 — 14):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a junio, con la

continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para todos los

meses analizados
Grafico 13. Continuidad Sector 14-16 afio 2021
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Vigencia 2021 (Sector 14 - 16):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los doce meses del afio 2021, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para todos los
meses analizados

Grafico 14. Continuidad Sector 14-16 Enero - Junio de 2022
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Vigencia 2022 (Sector 14 - 16):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a junio, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para todos los
meses analizados

Gréfico 15. Continuidad Sector 16-22 afio 2021
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Vigencia 2021 (16 — 22):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, cumple en los doce meses del afio, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para el mes de
marzo, y como No Satisfactorio en enero, febrero y abril a diciembre.

Gréfico 16. Continuidad Sector 16-22 — Enero — junio 2022
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Vigencia 2022 (16 — 22):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, cumple en los meses de enero a junio, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como No Satisfactorio para los
meses de enero a mayo, y como Suficiente en el mes de junio.

Gréfico 17. Continuidad Sector 22-26 — afio 2021
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD
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Vigencia 2021 (22 - 26):
De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en todos los meses del afio, con la

continuidad definida en el mismo.
De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los todos

los meses analizados.

Grafico 18. Continuidad Sector 22-26 Enero a Junio 2022
24,00
19,00
14,00
9,00
8,16 8,16 8,16 8,16 8,16 8,16
310 3,71 3,45 3,45 3,30
4,00 : 1,60
-1,00 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Sector 22-26
Total hora dia Indice de Continuidad del servicio Continuidad CCU
Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Vigencia 2022 (22 - 26):
De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a junio, con la

continuidad definida en el mismo.
De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasificé como Insuficiente para los meses

de enero a junio.

Grafico 19. Continuidad Sector 26-30 afio 2021
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Vigencia 2021 (26 - 30):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para todos los
meses del afio.

Grafico 20. Continuidad Sector 26-30 - Enero - Junio -2022
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD
Vigencia 2022 (26 - 30):
e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a junio, con la

continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

analizados.
Gréfico 21. Continuidad Sector 30-36 afio 2021
24,00
19,00
14,00
792 792 792 792 792 792 792 792 792 792 792 792
9,00
3’52 =,00 3’94 =N a7 3,48 3'93 3.61
4,00 207 277 i 160 10 l ]
B = = H = = HE B B
L. 2 8 = 9 2 o S o o o 2
= & 5 & § 5§ 3 & £ &5 & =2
u 3 = = = ” 2 o 5 2 &
[y = O > o
3} =} a
) P4
Sector 30-36
s Total hora dia Indice de Continuidad del servicio Continuidad CCU
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Vigencia 2021 (30 - 36):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasificé como Insuficiente para los meses
analizados.

Grafico 22. Continuidad Sector 30-36 - Enero - Junio -2022
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Vigencia 2022 (30 - 36):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a junio, con la
continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

analizados.
Gréfico 23. Continuidad Sector 36 — 40 - afio 2021
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Vigencia 2021 (36 - 40):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero, febrero, abril,
julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, con la continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo ala Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses
de enero, febrero y de abril a diciembre, y como No Satisfactorio para el mes de marzo.

Grafico 24. Continuidad Sector 36 40 - Enero - Junio 2022
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Vigencia 2022 (36 - 40):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a mayo, con la

continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

de enero a junio.
Grafico 25. Continuidad Sector 40 — 52 — Ao 2021
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Vigencia 2021 (40 - 52):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, cumple en todos los meses del afio, con la
continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como No Satisfactorio para los

meses enero a marzo, mayo a agosto, octubre a diciembre y Suficiente para los meses de
abril y septiembre.

Gréfico 26. Continuidad Sector 40 — 52 — Afio 2022 (Enero — Junio)
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Vigencia 2022 (40 - 52):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, cumple en los meses de enero a junio, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como No Satisfactorio para los
meses febrero a mayo y Suficiente para los meses de enero y junio.

Gréafico 27. Resumen Continuidad afio 2021 a junio 2022 CCU
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Gréfico 28. Resumen Continuidad afio 2021 a junio 2022 — Resolucion 2115
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Gréfico 29. Continuidad D3S Sector 1 — Afio 2022 (Julio — Diciembre)
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Vigencia 2022 (D3S Sector 1):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en el mes de agosto, con la continuidad

definida en el mismo.
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Gréfico 30. Continuidad D3S Sector 1 — Afio 2023 (Enero - Abril)

De acuerdo a la Resolucidn 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

de agosto, octubre y noviembre y No Satisfactorio para los meses julio, septiembre,
diciembre.
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Vigencia 2022 (D3S Sector 1):
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Gréfico 31. Continuidad D3S Sector 2 — Afio 2022 (Julio — Diciembre)
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continuidad definida en el mismo.
De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como No Satisfactorio para los
meses analizados.
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Vigencia 2022 (D3S Sector 2):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, cumple en los meses de noviembre y diciembre,
con la continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses
analizados.
Gréfico 32. Continuidad D3S Sector 2 — Afio 2023 (Enero - Abril)
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Vigencia 2023 (D3S Sector 2):
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De acuerdo con lo estipulado en el CCU, cumple en los meses de febrero y marzo, con la
continuidad definida en el mismo.
De acuerdo a la Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

analizados

Gréfico 33. Continuidad D3S Sector 3 — Afio 2022 (Julio — Diciembre)
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Vigencia 2022 (D3S Sector 3):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de julio a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

analizados
Gréfico 34. Continuidad D3S Sector 3 — Afio 2023 (Enero - Abril)
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Vigencia 2023 (D3S Sector 3):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de febrero y marzo, con
la continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo ala Resolucion 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses
analizados

Gréfico 35. Continuidad D3i Sector 4 — Afio 2022 (Julio — Diciembre)
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Vigencia 2022 (D3i Sector 4):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de julio a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses
analizados

Gréfico 36. Continuidad D3i Sector 4 — Afio 2023 (Enero - Abril)

24,00

19,00

14,00

4,00

-1,00

8,40 8,40 8,40 8,40
7,71 7,20
4,65 B
Enero Febrero Marzo Abril
D3i Sector 4

Total hora dia Indice de Continuidad del servicio e Continuidad CCU

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Vigencia 2023 (D3i Sector 4):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a abril, con la

continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo ala Resolucién 2115, la continuidad clasificé como Insuficiente para los meses

analizados.
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Grafico 37. Continuidad D2 Sector 5 — Afio 2022 (Julio - Diciembre)
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Vigencia 2022 (D2 Sector 5):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de julio a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses
analizados.

Gréfico 38. Continuidad D2 Sector 5 — Afio 2023 (Enero — Abril)
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Vigencia 2023 (D2 Sector 5):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a abril, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo ala Resolucién 2115, la continuidad clasificé como Insuficiente para los meses
analizados.
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Gréfico 39. Continuidad D2 Sector 6 — Afio 2022 (Julio - Diciembre)
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Vigencia 2022 (D2 Sector 6):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de julio a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses
analizados.

Grafico 40. Continuidad D2 Sector 6 — Afio 2023 (Enero - Abril)
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Vigencia 2023 (D2 Sector 6):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a abril, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo ala Resolucién 2115, la continuidad clasificé como Insuficiente para los meses
analizados.
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Gréfico 41. Continuidad D2 Sector 7 — Afio 2022 (Julio - Diciembre)
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Vigencia 2022 (D2 Sector 7):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de julio a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

analizados.
Grafico 42. Continuidad D2 Sector 7 — Afio 2023 (Enero - Abril)
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Vigencia 2023 (D2 Sector 7):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a abril, con la
continuidad definida en el mismao.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses
analizados.

Gréafico 43. Continuidad D2 Sector 8 — Afio 2022 (Julio - Diciembre)
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Vigencia 2022 (D2 Sector 8):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de julio, septiembre,
noviembre y diciembre, con la continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

analizados.
Gréfico 44. Continuidad D2 Sector 8 — Afio 2023 (Enero - Abril)
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Vigencia 2023 (D2 Sector 8):

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a abril, con la
continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo ala Resolucién 2115, la continuidad clasificé como Insuficiente para los meses

analizados.

Grafico 45. Continuidad D2 Sector 9 — Afio 2022 (Julio - Diciembre)
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Vigencia 2022 (D2 Sector 9):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de julio a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

analizados.
Grafico 46. Continuidad D2 Sector 9 — Afio 2023 (Enero - Abril)
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Vigencia 2023 (D2 Sector 9):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a abril, con la
continuidad definida en el mismao.

e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses
analizados.

Grafico 47. Continuidad D2 Sector 10 — Afio 2022 (Julio - Diciembre)
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Vigencia 2022 (D2 Sector 10):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de julio a diciembre, con
la continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como Insuficiente para los meses

analizados.
Gréfico 48. Continuidad D2 Sector 10 — Afio 2023 (Enero - Abril)
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Vigencia 2023 (D2 Sector 10):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, no cumple en los meses de enero a abril, con la
continuidad definida en el mismo.

e De acuerdo ala Resolucién 2115, la continuidad clasificé como Insuficiente para los meses
analizados.

Gréfico 49. Continuidad D2 Sector 11 — Afio 2022 (Julio - Diciembre)
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Vigencia 2022 (D2 Sector 11):

e De acuerdo con lo estipulado en el CCU, cumple en los meses de julio a diciembre, con la
continuidad definida en el mismo.
e De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasificé como No Satisfactorio de julio de
noviembre y Suficiente para para el mes de diciembre.
Gréfico 50. Continuidad D2 Sector 11 — Afio 2023 (Enero - Abril)
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Total hora dia Indice de Continuidad del servicio Continuidad CCU

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Vigencia 2023 (D2 Sector 11):

continuidad definida en el mismo.

de abril, Suficiente para para los meses de febrero y marzo y Continuo para el enero.

Gréfico 51. Resumen Continuidad de julio 2022 a abril de 2023 CCU
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De acuerdo con lo estipulado en el CCU, cumple en los meses enero a abril, con la

De acuerdo a la Resolucién 2115, la continuidad clasific6 como No Satisfactorio en el mes
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Gréfico 52. Resumen Continuidad afio 2021 a junio 2022 — Resolucion 2115
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Finalmente, el prestador ha realizado el reporte de la siguiente informacion en el SUI:

Grafico 53. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4981
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Gréfico 54. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4982
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Gréfico 55. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4983
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Gréfico 56. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4984
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Gréfico 57. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4985
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Gréfico 58. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4986
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Grafico 59. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4987
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Gréfico 60. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4988
24

N
o

=
o

7,92 7,92 7,92 7,92 7,92 7,92 7,92 7,92 7,92 7,92 7,92 7,92 816 816 8,16 8,16 816 816

[ee]

Continuidad (h/d)
=
N

11,68
10,19 9,93 10,03 937 9,55 b 900 9,71 9,50
4 ; , ; 00 971 g77 9,
3 90 6,70 7,10 7,53 547 565 590
0
— — — — — — — — — — — — N N N N N N
8 0§ § § & § & § § § § § § § § § § 9
v 9 = = > S <) o B > b o o = = P
s £ E s f 2 = @ 8 & & s 5 2 g € f 2
Sector 4988

Mes

Total hora dia e Continuidad CCU 2021 e Continuidad CCU 2022

Fuente. SUI agosto 2023

Gréfico 61. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4989
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Gréfico 62. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 4990
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Gréfico 63. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21524
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Grafico 64. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21525
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Gréfico 65. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21526
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Grafico 66. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21527
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Gréfico 67. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21528
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Grafico 68. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21529
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Grafico 69. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21530

24

20

=
(o))

Continuidad (h/d)
=
N

0

3,65

jul-22

8,16 8,16 8,16 8,16 8,16 8,16
5,74
4,94 4,53 416
ago-22  sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Sector 21530
Mes

mmmm Total hora dia Continuidad CCU 2021

Fuente. SUI agosto 2023

8,4 8,4 8,4 8,4
5,68
4,42 3,86 I 3,60
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23

e Continuidad CCU 2022




INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios

v ' DA D ETA L L A DA O Pl’Jhlic-us Domicil‘iarios

Superintendencia de Servicios

CONCRETA

. 5

SIGME

Gréfico 70. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21531
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Gréfico 71. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21532
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Gréfico 72. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21533
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Gréfico 73. Continuidad del servicio de acueducto vigencia 2021 a junio 2022 Sector 21534
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Una vez comparada la informacion reportada en el SUI, con la suministrada en la visita técnica, se observa
gue esta no concuerda.

Por otro lado, de acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion-SUl, se
observan los siguientes incumplimientos de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Condiciones
Uniformes, asi:
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Tabla 17. Informacién reportada en el SUI

SECTOR 2021 2022 2023
Enero, febrero, abril a
SRIEN diciembre de 2021
4982, 4983, 4984, 4985 Mayo a diciembre de 2021 Mayo y junio de 2022
4986 Enero a abril de 2021 Mayo y junio de 2022
Enero, marzo, mayo a A
4987 diciembre de 2021 enero a junio de 2022
Mayo, septiembre a A
4988 diciernbre de 2021 Mayo y junio de 2022
Enero, febrero, abril, mayo
4989 de 2021 y de 2022 Enero a mayo de 2022
4990 Julio, septiembre, octubre de Enero a mayo de 2022
2021
21524 Agosto de 2022
21525 Julio a octubre de 2022 Abril de 2023
21526 Julio a diciembre de 2022 Febrero y marzo de
2023
21527 Enero a abril de 2023
21528, 21529, 21530, . - .
21532, 21533 Julio a diciembre de 2022 Enero a abril de 2023
Julio, septiembre,
21531 noviembre y diciembre de Enero a abril de 2023

2022
Fuente: SSPD, a partir de la informacion reportada en el SUI

5.3.1.11 Suspensiones del servicio de acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita por el prestador, las suspensiones del servicio de
acueducto durante los afios 2021, 2022 y lo corrido del 2023, se presentan a continuacion.

Gréfico 74. Duracién de las suspensiones del servicio de acueducto
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De acuerdo con la informacién remitida por el prestador, de las setenta y dos (72) suspensiones realizadas
entre los anos 2021, 2022 y lo corrido del 2023, el 93,06% fueron del tipo “no programadas, no avisadas”.
Por otra parte, la informacion suministrada coincide con la informacion reportada en el SUI; respecto de
esta Ultima, en la Tabla 18 Suspensiones del servicio de acueducto se relaciona lo registrado por el
prestador en este sistema.

Tabla 18 Suspensiones del servicio de acueducto
NOMBRE CODIGO NUMERO

TIEMPO
ME ~ SECTOR TIPO A SUSCRIPTOR 5
S ANO " LIDRAULIC  SUSPENSIO RIS AIRSoh] ES SﬁiPOEFL\'ASS'O
(0] N AFECTADOS
2021 Carrera8-12 4 SUEPETIEIES 09 [T 1611 4,3
no avisadas
2 Carrera 14- Suspensiones no programadas
2021 4 P 0 prog 4373 10,1
16 no avisadas
2021 Carrera 14- 4 Suspensiones n.o programadas 3300 6
16 no avisadas
2021 Carrera 0-5 4 Suspensiones n.o programadas 3376 6
no avisadas
4 2021 Carrera 36- 4 Suspensiones n.o programadas 2493 3,7
45 no avisadas
2021 Carrera 22- 4 Suspensiones n.o programadas 2996 47
26 no avisadas
2021 Carrera 16- 4 Suspensiones n'o programadas 2804 18,5
22 no avisadas
2021 Carrera 16- 2 Suspensiones n.o programadas 5086 711
22 no avisadas
2021  Carrera8-12 4 Suspensiones no programadas 1214 5,02
5 no avisadas
2021 Carrera 0-5 4 Suspensiones n.o programadas 1900 6,42
no avisadas
2021  Carrera5-8 4 Suspensiones no programadas 1289 16
no avisadas
2021 Carrera5-8 4 Suspensiones o programatias 1289 2,3
no avisadas
2021 Carrera 14- 4 Suspensiones n'o programadas 658 25
6 16 no avisadas
2021 Carrera 36- 4 Suspensiones n.o programadas 4303 5,25
45 no avisadas
2021 Carrera 22- 4 Suspensiones n.o programadas 2371 5,5
26 no avisadas
2021 Carrera 36- 4 Suspensiones n.o programadas 4303 5,18
45 no avisadas
2021 Carrera 26- 4 Suspensiones n.o programadas 2335 8,5
8 30 no avisadas
2021 Carrera 16- 4 Suspensiones n.o programadas 5086 3
22 no avisadas
2021  Carrera 8-12 4 Suspensiones no programadas 1214 5,5
no avisadas
2021 Carrera 16- 4 Suspensiones n.o programadas 5086 1
22 no avisadas
2021 Carrera 16- 4 Suspensiones n.o programadas 5036 7
9 22 no avisadas
2021 Carrera 36- 4 Suspensiones n.o programadas 4303 5,5
45 no avisadas
2021 Carrera 36- 4 Suspensiones no programadas 4303 7

45 no avisadas
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NOMBRE CODIGO NUMERO TIEMPO
ME - SECTOR TIPO . SUSCRIPTOR P
s ANO  LDRAULIC SUSPENSIO TIPO SUSPENSION ES ST AT
O N AFECTADOS
2071 Carrera 30- 4 Suspensiones n.o programadas 3930 45
36 no avisadas
2021 Carrera 30- 4 Suspensiones n.o programadas 3080 e
36 no avisadas
2021 Carrera 22- 4 Suspensiones n.o programadas 3979 317
26 no avisadas
10 2021 Carrera 14- 4 Suspensiones n.o programadas 5086 1
16 no avisadas
2021 Carrera 16- 4 Suspensiones n.o programadas 4303 8,33
22 no avisadas
11 2021 Carrera 36- 4 Suspensiones n.o programadas 4503 9,5
45 no avisadas
2 2022 Carrera8-12 4 Suspensiones no programadas 3979 5,6
no avisadas
4 2022 Carrera 22- 4 Suspensiones n.o programadas 2390 114,2
26 no avisadas
5 2022 Carrera 30- 4 Suspensiones n.o programadas 4100 114
36 no avisadas
2022 Carrera8-12 4 Suspensiones no programadas 2026 17,05
no avisadas
6 2022 Carrera 16- 4 Suspensiones n'o programadas 1360 17,05
22 no avisadas
2022 Carrera 30- 4 Suspensiones n'o programadas 2934 17,05
36 no avisadas
7 2022 D3S Sector 2 4 Suspensiones n.o programadas 2288 9
no avisadas
2022 D2sector7 4 Suspensiones no programadas 1406 12
8 no avisadas
2022 D2 sector7 4 Suspensiones no programadas 1406 12
no avisadas
2022 D3SSector 1 4 Suspensiones no programadas 4476 3,5
no avisadas
2022 D3S Sector 2 4 Suspensiones no programadas 2624 10
no avisadas
2022 D3iSector 4 4 Suspensiones no programadas 5882 5
no avisadas
2022 D2 sector 5 4 Suspensiones n.o programadas 1667 10
no avisadas
2022 D2 sector 6 4 Suspensiones n.o programadas 1854 9
9 no avisadas
2022 D2 sector 6 4 Suspensiones n.o programadas 1854 5
no avisadas
2022 D2 sector 7 4 Suspensiones n.o programadas 1406 11
no avisadas
2022 D2 sector 8 4 Suspensiones n.o programadas 2379 5
no avisadas
2022 D2 sector 9 4 Suspensiones n.o programadas 1208 4
no avisadas
2022 D1 sector 11 4 Suspensiones n.o programadas 1946 5
no avisadas
2022 D3S Sector 2 4 Suspensiones no programadas 2624 5
10 no avisadas
2022 D3S Sector 3 4 Suspensiones no programadas 2061 85

no avisadas
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NOMBRE CODIGO NUMERO TIEMPO
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2022 D3iSector 4 4 Suspensiones no programadas 5882 6
no avisadas
2022 D2 sector 6 4 Suspensiones n.o programadas 1854 6
no avisadas
2022 D2 sector 6 4 Suspensiones no programadas 1854 12
no avisadas
2022 D2 sector 7 4 Suspensiones n.o programadas 1406 6
no avisadas
2022 D3S Sector 1 4 Suspensiones no programadas 1946 7
no avisadas
2022 D2 sector 8 4 Suspensiones n.o programadas 2379 3
no avisadas
2022 D2 sector 9 4 Suspensiones n.o programadas 1208 5
no avisadas
2022 D1 sector 11 4 Suspensmnes n.o programadas 1946 7
no avisadas
2022 D35 Sector 1 4 Suspensiones no programadas 1946 6
no avisadas
2022 D3S Sector 1 4 SO O ELICERER 1946 8
no avisadas
2022 D2 sector 7 4 Suspensiones n'o programadas 1406 3
no avisadas
2022 D2 sector 10 4 Suspensiones no programadas 1013 5
11 no avisadas
2022 D2 sector 10 4 Suspensiones no programadas 1013 8
no avisadas
Reparaciones técnicas y
2022 D2 sector 10 1 mantenimientos periédicos 1013 11
con aviso oportuno a los
12 t.Jsuario? '
Reparaaones tecnicas y
2022 D3S Sector 1 1 mantenimientos periédicos 4476 12
con aviso oportuno a los
usuarios
2023 D2 sector 5 4 Suspensiones no programadas 1667 21,8
no avisadas
1 2023 D2 sector5 4 Suspensiones no programadas 1667 21,8
no avisadas
2023 D2 sector 5 4 Suspensiones no programadas 1667 21,8
no avisadas
3 2023  D3SSector2 4 Suspensiones no programadas 2624 4
no avisadas
2023 D3iSector 4 4 Suspensiones no programadas 5882 8
4 no avisadas
2023 D3iSector 4 4 Suspensiones no programadas 5882 8
no avisadas
Fuente: Consulta SUI agosto 2023
5.3.1.12 Presiones en red de distribuciéon

De acuerdo con lo observado en la visita técnica realizada el 21 de junio de 2023, el prestador realiza
medicion de presiones en la red de distribucion del municipio de Aguachica, como se observa en la
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Imagen 47. Toma de presiones Sector 1. 23.8 m.c.a. y la Imagen 48. Toma de presiones Sector
6. 18.5 m.c.a.

En la ultima version del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) reportado ante el SUI, indica lo
siguiente:

“CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Numeral 4. Garantizar la presion
minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 82 de la Resolucion 1096 de 2000 del
Ministerio de Desarrollo Econémico, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato deberan
cumplir con las siguientes condiciones:

La presion minima se debe definir con base en el articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000 del Ministerio
de Desarrollo Econdmico, o aquella que la modifique, adicione o aclare.”

De acuerdo con la Resolucién 1096 de 2000, la presiéon minima en la red de distribucién indica lo siguiente:

Imagen 46 Articulo 82 de la Resolucion 1096 de 2000

ARTICULO 82.-PRESIONES DE SERVICIO MINIMAS EN LA RED DE
DISTRIBUCION.

La presion de servicio minimas en la red depende del nivel de complejidad del
sistema, y debe ser como minimo el que se especifica a continuacién en la tabla No

16:
TABLA NUMERO 16
Nivel de Presion minima Presion minima
complejidad (kPa) (metros)
Bajo 98.1
Medio 98.1 10
Medio alto 147.2 15
Alto 147.2 15

PARAGRAFO: Las presiones de servicio minimas establecidas en este articulo deben
obtenerse cuando por la red de distribucién esté circulando el caudal de disefio.

Fuente: https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/1096%20-%202000.pdf

Sin embargo, la Resolucién anterior fue derogada por la Resolucién 330 de 2017, la cual indica que la
presion minima en la red de distribucién debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de hasta
12.500 habitantes. Para poblaciones de mas de 12.500 habitantes, la presion dinamica minima debe ser
de 15 m.c.a.

Al respecto, es importante indicar que se tiene, en promedio, 26.016 suscriptores del servicio publico de
acueducto. Asi pues, si se emplea el indice de ocupacién de 3,12* personas por vivienda, se obtiene una
poblacion aproximada de 81.169 habitantes. Por ende, de acuerdo con la Resolucién 330 de 2017, la
presion minima en las redes de distribucion para el municipio de Aguachica deberia ser de 15 m.c.a. Se
debe precisar que la informacién de suscriptores fue obtenida a partir de la informacion cargada en el

4 Fuente: https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html|?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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SUI, calculando el promedio de suscriptores del afio 2021 a abril de 2023 y los indices de ocupacion a
partir del censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Imagen 47. Toma de presiones Sector 1. 23.8 m.c.a.

.a

Fuene: Registro fotogréfic SSPD Visita junio-2023

Ahora bien, segun la informacién suministrada por la ESP de Aguachica, la presién promedio mensual en
la red de distribucion para los afios 2021, 2022, hasta abril de 2023, presenta los siguientes resultados:

Tabla 19 Presién en la red de distribucién Sectores hidraulicos afio 2021

Secto Secto Secto Secto Secto Secto

r 14- r 16- r 22- r 26- r 30- r 36-
16 22 26 30 36 40

ene-21 4,92 6,33 10,55 11,25 15,82 15,12 20,39 18,99 11,95 12,66
feb-21 5,63 563 11,95 10,55 16,17 15,47 24,26 16,88 11,25 16,88
mar-21 4,57 5,27 2004 10,55 13,36 24,61 10,55 12,66 20,39 7,03
abr-21 7,03 8,44 19,34 15,82 14,06 22,86 17,58 15,82 24,61 14,06
may-21 7,74 9,14 19,69 11,95 10,55 19,69 14,06 15,47 31,65 14,06
jun-21 9,85 9,14 1008 17,93 19,34 12,66 13,36 9,85 16,17 15,47
jul-21 9,85 8,79 13,01 14,42 15,82 14,06 12,66 14,06 12,66 14,77
ago-21 9,85 7,74 15,3 15,12 15,82 16,17 21,1 12,31 15,47 15,47
sep-21 10,9 11,6 19,87 15,47 15,12 22,5 18,28 1547 23,56 16,17

Secto  Sector Secto
r 0-5 5-8 r 8-14

Sector

Mes 40-52
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Secto Secto Secto Secto Secto Secto CECior
ri4-  r16- r22- r26-  r30- 136 0
16 22 26 30 36 40

oct-21 10,55 11,25 21,45 22,5 21,45 21,1 16,64 16,88 32,35 16,17
nov-21 11,95 11,25 17,76 16,17 15,47 23,91 17,58 16,17 19,34 14,06
dic-21 11,25 11,25 16,17 15,12 15,47 18,64 22,5 16,88 15,47 15,12
Presi6 8,67 8,82 16,27 14,74 15,7 18,9 17,41 15,12 19,57 14,33
n
Prome
dio
dinami
ca
minina
mca

Secto  Sector Secto

e r0-5 5-8  r8-14

Fuente: Radicado No. 20235292167172

Grafico 75. Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos afio 2021

‘| 5 15 1 1‘

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Presién
Promedio
dinamica
minina mca
Mes

mmmmm Sector 0-5 mmmm— Sector 5-8 Sector 8-14 Sector 14-16

mmmmm— Sector 16-22 mmmmmm Sector 22-26 mmmmm Sector 26-30 = Sector 30-36

mmmm Sector 36-40 = Sector 40-52 e Presion dinamica minina mca

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

A partir de lo anterior, en la siguiente tabla se relacionan los meses en las cuales se presentd
incumplimiento en la presion minina durante el afio 2021.

Tabla 20 Meses con incumplimiento presion minima 2021

SECTOR PERIODOS CON INCUMPLIMIENTO
0-5 Doce mes del afio
5-8 Doce mes del afio
14-16 Enero, febrero, marzo, mayo y julio
8-14 Enero, febrero, junio y julio
16-22 Marzo, abril y mayo

22-26 Junio y julio
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SECTOR PERIODOS CON INCUMPLIMIENTO
26-30 Marzo, mayo, junio y julio
30-36 Marzo, junio, julio y agosto
36-40 Enero, febrero y julio
40-52 Enero, marzo. abril, mayo, julio y noviembre

Fuente: Calculos SSPD

Tabla 21 Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (0-5, 5-8, 8-14, 14-16, 16-22, 22-26, 26-30, 30, 36-
40, 40-52) a junio 2022

Mes Sector i:egt Sector Sngt Sector Sg::t Srezc:th) Sngt Sector  Sector
0-5 o 814 2o 1622 00 T2 OL. 3640 4052
ene-22 9,14 914 15 211 16,88 236'5 17,58 152'1 1477 13,36
feb-22 1547 157'4 13,71 157'4 18,05 231'9 18,28 1‘;'7 1336 16,5
mar-22 750 7,03 17,112 157'4 17,58 252'3 18,28 157'4 1969 11,6
abr-22 914 844 16 2‘;'6 1969 21,1 17,58 12'8 1758 13,36
may- 336 105 1515 218 2039 223 1969 4 1582 1371
22 5 2 7
jun-22 9,84 11'6 211 22'0 2532 225 27,43 1;'5 1547 13,36
Presio
n
Prome
dio 174 105 g3p 207 1965 238 191 18 610 1365
dinami 5 5 2 8
ca
minina
mca

Fuente: Radicado No. 20235292167172
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Grafico 76. Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (0-5, 5-8, 8-14, 14-16, 16-22, 22-26, 26-30, 30,
36-40, 40-52) a junio 2022

30
25
20 1 1 1
15
10
3 AL Y AR AN I
0
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 Presién Promedio
dinamica minina mca
Mes
mmmmm Sector 0-5 mmmm Sector 5-8 Sector 8-14
Sector 14-16 mmmm Sector 16-22 mmmmm Sector 22-26
= Sector 26-30 = Sector 30-36 mm Sector 36-40

mmmmm Sector 40-52

Presién dinamica minina mca

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

A partir de lo anterior, en la siguiente tabla se relacionan los meses en las cuales se presento
incumplimiento en la presién minima entre los meses de enero a junio de 2022:

Tabla 22 Meses con incumplimiento en la presién minima a junio 2022

SECTOR MES CON INCUMPLIMIENTO
0-5 Enero, marzo, abril, mayo, junio
5-8 Enero, marzo, abril, mayo, junio

8-14 Febrero
30-36 Febrero
36-40 Febrero
40-52 Enero, marzo, abril, mayo, junio

Fuente: Calculos SSPD

Tabla 23 Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (D3S Sector 1, D3S Sector 2, D3S Sector 3, D3i
Sector 4, D2 sector 5, D2 sector 6, D2 sector 7, D2 sector 8, D2 sector 9, D2 sector 10, D1 sector 11) de julio a
diciembre de 2022

D3S D3S D3S D3i D2 D2 D2 D2 D2 D2 D1
Mes Sector  Sector Sector Sector secto sector 6 sector sector sector sector sector
1 2 3 4 r5 7 8 9 10 11

jul-22 11,78 15,47 16,41 16,64 25,32 15,47 15,47 20,39 27,43 27,43 11,25
ago-22 10,55 15,24 17,35 16,64 21,45 15,82 15,82 17,82 27,43 27,43 9,61
sep-22 10,55 15,82 16,17 15,82 19,69 15,47 15,47 16,17 26,02 26,02 11,95
oct-22 24,63 15,24 15,82 15,47 22,5 15,82 15,82 18,28 25,67 25,67 9,14
nov-22 32,35 15,12 15,12 18,64 23,21 16,17 16,17 18,52 25,67 25,67 13,36
dic-22 24,47 17,41 19,34 21,45 25,32 15,12 15,12 16,53 24,85 24,85 16,17
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D3S D3S D3S D3i D2 D2 D2 D2 D2 D2 D1
Mes Sector  Sector Sector Sector secto sector 6 sector sector sector sector sector
1 2 3 4 r5 7 8 9 10 11
Presién
Promedi
0 19,05 15,72 16,70 17,44 22,91 15,65 15,65 17,95 26,18 26,18 11,91
dinamic
aminina
mca

Fuente: Radicado No. 20235292167172

Grafico 77. Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (D3S Sector 1, D3S Sector 2, D3S Sector 3, D3i
Sector 4, D2 sector 5, D2 sector 6, D2 sector 7, D2 sector 8, D2 sector 9, D2 sector 10, D1 sector 11) de julio a
diciembre de 2022

35
30
25
20 5
15
10
5
0
jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Presion
Promedio
dinamica minina
mca
Mes
mmmmm D3S Sector 1 mmmm— D3S Sector 2 D3S Sector 3 D3i Sector 4
D2 sector 5 D2 sector 6 = D2 sector 7 = D2 sector 8
D2 sector 9 D2 sector 10 D1 sector 11 e Presion dinamica minina mca

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

A partir de lo anterior, en la siguiente tabla se relacionan los meses en las cuales se presento
incumplimiento en la presion minina entre los meses de julio a diciembre de 2022.

Tabla 24 Meses con incumplimiento en la presion minima de julio a diciembre de 2022
SECTOR PRESUNTO MES CON INCUMPLIMIENTO
SECTOR Julio, agosto, septiembre

D3S Sector 1 Julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre
Fuente: Calculos SSPD
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Tabla 25 Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (D3S Sector 1, D3S Sector 2, D3S Sector 3, D3i
Sector 4, D2 sector 5, D2 sector 6, D2 sector 7, D2 sector 8, D2 sector 9, D2 sector 10, D1 sector 11) de enero a

abril de 2023
D3S D3S D3S D3i D2 D2 D2 D2 D2 D2 D1
Mes Sector Sector Sector Sector sector sector sector sector sector sector sector
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ene-23 22,50 22,00 23,21 21,70 22,15 15,47 15,47 16,53 19,69 19,69 14,77
feb-23 15,47 20,60 17,41 18,46 25,32 16,17 16,17 18,99 31,65 31,65 0,00
mar-23 15,26 19,41 19,69 15,47 22,50 16,53 16,17 16,53 18,99 18,99 7,03
abr-23 16,87 17,93 22,15 18,75 22,50 16,17 16,17 15,12 18,28 18,28 9,49
Presién

Promedio

dinamica 17,52 19,98 20,61 18,60 23,12 16,09 16,00 16,79 22,15 22,15 7,82
minina

mca
Fuente: Radicado No. 20235292167172

Grafico 78. Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (D3S Sector 1, D3S Sector 2, D3S Sector 3, D3i
Sector 4, D2 sector 5, D2 sector 6, D2 sector 7, D2 sector 8, D2 sector 9, D2 sector 10, D1 sector 11) de enero a
abril de 2023
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mmmm— D3S Sector 1 mmmmmm D3S Sector 2 D3S Sector 3 D3i Sector 4
mmm— D2 sector 5 D2 sector 6 D2 sector 7 D2 sector 8
= D2 sector 9 D2 sector 10 = D1 sector 11 e Presion dinamica minina mca

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

A partir de lo anterior, en la siguiente tabla se relacionan los meses en las cuales se presento
incumplimiento en la presion minina entre los meses de enero a abril de 2023.
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Tabla 26 Meses con incumplimiento de la presion minima 2023
PRESUNTO MES CON

ST INCUMPLIMIENTO
D2 .
Febrero, marzo y abril
Sector 11 y

Fuente: Calculos SSPD

Por otra parte, el prestador ha reportado la siguiente informacion en el SUI:

Tabla 27 Presion en la red de distribucién Sectores hidraulicos (D3S Sector 1, D3S Sector 2, D3S Sector 3, D3i
Sector 4, D2 sector 5, D2 sector 6, D2 sector 7, D2 sector 8, D2 sector 9, D2 sector 10, D1 sector 11) de enero a

abril de 2023

Sect Sect Sect Sect Sect Sect Sect Sector  Sector Sect

Mes or 0- or 5- or8- ori2 or or or 26-30 30-36 or
5 8 12 -14 1416 1622 2226 36-45
egf' 492 633 1‘;’5 12'2 152'8 152'1 2%'3 18,99 11,95 1?5'6
feb-21 563 5,63 115'9 12'5 167'1 157'4 22'2 16,88 11,25 12'8
mzair' 4,57 5727 23’0 7,03 12'5 1‘23 2‘;'6 10,55 12,66 2%'3
abr-21 7,03 844 1523 19:1'3 152'8 1‘;’0 22'8 17,58 15,82 2‘;'6
mzaly- 7,74 9,14 12’6 199'6 115'9 1(;'5 12’6 14,06 15,47 157'4
jun-21 9,85 9,14 1%'0 1%'0 1;'9 131'3 12'6 1336 9,85 1‘;'1
jul-21 9,85 879 131'0 8,79 1‘;’4 152'8 12'0 12,66 14,06 126'6
agf' 9,85 7,74 153 153 152'1 152'8 13'1 21,1 12,31 157'4
ng' 109 11,6 197'8 197'8 157'4 152'1 225 1828 1547 22'5
oct-21 1?3'5 115’2 215’4 215'4 22,5 215'4 21,1 1664 1688 25'3
ngi/_ 115,9 115,2 12,7 176,7 1(;,1 157,4 23;9 1758 | 1617 13,3
dico1 1;,2 12,2 167,1 1(;,1 152,1 157,4 1?6 25 | 1688 157,4

Fuente: Radicado No. 20235292167172
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Grafico 79. Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (Sector 0-5, 12 — 14, 14-16, 16-22, 22-26, 26-30,
30-36, 36-45) afio 2021
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= Sector 22-26 mmmm Sector 26-30 mmmm Sector 30-36
mmmm Sector 36-45 e=m Presion dinamica minina mca

Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Tabla 28 Meses con incumplimiento de la presién minima 2021

SECTOR PRESUNTO MES CON INCUMPLIMIENTO
0-5 Enero a diciembre
5-8 Enero a diciembre
8-12 Enero, febrero, junio, julio
12 - 14 Enero, febrero, marzo, junio, julio
14-16 Marzo, mayo, julio,
16-22 Marzo, abril, mayo
22-26 Junio, julio,
26-30 Marzo, mayo, junio, julio,
30-36 Enero, febrero, marzo, junio, julio, agosto
Sector 36-45 Enero, julio

Fuente: Calculos SSPD

Tabla 29 Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (Sector 0-5, 5-8, 8-12, 12 — 14, 14-16, 16-22, 22-
26, 26-30, 30-36, 36-45) de enero a abril de 2022
Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector
0-5 5-8 8-12 12-14  14-16 16-22 22-26 26-30 30-36 36-45

ene-22 9,14 9,14 15 15 21,1 16,88 23,56 17,58 15,12 14,77
feb-22 15,47 1547 1547 13,71 15,47 18,05 23,91 18,28 14,77 13,36
mar-22 7,5 7,03 17,11 7,03 15,47 17,58 25,32 18,28 15,47 19,69
abr-22 9,14 8,44 16 16 24,61 19,69 211 17,58 16,88 17,58
may-22 13,36 10,55 15,12 15,12 21,8 20,39 25,32 19,69 15,47 15,82

jun-22 9,85 12,66 21,1 21,1 26,02 25,32 22,5 27,43 17,58 15,47
Fuente: Radicado No. 20235292167172

Mes
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Grafico 80. Presioén en la red de distribucion Sectores hidraulicos (Sector 0-5, 12 — 14, 14-16, 16-22, 22-26, 26-30,
30-36, 36-45) de enero a junio de 2022
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Tabla 30 Meses con incumplimiento de la presién minima a junio de 2022

SECTOR PRESUNTO MES CON INCUMPLIMIENTO
0-5 Enero, Marzo abril, junio
5-8 Enero, Marzo abril, mayo, junio
12 - 14 Febrero, marzo
Sector 30-36 Febrero
Sector 36-45 Enero., febrero

Fuente: Célculos SSPD

Tabla 31 Presion en la red de distribucion Sectores hidraulicos (Sector 0-5, 5-8, 8-12, 12 — 14, 14-16, 16-22, 22-
26, 26-30, 30-36, 36-45) de enero a abril de 2023

D3S D3S D3S D3i D2 D2 D2 D2 D2 D2 D1

Mes Sector Sector Sector sector sector sector secto sect

1 > Sector 3 4 sector5 sector 6 7 8 9 ' 10 or 11
jl21|2- 11,78 15,47 16,41 16,64 25,32 15,47 15,47 20,39 27,43 2;'4 115'2
agg_ 10,55 15,24 17,35 16,64 21,45 15,82 15,82 17,82 27,43 2;'4 9,61
5‘235 " 1055 1582 16,17 1582 19,69 1547 1547 16,17 26,02 22'0 12'9
02c:2t- 17,58 15,24 15,82 15,47 22,5 15,82 15,82 18,28 25,67 25;'6 9,14
ng;/- 32,35 15,12 15,12 18,64 23,21 16,17 16,17 18,52 25,67 257'6 15;'3
dzlg- 24,47 17,41 19,34 21,45 25,32 15,12 15,12 15,53 24,85 21;'8 1‘;'1

Fuente: Radicado No. 20235292167172
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Grafico 81. Presioén en la red de distribucion Sectores hidraulicos (Sector 0-5, 12 — 14, 14-16, 16-22, 22-26, 26-30,
30-36, 36-45) de enero a junio de 2022
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Tabla 32 Meses con incumplimiento de la presion minima de julio a diciembre de 2022

SECTOR PRESUNTO MES CON INCUMPLIMIENTO
D3S Sector . .
1 Julio, agosto, septiembre
D1 sector Julio, agosto, septiembre, octubre,
11 noviembre

Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con lo anterior, los resultados reportados en SUI para los afios 2021 y 2022, no coinciden con
los resultados suministrados en visita. Por ende, se requiere al prestador para que realice la verificacion
de esta informacion y en caso tal proceda con las reversiones a las que haya lugar en SUI.

En la siguiente tabla se ilustran los meses donde el prestador no cumplié con la presion minima
establecida en la reglamentacion vigente para las vigencias 2021 y 2022. Para la vigencia 2023, al
momento de realizar la consulta (agosto de 2023), se evidencia que el prestador no habia realizado el
cargo de lo correspondiente con la medicién de presiones. Con base en lo reportado en SUI, se tiene la
siguiente informacién:

Tabla 33 Resultado presunto incumplimiento presion minima vigencia 2021 y 2022
PRESUNTO MES CON PRESUNTO MES CON PRESUNTO MES CON

SECTOR INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO 2022 INCUMPLIMIENTO 2022
2021 (enero-junio) (julio-diciembre)
0-5 Todos los meses del Enero, marzo, abril,
ano mayo y junio

12-14 Marzo, mayo y julio
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PRESUNTO MES CON PRESUNTO MES CON PRESUNTO MES CON

SECTOR INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO 2022 INCUMPLIMIENTO 2022
2021 (enero-junio) (julio-diciembre)
14-16 Marzo, mayo y julio
16-22 Marzo, abril y mayo
22-26 Junio y julio
26-30 Marzo
Enero, febrero,
30-36 marzo, junio, julioy Febrero
agosto
36-45 Eneroy julio Enero y febrero
5.8 Todos Iosteses del Enero, mar_zo, .abril,
afio mayo y junio
8-12 Enero, febrero y junio
D3S
sector 1
D2 Sector Julio, agosto y
11 septiembre
D1 Sector J ulio, agosto,
11 septiembre, octubre y

Por ultimo, se evidenciaron diferencias entre la informacion reportada en SUI y la informacién suministrada

Fue

en visita, de la siguiente manera:

Tabla 34 Informacién Presién minima no consistente entre Radicado No. 20235292167172 y SUI - SSPD

noviembre
nte: Célculos SSPD con base en informacién SUI

ANO 2021
ESP Sul OBSERVACIONES
Sector 0-5 Sector 0-5 SIN
Sector 5-8 Sector 5-8 SIN
Sector 8-12 No se observé en la mforma?lor,l r(?mltlda por la ESP, este
sector hidrdulico
Sector 8-14 No se observd en la informacidn r.epc3rt:?1da por la ESP en el
SUI, este sector hidraulico
Sector 12-14 No se observé en la mforma?lorll r(?mltlda por la ESP, este
sector hidrdulico
Sector 14- Sector 14-16 No coincide la informacion para los meses de enero y febrero,
16 en las dos fuentes (Radicado No. 20235292167172 y SSPD)
Sector 16- Sector 16-22 No coincide la informacion para los meses de enero y febrero,
22 en las dos fuentes (Radicado No. 20235292167172 y SSPD)
Sector 22- Sector 22-26 No coincide la informacion para los meses de enero y febrero,
26 en las dos fuentes (Radicado No. 20235292167172 y SSPD)
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ANO 2021

Sector 26-
30

Sector 30-
36

Sector 36-
40

Sector 40-
52

ESP
Sector 0-5
Sector 5-8

Sector 8-14

Sector 14-
16
Sector 16-
22
Sector 22-
26
Sector 26-
30
Sector 30-
36
Sector 36-
40

Sector 40-
52

D3S Sector

1

D3S Sector

2

Sector 26-30

Sector 30-36

Sector 36-45

SUI
Sector 0-5
Sector 5-8

Sector 8-12

Sector 12-14

Sector 14-16

Sector 16-22

Sector 22-26

Sector 26-30

Sector 30-36

Sector 36-45

D3S Sector 1

D3S Sector 2

No coincide la informacién para los meses de enero y febrero,
en las dos fuentes (Radicado No. 20235292167172 y SSPD)
No coincide la informacién para los meses de enero y febrero,
en las dos fuentes (Radicado No. 20235292167172 y SSPD)
No se observd en la informacion reportada por la ESP en el
SUI, este sector hidraulico
No se observé en la informacidn remitida por la ESP, este
sector hidrdulico
No se observd en la informacion reportada por la ESP en el
SUI, este sector hidraulico

Ano 2022
OBSERVACIONES
SIN
SIN
No se observd en la informacion remitida por la ESP, este
sector hidrdulico
No se observd en la informacion reportada por la ESP en el
SUI, este sector hidraulico
No se observd en la informacidn remitida por la ESP, este
sector hidrdulico

SIN
SIN
SIN
SIN

SIN

No se observo en la informacidon reportada por la ESP en el
SUI, este sector hidraulico

No se observd en la informacidn remitida por la ESP, este

sector hidrdulico

No se observd en la informacidn reportada por la ESP en el
SUI, este sector hidraulico

A partir del mes de julio, cambid el nombre de los sectores

hidrdulicos. No coincide la informacién para los meses de

septiembre y octubre, en las dos fuentes (Radicado No.

20235292167172 y SSPD)

SIN
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ANO 2021
D3S zecmr D3s Sector 3 SIN
= S46Ct0l’ D3i Sector 4 SIN
D2 sector 5 D2 sector5 SIN
D2 sector 6 D2 sector 6 SIN
D2 sector 7 D2 sector 7 SIN
D2 sector 8 D2 sector 8 No coincide la informacidn para el mes de diciembre, en las
dos fuentes (Radicado No. 20235292167172 y SSPD)
D2 sector 9 D2 sector9 SIN
D2 S D2 sector 10 SIN
10
DIl Sy D1 sector 11 SIN
11
ARo 2023
ESP SuI OBSERVACIONES
= SleCtor No hay informacién reportada en el SUI
= Szector No hay informacién reportada en el SUI
= 2e0tor No hay informacién reportada en el SUI
= S4eCt0r No hay informacién reportada en el SUI
D2 sector 5 No hay informacion reportada en el SUI
D2 sector 6 No hay informacion reportada en el SUI
D2 sector 7 No hay informacién reportada en el SUI
D2 sector 8 No hay informacion reportada en el SUI
D2 sector 9 No hay informacion reportada en el SUI
= Sieocmr No hay informacién reportada en el SUI
= S]_elCtor No hay informacién reportada en el SUI
Fuente: Radicado No. 20235292167172 y SUI — SSPD
5.3.1.13 indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF

El prestador debe aplicar las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado definidas a partir del
calculo de los costos de referencia conforme la metodologia prevista en las Resoluciones CRA 688 de
2014 y CRA 735 de 2015. Por consiguiente, las pérdidas de agua deben ser calculadas con el indicador
IPUF (indice de pérdidas por usuario facturado), definido en dichas resoluciones.
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Asi las cosas, y una vez analizada la informacién suministrada en visita por el prestador, a continuacion,
se indican las pérdidas de agua durante los afios tarifarios (6, 7, 8) (2021, 2022 y primer semestre 2023):

Tabla 35 Metas para el estandar de pérdidas de agua — Estudio de costos de referencia
Ao Tarifario — Pérdidas — Variable IPUF
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8.79 8.48 8.17 7.86 7.55 7.39 7.24 7.08 6.93 6.77
Fuente: Estudio de costos de referencia de la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Aguachica E.S.P. — consulta SURICATA

Gréfico 82. IPUF 2021
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

Gréfico 83. IPUF 2022
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD
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Gréfico 84. IPUF 2023
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

De acuerdo a la anterior informacion, se evidencia que el prestador no cumplié con el indicador de
pérdidas por usuario facturado IPUF, durante los afios 2021, 2022 y primer semestre de 2023 fueron
superiores a las metas definidas por el prestador en su estudio de costos de referencia.

Segun el ARTICULO 90. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS ESTANDARES DE SERVICIO
Y LOS ESTANDARES DE EFICIENCIA. - Articulo integrado y unificado en el articulo 2.1.2.1.1.9 de la
Resolucion CRA 943 de 2021. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.3.6.3.3.12 del Decreto
1077 de 2015 - Para efectos de calcular las proyecciones que permiten determinar los costos de
prestacion, las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre
el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida, dentro de su APS:

IPUF* - indice de Pérdidas por| <=6 m3/suscriptor/mes Para el afio 5 debe lograrse el 50% de lal
Suscriptor Facturado estandar diferencia, y para el afio 10 debe lograrse el 75%.
(m3/suscriptor/mes) En caso de utilizar NEP, debe lograrse el 100%

para el afio 5 y debe mantenerlo. La gradualidad
es de acuerdo con las metas de la persona
prestadora.

Por lo anterior, se puede determinar, que el prestador no esta cumpliendo lo establecido en la resolucion
CRA 688 del 2014 referente al estandar de servicio publico de acueducto y alcantarillado que se fija en
<= 6m3, y que al verificar lo establecido en el estudio de costos que al quinto (5) afio tarifario no cumple
con la meta y gradualidad que exige la norma.

5.3.1.13.1 Programa de reduccién de pérdidas

La empresa cuenta con un programa de reduccion de pérdidas elaborado en el mes de enero de 2018.
Dentro de las actividades contenidas, se encuentra un programa de deteccion sisteméatica de fugas, censo
del catastro de usuarios y medidores, sectorizacién y reposicién de redes, y el control de rebose de
tanques.
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Por otra parte, el programa especifica las inversiones para la reduccién de pérdidas comerciales, que
incluye la instalacion, reposicién y calibracién de medidores, legalizacién de usuarios y deteccion y
supresion de fraudes, asi como de las inversiones para la reducciéon de las pérdidas técnicas mediante
obras inmediatas, a corto, mediano y largo plazo.

El prestador suministr6 soportes de la ejecucion de estas actividades para las vigencias bajo analisis,
entre las cuales se incluye:

“Instalacién de redes de acueducto en los afos 2021 (874 ml) 2022 (467 ml) y 2023 (183)
A través del Contrato No. 033 del 29 de noviembre 2018, cuyo objeto fue la “Ampliacion y
optimizacion de las redes de distribucion del sistema de acueducto urbano (fase I) en el
Municipio de Aguachica — Cesar, se adelantaron las siguientes actividades:

Instalacion tuberia presion PVC UP @= 10" RDE 21. 966,54 ml
Instalacion tuberia presion PVC UP @= 8" RDE 21. 7926,58 ml
Instalacion tuberia presion PVC UP @= 6" RDE 21 2555,86 ml
Instalacién tuberia presion PVC UP @= 16" RDE 26. 34,35 ml
Instalacion tuberia presion PVC UP @= 14" RDE 26. 1333,28 ml
Instalacion tuberia presion PVC UP @= 12" RDE 26. 2698,44 ml
Instalacion tuberia presion PVC UP @= 10" RDE 26. 5685,83 ml
Instalacion tuberia presion PVC UP @= 8" RDE 26. 1782,53 ml
Instalacién tuberia presion PVC UP @= 6" RDE 26.139,25 ml
Instalacion tuberia presion PVC UP @= 4" RDE 26. 12,00 ml

O O O O O O O O O O

Total 23.164,66 ml
Fase 2:

Mediante el Contrato No. 09 de enero de 2020, cuyo objeto es la “Ampliacion y optimizacion de las redes
de distribucién del sistema de acueducto urbano fase Il en el Municipio de Aguachica, Departamento del
Cesar” se realizaron las siguientes actividades:

o Instalacion tuberia presion PVC UP g20" RDE 26. 2769 ml

o Instalacion tuberia presion PVC UP g= 16" RDE 26 de 160 psi o PVC orientada
clase 500 de 160 psi 2087,56 ml

o Instalacion de tuberia 355mm PE100 RDE 11 PN 16. 72 ml

o Instalacién tuberia biaxial @20" PVC PR-160. 1110,13 ml

Total 6038.69 ml
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Reparacion de 2151 fugas durante los afios 2021, 2022 y 2023.

Instalacion de micromedicion el &rea de comercial en sus procesos se han realizado la

instalacion para los afios 2021 (20908), 2022 (21124) y 2023 abril (21176)

e Instalaciébn y mantenimiento de valvulas en la zona urbana, 2021 (37), 2022 (9), 2023

(12)".
Sin embargo, no se evidencia que la ejecucion de estas actividades haya generado un impacto en la
reduccion de las pérdidas de agua. Finalmente, los soportes entregados no son suficientes para
determinar el porcentaje de avance en la ejecucion del programa de reduccién de pérdidas.

5.3.1.14 Estimacion de la Oferta vs Demanda

Respecto al andlisis de oferta y demanda, el prestador aport6 la siguiente informacién, respecto del agua
producida en la PTAP entre enero de 2021 y abril de 2023.
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Tabla 36 Agua Producida PTAP 2021
Tlempo_ Tiempo Nro
Caud Nro FOTEE promedi floculador ellmER
al Di i Ol m3 filtros Oek i es de e
Mes Al . tratados Suspe suspen [ lavado Yvesk lavado flujo floculador
en total n. : del " filtros . es de flujo
GBS 0s filtro en 1;2”0 hlc;l;;;zr;tsal horizontal
minutos 9
ENERO 332 31 889229 0 889229 87 15 900 7221 4 126,24
FEBRERO 279 28 674957 0 674957 83 15 900 5789 2 126,24
MARZO 273 31 731203 16,1 715380 66 15 900 4505 0 0
ABRIL 332 30 860544 38,9 814051 137 15 900 11371 2 63
MAYO 340 31 910656 34,55 868367 135 15 900 11475 0 0
JUNIO 340 30 881280 15,55 862247 156 15 900 13260 1 31,56
JULIO 340 31 910656 0 910656 153 15 900 13005 2 126,24
AGOSTO 340 31 910656 22,18 883508 165 15 900 14025 3 94,68
SEPT:EEMBR 340 30 881280 31,6 842602 144 15 900 12240 2 63,12
OCTUBRE 340 31 910656 12,5 895356 155 15 900 13175 2 63,12
NOVIEMBR 340 30 881280 9,5 869652 139 15 900 11815 3 94,68
DICIEMBRE 340 31 910656 0 910656 92 15 900 7820 0 0
328 103:305 180,88 101:665 1512 15 900 12570 21 66

Fuente: Radicado No. 20235292167172

Nro
floculador
es de
alabama
lavados

17

Volumen
de
floculador
es de
alabama
lavados

63,12
51,44
0
126
252
0
63,12
126,24
189,36
63,12
126,24
0

88

Nro de
sedimentador
es lavados

38

Volumen
de
sedimenta
d.
lavados

51,44
102,88
102,88
257
206
51,44
154,32
308,64
308,64
205,76
205,76
0

1955

m3netos
producidos

881.767,00
668.886,99
710.772,74
802.233,28
856.433,56
848.903,80
897.307,32
868.953,12
829.800,48
881.849,00
857.410,32

902.836,00

10007153,6
1

Caud

salid
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329

276

271

327

335

335

335

334

335

335

335

337

324
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Tabla 37 Agua Producida PTAP 2022
VUEIED Tiempo
2 promedi m3 Nro Volumen
czlljd trgzad Horas Hc(;reas 3 fi:\tl:gs ode proir:ed lava floculador de
Mes T Dias i p— Suspen e suspe lewedl lavado Evedls do es de flujo floculadore
dalls total S. p(‘m n. - de 1 1 filtro filtro horizontal s de flujo
filtro en - s lavados horizontal
minutos 9
ENERO 330 31 883872 0 744 883872 69 15 900 5693 0 0
FEBRERO 305 28 737856 5,6 666 731707 86 15 900 6558 5 157,8
MARZO 299 31 800842 0 744 800842 113 15 900 8447 3 94,68
ABRIL 305 30 790560 114,2 606 665168 109 15 900 8311 4 126,24
MAYO 323 31 865123 114 630 732564 94 15 900 7591 4 126,24
1505
JUNIO 350 30 907200 17,05 703 885717 172 15 900 0 6 189,36
1258
JULIO 340 31 910656 9 735 899640 148 15 900 0 6 189,36
1283
AGOSTO 340 31 910656 12 732 895968 151 15 900 5 0 0
SEP;:EEMB 340 30 881280 64,5 655,5 802332 147 15 900 12549 4 126,24
1258
OCTUBRE 340 31 910656 68,5 675,5 826812 148 15 900 0 10 315,6
NOVIEMBR 340 30 881280 13 707 865368 206 15 900 17051 4 126,24
1751
DICIEMBRE 340 31 910656 23 721 882504 206 15 900 0 0 0
330 883872 440,85 98742 "= 1649 15 900 137159

Fuente: Radicado No. 20235292167172

Nro

flocula
d. de
alaba

lavado

ma

S

Volume
nde
flocula
d. de
alabam
a
lavados

126,24

252,48

205,76

189,36

189,36

63,12

126,24

252,48

126,24

315,6

0

154

Nro de
sedimenta
d. lavados

10

60

Volumen
de
sedimenta
d. lavados

308,64

308,64

308,64

205,76

308,64

205,76

205,76

462,96

257,2

514,4

0

3086

m3netos
producid
0s

878180
724557
791739
656217
724452
869980
886602
882801
788995
813533
846902

864994

9728950,6
6

Caud
al
salid
alls

327,8
7
302,0
2
295,6
0
300,9
0
319,4
2
343,7
8
335,0
7
335,0
0
334,3
5
334,5
4
332,7
4
333,2
5
324,5
5
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Tabla 38 Agua Producida PTAP 2023
Tiempo_ Tiempo Nro Volume
Caud m3 Horas Nro [EEHTIEET promedi i floculad nde
| d Horas d m3 fil ode lavad de flui : fl lad
Mes a Dias UEIEGID Suspen e suspe iR lavado 0 (o) efujo oculad.
entra sen operacio - lavado de 1 lavado filtro horizont de flujo
dalls total ’ n ’ s : 1 filtro al horizont
HIT® G sel s lavados al
minutos 9
ENERO 340 31 910656 21,8 722,2 883973 225 15 900 19125 0 0
FEBORER 340 28 822528 0 672 822528 144 15 900 12240 2 63,12
MARZO 340 31 910656 4 740 905760 172 15 900 14620 4 126,24
ABRIL 340 30 881280 8 712 871488 174 15 900 14790 4 126,24
330 883872 440,85 9874249 1649 15 900 13;15 46 121

Fuente

: Radicado No. 202352921671

Nro
flocula
d. de
alabam
a
lavado
s

30

Volume
nde
floculad.
de
alabama
lavados

189,36

126,24

189,36

126,24

154

Nro de
sedimen
t.
lavados

60

Volume
n de
sedimen
t.
lavados

308,64
257,2
308,64
308,64

3086

m3netos
producid
0s

864350

809841

890516

856137

9728950,66

Caudal
salida
IIs

332,45

335

334

334

324,55
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A continuacion, el resultado de la estimacion de la oferta y demanda para el sistema de acueducto de
acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000, RAS 330y la Resolucion 2320 de 2009. Para la
proyeccion de poblacion se utilizé el método geométrico. Para las pérdidas de agua, se calcul6 el IANC
promedio de las vigencias bajo andlisis segun la informacion suministrada por el prestador. Los datos de
entrada son los siguientes:

Tabla 39 Informacion base calculo — Estimacién oferta vs demanda

Afio Personas Poblacion Nivel de ACclé)Tdae dneta IANC RES. 330
[AAAA] por hogar DANE Complejidad con residencial méx adm de 2017 k1
DANE (%) [hab] Definitivo Elevacion [L/hab-dia] % [adimen.]
ag 64,01
2023 3,12 84.093 Alto Calido 150,00 1,30

%
Fuente: Calculos SSPD

Gréafico 85. Estimacion oferta vs demanda
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Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determina que existe una mayor demanda de agua en
comparacion con la oferta, puesto que la capacidad de la planta de tratamiento de 420l/s no es suficiente
para abastecer la demanda actual de la poblacion en el municipio de Aguachica, que se estimé en 527,37
I/s.

Ademas, el caudal concesionado de 292,4 I/s, cuya concesion se encuentra vencida, demuestran
igualmente, que no se cuenta con un caudal suficiente para abastecer al municipio. Sumado a lo anterior,
al considerar el caudal de operacion reportado para el mes de abril de 2023, que se ubico en 332,45 I/s,
se reafirma la incapacidad del sistema para suplir la demanda actual de agua.

Del mismo modo, se deja en evidencia la inefectividad de las medidas implementadas por el prestador
para la reduccion de pérdidas, las cuales segun el resultado del IANC a abril de 2023, son del 64,01%.

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se evidencia una
continuidad inferior a 8 horas/dia, cuyo analisis se desarroll6 en la seccion 5.3.1.10, junto con la Tabla
17. Informacion reportada en el SUI y los siguientes: Grafico 27, Gréfico 28, Grafico 51.
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Por otro lado, en abril de 2023 se tuvo un caudal de entrada de 330 I/s y la PTAP alcanza a tratar 350 I/s,
y con la obra de “Optimizacion y Ampliacion del Sistema de Tratamiento de Agua Potable del Municipio
de Aguachica, Departamento del Cesar Fase I”, que se esta ejecutando aumentaria la capacidad de la
planta 150 I/s mas, para tratar al final con 500 I/s.

5.3.1.14.1 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador cuenta con PUEAA para el periodo 2019 — 2024, el cual se encuentra aprobado mediante
Resolucion No. 0288 del 17 de abril de 2019, con una vigencia de 5 afios.

Municipio

Aguachic
a

Tabla 40 PUEAA

El PUEAA se
Tiene encuentra Fecha del acto Fecha inicial Fecha final de
PUEAA aprobado por Entidad que S ) dela Duracion la
. P administrativo s o R
de Agua la autoridad aprobo el PUEAA (dd/mm/aaaa) autorizacion (anos) autorizacion
(SI/NO) ambiental (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
(SI/NO)
sl S| CORPOCESAR  17/04/2019  17/04/2019 5 17/04/2024

Fuente: Radicado No. 20235292167172

A continuacion, se relacionan las siguientes actividades desarrolladas en el marco del PUEAA, para las
vigencias 2021 y 2022, las cuales incluye reposicion de redes, reparacion de fugas, instalacion de
micromedidores. Sin embargo, no se evidencia que la ejecucion de estas actividades haya generado un
impacto positivo en la reduccion de las pérdidas de agua.

5.3.1.14.1.1 INFORME PRIMER SEMESTRE 2021

1.

2.
3.

3.1.

“Llevar un registro de caudales en el formato establecido por CORPOCESAR, disponible
en la pagina web www.corpocesar.qov.co.

Realizar periédicamente toma de muestras al agua potable

Iniciar la optimizacion de las redes de distribucién a partir del primer afio del programa
hasta finalizar el quingquenio.

Mejoramiento y ampliacién del de la prestacion del se mejoramiento y ampliacion del de la
prestacion del servicio de acueducto en la zona urbana del municipio de Aguachica

3.1.1.Instalacién de Redes del Sistema de Acueducto: 482 metros lineales
3.1.2.Mantenimiento Correctivo A Las Redes Del Sistema De Acueducto En La Zona Urbana.

4.

1880 metros

Cumplir con las instalaciones de los micros-medidores dentro de los cinco afios del PUEAA.
La empresa ESPA tiene alrededor de 20787 micromedidores instalados a corte de junio
2021, los cuales miden el consumo por suscriptor, esto supone un porcentaje de micro
medicién del 79.89%

Realizar diariamente la toma de lecturas de los micro-medidores instalados y segun las
rutas especificas en el PUEAA

Implementar de manera permanente las medidas para detectar fugas visibles y no visibles.
Con el fin de reducir el porcentaje de consumo no facturado. Correccion de 163 fugas en
las redes de distribucion.
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Cumplir con las metas anuales de reduccion de pérdidas que establezca la empresa
Organizar clubes defensores del agua en barrios y en instituciones educativas - Realizar
actividades que se constituyan en medidas de ahorro en el consumo de agua - Implementar
mecanismos para lograr cambios en los habitos de consumo a los usuarios”.

5.3.1.14.1.2 INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2021

1.

2.
3.

3.1.

“Llevar un registro de caudales en el formato establecido por CORPOCESAR, disponible
en la pagina web www.corpocesar.gov.co.

Realizar periddicamente toma de muestras al agua potable

Iniciar la optimizacion de las redes de distribucion a partir del primer afio del programa
hasta finalizar el quinquenio.

Mejoramiento y ampliacién del de la prestacion del se mejoramiento y ampliacién del de la
prestacién del servicio de acueducto en la zona urbana del municipio

Mantenimiento correctivo a las redes del sistema de acueducto en la zona urbana. 3262
metros lineales

Deteccidn y correccion de fugas. 380 reparaciones en las redes de acueducto

Organizar clubes defensores del agua en barrios y en instituciones educativas - Realizar
actividades que se constituyan en medidas de ahorro en el consumo de agua - Implementar
mecanismos para lograr cambios en los habitos de consumo a los usuarios”.

5.3.1.14.1.3 INFORME PRIMER SEMESTRE 2022

6.

6.
6.

3.1.

“Llevar un registro de caudales en el formato establecido por CORPOCESAR, disponible
en la pagina web www.corpocesar.gov.co.

Realizar periédicamente toma de muestras al agua potable

Iniciar la optimizacion de las redes de distribucion a partir del primer afio del programa
hasta finalizar el quinquenio.

Mejoramiento y ampliacion del de la prestacion del se mejoramiento y ampliacion del de la
prestacion del servicio de acueducto en la zona urbana del municipio

Mantenimiento correctivo a las redes del sistema de acueducto en la zona urbana. 3169
metros lineales

Deteccion y correccion de fugas. 418 reparaciones en las redes de acueducto

Organizar clubes defensores del agua en barrios y en instituciones educativas - Realizar
actividades que se constituyan en medidas de ahorro en el consumo de agua - Implementar
mecanismos para lograr cambios en los habitos de consumo a los usuarios”.

5.3.1.14.1.4 INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2022

1.

2.
3.

3.1.

3.2.

“Llevar un registro de caudales en el formato establecido por CORPOCESAR, disponible
en la pagina web www.corpocesar.gov.co.

Realizar periddicamente toma de muestras al agua potable

Iniciar la optimizacion de las redes de distribucién a partir del primer afio del programa
hasta finalizar el quinquenio.

Instalacion De Redes Del Sistema De Acueducto. 467 metros lineales de redes de
acueducto

Deteccion y correccion de fugas. 684 reparaciones en las redes de acueducto
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4.  Organizar clubes defensores del agua en barrios y en instituciones educativas - Realizar
actividades que se constituyan en medidas de ahorro en el consumo de agua - Implementar
mecanismos para lograr cambios en los habitos de consumo a los usuarios”.

5.3.1.15 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

5.3.1.15.1 Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, el nUmero de suscriptores del servicio de
acueducto varié de 25.729 en enero de 2021 a 26.953 en abril de 2023. Es decir que, en dicho periodo,
la poblacion aproximada atendida por el prestador varié de 108.062 a 113.203 habitantes. Lo anterior si
se emplea el indice de ocupacién de 4,2° personas por vivienda para el municipio de Aguachica, segin
lo reportado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos
de muestreo para una poblacién entre 100.001 y 250.000 habitantes debe ser de 15.

Respecto a lo anterior y de acuerdo con el Acta 198 (Actualizacion de puntos de muestreo) Municipio de
Aguachica Departamento del Cesar, del 23 de diciembre de 2020, se cuenta con veintiocho (28) puntos
identificados como 1101 al 1128; por lo tanto, el prestador cumple con el nimero minimo de puntos de
muestreo exigidos para esta vigencia.

Asi las cosas, de acuerdo con la informacién remitida por el prestador y la reportada en el SUI (certificado
el 24 de marzo de 2023), se encontrd que el 21 de diciembre de 2022, la ESPA y la Secretaria de Salud
Departamental del Cesar, suscribieron el acta de actualizacion de la concertacion de puntos de muestreo
No. 244, donde pactaron los puntos 29 al 36.

Es importante resaltar que, en el acta en mencién se indica lo siguiente: “No se cumplié con la
materializacién de los nuevos puntos concertados en el acta anterior, por lo que se fija un nuevo plazo
para realizar dicha materializacién. Este plazo es de seis (6) meses a partir del primero de enero, es decir
hasta el 30 de junio de 2023".

Estos puntos antes mencionados fueron definidos en el acta No. 220 del 18 de agosto de 2021, dicho lo
anterior, y una vez verificada la informacién en el SUI, se evidencia que el 23 de febrero de 2024, el
prestador realiz6 el cargue del documento en donde se evidencia que los puntos 29, 31, 33, 34, 35y 36
fueron entregados y recibidos por las partes. Cabe resaltar que los puntos 30 y 32 se encuentran en
construccion, quedando como compromiso la entrega de estos antes del 31 de diciembre de 2023, tal y
como evidencia en el acta 0001-2023, firmada el 11 de diciembre de 2023, entre la Empresa de Servicios
Publicos de Aguachica E.S.P. y la Secretaria de Salud Departamental de Cesar.

El dia 21 de junio de 2023, se visitaron algunos de los puntos de muestreo concertados. A continuacion,
se encuentra registro fotografico de los mismos:

> https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/cesar/aguachica.pdf
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Fuente: Consulta SUI
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Imagen 51. Acta de actualizacion de la concertacion de puntos de muestreo Afio 2022 - Reporte SUI
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Fuente: Consulta SUI

5.3.1.15.2 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS), y que
fueron remitidos mediante los radicados SSPD Nos. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la
vigencia 2021y 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA).

Tabla 41 IRCA Vigilancia 2021 - 2023

ANO 2021 2022 2023

Enero 0,0 SD

Febrero 0,0 0,0 SD

Marzo 0,0 0,0 SD

Abril 0,0 0,0 SD

Mayo 0,0 0,0 SD

Junio 0,0 0,0 0,0

Julio 0,0 3,1 7,4

Agosto 0,0 0,0 0,0

Septiembre 0,3 0,0 0,0

Octubre 0,0 0,0 0,0

Noviembre 0,0 0,0 SD

Diciembre 0,0 0,0 SD

NUmero de meses con 5

muestras 1 12

Numero de muestras por afio 74 92 22

Fuente: Radicados SSPD No. 20225291236032 y 20235291214682
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Con base en lo anterior se determina que, durante los afios 2021 y 2022, se suministré agua apta para
consumo humano en el municipio de Aguachica.

Finalmente, de acuerdo con dichos resultados para la vigencia 2023, los cuales atn no han sido remitidos
a esta entidad de manera oficial por lo que se entiende son resultados preliminares, no se cuenta con
informacion para los meses de enero a mayo, noviembre y diciembre, en los meses de junio, agosto,
septiembre y octubre se suministr6 presuntamente agua sin nivel de riesgo y en el mes de julio con un
nivel de riesgo bajo.

5.3.1.15.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El andlisis de las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucién es realizado por el
Laboratorio Bacteriolégico de Alimentos (LABALIME S.A.S). Este laboratorio se encuentra autorizado
segun la Resolucion 0172 de 2022, y participé en el ciclo 2021 del Programa Interlaboratorio de Control
de Calidad de Aguas para Consumo Humano “PICCAP”, en los items de ensayo fisicoquimicos y
microbioldgicos, dando cumplimiento al articulo 7 numerales 5y 6 del Decreto 1575 de 2007 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

En relacién con la frecuencia de toma y andlisis de muestras de control de calidad del agua, el prestador
inform6 que realiza esta actividad con una frecuencia semanal y en conjunto con la autoridad sanitaria.

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias
2021, 2022 y 2023 (enero a mayo). Una vez revisada la informacion reportada en SUI y contrastada con
lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007, se pudo evidenciar que el prestador
incumplié con las frecuencias y niumero de muestras minimas para el control de calidad del agua
distribuida en red de conformidad con lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 42 Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua entre enero de 2021 a junio de 2023
Poblacion atendida por

la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
Turbiedad La empresa no cumplié con la
Color aparente frecuencia de toma de muestras
pH establecidas para los parametros de:
100.001 - 500.000 2 muestras diarias Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro

Cloro residual libre o
residual del desinfectante
usado

residual libre, en ningiin mes de las
vigencias 2021, 2022 y a mayo de
2023..
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PObIaﬁ?g;t:;?;da por Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
La empresa no cumpli6 con la
frecuencia de toma de muestras
establecidas para los pardmetros de
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total
y Cloruros, en los siguientes meses:

2021: Enero, febrero, marzo, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre y
diciembre

2022: Enero, febrero, abril, mayo,
octubre y diciembre

2023: E fi il y juni
Alcalinidad, Dureza Total, 023: Enero, febrero, abril y junio

Hierro Total, Cloruros,
Sulfatos, residual del 2 muestras semanales
coagulante utilizado,

Nitratos y Nitritos

Para los parametros de Sulfatos y
Nitratos, no se tomaron muestras en
ningin mes de los afios 2021, 2022 y
2023 (enero a junio)

Para los parametros de Nitritos y
residual del coagulante utilizado, no se
cumplié con la frecuencia de toma de
muestras para los siguientes meses:

2021: Enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre
y diciembre

2022: Enero, febrero, abril, mayo, julio,
octubre y diciembre

2023: Enero, febrero, abril y junio

Para los parametros de COT vy
Fluoruros, no se tomdé muestras en

COT, Fluoruros 2 muestras semestrales ningtin mes de los afios 2021, 2022 y
2023 (Enero a junio)
En ningun mes del afio, la Empresa
cumplié con la frecuencia de toma de
Coliformes Totales E-Coli 3 muestras diarias muestras  establecidas para los
parametros de Coliformes Totales y E-
Coli

Fuente: Consulta SUI

Por otro lado, de acuerdo con la informacion suministrada en visita, se tiene lo siguiente:

Tabla 43 Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua

Poblacién
atendida por la Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
persona
Turbiedad
Color aparente La empresa no cumplié con la frecuencia de toma de
100.001 - 500.000 pH 2 muestras diarias muestras establecidas para los parametros de: Turbiedad,
Cloro residual libre o residual del Color aparente, pH y Cloro residual libre, en ningin mes

desinfectante usado de los afios 2021, 2022 y lo corrido del 2023
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Poblacién
atendida por la Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
persona

La empresa no cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecidas para los parametros de:
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, en los
siguientes meses:

Alcalinidad, Dureza Total, Hierro

. 2021: Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
Total, Cloruros, Sulfatos, residual Vo, ) J

I . 2 muestras semanales agosto, septiembre y diciembre
del coagulante utilizado, Nitratos . .
. 2022: Enero, febrero, abril, mayo, septiembre, octubre y
y Nitritos "
diciembre

2023: Enero, marzo y abril.

Para los pardmetros de: Sulfatos, residual del coagulante
utilizado, Nitratos y Nitritos, no se tomdé muestras en
ningtin mes de los afios 2021, 2022 y 2023 (Enero a mayo)

Para los pardmetros de: COT, Fluoruros, no se tomd
COT, Fluoruros 2 muestras semestrales muestras en ninguin mes de los afios 2021, 2022 y 2023
(Enero a junio)

2021, 2022, 2023, (Enero a junio)

La Empresa no cumplié con la frecuencia de toma de

Coliformes Totales E-Coli 3 muestras diarias muestras establecidas para los parametros de: Coliformes
Totales y E-Coli, en cumple en ningin mes de los afios
analizados

Radicado No. 20235292167172 — Calculos SSPD

Finalmente, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del agua del prestador,
se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles para los parametros Turbiedad,
Color aparente, pH, Cloro residual libre 6 residual de desinfectante usado, Cloruros, Sulfatos, Residual
del Coagulante utilizado, Nitritos, Coliformes Totales, E-Coli tal y como se evidencia en los documentos
aportados por el prestador, en particular en el Anexo formato diligenciado una parte de area técnica e
Informacion STAP pendiente junio 2023.

5.3.1.15.4 Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo del articulo 6
de la Resolucién No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos, el prestador no cuenta con mapa de riesgos adoptado
por la autoridad sanitaria.

El prestador remitié los soportes de las gestiones realizadas ante la autoridad sanitaria para su aprobacion
y emision del respectivo acto administrativo:
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e “Correo electrénico para la Secretaria de Salud Departamental

(saludambiental@saludcesar.gov.co), asunto: Respuesta a la Solicitud de Documentos —
Mapa de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano en el Departamento del Cesar
(31-07-2021).

e Documento Plan de Emergencia y Contingencia de la Prestacion del Servicio Publico de
Acueducto de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.

e Acta de inspeccion ocular a la fuente abastecedora — Quebrada Buturama. Visita de
inspeccion ocular a la fuente abastecedora (Quebrada Buturama), del sistema de acueducto
del Municipio de Aguachica, para identificar los riesgos inherentes a las actividades
economicas en la zona de influencia y definir listado previo de las caracteristicas fisicas,
guimicas y microbioldgicas en el anexo técnico |, de la Resolucion 4716 de 2010 (Mapa de
riesgo de la calidad del agua para consumo humano).

e Anexo técnico I. Listado previo de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas de
la calidad del agua de la fuente abastecedora. 04 de agosto de 2022. Autoridad Sanitaria
Departamental, Distrital, Municipal, categoria 1, 2 y 3 quien elabora el Mapa de Riesgo de la
Calidad de Agua para Consumo Humano.”

Al no tener la empresa mapa de riesgo adoptado por la Autoridad Sanitaria; no se puede establecer el
cumplimiento de la frecuencia de toma de las muestras y el andlisis de las caracteristicas fisicas, quimicas
y microbiol6gicas que determine el anexo técnico del mapa de riesgo, y que sean de interés en cuanto a
la salud publica.

5.3.1.16 Competencias Laborales

El prestador cuenta con trabajadores certificados en las siguientes normas:

Tabla 44 Personal certificado en competencias laborales
NUMERO DE FECHA INICIO DE
PERSONAL cODIGO NORMA EMPLEADOS LA 5
CERTIFICADOS CERTIFICACION

FECHA FINAL DE
LA CERTIFICACION

Cumplir las
practicas de
seguridad y
salud en el
trabajo
atendiendo
la 35 30/10/2017 30/10/2020
normativida
d vigente y
los
procedimien
tos
establecidos

ADMINISTRA 2802011
TIVO 98



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
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¢

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

o

SIGME

PERSONAL cODIGO

2802011
22

2106010
20

2106010
20

2802011
29
OPERATIVO

2802012
30

NUMERO DE
EMPLEADOS

NORMA

CERTIFICADOS

Generar
informacidn
de los
procedimien
tos técnicos
y/o
administrati
VoS para
apoyar la
toma de las
decisiones
empresariale
3
Atender
clientes de
acuerdo con
procedimien
to de
servicio y
normativa
Atender
clientes de
acuerdo con
procedimien 3
to de
servicio y
normativa
Ejecutar la
intervencion
de las redes
del sistema
de
acueducto
de acuerdo
con las
normas
técnicas
vigentes
Mantener
redes de
alcantarillad

17

62

12

16

CERTIFICACION

FECHA INICIO DE FECHA FINAL DE

LA CERTIFICACION

LA

22/11/2017

12/07/2022

12/06/2018

30/10/2017

18/05/2018

22/11/2020

12/07/2025

12/06/2021

30/10/2020

18/05/2021
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‘ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Superservicios

.

SIGME

PERSONAL cODIGO

(0]

NUMERO DE

NORMA EMPLEADOS

de acuerdo
con

procedimien
tos técnicos

2802012
31

2908010
23

2802012
32

2806010
48

2802012

01

Instalar
redes de
acueducto
de acuerdo
con
procedimien
tos técnicos
Manipular
alimentos de
acuerdo con
normativida
d vigente.
Mantener
redes de
acueducto
de acuerdo
con
procedimien
tos técnicos
Conducir
vehiculos
automotores
pesados de
transporte
de carga de
acuerdo a
las normas
vigentes
Determinar
caracteristic
as
fisicoquimica
s del agua de
acuerdo con
procedimien
tos técnicos

15

14

CERTIFICADOS

FECHA INICIO DE
LA
CERTIFICACION

18/05/2018

3/12/2018

18/05/2018

28/11/2017

22/11/2017

FECHA FINAL DE
LA CERTIFICACION

18/05/2021

3/12/2021

18/05/2021

28/11/2020

22/11/2020
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PERSONAL cODIGO

2802012
21

2802012
21

2802012
21

2802012
20

NORMA

Potabilizar
agua de
acuerdo con
normas
técnicas
Potabilizar
agua de
acuerdo con
normas
técnicas
Potabilizar
agua de
acuerdo con
normas
técnicas
Manejar
sistema de
captacioén de
agua de
acuerdo con
normas
técnicas

TOTAL
Fuente: Radicado No. 20235292167172 — Célculos SSPD

NUMERO DE FECHA INICIO DE
EMPLEADOS LA
CERTIFICADOS CERTIFICACION

FECHA FINAL DE
LA CERTIFICACION

1 1/12/2017 1/12/2020

4 24/03/2018 24/03/2021

5 27/09/2022 27/09/2025

5 24/03/2018 24/03/2021
197

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el personal certificable (67 personas con cargos técnicos
operativos y administrativos, y mas de 6 meses de trabajo en la empresa) se encuentra certificado en
competencias laborales relacionadas con sus funciones. No obstante, la mayoria de dichas certificaciones
estan vencidas, como se evidencia a continuacion:

Tabla 45 Estado actual certificaciones en competencias laborales

NORMA

CANTIDA ESTADO
D ACTUAL

Atender clientes de
acuerdo con procedimiento 62 Actualizadas
de servicio y normativa
Potabilizar agua de
acuerdo con normas 5 Actualizadas

técnica

Cumplir las practicas de
seguridad y salud en el 35 Desactualizadas
trabajo atendiendo la
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POTENCIA DE LA

DETALLADA O
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]
INSPECCION ESPECIAL, ‘

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

.

SIGME

NORMA

normatividad vigente y los
procedimientos
establecidos
Generar informacion de los
procedimientos técnicos
y/o administrativos para
apoyar latoma de las
decisiones empresariales
Atender clientes de
acuerdo con procedimiento
de servicio y normativa
Ejecutar la intervencion de
las redes del sistema de
acueducto de acuerdo con
las normas técnicas
vigentes
Mantener redes de
alcantarillado de acuerdo
con procedimientos
técnicos
Instalar redes de
acueducto de acuerdo con
procedimientos técnicos
Manipular alimentos de
acuerdo con normatividad
vigente.
Mantener redes de
acueducto de acuerdo con
procedimientos técnicos
Conducir vehiculos
automotores pesados de
transporte de carga de
acuerdo alas normas
vigentes
Determinar caracteristicas
fisicoquimicas del agua de
acuerdo con
procedimientos técnicos
Potabilizar agua de
acuerdo con normas
técnicas
Potabilizar agua de
acuerdo con normas
técnicas

CANTIDA
D

17

12

16

15

14

ESTADO
ACTUAL

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas

Desactualizadas
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Manejar sistema de
captacion de agua de
acuerdo con normas

técnicas

5 Desactualizadas

Fuente: Calculos SSPD

5.3.2 Aspectos Técnicos de Alcantarillado
5.3.2.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacién entregada por el prestador en la visita, la cobertura del servicio de
alcantarillado en el municipio de Aguachica fue la siguiente para las vigencias bajo analisis:

Grafico 86. Cobertura del servicio de alcantarillado 2021
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172
Grafico 87. Cobertura del servicio de alcantarillado 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172
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Gréfico 88 Cobertura del servicio de alcantarillado 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172

De lo anterior, se evidencia que la cobertura de alcantarillado en el municipio de Aguachica ha
incrementado en aproximadamente 3% durante las vigencias bajo analisis, con un aumento del nimero
de domicilios y suscriptores de 388 y 944, respectivamente.

Es de precisar que, dentro de la informacién suministrada por el prestador para el célculo de este
indicador, el nimero de suscriptores coincide con el nimero de suscriptores entregado por el area
comercial de la empresa.

5.3.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado

La red de alcantarillado del municipio de Aguachica es de tipo sanitario y funciona por gravedad.

De acuerdo a la informacion entregada por el prestador, a continuacion, se describe el sistema de
alcantarillado al afio 2022:

Tabla 46 Total, de Redes de alcantarillado
Diametro nominal

(pulgadas) Longitud total (m) Material
8 61 PVC
8 59984,87 PVC
10 6712,78 PVC
12 7381,35 PVC
14 2874,4 PVC
16 1606,22 PVC
18 368,5 PVC
20 753,6 PVC
24 2242,1 PVC
27 3,5 PVC

30 842,1 PVC
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Dlérzﬂpitlrgagggmal Longitud total (m) Material
8 10533,39 CONCRETO
10 13639,8 CONCRETO
12 21437,62 CONCRETO
14 1461,1 CONCRETO
16 16433,6 CONCRETO
24 852 CONCRETO
18 445 AC
21 920,2 AC
24 329,7 AC
28 271 AC
8 2393,2 GRES
10 1041,4 GRES
12 1979,9 GRES
14 2009,3 GRES
16 1355,1 GRES
18 31,2 GRES
21 380,5 GRES
24 516,5 GRES
TOTAL 158860,93
Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172
Tabla 47 Total redes por material
MATERIAL LONGITUD %
PVC 82830,42 52,14
CONCRETO 64357,51 40,51
AC 1965,90 1,24
GRES 9707,1 6,11
TOTAL 158.860,93 100
Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172
Tabla 48 Total redes por didmetro
DIAMETRO LONGITUD (m) %
6 61 0,04
8 72911,46 45,9
10 21393,98 13,47
12 30798,87 19,39
14 6344,8 3,99
16 19394,92 12,21
18 844,7 0,53
20 753,6 0,47
21 1300,7 0,82

24 3940,3 2,48
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DIAMETRO LONGITUD (m) %
27 3,5 0
28 271 0,17
30 842,1 0,53
TOTAL 158860,93 100
Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172
Tabla 49 Inventario de redes de alcantarillado — Reporte SUI
Tipo de . Clase de Tipo de seccion TG Longitud Material
: Tipo de proceso nominal p
Alcantarillado ducto transversal en Km tuberia
(Pulgadas)
Colectores PVC Cloruro de
Matrices 10 84 Polivinilo
Colect.ores 12 622 PVC CI.o!'u‘ro de
Matrices Polivinilo
Colect.ores 14 240 PVC Cl.oru.ro de
Matrices Polivinilo
Colect.ores 16 804 PVC CI.o!'u‘ro de
Matrices Polivinilo
Colect.ores 18 356 PVC Cl.oru.ro de
Matrices Polivinilo
Colect.ores 20 138 PVC Cl.o!'u.ro de
Matrices Polivinilo
COIECt.ores 24 517 GRES
Matrices
Colect.ores 2 2929 PVC Cl.o!'u.ro de
Matrices Polivinilo
Colectores 27 4 PVC Cloruro de
Matrices Polivinilo
Colect.ores 30 844 PVC Cl.o!'u.ro de
Matrices Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro de
. 6 61 L
.. Alcantarillado , . : Polivinilo
Sanitario Red M d Tuberia Diametro Nominal
ed vienor de 8 2.395 GRES
Alcantarillado
Red Men.or de 8 10.631 Concreto reforzado
Alcantarillado
Red Men'or de 3 59.729 PVC Cl.o!'u.ro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor de
Alcantarillado 10 1.039 GRES
Red Men'or de 10 5882 PVC Cl.o!'u.ro de
Alcantarillado Polivinilo
i Men‘or = 10 13.626 Concreto reforzado
Alcantarillado
Red Menor de 12 1.979 GRES
Alcantarillado
Red Menor de PVC Cloruro de
Alcantarillado 12 6.665 Polivinilo
Red Men'or de 12 21.707 Concreto reforzado
Alcantarillado
i Men‘or = 14 1.463 Concreto reforzado
Alcantarillado
Red Menor de 14 2.012 GRES

Alcantarillado
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Alcantarillado

Fuente: Consulta SUI

Tabla 50 Diferencias entre la informacién de la empresa y el SUI

Diametro nominal

(Pulgadas)
6
8

10
12
14
16
18
20
24
27
30
8
10
12
14
16
18
21
24

Material

PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo

GRES

GRES

GRES

GRES

GRES

GRES

GRES

GRES

ESP

61
59.729
5.966
7.287
2.876
1607
370
754
2.243

844
2.395
1.039
1.979
2.012
1.357

31

382

517

Sul

61
59.984,87
6712,78
7381,35
2874,4
1606,22
368,5
753,6
2242,1
3,5
842,1
2393,2
1041,4
1979,9
2009,3
1355,1
31,2
380,5
516,5
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Tipo de Tipo de proceso Clase de Tipo de seccion I?::miit;? Longitud Material
Alcantarillado P P ducto transversal en Km tuberia
(Pulgadas)
Red Menor de PVC Cloruro de
Alcantarillado 14 2.636 Polivinilo
Red Men.or de 16 303 PVC Cl.o.ru.ro de
Alcantarillado Polivinilo
R aaldd 16 1.357 GRES
Alcantarillado
Red Meqor de 16 16.451 Concreto reforzado
Alcantarillado
Red Menor de 18 14 PVC Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor de
Alcantarillado 18 31 GRES
i Men.or €5 18 445 AC Asbesto Cemento
Alcantarillado
Red Menor de PVC Cloruro de
Alcantarillado 20 616 Polivinilo
R aaldd 21 382 GRES
Alcantarillado
Red Meqor de 21 920 AC Asbesto Cemento
Alcantarillado
Red Menor de 24 14 PVC Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Men.or de 24 330 AC Asbesto Cemento
Alcantarillado
G Men'or e 24 853 Concreto reforzado
Alcantarillado
RIS 28 271 AC Asbesto Cemento

Sin embargo, se encontraron diferencias en algunas longitudes, como se evidencia a continuacion:

Diferencia (m)

0
256
747

)
>
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Diametro nominal . . .
(Pulgadas) Material ESP Sul Diferencia (m)
8 Concreto reforzado 10.631 10533,39 98
10 Concreto reforzado 13.626 13639,8 14
12 Concreto reforzado 21.707 21437,62 269
14 Concreto reforzado 1.463 1461,1 2
16 Concreto reforzado 16.451 16433,6 17
24 Concreto reforzado 853 852 1
18 AC Asbesto Cemento 445 445 0
21 AC Asbesto Cemento 920 920,2 0
24 AC Asbesto Cemento 330 329,7 0
28 AC Asbesto Cemento 271 271 0
TOTAL 158150,00 158860,93 1517,27

Fuente: Calculos SSPD

En relacion con el mantenimiento de las redes del sistema de alcantarillado, el prestador cuenta con
manual de mantenimiento preventivo y correctivo de redes, mantenimiento y reparacion de estructuras
del sistema. El prestador suministro en la visita, los soportes de los mantenimientos realizados durante
las vigencias bajo andlisis a los componentes del sistema alcantarillado cumpliendo con la planeacion de
objetivos, estrategias y metas del plan de accién propuesto a inicio de cada afio.

5.3.2.3 Descripciéon de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de
Aguachica, Cesar

En el municipio de Aguachica Cesar, por su condicién topografica, posee dos sistemas de tratamiento de
aguas residuales domesticas que son: STAR Via Puerto Mosquito y STAR Jerusalén.

5.3.2.3.1 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Jerusalén

Este sistema de tratamiento de aguas residuales (STAR) se encuentra ubicado al suroeste del municipio
de Aguachica, en el barrio Jerusalén y recibe aproximadamente un 45% de las aguas residuales del casco
urbano del municipio.

La fuente receptora de este sistema es el Cafio Pital. Se compone de 4 lagunas anaerobias y facultativas
gue buscan la remocién de la carga contaminante, reduciendo los niveles de DBO, DQO y SST.

El caudal de operacién de esta planta varia en un rango entre los 50 y 150 litros por segundo, dependiendo
de los consumos de agua potable, sectorizacion del servicio y lluvias; el caudal de entrada al sistema
puede estar por encima o debajo de ese rango.

Las aguas residuales que ingresan al STAR Jerusalén por la red matriz de alcantarillado, descargan en
una caja receptora que conduce el agua hacia el desarenador (tratamiento preliminar), dividiendo el
caudal en dos modulos. Luego el agua residual contintia por una red de conduccién que distribuye el agua
hacia dos secciones o trenes, cada uno compuesto por dos lagunas de oxidacién. Finalmente, el sistema
conduce el efluente hacia la fuente receptora, cafio el Pital.

El sistema de tratamiento de aguas residuales esta compuesto de una serie de secciones con las que
cumple su funcionamiento, estas son el cribado, desarenador, lagunas de oxidacién, diques y manholes.
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De acuerdo con los resultados de la caracterizacion realizada para los afios 2021 y 2022, se dispone de
la siguiente informacién sobre los caudales medios en el sistema de tratamiento:

Tabla 51 Resultados de la caracterizacion STAR Jerusalén

Vigencia Caudal I/s
| semestre 2021 114,75
Il semestre 2021 73,5
| semestre 2022 92,25
Il semestre 2022 90,75

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172

Imagen 52. Estructura del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Jerusalén

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172

Estructura de entrada: La STAR cuenta con una estructura de entrada que distribuye las aguas
residuales para los sectores de manera uniforme con la distribucion correcta que impide el
desbordamiento. Este cuenta con un sistema de compuertas, facilitando el manejo de cauce. La estructura
de llegada de aguas residuales cuenta con una tuberia y un canal de llegada.

Imagen 53. Estructura de entrada
A L . g »’q" 3 v
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Cribado: La seccién de cribado es la encargada de separar los materiales de mayor tamafio; esta retiene
los sélidos o particulas de gran tamafio. La estructura consta de rejillas y una apertura ancha que se
encarga de retener los sélidos pesados.

Ima 54. Cribado

v Fuente: Reistro fotografico isita SSPD juio 2023

Desarenador: Esta estructura tiene como funcion el reducir el paso de las particulas sedimentables para
la depuracion de las aguas residuales; por lo general, el material que se encuentra en esta seccion son
arenas, el desarenador consta de compuertas que permiten el paso del flujo constante.

Imagen 55. Desarenador
= : B S

— . e

Fuente: Registro fotogﬁco visita SSPD junio 023
Caja de Distribucion: En esta seccion se recolecta el agua que proviene de proceso de cribado y
desarenacion, aqui se hace una reparticion uniforme del flujo de agua residual a cada una de las lagunas.

Manholes: Dentro del sistema se encuentran distribuidos 27 manjoles, estos se encargan de distribuir el
agua residual proveniente de la caja de distribucion de manera uniforme.

Lagunas: Este sistema de tratamiento de aguas esta compuesto por dos secciones. Una seccion

anaerobia conformada por 2 lagunas de oxidacion, y otra seccion facultativa compuesta de igual manera
por 2 lagunas de oxidacion, para un total de 4 lagunas de oxidacion, las cuales tienen como funcion la
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remocioén de materia organica y otros parametros como demanda biolégica de oxigeno (DBO), solidos
suspendidos totales (SST) y solidos sedimentables, entre otros.

Fuente: Registro fotografico visita SSPD junio 2023

Diques: Los diques son conectores que permiten el paso del flujo de agua residual. Ademas, regulan el
flujo superficial del agua y hace que este pase de una laguna a otra, ya que estas permiten retener el
agua temporalmente en la laguna 1 del sector A al sector B y luego de la laguna 2 al sector A,
posteriormente al sector B; cuentan con 20 diques 10 en cada uno de los sectores Ay B.

_Imagen 57. Diques

Fute: Reglastrko- fdiégféfiéo:/is:ita 'ééPIS'j.[mlo 2023

VI-F-004 V.2 Pagina 140 de 196



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios S
VIDA DETALLADAO | & gpemedmcssesevios
CONCRETA

Estructura de salida: Esta fue disefiada con una tuberia de salida para flujo del agua desde la laguna
de oxidacién hasta el punto de descarga ubicado en el Cafio El Pital.

Imagen 58. Estructura de salida

Fuene: egisr fotogréf 0 visita SSPD junio 2023

Imagen 60. Descarga al Cafio Pital

De acuerdo con lo informado por el prestador, las actividades de mantenimiento se encuentran en su
mayoria asociadas al retiro de material vegetal. No obstante, en la visita realizada el dia 21 de junio de
2023, se evidencio la presencia de material vegetal en los bordes de algunas de las lagunas.

5.3.2.3.1.1 Operacién y mantenimiento

La empresa cuenta con un cronograma de limpieza y mantenimiento para el sistema de tratamiento
Jerusalén. Dicho cronograma contempla la limpieza semanal de diques y desarenadores y el control
mensual de malezas. El prestador suministré en la visita, soporte fotografico de la ejecucion de estas
actividades.

Adicionalmente, el prestador cuenta con manual de operacion y mantenimiento para este sistema de
tratamiento.
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5.3.2.3.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Via Puerto Mosquito

Este STAR se encuentra ubicado al sureste del municipio de Aguachica, hacia las afueras del Barrio 7 de
agosto por la via que conduce al corregimiento Puerto Mosquito, en las coordenadas geograficas 8°17'45”
Norte y 73°38°03.44” Oeste, a 138 msnm, cuyas descargas luego de ser tratadas tributan al Cafio El
Cristo.

El sistema de tratamiento de aguas residuales (STAR) Via Puerto Mosquito, recibe aproximadamente un
55% de las aguas residuales del casco urbano del municipio.

Las aguas residuales que ingresan a la STAR por la red matriz de alcantarillado descargan en un canal,
luego se dividen en dos mddulos o trenes para iniciar con el tratamiento que se da en 3 fases o etapas,
las cuales se muestran a continuacion.

Imagen 60. Etapas del Proceso de tratamiento de las aguas residuales en la STAR

ETAPAS DEL PROCESO DE TRATAMIENTO

Tratamiento preliminar Tratamiento primario Tratamiento secundario
a ) . 4 '\. Fo : . Y

= Cribado * Sedimentacion & Alreacion

= Desarenador primaria Filtra biolgico o
| = Homogenizacion \ ), filtro percolador

= sedimentacion
e _d | secundaria
< 4

via Puerto Mosquito
Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172

La primera fase es el Pretratamiento, aqui se llevan a cabo tres procesos: Cribado, que se realiza
mediante una rejilla gruesa de acero inoxidable que permite la retencion y remocion de materiales de gran
tamafio que puedan afectar los equipos o procesos siguientes; luego el agua residual pasa a los
Desarenadores, donde se remueven arenas y particulas gruesas que se sedimentan facilmente.
Después de este proceso, el agua pasa por una canaleta Parshall que cuenta con una regleta para medir
el caudal en litros por segundo.

Luego el agua se lleva al proceso de homogenizacién, que por medio de 8 motores de agitacion se da
uniformidad en la concentracion de materia organica, pH y caudal en el agua, antes de ingresar a las
siguientes etapas del tratamiento.
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Imagen 61. Diagrama de los desarenadores

homogenizacidn
LAY
Flujo del Bombas
agsua
= de 10 HP
LECHOS
DE
Filrro violézico SECADO

Efluent=

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172

La segunda fase es tratamiento primario, que consiste en un tanque de sedimentacién primario, donde
el agua ingresa de forma ascendente y pasa a través de filtros de alta tasa tipo colmena para la remocion
de sélidos en suspension y DBO en el agua residual.

Finalmente, la tercera fase consiste en el tratamiento secundario o tratamiento biolégico. El agua
residual que proviene del tanque de sedimentacion pasa inicialmente a un tanque de aireacion, en el
gue se inyecta aire en el agua, creando un medio adecuado para el crecimiento de las bacterias del tanque
de filtro biolégico o filtro percolador; en este filtro, el agua ingresa de forma ascendente y pasa por los
rosetones como medio de fijacion de colonias bacterianas que realizan el proceso de degradaciéon de
materia organica. Como ultimo proceso, el agua pasa a un tanque de sedimentacién secundario donde
se decantan los sélidos. Posteriormente, el efluente se conduce por medio de tuberia hasta una fuente
hidrica receptora, que en este caso es el Cafio El Cristo.

Secciones de lagunas: El sistema de tratamiento de aguas residuales Via Puerto Mosquito se encuentra
conformado por dos secciones, una seccion anaerobia conformada por 2 (dos) lagunas de oxidacion y
otra seccion facultativa compuesta de igual manera por 2 (dos) lagunas de oxidacién, para un total de 4
(cuatro) lagunas de oxidacion.
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Imagen 62. Seccion de Lagunas sistema de tratamiento de aguas residuales via Puerto Mosquito

———— -

Fuente: Radicado SPD No. 20235292167172

Diques: El Sistema de tratamiento de aguas residuales Via Puerto Mosquito se encuentra conformado
por una serie de diques, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: cinco (5) diques por cada
laguna de oxidacion, para un total de veinte (20), los cuales hacen presencia en la parte interior de cada
una de las lagunas y que en el momento se encuentran operando.

Imagen 63. Seccién de Diques sistema de tratamiento de aguas residuales via Puerto Mosquito

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172
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Caja de distribucion: El sistema de tratamiento de aguas residuales Via Puerto Mosquito cuenta con
una (1) caja de distribucion que tiene como funcién la distribucion del agua residual después de que esta
haya pasado por el proceso de cribado y desarenacién. Posteriormente procede a cada una de las
lagunas de oxidacion.

Manholes: El sistema de tratamiento de aguas residuales Via Puerto Mosquito cuenta con treinta y cuatro
(34) manholes, los cuales tienen como funcién la distribucion del agua residual a cada una de las lagunas
de oxidacién, después de que esta haya pasado por la seccién de caja de distribucion.

Finalmente, el agua tratada se vierte al Cafio El Cristo. Los resultados de la caracterizacion realizados,
se presentan a continuacion:

Tabla 52 Resultados de la caracterizacion STAR Puerto Mosquito

Vigencia Caudal I/s
| semestre 2021 158,908
Il semestre 2021 83,308
| semestre 2022 113,19
Il semestre 2022 82,86

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292167172

Este sistema cuenta con lecho de secado de lodos y laboratorio para la mediciéon de parametros al agua
residual. No obstante, el laboratorio alin no se encuentra equipado en su totalidad.

De acuerdo al contrato que suscribié la Gobernacién del Cesar con el Consorcio Residual de Aguachica
el dia 25 de julio de 2017, para la optimizacion de este sistema de tratamiento, el prestador informé lo
siguiente:

“Como operadores Sistema (sic) de Tratamiento de Aguas Residuales Via Puerto Mosquito el dia 27 de
diciembre de 2019, notificamos a la Secretaria de Infraestructura de la Gobernacién del Cesar a los
correos infraestructura@cesar.gov.co y cajupare@gmail.com, respecto a algunas falencias estructurales
de proyeccion y disefio que evidenciamos después de la entrega de la obra de optimizacion por parte de
la Gobernacion y que realiz6 mediante contrato del contrato No. 2017-02- 1148 con el Consorcio Residual
Aguachica.

Posteriormente a dicha notificacién, la secretaria de infraestructura realizé una visita representada por el
Ingeniero Luis Morales quien hizo un recorrido por los componentes y toda la obra realizada por Consorcio
Residual Aguachica. Sin embargo, aunque se nos inform6é que personal del consorcio harian
reparaciones a las estructuras en las que se observaban falencias, estas hasta la fecha no se han
ejecutado, por lo tanto, no ha sido subsanado este problema.

Nuevamente el 31 de diciembre de 2020 se notificd a la secretaria de infraestructura solicitandole atender
la situacion y tomar acciones al respecto sin respuesta alguna y aunque dieron respuesta el 18 de enero
de 2021 informando a la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica que harian los respectivos
requerimientos al constructor, no se realizd ningan trabajo o actividad que subsanara las deficiencias
informadas por la empresa por lo cual el 30 de diciembre de 2021 se le volvié a notificar sin respuesta
alguna a la fecha”.
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Los componentes de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) Via Puerto Mosquito y
Jerusalén que actualmente estan requiriendo mejoras, segun lo informado por el prestador, son los
siguientes:

e “El STAR Jerusalén requiere optimizacion en la infraestructura, especificamente en el canal
del efluente, que inicialmente fue construido en gavién, pero al poco tiempo entré en
deterioro y actualmente las aguas de este efluente se dispersan en una pequefia area antes
de llegar a la fuente receptora Cafio Pital.

e La STAR Jerusalén no se le han realizado obras de mejoramiento e inversién en su
infraestructura desde el afio 2011 cuando fueron terminadas las Ultimas obras por parte de
la gobernacién del cesar, las cuales también presentaron falencias que fueron en su
momento notificadas por parte de la empresa.

e EI STAR Jerusalén requiere estudios para su optimizacién y ampliacion teniendo en cuenta
el crecimiento poblacional y las necesidades de mejora en su infraestructura anterior mente
sefaladas.

e El STAR via puerto mosquito después de las obras realizadas ejecutadas mediante el
contrato No. 2017-02- 1148 con el Consorcio Residual Aguachica y las deficiencias ya antes
mencionadas de dicha obra que fueron notificadas a la Gobernacion del Cesar y que
requieren mejora en varios de sus componentes, se describen a continuacion:

e Varios de los componentes como tanques sedimentadores, andenes, muros de los lechos
de secado y otros presentan agrietamientos que requieren reparacion.

e Los mddulos tipo colmena de los sedimentadores de alta tasa, al igual que los rosetones de
los filtros biolégicos, se desprendieron al poco tiempo de ser instalados por el contratista lo
cual requiere una reinstalacion de los mismos.

e Laobradejé un tren adicional construido como proyeccion, pero no se ha realizado ninguna
obra complementaria que permitiera que este tren entre en funcionamiento y esta estructura
lleva més de 4 afios expuesta a condiciones ambientales de sol y lluvia que la van
deteriorando, por lo que se requiere realizar los correspondientes estudios para terminar
este tren y dejarlo en funcionamiento.

e El areay capacidad de los lechos de secado de lodos es insuficiente para este sistema de
tratamiento, por lo que se necesita una ampliacion.”

Las anteriores situaciones se encuentran soportadas, en la siguiente documentacion aportada por el
prestador:

“Correo_ Ambiental ESPA — Outlook
1. oficio gobernacion STAR 2019

2. Correo_ Ambiental ESPA — Outlook
2. oficio Sec Infraestruc Dep 2020

3. Oficio Sec Infr 2021

3.Correo_ Ambiental ESPA — Outlook
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e OFICIO PTAR
e RTA JAIME DE JESUS SANCHEZ VASQUEZ”

5.3.2.3.2.1 Operacion y mantenimiento

La empresa present6 copia del cronograma de limpieza y mantenimiento para el sistema de tratamiento
Puerto Mosquito. Asimismo, suministrd6 en la visita, soporte fotografico de la ejecucién de estas
actividades en las cuales se evidencia el cumplimiento de los cronogramas de mantenimiento.

Adicionalmente, el prestador cuenta con manual de operacion y mantenimiento para este sistema de
tratamiento.

Por dltimo, de acuerdo con la informacion remitida por la Empresa, se verific6 que los sistemas de
tratamiento de aguas residuales Via Puerto Mosquito y Jerusalén no cuentan con el permiso de
vertimientos de lodos.

5.3.2.4 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y permiso de vertimientos

El municipio de Aguachica cuenta con PSMV aprobado por la Corporacion Autbnoma Regional del Cesar
(CORPOCESAR) mediante Resolucién No. 0934 del 04 de septiembre de 2012, para una vigencia de 10
anos, el cual a la fecha se encuentra vencido.

Lo informado coincide con la dltima informacion reportada por el prestador al SUI en el afio 2014, como
se evidencia a continuacion:

Tabla 53 Registro sobre los planes de saneamiento y manejo de vertimientos (CAR)
Numero de

Fecha de
El acto Fecha de R
Nombre del Fecha en e . L finalizacion
prestador del prestado que se administrativo inicio del del
SalfgalEEen servicio de r aprobo el por meldlo del holrlzontt.elde horizonte de
alcantarillado presento PSMV. cual se praneacion planeacion
el PSMV : aprobo el del PSMV del PSMV
PSMV
Corporacién
Auténoma
. Empresa de
Regional del Servicios Publicos S| 4/08/2012 RES 0934 4/08/2012 4/08/2018
Cesar - : 0:00 0:00 0:00
CORPOCESA de Aguachica
R

Fuente: Consulta SUI

5.3.2.5 Plan de Emergencia y Contingencia

Al validar la informacién reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se observo
que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa reportd para la vigencia 2022, el
documento correspondiente al servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, como se
observa a continuacion.
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Opciones ~

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Fuente: Consulta SUI

5.4 Aspectos Comerciales
5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI), la empresa se
encuentra en el &mbito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de
2014, razén por la cual le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes (CCU),
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016.

Durante la visita se evidencié que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
disponia del CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado adoptado mediante el Acuerdo No.3 de
Junta Directiva de la E.S.P.A. del 28 de septiembre de 2018, el cual no contaba con concepto de legalidad
de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). Al respecto, el prestador
informa:

“Se informa que el CCU que se encuentra aplicandose es del afio 2013 fue enviado para concepto de
legalidad de la CRA la cual solicito unas correcciones de formay se procedi6 a enviar, pero no se obtuvo
mas respuesta por parte de la Entidad. En estos momentos se encuentra en proceso la actualizacién del
CCU". (sic)

Lo anterior, se evidencié en las comunicaciones con Radicados CRA No. 20180120265371 del 14 de
noviembre de 2018 y 20190120055551 del 7 de marzo de 2019, y radicados internos del prestador,
N0.12001100-1678 del 13 de diciembre de 2018 y 12001100-0142 del 29 de enero de 2019, de las cuales
no ha habido gestiones adicionales.

De igual modo, se evidencié que contaba con anexo técnico, pero no cumplia con el modelo establecido
en la Resolucion CRA 768 de 2016, dado que, solo incluia los niveles de cobertura, calidad, continuidad
y reclamos comerciales®, y no incluia los estandares de eficiencia que se indican en la clausula 26 del
Anexo 1 de la Resolucion CRA 768 de 2016.

6 Clausula 25 del Anexo 1 de la Resolucién CRA 768 de 2016.
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Si bien el modelo expedido por la CRA no tiene caracter obligatorio, es preciso que el contrato de servicios
publicos se ajuste a la normatividad vigente, por lo que, la empresa comunicé mediante el radicado SSPD
No. 20245291259742 de 22 de marzo de 2024, acerca de la gestion realizada ante la CRA para obtener
el concepto de legalidad al CCU, el cual fue modificado en agosto de 2023, y publicado en su pagina web
en octubre de 2023 junto con el concepto de legalidad, identificado con el radicado CRA No.
20230120077451 del 12 de septiembre de 2023.

Imagen 65. CCU publicado en la pagina web de la empresa

esp-aguachica-cesar.gov.co/normatividad/contrato-de-condiciones-uniforme-espa-2023

ograma Cambi...
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Inicio Normatividad

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES ESPA- 2023

Fecha de expedicién: 2023/08/04 08:00:00

Compartir [ W

Mediante la comunicacion del asunto, se recibid el documento contentivo del contrato de condiciones uniformes (CCU) para la prestacion
del servicio publico de acueducto y alcantarillado, por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE AGUACHICA E.S.P, para el municipio de Aguachica, Cesar.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razon por la cual, se otorga concepto de legalidad en los
términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O
ALCANTARILLADO QUE CUENTEN CON MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS EN EL AREA RURAL O URBANA

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de servicios publicos domiciliarios tiene por objeto la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado, que la persona prestadora se compromete a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, a
cambic de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Archivos para descargar

@ concepto-de-legalidad.pdf @ ccu-espa-2023-1.pdf

189 K 3 Mb

Fuente: Radicado SSPD No. 20245291259742 de 22 de marzo de 2024

No obstante lo expuesto, es menester sefialar que el CCU expedido en agosto de 2023 y la informacion
del concepto de legalidad no han sido agregadas al RUPS, pese a que la tltima actualizacion fue realizada
en el mes de marzo de 2024.
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Imagen 66. Informacion cargada en el SUI

Contratos de condiciones uniformes

- L No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Acfividad contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 1 22012013 28/09/2015 NO

ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 1 221012013 28/09/2018 NO

Fuente: Consulta SUI, abril de 2024

En referencia al CCU publicado en la Oficina de Atencion al Usuario solo se dispone registros fotogréaficos

del hallado en junio de 2023, que corresponde al CCU adoptado por el Acuerdo No.0002 del 13 de enero
de 2017, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 67. CCU publicado en la cartelera

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AR IPFEDICTO, ALCANTARILELEADO Y ASEC DE
AFAGUACHICA E.S. V.

CONDICITFONES UNIFORMES DEL. CONTRATO

| FPARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

POBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
W ALCANTARILLADO

o ST TS O TR R E GOUE AL CALAIE SO a-SO0TD .
S e PO — D™ Twlireroy 3OS OSUG Telelian 3OS L9SS Rguncliica Ce.
R - - TEoe v EE oS

Fuente: Visita de la SSPD al prestador

Asi las cosas, es valido sefialar que, aunque la empresa esta cumpliendo lo referente al articulo 131 de
la Ley 142 de 1994, que establece el “(...) deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta
amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones
uniformes de los contratos que ofrecen (...)”, las modificaciones introducidas al contrato de prestacion del
servicio son obligatorias en la medida en que hayan sido conocidas por los usuarios en la forma sefialada
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en la ley y en el mismo contrato, mas aun, cuando se presentaron inconsistencias entre las metas
establecidas para los indicadores de cobertura, calidad, continuidad y reclamos comerciales.

5.4.2 Suscriptores acueducto y alcantarillado

De acuerdo con el andlisis realizado a la informacién suministrada por el prestador, a continuacion, se
presenta la relacidn de suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado, correspondiente a las
vigencias 2021, 2022 y 2023, esta Ultima hasta el mes de abril.

Tabla 54 Suscriptores acueducto 2021

ACUEDUCTO ANO 2021

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 16.472  16.534 16.606 16.655 16.689 | 16.751 16.777  16.792 16.832 16.856 16.882 16.884
Estrato 2 7.202 | 7.211 | 7.208 | 7.213 | 7.219 | 7.222 | 7.223 | 7.224 | 7.226 7.233  7.234  7.238
Estrato 3 989 = 987 | 989 & 986 = 986 | 985 & 984 = 985 = 984 | 983 = 0983 | 082
Estrato 4 180 = 180 = 180 | 180 & 180 & 180 | 181 = 182 = 182 @ 182 | 182 | 182
;‘:Sai"dencial 24.843 24.912 24.983 25034 25.074 25.138 25165 25.183 25.224 25254 25281 25.286
Comercial 816 = 815 | 813 & 813 810 & 809 & 811 = 810 815 | 819 @ 820 A 819
Oficial 70 70 70 70 70 70 70 70 71 71 71 71
;‘é‘sﬁh':gcial 886 885 883 883 880 879 881 880 886 890 891 890

TOTAL

SUSCRIPTORES 25.729 25.797 25.866 25.917 25.954 26.017 26.046 26.063 26.110 26.144 26.172 26.176

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

Tabla 55 Suscriptores alcantarillado 2021
ALCANTARILLADO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 14.647 | 14.695 | 14.761 | 14.796  14.824 14.885 14.901 14.909 | 14.946 14.966 14.990 14.991
Estrato 2 7328 | 7.337  7.335 | 7.339 | 7.343  7.345 | 7.346 7.346 7.348 | 7.357 @ 7.357 | 7.361
Estrato 3 1.023 | 1.021 @ 1.023 1019 | 1.019 | 1.018 1017 1018 1.017 | 1.015 1015 1.014
Estrato 4 185 | 185 & 185 | 185 @ 185 | 185 | 186 | 187 | 187 | 187 | 187 | 187

;Z‘Sai"dencial 23183 23238 23.304 23.339 23.371 23.433 23450 23.460 23.498 23525 23.549 23.553
Comercial 892 | 892 | 892 = 892 | 890 & 890 | 893 & 892 = 897 | 902 & 904 | 903

Oficial 70 70 70 70 70 70 70 70 71 71 71 71

-I;Ztse:ld’:r? cial 962 962 962 962 960 960 963 962 968 973 975 974
TOTAL

24.145 24.200 24.266 24.301 24.331 24.393 24.413 24.422 24.466 24.498 24.524 24.527
Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

SUSCRIPTORES

Tabla 56 Suscriptores acueducto 2022
ACUEDUCTO ANO 2022
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 16.903 | 16.956 4 17.028  17.062 1 17.116 17.202 |17.301  17.312 17.318 | 17.321  17.401  17.406
Estrato 2 7.239 | 7.245 | 7.245 | 7.246 @ 7.254 | 7.254 | 7.253 | 7.253 | 7.267 | 7.266 | 7.265 | 7.265
Estrato 3 983 983 981 981 982 982 981 982 980 981 981 981

Estrato 4 182 182 182 182 182 182 183 181 182 182 182 182
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ACUEDUCTO ANO 2022
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TOta.lI . 25.307 25.366 25.436 25.471 25.534 25.620 25.718 25.728 25.747 25.750 25.829 25.834
Residencial
Comercial 820 823 823 823 824 827 833 836 839 838 840 844
Oficial 70 70 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
Total No 890 893 892 892 893 896 902 905 908 907 909 913
Residencial
TOTAL
SUSCRIPTORES 26.197 26.259 26.328 26.363 26.427 26.516 26.620 26.633 26.655 26.657 26.738 26.747
Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
Tabla 57 Suscriptores alcantarillado 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 15.005 | 15.057 1 15.098 | 15.131 15.168 § 15.234  15.230 | 15.239  15.244 15.245| 15.331  15.335
Estrato 2 7.362 @ 7.369  7.369 @ 7.370 | 7.373  7.372 7371  7.371 7.386 | 7.385 @ 7.384 | 7.384
Estrato 3 1.015 § 1.015  1.013 | 1.013 1.014  1.014  1.013 H 1.014 1.012  1.013  1.013  1.013
Estrato 4 187 187 187 187 187 187 188 186 187 187 187 187
Tota}l . 23.569 23.628 23.667 23.701 23.742 23.807 23.802 23.810 23.829 23.830 23.915 23.919
Residencial
Comercial 903 906 906 906 908 910 915 918 921 920 922 926
Oficial 70 70 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
Total No
Residencial 973 976 975 975 977 979 984 987 990 989 991 995
TOTAL
SUSCRIPTORES 24542 24.604 24.642 24.676 24.719 24.786 24.786 24.797 24.819 24.819 24.906 24.914
Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
Tabla 58. Suscriptores acueducto 2023
ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr
Estrato 1 17.477 17.515 17.584 17.602
Estrato 2 7.264 7.263 7.272 7.276
Estrato 3 980 980 981 977
Estrato 4 182 182 182 182
Total Residencial 25.903 25.940 26.019 26.037
Comercial 845 845 846 847
Oficial 69 69 69 69
Total No Residencial 914 914 915 916
TOTAL SUSCRIPTORES 26.817 26.854 26.934 26.953
Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
Tabla 59 Suscriptores alcantarillado 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr
Estrato 1 15.404 15.412 15.483 15.500
Estrato 2 7.384 7.382 7.391 7.395
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ALCANTARILLADO ANO 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr
Estrato 3 1.012 1.012 1.013 1.009
Estrato 4 187 187 187 187
Total Residencial 23.987 23.993 24.074 24.091
Comercial 927 927 928 929
Oficial 69 69 69 69
Total No Residencial 996 996 997 998
TOTAL SUSCRIPTORES 24.983 24.989 25.071 25.089

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

A diciembre de 2021, el prestador contaba con 26.176 suscriptores del servicio de acueducto y 24.527 de
alcantarillado; donde, el 96,60% la integran los usuarios residenciales y el 3,40% los no residenciales. De
los residenciales del servicio de acueducto, el 64,50% corresponde al estrato 1, el 27,65% al estrato 2, el
3,75% al estrato 3 y el 0,70% al estrato 4.

Para el caso de los no residenciales, el mayor nimero de usuarios esta concentrado en los comerciales,
gue representan el 3,13% del total, y los oficiales con el 0,27%.

El servicio de alcantarillado registré un total de 24.527 suscriptores; de estos, el 96,03% son residenciales
y el 3,97% son no residenciales; siendo el estrato 1 el que ocupa el mayor nimero de usuarios con el
61,12%, seguido del estrato 2 con el 30,01%; el estrato 3, con el 4,13%, uso comercial con el 3,68%,
estrato 4 con el 0,76% y el uso oficial con el 0,29%.

En la vigencia 2022, la empresa contaba a diciembre con un total de 26.747 suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto, de los cuales el 96,59% corresponden a residenciales distribuidos de
la siguiente manera: el 65,08% pertenecen al estrato 1, el 27,16% al estrato 2, el 3,67% al estrato 3 y el
0,68% al estrato 4; el 3,41% son usuarios no residenciales, de los cuales el 3,16% son comerciales y el
0,26% oficiales.

Respecto al servicio de alcantarillado, el 96,01% de los 24.914 suscriptores corresponden al uso
residencial, donde el 61,55% pertenecen al estrato 1, el 29,64% al estrato 2, el 4,07% al estrato 3 y el
0,75% al estrato 4; en tanto que el 3,99% son usuarios no residenciales, de los cuales, el 3,72% son
comerciales y 0,28% son oficiales.

Tomando como referencia los suscriptores reportados con corte a abril de 2023, para el servicio de
acueducto, el numero total asciende a 26.953, y su distribucion es: 96,60% residenciales y 3,40% no
residenciales; de los cuales el 65,31% son del estrato 1, 27% del estrato 2, 3,62% del estrato 3 y 0,68%
del estrato 4. Los no residenciales estan distribuidos en el 3,14% para los comerciales y el 0,26% para
los oficiales.

Para las vigencias evaluadas, el prestador no registra usuarios para los estratos residenciales 5y 6, asi
como para los usos industrial y especial.
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En la siguiente tabla, se relaciona la variacién de suscriptores de acueducto y alcantarillado entre las
vigencias 2021 a 2023, donde se observa una notable disminucion de los matriculados en el servicio de
acueducto para la vigencia 2023, sin embargo, se desconoce la causal.

Tabla 60 Variacion suscriptores acueducto

Abril 2022 Abril 2023 Abril 2023

respecto de  Variacién respecto de  Variacién respecto de  Variacion

Estrato / Uso Abr. 2021 Abr. 2022 Abr. 2023 abril de %) abril de %) abril de %)
2021 2021 2022
Estrato 1 16.655 17.062 15.500 407 2% -1155 7% -1562 -9%
Estrato 2 7.213 7.246 7.395 33 0% 182 3% 149 2%
Estrato 3 986 981 1.009 -5 -1% 23 2% 28 3%
Estrato 4 180 182 187 2 1% 7 4% 5 3%
Total Residencial 25.034 25.471 24.091 437 2% -943 -4% -1380 -5%
Comercial 813 823 929 10 1% 116 14% 106 13%
Oficial 70 69 69 -1 -1% -1 -1% 0 0%
Total No Residencial 883 892 998 9 1% 115 13% 106 12%
TOTAL
SUSCRIPTORES 25.917 26.363 25.089 446 2% -828 -3% -1.274 5%
Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por la empresa
Tabla 61 Variacion suscriptores alcantarillado

Abril 2022 Abril 2023 Abril 2023

respecto  Variaciéon  respecto  Variaciéon  respecto = Variaciéon
Estrato / Uso Abr. 2021  Abr. 2022 Abr. 2023 de abril de %) de abril de (%) de abril de (%)

2021 2021 2022

Estrato 1 14.991 15.335 15.500 344 2% 509 3% 165 1%
Estrato 2 7.361 7.384 7.395 23 0% 34 0% 11 0%
Estrato 3 1.014 1.013 1.009 -1 0% -5 0% -4 0%
Estrato 4 187 187 187 0 0% 0 0% 0 0%
Total Residencial 23.553 23.919 24.091 366 2% 538 2% 172 1%
Comercial 903 926 929 23 3% 26 3% 3 0%
Oficial 71 69 69 -2 -3% -2 -3% 0 0%
il D 974 995 998 21 2% 24 2% 3 0%
Residencial
JISIT 24,527 24914 25089 387 2% 562 2% 175 1%

SUSCRIPTORES
Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por la empresa

Del mismo modo, esta Direccidn Técnica verifico los datos de suscriptores reportados por el prestador en
el Sistema Unico de Informacién (SUI)?, encontrando que no hay diferencias en los registros para los
periodos evaluados.

En relacion con la actualizacion del catastro de suscriptores, no se ha logrado realizar en comunién con
el Municipio. En la vigencia 2019 realizaron una actualizacién a través de un contrato de fortalecimiento
institucional con la Gobernacion del Cesar; no obstante, no se cuenta con los resultados del mismo.

7 Consulta SUI de junio de 2023.
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5.4.3 Micromedicion
5.4.3.1 Indicador de Micro medicién Nominal y Efectiva

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, se tienen las siguientes cifras referentes
al célculo de micromedicion nominal y efectiva. Para las vigencias 2021 y 2022, los datos corresponden
al periodo de diciembre; en cuanto a la vigencia 2023, se realiza con corte de abril. Los datos encontrados
para los periodos en mencién se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 62 Indicador de Micromedicion — Respuesta prestador

Suscriptores Suscriptores

. . X X Suscriptores Micromedicion Micromedicion
Periodo  Suscriptores con medidor con medidor P

instalado funcionando sin medidor Nominal Efectiva
2021 26.176 20.908 18.304 5.268 80% 70%
2022 26.747 21.124 18.388 5.623 79% 69%
2023 26.953 21.136 17.849 5.777 78% 66%

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

Mediante el Informe Ejecutivo de Gestion Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Aguachica E.S.P. — Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 el prestador informé que,
para incrementar la cobertura de micromedicién en la zona urbana del municipio de Aguachica, Cesar, el
prestador suscribi un convenio con la firma UNION TEMPORAL ACUEDUCTO URBANO “AMPLIACION
Y OPTIMIZACION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO URBANO
FASE 1 EN EL MUNICIPIO DE AGUACHICA — DEPARTAMENTO DEL CESAR”, a su vez, manifesté que
envié comunicaciones a los usuarios de los estratos 1 y 2, explicando la importancia de contar con un
micromedidor y los requisitos para dicha actividad. Igualmente, indic6é haber instalado 505 aparatos de
medida durante la vigencia 2022.

No obstante lo anterior, se concluye que el prestador no cumple con lo establecido en el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, en cuando a contar con niveles de micromedicion superiores al 95% en las citadas
vigencias.

De igual manera, se consultaron datos de micromedicion en el Sistema Unico de Informacién (SUI),
encontrando que hay diferencias en los registros para los periodos evaluados.

Tabla 63. Indicador de Micromediciéon — SUI8

Suscriptores Suscriptores SUBEIEOES

. . ; - con medidor Micromedicién Micromedicién
Periodo Suscriptores con medidor con medidor o : : ]
. . dafiado o sin Nominal Efectiva
instalado funcionando .
medidor
2021 26.176 26.176 16.161 No dispone 100% 62%
2022 26.747 26.747 15.375 No dispone 100% 57%
2023 26.953 21.136 14.897 No dispone 100% 55%
Fuente: SUI

8 Consulta de junio de 2023. Para las vigencias 2021 y 2022 se tom¢ el dato a diciembre, y para 2023, a corte de marzo.
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5.4.3.2 Reportes estadisticos mensuales cambios de medidores y solicitudes nuevas

Al respecto, la empresa manifest6é que durante la vigencia 2021 cambi6 555 medidores; en el 2022 fueron
369, y entre enero y junio de 2023, la cantidad reemplazada es de 186 aparatos. En el 2021, la principal
causal fue “visor dafado”; en las otras dos vigencias, todos los casos fueron por hurto de estos. A
continuacion, se anexa el consolidado:

Tabla 63 Resumen cambios de medidor

PERIODO 2021 2022 2023
ENERO 162 18 44
FEBRERO 238 18 44
MARZO 42 27 39
ABRIL 14 5 35
MAYO 0 7 19
JUNIO 0 20 5
JULIO 0 80 SD
AGOSTO 0 30 SD
SEPTIEMBRE 33 59 SD
OCTUBRE 0 38 SD
NOVIEMBRE 23 33 SD
DICIEMBRE 43 34 SD
TOTAL CAMBIADOS 555 369 186

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

En el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Versién: 01 del 03/03/2014 de la empresa se
tiene la descripcién del procedimiento de instalacion de medidores; sin embargo, no establece los plazos
para la ejecucion de cada actividad, asi como para los avisos correspondientes a los usuarios, con el fin
de que no se configure una violacion al debido proceso, como lo sefiala la Resolucién CRA 413 de 2006
modificada por la Resolucién CRA 457 de 2008.

También se realizdé una revision aleatoria de cinco expedientes de cambio de medidor, donde no se
observan las comunicaciones al suscriptor y/o usuario de aviso de la visita técnica para revision del
aparato de medida. Por ende, se desconoce la antelacion con la cual se le inform6 al suscriptor sobre la
visita técnica para que el usuario pueda solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular, o
para que este renuncie a esa posibilidad y se deje por escrito con la firma del mismo. Esta situacién
contraviene lo indicado en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, integrado y unificado en el
articulo 1.13.2.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Por otro lado, en cuanto a las solicitudes nuevas, la empresa indic6 no haber tenido en los periodos
evaluados.

5.4.3.3 Laboratorio de medidores

En lo concerniente al laboratorio de medidores, la empresa no cuenta con laboratorio de medidores. En
la actualidad, no estan realizando la revision y calibracion de los micromedidores, sino, que estan
validando los requisitos de que el medidor entregado por el usuario cumpla con las especificaciones
técnicas que estan en el CCU, la factura de compray el certificado de calibracién que entrega el proveedor
donde el usuario adquiere el aparato de medida.
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5.4.4 Facturaciény Recaudo

La empresa cuenta con un ciclo de facturacion, con periodo de consumo de 30 dias, y proporcionan al
usuario solo una fecha para pagar la factura.

Tabla 64 Cronograma de facturacion mensual

PROCESO 1-9 9-11 12-14 15-18 16 -23 | 30-31
Alimentacion del sistema XXXX | XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Toma de lectura XXXX
Pre critica de altos y bajos consumos XXXX XXXX
Verificacién en terreno pre critica y modificaciéon en sistema XXXX
Liquidacién e impresién XXXX
Reparticién XXXX
Fecha de vencimiento XXXX

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

Por otra parte, la empresa suministrd los siguientes datos de facturacion y recaudo total, para los servicios
de acueducto y alcantarillado:

Tabla 65 Indicador de eficiencia de recaudo
Eficiencia de

Afio Periodo Facturado Recaudado

recaudo
2021 Corte a diciembre $5.198.414.292 $2.965.805.348 57%
2022 Corte a diciembre $5.205.856.303 $2.631.315.577 51%
2023 Corte a marzo $1.385.888.645 $640.862.305 46%

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

Respecto a la eficiencia de recaudo, se pudo determinar que la empresa requiere mayores acciones para
elevar su nivel de recaudo, especialmente en el estrato 1, el cual alberga la mayor parte de la cartera
(70% acueducto y 63% alcantarillado), con el fin de que no se vea afectado su flujo de caja y, por ende,
la operacion de la misma. De igual modo, la empresa aclaré que el dato de facturacion corresponde a
conceptos basicos propios del consumo de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

Sumado a lo anterior, esta Direccion Técnica consulté la informacion de facturacion y recaudo disponible
en el Sistema Unico de Informacion (SUI), encontrando que los datos que estan cargados y certificados
no estan acorde con lo presentado por la empresa. Es de recordar que dicha informacién es oficial para
todos los fines.
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Tabla 66 Eficiencia de recaudo desde los datos en el SUI

Afio Periodo Eacturado Secanikal Eficiencia de

recaudo
2021 Corte a diciembre $5.184.823.873 $84.928.117 1,64%
2022 Corte a diciembre $5.190.425.566 $47.178.148 0,91%
2023 Corte a marzo $1.385.895.901 $3.180.100 0,23%

Fuente: Consulta SUI; junio de 2023

Dentro de las acciones ejecutadas para incrementar el recaudo, implementaron la estrategia “LA ESPA
EN TU BARRIO”, donde lograron disminuir la cartera del rango 180-360 dias en un 5,67%. Sin embargo,
se mantienen los bajos niveles de recaudo.

54.4.1.1 Facturas

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucién CRA 688 de 2014, se procedio a revisar los requisitos de factura de acuerdo
con lo estipulado en la Resolucién CRA 768 de 2016, encontrando que incumple dos (2) de ellos, como
se muestra en la Tabla 67, y que se describen a continuacion:

Imagen 68. Factura vigencia 2023 N0.6103693

CALLE 5 34-69 TEL: 5662384
2 VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PRIMERO AGUACHICA
| articulo 130 de ia ley 142 da 1994

6103693 021106 16-mar.-2023 31i-mar.-2023 o
NOMBRE: OMAIDA SANCHES AFANADOR RUTA: 02-05-0746-0000-5
DIRECCION: MZ 7 ERRA LINDA USO: RESIDENCIA ESTRATO: 01 cicLo:
CONSUMO DE Febrero 2023 VALOR ULTIMO PAGO: 59.55 FECHA ULTIMO PAGO: >
FECHA Y LECTURA ANT:01-fe 2 29 CAUSAL: CAJA INUNDADA
FECHA Y LECTURA ACT: o ME OR: 180933
= e = o= o=
CONSUMOS Actual PROMEDIO:
CMA: 5 COSTO M3 AC.: [ cma 367 COSTO M3 AL. 58 Ene Dic Nov Oct Sep Ago
TOTALES ~ 1s.96s -6.385 o ) - "o $9.580
VLR INICIAL: CUOTAS VLR, CUOTA SALDO  FACTURADAS ATRASADAS comcerTO z4 TOTAL  WCUO VIRCUOTA  SALDO  FACT

www._esp-aguachica-
. DAVIVIENDA ¥ BANCO

Mario
FACTURA No. 6103693
LIMITE PAGO: 31-mar.-2023

TOTAL PAGO COMPLETO: $9.580

G

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
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Tabla 67 Revision factura No.6103693
Requisitos ¢Cumple?

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor
al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase Si

de uso del servicio.

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura. Si

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la Si
legislacién vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se  Dentro de la muestra

Si

produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, de facturas
teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA  presentadas, no se
688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare. observaron casos.

Dentro de la muestra
8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en de facturas
facturacién o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. presentadas, no se

observaron casos.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si

Dentro de la muestra
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion vy de facturas
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar. presentadas, no se

observaron casos.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor,
si existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse
la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen
de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

Si

Si

Si

No cumplen, puesto
que en la factura no se

relaciona la fecha de
suspension. Esto se
observo en el total de
la muestra de facturas

presentada.

No

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién
del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Elaboracion de la SSPD, a partir de la factura aportada por el prestador

Una vez revisada la factura y conforme a los requisitos sefialados en la tabla anterior, en cuanto a la
informacion minima que deben contener las facturas de servicios publicos expedidas el prestador, este
incumple las concernientes a:
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El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales

para acueducto y alcantarillado.

5.4.4.1.2 Cartera

La empresa suministrd informacion de la cartera a abril de 2023. Dicho reporte presenta edades desde

los 30 a mas de 360 dias en mora, con los siguientes saldos:

Imagen 69. Cartera acueducto conceptos basicos

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

uso ESTRATO CONCERTO 1830 0iae S0ahlDing | A0 ad00ee | 90 a 120 Oiee | 130 8150 Dies (150 n 180 Diae | 180 e 3601 Diee | Mas de 360 Dies Tatel Cartere

RESIDENCIAL |ESTRATO Lil CARGOFUOACUEDUCTO 3 L087.265 % 1.360.550 3 204400 3 053.005 3 S64.500 3 622875 310235710 3 18.605.7 55 3 2870700
RESIDEMCILL |ESTRATO n2 COMSUMO BAS. ACUE [1-16) 3 3.524.003 3 2.325.722) 3 1.620.330 3 1570.304f 31082816 31.371260 3 AT 3 44320 3 49342.053
RESIDENCILL |ESTRATO1 L] REFCARGOFUOACY § ZnEang| 3 2723070 3 2.015.403 3 37447646 270437 3 3.534170 3 20.§83.381) 3 015490234 3 6357258
RESIDENCIAL |ESTRATO1 'Ud REF. BAS . ACUEDUCTOD 3 3.063.630) 3 4.054053 3 3234643 3 0.248 474 3 3.407.307 3 7.80%586) % a9954.963] 3 1064.550.330 3104727520
RESIDENCIAL |ESTRATO1 3fi COMSUMD COM.ACUE (17-32 3 102707 7] 3 730977 3 457.087) 3 579.608] 3 371264 % 538 376 32233806 $ 0975353 % 16.009 M|
RESIDENCIAL |ESTRATO 37 COMSUMO SUN.ACUED (=32} % 5305 % 40625 3 30.7Y) 3 02741 3 20.27 321377 3408 31.203.443 3 LINGI5
RESIDENCILL |ESTRATO 41 REF. COM ACUEDUCTO 3112 41 1575 %1.741850 3 1304.372) % 1006.134] 3 1870423 3 18786.720 % 3510234 % 382537040
RESIDENCILL |ESTRATO1 41 REF.SUN A& CLUEDNCTO 3 65.945 32470 3 2607067 334351 3 175,241 3 240304 32112262 3 84.356.192] 3 BRN22.005
TOTALESTRATO 1 5 13.424.33 7| 518098102 512026401 §16.340.274 512578710 §17.162.073 § 15375007 § 2179491420 § 2.300.685.999

RESIDENCILL [ESTRATO 2 11 CARGOFUOACUEDUCTO & 1004.38 5] 3 638.722) 3 463.062) % 120 361) & 313.056) & W18 3 1160916 310622250
RESIDENCIAL |ESTRATO 2 02 COMSUMD BAS ACUE (16} S‘l]‘ﬁﬁﬂd % MM4E6 3 007 449 3 647547 3 504420 32478805 3 BT ME|
RESIDEMCIAL |ESTRATO 2 L] REFCARGOFLUOACL 3 999078 13 m.a %1.353.3F %1251.771 2 1518.000 = 10714266 ) 3178 T4.747)
RESIDEMCILL |ESTRATO 2 04 REF. BAS.ACUEDUCTO 3 1753.550) 3 2.227.484) 3 2720.337 3 2438161 3202218 3 2078796 F 2620660 3 245.431690 3 2837104.047)
REZIDERCILL |ESTRATO 2 36 CONSUMO COM.ACUE (17-32) 3 36.529 39418 3 3906.363 33BN 3 289.063 3 269797 3070434 3 4745205 3 83246.004)
REZIDERCIAL |ESTRATO 2 a7 COMSUMO SUN.ACUED (=32} 3 162807 3 TH.244] 3 31493 32430 3 46.077 33437 3 92.044 3923048 31436.222
RESIDENCIL [ESTRATO 2 42 REF COM. ACUEDUCTO 3 670,266} 3 11477440 3 1.249.694) 3 170020 3 134247 3 1T5ID 3 107132 415 3104382 464 3 121270.097
RESIDENCIAL |ESTRATO 2 43 REF.SUN.A CUEOUCTO $142.720) ¢ 466.35) $ 141078 & 82204 3 153.043] §[EIN3) 3 1642650 3 35.070.8 4] 5 30.047 76
T0TAL § 7197479 §7.57.905 § 7301001 § 6274387 §7.270.070 § 600031 § 50.544.680 § 568.495.260 § 861627 736

REZIDENCILL |ESTRATO 3 L] CARGOFUOACUEDUCTO 3 223.58 4 3139.740 3 A0 3 e 21200 337264 3177.004) 3 1A7E.76E) 3 21.390
REZIDERCILL |ESTRATO 3 02 COMSUMO BAS. ACUE [1-1) 3 300524 3 ML354 3T 38041 Fan03 3 01 A58 33324410 3 1.245.3M 3 2500.71 4)
RESIDERCILL |ESTRATO 3 LE] REFCARGOFUDACY 3 221.08 4 3 2057 3 4700 3 272,042 3 TI.793 3 223084 1530038 3 4010350 3 41,149,607
RESIDENCIAL |ESTRATO 3 04 REF R4S _ACUEDUCTO % 3505 337 3 N7 32725 3158350 3 308782 % 20M.437] % 4410303 % 4B857.003
RESIDENCIAL |ESTRATO 3 36 COMSUMDO COM.ACUE 1730 & 75.220) 361035 3 56.002 3 RUH 3 14454 310230 3 Ta.627 3 BE3IT 3 108068
RESIDEMCIAL |ESTRATO 3 a7 COMSUMO SUM.ACUED (=32} 3 T.744) 31.807 5 27.000) 1807 3 90| 30 3 T.744] 234937 3 200.042)
RESIDENCIAL |ESTRATO 3 42 REF. COM ACUEDUCTO 3 98.724 3123324 3 M9.304) % 81302 3 6377 3 B8 3 T67.034) 3 O.25078 314540246
RESIDERCILL |ESTRATO 3 41 REF.SUN.ACLEQUCTD 3 'E.ﬂ 332022 3 7437 31764 3 24.301 30 394.225) 3 0.318.272] 3022070
TOTAL ESTRATO 3 § 1274005 51210908 § 1017178 5 132.042 5 434.047 5 124.335 S 6040564 §107.939.301 § 9.484.159

RESIDENCIAL |ESTRATO 4 n CARGOFUDACUEDUCTO % 707986 % AL6A06 % 13074 % 0376 30 13074 %23.0010 % T16A2 % 354008
RESIDEMCIAL |ESTRATO 4 0 COMSUMO BAS. ACUE [1-16) & TN % 37,041 2 31.227 30 20137 % 42.361] 7288 % 406253
RESIDEMCILL |ESTRATO 4 n REFCARGOFUDACY 3 70784 3 6322 3 41922 3 37.264] 30 3 B1544] 3 200,512 3 49116 4] 3 5.039.814
RESIDENCIAL |ESTRATO 4 04 REF. BAS. ACUEDUCTO 3 86719 3 38.718) % 21880) 3 21681) 30 FLLELH| 3 282207 % 2074850 3 TAI2T4T)
RESIDENCIAL |ESTRATO 4 kL] CONSUMO COM.ACUE (17-32) SZAH'];I 31807 30 30 30 43T 3 30713 S'@‘ 3 187898
RESIDENCIAL |ESTRATO 4 a7 COMSUMD SUN ACUED (232} Sﬁiﬂ 30 30 30 30 30 Qiéﬂ % 12077] % 2051
RESIDENCIAL |ESTRATO 4 41 REF. COM ACUEDUCTO 3 2158 3 4517 30 L 30 310240 31817610 % 3337600 3 3557308
RESIDEMCIAL |ESTRATO 4 43 REF.SUN.A CLUEDUCTO 3 2158 30 30 30 30 % 96.008 % 61025 % 75000 4)
TOTALESTRATO 4 § 45310284 §200.am §80.236 § 75.414 5 280.755 EEFEEE T 3 16.224.264 31016253

COMERCKL SINESTRATOD |01 CARGOFUOACUEDUCTO 3 209 510 3 23037 3 Kra@s 3 81844 3 A9ET0 3 300,441 31302540 3 2943 014
COMERCKL [SINESTRATO (02 CONSUMO BAS. ACUE (116} 330074 3 26753 3 268.750) 310903 S KA $ 628.200 3 2.410.553 3 4352785
COMERCHK L SINESTRATO |03 REFCARGOFUDACY $ 209 60} & 4F1LHY] 3 480.000 % 325.657 3 46 44 $2238.T4 Sﬁ‘l.‘m 3 66255.037
COMERCHKL SINESTRATO |04 REF. BAS. ACUEDUCTO 3 131.323 3 0254 3 373.607 3 456835 § 93278 3 §707.044) 3 70.04.320 & 80.513.307)
COMERCKL SINESTRATO |36 COMSUMO COM.ACUE 01732 3 B6.724) 301048 3 B6.724] 3 43769 32000 3 1366 3235074 3047638 3 1595.356
COMERCKL SINESTRATO |37 COMSUMO SUN.ACUED [32) 3 180.67 2] 3 7 FaL395 30 3 43.361 30 371684 3 3962 3 4403335
COMERCKL SINESTRATO |42 REF. COM ACUEDUCTO 3 37 51 3 M7A7E 3 25843 3162607 3187124 3 383739 3 2100873 3 30.393.732| 3 32.701.910)
COMERCKL [SINESTRATO (43 REF SUN.ACUEDUCTO 3 3521 3 32,52 5 BN 31 & 214096 3 19874 3 705526 3 M50 $ 1497
TOTALUSO COMERCIAL § 1942380 §1.055.950 § 2280.2086 § 1.195.615 §161.253 § 2.054.753 §12.683.922 §196.617.042 § 209.732.020

OFICKL SIMESTRATO |01 CARGOFUOACUEDUCTO § 9.376) 3 4658) 30 30 3 13.974) 30 3 125.76 46 < LRE] ] 203,45 4)
OFICKL SINESTRATO |02 CONSUMO BAS. ACUE [1-16) 3 22.0984) 314454 30 30 3 43.362) 30 3 373.804) S:@ 3822029
OFICKL SINESTRATO |03 REFCARGOFUOACY 3 9.376) 39.318 30 30 300870 30 3 1075.444] 3 2043.074) 3 40149020
OFICKL SINESTRATO |04 REF BAS. ACUEDUCTO R EL 3 20008 30 31 3 25.EM 30 3 300.383 3 S050.276 $ 04T 268
OFIC KL SINESTRATO |36 COMSUMD COM.ACUE (17-32 % W45 %1445 4 30 30 % 41.361] 30 3 375804 % 345007 % 104066
OFICKL SINESTRATO |37 COMSUMO SUN.ACUED (=32} 3 16 241 2 %241 30 L 34078 30 3 421704 3 350.340 % B63.640
OFICKL SINESTRATO |42 REF. COM ACUEDUCTO 3 W45 5 20.008) 30 30 F 2.0 30 3 3048892 3 4668639 32417703
OFICKL SINESTRATO |43 REF.SUN.A CLUEOUCTO 3 1.2 32522 30 30 3 243.05 30 3 3399.452) % 2.238.830 3 893009
JOTALUSOD OFICIAL § 123.53# 5149.481 i1 i1 5 906946 i1 5 11864.331 i ‘Iﬂ.‘\m 532198136

TOTAL CARTERA ACUEDUCTO CONCEPTOS BASICOS  [§ 23.782.699]3 25.190.157(§ 23 576.145(§ 24.219.552(§ 22.610.775(§ 27 313.028| § 197.140 747 ] § 3.077 761.136( § 3.421.694 243
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Imagen 70. Cartera alcantarillado conceptos bésicos
(51 EETRATD LODIGD LOWCERTD 1030 Dins |3I]|b|]|]i|s b0 B0 Dins |9I]|12I]I]i|s 12I]|ﬁ|]|]i|s|'ﬁ|]|1BI]I]i|s 160 v 360 Dins | Masdedb0 Dins | Tobil Carten |
RESIDEHCIAL |ESTRATOA [} REF CFALLANTARILLA DD SNM‘ § 1250906 Slﬂ’ﬁﬂﬂ  THDE 17110 41675475 § N0S1450) £ 21185705
RESIDENCIAL |ESTRATON B REF BASICOALCANT § 198596 $ER RN § 272,515 $1462 § 1023558 S4676472 303 1495 § 496,597 67

RESIDENCIAL [ESTRATO1 |&0 VERT BAS A LCANT 1§ Glomdm)  tHmEn $305 4 350 § 625 i $332565 SEIE
RESIDENCIAL [ESTRATOT |21 CAR GO FLID ALA HTARILLAD 0 owa|  tersm|  swemo|  gewm]  fmesn 2864 § 142500 § 2858280
RESIDENCIAL [ESTRATOT |35 VERT.C0WL ALCA NT 7321 sors]  gusws|  smop|  siwss ¢ mz@| 15418 FREE YL § 6518769 § SH44D
RESIDENCIAL [ESTRATO1 |39 VERT.SUNA LCANT |32) $ 1576 FRHED s § 58505 § 1349 § 1415 § Wi § § 1504354
RESIDENCIAL [ESTRATON |44 REF.LOU.ALLAHT. T T s e T § ey § 7L S5
RESIDENCIAL [ESTRATO1 |45 REF. SUH. ALEA HT. 4zl § T sva.% §Bw m@{ § BI85 § 1S40 § 48351780 § 5164582
TOTAL ESTHATO 1 $7.01904) §7966.6%| Seeanry] Snswmen] Seeaess) s.sn.z}j S6061S60)  § WAIIRET]  §1HLS a.nﬁ
RESIDENCIAL [ESTRATOZ |B REF CF ALLANTA RILLA DD §SEb § 402 somre|  igam|  4mew 3452 $ B4 $ 528 B2 §uea4pIEY
RESIDENCIAL [EsTRaToz  |W REF. BASIEOA LCAT giwseos]  Svasms|  Svwedm|  Sueeen|  Growew)  SueiE| ¢ E4sde 4160 83,19 § b8
RESIDENCIAL [ESTRATORZ  |&0 VERT BAS A LCANT MG SIIM‘ g tos  sewm] g s $ 1666778 FEREL § BRI
RESIDENCIAL [ESTRATOZ |21 L4R G FLID ALLA KTARILLAD 0 § SEb S tEe § 7EaE gown|  gwsw §534 RELE] § 5482355
RESIDENCIAL [ESTRATORZ |38 VERT.COW, ALCANT 7321 i I | T $21E e EH § 45105 §5 571
RESIDENIAL [ESTRATORZ |39 VERT.SUNA LANT [42) SIS 4738 s4e] $ 6 9%{ i) § 1393 I
RESIDENCIAL [ESTRATORZ |44 REF. COUALLAHT. LB §75167% 458004 SHATH  tG66my srnaﬁ § 656 & 6345
RESIDENCIAL [ESTRATORZ |45 REF. UM ALLA T, $e4 $anzne 44879 471 4761 sz0sy 1638595 & H4 sy
TOTAL ESTRATO 2 $asgiart) Semabe| $asmne] $ens0dva] $esinnos) $433000| §3uaema)  $asnaman
RESIDENCIAL [ESTRATOY  [1B REF CF A LCANTA RILA DD § 13 RALeH e T §57 $ 10,58 $atrsy § 2074150 sznsw)
RESIDENCIAL [ESTRATOY B REF. BASILOA LCANT § 2865 spim]  caus]  tuw § 1y 255634 § 200148 $304816F $11738
RESIDENCIAL [ESTRATOY  [@0 VERT BAS A LCANT 1§ §EMbES SELTD tm36] §R48 Nl L5 LEE7hS ik § 2020451
RESIDENCIAL [ESTRATOY  [¥1 LARGD FDALLAHTARILLAD © § 0 §74 $16704 § 1470 ¢ 0353 ik §7 M5 § 105062
RESIDENCIAL [ESTRATOY |35 VERT.C0WL ALCA N [7-321 § 51585 $ 51018 s § 43 §7085 §75043 $4507) sm
RESIDENCIAL [ESTRATOY |39 MERT.SUNA LCANT [-32) sr% $n §1m §58 ¢ 42628 § MW § BUE
RESIDENCIAL [ESTRATOY |44 REF.LOU.ALAHT. 4 65080 § 0Ebss i 4621 smﬁl 4 5563 {410.73 §am § 0158z
RESIDENCIAL [ESTRATOI |45 REF. SUN. ALLA HT. §1 § 1055t srazgl ALY $ 6 & S0 § 4470 §441325
TOTAL ESTRATD 3 STBRIE|  §emom|  geonae|  §senvanl S o650 SaR0NOR|  SATABI LIS § 745501
RESIDENCIAL [ESTRATO4 [UB REF CF A LLANTA RILLA DD $ 1785 $1785 B § B 80 L4785 ¢ feEa0y § g § 100538
RESIDENCIAL [ESTRATO4  |W REF. BASILDA LCAT § 247 4§50 s hurgf 1y & § 85050 $osE § D543
RESIDENCIAL [ESTRATO4  |®0 VERT BAS A LCANT MG I $407 §179 §468 &0 sﬁ‘ $an5H $Es
RESIDENCIAL [ESTRATO4  [o1 LARED FLID ALCA HTARILLAD 0 fanam| § thuzg §7.0% §471 & ) S 11y sanaj
RESIDENCIAL [ESTRATO4 |38 VERT. £ W ALCA HT [7:32) 460 § 640 40 40 4 §mz sty .38 § $34]
RESIDENCIAL [ESTRATO4 |39 VERT.SUNA LCANT [32) §158 50 §0 4 8 § 41518 s 14y
RESIDENCIAL [ESTRATO4 |44 REF. COU.ALLAHT. § HPE § 48 §0 4l £ 47085 sumj § 200351 § 1035358
RESIDENCIAL [ESTRATO4 |45 REF.SUH. ALEA HT. § 4P &0 ¢ 4 8 ¢ $ 36359 S48 L4mI
TOTAL ESTRATO 4 $a0053)  §w7sm|  Seamm)  Seam $0)  §dash|  SGIS.MS| S 1MG9E0E|  § MLEGLEST
COMERCIAL [SINESTRATO (U6 REF CF A LCATARILADD Seml S §26e7 ) § b8 L I 11 § 1648325 $34mw.71) S8
COMERCIAL [SINESTRATO [# REF. BASIEOA LCANT § § 510686 $SIE1E S B § 4By $6E I L4401 & 61408564 Rk |
COMERCIAL _|SIMESTRATD [20 VERT BAS A LCANT 1§ {aEsw 1208 § 7440 §7006 HED § o3y $455) § 41K §140198
COMERCIAL [SINESTRATO |21 L4R G0 FLID ALA HTARILLAD 0 AR § 14300 sm| 46 44.50) $3s50) § 01550 §10zz4D) $ 1672050
COMERCIAL [SINESTRATO [33 VERT. WL ALCA HT [7-321 SN.-B‘ $550 £ 56,28 Stk §18762 § 418 § D055 L7354 eI
COMERCIAL [SIMESTRATO [19 VERT.SUNA LCANT |42) § 10254 L1 34 1] 80 T ¢ § S04y L4032 Lam.a
COMERCIAL [SIWESTRATD [44 REF. LOUALLAHT. § E5667 §7415 sl%l & 86500 L I LR § PI6GH| §ESES T § LMY
COMERCIAL [SIMESTRATD [45 REF.SUH. ALA HT. §2i SEL I 0| ) ALY ¢ EE 445,801 $ 808 10 § boimaz
TOTAL US 0 COMERLIAL S0BD| S146707| Su4sam|  Geseadn] Sundntn)  Suo6e0m|  Sume| S Hs4pmen| ¢ EISDATIR
DRLIAL SIMESTRATO [ REF CF A LLANTARILADD §4738 §471y I &0 $15480 ! § 515708 § 1488305 § 2oseg
DREIAL SINESTRATO [# REF. BASILOA LCAT 4 n.sﬁ‘ $17e §0 4 Mﬁ' § § 2bieEes $182 8l § 457104
DFIEIAL SIMESTRATO _[20 VERT BAS A LCANT 1§ § s § 43 §0 4l sum| § § 241004 14w §SH.45
BRIEIAL SIMESTRATO [0 CARED FLIDALCA HTARILLAD 0 44211 § B8 4 4 7 ¢ § ELB $70%0 ¢ i)
DRLIAL SIMESTRATO (35 VERT.COWL ALCA N 7321 §83 § 4 I &0 SoiH I S 41904 $ S5 § 55369
DRIEIAL SIMESTRATO (33 VERT.SUNA LCANT [32) § D55 § 1055t i ) 411662 I D44 $EL36] § 5b0515
BAIEIAL SIMESTRATO |44 REF.LOUALLAHT. AL L1k 4 4 S B3 ¢ $10BE $ 11535 SSHLIE
DRILIAL SIMESTRATO _[45 REF. SUH. ALEA HT. § D5 LRl I 4l A TH 1 EHIth: REELCE § 54 )
TOTAL U0 DFIEIAL §7740)  §950 50 $0  §si0a $0|  §7698367)  SLBTS06)  § 0 fha60d
TOTAL CARTERA ALCANTARIL LADO COMCEPTOS BASICOS |$ 13.811.983(§ 15.262,668|§ 13.439.490(§ 13.851.312$ 13.103.877 | § 16.162.141)$ 113.963.600) § 1,604,293 908 | § 1803398977

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
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Imagen 71. Cartera acueducto otros conceptos
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Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
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Imagen 72. Cartera alcantarillado otros conceptos

Uso ESTRATO CODIGO CONCEPTO 1a30Dias | 302 60Dias 60 a90Dias | 90 a 120 Dias | 120 a 150 Dias | 150 a 180 Dias | 180 a 360 Dias | Mas de 360 Dias | Total Cartera
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COMERCIAL EVESTRATD 47 REF.PAZ Y SALVO 5 D000 50 5 0) S0 50 5 0) 5 0) SO 5 .00}
TOTAL USC COMERCIAL $ 202.090 $ 71Im s M. $ 50.2% $ 56.138 $ 63.726 $ 298.192 $ 1247.155 $ 2.207.142

GFICIAL [smestrato [ [rer auste A pECENA 54 54 3 0) st 53 3 0) -5 99} -5 382 5 484
TOTAL USO OFICIAL 54 s4 $0 $0 §3 s0 -5 99 -§ 382 s 484

TOTAL CARTERA ALCANTARILLADO OTROS CONCEPTOS $200.794| $167.371| $104.304 $ 37.032 $ 61.715 $ 44.636 $ 271.243 $1.212.297 $ 2.107.392

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

El grueso de la cartera se concentra en el rango de méas de 360 dias; donde el estrato 1 tiene el mayor
namero de usuarios en mora, representado en el 66% del total de la cartera por conceptos basicos
asociados a los cargos tarifarios y el 22% en otros conceptos.

Mediante la Resolucion No. 128 del 30 de diciembre de 2022 (documento interno) se adopté el manual
de presupuesto y recuperacion de cartera de la empresa, el cual tiene como objeto:

“ARTICULO 1. DEL OBJETO: La presente Resolucién tiene como objeto establecer el reglamento interno
de recaudo y cartera, que contemplen las politicas de cobro y los procedimientos, con el fin de facilitar a
los usuarios el cumplimiento de las obligaciones a su cargo. Asi mismo, para implementar y organizar la
Jurisdiccion Coactiva en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA, CESAR — E.S.P. y
poder desarrollar directamente el cobro de las obligaciones por concepto de acueducto y alcantarillado
generadas a su favor y de las demés de acuerdo a la Ley. De la misma forma, para dar inicio y proceder
al cobro de dichas obligaciones por medio de la Jurisdiccion Ordinaria.” (sic)

A pesar de haber generado la estrategia “LA ESPA EN TU BARRIQO”, y posteriormente, el citado manual,
no se refleja una mejoria considerable, lo que indica que, la empresa debe implementar acciones para
mejorar el recaudo; situacién que ratifica lo comentado en el capitulo de facturacién y recaudo, asi como,
del resultado del célculo del indicador de rotacion de cartera para la vigencia 2022, el cual que segun lo
analizado en la seccion 4.6.6 alcanza a rotar 1,7 veces al afo.

5.45 Estratificacion

Acerca del pago del concurso econdmico, el prestador informo:

“El pago por concurso econémico no se esta aplicando en el Municipio, teniendo en cuenta que la Alcaldia
no ha realizado el calculo y cobro del mismo a las Empresa prestadoras”. (sic)

Sin embargo, la empresa no ha solicitado a la Alcaldia Municipal la informacién para efectuar el pago del
concurso econémico.
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En lo referente al Comité Permanente de Estratificacion, se conocié que la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P. realiz6 las siguientes acciones, a fin de actualizar el catastro de
suscriptores con base en los datos del Municipio:

Contrato No.007 del 12 de febrero de 2019 de “Consultoria para el aseguramiento de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento basico en el municipio de Aguachica, Cesar”, donde, en su
cronograma de ejecucion, los periodos propuestos fueron de mayo a septiembre de 2019. No obstante,
no se cuenta con los resultados del mismo.

La ultima reunidn se realizd en junio de 2019 para la “capacitacion sobre revisidn de subzonas y de predios
para ajuste y revision a los grupos finales de las demas subzonas”.

5.4.6 Balance y saldo final del giro de subsidios

A junio de 2023, fecha en la cual se realiz6 la visita de inspeccién, el saldo ascendia a $744.365.765,
correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2023.

Al respecto, desde la organizacion sindical SIMTRAEMSDES se remiti6 comunicacion a la Contraloria
General de la Republica solicitando la investigacion por el no pago de los subsidios a la empresa.

No se evidencio gestién de cobro por parte de la empresa a la Alcaldia Municipal de Aguachica, posterior
a la radicacion de las cuentas.

5.4.7 Atencidn de peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Para la atencién de las PQR, la empresa cuenta con:

Oficina de atencién al usuario, como se observa en la imagen 73.
Manual de Atencion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias, Denuncias y Reclamos;
cbédigo ESPA-MAPMIS, el cual data de febrero de 2019.

e Formato digital para recepcion de PQR que expide el sistema. Cuando la PQR es presencial,
la registran en el ERP Neptuno, el cual es el sistema comercial que utiliza la empresa. Al
usuario le entregan una copia de este registro.

e Formato para interponer derecho de peticién (atencion presencial); cédigo: ESPA-FOPMIS-
0002, versioén: 01, de fecha: 31/10/2014.
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Imagen 73. Oficina de atencion al usuario
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Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

A continuacion, se presentan las estadisticas de PQR, allegadas por el prestador:

Tabla 68. Resumen PQR

SERVICIO 2021 2022 2023°
Acueducto 3.730 2.972 1.334
Alcantarillado 316 137 80

Total 6.067 5.131 3.437

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la informacién del prestador

En los periodos evaluados, el mayor nimero de quejas del servicio de acueducto esta relacionado con la
Inconformidad con la medicidn del consumo o produccion facturado; estas ascienden a 3.491 de un total
de 8.036, seguido de reclamos por Cobros inoportunos con 3.275.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la Falla en la conexién del servicio registré el mayor nimero de
quejas, con 439 de 533

5.5 Aspectos Tarifarios

En ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, esta
Superintendencia, y especificamente la Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, en
virtud de las competencias del numeral 14 del articulo 20 del Decreto 1369 de 2020, realiza la verificacion
y analisis de las tarifas aplicadas por los prestadores, el cual considera las variaciones presentadas en
las tarifas por actualizacion en sus componentes, la aplicacion de los porcentajes de subsidios y

3 Con corte a abril de 2023.
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contribuciones aprobados por el Concejo municipal y una comparacion de dichas tarifas con los valores
de las facturas de cobro a los suscriptores que fueron remitidas por la empresa.

De acuerdo con la informacion reportada a esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y alcantarillado
aplicadas en el municipio de Aguachica fueron calculadas por la empresa con base en la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucién CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucion CRA
735 de 2015, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.5.1 Costos de Referencia

A través del Acuerdo No. 006 de diciembre de 2017, las tarifas fueron aprobadas por la Junta Directiva
de la empresa como Entidad Tarifaria Local.

A continuacion, se observan los costos de referencia resultantes de la aplicacion del marco tarifario
vigente a pesos ($) de junio de 2016:

Tabla 69 Costos de referencia Acuerdo 006 de 2017
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CF CB CF CB

$5.439,66 $1.120,70 $2.801,95 $1.091,82
Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.

El prestador reporté y certificé su estudio de costos y tarifas al Sistema Unico de Reporte de Informacién
del Célculo Tarifario (SURICATA) el dia 11 de junio de 2018, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 74. Reporte de estudio de costos y tarifas
. . O )
‘ SuperserV]ClOS “m & w SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

Superintendencia de Servicios Conthiar Admintaracion SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Publicos Domiciliarios

Conectado como DAAA WDBULA © SALIR

= Auooria
Modulo Auditor

Buscador de empresa
ID Empresa

Nombre Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

b Buscar @ Descargar

Empresas
Resultados
m

Estado del
estudio tarifario

Fecha de
certificacion ESP

D Namero del

Empresa | estudio tarifario Acciones

Nombre Empresa Tipe Vigente
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

652 87 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DE Inicial Certificado ] 11/06/2018 Pl

AGUACHICAESP

Fuente: SURICATA — Superservicios
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A continuacion, se presenta un andlisis de la aplicacion tarifaria en el area de prestacién del municipio de
Aguachica, desde el mes de enero de 2021 hasta el mes de abril de 2023, el cual se realiza mediante una
comparacion entre las tarifas aprobadas por la Entidad Tarifaria Local mediante el Acuerdo No. 006 de
diciembre de 2017 y las que el prestador ha venido aplicando a los suscriptores, tomando como referencia
las tarifas registradas en los formatos de “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” del SUI y en las
facturas en formato PDF, tanto las entregadas en la visita de vigilancia detallada, como las reportadas al
Sistema Unico de Informacién (SUlI).

En consecuencia, el proceso de revision realizado por esta Entidad se elabora respecto de los siguientes
tépicos:

e Variacion de tarifas aplicadas,
e Porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados vy,

e Comparacion entre las tarifas aplicadas reportadas en el SUI y tarifas aplicadas
dispuestas en facturas.

Resulta pertinente recordar que conforme lo previsto en la Resolucion SSPD No. 321 de febrero de
200319, la informacién una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la
ley y es responsabilidad del representante legal de la compaifiia, conforme lo establece la Circular SSPD
001 de 2006**.

5.5.2 Andlisis de tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacién reportada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA
E.S.P. a esta Superintendencia en el Sistema Unico de Informacion (SUI), se encuentra en el marco de
aplicacion de la metodologia tarifaria segun Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por
la Resolucién CRA 735 de 2015 y compiladas en Resolucion 943 de 2021, y sujeta al régimen de libertad
regulada, en base a las disposiciones emitidas por la Comisiébn de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Béasico (CRA) y a la vigilancia de esta Superintendencia.

Cabe anotar, que el prestador mediante Radicado SSPD No. 20235292167172 del 15 junio de 2023,
inform6 que desde el 2019 no ha actualizado sus tarifas para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, y viene aplicando las siguientes:

Tabla 70 Tarifas Aplicadas 2021 - 2023

ESTRATO CARG/;CUEDUETA%GO CA?QI(_;%ANTARIEIA?{%% Rl .’?:E:EAASC el OBSERVACION
FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
1 2795 542 1420 352 ene-19 Sin incremento desde el 2019
2 3261 632 1657 410 ene-19 Sin incremento desde el 2019
3 4658 903 2367 586 ene-19 Sin incremento desde el 2019
4 4658 903 2367 586 ene-19 Sin incremento desde el 2019
COMERCIAL 6987 1355 3551 879 ene-19 Sin incremento desde el 2019

10 Por la cual se regulan algunos aspectos del Sistema Unico de Informacién — SUL.

1 Para: Prestadores de los servicios publicos domiciliarios y actividades inherentes y complementarias. Asunto: Vigilancia y control de la consistencia y

calidad de la informacién reportada al Sistema Unico de Informacidn, SUL.
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ESTRATO CARG?)CUEDU?/:\??GO CAQE((:)ANTARIEI;\??DG% FECHA _/I-_\:;II'S:SCION DE OBSERVACION
FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
OFICIAL 4658 903 2367 586 ene-19 Sin incremento desde el 2019

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. — Radicado SSPD No. 20235292167172 del 15/06/2023

5.5.3 Variacion Mensual de Tarifas reportadas al SUI

A continuacién, se presenta la comparacion entre los costos de referencia aprobados por la Junta
Directiva de la empresa, expresados a pesos ($) de junio de 2016, actualizados segun lo establecido en
el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, aplicandole los porcentajes de indexacion maximos que se han
presentado de acuerdo con el IPC publicado por el DANE, con respecto a los costos realmente cobrados
a los usuarios en cada uno de los periodos, desde el mes de enero de 2021 hasta el mes de abril de 2023,
para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 71 Comparacion tarifas de enero 2021 a abril 2023 - Acueducto
DIFERENCIAS TARIFAS
IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A.
APROBACION
ANO | MES | Estrato Consumo Consumo Consumo
Acumulad Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
o usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes

($/m3) ($/m3) ($/m3)

2021 1 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.168,55 1.270,87 - 728,89 -150,17
2021 2 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.168,55 1.270,87 S 728,89 -150,17
2021 3 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.168,55 1.270,87 - 728,89 -150,17
2021 4 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.168,55 1.270,87 5 728,89 -150,17
2021 5 4 1,0372 5.439,7 1.120,70 6.168,55 1.270,87 - 728,89 -150,17
2021 6 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.397,80 1.318,10 - 958,14 -197,40
2021 7 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.397,80 1.318,10 - 958,14 -197,40
2021 | 8 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.397,80 1.318,10 - 958,14 -197,40
2021 | 9 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.397,80 1.318,10 - 958,14 -197,40
2021 | 10 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.397,80 1.318,10 - 958,14 -197,40
2021 | 11N 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.397,80 1.318,10 S 958,14 -197,40
2021 | 12 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.397,80 1.318,10 5 958,14 -197,40
2022 1 4 1,0406 5.439,7 1.120,70 6.397,80 1.318,10 - 958,14 -197,40
2022 2 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.657,62 1.371,63 - 1.217,96 -250,93
2022 3 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.657,62 1.371,63 - 1.217,96 -250,93
2022 | 4 4 1,0393 5.439,7 1.120,70 6.657,62 1.371,63 - 1.217,96 -250,93
2022 5 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.919,20 1.425,52 - 1.479,54 -304,82
2022 6 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.919,20 1.425,52 - 1.479,54 -304,82
2022 7 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 6.919,20 1.425,52 - 1.479,54 -304,82
2022 | 8 4 1,0322 5.439,7 1.120,70 6.919,20 1.425,52 - 1.479,54 -304,82
2022 | 9 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 7.141,98 1.471,42 - 1.702,32 -350,72
2022 | 10 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 7.141,98 1.471,42 - 1.702,32 -350,72
2022 | 11N 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 7.141,98 1.471,42 | - 1.702,32 -350,72
2022 | 12 4 1,0373 5.439,7 1.120,70 7.141,98 1.471,42 - 1.702,32 -350,72
2023 1 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 7.408,26 1.526,28 - 1.968,60 -405,58
2023 2 4 1,0347 5.439,7 1.120,70 7.408,26 1.526,28 - 1.968,60 -405,58
2023 3 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 7.665,14 1.579,20 - 2.225,48 -458,50
2023 | 4 4 1,0000 5.439,7 1.120,70 7.665,14 1.579,20 - 2.225,48 -458,50

Fuente: Andlisis SSPD
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Tabla 72 Comparacion tarifas de enero 2021 a abril 2023 - Alcantarillado
DIFERENCIAS TARIFAS
IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A.
APROBACION
ANO | MES | Estrato Consumo Consumo Consumo
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
Acumulado . . . . . .
usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes
($/m3) ($/m3) ($/m3)
2021 1 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.177,40 1.238,12 o 375,45 -146,30
2021 2 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.177,40 1.238,12 o 375,45 -146,30
2021 3 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.177,40 1.238,12 - 375,45 -146,30
2021 | 4 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.177,40 1.238,12 - 375,45 -146,30
2021 5 4 1,0372 2.802,0 1.091,82 3.177,40 1.238,12 o 375,45 -146,30
2021 6 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.295,49 1.284,13 o 493,54 -192,31
2021 7 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.295,49 1.284,13 o 493,54 -192,31
2021 | 8 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.295,49 1.284,13 - 493,54 -192,31
2021 | 9 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.295,49 1.284,13 - 493,54 -192,31
2021 | 10 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.295,49 1.284,13 o 493,54 -192,31
2021 | 1IN 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.295,49 1.284,13 - 493,54 -192,31
2021 | 12 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.295,49 1.284,13 - 493,54 -192,31
2022 1 4 1,0406 2.802,0 1.091,82 3.295,49 1.284,13 - 493,54 -192,31
2022 2 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.429,32 1.336,28 o 627,37 -244,46
2022 3 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.429,32 1.336,28 o 627,37 -244,46
2022 | 4 4 1,0393 2.802,0 1.091,82 3.429,32 1.336,28 - 627,37 -244,46
2022 5 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.564,05 1.388,78 - 762,10 -296,96
2022 6 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.564,05 1.388,78 - 762,10 -296,96
2022 7 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.564,05 1.388,78 - 762,10 -296,96
2022 | 8 4 1,0322 2.802,0 1.091,82 3.564,05 1.388,78 - 762,10 -296,96
2022 | 9 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.678,81 1.433,50 - 876,86 -341,68
2022 | 10 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.678,81 1.433,50 - 876,86 -341,68
2022 | 11N 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.678,81 1.433,50 - 876,86 -341,68
2022 | 12 4 1,0373 2.802,0 1.091,82 3.678,81 1.433,50 - 876,86 -341,68
2023 1 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.815,97 1.486,95 - 1.014,02 -395,13
2023 2 4 1,0347 2.802,0 1.091,82 3.815,97 1.486,95 - 1.014,02 -395,13
2023 3 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.948,28 1.538,51 - 1.146,33 -446,69
2023 | 4 4 1,0000 2.802,0 1.091,82 3.948,28 1.538,51 - 1.146,33 -446,69

Fuente: Analisis SSPD

Al analizar las tablas anteriores en las que se encuentran relacionadas las tarifas aplicadas, asi como las
tarifas aprobadas por la autoridad tarifaria local con sus respectivos factores de indexacion mes a mes,
segun el IPC publicado por el DANE, y teniendo en cuenta los diferentes Acuerdos modificatorios de Junta
Directiva, para los periodos de enero 2021 a diciembre de 2022, se evidencia lo siguiente, para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado:

Para los meses de enero 2021 a abril de 2023, se observa que el prestador aplicé tarifas por debajo del
valor techo posible para acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta lo aprobado por la autoridad
tarifaria local mediante Acuerdo No. 006 de 2017, y el IPC acumulado en dichos periodos segun lo
publicado por el DANE.

De acuerdo con la informacién reportada en el formato “Costos de referencia y tarifas aplicadas” del SUI,
el prestador no ha actualizado sus tarifas por ningan concepto, para acueducto y alcantarillado, durante
el periodo de andlisis.
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De acuerdo con lo anterior, no se observan vulneraciones a los suscriptores en cuanto a la tarifa aplicada
por el prestador durante el periodo de andlisis. Sin embargo, se resalta que la no indexacién de las tarifas
acorde con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, como se indico en la seccién 4.6.3.4
puede tener consecuencias en la gestion financiera del prestador.

5.5.4 Aplicaciéon Factores de Subsidios y Contribuciones

En relacién con la aplicacién de factores de subsidios y contribuciones, la empresa para las vigencias
analizadas entreg6 copia de los Acuerdos del Concejo Municipal de Aguachica Nos. 012 del 8 de abril del
2017 y 009 del 24 de junio de 2022, los cuales contienen los siguientes factores de subsidios y
contribuciones por cada estrato y/o uso, tanto para acueducto, como para alcantarillado, aplicables para
las vigencias 2017 a 2021 y 2022 a 2026, respectivamente:

Tabla 73 Factores de subsidios y contribuciones Acuerdos 012 de 2017 y 009 de 2022
FACTORES SUBSIDIOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

USUARIO/ESTRA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TO CARGO FIJO CARGO BASICO CARGO FIJO CARGO BASICO
ESTRATO 1 40% 40% 40% 40%
ESTRATO 2 30% 30% 30% 30%
FACTORES DE APORTE SOLIDARIO
USUARIO/ESTRA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TO CARGO FIJO CARGO BASICO CARGO FIJO CARGO BASICO
ESTRATO 5 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 60% 60% 60% 60%
COMERCIALES 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIALES 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdos 012 de 2017 y 009 de 2022

A continuacion, se presenta la comparacion de los porcentajes de subsidios aplicados vs los porcentajes
aprobados en los Acuerdos mencionados, para los servicios de acueducto y alcantarillado en el periodo
en andlisis (Estrato 10 industrial, 11 comercial y 12 oficial).

Tabla 74 Comparacion S&C aplicados Vs acuerdos Concejo Ene 2021 — Abr 2023 - Acueducto
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS

ANoO | mes | EsTRATO| cF | cB/cc/es| cF | cB/cc/es|  cF | cB/cc/cs CF CB/CC/CS
2021 1 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021] 1 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021] 1 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0% 0%
2021] 1 4 5.439,66 | 1.120,70 [ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0% 0%
2021] 1 10 | 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021] 1 11 | 8.159,49| 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 1 12 |[5.439,66] 1.120,70 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0% 0%
2021 2 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021] 2 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021] 2 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0% 0%
2021] 2 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0% 0%
2021] 2 10 | 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
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PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS

ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2021 2 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 2 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 3 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021 | 3 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021 | 3 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 3 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021 3 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 3 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 4 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021 | 4 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021 | 4 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 4 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 4 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021 4 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 4 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 5 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021| 5 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021| 5 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 5 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 5 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021| 5 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021| 5 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 6 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021| 6 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021 | 6 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 6 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 6 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021| 6 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 6 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 7 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021 | 7 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021 | 7 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 7 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 7 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021 7 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 7 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 8 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021 | 8 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021 | 8 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 8 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 8 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021| 8 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 8 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 9 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021| 9 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021| 9 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 9 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021| 9 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021| 9 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021| 9 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 10 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2021 | 10 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
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PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS

ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2021 10 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 10 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 10 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021 | 10 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 10 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 11N 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% | -40,00% | -40,00% 0% 0%
2021 | 11N 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021 | 1IN 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 11N 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 11N 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021 | 11N 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 11N 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 12 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% | -40,00% | -40,00% 0% 0%
2021 | 12 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2021 | 12 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 12 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2021 | 12 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2021 | 12 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2021 | 12 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 1 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% | -40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 1 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 1 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 1 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 1 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 1 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 1 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 2 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% [ -40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 2 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 2 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 2 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 2 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 2 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 2 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022| 3 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% | -40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 3 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022| 3 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 3 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 3 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 3 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 3 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 4 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 4 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 4 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 4 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 4 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 4 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 4 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 5 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 5 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 5 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 5 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 5 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 5 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%




COLOMBIA

INFORME DE
VIGILANCIA O

[ ]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios s
VIDA DETALLADA O spwmmec it GME
CONCRETA
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS

ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2022 5 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 6 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 6 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 6 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 6 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 6 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 6 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 6 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 7 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 7 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 7 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 7 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 7 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 7 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 7 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 8 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 8 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 8 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 8 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 8 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 8 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 8 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 9 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 9 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 9 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 9 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 9 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 9 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 9 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 10 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 10 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 10 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 10 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 10 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 10 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 10 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 11N 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 11N 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 11N 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 11N 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 1IN 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 11N 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 11N 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 12 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2022 | 12 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2022 | 12 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2022 | 12 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2022 | 12 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2022 | 12 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 1 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2023 | 1 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% |-30,00% | -30,00% 0% 0%
2023 | 1 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%




COLOMBIA

INFORME DE

VIGILANCIA O

[ ]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios s
VIDA DETALLADA O et i S -
CONCRETA
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS

ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF cB/cc/cs CF CB/CC/CS
2023 1 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 1 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2023 | 1 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2023 | 1 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 2 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2023 | 2 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% | -30,00% | -30,00% 0% 0%
2023 | 2 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 2 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 2 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2023 | 2 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2023 | 2 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 3 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2023| 3 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% | -30,00% | -30,00% 0% 0%
2023| 3 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023| 3 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 3 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2023 | 3 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2023 | 3 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 4 1 3.263,80 | 672,42 |-40,00% | -40,00% |-40,00% | -40,00% 0% 0%
2023| 4 2 3.807,76 | 784,49 |-30,00% | -30,00% | -30,00% | -30,00% 0% 0%
2023| 4 3 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023| 4 4 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%
2023 | 4 10 7.071,56 | 1.456,91 | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% 0% 0%
2023 | 4 11 8.159,49 | 1.681,05 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 0% 0%
2023 | 4 12 5.439,66 | 1.120,70 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0%

Fuente: Andlisis SSPD

Tabla 75 Comparacion S&C aplicados VS acuerdos Concejo Ene 2021 — Abr 2023 - Alcantarillado

PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS | DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2021) 1 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021) 1 2 1.961,37| 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0% | -30,0% 0% 0%
2021) 1 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021) 1 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021) 1 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 1 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021) 1 12 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 2 1 1.681,17| 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021 2 2 1.961,37| 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021 2 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 ) 2 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 ) 2 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 2 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021 2 12 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 3 1 1.681,17| 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021) 3 2 1.961,37| 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021] 3 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021) 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021) 3 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 | 3 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021] 3 12 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 ) 4 1 1.681,17| 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021) 4 2 1.961,37| 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%




COLOMBIA

INFORME DE
VIGILANCIA O

[ ]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios s
VIDA DETALLADA O et i S -
CONCRETA
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS | DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF cB/cc/cs CF cB/cc/cs| CF | cB/cc/cs CF CcB/cc/cs
2021 4 3 2.801,95 | 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 4 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 4 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 | 4 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021 | 4 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 5 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021 5 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021 5 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 5 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 5 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021| 5 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021| 5 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021| 6 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021 6 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0% | -30,0% 0% 0%
2021 6 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021| 6 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021| 6 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021| 6 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021| 6 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 7 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021 7 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021 7 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 7 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 7 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 7 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021 7 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 8 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021| 8 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021 | 8 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 8 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 8 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 | 8 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021 | 8 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 9 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021 9 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021 9 3 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 9 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 9 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 9 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021 9 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 10 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0%| -40,0% 0% 0%
2021 | 10 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021 | 10 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 10 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 10 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 | 10 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021 | 10 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 1IN 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0%| -40,0% 0% 0%
2021 | 1IN 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021 | 1IN 3 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 11N 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 11N 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 | 11N 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% | 50,0% 0% 0%




COLOMBIA

INFORME DE
VIGILANCIA O

[ ]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios s
VIDA DETALLADA O spwmmec it GME
CONCRETA
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS | DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2021 | 11N 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 12 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2021 | 12 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2021 | 12 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2021 | 12 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2021 | 12 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2021 | 12 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 1 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 1 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 1 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 1 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 1 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 1 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 1 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 2 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 2 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 2 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 2 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 2 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 2 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 2 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 3 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 3 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 3 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 3 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 3 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 3 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 4 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 4 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 4 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 4 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 4 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 4 12 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 5 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 5 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 5 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 5 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 5 10 3.642,54| 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 5 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 5 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 6 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 6 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 6 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 6 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 6 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 6 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 6 12 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 7 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 7 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 7 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
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PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS | DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS

ANO | MES | ESTRATO CF cB/cc/cs CF cB/cc/cs| CF | cB/cc/cs CF CcB/cc/cs
2022 7 4 2.801,95 | 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 7 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 7 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 7 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 8 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 8 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 8 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 8 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 8 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 8 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 8 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 9 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 9 2 1.961,37| 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 9 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 9 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 9 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 9 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 9 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 10 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 10 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 10 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 10 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 10 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 10 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 10 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 11N 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 11N 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 11N 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 1IN 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 11N 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 11N 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 11N 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 12 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2022 | 12 2 1.961,37| 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2022 | 12 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 12 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2022 | 12 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2022 | 12 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2022 | 12 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 1 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2023 1 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2023 1 3 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 1 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 1 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2023 1 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2023 1 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 2 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2023 | 2 2 1.961,37 | 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2023 | 2 3 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 2 2.801,95] 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 2 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2023 2 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% | 50,0% 0% 0%
2023 | 2 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
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PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS | DIFERENCIAS S&C APLICADOS VS ACUERDOS

ANO | MES | ESTRATO CF cs/cc/cs| cF cs/cc/cs| cF | cB/cc/cs CF cB/cc/cs
2023 3 1 1.681,17 655,09 | -40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2023 | 3 2 1.961,37| 764,27 |-30,00%| -30,00% |-30,0%| -30,0% 0% 0%
2023 | 3 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 3 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 3 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2023 | 3 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2023 3 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 4 1 1.681,17 | 655,09 |-40,00% | -40,00% |-40,0% | -40,0% 0% 0%
2023 | 4 2 1.961,37| 764,27 |-30,00% | -30,00% |-30,0% | -30,0% 0% 0%
2023 | 4 3 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 4 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%
2023 | 4 10 3.642,54 | 1.419,37 | 30,00% | 30,00% | 30,0% 30,0% 0% 0%
2023 | 4 11 4.202,93 | 1.637,73 | 50,00% | 50,00% | 50,0% 50,0% 0% 0%
2023 | 4 12 2.801,95| 1.091,82 | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0% 0%

Fuente: Analisis SSPD

Al analizar los factores de subsidios y contribuciones aplicados a las tarifas reportadas por la empresa
para el periodo comprendido entre los meses de enero 2021 y diciembre del 2022, se evidencia que el
prestador aplico los porcentajes aprobados por el Concejo Municipal de Aguachica en los Acuerdos No.
012 del 8 de abril del 2017 y 009 del 24 de junio de 2022, para los diferentes usos y estratos, en lo que
respecta a los cargos fijos y cargos por consumo, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

5.5.5 Comparacién entre las tarifas aplicadas reportadas y tarifas aplicadas dispuestas en
facturas

De acuerdo con lo anterior, se procedid a realizar una revision de las tarifas que efectivamente se han
venido cobrando en las facturas expedidas a los suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado; para esto se tuvo en cuenta una muestra aleatoria de las facturas en PDF
entregadas por el prestador en la visita de inspeccion, y las reportadas al SUI, para el municipio de
Aguachica.

Tabla 76 Comparacion tarifas aplicadas VS tarifas en facturas Ene 2021 — Abr 2023
Acueducto y Alcantarillado

FACTURA | PERODO | ESTRATO| SERVICO CRFACTURA %S8C CONSUMO [ TOTAL FACTURADO| TARFA FACT/SUB TARIFA INFORMADA DIFERENCIA
CF CcC CF CcC CF CcC CF cC CF cC CF cC

ACU 4658 903 040 1 1 4658 9933 2794 8 5418 32638 672,42 -469 -130,62
5456054 ene-21 1

ALC 2367 586 040 1 1 2367 6446 14202 3516 | 168117 655,09 -26097 | -30349

ACU 4658 903 030 1 13 4658 13545 32606 6321 3607,76 784,49 -54716 | -152,39
5547547 may-21 2

ALC 2367 586 030 1 15 2367 8790 1656,9 4102 | 196137 764,27 -30447 | -354,07
5653042 sep-21 3 ACU 4658 903 0,00 1 4 4658 3612 4658 903 543966 11207 -781,66 2177

ALC 2367 586 0,00 1 4 2367 2344 2367 586 280195 | 109182 -43495 | -505,82

ACU 4658 903 0,00 1 14 4658 12642 4658 903 543966 11207 -781,66 2177
5784763 feb-22 4

ALC 2367 586 0,00 1 14 2367 8204 2367 586 280195 | 109182 -43495 | -505,82

ACU 4658 903 050 1 1 4658 903 6987 13545 | 815949 | 168105 | -117249 | -32655
5895644 jun-22 CcoM - - - - - -

ALC 2367 586 0,50 1 1 2367 586 35505 87¢ 420293 | 1637,73 -65243 | -758,73
5040053 20022 3 ACU 4658 903 0,00 1 15 4658 13545 4658 903 543966 11207 781,66 2177

ALC 2367 586 0,00 1 135 2367 8790 2367 586 260195 | 109182 -43495 | -505,82

ACU 4658 903 0,30 1 14 4658 12642 32606 6321 3807,76 784,49 -54716 | -152,39
5985864 sep-22 2

ALC 2367 586 030 1 14 2367 8204 1656,9 4102 | 196137 764,27 -30447 | -354,07
6087624 feb73 1 ACU 4658 903 040 1 16 4658 14448 27948 5418 32638 672,42 -469 -130,62

ALC 2367 586 040 1 16 2367 9376 14202 3516 | 168117 655,09 -26097 | -30349

Fuente: Analisis SSPD
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Del andlisis anterior, se evidencia que el prestador facturé a los suscriptores de acuerdo con las tarifas
registradas en el Excel anexo a la solicitud de informacion de la visita de inspeccién y vigilancia, que
fueron remitidas a través de los Radicados SSPD Nos. 20235292167172, 20235292166972 y
20235292166082, las cuales no coinciden con las reportadas por el prestador en el formato “Costos de
referencia y tarifas aplicadas” del SUI pero si son acordes con las aprobadas por la autoridad tarifaria
local mediante Acuerdo No. 006 de 2017.

Sin embargo, las tarifas aplicadas a cada uno de los estratos y usos, evidenciadas en las facturas
analizadas, son inferiores a las que el prestador reporté en el mencionado formato y, por lo tanto, no se
observan cobros indebidos por parte del prestador a los suscriptores en el municipio de Aguachica para
el periodo de andlisis

5.6 INDICADOR UNICO SECTORIAL - IUS

En las imagenes que se muestran a continuacion se presentan los niveles de riesgo con base en los
resultados del Indicador Unico Sectorial (IUS) obtenidos por el prestador para las vigencias 2021 y 2022,
que fueron publicados en la pagina de la Superservicios:

Imagen 75. Publicacion Resultados IUS 2021 y 2022

- o - -
Indicador Unico Sectorial - IUS 2021 | ) fosivees
Version 3.0 |
Filtro Nombre del prestador Filtro por APS Filtro por ID Filtro por Segmento
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTA .. v Todas v Todas v Todas v
Tabla Dimensiones Por Prestador
P Nombre del prestador APS Cs. EP. EO GE SF. GYT SA GT. s Nivel de Riesgo
652 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE  AGUACHICA 8,30 6,63 8,73 12,50 5,78 0,00 9,37 10,64 61,97 Riesgo Medio
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE AGUACHICAE.S.P.
COLOMBLA -
TEROCIA DE LA . - N . &€ Superservicios
VIDA Indicador Unico Sectorial - lUS 2022 P
Versin 1.0

[Filtro por Segmento

[Filtro Nombre del prestador

[Filtro por APS Filtro por 1D

Tabla Dimensiones Por Prestador
1D MNombre del prestador APS [==3 EF. EO. GE SF GYT Sh GT Us Nivel de Riesgo
652 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE  AGUAGHICA 10,00 6.25 B8.74 10,00 5.80 7.9 9.38 2.50 59.86 Riesgo Medio Alto *

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO
DE AGUACHICA E.S.P.

R

Riasge medic alte * 30 < IUS = 60

Fuente: SUI
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En conclusion, la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. empeoré su nivel de riesgo frente
al afio anterior, al pasar de Riesgo Medio en 2021 a Riesgo Medio Alto en 2022; por lo tanto, el prestador
esta en la obligacién de elaborar un Tablero de Acciones de Mejora y ejercer control para asegurarse de
cumplir con dichas acciones de mejora, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 22 de la
Resolucion CRA 906 de 2019. En ese sentido, al verificar contra lo reportado en el SUI, se encuentra que
tiene pendiente el cargue de los siguientes formatos:

Tabla 77 Reporte Indicadores IUS - Acueducto y Alcantarillado

Afio Cédigo Formato Estado

2022 1890 Tablero de control de la planeacién Pendiente
2023 1891 Tablero de Planeacion PGR Pendiente
2023 1892 Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS Pendiente

Fuente: Estado de reporte SUI-Consultado 28/09/2023

5.6.1 Componente Financiero:

A continuacién, se presenta un cuadro con cada uno de los indicadores financieros incluidos en su PGR
inicial proyectado a 10 afios, las metas por cada vigencia, el cumplimiento de los objetivos y las acciones

de mejora:
Imagen 76. Resumen PGR 2020 a 2022

Cumplio la
5 Meta |Resultado| Cumplio| | Meta |Resultado|Cumplio Meta |Resultado| umplio] Riesgo ” . .
Nomi it 2000 | 2020 | Meta? | | 2021 | 2021 | Meta? | | 2022 | 2022 | Meta? | 2022 ACKEE I 202 S
Mejora?
Liquidez-L 0,35 0,66 Si 0,66 0,47 No 045 Importante |Analizarcarteravencidamayor3s0 No
Eficiencia en el Recaudo —FR 66,96 45,07 No 50 8127 Si 51 No reportd |No reportd
Cubrimiento de Costos y Gastos -0G | 0,65 077 Si 078 033 Si 0,31 No reportd |No reportd
Relacion de Endeudamiento —RDP 2,36 154 Si 2,5 1,71 Si 237 Mo reporid |No reportd
Rotacion de Cartera de Servicios ; ,
- . _Re 259,9 379 No 2449 | 23158 375 No reportd |No reporto
EBITDA [Millones de $) 2,055,3 20553 | 18109 20553 No reportd |No reportd
Flujos Comprometidos — FC 2,49 0,88 2 2,35 Si A5 Mo reportd |No reportd
Endeudamiento - 6 3 6 7 ‘ Si ‘ 6 No reportd |No reportd
Fuente: SUI

De la imagen anterior, se evidencia lo siguiente por cada indicador:

e Liquidez: Las metas definidas para cada afio son bajas y relativamente faciles de alcanzar;
no obstante, en 2021 no se cumplié la meta demostrando falta de gestion del prestador. Por
otro lado, en el afio 2022 la meta de liquidez es solo de 0,45 y tiene como accién de mejora
“Analizar la cartera”, la cual claramente no le apunta a mejorar el resultado del indicador. Asi
las cosas, el prestador no cuenta con una liquidez adecuada.

e Eficiencia de recaudo: Las metas son demasiado bajas y a pesar de eso en 2020 no se
cumplié. En 2021 se logré una eficiencia de recaudo del 81%, por lo cual, la meta para el
2022 deberia ser superior, pero se establecié en apenas el 51%; por lo tanto, no se
evidencian esfuerzos reales del prestador basados en los resultados anteriores para mejorar
su eficiencia en el corto y mediano plazo.
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e Cubrimiento de costos y gastos: A diferencia de los anteriores indicadores, estas metas
deberian tener un aumento gradual de acuerdo con los resultados histoéricos del prestador.

e Relacion de endeudamiento: Las metas cada afio son muy exigentes, pero desde el afio
2020 los resultados reales estan muy por debajo, por lo tanto, se considera que posiblemente
las metas no se elaboraron tomando en cuenta la realidad del prestador.

e Rotacion de cartera: En el primer afio, la meta esta muy por debajo del resultado real y para
el 2021 se afirma que se cumplié la meta a pesar que el resultado real es inferior al objetivo
establecido. En consecuencia, las metas del PGR no se proyectaron seguln los resultados
reales del primer afio.

e EBITDA: El primer afio no se establecié meta, pero se afirma su cumplimiento y en el 2021
el resultado estad muy por debajo de la meta y se afirma que se cumpli6.

e Flujos comprometidos: En el afio 2020 se afirma el cumplimiento de la meta en contradiccion
con la realidad.

e Endeudamiento: En ambos afios el nivel de endeudamiento esta por encima de la meta; por
lo tanto, no se cumplio el objetivo a pesar que se afirma haberlo hecho.

En general, de la revision de los indicadores financieros incluidos en el PGR reportado, se percibe que no
se ha tenido en cuenta el comportamiento histérico del prestador. Ademas, las metas no reflejan un
aumento significativo en su exigencia que se traduzcan en un mejor desempefio del prestador con el
transcurrir del tiempo.

5.6.2 Componente Comercial:

El indicador de micromedicion efectiva estd impactando la eficiencia de la operacion, por cuanto, la
cobertura de usuarios medidos no supera el 66% de estos, a abril de 2023; teniendo en cuenta que, la
minima debe corresponder al 95%. Esta conducta es reiterativa, dado que, a diciembre del afio 2021 el
nivel de micromedicién efectiva lleg6 al 70% vy, en el 2022, al 69%.

En la Tabla 62 Indicador de Micromedicion — Respuesta prestador se hallan las cifras alusivas al célculo
del indicador en mencion.

5.6.3 Componente Técnico:

El indicador de continuidad genera un impacto sustancial en la dimension de Calidad del Servicio,
teniendo en cuenta que en los sectores hidraulicos no se cumple totalmente con lo exigido en la
Resolucion 2115 de 2007 y lo definido en el Contrato de Condiciones Uniformes, durante los meses de
enero de 2021 a abril de 2023.

Lo anterior, esta ilustrado en la tabla 17 y las graficas 27, 28, 51, 52.
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5.6.4 Componente Tarifario:

De acuerdo con la Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto y Alcantarillado, se
puede mencionar, que el prestador no ha actualizado sus tarifas en el sistema Unico de informacién — SUI
por ningln concepto, para los servicios publicos anteriormente mencionados, durante el periodo de
analisis.

Asimismo, no se observa por parte del prestador infracciones hacia los suscriptores en cuanto a la tarifa
aplicada durante las vigencias analizadas. En los mismos términos, se resalta que la no indexacioén de las
tarifas acorde con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, como se indic6 en la seccion
4.6.3.4 puede tener consecuencias en la gestién financiera de la empresa.

6. Hallazgos:

Componente Criterio (CehEl sk Evidencia/Soporte Estado de cumplimiento
evaluada
Actualizacidn No ha cumplido con su obligacién de realizar la
del Registro  Articulo 4° de la actualizacion del RUPS, por cuanto en la visita
Unico de Resolucion SSPD se informé que mediante el acto administrativo
Prestadores de 20181000120515 130 de la Alcaldia de Aguachica se realizod
Servicios (RUPS) cambio del gerente.
Contar con Informacion
Audi E Articul | ini |
uditor 'xlterno rticulo 35 de los syr.mmstrada gn a 1) e o GEiE @ ARER [ ks
de Gestion y estatutos del visita en radicados vigencias del 2020 a 2022
Resultados prestador 20235292167172 vy & ’
(AEGR) 20235292166972
Aspectos Articulo 47 de la
O Ley 222 de 1995, y
Administrativos i Informacion
., modificado por el .
Elaboracion , suministrada en la . .,
articulo 1 de la . . Los informes de gestion no cumplen los
L7 ¢ Ley 603 de 2000 VIRIE) G0 [elliEs requisitos establecidos en la Le
Gestion Anual as?’ o e 20235292167172 9 4
! 20235292166972

Indicador Unico

Sectorial (IUS) y

reporte Plan de
Gestiony
Resultados

Aspectos
Financieros

Elaboracion del
PGR y tableros
de control - IUS

Elaboracion del
PGR y tableros
de control - IUS

Aplicacién  del
marco
normativo
contable

obligatorio

articulo 2 de la
Ley 603 de 2000
Resolucion  CRA
906 de 2019 y sus
modificatorias
Cumplimiento
Resolucién SSPD
20201000033925

Resolucién  CRA
906 de 2019 y sus
modificatorias

Resolucién 414 de
2014 de la CGN

Tableros de Acciones
de Mejora reportados
al Sul

Tableros de control
de la planeacion,
Acciones de Mejora
PGR - |US

Reporte de
informacién
financiera al SUI 2021

-2022

EL PGRy los tableros de control no parten de la
realidad del prestador y no establecen metas y
controles para mejorar su situacion

Tiene pendiente el reporte del Tablero de
planeacion del afio 2023 y el Tablero de control
de la planeacién para las vigencias 2022 y 2023.

Incumplimientos en reconocimiento de
deudores y su deterioro, de Propiedades,
Planta y Equipo y su depreciacién, del impuesto
a las ganancias y diferidos y las revelaciones
requeridas por la norma contable.
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o Condicié . . .
Componente Criterio ondicion Evidencia/Soporte Estado de cumplimiento
evaluada
E_stado.s . e El Estado de Flujos de Efectivo estd
Financieros sin Reporte de .
L . . ., descuadrado y no presenta flujo de
Aspectos cumplimiento Resolucién 414 de  informacion . . . L
. . .. . . efectivo de actividades de financiacion.
Financieros de requisitos de 2014 de la CGN financiera al SUI 2021 . . .
o El Estado de Cambios en el Patrimonio no
la norma -2022 se presenta comparativo
contable. P P ’
R
. eporte ., de Reporte de .
informacién ., . ., El prestador no ha realizado el reporte de la
Aspectos . . Resoluciéon SSPD  informacidn . . . .
. . financiera . . . Informacién  Financiera  Especial — IFE
Financieros . 20201000055775  financiera especial — . o4 s
trimestral al correspondiente al 1° trimestre del 2023.
IFE al SUI
SUl.
La empresa segun lo informado en la visita
presento para el periodo de analisis (2021 -
2023) niveles de micromedicion por debajo del
- Informacién 70%, en tanto que de lo reportado en SUI este
Aspectos L. Articulo 146 de la  suministrada por el indicador se ubicé por debajo del 62%.
. minima de
Comerciales . L Ley 142 de 1994 prestador y la
micromedicion .
reportada en el SUI Lo anterior, demuestra que el prestador no
cumple con la cobertura minima de
micromedicion efectiva del 95%, establecida en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
Articulo 53 de la
By 12 e 2 Presuntamente certificé informaciéon de mala
Mal reporte de ., calidad, por cuanto no coinciden los datos
. L, Resolucion SSPD .
informacién . . presentados en la visita, con los reportados en
Aspectos relacionada con No. Sistema Unico de el SUI:
Comerciales ol 20101300048765  Informacion - SUI ’
micromediciéon Gl 220 - Micromedicion
Circular SSPD
No.001 de 2006.
Articulos 9 y 146
de Ley 142 de
1994.
Articulos 12 y 13
de la Resolucién
CRA 413 de 2006,
modificados por
o los articulos 3y 4 » o )
P Proce.dlmlento N Inforrr?auon de No cumple co_n, el procedm’_\lento establ_emdo
Comerciales camt.no de CRA 457 de 2008. Sl.Jr.nlnlstrada en la por !a regulacion par.a realizar el cambio de
medidores visita medidores a sus usuarios.
Articulos
1.13.2.2.4. y
Articulo
1.13.2.2.4. de la
Resolucion  CRA
943 de 2021.
Articulo

2.3.1.3.2.3.12 del
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Condicién

Componente Criterio

Requisitos de la

Aspectos
P . factura de
Comerciales .
servicios
Aspectos Bajos niveles de
Comerciales recaudo
Implementacio
Aspectos P
el n de la
Técnicos L
macromedicién
Catastro de
Aspectos
.. redes
Técnicos .
actualizado
Continuidad
Cumplimiento
Aspectos
’p ) Contrato de
Técnicos ..
Condiciones
Uniformes

evaluada
Decreto 1077 de
2015.

Resolucion  CRA
768 de 2016

Articulos 22 y 23
de la Ley 222 de
1995.

Articulo 73 de la
Resolucién MVCT
330 de 2017

Articulo 42 de la
Resolucion MVCT
330 del 08 de
junio de 2017.

Cuadro 9 del
articulo 18 de la
Resolucién 2115
de 2007

Evidencia/Soporte

Facturas  aportadas
por el prestador.

Informacién remitida
a través del Radicado
SSPD No.
20235292167172

Informacién remitida
a través del Radicado
SSPD No.
20235292167172

Informacion remitida
a través del Radicado
SSPD No.
20235292167172

Informacién remitida
a través del Radicado
SSPD No.
20235292167172

Estado de cumplimiento

La factura no cumple con dos de los requisitos
minimos establecidos en la norma en mencion
y que hacen referencia a:

- El valor y fechas de pago oportuno, asi como
la fecha de suspension del servicio

- Los valores unitarios y totales cobrados al
suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto vy
alcantarillado.

No hay acciones suficientes para el recaudo de
la cartera.

Aungque la ESP cuenta con dos macromedidores
electromagnéticos en las dos lineas a la entrada
del desarenador en buen estado y en el
Contrato No. 001 del 12 de enero de 2023, se
tiene contemplado el suministro e instalacion
de siete macromedidores; actualmente no
cuenta con macromedicion a la entrada y salida
de la PTAP y los tanques de almacenamiento,
segun lo requerido en el articulo 73 de la

Resolucion 330 de 2017.

El prestador presuntamente no esta

cumpliendo con lo establecido en la Resolucidn

MVCT No. 330 del 08 de junio de 2017. Articulo

42.

e Sector 0-5 afo 2021. CCU, solo cumple en el
mes de marzo. Resolucidn 2115 - Insuficiente
—0-10 para los doce meses del afio
Afio 2022 (Enero — junio). CCU, No cumple en
ninguno mes analizado. Resolucién 2115.
Insuficiente — 0 — 10 para los meses
analizados

® Sector 5-8 afio 2021. CCU, no cumple en

ninguno mes analizado. Resolucién 2115.
Insuficiente — 0 — 10 para los meses
analizados.
Afio 2022 (Enero — junio). CCU. No cumple en
ninguno mes analizado. Resoluciéon 2115-
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® Sector 8-14 ano 2021. CCU. No cumple en
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Componente Criterio

evaluada

Evidencia/Soporte

Estado de cumplimiento

ninguno mes analizado. Resoluciéon 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados.
Ao 2022 (Enero — junio). CCU, no cumple en
ninguno mes analizado. Resolucion 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® Sector 14-16 ano 2021. CCU, No cumple en
ninguno mes analizado. Resolucién 2115.
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados
Ao 2022 (Enero — junio). CCU, No cumple en
ninguno mes analizado. Resolucion 2115.
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® Sector 16-22 afio 2021. Resolucion 2115.
Insuficiente — 0 — 10. Para el mes de marzo.
No Satisfactorio - 10.1 — 18. Para el resto de
meses.
Afio 2022 (Enero — junio). Resolucién 2115.
No Satisfactorio - 10.1 — 18. Para los meses de
enero, febrero, marzo, abril y mayo.

® Sector 22-26 afio 2021. CCU, No cumple con
los meses analizados. Resolucién 2115.
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados.
Afio 2022 (Enero — Junio). CCU, no cumple
con los meses analizados. Resolucion 2115.
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® Sector 26-30 afio 2021. CCU, No cumple con
los meses analizados. Resolucién 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados
Afio 2022 (Enero — junio). CCU, No cumple
con los meses analizados. Resolucion 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

e Sector 30-36 afo 2021. CCU, no cumple con
los meses analizados. Resolucién 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados
Ano 2022. CCU, No cumple con los meses
analizados. Resolucion 2115 - Insuficiente — 0
—10. Para los meses analizados.

® Sector 36-40 afio 2021. CCU, No cumple para
los meses enero, febrero, abril, julio,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre.
Resolucion 2115 - Insuficiente —0 — 10, arrojo
para los meses analizados, excepto para
marzo que dio No Satisfactorio - 10.1 — 18.
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Condicion

Componente Criterio

Evi i
evaluada videncia/Soporte

Estado de cumplimiento

Afio 2022 (Enero — junio). CCU, No cumple
con los meses de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, excepto para el mes de junio.
Resolucion 2115 - Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses analizados.

® Sector 40-52 afio 2021. Resolucién 2115 - No

Satisfactorio - 10.1 — 18, Para los meses
enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio,
agosto, octubre, noviembre, diciembre.
Afio 2022 (Enero —junio). Resolucion 2115 No
Satisfactorio - 10.1 — 18. Para los meses de
febrero, marzo, abril y mayo No Satisfactorio
-10.1 — 18, para los meses de enero y junio
Suficiente — 18.1 — 23.

® D3S sector 1 afio 2022 (Julio - diciembre).
CCU, No cumple con el mes de agosto.
Resoluciéon 2115 - Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses de agosto, octubre y noviembre No
Satisfactorio - 10.1 — 18, para los meses de
julio, septiembre y diciembre
Afio 2023 (enero - abril): Resolucién 2115 -
No Satisfactorio - 10.1 — 18. Para los meses
analizados.

e D3S Sector 2 afio 2022 (Julio - diciembre).
CCU, No cumple con los meses analizados,
excepto en los meses de noviembre y
diciembre. Resolucién 2115 - Insuficiente — 0
—10. Para los meses analizados
Afio 2023 (enero - abril). CCU, No cumple
para el mes de abril. Resolucion 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® D3S Sector 3 Afio 2022 (julio - diciembre).

CCU, No cumple con los meses analizados.
Resoluciéon 2115 - Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses desarrollados.
Afio 2023 (enero - abril). CCU, No cumple
para el mes de abril. Resolucion 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

e D3i Sector 4 afio 2022 (julio - diciembre).

CCU, No cumple con los meses analizados.
Resolucion 2115 - Insuficiente — 0 — 10.
Afio 2023 (enero - abril). CCU, No cumple con
los meses analizados. Resolucién 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® D2 Sector 5 afio 2022 (julio - diciembre). CCU,
No cumple con los meses analizados.
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Estado de cumplimiento

Resoluciéon 2115 - Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses desarrollados.
Ao 2023 (enero - abril). CCU, No cumple con
los meses analizados. Resolucién 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados.

® D2 Sector 6 afio 2022 (julio - diciembre). CCU,
No cumple con los meses analizados.
Resolucion 2115 - Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses desarrollados
Afio 2023 (enero - abril). CCU, No cumple con
los meses analizados. Resolucion 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

e D2 Sector 7 afno 2022 (julio - diciembre). CCU,
No cumple con los meses analizados.
Resoluciéon 2115 - Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses desarrollados
Afio 2023 (enero - abril). CCU, No cumple con
los meses analizados. Resolucién 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® D2 Sector 8 afio 2022 (julio - diciembre). CCU,
No cumple con los meses analizados.
Resolucion 2115 - Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses desarrollados
Afio 2023 (enero - abril). CCU. No cumple con
los meses analizados. Resolucion 2115
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® D2 Sector 9 Aiio 2022 (julio - diciembre). CCU,
No cumple con los meses analizados.
Resolucion 2115 Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses desarrollados
Afio 2023 (enero - abril). CCU. No cumple con
los meses analizados. Resolucién 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® D2 Sector 10 afio 2022 (julio - diciembre).
CCU, No cumple con los meses analizados.
Resoluciéon 2115 - Insuficiente — 0 — 10. Para
los meses desarrollados
Afio 2023 (enero - abril). CCU, No cumple con
los meses analizados. Resolucién 2115 -
Insuficiente — 0 — 10. Para los meses
analizados

® D2 Sector 11 afio 2022 (julio - diciembre).
Resolucion 2115 - No Satisfactorio - 10.1 — 18.
Para los meses desarrollados.
Ao 2023 (enero - abril). Resolucion 2115 -
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No Satisfactorio - 10.1 — 18. Para el mes de
abril.
Del analisis mensual del indicador de presion
minima del servicio, cuyo estandar, acorde con
las condiciones del area de prestacion del
servicio, se ubica en 15 m.c.a., se identifico:
. e Durante el afio 2021, no se logro
Presiones de ., . .
. , Informacién remitida garantizar para cada uno de los meses, los
servicio Articulo 61 de la , . . L. ., .
Aspectos . L a través del radicado niveles minimos de presion del servicio de
.. minimas en la Resolucion MVCT . .
Técnicos red de 330 de 2017 No. Radicado SSPD acueducto en ninguno de los sectores
distribucion No. 20235292167172 hidraulicos.
e Enelafio 2022, se observé incumplimiento
en los siguientes sectores hidraulicos: 0 al
14,30 al 52, D3S Sector 1y D2 Sector 11.
e En el afio 2023, el incumplimiento se
registré Unicamente en el D2 Sector 11,
donde no se cumplié con el nivel minimo
establecido por la reglamentacion vigente.
Numero Articulo 5 de la
minimo de Resolucion MPS —
puntos de MAVDT 811 de Informacidon remitida
. . Se concertaron los puntos de muestreo con la
Aspectos muestreo 2008. a través del Radicado .
L. , Secretaria de Salud, pero no fueron
Tecnicos Materializacion ARHED © O ) S No. materializados por la Empresa
el e Resolucion MPS —  20235292167172 i SR
muestfeo MAVDT 811 de
2008.
Con base en lo reportado en SUI, se encontré:
® La empresa no cumplié con la frecuencia de
toma de muestras establecidas para los
parametros de Turbiedad, Color aparente, pH
y Cloro residual libre, para lo corrido de los
afios 2021, 2022 y 2023 (enero a junio).
. L . ® La empresa no cumplié con la frecuencia de
Frecuencia , Informacién remitida .
Articulos 21 y 22 , . toma de muestras establecidas para los
Aspectos toma de ., a través del Radicado , .
.. de la Resolucién parametros de Alcalinidad, Dureza Total,
Técnicos muestras ¢ 2115 de 2007 ) No. Hierro Total, Cloruros, en los siguientes
control 20235292167172 ! ! g

meses:

2021: Todos los meses con excepcion de los
meses de abril y noviembre.

2022: Enero, febrero, abril, mayo, octubre y
diciembre.

2023: Enero, febrero, abril y junio.
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Evi i
evaluada videncia/Soporte

Estado de cumplimiento

® Para los parametros de Sulfatos y Nitratos, no
se tomd muestras en ningiin mes de los afios
2021, 2022 y 2023 (enero a junio)

® Para los parametros de Nitritos y residual del
coagulante utilizado, no cumplié con la
frecuencia para los siguientes meses:

2021: Todos los meses del afio con excepcion
del mes de noviembre.

2022: Enero, febrero, abril, mayo, julio,
octubre y diciembre

2023: Enero, febrero, abril y junio

® Para los parametros de:COT vy Fluoruros, no
se tomd muestras en ninguin mes de los afios
2021, 2022 y 2023 (Enero a junio)

® En ninglin mes de los afios 2021, 2022 y 2023,
(enero a junio), la Empresa cumplié con la
frecuencia de toma de muestras establecidas
para los parametros de Coliformes Totales y
E-Coli

Informacion remitida por la Empresa

® La empresa no cumplid con la frecuencia de
toma de muestras establecidas para los
parametros de Turbiedad, Color aparente, pH
y Cloro residual libre, para lo corrido de los
afios 2021, 2022 y 2023 (enero a mayo).

® La empresa no cumplid con la frecuencia de
toma de muestras establecidas para los
parametros de Alcalinidad, Dureza Total,
Hierro Total, Cloruros, en los siguientes
meses:

2021: Todos los meses con excepcion del mes
de noviembre.

2022: Enero, febrero, abiril,
septiembre, octubre y diciembre
2023: Enero marzo y abril

mayo,

® Para los parametros de Sulfatos, residual del
coagulante utilizado, Nitratos y Nitritos, no se
tomdé muestras en ningin mes de los afos
2021, 2022 y 2023 (enero a junio)

® Para los parametros de COT, Fluoruros, no se
tomdé muestras en ningin mes de los afos
2021, 2022 y 2023 (enero a junio)
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Componente Criterio Condielen Evidencia/Soporte Estado de cumplimiento
evaluada
® No cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecidas para los pardmetros
de Coliformes Totales y E-Coli, en cumple en
ningun mes de los afos analizados, para lo
corrido de los afios 2021, 2022 y 2023 (Enero
a junio).
Aprobacién del Articulo 6 de la Infornjaaon remltlda .
Aspectos ., a través del Radicado  El prestador no cuenta con mapa de riesgos
.. Mapa de Resolucion  No. . L
Técnicos Riesgos 4716 de 2010 SSPD No. adoptado por la autoridad sanitaria.
& 20235292167172
Vigencia del Articulos 22 y 25 Informacién remitida El municipio de Aguachica cuenta con PSMV
Plan de de la Ley 142 de , . aprobado por CORPOCESAR mediante
Aspectos . a través del radicado ., .
.. Saneamiento y 1994 . Resolucion No. 0934 del 04 de septiembre de
Técnicos . ., No. Radicado SSPD . .
Manejo de Resolucion 1433 2012. Este PSMV cuenta con una vigencia de 10
L No. 20235292167172 - .
Vertimientos de 2004. anos, el cual se encuentra vencido.
Informacién remitida De las 197 certificaciones en competencias
Aspectos Competencias Resolucién 1570 a través del radicado laborales remitidas por el prestador, ciento
Técnicos Laborales de 2004 No. Radicado SSPD treinta (130) se encuentran desactualizadas o
No. 20235292167172  vencidas.
Mo GEElRE G o) g e aeen > .
mantenimiento , Informacién remitida . ., . .
. articulo 11 , . Se evidencio la presencia de material vegetal en
Aspectos del sistema de a través del radicado
.. . . los bordes de algunas de las lagunas de la STAR
Técnicos tratamiento de Resolucién 330 de No. Radicado SSPD Jerusalén
agL{as 2017 articulo 30 No. 20235292167172
residuales
La empresa aplica a sus suscriptores tarifas
inferiores a las aprobadas por la Junta Directiva,
. Resoluciones CRA Informacién remitida eI IS, TP ER A
Aspectos aplicacion de las <183 €10 A, B | B ERNS ) (el La empresa durante el periodo de andlisis, no
Tarifarios p. de 2015 y 943 de No. Radicado SSPD p' . ”p ’
tarifas ha realizado indexacidn de sus costos de

2021

7. Acciones Correctivas Definidas:

N/A

8. Conclusiones:

No. 20235292167172

referencia, ni actualizaciones tarifarias. Segun
lo informado por el prestador desde el afio 2019
no ha actualizado sus tarifas.

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcién del cumplimiento
de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6° del Decreto 1369 de
2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes conclusiones:
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8.1 Aspectos Administrativos

El vigilado realiz6 el cambio de gerente mediante el acto administrativo 130 de la Alcaldia
de Aguachica y no ha efectuado la correspondiente actualizacion del RUPS, incumpliendo
con lo establecido en el articulo 4° de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25/09/2018.
El prestador desde el afio 2020 esta incumpliendo con la obligacion de contar con un Auditor
Externo de Gestién y Resultados, dado que el articulo 35 de sus estatutos establece dicha
obligacion.

Segun las conclusiones del Informe de Control Interno del afio 2022 y teniendo en cuenta
los bajos niveles de cumplimiento de los objetivos corporativos 1 y 5, el prestador debe
emprender acciones concretas para alcanzar dichos objetivos y que estos redunden en una
eficaz y eficiente prestacion de los servicios publicos domiciliarios y que garanticen la
sostenibilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo.

Segun el andlisis al informe de la Contraloria Departamental correspondiente al afio 2021,
en los informes de ejecucién de inversiones, el vigilado ha incluido conceptos que
corresponden a gastos de operacion o de administracion, por lo tanto, debe proceder a su
exclusion y recalculo, con el fin de generar informes de ejecucion de inversiones acordes
con los conceptos establecidos en la normatividad correspondiente.

Los informes de gestion correspondientes a las vigencias 2021 y 2022 no cumplen con
algunos de los requisitos minimos establecidos Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado
por el articulo 1 de la Ley 603 de 2000, asi como, del articulo 2 de la Ley 603 de 2000. En
consecuencia, el vigilado debe emprender las acciones necesarias para garantizar que sus
informes de gestion cumplan integralmente con los requisitos minimos establecidos en las
normas en mencion.

De acuerdo con los resultados del IUS, el prestador empeoré al pasar de un nivel de Riesgo
Medio en 2021 a Riesgo Medio Alto en 2022, por lo tanto, debera elaborar y reportar en el
SUlI, la informacion correspondiente a Tableros de Planeacion PGR, control de la planeacion,
Acciones de Mejora PGR — IUS, este Ultimo con el objetivo de establecer acciones
especificas tendientes a mejorar en las dimensiones con resultados deficientes. Ademas, se
deberan disefiar indicadores y establecer metas acordes a la realidad del prestador y que le
permitan realizar el adecuado seguimiento al cumplimiento de dichas acciones.
Adicionalmente, como se pude observar en la Tabla 3, ha reportado de manera
extemporanea y reiterada los tableros de planeacion, de control de planeacion, de acciones
de mejora y de control de las acciones de mejora.

Dadas las deficiencias en la construccion del Plan de Gestién de Resultados —PGR, de los
tableros de control y de acciones de mejora por parte del prestador, no se evidencian
resultados conducentes a reducir el nivel de riesgo, asi como el cumplimiento de los demas
indicadores de prestacion de los servicios que le permitan lograr la eficacia y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios por parte del vigilado.
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8.2 Aspectos Financieros

El Estado de Cambios en el Patrimonio no se presenta comparativo tal como lo exige la
Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacién.

En los estados financieros no se evidencia el reconocimiento de los activos y/o pasivos por
impuestos diferidos, lo cual, podria evidenciar una inadecuada aplicacion de la Resolucién
414 de 2014.

La totalidad de la cartera al cierre del 2022 fue clasificada como activo corriente en los
estados financieros, pero aquella con vencimiento superior a 360 dias fue reportada dentro
del archivo en XBRL como activo no corriente, afectando la razonabilidad de las cifras y
aumentando injustificadamente cualquier indicador financiero que utilice esta variable.

El reconocimiento del gasto por deterioro podria no cumplir con lo establecido en la
Resolucion 414 de 2014, teniendo en cuenta que fue calculado sin tener en cuenta que el
92,4% de la cartera total tiene vencimiento superior a 360 dias y existen cuentas por cobrar
de dificil recaudo que no fueron deterioradas, situaciones que implican claras dificultades de
los deudores para cumplir con sus pagos.

Adicionalmente, la politica contable definida por el prestador para el reconocimiento del
deterioro no cumple con los criterios establecidos en la Resolucion 414 de 2014 y la situacién
se hace mas critica porque el prestador no cumple con su politica contable y reconoce el
gasto por deterioro por valores muy inferiores.

En las notas a los estados financieros, no se incluyen revelaciones o las mismas no son
detalladas, en especial, las relacionadas con la reduccion de los ingresos por servicios
publicos, los costos de operacion, las cuentas por cobrar por prestacion de servicios publicos
domiciliarios, las cuentas por cobrar de dificil recaudo, los derechos de compensaciones, el
deterioro de cartera y los inventarios. Esta omision, evidencia un posible incumplimiento de
revelaciones exigidas en la Resolucion 414 de 2014.

Segun la nota 10, las propiedades, planta y equipo estan reconocidas por su costo histérico,
lo que representa un incumplimiento de lo establecido en el Instructivo 002 de la Resolucién
414 de 2014, donde ademas no se incluyen las revelaciones minimas requeridas en la
norma.

En las notas 10 y 22,1 se mencionan temas que parecen incongruentes con la Empresa de
Servicios Publicos de Aguachica S.A. E.S.P, tales como el recibo a satisfaccion de las obras
desarrolladas en la Institucion Educativa Santa Teresa en el corregimiento de Patifio y las
obligaciones por pagar a los empleados por los servicios prestados en el Distrito de Santiago
de Cali.

En las notas a los estados financieros se incluyen notas en ceros para temas que no le
aplican al prestador y en aquellas que le aplican al vigilado, las revelaciones no brindan
mayor detalle, ademas que no contienen la totalidad de informacion requerida para cada
partida segun lo requerido en la Resolucion 414 de 2014.

El Estado de Flujos de Efectivo del 2022 se encuentra descuadrado, ya que la suma del
saldo del efectivo al inicio del periodo y la variacién del efectivo neto durante periodo no
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concuerda con el saldo del efectivo al finalizar el periodo. Este ultimo deberia coincidir con
el valor reportado en el Estado de Situacién Financiera.

En el Estado de Flujos de Efectivo no se reportan cifras en actividades de financiacion, a
pesar de que durante el periodo se obtuvieron créditos de tesoreria, donde, ademas no se
realizaron revelaciones relacionadas con el Estado de Flujos de Efectivo incumpliendo lo
establecido en la Resolucién 414 de 2014.

Los Estados Financieros podrian no reflejar la verdadera situacion del prestador al cierre del
afio 2022, teniendo en cuenta que:

No se realiz6 el reconocimiento de activos y/o pasivos por impuestos diferidos.

La cartera no se presenta clasificada entre corriente y no corriente.

El reconocimiento de los gastos por deterioro de cartera no refleja los serios indicios de
deterioro de la capacidad de pago de los deudores.

Las propiedades, planta y equipo no estan reconocidas de conformidad con lo establecido
en el Instructivo 002 de la Resolucion 414 de 2014, lo que reduce sustancialmente el
reconocimiento de los gastos por depreciacion del periodo y su correspondiente
depreciacion acumulada.

Los indicadores financieros calculados con base en la informacion financiera oficial al cierre
del ejercicio 2022, muestran que el prestador cuenta con liquidez a corto plazo, presenta un
alto nivel de endeudamiento, posee una baja capacidad de recaudo y su rentabilidad neta
fue baja. No obstante, estos mismos indicadores financieros podrian resultar deficitarios por
una adecuada aplicacion del marco normativo contable, segun los incumplimientos
mencionados en el punto anterior.

El reporte de ejecucion de inversiones correspondiente a los afios 2021 y 2022 suministrado
por el prestador, es muy superior a las inversiones reportadas para las mismas vigencias en
los estados financieros, lo cual, genera incertidumbre acerca de las inversiones
efectivamente ejecutadas por el prestador.

El prestador al dia 18 de julio de 2023 tiene pendiente de reporte al SUI:

La Informacion Financiera Especial - IFE correspondiente al primer trimestre del 2023.

8.3 Aspectos Técnico-operativos

La informacion remitida por el prestador respecto a la concesién de agua no coincide con
los datos reportados en el SUI; en la Resolucion No. 0617 del 11 de julio de 2016 se sefiala
la Quebrada Buturama como fuente de abastecimiento y en el reporte al SUI se registro la
Quebrada Norian.

La empresa cuenta con dos macromedidores electromagnéticos en las dos lineas a la
entrada del desarenador en buen estado.

La informacion remitida por el prestador respecto a las caracteristicas técnicas de la
aduccién del Desarenador a la PTAP, no coincide con la informacién reportada en el SUI.
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Bajo condiciones normales de operacion, el prestador capta un caudal superior al
concesionado por parte de CORPOCESAR, lo que implica una presunta sobreexplotaciéon
del recurso hidrico.

Aunque actualmente se esta ejecutando el Contrato No. 018 del 22 de febrero de 2022, que
contempla la construccion de los lechos de secado de lodos, actualmente, los lodos
generados en la PTAP descargan en la Quebrada Buturama, sin tratamiento ni permiso
ambiental por parte de CORPOCESAR, incumpliendo con los articulos 22y 25 de la Ley 142
de 1994.

No todos los equipos de laboratorio cuentan con certificacion vigente de su calibracion.

La ejecucion del programa de mantenimientos de las redes del sistema de acueducto para
las vigencias 2021, 2022y lo corrido del 2023, se ha centrado en mantenimientos correctivos
en lugar de mantenimientos preventivos, indicando una posible falta de acciones para la
reduccién del riesgo por parte del prestador.

El dltimo reporte de informacion realizado al SUI respecto al inventario de redes de
acueducto correspondiente al afio 2022, no coincide con la informacion suministrada por el
prestador.

La informacién remitida por el prestador y los reportes del SUI, respecto a la continuidad, no
es coincidente.

Respecto a las metas para el estandar de continuidad del estudio de costos reportado en
SURICATA, estas no coinciden con las metas establecidas en el Contrato de Condiciones
Uniformes para ninguno de los diez afos establecidos. Por ende, se requiere al prestador
para que normalice esta situacion acorde con la reglamentacion vigente.

En cuanto a las presiones en la red de distribucién, se tiene que los resultados reportados
en el SUI, para los afios 2021 y 2022, y la informacién suministrada por el prestador, no
coinciden.

De acuerdo a la informacion remitida por el prestador, de las setenta y dos (72) suspensiones
realizadas entre los afios 2021, 2023 y lo corrido del 2023, el 93,06% fueron las
suspensiones fueron del tipo “no programadas, no avisadas”. Por otra parte, la informacién
suministrada coincide con la informacion reportada en SUI.

El prestador no cumplié con el indicador de pérdidas por usuario facturado IPUF, durante los
afios 2021, 2022 y primer semestre de 2023, ya que fueron superiores a las metas definidas
por el prestador en su estudio de costos de referencia. Lo anterior es indicio de las posibles
ineficiencias del prestador para el control de sus pérdidas de agua.

No se evidencia la ejecucion de las actividades del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua (PUEAA), que hacen referencia a la reposicion de redes, reparacion de fugas,
instalacion de micromedidores. Tampoco se evidencia que con su implementacion se haya
generado la reduccion de las pérdidas de agua.

No se evidencia que la ejecucion de las actividades consideradas en el Programa de
reduccion de pérdidas haya generado un impacto en la reduccion de las pérdidas de agua y
los soportes entregados no son suficientes para determinar el porcentaje de avance en su
ejecucion.
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La capacidad actual de la planta de tratamiento no seria suficiente para abastecer la
demanda actual de la poblacién en el municipio de Aguachica y el caudal tratado al mes de
abril de 23 en la PTAP (332.45 I/s), tampoco seria suficiente para abastecer el area de
prestacion de la Empresa. Por ende, existiria una mayor demanda de agua en comparacion
con la oferta.

De acuerdo con la informacién reportada en el SIVICAP, el prestador, suministré agua apta
para consumo humano en el municipio de Aguachica durante los afios 2021 y 2022.

En los resultados de las muestras de control de calidad del agua del prestador, se
evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles para los parametros
Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre 6 residual de desinfectante usado,
Cloruros, Sulfatos, Residual del Coagulante utilizado, Nitritos, Coliformes Totales y E. Coli.
De acuerdo con la fecha de elaboracion del manual de operacién y mantenimiento para todos
los componentes del sistema de acueducto, no es claro si estan incluidas las obras
realizadas en virtud del Contrato de Obra Publica N O Fa-Lc-L-S-244-2019, cuyo objeto fue:
Obras Para la Reconstruccion del Sistema de Acueducto (Bocatoma, Aduccién, Tratamiento
Preliminar y Obras Adicionales) del Municipio de Aguachica, Departamento de Cesar.

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Via Puerto Mosquito, presenta algunas
falencias estructurales de proyeccion y disefio después de la ejecucion de la obra de
optimizacion que se ejecuté mediante el Contrato No. 2017-02- 1148.

8.4 Aspectos Comerciales

El porcentaje de cobertura de micromedicion no alcanza el estandar del 95% como lo
establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La informacion reportada y certificada en el SUI correspondiente a la micromedicion no
coincide con la informada por el prestador.

No cumple con la normativa para el cambio de medidores en el municipio de Aguachica.
Incumple con dos de los requisitos minimos con los que debe contar la factura segun lo
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016.

Presenta bajos niveles de recaudo de cartera, puesto que la eficiencia de recaudo no alcanza
el 60% de lo facturado.

8.5 Aspectos Tarifarios

Durante el periodo evaluado, la empresa aplicé tarifas inferiores a las aprobadas por la Junta
Directiva mediante Acuerdo No. 006 de 2017.

La empresa durante el periodo de andlisis, no ha realizado indexaciéon de sus costos de
referencia, ni actualizaciones tarifarias. Segun lo informado por el prestador, desde el afio
2019 no ha actualizado sus tarifas.
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e Durante el periodo evaluado, la empresa aplicO de manera correcta los porcentajes de
subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo municipal, en Acuerdos Nos. 012 de
2017 y 009 de 2022.

e Laempresa facturd a los suscriptores con tarifas por debajo de lo aprobado por la autoridad
tarifaria local, y de lo reportado en el SUI, en el formato “Costos de referencia y Tarifas
aplicadas”.

9. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar
N/A
10. Responsables de la realizacién (Menciona nombres y apellidos completos

a. Responsable general

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Asesor
Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Coordinador
Alvaro Enrique Sosa Zarate

b. Equipo de evaluacion

Omar Orlando Cortes Silva — Profesional Especializado DTGAA.
Gloria Cecilia Oviedo Ramirez — Profesional Especializado DTGAA.
Shirley Saenz Gonzélez — Profesional Especializado DTGAA.
Vladimir Luna Anaya — Profesional Especializado DTGAA.

11. Anexos:

e Archivo Excel “TA ACUEDUCTO AGUACHICA”
e Archivo Excel “TA ALCANTARILLADO AGUACHICA”



