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1.

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. Nombre o razén social: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S ESP.

1.2. Nit: 816002020-7
1.3. ID (SUI - RUPS): 2075

1.4. Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto y
Alcantarillado.

1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

Servicio de Acueducto: Captacién, Aduccion, Tratamiento, Conduccién, Almacenamiento,
Distribucion y Comercializacion.

Servicio de Alcantarillado: Recoleccion, Conduccién de Residuos Liquidos, Disposicién Final y
Comercializacion.

1.6. Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 24 de julio de 1997.
IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1. Afio del programa al que pertenece la acciéon: 2022-2023

2.2. Clase accion: Vigilancia c_ Inspeccion __

2.3. Motivo de la accion: Especial __ Detallada x_ Concreta

2.4. Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados x_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion

de interés general) __ Otros
2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Visita a la ciudad de Pereira, Risaralda y Mesas de trabajo virtuales para verificar el estado de la
infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado operada por el prestador EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P. Documentacién suministrada por el
prestador en visita y en carpeta virtual y en la informacion reportada por dicha empresa en SUI.
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3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios evaluados:

El objetivo que pretende el presente Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacién Integral es determinar
si la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P esta dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demés normas aplicables a las actividades desarrolladas
por la empresa, para las vigencias 2021 — 2023, conforme a la siguiente normativa:

e Ley 142! de 1994.

Resolucion MVCT 330 de 2017.

Resolucion 21152 de 2007.

Resolucion 8113 de 2008.

Resolucion 4716 de 2010.

Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién SSPD

N° 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

e Resoluciones CRA 151* de 2001, CRA 688° de 2014, CRA 735° de 2015, compiladas en la
Resolucion CRA 9437 de 2021.

e Resolucién SSPD N° 201713000399452 del 28 de marzo de 2017, modificada y aclarada en la
Resolucion SSPD N° 20174000121755° del 19 de julio de 2017.

e Resolucién SSPD N° 20211000313835° del 14 de julio de 2021.

1 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

2 Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo humano.

3 Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definirdn en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad
del agua para consumo humano en la red de distribucién.

4 Regulacién integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

5 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

6 Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucién CRA nGimero 688 de 2014.

7 Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones.

8 Por la cual se deroga parcialmente la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién
SSPD 20131300008055 del 23 de mayo de 2013 y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios
publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el reporte de informacién relacionada
con la metodologia tarifaria para Acueducto y Alcantarillado.

9 Por la cual se modifica y aclara la Resolucion 20171300039945 del 28 de marzo de 2017 y se derogan algunos articulos de la
Resolucion SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

10 Por la cual se establecen los reportes de costos econémicos de referencia, tarifas aplicadas y seguimiento de Metas, al Sistema
Unico de Informacién (SUI) por parte de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado.
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e Contrato de Condiciones Uniformes.

3.2. Marco temporal de evaluacion:

Componentes administrativo, financiero, técnico operativo y comercial: Vigencias 2022 — 2023.

Componente tarifario: Julio de 2016 a septiembre de 2023.
4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:
4.1. Informacion fuente usada:

e Informacion entregada por la Empresa segun el requerimiento SSPD No. 20234243508981 del 19
de septiembre de 2023.

Tabla 1. Radicados fuente usados

RADICADO FECHA ASUNTO SEIS('BI'IIEIL\IO/
20235293569242 25/09/2023 | Informacion remitida SSPD
20235293575292 25/09/2023 | Informacién remitida SSPD
20235293604702 27/09/2023 | Envio de compromisos acta de visita SSPD
20235293567872 25/09/2023 | Informacién remitida SSPD
20235293348352 08/09/2023 | Informacion remitida SSPD
20235293114382 25/08/2023 | Informacion remitida SSPD

¢ Sistema Unico de Informacién — SUI.

4.2. Requerimientos realizados:

Comunicacion SSPD No. 20234243508981 del 19 de septiembre de 2023.
4.3. Estado de respuesta de requerimientos:

La empresa remitio la informacion requerida para la realizacion de la evaluacion detallada a la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado por parte de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P, mediante las comunicaciones que se listan en la Tabla 1.
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4.4, EVALUACIONES REALIZADAS:
Tabla 2. Evaluaciones realizadas.
Nombre del | Periodo de Fecha de .
No. ., .., Link de acceso
documento | evaluacion publicacion
1 {chi)lrar::i:e 2021a Febrero de 2023 https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Empresa-de-
g junio 2022 Acueducto-y%20-Alcantarillado-de-Pereira-2020-2021.pdf
Concreta
5 Evaluacion 2015 al Agosto de 2018 https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
Integral 2017 g files/evaluacionintegralpereira vf.pdf

4.5. ASPECTOS GENERALES

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P. es una sociedad por
acciones simplificada de clase mixta, constituida el 16 de mayo de 1997, registrada mediante matricula
No. 9835104 del 25 de julio de 1997 con fecha de inicio de actividades el 24 de julio de 1997.

Tabla 3. Composicién accionaria

Contratacion Porcentaje de participacion

Instituto Municipal de Transito y Transporte 1,25%
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. 0,01%
Municipio de Pereira 98,74%

Fuente: sui

4.6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.6.1. Estructura Organizacional

Conforme a la informacion suministrada por la empresa, a continuacion, se ilustra el organigrama actual
de la empresa Aguas y Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P.
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Imagen 1. Organigrama.

«?

GERENTE
CENERAL

DIRECCION DE
PLANEACION

DIRECCION DE SECRETARIA

TECNOLOGIAS DE GENERAL
LA INFORMACION

DIRECCION DE
CONTROL INTERNO

SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA EREaeRENCS
TECNICA OPERACIONES COMERCIAL ACIANCIERA YR
PLANEACION PRODUCCION SERVICIO AL S
TECNICA CLIENTE FEINANCIERO
DPTO. DE
AGUA POTABLE DPTO. DE
PROVEC IOS DE FACTURACION ¥ GESTION HUMANA
DP DE

INVERSION CARTERA

SANEAMIENTO DPTO. DE DPTO. DE
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DPTO. DE
GESTION AMBIENTAL

Fuente: Aguas de Aguas de Pereira S.A.S E.S.P.

La planta de personal de Aguas y Aguas de Pereira S.A.S E.S.P. cuenta para la vigencia 2023 con un
total de 313 empleados distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4. Distribucion de la planta de personal.

ANO 2023 %
GERENCIA 4 1,28%
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION 6 1,92%
SECRETARIA GENERAL 10 3,19%
SUBGERENCIA
COMERCIAL 51 16,29%
SUBGERENCIA
FINANCIERA 48 15,34%
SUBGERENCIA TECNICA 24 7,67%
SUBGERENCIA
OPERACIONES 159 50,80%
CONTROL INTERNO 4 1,28%
PLANEACION 7 2,24%
TOTAL 313 100,00%

Fuente: Aguas y Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P.
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El 92% del personal tiene contrato a término indefinido, el 8% a término fijo a un afio.

Para la vigencia 2023 contratd para apoyo a la gestion 76 personas por valor de $6.376 millones COP.
Dentro relacién remitida se encuentra la contratacion de personal para operar la mesa de servicios T.I.C.
y la gestion integral del contact center para recibir, direccionar y atender consultas de usuarios a través
de linea telefénica, pagina web, chat en linea entre otros medios de contacto.

4.6.2. Competencias laborales del personal operativo

Dentro de la informacion suministrada en el proceso de la realizacion de la presente evaluacion se observo
gue el 51% del personal operativo no cuenta con certificacion alguna en competencias laborales. De esta
manera incumple lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004 “Por la cual se modifica la Resolucion
1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el
sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones”

La relacion del personal que no cuenta con competencia laboral alguna se encuentra en el anexo del
presente informe.

4.6.3. Organizacion Sindical

La empresa cuenta con el Sindicato Nacional de Trabajadores y Empleados de los Servicios Publicos, las
Tecnologias de la Informacién, Las Comunicaciones, La Televisién, las Corporaciones Autbnomas, los
institutos Descentralizado y Territoriales de Colombia al que pertenecen el 90% de los empleados de
Aguas y Aguas de Pereira S.A. E.S.P.

4.6.4. Informes de Control Interno y Externo

La empresa mediante directiva No. 170 del 26 de julio de 2022 adopt6 el modelo COSO como marco de
referencia para la implementacién, gestion y control de una adecuado Sistema de Control Interno al
interior de la empresa, acompafiado por un esquema de asignacion de responsabilidades frente a la
gestion de riesgos y del control, adaptada del modelo de “Las tres lineas de defensa para una efectiva
gestion de riesgos y control” del Institute of Internal Auditors (l1A).

La empresa cuenta con un comité de coordinacién de control interno, el cual esta en cabeza del Comité
de Auditoria.

De otra parte, tiene contratado auditor externo de gestion y resultados a la empresa “Caso Auditorias y
Consultorias” con vigencia de contrato desde el 05 de julio de 2022 al 05 de julio de 2023.

4.6.3.1. Control Interno
Evaluacion del sistema de control interno

Dentro del plan de auditorias internas la empresa realiza evaluacion independiente al sistema de control
interno. Para la vigencia 2022 se establecieron como conclusiones:
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Se debe fortalecer la definicion de los controles establecidos en la matriz de riesgos asociada al
proceso, evitando describir alli, las actividades propias de la funcion de cada rol o lineamientos
descritos en los procedimientos.

Pese a que las actividades de seguimiento a la atencion PQRS y respuesta a derechos de peticion
y revision de buzoén de sugerencias, evidencian en la ejecucién una trazabilidad de seguimiento,
no se evidencia desde la estructura documental, un instructivo o procedimiento que permita validar
el cumplimiento o la eficacia de dicha gestién, en términos de las actividades reales de la empresa;
dado que el seguimiento desde SAIA actual, no se visualiza tan efectivo con relacién a fechas y
alarmas o semaforizacién para las mismas de acuerdo a los tiempos de ley, de tal manera que se
pueda medir el impacto de dicha actividad, en términos de fortaleza al cumplimiento legal por parte
de la empresa para este aspecto.

> Validar la posibilidad de llevar a una herramienta a nivel de software empresarial, el seguimiento
a la atencion de respuesta a derechos de peticion, de tal forma que el seguimiento incluya alertas
gue optimicen la gestién asociada al control y apoyo del cumplimiento legal correspondiente.

> La aplicacion del documento externo PT-MCP-05 de la firma consultora médium, construido de
la mano con el Lider de Control Interno, para la ejecucion de pruebas especificas segun los niveles
de priorizacién y necesidades de cumplimiento especificos para cada proceso, el cual incluye
criterios como: documentacion del subproceso, Normatividad aplicable, Revision de indicadores,
Evaluacién de riesgos, entre otros; posibilita una gestién desde control interno, con mayor enfoque
y aporte para el mejoramiento de cada proceso

> La herramienta matriz de seguimiento CONTROL INTERNO 2022, donde se incluyen todos los
hallazgos que involucran a Control Interno con relacion a las auditorias internas (observaciones y
NC), le permite al proceso tener un mayor control de la gestién a su cargo y potenciar su
efectividad.

Auditorias internas:

Para el desarrollo del plan anual de auditorias internas en las vigencias 2021 a 2023 a la empresa
contraté a Medium Consultoria y Proyectos S.A.S. segun relacidon contractual anexa:

Tabla 5. Contratacion firma auditora externa para la realizacion de auditorias internas

Nidmero de
Contrato . . | Plazo
Vigencia Valor Personas Grupo
No. Meses .
Auditor
081 de 2021 2021 9 $303.450.000,00 8
071 de 2022 2022 10 $ 330.000.000,00 10
089 de 2023 2023 7 $342.990.000,00 12

Fuente: Aguas y Aguas de Pereira S.A. E.S.P.

Para la vigencia 2022 y 2023, present6 un plan de auditoria que corresponde a 20 procesos a auditar y

una evaluacion al sistema de control interno y una al sistema integrado de gestion.
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La empresa realiz6 auditorias de manera conjunta (sistema de control interno y sistema de gestion de
calidad) presentando un solo informe. Para la vigencia 2023 de acuerdo a lo recomendado en el comité
de auditoria interna los informes de auditoria son independientes, de control interno y del sistema
integrado de gestion.

Producto de auditorias desarrolladas en la vigencia 2022 correspondientes a control interno (Cl), sistema
de gestién de calidad (CI-SGC) y auditorias especiales, se establecieron 90 hallazgos. A la fecha de la
realizacion de la presente evaluacion 34 acciones de mejoramiento producto de igual nimero de hallazgos
se encuentran en ejecucion, los 56 restantes se encuentran cerrados.

4.6.5. Informes de Contraloria

Para la vigencia 2022 la empresa fue objeto de auditorias realizadas por parte de la Contraloria Municipal
de Pereira en la que se evidenciaron:

Auditoria Financiera y de Gestion Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP,
vigencia 2022.

En la que se identificaron once (11) hallazgos administrativos, de los cuales dos (2) son de posible
connotacion fiscal por valor de $3.382.979.008 y uno (1) de posible connotacién disciplinaria.

Dentro de los hallazgos con connotacion fiscal se encuentran:

e Hallazgo Administrativo No0.3: Posible connotacion fiscal-realizaciébn pago por concepto de
sancién a La DIAN por valor de $3.364.050.442.

¢ Hallazgo Administrativo No.4: Posible connotacion fiscal pago de intereses factura No. 33-2018
por concepto de tasa retributiva afio 2017, presentada en el afio 2018. $ 18.928.566

El hallazgo con connotacion disciplinaria se relaciona:

¢ HALLAZGO ADMINISTRATIVO NO.6: falencias en la actividad contractual — SECOP Il - presunta
connotacion disciplinaria.

Sobre la gestién presupuestal y financiera la Contraloria Municipal de Pereira emiti6 concepto con
salvedades, relacionadas con incorrecciones materiales en los activos por valor de $8.448 millones no
generalizadas en los estados financieros, no conciliaciones en los modulos de bienes y la informacion
registrada en los libros contables. Situaciones inconsistentes en los activos fijos; en cuanto al cierre
presupuestal para la vigencia 2022 la Contraloria plasma dentro de su informe:

“(...) La Contraloria Municipal de Pereira, evidencio, que fueron vulnerados significativamente los
principios de la Vigilancia y Control Fiscal contenidos en el articulo 3°. Del Decreto 403 de 2020,
toda vez que se comprobd la apropiacion y pago de recursos destinados al cubrimiento de
obligaciones por el concepto de sanciones e intereses; en este sentido no se observé la pretension
de la empresa en la maximizacion de los resultados de la gestion fiscal a un menor costo, como
tampoco, que dichas erogaciones, guardaran concordancia con los objetivos y metas a lograrse
con el mas alto nivel de calidad, oportunidad y condiciones previstas”. (SIC)
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Auditoria de Cumplimiento al Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente

Producto de la auditoria de la vigencia auditada 2022 realizada en la vigencia 2023 la Contraloria
Municipal de Pereira plasmo6 como hallazgos:

Incumplimiento del plan de optimizacion de las redes de acueducto.

Incumplimiento del plan de optimizacion de las redes de alcantarillado.

Incumplimiento del plan de optimizacion de sistema de interceptores.

Incumplimiento de metas del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA.
Deficiencias en la planeacion financiera.

Incumplimiento de presiones maximas en la red de distribucién. Con incidencia administrativa.
No realizacion de pruebas de estanqueidad, con incidencia administrativa.

4.6.6. Auditoria Externa de Gestion y Resultados

El auditor externo de gestion y resultados conceptud dentro del informe de vigencia 2022 en cuanto al
cumplimiento de la resolucion SSPD 20061300122956

e Viabilidad financiera:

Recomendacion: Es importante que se solicite al area juridica que revise nuevamente cada caso de
los temas de litigios y demandas, con el fin de verificar la probabilidad de pérdida y poder efectuar las
provisiones de manera oportuna en el momento que se considere “probable”.

NOTA Es importante indicar que el Revisor Fiscal es quien por Ley debe analizar la razonabilidad de los
estados financieros y el Auditor de Gestién y Resultados debe analizar las variaciones de los estados
financieros de acuerdo con la Resolucion que indica la metodologia para evaluar la gestion de la
Empresa.

e Factores técnicos y operativos del servicio de acueducto de la Empresa segun los
indicadores

Recomendacién: Se deben continuar efectuando las gestiones con el fin de que los indicadores de
continuidad del servicio, de inversiones de acueducto y las inversiones del POIR con el fin de cumplir las
metas establecidas y evitar impactos negativos en los resultados de la Empresa.

Es importante que se establezcan planes de accién con el area técnica con el fin de que envien el reporte
de las acciones de mejora al Comité de Auditoria con una periodicidad definida.

e Aspectos comerciales:

Recomendacién: Los aspectos que deben tener un mayor nivel se seguimiento son: -El indicador de
cobertura de medidores, dado que el resultado fue el 98,80% y la meta era de 99,16%.
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-Seguimiento a la cartera de dificil cobro la cual asciende en el afio 2022 a $6.266. esta cifra representa
un 23% del total de cuentas por cobrar a clientes cuyo valor a diciembre de 2022 es de $26.624.

4.7. ASPECTOS FINANCIEROS

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, es una sociedad anonima, de naturaleza
mixta, cuyo principal accionista es el municipio de Pereira con un 98.74% de acciones. Teniendo en
cuenta su mayor participacién publica en sus acciones, le rige lo establecido en la Resolucién 414 de
2014, clasificacién que se valid6 en la pagina web de la Contaduria General de la Nacion. La informacion
sujeta a andlisis corresponde a la cargada en SUI para las vigencias 2021 y 2022 y se encuentra al dia
en el reporte de la informacién financiera en el mencionado aplicativo.

Los estados financieros se encuentran firmados por el Gerente, la contadora y el revisor fiscal. Verificar
la informacién cargada en SUI, se encuentran los cuatro estados financieros obligatorios, y las Notas a
los estados financieros sin incluir el acta de aprobacion de los mismos como tampoco el dictamen del
revisor fiscal, de esta manera incumple lo establecido en la Resolucion SSPD 20171300042935 de 2017.

4.7.1.ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A continuacion, se presenta el andlisis del estado de situacion financiera para las vigencias 2021 y
2022:

ACTIVOS

Al cierre de la vigencia 2022 los activos totales alcanzaron los $689.544 millones frente a $695.809
millones de la vigencia anterior lo cual representa una disminucién del 0.9%. Dentro de estos, el Activo
Corriente represent6 el 5.49% del activo total frente a una participacion del 94.51% de los Activos no
corrientes.

Tabla 6 Estado de Situacion Financiera 2022-2021-Activos

ACTIVOS 2022 2021

Var $ Var%
Efectivo y equivalentes al efectivo $9.237.568.000( $10.188.228.000| _¢950.660.000| -9.33%
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
corrientes $20.092.846.000| $ 20.619.326.000 -$526.480.000| -2,55%
Inventarios corrientes $1.972.969.000| $2.010.137.000 -$37.168.000| -1.85%
Activo por impuesto a las ganancias corriente $147.000 $147.000 $-| 000%

Otros activos no financieros corrientes $6.531.376.000

$ 37.834.906.000

$ 6.531.376.000100,00%

Activos corrientes totales $ 32.817.838.000

$5.017.068.000| 15,29%
. . $ $ -$
Propiedades, planta y equipo 582.278.051.000| 594.634.214.000| 12.356.163.000| -2,08%
Inversiones en controladas, negocios conjuntos y asociadas $5.721.272.000| $5.721.272.000 $-| 000%
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no
corrientes $ 16.958.611.000| $ 16.954.241.000 $4.370.000| 0,03%
Activos por impuestos diferidos $2.920.514.000| $3.377.446.000| ¢ 455.932.000| -13.53%
Detalle Otros activos no corrientes $ 43.830.831.000| $ 42.304.220.000 $1.526.611.000| 3.61%
. . $ $ -$
LEE CORITS OIS 651.709.279.000| 662.991.393.000| 11.282.114.000| -1,70%
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Total de activos | $ $ |
689.544.185.000| 695.809.231.000| -$ 6.265.046.000| -0,90%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD-SUI (Cifras en pesos - COP)

Imagen 2. Activos del Estado de Situacion Financiera 2022-2021

Variacion Variacion
Absoluta %

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA VIGENCIA 2022 %Part 2022 VIGENCIA 2021 %Part 2021

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE $9.237.568 24,42% $10.188.227 31,04% -$950.659 -9,3%
EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR $26.624.370 70,37% $20.619.473 62,83% $6.004.896 29,1%
INVENTARIOS $1.972.969 5,21% $2.010.137 6,13% -$37.169 -18%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 37.834.906 5,49% 32817838 4,72% $ 5.017.069 15,30%

ACTIVO NO CORRIENTE

INVERSIONES EINSTRUMENTOS $5.721.272 0,88% $5.721.272 0,86% $0 0,0%

DERIVADOS

CUENTAS POR COBRAR $16.904.720 2,599% $16.893.366 2,5%% $11.354 0,1%

PRESTAMOS POR COBRAR $53.891 0,01% $60.875 0,01% -$6.984 -11,5%

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 582.278.051 89,35% 594634214 F o 89,69% -$ 12.356.163 -0,021

OTROS ACTIVOS $ 46.751.345 717% $ 45.681.666 6,89% $ 1.069.679 2,30%

TOTALACTIVO NO CORRIENTE $ 651.709.279 94,51% 662991392 95,28% -8 1n.282.113  -170%

IOTAL ACTIVO §689.544.185 $695.800.230 -$6.265.045 =0,9%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Elaboracion SSPD (Cifras en miles de pesos — COP)

El activo corriente en la vigencia 2022 se concentra principalmente en las cuentas por cobrar que
representan un 70.37%, que presenta un incremento frente a la vigencia precedente del 29.1%;
especialmente las cuentas asociadas a la prestacion de servicios publicos, que representan el 53.14%
del total de los activos corrientes. Al comparar el valor consignado de las cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar en SUI, frente a las cuentas por cobrar aportado en PDF se observa una
diferencia de $6.521 millones.

El efectivo y equivalentes de efectivo representa solo el 24.42%, de los activos corrientes con una
disminucion frente a 2021 del 9.3%.

Por su parte, los activos no corrientes, finalizaron el afio 2022 con $651.709 millones, con una disminucion
frente a la vigencia anterior del 1.70%. La mayor concentracion de activos no corrientes para ambas
vigencias esta representada principalmente por las propiedades planta y equipos por valor de $582.278
millones, en donde se resaltan las redes, lineas y cables y las edificaciones. Las variaciones porcentuales
mas significativas frente a la vigencia anterior se encuentran representada en este mismo concepto, en
los rubros de maquinaria, planta y equipo en montaje y bienes inmuebles en bodega que presentaron una
disminucion del 84.3% y 97.4% respectivamente con la relacién a la vigencia anterior. Aunque en términos
absolutos no representa un gran impacto teniendo en cuenta que su participacion sobre el total de activos
no corrientes es inferior al 1%. En cambio, la depreciacién acumulada de propiedad, planta y equipo se
incrementa en un 15% respecto a la vigencia anterior (-$20.120 millones) valor que explica la disminucion
del rubro de activos no corrientes.



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O )
POTENCIA DE LA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios -~
VIDA DETALLADAO | & gmhsmsesces oy,

CONCRETA

Grafica 1. Activos de Estado de Situacion Financiera 2022-2021

Activoscorrientes Activos no corrientes ACTIVOS
m2022 $37.834.906.000 $651.709.279.000 $689.544.185.000
m2021 $32.817.838.000 $662.991.393.000 $695.809.231.000

Fuente: SUI. Elaboracidn SSPD, cifras en pesos — COP

PASIVOS

El pasivo total termind la vigencia 2022 con una disminucion de $11.968 millones frente al 2021, que
equivale al 5%. La mayor concentracion del pasivo se encuentra en el no corriente, que equivale al 73.32%
del total de pasivos y el corriente que equivale al 26.68% del total de pasivos

Tabla 7. Estado de Situacion Financiera 2022-2021 - Pasivos

Pasivos 2022 2021 Var $ Var%

Provisiones corrientes $18.449.225.000( $15.023.020.000| ¢ 3.426.205.000 |22,81%
Cuentas comerciales por pagar y otras

cuentas por pagar corrientes $ 27.962.561.000 $26.699.989.000 $1.262.572.000 4.73%
Otros pasivos corrientes $- $- $- 0,00%
Pasivos corrientes $61.280.592.000 $45.941.237.000( $ 15.339.355.000 |33,39%
Provisiones no corrientes $38.721.792.000| $37.268.777.000| $ 1.453.015.000 3,90%
Cuentas comerciales por pagar y otras $- $-

cuentas por pagar no corrientes $ - 0,00%
Pasivos por préstamos por pagar $45.480.292.000| $61.766.706.000 $16.286.414.000 |26 é7%
Pasivo por impuestos diferidos no corrientes $62.213.067.000( $ 73.745.754.000 -$11.532.687.000 |15,64%
Otros pasivos no corrientes $- $- $ - 0,00%
Otros pasivos no financieros no corrientes $22.002.337.000( $22.944.112.000 -$ 941.775.000 -4,10%

VI-F-004 V.2
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Total de pasivos no corrientes $ 168.417.488.000| $ 195.725.349.000 $27.307.861.000 |13 55%
Total pasivos $ 229.698.080.000| $ 241.666.586.000| -$ 11.968.506.000 |-4,95%

Fuente: SUI. Elaboracién SSPD. -SUI cifras en pesos - COP

Imagen 3. Pasivos del Estado de Situacion Financiera 2022-2021

ESTADO DE SITUACIC

VIGENCIA %Part VIGENCIA %P art Variacion Variacién

FINANCIERA

2022

2022

2021

2021

Absoluta

%

PASIVO CORRIENTE $61.280.592 26,68% | $45.941.238 19,01% $15.339.355 33,4%
PRESTAMOS POR PAGAR $14.868.806 | 6,47%| $4.218.228 1,75% $10.650.578 252,50%
CUENTAS POR PAGAR $27.962.561 12,17% | $26.699.989| 11,05% $1.262.572 4,7%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $6.098.807| 2,66%| $6.016.563| 2,49% $82.243 1,4%
PROVISIONES $12.350.419 5,38% | $9.006.457| 3,73% $3.343.962 37,1%
PASIVO NO CORRIENTE $168.417.488 | 73,32% | $195.725.347| 80,99% | -$27.307.859 -14,0%
PRESTAMOS POR PAGAR $45.480.292| 19,80% [ $61.766.706| 2556%| -$16.286.414 -26,40%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $38.721.792| 16,86% | $37.268.777| 15,42% $1.453.015 3,90%
OTROS PASIVOS $84.215.404 | 36,66% | $96.689.865 40,01%| -$12.474.461 -£,90%
PASIVO $229.698.080 $241.666.585 -$11.968.505 = %

Fuente: Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Elaboracién SSPD (Cifras en miles de pesos — COP

El pasivo corriente se encuentra principalmente representado en las cuentas por pagar de impuestos,
contribuciones y tasas por valor de $ 12.419 millones, que se increment6 en un 16.80% frente a la vigencia
2021, y los préstamos por pagar que corresponden a financiamiento interno y externo a corto plazo que
tuvieron la mayor variacion absoluta de $ 10.650 millones y porcentual de 252.50% dentro de los pasivos.

Conforme a la relevancia y materialidad plasmada en las notas a los estados financieros en la cual se
enuncia que “En la preparacion y presentacion de los estados financieros, la materialidad de la cuantia
se determind con relacién, entre otros, al activo total, al activo corriente y no corriente, pasivo total, al
pasivo corriente y no corriente, al patrimonio o a los excedentes del ejercicio, segun corresponda. En
términos generales, se considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a un
determinado total de los anteriormente citados” (sic) se observa que la cuenta impuestos, contribuciones
y tasa supera el 5% del pasivo corriente, de esta manera la empresa omitié el deber de revelar en las
notas de conformidad con el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico- Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion
y Presentacion de los Hechos Econdmicos, lo establecido numeral 3.6. Cuentas por pagar-Revelaciones.

Dentro del mismo pasivo corriente se resalta el comportamiento de las provisiones con una variacion del
37.1%, en particular litigios y demandas que en 2022 presenta un valor de $12.293 millones, con un
37.40% de incremento frente a 2021,de igual manera se observa que la empresa no dio cumplimiento a
lo establecido Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del Puablico- Normas para el Reconocimiento, Medicidn, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econdmicos, conforme a lo establecido numeral 6.4 Provisiones-



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios ot
VIDA DETALLADA O sl GME
CONCRETA

Revelaciones. No es posible determinar si en estas partidas se encuentra relacionada la controversia con
la DIAN, por $8000 millones por inexactitudes en la declaracion de renta de 2010, en relacién con la
deduccién en inversion de activos fijos reales productivos, cuyo fallo a favor de la DIAN se conocié en
enero de 2023 dando lugar al congelamiento de las cuentas de la entidad.

El verificar la politica de provision y contingencias se observa que en cuanto a litigios y demandas

(procesos judiciales) la empresa calcula y revela la probabilidad de éxito de las prevenciones de la
siguiente manera:

Tabla 8 Calculo de las pretensiones de acuerdo a la probabilidad de éxito:

POSIBILIDAD DE
RESULTADO RESULTADO PASIVO ACTIVO
Remoto 0-5% Mo se revela Mo se revela
Posible 6-50% Revelar Mo se revela
Probable 51-100% Reconocer Reconocer

Fuente: manual de politicas contables-Provisiones y contingencias Aguas de Aguas de Pereira S.A. E.S.P.

La empresa hace parte de 53 procesos administrativos, 45 laborales y 5 civiles y ejecutivos, de los
cuales 25 procesos el demandante es Aguas y Aguas de Pereira.

Frente al reconocimiento de las provisiones de acuerdo a la politica adoptada se observa como probable
el valor de $1.127,6 millones por procesos administrativos, $4.122,5 millones por procesos laborales para
un valor total de $5.250 millones.

En la vigencia 2022 el pasivo no corriente, presenta una disminucién por $27.308 millones (14%),
explicada entre otras por la disminucion de los préstamos por pagar, especialmente el financiamiento
interno de largo plazo, que disminuyé en $ 13.936 millones (28.40%), la disminucion de un 12.90% en
otros pasivos, que se explica por la disminucion de $11.533 millones (15.60%) en pasivos por impuestos
diferidos, los cuales es el valor méas representativo de los pasivos totales (27,08%)
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Grafica 2. Pasivo de Estado de Situacion Financiera

. . Otros pasivos no
Pasivos Corrientes P

corrientes

Total Pasivos

m2022 $ 61.280.592.000 $ 168.417.488.000 $ 229.698.080.000
m2021 $ 45.941.237.000 $ 195.725.349.000 $ 241.666.586.000

Fuente: SUI. Elaboracidn SSPD, cifras en pesos

PATRIMONIO

El patrimonio presentd un incremento del 1.26% explicado por el aumento de las ganancias acumuladas
en $ 12.078 millones. El capital suscrito y pagado y las reservas no tuvieron variacion, manteniéndose en
$ 9.643 millones y $ 61.230 millones respectivamente.

Tabla 9. . Estado de Situacién Financiera 2022-2021 - Patrimonio

Patrimonio 2022 2021 Var $ Var%
Capital suscrito y pagado $9.643.321.000 $9.643.321.000 $- 0,00%
Reserva Legal $ 69.010.814.000 $ 68.269.860.000 $ 740.954.000 1,09%
Ganancias acumuladas $ 381.191.970.000 $ 376.229.464.000 $ 4.962.506.000 1,32%
Patrimonio $ 459.846.105.000 $ 454.142.645.000 $ 5.703.460.000 1,26%
Total de patrimonio
papsivos Y | $689.544.185.000 $ 695.809.231.000 §6.265.046.000 | -0.90%
Fuente: SUI. Elaboracién SSPD, cifras en pesos - COP
Imagen 4. Estado de Situaciéon Financiera 2022-2021
PATRIMONIO $459.846.105 $454.142.645 55.703.460| 1.30%
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS $459.846.105 $454.142.645 $5.703.460 1,30%
Capital Suscrito Y Pagado $9.643.321  $9.643.321 S0 0,00%
Reservas $69.010.454 $68.269.860  $740.955 1,10%
Resultados De Ejercicios Anteriores $399.676.113 $387.597.616 $12.078.497 3,10%
Resultados Del Ejercicio $12.770.321 $14.819.092 -$2.048.770 -13,80%
Ganancias O Perdidas Por Planes De -$31.254.105 -$26.187.243 -$5.066.861 19,30%
Beneficios

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  $689.544.185 $695.809.230

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Elaboracién SSPD (Cifras en miles de pesos — COP)
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En cuanto a lo revelado en la cuenta Ganancias o Pérdidas Por Planes De Beneficios se observa la
ausencia de revelacion incumpliendo lo establecido en Marco Normativo para Empresas que no Cotizan
en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico- Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos.

No obstante, el detalle de los estados financieros aportados por el prestador permite evidenciar que el
concepto Resultados del ejercicio se redujo un 13.80% frente al periodo anterior, y que las pérdidas por
planes de beneficios, aumentaron un 19.30%.

Grafica 3 Patrimonio del Estado de Situacién Financiera

2022 2021

m Patrimonio $ 459.846.105.000

$ 689.544.185.000

$ 454.142.645.000

M Patrimonio y pasivos $ 695.809.231.000

Fuente: SUI. Elaboracién SSPD

4.7.2.ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL VIGENCIAS 2021-2022

A continuacion, se realiza un andlisis correspondiente a las vigencias 2021-2022 conforme a lo
reportado en Sistema Unico de Informacion-SUl:

Tabla 10. Estado de Resultado Integral 2021-2022 Aguas y Aguas de Pereira S.A.E S.P.

il A g
Ingresos de actividades ordinarias 120.040.736.000 | 110.607.468.000 | 9.433.268.000 8,53%
Costo de ventas 77.079.043.000 69.708.431.000 | 7.370.612.000 10.57%
Ganancia bruta 42.961.693.000 40.899.037.000 | 2.062.656.000 5,04%
Otros ingresos 70.831.343.000 |  13.076.263.000 | 57.755.080.000 | 441,68%
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Gastos de administracién, operacion y 30.039.228.000 20.972.886.000
ventas 9.066.342.000 43,23%
Otros gastos 11.458.486.000 9.502.114.000 | 1.956.372.000 20,59%
Ganancia (pérdida), antes de 72.295.322.000|  23.500.300.000
impuestos 48.795.022.000 207,64%
Gas_to / Ingreso impuesto a las ganancias 8.926.105.000 7 826.044.000
corriente 1.100.061.000 14,06%
G_ast_o / Ingreso impuesto a las ganancias 50.598.896.000 855 164.000
diferido 49.743.732.000 5816,86%
Ganancia (pérdida) 12.770.321.000 14.819.092.000 | _2.048.771.000 -13,83%

Fuente: SUI

Para la vigencia 2022, en los ingresos por actividades ordinarias se observa un incremento del 8,53% con
relacion a la vigencia anterior. El 54,18% provienen de la prestacion de los servicios de acueducto y el
45,82% corresponden al servicio de alcantarillado. Al verificar la informacién reportada en SUI y
compararla con las notas a los estados financieros se observa la contabilizacién de “ingresos de otros
servicios” que corresponderian a publicidad y propaganda y a facturacion conjunta por valor de $277,9
millones los cuales no fueron reportados en SUI.

Los costos de ventas presentaron un incremento del 10,57% para la vigencia 2022, al verificar la nota No.
16 de los estados financieros, asociada a los costos de operacidén no se observa los costos por el servicio
de alcantarillado.

En cuanto a los honorarios presentaron un incremento del 60% debido a la contratacion de servicios
profesionales para la atencion administrativa especializada en relacién con el proceso con la Carder, la
modelacion hidraulica y formulacién del proyecto para la construccion de la planta de lodos y estudio
alternativa Geotube, enmarcado en el POIR 2016-2026, plan de saneamiento y manejo de vertimientos
PSMV 2014-2025, y en el plan estratégico de inversiones para la vigencia 2021-2022 entre otros
contratos.

En cuanto a los gastos de administracion y operacion presentaron un incremento considerable del
43,23%, segun lo plasma las notas a los estados financieros obedece a entre otros aspectos al incremento
en un 565% en gastos no efectivos en la cuenta “provisién por litigios y demandas” el cual fue
contabilizado por valor de $10.594,8 millones para la vigencia 2022 y obedece al incremento de “ la de
Renta 2010 por $2.800 millones, la de Renta 2015 por $3.900 millones, la de CARDER por concepto de
demanda tasa retributiva por $1.800 millones, y la de CARDER por resoluciones emitidas en 2019 por
$1.600 millones.” (SIC)

Los otros ingresos presentaron un incremento considerable del 441% que corresponde a $57.755 millones
cuyo mayor impacto fue la estimacion del Impuesto a las ganancias diferido.

De esta manera considerando el incremento en mayor proporcion de los costos de ventas y los gastos de
administracion y ventas, en comparacion de los ingresos y su respectivo impacto, obtuvo una disminucion
en la utilidad en un 13,83% para la vigencia 2022.
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Grafica 4 Estado de resultado integral 2022-2021 —Cifras en pesos
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Fuente: Elaborado SSPD-SUI

4.7.3.ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

A continuacion, se presenta el analisis del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados el 31
de diciembre de 2022 y 2021.

El estado de flujo de efectivo indica una disminucién del efectivo y equivalente al efectivo al final del
periodo entre la vigencia 2021 y la vigencia 2022 de $951 millones de pesos, comportamiento explicado
por un menor valor de utilidad del periodo y unas erogaciones mayores a los ingresos generados por la
operacion. Mientras que el resultado del flujo efectivo neto generado en las actividades de inversion,
refleja el incremento en activos de plantas, redes, maquinaria y equipo, y construcciones en curso.

Tabla 11. Flujo de Efectivo 20222-2021

Estado de Flujo de Efectivo 2022 2021 Var $ Var%

$ -$
14.819.092.000 |2.048.771.000

Ganancia (Estado de Resultados) |$ 12.770.321.000 -13,83%
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Estado de Flujo de Efectivo 2022 2021 Var $ Var%
Flujos de efectivo netos procedentes $ $ )
de (utilizados en) actividades de -$ 5.598.995.000 34.854.915.000 |40.453.910.000 | 272.99%
operacion ) ) ) ) ) ) 19970
Flujos de efectivo netos procedentes $ $
de (utilizados en) actividades de $ 12.846.182.000 16.713.611.000 |29.559 793.000 199,47%
inversion ' ' ) ) ) )
Flujos de efectivo netos procedentes $ $
de (utilizados en) actividades de -$ 8.197.847.000 77,45%
financiacion 19.674.912.000 |11.477.065.000
Incremento (disminucion) neto de | -$ @
efectivo y equivalentes al efectivo LD 1.533.608.000 e Sl
Efectivo y equivalentes al efectivo al $ -$

$10.188.228.000 -10,35%

11.721.835.000 |1.533.607.000
$
$9.237.568.000 10.188.228.000 -$ 950.660.000 -6,42%

Fuente: SUI Elaboracién SSPD, Cifras en pesos - COP

comienzo del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al
final del periodo

Tabla 12. Flujo de Efectivo 2022-2021

ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO 2022 | 2021 Var $ Var%
Utilidad Del Periodo (Estado De Resultados) 12.770.321| 14.819.092|-2:048.771 |-13,83%
Partidas Que No Afectan El Efectivo 24.168.391| 29.033.658 -4.865.267 |(-32,83%
FLUJO EFECTIVO GENERADO EN OPERACION -27.681.463| -8.997.840|-18.683.623|-126,08%

FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION| -8.207.904(-16.713.611|8.505.707 |57,40%

FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES FINANCIERAS | -2.000.000(-19.674.912(17.674.912 |119,27%

TOTAL - AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO -950.654 | -1.533.613 582.959  |3,93%
EFECTIVO ANO ANTERIOR 10.188.222| 11.721.835|-1.533.613 |-10,35%
EFECTIVO PRESENTE ANO 9.237.568| 10.188.222(-950.654  |-6,42%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Elaboracion SSPD (Cifras en miles de pesos — COP)

Al verificar los saldos arrojados en el estado de flujo de efectivo para cada una de las actividades descritas
en el mismo: inversién, operacion y financiacion se encuentran diferencias significativas al compararlos
con el reporte en SUI. De esta manera generan incertidumbre frente al flujo de efectivo real manejado
por parte de la empresa para cada una de las actividades.

4.7.4.INDICADORES FINANCIEROS

A continuacion, se realiza un célculo de los indicadores financieros con base en la informacion reportada
en SUI por parte de Aguas de Aguas de Pereira S.A. E.S.P.:

DE LIQUIDEZ FORMULA 2022 2021 VARIACION

Activo corriente () efeqtlvo restringido / 058 0.59
Pasivo corriente

Capital de trabajo Activo corriente (-) efectivo restringido (-) |-$ 25.450 millones -$

neto Pasivo corriente 18.918.millones - 34,53%

Razon corriente -0,60%
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Prueba 4cida Activo corriente (-) efectlvp restrlngldo- 0.29 0,27 0,02
cuentas por cobrar / Pasivo corriente
DE ENDEUDAMIENTO
Concentracion pasivo Pasivo corriente / Pasivo total 26,68% 19,01%
corto plazo 40,34%
Endeudamiento Pasivo total / Activo total 33,31% 34,73% -4,09%
?palancamlento (Pasivo total / Patrimonio total) * 100 49,95% 53,21% -3,26%
inanciero
DE RENTABILIDAD
Margen operacional Ut'.“dad de operaciones cont!nua_ldas/ 10,97% 18,38% -40,30%
ingresos por actividad ordinarias
Utilidad neta / ingresos por actividades o o
Margen neto ordinarias 10,61% 13,49% -21,34%
. (Utilidad Operacional + Depreciacion + . $44.676
Ebitda Amortizacién + Provisiones + Deterioro) $45.685 millones millones 2,26%
Margen Ebitda Ebitda / ingresos operacionales 38,06 40,39 -5,78%
DE ACTIVIDAD

Ciclo cuentas por . . .
cobrar (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas netas) 61,14 Dias 62,70 Dias -2.49%
Rotacion de cartera 365 / Ciclo cuentas por cobrar 5,97 5,82 2,55%
Cubrimiento costos y | Ingresos netos / (Costos de operacion + 109 114
gastos Gastos de administracion) ' ' -0,04%

Fuente: SUI. Elaboraciéon: SSPD.

Liquidez: La razdn corriente arroja una alerta, toda vez que su resultado inferior a 1 en ambas
vigencias, lo que implica que los activos corrientes no son suficientes para cubrir los pasivos
corrientes, adicionalmente, se observa una disminucién del indicador en 2022 frente a la vigencia
2021, que si bien sélo de 0.60% puede representar una tendencia a la disminucion liquidez y en
la capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Por otra parte, en el célculo de la razon corriente se observa una situacion respecto a la

calidad de la informacion reportada en la taxonomia, toda vez que en los estados financieros
firmados por el prestador se discrimina el efectivo de uso restringido, no obstante, en el cargue
realizado en SUI no se realiza esta desagregacion por lo tanto al realizar nuevamente el calculo
de los indicadores de la liquidez teniendo en cuenta el efectivo restringido, el panorama varia
sustancialmente.

Frente al capital de trabajo neto, este indicador refleja resultados negativos para ambas vigencias,
con un desmejoramiento del indicador para 2022 del 34.53% ocasionado por el incremento en los
pasivos corrientes en $ 15.335 millones que corresponde a un 33,4% lo que obliga a la empresa
a generar efectivo rapidamente antes de pagar las obligaciones a sus proveedores. Las principales
variaciones estan dadas por los préstamos por pagar, especialmente el financiamiento interno a
corto plazo por $ 9.716 millones.

Finalmente, la prueba &cida arroja un resultado inferior a 1 en ambas vigencias, con un
comportamiento muy similar para ambos periodos lo que implica que, por cada peso de pasivo
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corriente, en 2022 hay 0.29 pesos para respaldarlo y para 2021 0.27. Si bien las empresas no
estdn obligadas a tener efectivo ocioso, tampoco pueden quedar descubiertas frente a las
obligaciones de corto plazo.

Endeudamiento: se observa un incremento en la concentracion del pasivo a corto plazo en un
40.34% No obstante el resultado del indicador 26.68% refleja una concentracion aceptable de
pasivos corrientes sobre el pasivo total, pero no deberia seguir incrementandose sin considerar la
capacidad de cubrimiento de la misma con los activos corrientes. Este dato implica una mayor
presién de cubrimiento de los activos corrientes, que como se ha observado tuvieron una variacion
negativa del 0.9%, reflejando una disminucion absoluta de $ 6.265 millones; frente al
comportamiento observado en el pasivo corriente, que se incrementé en $ 15.339millones (33,4%)
con lo cual se deduce un posible de riesgo en cumplir las obligaciones en el corto plazo, no
obstante, el endeudamiento refleja una ligera disminucion del 4.09% con respecto a 2021.

Rentabilidad: Sibien el Ebitda presenta una leve recuperacion del 2.26% frente a 2021, el margen
operacional, refleja una disminucién del 40.30%, indicando que el porcentaje de utilidad que se
obtiene de las ventas después de descontarle los costos asociados a la prestacion del servicio y
los gastos de administracion y ventas ha disminuido, reflejando un deterioro en la rentabilidad del
objeto social de la compaiiia.

La disminucion de los indicadores fueron resultado del incremento del costo de ventas y los gastos
de administracion en mayor proporcion de los ingresos por actividades ordinarias.

Esta situacion es reforzada por el comportamiento del margen neto que arroja una variacion
negativa del 21.34% al igual que el margen EBITDA que disminuyé en un 5.78%, tendencia
explicada debido a que los ingresos crecen en una proporcién menor al crecimiento en los costos
y gastos efectivo; para 2022 se destinaron $ 38 por cada $100 de ingresos de la operacion para
atender el impuesto de renta, apoyar las inversiones, cubrir el servicio de deuda y pagar utilidades,
mientras que en 2021 se destinaban $ 40.

Aunque este resultado no es alarmante, es necesario continuar el seguimiento para garantizar la
financiacion al plan de inversiones que requiere la ciudad. Los indicadores de rentabilidad sugieren
gue la empresa fue menos eficiente en para generar valor.

De actividad: El ciclo de cuentas por cobrar ha disminuido de 62.70 dias a 61.14 dias en 2022, lo
cual implica una leve mejoria en su gestion de recaudo, aumentando la rotacion de la cartera.
Adicionalmente, sus ingresos ordinarios cubren sin problemas los costos y gastos de
administracién y ventas.

El cubrimiento de costos y gastos expresa que la empresa puede cubrir con sus ingresos
ordinarios los costos y gastos de administracion en ambas vigencias, pero se evidencia un
deterioro para el 2022 con respecto a 2021, teniendo en cuenta que pasa de 1.14 a 1.09.

Se sugiere continuar el seguimiento de esta tendencia para prevenir riesgos operativos,
financieros, estratégicos y de cumplimiento, teniendo en cuenta que el indicador permite identificar
riesgos financieros asociados a la incapacidad de cubrir por medio de los ingresos facturados
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efectivamente recaudados, los gastos operativos y administrativos generados por la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO 2022

Para la vigencia 2022 fue adoptado el presupuesto de ingresos y gastos por valor de $225.891
millones, mediante directiva de gerencia No. 300 del 23 de diciembre de 2021. Dentro de los cuales
el 55,03% de los ingresos provienen de ingresos corrientes y el 39,51% de ingresos de capital. En
cuanto a los gastos el 46,85% son destinados a inversion, el 22,91% a gastos de operacion, el
14,90% a gastos de funcionamiento y el 8,41% a cuentas por pagar.

Present6 una reduccion $76.896 millones en los ingresos de recursos de capital representada en
un 86% de disminucién, igualmente impacto6 en la misma proporcion los gastos por inversion.

Dentro del presupuesto ejecutado no fue posible establecer el proyecto de inversion afectado con
la reduccion de los recursos al igual no se observa la sustitucion de los mismos.

PRESUPUESTO 2023

Mediante Resolucion No. 9873 de 2022 fue aprobado el presupuesto de rentas y recursos de
capital y apropiaciones para gastos de la empresa para la vigencia 2023 por valor de $289.677
millones, de los cuales, el 47,01% de los ingresos corresponde a ingresos corrientes, y el 52,99%
a recursos de capital. En cuanto a los gastos el 53,02% es destinado a proyectos de inversion, el
19,30% a operacion comercial y produccion, el 6,12% a deuda publica y el 5,96% a cuentas por
pagar vigencia 2022.

Dentro de las modificaciones representativas del presupuesto se encuentran el que mediante
Resolucion No. 006336 del 01 de agosto de 2023 fue reducido el presupuesto de ingresos y gastos
por un valor de $81.238 millones afectando los recursos de inversion en un 53,03%. De igual
manera fue sustituida parte de la fuente con recursos de crédito valor de $62.595 millones.

Para la vigencia 2023 la empresa presupuesté $21.066 millones para el pago de tasas,
contribuciones, impuestos, multas, sanciones y el pago de sentencias y conciliaciones.

De la reduccién evidenciada no fue posible evidenciar la afectacion de dichos recursos frente al
plan de inversiones.
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4.8. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS — ACUEDUCTO
4.8.1 SISTEMA DE ACUEDUCTO
48.1.1. Sistema de Abastecimiento

El sistema de acueducto de la ciudad de Pereira, en el departamento de Risaralda, se abastece a través
de la fuente superficial denominada Rio Otun. Ahora bien, respecto al corregimiento de Puerto Caldas,
actualmente se abastece de un pozo profundo. De igual manera, la empresa presta el servicio de
acueducto en algunos corregimientos del municipio de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, en los cuales se
abastece de las fuentes superficiales El Arroyo y Quebrada Dali.

Para el abastecimiento de agua potable en la ciudad de Pereira, el prestador opera tres (3) plantas de
tratamiento de agua potable, mientras que una cuarta planta ha salido de funcionamiento (Aurora).

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de acueducto,
enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita de inspeccién
realizada por esta Superintendencia en el mes de septiembre de 2023 y los reportes de informacién al
SUL.

4.8.1.1.1. Concesiones de Agua

El sistema de acueducto de la ciudad Pereira se abastece de fuentes superficiales y subterraneas, de las
cuales se presenta el estado de las concesiones de agua que son otorgadas por la autoridad ambiental,
Corporacion Auténoma Regional de Risaralda - CARDER, pero que en el desarrollo de la visita, respecto
a la autorizacion del Rio Otdn no se encuentra vigente.

Tabla 13. Concesiones de aguas superficiales

No - En
tramite
Resolucion 06/07/2018
CARDER 15/03/2022
1290 de
2018

Pereira 5 afios 7/07/2023 N/A

Si - Con
concesion
. Resolucion ~
Pereira CARDER 5/06/2019 5 afnos 6/06/2024 N/A

1476 de

2019

Si- Con
concesion
Resolucion .
Santa Rosa CARDER 17/05/2023 5 afios 18/05/2028 N/A
1459 de

2023
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Si - Con
concesion

Santa Rosa 7/11/2018 5 anos 1/08/2023 N/A

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P.

Durante la visita de inspeccién, la empresa informé que realizd la solicitud de actualizacion de
concesiones de agua, segun lo sefialado en la anterior tabla, ante la autoridad ambiental, entregando los
soportes correspondientes. Al respecto se trae a colacion el articulo 35 del Decreto N0.019 del 2012, el
cual menciona lo siguiente:

“...)
Articulo  35: SOLICITUD DE RENOVACION DE PERMISOS, LICENCIAS O

AUTORIZACIONES: Cuando el ordenamiento juridico permita la renovacion de un permiso,
licencia o autorizacion, y el particular la solicite dentro de los plazos previstos en la
normatividad vigente, con el lleno de la totalidad de requisitos exigidos para ese fin, la vigencia
del permiso, licencia o autorizacion se entenderd prorrogada hasta tanto se produzca la
decision de fondo por parte de la entidad competente sobre dicha renovacion. (...)".

No obstante, a la fecha de la visita, el prestador no contaba con el permiso de concesion para el Rio Otan,
frente a lo cual envia soportes de su tramite.

Asi mismo, el prestador manifiesta que ha realizado gestiones para la renovacién con la corporacion
ambiental, frente a lo cual, la corporacion ha comunicado que dicha concesion debe ser tramitada junto
con 2 empresas prestadoras (Serviciudad y Empresa de Energia de Pereira), las cuales comparten la

estructura de captacion y parte de la aduccién. La capacidad de la estructura actualmente es de 8.000 I/s
aproximadamente.

4.8.1.1.2. Fuentes y Sistema de Abastecimiento

Imagen 5. Sistema Otin
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1. CUENCA ALTA RiO OTUN.

2. BOCATOMA NUEVO LIBARE.

3. DESARENADORES PRIMARIOS.

4. ADUCCION NUEVO LIBARE.

5.TANQUE DE CARGA LAS MARGARITAS.

6. PLANTAS DE TRATAMIENTO SECTOR CANCELES.
7. TANQUES DE ALMACENAMIENTO.

Fuente: Aguas y Aguas de Pereira S.A. E.S.P.

48.11.2.1. Sistema Otlun

4.8.1.1.2.1.1. Rio Otun

La captacion de agua en el rio Otln se realiza mediante un dique y una bocatoma lateral ubicada en el
costado izquierdo del rio. Esta estructura cuenta con rejillas para la retencion de solidos. Asi mismo,
cuenta con un canal de desvio el cual se utiliza para disminuir las fuerzas ejercidas en la estructura por
parte del cuerpo de agua.

Sistema de Captacion

Del sistema de captacion, el agua es conducida a través de un canal de 121 metros de longitud, 3.40
metros de ancho y 1.50 metros de altura hacia una cdmara de distribucion de caudales, de donde ingresa
a dos desarenadores funcionando en paralelo, con dimensiones de 6.50 metros de ancho y 46.60 metros
de largo. Su funcién es la sedimentacién de particulas con diametro mayor a 0.45 milimetros. Estos
desarenadores cuentan con un by-pass para labores de limpieza. Asi mismo, se evidencié un nivel
considerable de solidos acumulados en los desarenadores, lo cual puede repercutir en la reduccién de la
capacidad instalada de la estructura.

En relacion con el mantenimiento de la captacion, el prestador manifesté que se realiza segun necesidad.
Se evidencia medicion de caudales a la salida de los desarenadores en funcionamiento. Asi mismo, se
evidencia la instalacién de instrumentos de medicion de parametros en linea, los cuales actualmente no
se encuentran en funcionamiento debido a inconsistencias en los resultados arrojados.

Imagen 6. Sistema de captacion.
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Mediciéon Bocatoma lateral —
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Rej'i'ixla-s de sélidos gruesos Y finos
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Compuerta del canal de desvio Canal de desvio
Fuente: Registro fotografico SSPD

48.1.1.2.1.2. Aducciones

El sistema de aduccién Nuevo Libaré esta localizado entre la vereda El Porvenir y la vereda Canceles,
consta de Canal, tanque de carga y tuberia, y fue construido entre 1986 y 1987. Entre la Canaleta Parshall
(Desarenador Primario) y Tanque de Carga (barrio Las Margaritas), el canal es cerrado tipo box coulvert
con dimensiones 2.00 m x 2.10 m libres y capacidad de 8,7 m/s, su longitud es 4.03 km, la pendiente del
canal es de 2/1.000. Entre el Tanque de Carga y la Planta de Tratamiento Agua Potable (PTAP) el agua
se transporta por una tuberia de 1.200mm en Acero, la longitud es de 0.73 km.

Una vez el agua sale de los desarenadores, se conduce a través de un canal hacia un tanque de carga.
Este canal cuenta con una canaleta Parshall, donde se ubica un macromedidor para la medicion del
caudal captado.

El tanque de carga cuenta con una capacidad de 930 m® y cumple con la funcién de separacion de
caudales. Del total de caudal captado, una parte es desviada mediante un canal para el abastecimiento
en el municipio de Dosquebradas por parte del prestador Serviciudad (se tiene suscrito un contrato de
suministro de agua cruda entre los dos prestadores), al igual que un desvio para la generacién de energia
eléctrica por parte de la Empresa de Energia de Pereira. El exceso de caudal es devuelto al rio Otun
mediante un canal de excesos.
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Imagen 7. Tanque de carga.

TR
i~ :

+ il //J
Compuerta de entrada al tanque de carga

%

i\

Rejillas y reparticion de caudales para tratamiento y
generacion de energia

Canal de excesos

Fuente: Registro fotografico SSPD

Finalmente, el agua que sale del tanque hacia las plantas de tratamiento es conducida a través de una
tuberia de 48 pulgadas de diametro, en tuberia american pipe CCP y acero.
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48.1.1.2.1.3. Pretratamiento

La tuberia proveniente del tanque de carga se bifurca en 3 secciones, las cuales descargan el agua hacia
un canal abierto. Posteriormente, el agua es conducida a través del canal abierto hacia el sistema de
dosificacién de cal y carbdén activado para la reduccion de materia organica y la obtencién de las
condiciones quimicas adecuadas en el agua cruda previo al proceso de tratamiento.

El canal abierto entrega el agua a una camara de reparticion de caudales, donde el agua se distribuye
hacia cuatro (4) desarenadores, cada uno con capacidad de 600 L/s, para un total de 2.4 m?/s.

Una vez el agua pasa por estas estructuras, se reline en un canal, donde posteriormente pasa a una caja
de distribucién para su reparticion hacia las tres (3) plantas de tratamiento.

Imagen 8. Pretratamiento
o 1
) o f

Fuente: Visita SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. E.S.P.

4.8.1.1.2.1.4. Estructurade entrada de agua cruda - Véalvula Multichorros y Plantas de Tratamiento

Fueron Instaladas 3 valvulas multichorros, en el afio 1.994, las cuales tiene como funcion: i) Regular la
entrada de agua a las instalaciones de la potabilizacion de agua vy ii) Disipar la energia del agua. Posterior
a esto, para el abastecimiento de agua potable en la ciudad de Pereira, el prestador opera tres (3) plantas
de tratamiento de agua potable-PTAP, mientras que una cuarta (4) planta ha salido de funcionamiento
(Aurora).

Tabla 14. Plantas de tratamiento de Agua Potable

Capacidad Caudal medio de trabajo (l/s) % Caudal de

Maxima funcionamiento

Hidraulica (l/s) 2022
2019 2020 2021 2022

Aurora** 100 34 0 0 0 0,00%
Quimbaya* 640 335 315 325 329 51,41%
Pisamo* 900 620 556 599 609 67,67%

Nueva Aurora* 600 283 280 311 296 49,33%
Total 2.240 1.272 1.151 1.235 1.234 55,13%

** Fuera de servicio

Fuente: Visita SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. E.S.P.
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Imagen 9. Ubicacién Plantas de tratamiento de Agua Potable

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. E.S.P.

4.8.1.1.2.1.5. Planta de Tratamiento de Agua Potable- Nueva Aurora

La PTAP Nueva Aurora comenz0 a operar en el aflo 2015, cuenta con una capacidad instalada de 600
L/s, sin embargo, opera con un caudal de aproximadamente 400 L/s.

El agua ingresa a la PTAP través de un canal. En éste se ubica una canaleta parshall con un
macromedidor en funcionamiento para la medicion del caudal de entrada a la planta.

La dosificacion del coagulante no se realiza a partir del ensayo de jarras, sino que se determina a partir
de un ensayo para determinar el potencial z segun lo informado por el prestador. Ahora bien, al momento
de la visita, manifiesta que el instrumento se encontraba en proceso de mantenimiento, por lo cual
realizaba ensayo de jarras, de lo cual, no se presentaron evidencias.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a los floculadores, el sistema de floculacion esta conformado
por tres lineas, los cuales, no se encontraban en funcionamiento debido a un proceso de optimizacion del
cual. Al respecto, el prestador no remite evidencia sobre el alcance y fecha de puesta en marcha del
proyecto.

El sistema de filtracion se compone por seis (6) unidades con lecho filtrante compuesto por grava, gravilla,
arenay antracita y sistema de drenaje de falso fondo, posteriormente, el agua que sale de los filtros pasa
a un tanque semienterrado, en donde se aplica una solucién de cloro gaseoso al agua, el tiempo de
contacto en este tanque oscila entre 40 y 60 minutos.
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En la tuberia que conduce al tanque de contacto se ubica el macromedidor para la medicion del caudal
de salida de la planta
s

Imagen 10. Planta de tratamiento Nueva Aurora

Canaleta Parshall

medicion del caudal de entrada

Apllcacmn de coagulantes

“’”Wﬁ

Floculadores mecénicos de eje vertical

Sedimentadores
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Filtros

Tanque de contacto de cloro
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Sensores de medicién de pardmetros de agua tratada Medicion de caudal a la salida de la planta
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita SSPD

4.8.1.1.2.1.6. Planta de Tratamiento de Agua Potable-Quimbaya

La PTAP Quimbaya comenz6 a operar en el afio 1951. Cuenta con una capacidad instalada de 640 L/s.
Sin embargo, opera con un caudal de aproximadamente 450 L/s.

El agua ingresa a la planta través de un canal, al final del cual existe un vertedero en donde se realiza la
aplicacion del coagulante que fomenta la mezcla rapida.

La dosificacion del coagulante no se realiza a partir del ensayo de jarras, sino que se determina a partir
de un ensayo para determinar el potencial z el cual a la fecha de la visita se encontraba en mantenimiento.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a los floculadores, el sistema de floculacion esta conformado
por dos (2) lineas, cada una compuesta por cinco (5) unidades de floculacion mecénica de eje horizontal
el proceso continta con el sistema de sedimentacion, compuesto por (2) modulos.

El sistema de filtracion se compone por cuatro (4) unidades con lecho filtrante compuesto por grava,
gravilla, arena y antracita. Posteriormente, el agua que sale de los filtros pasa a un tanque en donde se
aplica una solucion de cloro gaseoso.

Imagen 11. Planta de tratamiento Quimbaya.

Floculadores mecénicos de eje horizontal Sedimentadores
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- ‘ ] |
Sistema de dosificaciéon de cloro

Tanque de contacto de cloro Medicién de caudal de salida de la planta
Fuente: Registro fotografico SSPD

4.8.1.1.2.1.7. Planta de Tratamiento de Agua Potable- Aurora

La PTAP Aurora inicid6 su operacion en el afio 1936, sin embargo, actualmente no se encuentra en
operacion (desde finales de 2019), y segun lo informado por el prestador en visita de inspeccion, se tiene
planeado la optimizacion de la PTAP, la cual incluiria procesos de filtracion directa, se encuentra
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presupuestado en el POIR de la empresa segun lo comentado. Ahora bien, el prestador no informa sobre
la fecha en la cual se adelantara dicha optimizacion.

Imagen 12. Planta de tratamiento Aurora Fuera de servicio.

4.8.1.1.2.1.8. Planta de Tratamiento de Agua Potable- Pisamo

La PTAP Pisamo comenzé a operar en el afio 1981 con optimizaciones adelantadas en los afios 1991
(Modulo 2), 2008 (Floculacién), 2017 (Sedimentadores) y 2022 (Filtros) segun lo informado en visita.
Cuenta con una capacidad instalada de 1200 L/s (600 I/s cada médulo) y es de tipo convencional. Sin
embargo, opera con un caudal de aproximadamente 900 L/s.

El proceso inicia cuando el agua ingresa a la planta través de un canal, al final del cual existe un vertedero
en donde se realiza la aplicacion del coagulante que fomenta la mezcla rapida. A la entrada de esta planta
no se mide el caudal de ingreso. Previo a los desarenadores se mide el caudal total que ingresa a las tres
plantas de tratamiento.

La dosificacion del coagulante no se realiza a partir del ensayo de jarras, sino que se determina a partir
de un ensayo para determinar el potencial z, el cual a la fecha de la visita no se encontraba en operacion.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a los floculadores, el sistema de floculacion esta conformado
por dos (2) lineas, cada una compuesta por seis (6) unidades de floculaciéon mecanica. El proceso
continla con el sistema de sedimentacién, compuesto por dos lineas de dos unidades de alta tasa cada
uno con paneles en polipropileno.

El sistema de filtracién se compone por dos (2) lineas con ocho (8) unidades de filtros cada una. El lecho
filtrante se compone por grava, gravilla, arena y antracita, los cuales actualmente se encuentran en
proceso de optimizacion. Al respecto, el prestador no informa sobre la duracion y el alcance del proyecto.
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Vertedero y regleta de medicién de niveles

Sedimentadores Filtros
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Tanques de cloro gaseoso Tanque de contacto de cloro
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U

Medicién de caudal a la salida de la planta
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita SSPD

Las arenas y lodos recogidas en las unidades de desarenacion y sedimentacion son dispuestas en la
guebrada El Calvario sin tratamiento.

Infraestructura de laboratorio para control de proceso de potabilizacién del agua

El Laboratorio de control de proceso realiza el monitoreo horario de la calidad del agua cruda, durante el
proceso de potabilizacién y agua tratada, cumpliendo los requisitos establecido en la resolucion 2115 de
2007. Esta ubicado en la Planta Pisamo y entre los Parametros medidos de agua potable estan Color,

Turbiedad, cloro residual, Aluminio residual, pH, mientras que para agua cruda se mide Color, Turbiedad,
conductividad, pH, alcalinidad Total, acidez Total.

Imagen 14. Equipos y calibraciones en el laboratorio de calidad de agua, Pereira, Risaralda.
<

o 2
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NOMERE MARCA/MODELO o E
EQUIPO z
z = >
=] =2 w 2 i
=] o s Qo o
= =) = =
3 S = =} g E o
T 3 & g Q s 2
z 5 a e z g
fre} e Z =1 & 3 3
2 = = 3 > =
HOMETHOS Brixco DT 172 - 7564 2001 8461 N/A N/A 2022-11-09IN/A N/A
TERMAHS Brixco DT 172 -1082 2001 8091 - IN/A N/A 2022-12 N/A N/A
Brixco DT 172 - 1083 20018090  IN/A N/A 2022-11-09|N/A N/A
TFA ACC9213-6976 2001 3251 N/A N/A 2022-12 IN/A N/::
infrarojo UNI T UT 912 LCCEQPT N/A N/A 2022-01-27]N/A N/J
infrafojo DT 880 B LCCEQAMT  IN/A N/A 2022-01-27|N/A N/A
TERMOMETRO T-SET MN 2001 5246 N/A N/A 2020-03-15|N/A :/:
digital FLUKE 5211-0019 2000 6138 N/A N/A 2020-07-30JN/A jA
digital FLUKE 521-69WS  [LCCEQPTOS _ IN/A N/A 2020-07-30§N/A N,
HACH 2100AN 2000 4978 2021-07-08|  2021-07-08|N/A 2023-07 2023-07 N/A
TURBIDIMETRO HACH TU 5200 2001 6845 2022-08-11]  2022-08-11|N/A 2023-08 2023-08 N/A
HACH 2100Q 2001 7095 2022.08-11|  2022-08-11|N/A 2023-08 2023-08 N/A
N/R 20210715-3 LCCEQPTO1 N/A N/A 2022-11-10|N/A N/A
N/R 20210715-5 LCCEQPTO2 N/A N/A 2022-11-10fN/A N/A
N/R 20210715-1 LCCEQMBTO1  |N/A N/A 2022-12 IN/A N/A
TERMOSONDAS N/R 20210715-4 LCCEQAmMTOL  |N/A N/A 2022-11-10fN/A N/A
N/R 20210715-2 LCCEQAMTO2  |N/A N/A 2022-11-10|N/A N/A
N/R 20210715-6 LCCEQAMTO3  |N/A N/A 2022-11-10|N/A N/A
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onder WPV130-0071  [2001 4251 * 2022-04-28]  2022-04-28|N/R 2023-02 2023-02 2023-07
- Wonder WPV130-0151 2001 4252 * 2022-04-28]  2022-04-28|N/R 2023-02 2023-02 2023-07
AS Wonder WPV280-0051  [2001 4255 2022-04-29|  2022-04-29|N/R 2023-02 2023-02 2023-07
Wonder WPV280-0060  |2001 4257 2022-04-28|  2022-04-28|N/R 2023-02 2023-02 2023-07
Wonder WPV280-0038  [2001 4254 2022-04-28]  2022-04-28|N/R 2023-02 2023-02 2023-07
Wonder BC-47 2001 4253 2022-09-13 2022-09-13|N/R 2023-02 2023-02 2023-07
juego SARTORIUS 20006693 In/A N/A 2018-07-07|
juego OHAUS M1970-1 IN/A N/A 2004-05-25
i Tndfvudual 100 2183-2 N/A N/A 2020-10-07]
individual 200 2001 3226 N/A N/A
individual 100 MB 3226 N/A N/A 2020-11-24|
individual 200 MB 2008-2  [n/a N/A 2004-05-21
Metrohm 913 8230
2021-08-24)
electrodo 00218285 20016676 Inm R 2022-07-01
Metrohm 913 0573
elctads 011 TiT4 20016677  |n/m N/R 2022-07-01
Metrohm 904
pH-METRO
electrodo 01101175 20014283 [N WA A
Metrohm 835
electrodo 00914870 20010129 R N/R A
Orion G12607
electrodo YU1-10353 2001 7843 IN/R N/R 2022-09-14|
AEACTOR MN Nanocolor Vario 4 2001 5246 2022-09-13|  2022.09-13|  2022-11-09}2023-06 2023-06 2023-11
Bl{CHI K-424 2000 8062 In/A 2019-07-25[N/A IN/A 2023-02 N/A
Brixco DT 172- 7765 20014345 & |N/A N/A 2022-11-09N/A N/A
Brixco DT 172 - 7668 20014346  In/a N/A 2022-12 N/A N/A

Fuente: Aguas y Aguas de Pereira E.S.P.

Cabe resaltar que, a fecha de la visita, el equipo de medicion de potencial zeta se encontraba
presuntamente en mantenimiento, mientras que respecto a los demas instrumentos se evidencié su

respectiva calibracion.

48.1.1.2.2. Sistema de abastecimiento Puerto Caldas

La empresa presta el servicio de acueducto en el corregimiento de Puerto Caldas, perteneciente al
municipio de Pereira, el cual limita con el municipio de Cartago, Valle del Cauca, desde julio de 2008.
Inicialmente, la poblacion atendida estaba concentrada en el barrio Puente Blanco y parte del barrio El
Progreso, los suscriptores ascendian a 372, haciendo claridad que para la época, el resto del
corregimiento era atendido por Emcartago E.S.P. Desde el afio 2012, como producto de una Accién de
Tutela, se amplio el area de prestacion de servicio para un total de 1.286 suscriptores a junio 2021.

El sistema de abastecimiento se abastece de pozo profundo identificado con el numero RI-PE- P111, con
concesion de agua subterrdnea otorgada mediante Resolucion 1476 de junio de 2019 expedida por la
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda CARDER, con un caudal otorgado de18.0 I/s del cual se
extrae el liquido y es transportado a una planta de tratamiento de tipo compacto.
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A la fecha de la visita, el prestador informa que se encuentra en emergencia debido a una falla en el
bombeo del pozo, por lo cual, actualmente se encuentra realizando labores de montaje de bombas y
tuberia, mientras que realiza suministro de agua por medio de carrotanques. Por lo cual, a la fecha de la
visita, dicho sistema no se encontraba en operacion. Al respecto, el prestador menciona que tiene una
fecha estimada de normalizacion en la operacion para el sabado 23 de septiembre de 2023. El prestador
informa que en este tiempo ha realizado labores de limpieza y mantenimiento en la infraestructura en
mencion.

El pozo profundo que abastece de agua la planta de tratamiento del corregimiento de Puerto Caldas se
ubica en la zona oeste de la ciudad de Pereira con limites con el departamento del Valle del Cauca,
aproximadamente a 100 metros del puente existente sobre el rio La Vieja, en la margen derecha de la via
de Cartago a la ciudad de Pereira, a 1 km de la planta de tratamiento del agua para éste pozo. Este pozo
fue construido por la firma GEOEX LTDA de la ciudad de Pereira, en el mes de agosto de 1996. Los datos
técnicos del pozo son los siguientes: Profundidad Total: 151 m. Disefio del pozo: Material: tuberia de
acero al carbon SCHEDULE 40 Diametro 10” longitud 68m Diametro 8” longitud 30m Tipo de Filtros:
Material: Acero inoxidable Diametro 10” longitud 12m Diametro 8” longitud 41m.

Tuberia de impulsion Tuberia de PVC de 6” con una longitud de 980 m, desde el bombeo pozo profundo
hasta la planta de tratamiento. Se cuenta con un motor de 75 HP con un caudal de 40 LPS (Litros por
Segundo), Nivel Estético de 18.44 m. y Nivel Dindmico de 25.60 m.

Tabla 15. Caudal de explotacién del pozo

CAUDAL 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I/s 13,8 | 12,7 | 12,6 | 11,6 |14,00 (12,30]14,24
Fuente: Visita SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.

Planta de Tratamiento de Agua Potable-PTAP

El prestador cuenta con una planta de Tratamiento de Agua Potable-PTAP de tipo compacta tipo Valrex,
con capacidad de 40 I/s; adquirida y puesta en funcionamiento en el afio 2004 y operada por Aguas y
Aguas de Pereira desde 9 de julio de 2008

El agua que llega del pozo profundo se lleva a dos (2) torres de aireacion para oxidar el hierro con ayuda
de anillos especiales, luego cae a un tanque en concreto, del cual el prestador no informa su capacidad,
donde permanece un tiempo medio de residencia aproximado de 12 minutos; desde alli es bombeada a
través de dos (2) bombas centrifugas a la planta de tratamiento compacta tipo Valrex, la cual esta
conformada por sistemas de prefiltracion y filtracion; previo al ingreso del agua bombeada al sistema
mencionado, se inyecta el coagulante liquido, empleando una bomba dosificadora de quimicos. La
prefiltracion es realizada en tres (3) tanques metalicos en paralelo, en los cuales se emplean
principalmente gravas; desde alli el agua pasa a otros tres (3) tanques para que se ejecute el proceso de
filtracion, a través de antracita, arena y grava. Estos prefiltros y filtros trabajan presurizados todo el tiempo.
El ultimo proceso de la potabilizacién de la planta es la desinfeccion, el cual se lleva a cabo utilizando
cloro gaseoso, el cual se aplica desde cilindros de 68 Kg, utilizando cloradores y bombas dosificadoras
especiales para este proceso.
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Imagen 15. Planta de tratamiento Puerto Caldas.
A 17

Fuente: Visita SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.

Sistema de mediciéon de caudal de agua cruda entre el pozo profundo y la planta de tratamiento
El prestador cuenta con un medidor de caudal, el cual consta de un (1) sensor ultrasénico que permiten
medir la velocidad del agua, y con el area de la tuberia se obtiene el caudal. Los valores obtenidos pueden
visualizarse en la pantalla HMI del tablero localizada en la planta.

Tabla 16. Caudales de tratamiento PTAP Puerto Caldas

Planta Capacidad Caudal Medie de Trabajo (/) o de Caudal de

(lFs) Funcionamiento
2018 2019 2020 2021 2022

Puerto Caldas| 40 12,3 | 2420 | 2526 | 11,50 14,07 35,17%
Fuente: Visita SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.
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4.8.1.1.3. Tanques de almacenamiento

El sistema de acueducto de Pereira cuenta con 12 estructuras de almacenamiento de agua potable,
ubicados en diferentes puntos de la ciudad, con una capacidad total de 56.487 m3

Tabla 17. Tanques de almacenamiento

T. Boquia 1670 https://maps.app.goo.gl/BoQwVynkhv55i3ycA

T. Calarca 9900 https://maps.app.goo.ql/U79WZ9E2XOmkj16XA
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T. Otln 19810 https://maps.app.goo.gl/kTBNYAuBPbNANaKw8

T. Consota 6889 https://maps.app.goo.qgl/mzMcK2vZ{2d2ypcLA

T. Galicia 332 https://maps.app.goo.gl/HEVXC6hY1lurrdfVNA
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Nombre Tanque | Capacidad
de tanque Ubicacion Imagen Tanque
almacenamiento (m3)
T. Matecafia 3201 https://maps.app.goo.gl/m7LgwzedanxzUxiF9
T. Caimalito 1359 https://maps.app.goo.gl/bE9WhVaV6TZxFwRa7
T. Naranjito 5235 https://maps.app.goo.gl/LrvD1IW8wgMADXda99
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Nombre Tanque | Capacidad
de tanque Ubicacion Imagen Tanque
almacenamiento (m3)
T. Calicanto 2845 https://maps.app.goo.gl/CkHiIAXhPLLrFSv8K7
T: Puerto 530 | https// /09540382Ha0S22qg8
Caldas ps://maps.app.goo.g a0S2zqg
T. Remanso 1503 https://maps.app.goo.gl/ATDMVpMi5JIn5g1Ge7
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Nombre Tanque | Capacidad
de tanque Ubicacion Imagen Tanque
almacenamiento (m3)
T. La Paz 3213 https://maps.app.goo.gl/f6g6J8d4BGkd7ctn8

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.

Imagen 16. Ubicacién de Tanques de almacenamiento y area de influencia en el municipio de Pereira, Risaralda

Nombre
Tanque

Calarca |
Calarcal ll
Naranjito
Calicanto | Matecafna
Calicanto Il

R Galicia
- anso . Caimalito

Otan Il
Consota |
Consota ll

CONVENCIONES

Zonas de Abastecimiento
01. Boguia
B 02 calarca
| 03. Naranjito
04. Calicanto
I o6. La Paz
07. Otin
08. Consota
09. Matecafia l
10. Gakica
11. Caimalito
12. Puerto Caldas

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. E.S.P.
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Respecto al mantenimiento de la infraestructura, el prestador informa que tiene identificados una serie de
elementos vitales para la operacién del sistema de distribucién de la ciudad de Pereira, los cuales cuentan
con dindmicas propias gue requieren la atencién de manera prioritaria ya sea por la normatividad vigente
en lo que respecta al lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento, como las valvulas reguladoras
de presion distribuidas por toda la ciudad para cumplir con las presiones minimas y maximas exigidas.

En este orden de ideas, para la realizacién de los mantenimientos sobre los elementos mencionados
previamente en el sistema de distribucién, menciona que desde la Subgerencia de Operaciones se tiene
creado un cronograma para ejecutar maximo cada 6 meses. Dichos mantenimientos son ejecutados por
personal de la Subgerencia, lo que también significa que esta sujeto a cambios por disponibilidad del
personal apto para realizar las actividades, disponibilidad de maquinaria y equipos en caso de ser
necesario, entre otros factores que se presentan a diario en las funciones del &rea operativa.

Al respecto, adjunta evidencias de la ejecucion del mantenimiento a la infraestructura como se evidencia
a continuacion:

Imagen 17. Bitacora mantenimiento tanques de almacenamiento

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
TANQUES DE ALMACENAMIENTO
DE AGUA POTABLE

GHGFHGF
Version: 03
Junio 06 de de 2014

FECHA: _Ob— OF-Z023%.

BOQUIA: ___ CALARCAI: ____ CALARCAIl:___ CAIMALITO: ___ CALICANTOl: CALICANTOII:# CONSOTAI: ____ CONSOTAI: ____
DANUBIO: ____ ELBOSQUE: ___ GALICIA: ____ MATECANA: ____ NARANJTO: ____ OTUNI:____ OTUNI:____ PUERTO CALDAS:
LAPAZI: ___ LAPAZI: __ GUAYABALI:____ GUAYABALI:

LAVADO DE TANQUE: 9@ NOE]

FECHA DE SUSPEN5|ON:7&,6;-07- oz __ HORASUSPENSION: _ &' 8= A7

FECHA DE RESTABLECER LLENADO: _ @b - @ #-d>2 %5 HORA DE RESTABLECER LLENADO : | %' co P5r.

HORA DESUMINISTRO: _ | § "5 o PA7-

No. PERSONAL: 2 5 NOMBRES: (o1 /Lo - Lo, Aehees Apvele o
CLH o Res, L«/()o[ i’ 2 - ’
No. DE VIAJES POR CARROTANQUE: 2 Z/ér e ‘ " ARGO. | ANCHO | PROFUNDIDAD
No. DE VIAJES CON JETTER: = S ‘ ] \ |
VOLUMEN AGUAS USADO EN LAVADO (M?): 3, 36 L \ /8,50 } 17, 5o ,(744”9, ]
VOLUMEN DE AGUA VACIADO ANTES DEL LAVADO: 28, S5 ten? VOLUMEN: ./ 7/1"6, ZS e e
OBSERVACIONES: e A o Y e ol Jopueds 1 32,86
7o G
FONTANERO GPERADOR LAVADO DE TANQUES ~ 'SUPERVISOR

M-DI-AL-RO2

Fuente: Visita SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.
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4.8.1.1.4. Sistema de distribucion

El sistema de distribucion del agua potable en Pereira y corregimiento de Caimalito, funciona en un 94%
por gravedad y el 6% restante se encuentra concentrado en la comuna Villa Santana y Tacaragua, cuenta
con dos (2) bombeos, de los cuales el prestador no especificé las caracteristicas de los mismos:

1.Tanque Calarcd a Tanque Calicanto
2.Tanque Remanso a Tanque la Paz

El sistema de redes matrices expresas, primarias y secundarias se compone de un total de 845,57 km
distribuidas de la siguiente manera:

Imagen 18. Descripcion de redes en el municipio

) DIAMETRO (") LONGITUD (km) %
PROCESO LONGITUD (km) pyn 10.59 1%

CONDUCCION 0,82 z 124,79 15%
3 341,97 40%
RED MATRIZ 105,86 e 136,80 3
RED MENOR 738,89 & 100,66 12%
8" aig" 110,65 13%
TS ne ¥
TOTAL 845,57 100%

PVC 610,65 72%

ASBESTO CEMENTO 99 98 12%

HIERRO DUCTIL 34,32 4%

PAD 45,16 5%

CCP 15,67 2%

HIERRO FUNDIDO 16,60 2%

HIERRO GALVANIZADO 15,03 2%

OTROS MATERIALES 8,16 1%

TOTAL 845,57 100%
Fuente: Visita SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.

Imagen 19. Catastro de redes Pereira

ISJES™
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SIGME

SISTEMMPUERTOICANDAS

PROCESO

ADUCCION

CATASTRO SISTEMA PEREIRA

DICIEMBRE 2022
LONGITUD (km)
9,07

JUNIO 2023
LONGITUD (km)
9,07

CONDUCCION

0,82

0,82

RED MATRIZ

105,38

105,86

RED MENOR

737,52

738,89

PROCESO
ADUCCION

DICIEMBRE 2022
LONGITUD (km)
0,98

CATASTRO SISTEMA PUERTO CALDAS

JUNIO 2023
LONGITUD (km)
0,98

CONDUCCION

0,04

004

0 0
"3 RED MENOR 13,33 13,33

Fuente: Visita SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. E.S.P.

Ahora bien, respecto al mantenimiento de redes, se evidencia que el prestador mediante 6rdenes de
trabajo dispone del personal con el fin de atender mantenimientos a lo largo de la red de distribucion, al
igual que también cuenta con manuales de operacién y mantenimiento.

4.8.1.1.5. Indicadores de prestacién del servicio de acueducto

48.1.1.5.1. Coberturade Acueducto

El prestador presta el servicio de acueducto en el municipio de Pereira, Risaralda, para lo cual report6 la
siguiente informacién respecto a la cobertura del servicio:

Tabla 18. Cobertura reportada por el prestador 2022 - 2023

Suscriptores totales Crlpzrir
Municipio Mes Domicilios totales p acueducto
acueducto o
(%)
Pereira - ENERO 143.172 142.833 99,76%
AGUAS Y o
AGUAS DE FEBRERO 143.675 143.336 99,76%
PEREIRA MARZO 143.994 143.655 99,76%
S.AE.S.P. ABRIL 144.293 143.954 99,77%
MAYO 144.725 144.386 99,77%
JUNIO 145.019 144.680 99,77%
JULIO 145.626 145.287 99,77%
AGOSTO 146.072 145.733 99,77%
SEPTIEMBRE 146.576 146.237 99,77%
OCTUBRE 146.640 146.301 99,77%
NOVIEMBRE 146.907 146.568 99,77%
DICIEMBRE 147.018 146.679 99,77%
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Suscriptores totales CElpzrr
Municipio Mes Domicilios totales acueducto
acueducto
(%)
ENERO 147.149 146.810 99,77%
FEBRERO 147.305 146.966 99,77%
MARZO 147.697 147.358 99,77%
ABRIL 147.800 147.461 99,77%
MAYO 148.394 148.055 99,77%
JUNIO 148.527 148.188 99,77%
JULIO 148.655 148.316 99,77%

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.

Asi las cosas, se evidencia que los suscriptores del prestador en la vigencia de estudio han aumentado
un 3,83%, donde la empresa ha adelantado las acciones necesarias para conservar la cobertura del
servicio en rangos superiores al 99,7%.

Imagen 20. Area de prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Pereira, Risaralda

’:. > TJ’I)?J‘/ :

J “_&ﬂ :

CONVENCIONES |

AP SISTEMA PEREIRA (62.00 km?)
AP.S SISTEMA PTO CALDAS (1.00 nnj

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.
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4.8.1.1.5.2. Continuidad del Servicio

De acuerdo con la informacidon suministrada por el prestador, remite archivos relacionados con la
metodologia de célculo de continuidad propuesta en la Resolucién 2115 de 2007 del Ministerio de la
Proteccién Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Imagen 21. Calculo de continuidad en el municipio de Pereira - Risaralda

N

24,00

23,50

23,00

Continuidad (h/dia)

22,50

22,00

ene feb abr may oct dic

Continuidad 2022 | 23,85 | 23,81 23,78 23,87 23,84 23,76 23,67 23,81 23,85 23,84 23,76 23,86
e Continuidad 2023 | 23,85 | 23,85 | 23,83 | 23,86 | 23,53 | 23,85 | 23,84 | 23,86

mar jun jul ago sep nov

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.

Imagen 22. Ecuacion del indicador de continuidad segun la metodologia de la Resolucion 2115 de 2007

fz (Nhs) x (Ps)| |24h
x _____
L (730)x(Pt)

Donde:

IC=

(Nhs); = Mumero de horas prestadas en un mes en el sector |

(Ps); = poblacion servida del sector j
730 = Nuimero de horas que tiene un mes
(Pt} = poblacion total servida por la persona prestadora.

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

De lo anterior se observa que la continuidad promedio en el area de prestacién, fue superior a 23
horas/dia. Este resultado se clasifica como Continuo de acuerdo con la clasificacién del indice de
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continuidad propuesta en la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la cual estipula lo siguiente:

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Es importante sefalar que en la dltima versién del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) incorporado
en la dltima actualizacién del RUPS, se define lo siguiente:

“La empresa prestara el servicio durante 24 horas diarias en la semana siempre y cuando no
existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que lo imposibiliten o en el evento que existan
zonas especiales con dificultades técnicas en las cuales la Empresa especificara la frecuencia
con la que se prestara el servicio...”

La informacioén reportada en el SUI al formulario de “Continuidad” correspondiente a la vigencia 2022 —
2023 coincide con la informacién suministrada por AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. S.A.

Por otra parte, desde la Direccién Técnica de Gestiébn de Acueducto y Alcantarillado, se ha realizado
seguimiento al estado actual de la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Pereira,
teniendo en cuenta las quejas interpuestas por peticionarios a la entidad al igual que la tarea de revision
de alertas de prensa. Producto de lo anterior, se realizaron las siguientes visitas in-situ:

Tabla 19. Visitas seguimiento interno puntuales realizadas.

EXZ&?JAE(;\ITE PETICIONARIO | SERVICIO CAUSAL RESULTADOS VISITA REALIZADA
Se realiza visita al sector y se realiza medicion de presiones in-situ
Nancy Carola arrojando resultados de 50 psi. El prestador informa que debido al
Enriquez - Continuidad y material de las redes en el sector (Asbesto - Cemento) se
2022426160300738E | Unidad Acueducto | calidad del presentan suspensiones en el proceso de mantenimiento de estas.
residencial agua Por lo cual informa que préximamente adelantara obras de
Andalucia reposicion de redes en el sector para asi disminuir las
suspensiones producidas.
Se realiza visita al sector, donde el prestador manifiesta que esta
JUNTA DE . P . .
p parte del barrio el plumon, es un asentamiento irregular, el cual no
ACCION . - ) PR
COMUNAL Calidad del ha sido legalizado y por lo tanto, desde el area_jurldlca de _Ia_
2022426160300779E BARRIO EL Acuy Alc | agua, falta de empresa no pueden ser catalogados como usuarios del servicio.
PLUMON - mantenimiento | Actualmente, el prestador suministra el liquido a una Unica cuenta,
donde realiza mediciones de caudales y con base a esto, realiza
PEREIRA :
cobro mediante factura.

FECHA DE

LA
NOTICIA

18/09/2023

SOPORTE
(nombre de
la fuente)

CARACOL

RADIO

SERVICIO
AFECTADO

ACUEDUCTO

CAUSAL

CONTINUIDAD

TITULO DE LA

NOTICIA RESULTADOS VISITA REALIZADA

Hasta el 20 de Se realiza visita in-situ al sector, donde
septiembre estarian sin | se evidencia que, debido a una pérdida
agua potable mas de de banca debido a un derrumbe, la
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SIGME

FECHA DE

LA
NOTICIA

SOPORTE
(nombre de
ERENIEG))

CAUSAL

TITULO DE LA

NOTICIA

25.000 personas en
Pereira

18/09/2023

TWITTER

ACUEDUCTO

CONTINUIDAD

Cerca de 40 mil
habitantes de la
Comuna del Café de
Pereira, se vieron
afectados por el dafio
repentino de una red
de acueducto
ocasionado por un
derrumbe, por la
magnitud de la
emergencia aun se
abastecen de fuentes
alternas.

RESULTADOS VISITA REALIZADA

tuberia se ha visto afectada. Frente a
esto, el prestador ha realizado una
derivacion metros antes del sitio donde
se present6 el evento, con el fin de
evitar la inestabilidad de la zona, y asi,
actualmente se ha restablecido el
servicio en menos tiempo de lo
estimado por la prensa.

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.

Ahora bien, en el marco de la visita, se evidencié en el sector del Parque Industrial, fallas de continuidad
del servicio, donde por una rotura en red, el prestador suministraba el liquido por medio de carrotanques,
por lo cual se requiere al prestador con el fin que adjunte informacion sobre el indicador para el sector en
especifico para la vigencia 2023, al igual que las acciones adelantadas por la empresa para contrarrestar

los eventos acontecidos.

Imagen 23. Suministro Carrotanques Sector Zona Industrial, septiembre de 2023
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Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. E.S.P.

4.8.1.1.5.3. Suspensiones

Una vez analizada la informacién suministrada por AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S AE.S.P. SA, a
continuacion, se encuentran los resultados de las suspensiones del servicio de acueducto asi:

Grafica 5. Suspensiones en el APS del prestador dentro del municipio de Pereira, Risaralda 2022 -
2023
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Fuente: Calculos SSPD

Al respecto, se evidencian una serie de eventos en los cuales se presentaron suspensiones con
duraciones mayores a 20 horas/dia, afectando miles de usuarios del servicio de acueducto en la vigencia
2022 - 2023.

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Suspensiones” correspondiente a la vigencia 2022 y
en los meses de enero a mayo de 2023 coincide con la informacion suministrada por AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA S.AE.S.P. S.A.

4.8.1.1.5.4. Presiones en lared de distribucién

La empresa AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. realiza mediciones de presiones a lo largo de la
red de distribucién del municipio de Pereira, Risaralda.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, a continuacién, se encuentran
los resultados de la presién promedio en la red de distribucién durante el afio 2022 y los meses de enero
a agosto de 2023 en el sector del municipio de Pereira, Risaralda que conforma el area de prestacion de
la empresa.
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Grafica 6. Presion promedio vigencia 2022.

120,00

100,00 °

8
[ ]

° L]

d 0
‘ N‘ M‘,h % ®2022
40,00 ':' ‘o*'o 3.. . .l

Q ®
. S et e e % "°-°-~.‘~

Presiones medidas {mca)

.
.
20,00 . e % 'o 'c 'o

0,00
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Mediciones realizadas en el afio

Fuente: Calculos SSPD

Grafica 7. Presion promedio vigencia 2023.
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Fuente: Calculos SSPD
Respecto a las presiones en la red en el municipio de Pereira, Risaralda, vale la pena sefialar que en la
tltima version del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) que fue adjunto en la actualizacion del
RUPS, se define lo siguiente:

“(...) La empresa especificara la presion con la que se preste el servicio de acuerdo con las
condiciones técnicas y topograficas de cada zona. De acuerdo con lo dispuesto en el reglamento
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técnico del sector de agua potable y saneamiento basico expedido por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.”

A diciembre de 2022, el prestador contaba con 148.316 usuarios en su area de prestacion, lo cual,
teniendo en cuenta el nimero de 3 personas por hogar en promedio para el departamento de Risaralda,
segun lo reportado por el DANE?!!, arrojaria un total 444.948 habitantes atendidos. Por ende, la presion
minima que deberia cumplir el prestador, de acuerdo con la Resolucion 330 de 2017, es de 15 mca.

Ahora bien, de acuerdo con la poblacion atendida, el prestador cumple con la presién minima establecida
en la Resoluciéon MVCT 330 de 2017.

b

La informaciéon reportada en el SUI al formulario de “Medicion de presion sectores hidraulicos
correspondiente a la vigencia 2022 y en los meses de enero a agosto de 2023 coincide con la informacién
suministrada por AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. S.A.

4.8.1.1.5.5. Indicadores de pérdidas

Conforme a la informacion entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF) y el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), se obtuvo la siguiente gréfica.

Grafica 8. Pérdidas de agua mensuales durante 2022 y 2023
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Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. — Célculos SSPD

El indice de Agua No Contabilizada (IANC) para las vigencias evaluadas es superior al estipulado en la
Resolucion CRA 151 de 2001, donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del 30%.
Es de precisar que este valor es indicativo puesto que la Resolucion CRA 151 de 2001 no se encuentra
vigente a la fecha.

u DANE, Viviendas, Hogares y Personas (VIHOPE). Disponible en:
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fbh1f497cac9b241dbafb1690
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En cuanto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), se evidencia que el indicador obtuvo
resultados superiores a los 6 m®/suscriptor/mes, valor estandar definido en la Resoluciéon CRA 825 de
2017 a partir del mes de febrero de 2023.

4.8.1.1.5.6. Programade Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA

La empresa AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P., suministro el acto administrativo Resoluciéon
2006 del 28 de junio de 2023 emitida por la Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda — CARDER ,
por la cual se aprueba el programa de uso eficiente y ahorro del agua PUEAA y se dictan otras
disposiciones, cuyos objetivos radican principalmente en:

- Definir, adoptar y dar cumplimiento al Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, establecido
en la Ley 373 de 1997 para el periodo 2021 — 2025

- ldentificar e intervenir los factores de pérdida de agua en los componentes técnico y comercial,
con el fin de reducir las pérdidas de agua en los diferentes procesos del sistema de acueducto.

- Desarrollar una politica de cultura del agua que propenda por la conservacién, preservacion y uso
eficiente del recurso hidrico tanto en su estado natural como potable, a través del desarrollo del
Programa de Uso Racional del Agua.

4.8.1.1.5.7. Programa de reduccion de pérdidas

El prestador adjunta el documento denominado “Informe ANC”, el cual establece una serie de metas para
los afios 2022 y 2023 asi:
Imagen 24. Informe ANC

550 550 550 550

Carrotanques Hidrantes m?
3

Submedicion m 18.000 18.000 18.000 18.000
Consumos en proceso m? 2.500 2.500 2.500 2.500
Total consumos propios m? 21.050 21.050 21.050 21.050
Domiciliaria m? 2.161.092 1.939.852 2.133.019 2.043.397
Pilas m? 4.452 4.026 4.452 4.314
Cerritos y otros m? 38.730 34.982 38.730 37.480
:EE:GRAI?AGUA ENAR m® 2.204.274 1.978.860 2.176.201 2.085.191
SD‘?:BLE F:CO':S;ADA RCL m® 2.225.324 1.999.910 2.197.251 2.106.241
VOLUMEN DE PERDIDAS m? 1.024.675 962.490 1.033.778 989.099
IANC mes % 31,53% 32,49% 32,00% 31,95%
IANC acumulado afio % 31,53% 31,99% 31,99% 31,98%

IPUF indice de perdidas) o @ c-mes 6,10 5,72 6,13 5,85
por usuario facturado

IPUF acumulado indice de

pérdidas por  usuario m*/sus - mes 6,10 5,91 5,98 5,95
facturado
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Ahora bien, respecto a evidencias de la ejecucion del plan, el prestador remite evidencias de las
acciones ejecutadas a mayo de 2023.

4.8.1.1.5.8. Estimacion Oferta vs Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes.

De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el
periodo analizado, el cudl es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda. A continuacion,
se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes componentes del sistema de
acueducto, de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 2009.

Grafica 9. Oferta - Demanda AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P.
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(c) Escenario Tendencial (d) Escenarios demanda urbana
Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P.SA

En el escenario pesimista, cada estrato alcanzara consumos que practicamente duplican los proyectados
en los otros dos escenarios a 2050; esta situacion se asocia con un comportamiento del consumo opuesto
a la realidad, donde se prevé un aumento de la dotacion cuando esta ha venido disminuyendo. Para el
caso optimista, de acuerdo con los datos histéricos de la dotacion neta y una reduccion acelerada de los
consumos, se puede estabilizar alrededor de los 100 I/hab/dia entre los afios 2020- 2025; raz6n por la
cual, al continuar la tendencia y no admitir dotaciones por debajo del minimo vital, la demanda obtenida
sera producto de la variacion del IANC (20% a partir de 2030) y la cantidad de habitantes. El
comportamiento de la demanda en el escenario tendencial obedece principalmente al crecimiento
poblacional esperado de acuerdo con la proyeccion de poblacién. Por su parte, los valores de la dotacion
son muy similares a los obtenidos en el escenario optimista, asociado a la reduccion de los consumos en
los ultimos afios. Es por esto que los valores de demanda obtenidos en los escenarios optimista y

tendencial son similares, las diferencias estan relacionadas basicamente por los diferentes valores del
IANC.

Ahora bien, el prestador no realiza una comparacion directa del estudio de demanda con la oferta actual
y proyectada en el municipio de Pereira, Risaralda.
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48.1.159. Calidad de agua

4.8.1.1.5.9.1. Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

La Resolucion 811 de 2008 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en su articulo 3,
define el nUmero minimo de puntos de muestreo en la red de distribucion asi:

“ARTICULO 30. NUMERO MINIMO DE PUNTOS DE MUESTREO EN LA RED DE
DISTRIBUCION. Para efecto del control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano, las personas prestadoras y las autoridades sanitarias deberan definir como minimo para
cada sistema de suministro de agua para consumo humano (subrayado fuera de texto) la siguiente
cantidad de puntos de muestreo de acuerdo con la poblacién atendida, asi:

Poblacién atendida por persona prestadora Numero minimo de puntos para la
por municipio (habitantes) recoleccion de muestra
Menos de 2.500 =
2.5012a10.000 5
10.001 a 20.000 6
20.001 a 100.000 8

100.001 a 250.000 15
250.001 a 500.000 25
500.001 a 800.000 30
800.001 a 1.000.000 35
1.000.001 a 1.250.000 48
1.250.001 a 2.000.000 60
2.000.001 a 4.000.000 72
Méas de 4.000.001 132

Ahora bien, a diciembre de 2022, el prestador contaba con 148.316 usuarios en su area de prestacion, lo
cual, teniendo en cuenta el numero de 3 personas por hogar en promedio para el departamento de
Risaralda, segun lo reportado por el DANE??, arrojaria un total 444.948 habitantes atendidos.

A continuacion, se relaciona las actas de concertacion y recibo a conformidad suministradas por AGUAS
Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. SA.

12 DANE, Viviendas, Hogares y Personas (VIHOPE). Disponible en:
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Tabla 20. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

Municipio Fecha acta de Ndmero de puntos NUmero minimo de ¢Cumple Resolucion

P concertacion concertados puntos de muestreo 811 de 20087
Pereira— AGUAS Y

AGUAS DE PEREIRA S.A Marzo de 2023

E.S.P.

38 en Pereiray 4 en

Puerto Caldas 25 Si

Fuente: SSPD a partir de informacion de AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. S.A.

Cabe resaltar que, respecto a la informacién cargada en SUI, se evidencia el acta correspondiente a la
vigencia 2022. De acuerdo con lo evidenciado en el acta suministrada en visita respecto a la vigencia
2023, se tiene que la empresa cumplié con el nUmero minimo de puntos de muestreo para el sistema
operado la cual fue firmada con fecha de marzo de 2023.

4.8.1.1.5.9.2. Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Risaralda, y
reportadas al Sistema de informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

Los resultados fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVILAB y mediante radicados SSPD
N0.20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la vigencia 2021 y N0.20235291214682 del 28 de
marzo de 2023 para la vigencia 2022; en ese sentido, se tienen los siguientes resultados del indice de
Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA E.S.P.:

Tabla 21. Resultados muestras de vigilancia EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA

E.S.P.
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
Mes E.S.P.
% IRCA 2021 Nivel de Riesgo % IRCA 2022 Nivel de Riesgo
Enero Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Febrero 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Marzo 0,0 Sin riesgo 1,9 Sin riesgo
Abril 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Mayo 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Junio 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Julio 0,0 Sin riesgo Sin riesgo
Agosto 0,0 Sin riesgo Sin riesgo
Septiembre 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Octubre 0,0 Riesgo bajo 0,0 Sin riesgo
Noviembre 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Diciembre 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Meses 11 10
Numero de muestras 408 440

Fuente: SIVILAB - radicados SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la vigencia 2021 y 20235291214682
del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022
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Asi las cosas, se encontré que la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
E.S.P., suministré agua apta para el consumo humano para el municipio de Pereira, Risaralda durante
las vigencias 2021 y 2022 de estudio.

4.8.1.1.5.9.3. Control de la Calidad de agua distribuida por red

El laboratorio encargado del analisis de las muestras de control de calidad de agua en la red de
distribucion es el laboratorio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
E.S.P. — ubicado en las instalaciones de la PTAP, en la vereda Canceles, en el municipio de Pereira,

Risaralda, el cual participa en el Programa Interlaboratorio de Control de Calidad de Agua Potable —
PICCAP.

Por otro lado, al consultar la Resolucién 172 del 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social - MSPS
“Por el la cual se autorizan los laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos, y
microbiolégicos de agua para el consumo humano” se evidencié que el laboratorio mencionado se
encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Imagen 25. Laboratorio de control de calidad del agua.
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Espectrofotémetro
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita SSPD

Por otra parte, en la visita adelantada en el mes de septiembre de 2023, se realiz6 acompafiamiento al
recorrido por algunos de los puntos de muestreo de calidad del agua en compafiia de la empresa, en los
cuales se adelant6 la toma de muestras y se obtuvieron los siguientes resultados in — situ:

Tabla 22. Visita puntos de muestreo septiembre de 2023

Consecutivo Fecha Hora Punto Codigo Temperatura Cloro pH
11505 2023-08-22 06:57:00  CIUDAD VICTORIA 0034 21.40 106 7,50
11506 2023-09-22 07:11:00 GOBERNACION 0014 19,20 1,09 7.50
11507 2023-09-22 07:25:00 VILLA DEL PRADO 0011 20,60 10s 7.50
11508 2023-09-22 07:35:00 SAMARIA IT 0025 19.60 1,09 7,50
11509 2023-09-22 07:56:C0 HACIENDA CUBA 0oce 20.0C 1.1¢ 7.60
11510 2023-09-22 08:08:00 EL CARDAL 0001 20,60 1,12 7.60

Fuente: SSPD a partir de informacion de AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. S.A.
En la tabla anterior, se evidencia que los resultados de pH y cloro residual se encuentran dentro del rango
de cumplimiento establecido en el numeral 2 del articulo 9 de la Resoluciéon 2115 de 2007.

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas para
el afio 2022 y lo transcurrido del afio 2023; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con
lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, teniendo en cuenta los datos
suministrados por el prestador respecto al catastro de suscriptores a 2023, se encontro lo siguiente:
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Tabla 23. Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA S.A E.S.P. E.S.P durante el afio 2022 a marzo de 2023

Poblacion
atendida por la R L . .
persona Municipio Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
100.001 - Pereira Turbiedad Diariacon 2 Laempresa cumple con el minimo nimero de
500.000 Color aparente muestras muestras para los meses de la vigencia 2022
P minimo a - 2023.
pH analizar por
frecuencia

Cloro residual libre

Coliformes Totales 4 muestras La empresa cumple con el minimo namero de
quincenales muestras para todos los meses de la vigencia

E. Coli evaluada.

Alcalinidad, Semanal con Laempresa cumple con el minimo nimero de
Dureza, Hierro 2 muestras muestras para todos los meses de la vigencia
Total, Cloruros, minimo a evaluada.

Sulfatos, residual analizar por
del coagulante frecuencia
utilizado, Nitratos y
Nitritos
Residual del 1 muestra Laempresacumple con el minimo nimero de
Coagulante mensual muestras para las vigencias evaluadas.
utilizado, Dureza
Total,
Hierro Total,
Cloruros.

COT, Fluoruros  Semestral con La empresa no cumple con la frecuencia
2 muestras minima de muestras para las vigencias
minimoa  evaluada respecto al pardmetro COT.
analizar por
frecuencia

Fuente: SSPD a partir de informacion de AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. S.A.— Calculos SSPD

Es importante precisar que la empresa no presenté resultados para los parametros de COT y Fluoruros
en el municipio en el marco de la visita de inspeccion.

Posterior a esto, mediante radicado SSPD 20245291247202 del 22 marzo de 2024, el prestador remitié
copia de los resultados para los parametros mencionados, de lo cual se evidencié cumplimiento respecto
a las frecuencias de toma de muestras establecido en la normatividad vigente, con excepcion del semestre
2022 —ILI.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador para su area de prestacion, para la vigencia 2022 - 2023, se evidenciaron 18 muestras con
incumplimientos de valores maximos permisibles para parametros como se muestra a continuacion:
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Tabla 24. Resultados muestras de control con incumplimientos tomadas por AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A
E.S.P. E.S.P durante la vigencia 2022 - 2023

) CODIGO )
) FECHA  HORA  CODIGO PUNTO CODIGO
ANO  MES TOMA  TOMA MUESTRA MUESTREO  MUNICIPIO  LABORATORIO  IRCA
2022 4 18/04/22  06:41 33 47877 PEREIRA 133 18
2022 4 18/04/22  07:06 23 14763 PEREIRA 133 26
2022 4 18/04/22  07:40 25 14765 PEREIRA 133 19
2022 5 26/05/22  07:44 36 69356 PEREIRA 133 29
2022 6 13/06/22  07:14 13 14753 PEREIRA 133 27
2022 9 26/09/22  06:57 38 73280 PEREIRA 133 5
2022 10 05/10/22  08:19 9 14749 PEREIRA 133 21
2022 11 16/11/22  07:12 21 14761 PEREIRA 133 6
2022 11 16/11/22  07:22 23 14763 PEREIRA 133 6
2022 11 24/11/22  08:37 36 69356 PEREIRA 133 6
2022 11 28/11/22  08:05 28 14768 PEREIRA 133 6
2023 2 19/02/23  07:07 11 14751 PEREIRA 133 6,78
2023 3 13/03/23  07:00 13 14753 PEREIRA 133 26,75
2023 4 12/04/23  07:35 29 69354 PEREIRA 133 18,18
2023 4 29/04/23  06:41 38 73280 PEREIRA 133 26,75
2023 5 29/05/23  07:47 21 14761 PEREIRA 133 21,05
2023 6 01/06/23  09:52 25 14765 PEREIRA 133 21,05
2023 6 02/06/23  07:58 1 14741 PEREIRA 133 18,18

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. S.A.

Ahora bien, se procedi6 a identificar los incumplimientos por parametro medido, arrojando los siguientes
resultados:

Tabla 25. Resultados muestras de control con incumplimientos tomadas por AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A
E.S.P. E.S.P durante la vigencia 2022 — 2023 para el parametro de turbiedad

CODIGO ,
FECHA ~ HORA  CODIGO PUNTO CODIGO TURBIE
ANO  MES TOMA  TOMA MUESTRA MUESTREO  MUNICIPIO  LABORATORIO  DAD

2022 4 18/04/22 06:41 18/04/22 33 PEREIRA 133 2,2
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) CODIGO )
FECHA HORA CODIGO PUNTO CODIGO TURBIE

ANO MES TOMA TOMA MUESTRA MUESTREO MUNICIPIO LABORATORIO DAD
2022 4 18/04/22 07:06 18/04/22 23 PEREIRA 133 2,7
2022 4 18/04/22 07:40 18/04/22 25 PEREIRA 133 2,6
2022 5 26/05/22 07:44 26/05/22 36 PEREIRA 133 3,8
2022 6 13/06/22 07:14 13/06/22 13 PEREIRA 133 2,7
2022 10 05/10/22 08:19 05/10/22 9 PEREIRA 133 2,1
2023 3 13/03/23 07:00 13/03/23 13 PEREIRA 133 2,8
2023 4 12/04/23 07:35 12/04/23 29 PEREIRA 133 2,2
2023 4 29/04/23 06:41 29/04/23 38 PEREIRA 133 3,8
2023 5 29/05/23 07:47 29/05/23 21 PEREIRA 133 2,6
2023 6 01/06/23 09:52 01/06/23 25 PEREIRA 133 3,8
2023 6 02/06/23 07:58 02/06/23 1 PEREIRA 133 2,6

Tabla 26. Resultados muestras de control con incumplimientos tomadas por AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A
E.S.P. E.S.P durante la vigencia 2022 — 2023 para el parametro de Color Aparente

cODIGO COLOR
FECHA HORA cODIGO PUNTO CcODIGO APARE
ANO MES TOMA TOMA MUESTRA MUESTREO MUNICIPIO LABORATORIO  NTE
2022 4 18/04/22 07:06 18/04/22 14763 PEREIRA 133 18
2022 5 26/05/22 07:44 26/05/22 69356 PEREIRA 133 18
2022 6 13/06/22 07:14 13/06/22 14753 PEREIRA 133 18
2023 3 13/03/23 07:00 13/03/23 14753 PEREIRA 133 20
2023 4 29/04/23 06:41 29/04/23 73280 PEREIRA 133 23

Tabla 27. Resultados muestras de control con incumplimientos tomadas por AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A
E.S.P. E.S.P durante la vigencia 2022 — 2023 para el parametro de Hierro

< cODIGO X
& FECHA HORA cODIGO CcODIGO
AINE LEs TOMA TOMA  MUESTRA MS:S'\'TTI%O LRSI LABORATORIO IERRO

2022 9 26/09/22 06:57 38 73280 PEREIRA 133 0,37
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Asi las cosas, se evidencian incumplimientos para los parametros de Turbiedad, Color y hierro total, para
la vigencia de estudio en el municipio de Pereira, Risaralda.

Al respecto, mediante radicado SSPD 20245291247202 del 22 marzo de 2024, el prestador menciona
gue, si bien es cierto que se presentan desviaciones por calidad de agua, aclara que la empresa aplica
los protocolos establecidos en caso de ocurrencia por esta situacion.

4.8.1.1.5.9.4. Mapa de Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 4716
de 2010, se estableci6 que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es obligacién de las personas prestadoras
suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacién de este, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Ahora bien, el prestador remite el documento correspondiente a la Resolucion 7537 de 17 de diciembre
de 2021 “Por medio de la cual se adopta el mapa de riesgo de la calidad del agua para el consumo
humano de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. Aguas y Aguas de Pereira
Rio Otun” pero no remite evidencias de su ejecucion y cumplimiento.

Ahora bien, mediante el mapa de riesgos, la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira,
ordena a las personas responsables de los sistemas de suministro de agua para consumo humano,
realizar los andlisis al agua en red de distribucion por un laboratorio acreditado por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social de los parametros relacionado en el anexo técnico Il como documento integral de la
resolucién. Frente a esto, el prestador no remite informacién relacionada con el anexo, por lo cual no se
puede analizar si cumple con la totalidad de lo expuesto en el acto administrativo.

4.8.2. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS — ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarillado es sanitario en el 45% de las redes y combinado en el 55% restante, y funciona
en su totalidad por gravedad.

La red de alcantarillado drena hacia dos fuentes receptores, correspondientes a los rios Otun y Consota.
El sistema Otin se conforma por los distritos Egoya, Calvario, Otin Margen Derecha, Otin Margen
Izquierda. Por otra parte, el sistema Consota se conforma por los distritos Arenosa, Boston, Alivio Egoya,
Consota Derecha, Consota Izquierda, Dulcera, El Chocho, El Oso Derecha, El Oso Izquierda, El Tigre, La
Mielita, La Parida, Puntaepiedra, San José Derecha, San José Izquierda, Sanchez y Naranijito.

El prestador actualmente no realiza el tratamiento de las aguas residuales. El prestador cuenta con los
disefos de detalle de la PTAR El Paraiso, la cual trataria las aguas residuales de la ciudad de Pereira y
el municipio de Dosquebradas.
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No obstante, dentro del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos se contempla que todas las aguas
sean drenadas hacia la PTAR, la cual a su vez vertera el agua tratada al rio Otun. En tal sentido, se
eliminaran los puntos de vertimiento al rio Otln y estas aguas seran recolectadas a través del interceptor
Otun. Este interceptor drenara a su vez hacia el tinel Otan — Dulcera, el cual drenara las aguas hacia el
sistema de alcantarillado que actualmente drena al rio Consota.

Ahora bien, respecto a la construccion de la PTAR, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, hizo un
trabajo de alistamiento con el objetivo de llevar a cabo la construccion de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales para las ciudades de Pereira y Dosquebradas. Después de un esfuerzo financiero, se
reunieron recursos por $264.158 millones, con aportes de la Nacion, los municipios de Pereira y
Dosquebradas, CARDER, Serviciudad y las empresas Aguas y Aguas de Pereira, lo que permitié firmar
el respectivo convenio el dia 12 de noviembre de 2021.

Una vez surtidos los procedimientos legales y administrativos, en febrero de 2022 se dio apertura al
proceso licitatorio para contratar la construccion de la Planta de Tratamiento, sin embargo, hasta el 24 de
junio de 2022 no se habian recibido propuestas, situacién ocasionada por la volatilidad del mercado
cambiario (TRM) y el incremento del precio de los insumos necesarios para la ejecucién del proyecto, los
cuales superaban el valor previsto.

Buscando una solucion que permitiera avanzar con el proyecto en el 2022 con los recursos disponibles,
el Gobierno Nacional propuso un plan de choque que tenia como objetivo ajustar el alcance técnico del
proyecto mediante etapas operativas, funcionales y viables, para que la primera etapa fuera financiada
con los recursos disponibles.

Por parte de laregién, laempresa Aguas y Aguas de Pereira era la entidad encargada de revisar el disefio,
actualizar el presupuesto y presentar los soportes técnicos y presupuestales del mismo, con el fin de
proponer la alternativa que permitiera avanzar con el proyecto en la presente vigencia. Asi, se acordd
como fecha limite para la radicacién del proyecto por parte del municipio de Pereira el 21 de octubre de
2022 y de esta forma contar con el proyecto aprobado por el Ministerio el 31 de octubre.®

Se hicieron multiples mesas de trabajo enfocadas al cumplimiento del cronograma, sin embargo, llegada
la fecha pactada, el municipio de Pereira envié comunicacion informando que “al no contar con las fuentes
de financiacion de los nuevos recursos necesarios para garantizar la etapa operativa, funcional y viable
gue permitieran soportar el cierre financiero requerido, no era posible la radicacién de la reformulacién
del proyecto”.

Bajo este escenario, el plan de choque pierde aplicabilidad, ocasionando la necesidad de adelantar los
procesos de des-asignacion de los recursos de la Nacion que amparan el convenio por las limitaciones
de las normas presupuestales. Asi las cosas, el presupuesto de la vigencia 2021 quedaria sin ejecutar
después del 31 de diciembre del afio en mencidn, situacion que fue notificada al municipio a través de
una comunicacion formal, que también ha sido puesta en conocimiento de la comunidad.

Finalmente, el prestador no informa sobre posibles acciones a adelantar respecto al tratamiento de aguas
residuales en el municipio de Pereira, Risaralda.

13 https://minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/el-ministerio-de-vivienda-acompanara-la-ejecucion-de-la-ptar-de-pereira-y-
dosquebradas-si-se-subsanan-condiciones-de-contratacion
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4.8.2.1. Cobertura de Alcantarillado

El prestador presta el servicio de alcantarillado en el municipio de Pereira, Risaralda, para lo cual, reporto
la siguiente informacion:

Tabla 28. Cobertura de alcantarillado reportada por el prestador 2022 - 2023

Cobertura alcantarillado

Municipio Mes Domicilios totales Suscriptores totales alcantarillado (%)
Pereira - ENERO 143.172 141.239 98,65%
A aine  FEBRERO 143.675 141.739 98,65%
DE MARZO 143.994 142.055 98,65%
PEREIRA ABRIL 144.293 142.359 98,66%
ESSA;: MAYO 144.725 142.781 98,66%
JUNIO 145.019 143.079 98,66%
JULIO 145.626 143.679 98,66%
AGOSTO 146.072 144.130 98,67%
SEPTIEMBRE 146.576 144.634 98,68%
OCTUBRE 146.640 144.692 98,67%
NOVIEMBRE 146.907 144.960 98,67%
DICIEMBRE 147.018 145.072 98,68%
ENERO 147.149 145.200 98,68%
FEBRERO 147.305 145.352 98,67%
MARZO 147.697 145.742 98,68%
ABRIL 147.800 145.840 98,67%
MAYO 148.394 146.435 98,68%
JUNIO 148.527 146.569 98,68%

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. ES.P.

Imagen 26. Area de prestacion del servicio de alcantarillado en el municipio de Pereira, Risaralda

[COSQUEBRADAS IS S

¥
3
-

I
IS5 a0t

CONVENCIONES
AP.S ALCANTARILLADO (26.69 k)

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. ES.P.
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Tabla 29. Interceptores en el municipio de Pereira, Risaralda

LONGITUD

LONGITUD LONGITUD

FUENTE HIDRICA ALIVIADEROS  AfiO FUENTE HIDRICA EJECUTADA kmy  ALIVIADEROS

EJECUTADA (km) FALTANTE (km)

Rio Otin (Hasta Portal 583 3,05 5 |asosaoss g;‘::;‘""““ (Hasta Tinel Consota-] 44 47 29 20062011
EnkzdadTu;!:Tu n-lDuIcera] 128 551 20012008 Quebrada EI Chocho 3,42 1 2007-2009
Jabrada I Lalvano L . 4 - Quebrada La Mina 1,30 1 2007-2008
Quebrada Zanjon Hondo 0,55 4 2001-2005) Quebrada Boston 139 8 Z006-2008
Quebrada La Cristalina 0,13 1 2001-2005 Cafio Boston 0,25 2006-2018
Quebrada Egoya 0,30 1 2010-2011 Quebrada La Dulcera 8,08 23 2003-2008
Quebrada Erazo 0,23 2010-2011 Cafio La Julita 1,19 1 2006-2009
Colector Matecafia Cll 77 Caro UTP 077 2 2001-2005
aCll8s - 1,05 Cario Torres de Ledn 0,27 2001-2005
Colector Matecana Café 125 Cario Terminal 0,64 3 2001-2005
|Mar1'sca| - Fabrica Vo 5 ! Quebrada La Arenosa 214 22 2007-2008
Conexion barrio El Triunfo - Quebrada El Tigre 1,21 5 2001-2005
Ciudadela Del Café - Portal 7,06 Quebrada San Jose 3,40 3 2008-2010
salida tunel Consota Otin Quebrada Bedoya 3,00 5 2001-2005
Tunel Otin Dulcera 0.56 Quebrada El Oso Margen Derecha 279 17 2003-2007
Emisario Final (Portal Salida I Quebrada El Oso Margen lzquierda 2,74 15 2003-2007
Tiinel Consota-Otiin 055 M) [Quebrada Letras 224 13 20012006
TOTAL (KM) ! Cafio Condina 1,31 8 2005-2008

S Quebrada San Joaguin 1,74 3 2008-2011

TOTAL SISTEMA OTUN (KM) Quebrada Cundina 0,62 1 2004-2005
AVANCE Quebrada Punta e Piedra 0,76 3 2001-2005

Quebrada La Mielita 1,36 3 2008-2011

Quebrada La Parida 212 2 2008-2011

Tinel Consota - Otin 0,57 2018-2019

TOTAL (KM)
TOTAL SISTEMA CONSOTA (Km)

AVANCE

CONVENCIONES
=mmm INTERCEPTORES CONSTRUIDOS (L:67.07km)
e INTERCEPTORES POR CONSTRUIR (L:12.57 km)
— RIOS

Fuente: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. ES.P.

El Plan de Saneamiento de la ciudad de Pereira, respecto a la microcuenca del rio Consota registra una
ejecucion del 100%, en lo que respecta al transporte de aguas residuales hasta la estructura de descarga
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al rio Otun, en donde incluye el Tunel Consota — Otun y emisario final; en relacién al rio Otun, el avance
es del 42%, hasta la calle 23.

Catastro de redes

La red de distribucion estd conformada por tuberias de varios didmetros, el 73% son redes menores 0
iguales a 12", el 16% entre 14"y 20", el 7% entre 20"y 32"y el 2% mayores a 32".

Imagen 27. Catastro de redes

H) () 8 ]
COMBINADO 407.04 52%
RESIDUAL 223.74 29%
PLUWVIAL 145.40 19%
8 u b. 10
INTERCEPTOR 65,43
COLECTOR 14,51
RED MENOR 678,58
ESTRUCTURA FINAL DE 308
VERTIMIENTO !
CANALIZACION 14,58

TOTAL

CONVENCIONES
~—— RIOS Y QUEBRADAS
DISTRITOS SANITARIOS

BOSTON

CALVARIO

CONSOTAALTO

CONSOTABAJO

EGOYA

LADULCERA

LAPARIDA

S0 DERECHA

0SO IZQUIERDA

OTUN DERECHA

OTUN IZQUIERDA @

SAN JOSE

Fuente: SSPD - AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AE.S.P. S.A.
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Permiso de Vertimientos — Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

El prestador cuenta con PSMV aprobado por la Corporacion Auténoma Regional de Risaralda-CARDER
mediante Resolucién No.3736 del 11 de diciembre de 2015, con un horizonte comprendido entre los afios

2014 a 2025.

Visitas realizadas por quejas de alcantarillado
En el marco de la visita desarrollada, se realizaron visitas puntuales en algunos puntos criticos del

municipio de Pereira de la siguiente manera:

Tabla 30. Visitas realizadas en el municipio de Pereira

FECHA SOPORTE
(nombre SERVICIO TITULO DE LA RESULTADOQOS VISITA

NE())E'IIE:/-I\A de la AFECTADO Gl NOTICIA REALIZADA
fuente)

#hueco acaba de Se realiza visita in-situ al sector
abrirse en #Pereira .calle 31 carrera 1p, el prestador
donde la #calzada informa que efec_tlvam'ente se ha
#colaps6 a causa de presentgdo una filtracion d_e agua
19/01/2023 | TWITTER | ALCANTARILLADO | FILTRACIONES | Io que parece una | " el sistema de alcantarillado,
Hiltracion de #agua rente a lo cual |nfo_rn_1§1 que ha
en el sistema de rea}llzado Ia reposicion de la
#alcantarillado - tuberla_ y pavimentado I_a calz_zflda
@ColombiaVozAVoz respectiva, lo CL_Ja_I se evidencio en
visita.

Se realiza visita in-situ al sector, se
evidencia que actualmente hay
operarios trabajando en una obra
de reposicion de redes de
alcantarillado, frente a lo cual, el

EL OBRAS ¢ Habré solucion . pr_esl,tadotr mantifietgtgt que
inicialmente se traté de una
15/07/2023 DIARIO ALCANTARILLADO INCONCLUSAS Gcgzggpniﬁi@ filtracion puntual, que, al realizar
) las revisiones respectivas,
identificé la necesidad de realizar
la reposicion de un tramo mas
largo. Manifiesta que la obra
finalizara en un tiempo estimado
de 1 mes.

Fuente: SSPD

4.9. ASPECTOS COMERCIALES
49.1.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la empresa se
encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de
2014, razo6n por la cual, le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU,

establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016.
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Una vez verificado la documentacién entregada por la empresa, se evidencié que tiene contrato de
condiciones uniformes para la ciudad de Pereira, Risaralda, cuya ultima fecha de actualizacion
corresponde al 07 de mayo de 2004.

Segun lo informado por Aguas y Aguas de Pereira, este documento ya fue objeto de actualizacion y
enviado a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA para su concepto.
Sobre el particular, la CRA dio el respectivo concepto de legalidad, el cual fue informado a la empresa
mediante oficio CRA 20220120090671 del 15 de septiembre de 2022.

No obstante lo anterior, el documento actualizado ha sido presentado en Junta Directiva para su
correspondiente adopcidn y publicacion a los usuarios, sin embargo, a la fecha de la vista, no se habia
realizado la respectiva autorizacion por parte de la Gerencia para su adopcién y publicacién, por lo tanto,
el CCU que sigue vigente, corresponde al de fecha 07 de mayo de 2004.

Cabe resaltar que el CCU vigente, es decir, el que cuenta con fecha de actualizaciéon de 07 de mayo de
2004, incluye la clausula 22, la cual fue objeto de investigacion por parte de esta Direccién Técnica en las
vigencias 2018 y 2021, por no ajustarse a lo establecido en la Resolucién CRA 319 de 2005, puesto que
establece un sistema de facturacion para multiusuarios, con el cual desconoce el derecho a la medicion
del consumo para edificios, centros comerciales, unidades residenciales y no habitacionales, conjuntos
multifamiliares y residenciales, incluyendo las unidades independientes de dos 0 mas pisos que cuentan
con medicién individual de sus &reas comunes.

A continuacion, se presenta un pantallazo de la publicidad del CCU en su pagina web:

Imagen 28. Publicidad del CCU en pagina web

() PEREIRA | 27 ks B
dguads 4\ -~ o
' o oA :
iElimina tu factura'de agu % % W L
Sumate a la transformacion digi - ero papel
| 9 Hazclicenel ) b A ‘ ‘
lngresaawww.amnm l ‘h‘
‘ ‘ v
= . o
> DI ) Confirma el o Recuerda que, a partir del

la factura impresa.

Oficina Virtual

oD =) € @ S

Paga o Imprime tu PQRS Pagos Parciales Portal Servicios Agenda tu Cita Al

Fuente: Pagina web - Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

nMinimo Vital  Control de Vertimiento:

14 Por la cual se regula el cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado a multiusuarios donde no existe medicion
individual por razones de tipo técnico.
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Ahora bien, segun informacion reportada al SUI, la fecha de expedicion del CCU fue el 04 de septiembre
de 1997, y la fecha de su ultima actualizacion es del 07 de mayo de 2004, lo cual es concordante con la
informaciéon antes referenciada:

Imagen 29. Informacién CCU

SLl' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

cueducto/Administrativo/Contrate de condiciones uniformes servicio de acueducto D

(Para formato HTML) N° Registros en pantalia | todos v | Generar reporte en furmatu| XLS || csv || PDF |

Clasificacion | Mas de 2500 suscriptores v |

x
5
=
=

Departsmento [RsaRaDA v

Empresa | EMPRESA DE ACUEDUCTO % ALCANTARILLADO DE PEREIRA S A S ESP. i

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento RISARALDA
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.5 ESP.
EMFRESA DE
ACUEDUCTO ¥
RISARALDA ALCANTARILLADD 4 HITS 2023-05-05 .Ilel.leduc{n suscrlp‘tnres 182 1857-09-04  2004-05-07 51 1288 2004-04-26
DE PEREIRA
S.A.5 ESP.

Fuente: SUI, Consulta realizada en octubre de 2023
4.9.1.2. Suscriptores
La empresa presenté informacién de suscriptores totales de la siguiente manera:

Tabla 31. Suscriptores totales Acueducto afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Estrato 1

24.006 24.013 23.964 24.078 24.140 24.163 24.183 24.210 24.232 24.263 24.332 24.287
Estrato 2

42.382 42.435 42.315 42.493 42.640 42.840 42.885 42.983 43.252 43.261 43.350 43.430
Estrato 3

27.737 27.703 28.120 28.152 28.184 27.889 27.945 28.022 28.126 28.157 28.217 28.262
Estrato 4

27.046 27.227 27.442 27.452 27.098 27.607 27.554 27.808 27.850 28.181 28.060 28.207
Estrato 5 16.318 16.398 16.456 16.458 16.841 16.841 17.082 17.275 17.344 17.303 17.339 17.391
Estrato 6

11.526 11.535 11.543 11.545 11.609 11.654 11.657 11.669 11.621 11.774 11.738 11.741

Total Residencial 149 015 149311 149.840 150.178 150.512 150.994 151306 151967 152425 152939 153.036 153.318

Comercial 12.910 | 12.918 | 12930 | 12956 | 13.047 | 13.064 | 13.052 | 13.086 & 12980 | 13.160 | 13.288 | 13.289

Industrial 126 125 124 123 34 34 35 35 78 31 31 31

VI-F-004 V.2 Pagina 75 de 112
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Oficial
451 451 451 451 450 450 450 448 445 447 449 449
Especial 52 52 52 52 52 52 52 52 49 49 49 49
Total No
Residencial 13.539 13546 13557 13582 13583  13.600  13.589  13.621 13552 13687  13.817  13.818
TOTAL
SUSCRIPTORES 162,554 162.857 163.397 163.760 164.095 164504 164.895 165588 165.977 166.626 166.853 167.136
Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.
Tabla 32. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022
ALCANTARILLADO ARO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1
21.040 | 21.047 | 21.074 | 21.184 | 21.245 | 21.256 | 21.278 | 21296 | 21.329 | 21.362 & 21411 | 21.383
Estrato 2 39.960 | 40.011 | 39.940 | 40.115 | 40.251 | 40.444 & 40.482 | 40.572 | 40.839 | 40.847 | 40.943 | 41.006
Estrato 3
27.603 | 27.570 | 27.849 | 27.881 | 27.912 | 27.617 | 27.672 | 27.748 | 27.848 | 27.880 | 27.944 | 27.982
Estrato 4
26.943 | 27.124 | 27.334 | 27.343 | 26.994 | 27.500 | 27.447 | 27.701 | 27.740 | 28.072 | 27.950 | 28.096
Estrato 5
16.041 | 16.122 | 16.154 | 16.156 | 16531 | 16531 | 16.770 | 16.963 | 17.023 | 16.977 | 17.011 | 17.061
Estrato 6
10.056 | 10.058 | 10.049 | 10.045 | 10.102 | 10.138 | 10.136 | 10.136 | 10.091 | 10.238 | 10.179 | 10.180
Total Residencial )1 643 141032 142400 142724 143035 143486 143.785 144.416 144870 145376 145438 145708
Comercial 12.504 | 12.600 | 12.611 | 12.628 | 12.716 | 12.731 | 12.718 | 12.746 | 12.647 | 12.819 | 12.947 | 12.947
Industrial 116 115 114 113 27 27 27 27 66 23 23 23
Oficial 421 421 421 421 420 420 420 419 418 418 419 419
Especial 45 45 45 45 45 45 45 45 42 42 42 42
Total No
Residencial 13.176  13.181  13.191 = 13.207  13.208 = 13.223 = 13210 13237  13.173  13.302 13431 13431
TOTAL
SUSCRIPTORES  154.819 155.113 155591 155.931 156.243 156.709 156.995 157.653 158.043 158.678 158.869  159.139
Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.
Tabla 33. Suscriptores totales Acueducto afio 2023, corte a agosto
ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto
Estrato 1 24.305 24.378 24.399 24.420 24.361 24.374 24.392 24.418
Estrato 2 43.509 43,551 43.642 43.691 43.874 43.975 44.029 44.078
Estrato 3 28.277 28.296 28.320 28.517 28.352 28.631 28.641 28.701
Estrato 4 28.209 28.219 28.243 28.331 28.476 28.497 28.497 28.500
Bstrato 5 17.392 17.398 17.404 17.439 17.439 17.626 17.634 17.633
Estrato 6 11.741 11.749 11.752 11.765 11.770 11.822 11.891 11.896
URlEl [REsl e 153.433 153.591 153.760 154.163 154.272 154.925 155.084 155.226
Comercial 13.299 13.307 13.311 13.326 13.331 13.328 13.372 13.383
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ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto
Industrial 31 31 32 32 32 32 32 32
Oficial 449 449 450 451 450 450 450 451
Especial 50 49 49 49 49 49 49 49
Total No
Residencial 13.829 13.836 13.842 13.858 13.862 13.859 13.903 13.915
TOTAL
SUSCRIPTORES 167.262 167.427 167.602 168.021 168.134 168.784 168.987 169.141

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.
Tabla 34. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023, corte a agosto

ALCANTARILLADO ANO 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto
Estrato 1 21.400 21.471 21.491 21.513 21.454 21.471 21.483 21510
Estrato 2 41.084 41.116 41.195 41.239 41.416 41.512 41.556 41.591
Estrato 3 27.997 28.016 28.041 28.239 28.072 28.349 28.359 28.419
Estrato 4 28.098 28.106 28.130 28.218 28.364 28.387 28.386 28.389
Estrato 5 17.061 17.063 17.068 17.103 17.097 17.281 17.283 17.282
Estrato 6 10.179 10.177 10.178 10.181 10.188 10.211 10.277 10.279
Ualsl Rizsle el 145.819 145.949 146.103 146.493 146.591 147.211 147.344 147.470
Comercial 12.956 12.962 12.966 12.979 12.983 12.980 13.022 13.032
Industrial 23 23 24 24 24 24 24 24
Oficial 419 419 420 421 420 420 420 421
Especial 43 42 42 42 42 42 42 42
Total No
Residencial 13.441 13.446 13.452 13.466 13.469 13.466 13.508 13.519
TOTAL
SUSCRIPTORES 159.260 159.395 159.555 159.959 160.060 160.677 160.852 160.989

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

La empresa informé un total de suscriptores para el afio 2022 de 167.136 para el servicio de acueducto
con corte a 31 de diciembre, donde el 92% se ubica en el sector residencial y de éstos, el estrato 2 ocupa
el 26%, seguido del estrato tres y cuatro con el 17%, cada uno.

Para la vigencia 2023, inform6 un total de 169.141 suscriptores de acueducto con corte al 31 de agosto
de 2023, al igual que el 2022, se mantiene el porcentaje de participacion del uso residencial sobre el total
de suscriptores del 92% y la mayor participacion del estrato 2, 3 y 4.

En cuanto al servicio de alcantarillado, informé un total de 159.139 suscriptores en la vigencia 2022 y
160.989 en la vigencia 2023 con corte a 31 de agosto, observando un leve aumento respecto de la
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vigencia anterior. Igualmente, se evidencia que el 92% de los suscriptores se concentra en el uso
residencial, de los cuales, el 26% corresponde al estrato dos y el 18% al estrato tres y cuatro, cada uno.

La variacion del afio 2022 al 2023 en el servicio de acueducto, se dio en un aumento de 2005 suscriptores;
para el servicio de alcantarillado, igualmente se observa un aumento de 1850 suscriptores.

Ahora bien, revisado el Sistema Unico de Informacién — SUI, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P., report6 la siguiente informacién al SUI:
Tabla 35. Suscriptores totales Acueducto y Alcantarillado afio 2022
Servicio Jan/2022 Feb/2022 Mar/2022 Apr/2022 May/2022 Jun/2022 Jul/2022 Aug/2022 Sep/2022 Oct/2022 Nov/2022 Dec/2022

Acueducto 162554 162857 163397 163760 164095 164594 = 164895 165588 165977 166626 166853 167136

Alcantarillado 154819 | 155113 | 155591 | 155931 | 156243 | 156709 | 156995 | 157653 | 158043 | 158678 & 158869 & 159139
Fuente: SUI

Tabla 36. Suscriptores totales Acueducto y Alcantarillado afio 2023, corte a agosto

Servicio Jan/2023  Feb/2023  Mar/2023  Apr/2023 May/2023  Jun/2023  Jul/2023  Aug/2023
Acueducto 167262 167427 167602 168021 168134 168784 168987 169141
Alcantarillado 159260 159395 159555 159959 160060 ND 160852 160989
Fuente: SUI

Comparando los datos reportaros por la empresa al SUI, versus los datos entregados en visita, podemos
evidenciar que son coherentes en los dos casos. No obstante lo anterior, se observo que la empresa no
tiene cargada informacién en SUI para el mes de junio en el servicio de alcantarillado.

49.1.3. Micromedicién
49.1.3.1. Indicador de Micromedicién

A continuacién, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado por la SSPD a partir
de la informacién suministrada por el prestador y conforme lo indicado en la Resolucion CRA 906 de 2019:

Tabla 37. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva

Suscriptores Suscriptores Suscriptores

. . ; s s Micromedicion Micromedicion
Periodo  Suscriptores con medidor con medidor con medidor

instalado funcionando dafado Sl SiEeivE
2022 167.136 166.214 164.900 1.314 99,45% 99,21%
2023 169.141 168.540 167.561 979 99,64% 99,42%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:
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Tabla 38. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva SUI

Suscriptores Suscriptores Suscriptores

: : ; ; ; Micromedicion Micromedicion
Periodo  Suscriptores con medidor con medidor con medidor

instalado funcionando dafado Nominal Electva
2022 167.136 166.214 164.900 1.314 99,45% 99,21%
2023 169.141 168.540 167.561 979 99,64% 99,42%

Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion presentada, se pueden observar coherencia entre los datos suministrados
por la empresa, y lo reportado por la misma al SUI en los datos de suscriptores con medicion para el
célculo del indicador efectivo y nominal.

En consecuencia, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2022 y 2023, ha contado con un
indicador superior al 95% en relacién con la micromedicion nominal y efectiva, encontrando de esta
manera, que cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

49.1.3.2. Laboratorio de medidores

La empresa en mesa de trabajo virtual, efectuada el dia 21 de septiembre en el marco de la visita realizada
por la SSPD, indicé que ya contaba con una orden para el servicio de calibracion de medidores a los
usuarios que asi lo requieran en la ciudad de Pereira. Al verificar la documentacién aportada por la
empresa se observé que adjunt6 dicha orden de servicios, la cual tiene fecha 03 de septiembre de 2023.

Asi mismo, entrego el certificado del ONAC que acredita al laboratorio de la empresa Aguas de Manizales
S.A. E.S.P., hasta el afio 2025.

49.1.3.3. Procedimiento cambio de medidores

Sobre este item, esta entidad ya habia realizado un andlisis de las vigencias 2020 y 2021, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de esta Superintendencia. Sin embargo, para esta vigilancia se
solicité al prestador remitir el procedimiento para realizar el cambio de los medidores a sus usuarios, para
lo cual, adjunté el documento “INSTALACION Y VERIFICACION DE MEDIDORES”, que contempla los
lineamientos para la instalacion y cambio de medidores.

De igual manera, esta Superintendencia solicitd a la empresa previamente mediante mesa de trabajo
realizada en la ciudad de Bogota el dia 21 de julio de 2023, la actualizacion de la informacién requerida
mediante oficio SSPD 20224241590161 del 07 de abril de 2022, para que remitiera el archivo en Excel
denominado “cambio de medidores” con informacion para las vigencias 2022 y lo corrido del 2023.

Al respecto, el prestador envi6 la informacion actualizada el dia 22 de agosto, la cual fue presentada en
la mesa de trabajo virtual del 21 de septiembre, donde se pudo evidenciar que a 1970 suscriptores a los
cuales se le realiz6 el cambio de micromedidor por causales como “frenado” o “mal estado”, no les realizé
el tramite de envio a un laboratorio acreditado para las revisiones respectivas, de acuerdo con lo
establecido en las resoluciones CRA 413 de 2006 y 457 de 2008.
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Imagen 30. Pantallazo mesa de trabajo comercial

Adriana Milena Barreto Sierra

Botdn de reproduccion (k)

P | © 1832/2250

Fuente: Superservicios

La informaciébn presentada en la mesa de trabajo, se puede ubicar en el link
https://drive.google.com/file/d/1JhRkkw GOr9Xw4ds4aH7aM6tXAauMg6T/view y el archivo excel hace
parte de los anexos de la presente evaluacion integral.

4.9.1.4. Facturacion y recaudo

4.9.1.4.1. Indicador de recaudo
La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo:

Tabla 39. Facturacién y recaudo acueducto afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 3.465.227 3.450.789.625 | 3.711.214.792 108%
Estrato 2 5.834.270 9.103.617.079 @ 9.932.429.528 109%
Estrato 3 3.723.394 8.166.068.460 &= 8.729.861.303 107%
Estrato 4 3.359.237 8.461.568.805 & 8.842.158.275 104%
Estrato 5 2.226.254 8.698.588.749 | 8.795.036.635 101%

Estrato 6 1.944.141 7.616.616.968 @ 7.785.967.928 102%
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ACUEDUCTO ARNO 2022
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo

Total Residencial 20.552.523 45.497.249.686 47.796.668.461 105%

Comercial 2.780.139 9.786.084.374 = 9.981.828.066 102%

Industrial 551.652 1.291.607.490 @ 1.264.091.366 98%

Oficial 1.112.576 2.004.474.784 @ 1.002.808.201 50%

Especial 361.283 190.337.134 198.547.348 104%

Total No Residencial 4.805.650 13.272.503.783 12.447.274.980 94%

TOTAL 25.358.173 58.769.753.469 60.243.943.441 103%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

Tabla 40. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2022

ALCANTARILLADO ANO 2022

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 2.908.732 2.922.178.805 | 2.793.936.789 96%
Estrato 2 5.442.527 8.545.817.577 | 8.495.741.933 99%
Estrato 3 3.673.626 8.022.653.193 | 8.013.387.848 100%
Estrato 4 3.327.164 8.224.113.529 | 8.208.515.004 100%
Estrato 5 2.125.694 8.264.946.641 | 8.151.835.846 99%
Estrato 6 1.383.840 5.679.367.162 & 5.623.563.146 99%
Total Residencial 18.861.583 41.659.076.906 41.286.980.566 99%
Comercial 2.529.354 9.348.649.860 | 9.126.775.950 98%
Industrial 297.800 817.026.957 807.687.269 99%
Oficial 975.291 2.038.264.515 915.431.819 45%
Especial 104.126 217.554.585 216.821.248 100%
Total No Residencial 3.906.571 12.421.495.916 11.066.716.286 89%
TOTAL 22.768.154 54.080.572.823 52.353.696.851 97%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

Para la vigencia 2022, la empresa indicé haber facturado un total de 25.358.173 m?, para el servicio de
acueducto, que representa $ 58.769.753.469; 22.768.154 m?3, para el servicio de alcantarillado, lo que
representa un total de $ 54.080.572.823. El recaudo para el servicio de acueducto corresponde al 103%,
y para el servicio de alcantarillado al 97%. Se observa que en algunos datos presentados el recaudo
supera el 100%, por lo que la informacién puede incluir recaudo de cartera.
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En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del 100% del
total de la facturacién para ambos servicios correspondiente la vigencia 2022, por lo tanto, el prestador

se clasifica en Riesgo Bajo de acuerdo con lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.

Tabla 41. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023, corte a agosto.

ACUEDUCTO ANO 2023
ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Indice de Recaudo
Estrato 1 1.744.880 2.602.116.423 | 2.737.286.749 105%
Estrato 2 2.887.518 6.754.603.482 @ 7.319.097.545 108%
Estrato 3 1.842.136 6.113.555.475 | 6.450.975.085 106%
Estrato 4 1.643.063 6.322.534.352 | 6.551.824.437 104%
Estrato 5 1.116.263 6.617.661.083 @ 6.657.723.736 101%
Estrato 6 962.494 5.730.167.913 = 5.822.527.547 102%
Total Residencial 10.196.354 34.140.638.727 35.539.435.100 104%
Comercial 1.433.896 7.605.303.432 = 7.643.637.731 101%
Industrial 218.456 741.171.288 735.977.640 99%
Oficial 540.062 1.492.768.357 840.565.472 56%
Especial 177.670 145.956.565 142.852.836 98%
Total No Residencial 2.370.084 9.985.199.642  9.363.033.678 94%
TOTAL 12.566.438 44.125.838.369 44.902.468.778 102%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

Tabla 42. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2022, corte a agosto.

ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 1.700.884 2.219.078.846 @ 2.059.176.348 93%
Estrato 2 3.152.407 6.386.871.313 = 6.292.646.762 99%
Estrato 3 2.120.520 6.047.717.047 @ 5.949.267.435 98%
Estrato 4 1.906.410 6.181.659.543 | 6.114.969.500 99%
Estrato 5 1.241.244 6.308.100.808 | 6.201.997.119 98%
Estrato 6 787.407 4.232.232.703 | 4.207.864.055 99%
Total Residencial 10.908.872 31.375.660.261 30.825.921.220 98%
Comercial 1.515.443 7.291.362.540 @ 7.072.484.147 97%
Industrial 132.529 474.227.189 475.415.650 100%
Oficial 558.410 1.541.412.386 833.709.812 54%
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Especial 63.428 169.607.789 159.580.337 94%
Total No Residencial 2.269.810 9.476.609.904 8.541.189.946 90%
TOTAL 13.178.682 40.852.270.165 39.367.111.166 96%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

En Relacién con la vigencia 2023, para el servicio de acueducto con corte al 31 de agosto, la empresa
indicé haber facturado un total de 12.566.438 m?, sin embargo, se debe aclarar que en la informacion
presentada por Aguas y Aguas de Pereira, no hay datos de m? para los meses de julio y agosto, por lo
tanto los $ 44.125.838.369, corresponden al total de $ facturados de enero a agosto, pero no representan
los 12.566.438 m3presentados en la Tabla 41. Facturacion y recaudo acueducto afio 2023, corte a agosto.

En cuanto al servicio de alcantarillado, no entregé los datos de m*facturados para el mes de agosto, por
lo tanto los $ 40.852.270.165 no representan el total facturado de los 13.178.682 m?, indicados en la Tabla
42. Facturacion y recaudo alcantarillado afio 2022, corte a agosto.

Al igual que en la vigencia 2022, se observan datos de recaudo mayores al 100%, lo que refiere la
inclusion de recaudo de cartera.

Sin embargo, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del 99% del total
de la facturacién para ambos servicios correspondiente a lo informado para la vigencia 2023, por lo tanto,
el prestador se clasifica en Riesgo Bajo de acuerdo con lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.

Datos reportados al SUI al maestro de facturacion:

Tabla 43. Facturacién y recaudo acueducto 2022

ANO MES TOTAL_FACTURADO_ACU TOTAL_RECAUDADO_ACU INDICADOR
2022 1 $ 4.609.366.972 $ 4.872.704.699 106%
2022 2 $ 4.834.860.055 $ 4.466.003.450 92%
2022 3 $ 4.880.377.291 $ 5.144.993.671 105%
2022 4 $ 4.601.860.351 $ 4.366.107.549 95%
2022 5 $ 5.141.775.426 $ 5.340.334.900 104%
2022 6 $ 5.284.412.506 $ 4.818.891.497 91%
2022 7 $ 5.128.002.974 $ 4.889.468.879 95%
2022 8 $ 5.296.394.501 $ 6.197.876.585 117%
2022 9 $ 5.443.376.570 $ 5.271.297.513 97%
2022 10 $ 5.317.810.651 $ 5.037.974.275 95%
2022 11 $ 5.748.751.850 $ 5.207.173.613 91%
2022 12 $ 5.442.263.714 $ 5.952.786.281 109%

Total general $ 61.729.252.861 $ 61.565.612.912 100%

Fuente: SUI
Tabla 44. Facturacién y recaudo alcantarillado 2022
ANO MES TOTAL_FACTURADO_ALC TOTAL_RECAUDADO_ALC INDICADOR
2022 1 $ 4,018.572.242 $ 4.371.545.168 109%
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ANO MES TOTAL_FACTURADO_ALC TOTAL_RECAUDADO_ALC INDICADOR
2022 2 $ 4.225821.871  $ 3.890.772.620 92%
2022 3 $ 4.224531.496 $ 4.499.662.199 107%
2022 4 $ 3.950.784.652  $ 3.753.357.144 95%
2022 5 $ 4.475.991.739  $ 4.631.845.991 103%
2022 6 $ 4.605.832.204 $ 4.128.228.384 90%
2022 7 $ 4.445535.335 $ 4.261.205.465 96%
2022 8 $ 4.645.994.624  $ 5.417.243.898 117%
2022 9 $ 4.799.920.389  $ 4.589.834.971 96%
2022 10 $ 4.641.399.476  $ 4.393.017.974 95%
2022 11 $ 5.034.226.657  $ 4.492.718.966 89%
2022 12 $ 4.791.087.783  $ 5.248.523.010 110%
Total general $ 53.868.698.468  $ 53.677.955.790 100%
Fuente: SUI
Tabla 45. Facturacién y recaudo acueducto 2023, corte a agosto
ANO MES TOTAL_FACTURADO_ACU TOTAL_RECAUDADO_ACU  INDICADOR
2023 1 $ 5.536.970.979 $ 5.845.273.127 106%
2023 2 $ 5.436.603.312 $ 4.979.875.253 92%
2023 3 $ 5.798.745.162 $ 5.883.676.024 101%
2023 4 $ 5.946.983.834 $ 5.051.355.046 85%
2023 5 $ 5.737.461.355 $ 6.179.133.673 108%
2023 6 $ 5.584.692.417 $ 5.846.579.303 105%
2023 7 $ 6.039.384.975 $ 5.464.833.716 90%
2023 8 $ 6.380.818.087 $ 6.391.861.624 100%
Total general $ 46.461.660.121 $ 45.642.587.766 98%
Fuente: SUI
Tabla 46. Facturacién y recaudo alcantarillado 2023, corte a agosto
ANO MES TOTAL_FACTURADO_ALC TOTAL_RECAUDADO_ALC INDICADOR
2022 1 $ 4.871.426.353 $ 5.111.607.701 105%
2022 2 $ 4.707.286.924 $ 4.345.783.878 92%
2022 3 $ 5.050.552.479 $ 5.173.780.735 102%
2022 4 $ 5.230.233.828 $ 4.442.160.915 85%
2022 5 $ 5.058.851.405 $ 5.438.845.759 108%
2022 6 ND ND ND
2022 7 $ 5.303.020.146 $ 4.783.026.699 90%
2022 8 $ 5.653.274.360 $ 5.656.861.624 100%
Total general $ 35.874.645.495 $ 34.952.067.311 97%

Una vez revisada la informacion, se evidencié que los datos informados por la empresa, frente a los
reportados al SUI, presentan disparidad, razon por la cual, el prestador debe verificar la informacion y

Fuente: SUI
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realizar las aclaraciones pertinentes, puesto que es posible que esta situacion se encuentre relacionada
con las fechas de corte para el cargue de la misma.

4.9.1.5. Facturas

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se debe ajustar a lo establecido
en la Resolucion CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados conforme a lo
establecido en el anexo 01 de dicha Resolucién y conforme a lo indicado en la clausula 22 de su actual

CCuU:
Tabla 47. Requisitos de la factura
Requisitos

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, niumero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio
y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en
las metas de los estdndares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la
Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion,
asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalaciéon cuando a ello hubiere lugar.

11. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accién
u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacioén entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que
se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacion es mensual.

13. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos
establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.
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Imagen 31. Factura de prestacion del servicio
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' [ Direcaion |
&% MZ 11 CS 10 PS 2 LC 6 VILLA OLIMPICA Factura de venta N° 51638167
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Detalle de Conceptos Facturados

ACUEDUCTO
Descripcian M3 Valor Unitario _ Total Periodo

Consumo Acueducto 4 $1.678.76 3671504 PSRN
Cargo Fijo Acueducto $7.162.14 $7.162.14 Bt e T3 T
Contribuciyn Acueducto $9616.89
& ?wmm $23.484.07 g
Registra tus B LS
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{_TARFARTINOMES ]
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@ 0 un‘nmozmr AGUAS Y AGUAS:

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo revisado en las facturas remitidas por el prestador, se observé que no cumple con el
numeral 13, pues si bien incluye el valor de subsidio o contribucién, no indica el factor que establece el
acuerdo municipal; tampoco incluye el numeral 15, establecidos en la Resolucion CRA 768 de 2016.

4.9.1.6. Cartera

En visita, la empresa entreg6 la siguiente informacion de su cartera por edades, asi:
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Imagen 32. Cartera acueducto y alcantarillado 31 de diciembre de 2022
Afio: 2022 Mes: 12
Suma de VALOR EDAD TIRD
1Edad1at 2Edad T a 12 JEdad12aN Gran Total
CATEGORIA SERVICIO CLASE CARTERA WIGEMCIA CARTERA WIGEMCIA CARTERA WIGEMNCIA
CARTERA ACUEDUCTO ACUEDUCTO CERRITOS 3,628, 120,00 3,628, 120008
ACUEDUCTO CERRITOS PUNTO 2 32 838, 350.00 32,834,350.00
ACUEDUCTO VILLASMANTANA 77,172, 360.00 TTAT2, 360000
AGUA CRUDA 188,550.00 4.945421.81 B.133,011.81
AGUA EN BLOGUE 9,082, 610,00 8,082,610000
COMERCIAL 89,971,165.21 BTE 540 454.92 22,301, 370.00 184057532 E14,407 382 81 14 650, 050.60 1,800,089, T8 68
EEPECIAL 1,048.050.00 17431 820,47 2.007,110.00 26,004.00 20,512,584 47
INDUSTRIAL =1,655,370.00 102, 787, 144 46 101,111, 7TT4.48
OFICIAL =28,611,170.00 170,234 42758 92,530.00 11,400.00 20,607, 5TR.04 330,TOB.O0 173, TE4 4TIED
PILA PLUBLICA 19,013 860.00 46T5,047.64 2,380,200.00 122,755,199.08 148 804, 30872
RESID=EST 1 50,520,108.85 271,184 264 82 18,274, BB6. 76 1,879 485 80 837, 7B1, 20857 19,356,523 .52 1,250,006, 45731
RESID-EST 2 113,281,530.22 775,084 864,18 21,086,745.80 T38,196.81 403,805,858.13 8,255,063.72 1,322.212, Mé.84
RESID-EST 3 102,610,376.74 T10,080,040.31 13,588,210.00 1.063 97576 275,566,283.39 5.506,266.00 1,108,394,160.20
RESID=EST 4 87 674 478.21 740,011, 31817 5,716,150.00 458 285 59 168 587, 79747 36170726 1,017,087 522 63
RESID-EST & 101,440,021.80 TT321B8 40828 7,7308,320.00 B19.422.11 133,215,521.43 3474 BE1.02 1,019,707 37464
RESID-EST & 55,5924 440.00 678,237 86417 5,616, 190.00 TT9.613.59 128,206,590.00 2,717 Beg.a B72.482 554 58
ACUEDUCTD Todal BB3,407 077.02 5,247 388,854 60 86, TET BO2 8T 7280 71088 | 30802080772 57 862, 180,92 8,010,987 552 81
ALCANTARILLADD | COMERCIAL 50,B80.331.21 B54,155,010.87 10,581,010.00 1,503, TE0.00 416,618,584.60 9,600,174.68 1,346,448 271.34
ESPECIAL 1,118.470.00 20249409710 1.122,750.00 14,140.00 22, 508,85T10
INDUSTRIAL =2,347 580.00 63,331, 13620 60,983,558.20
OFICIAL =27,284 360.00 178,620,884.91 50,180.00 7.340.00 15,718,381.98 166,260.00 168,208, TTE.H8
RESID-EST 1 38413278.22 25517, 74011 8,641,608.34 1251, 71582 563,915,351.88 14 B35.914.18 BE2 B85 EFOBES
RESID=EST 2 86, 726,570.07 T33,B43,141.52 13,301, 71228 484 B41.63 182,553, 451.13 5,406, B02 34 1,032,326, 51898
RESID=EST 3 B8 A6 ATT 34 T2, 756,568 52 8,127, 470.00 BE3,004.31 178,242 566.02 4 657 04 87 D83 543 S00BE
RESID-EST 4 B4,531,710.00 T23 47016357 2,976,260.00 310,220.00 114,663,358.88 3.045.453.90 ‘929,008,166.38
RESID-EST & B9,213,118.79 T37.5390,170.33 8,5372.310.00 53204147 03,704,056.12 2,810,040.00 830,120, 748.70
RESID-EST & 37,B52913.51 509,530, 220.68 1,658,270.00 255,650.00 B3,645,6890.00 1,717.510.00 B34, 489 25419
ALCANTARILLADOD Total 458,131, 320.14 4,786 601, 658,82 81, 717,910.83 B,188 8TLIZ | 1,683,274 5870.88 42 343 300.74 967 387 34023
Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.
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Imagen 33. Cartera acueducto y alcantarillado corte a agosto de 2023
Ano: 2023 Mes: 8
Suma de WALOR EDAD TIFO
1Edad 186 ZEdad T a 12 3Edad 1Z2aM Gran Total
CATEGORIA SERVICIO CLASE CARTERA WIGENCIA CARTERA WIGEMNCIA CARTERA VIGENCIA
CARTERA ACUEDUCTO ACUEDUCTO CERRITOS 18,830,940 23 18,839 949.23
ACUEDUCTO CERRITOS PUNTO 2 55,623,302 86 55,623, 302.86
ACUEDUCTO VILLASANTAMA 7,297 980.00 B7,297,980.00
AGUA CRUDA 5,171,460.37 5,171,460.37
AGUA EN BLOQUE 12,665,700.00 12,665, T00.00
COMERCIAL TE,846,030.88 1.042,607 660.62 50,637.950.00 3,672,050.60 O26,539.084.11 16,958,752.12 2.117,261,528.32
ESPECIAL 348, 460.00 18,527 ,121.72 18,876,581.72
IMDUSTRIAL -105,620.00 97 606, 790.51 897,501,179.51
OFICIAL 95,306,855.00 221,492,319.76 34,203.815.37 3T1,703.67 351,554, T83.80
PILA PUBLICA 2,080.00 113,930.00 3,021,230.00 480 862 30 174,281,049.08 5,912,001.03 183,810,952.41
RESID--EST 1 5232578167 330,911,879.27 24 DAT 64163 1,255 821 80 | 1,040,715314.00 21,362 316.66 1,479,638 5585.13
RESID--EST 2 118,719, 74596 917,482 003.27 20,561,905.80 T25,000.74 416,870,238.95 8,500,255 04 1,483,659, 270.66
RESID--EST 3 112,144 94602 827,950,632 31 16,158.087.08 a70,981.91 275,312.330.61 5,883,241.13 1,238,320,229.06
RESID--EST 4 114 ,423,537.00 B59,754,303.65 10.956.490.00 811,356.44 118,496 466.18 2,441,824 61 1,106,883 977 87
RESID--EST 5 106 945 281 27 696,443 195.30 23,363.736.50 2149 497 30 136,403,124.72 3,773,965.02 1,169,078,800.30
RESID--EST 6 68 966,731 57 798,220,505.52 12,070.260.00 758,651 26 139,657.430.00 2602424 75 1,023,367,003.10
ACUEDUCTO Total 748 014,829 37 6,190,708 543.47 | 160,837.311.11 | 10,725112.35 | 3,271,568.853.09 67,096,604.54 | 10,449,751,254.33
ALCANTARILLADD | COMERCIAL 48 82340121 1.007,932,315.01 20,454 480.00 1,424 86838 471,813.069.66 11,037 681.34 1,561,585, 785.60
ESPECIAL 345,150.00 21,491 956 .85 21,887, 106.85
INDUSTRIAL =147 810,00 B7,311,768.82 67,163,958.82
OFICIAL 112,351,240.00 227 ,622,893.05 16,830,084.63 150,860.00 356,965,077.69
RESID--EST 1 33,287 82340 293,721,441.80 11,862.543.47 800,327 64 612,300,187.82 16,226,556.00 968,207 881.13
RESID--EST 2 103,810,064 33 B879,352,130.45 11,557.802.20 318,310.84 185,999.895.13 5,312,714.70 1,196,359,935.83
RESID--EST 3 OB 676,807.T5 B26,634,584.15 6.619,723.50 620,203.06 185,004,801.42 4,833,850.52 1,123,290,060.50
RESID--EST 4 101,928,180.00 B848,790,974.55 5,015.870.00 494,020.00 71,812,118.95 1,740,854.40 1,029,T82,027.90
RESID--EST 5 G, 026,418.73 858,523 ,561.47 23.239.3681.19 2,264,054.43 00,928.647.69 3,128,410.00 1,081,110,453.51
RESID--ESTE 42 491 654 T4 583 717,200.80 3,736.490.00 301,730.00 70,685 56000 1,458 400.00 711,401,035.54
ALCANTARILLADO Total 635 65203016 5,615,098, 815.96 B2,486,250.54 6,232 62335 | 1,734 375265.31 43,908 378 04 B,117,753,333.37

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

La empresa tiene una cartera total con corte a 31 de agosto de 2023 de $ 18.567.504.587, de la cual
$ 10.449.751.254 corresponde a acueducto y $ 8.117.753.333 a alcantarillado.

El mayor representante de ésta es el uso comercial que alcanza un valor de $ 3.678.847.323, seguido del
estrato dos y el uno.

Frente a lo anterior, el prestador remitio las politicas de cartera aprobadas por la junta Directiva el dia 30
de junio de 2022, dentro del documento se contemplan acuerdos de pago con sus suscriptores o
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financiaciones de deudas, cobros pre-juridicos, persuasivos, suspension y corte del servicio entre otros,
no obstante, no adjunté soportes de lo mencionado.

49.1.7. Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacion presentada por la empresa, el municipio de Pereira, adeuda un total de
$870.203.143, puesto que dicha administracion realiza el cruce de la informacion presentada por la

empresa frente a la estratificacion municipal, pagando de esta forma Unicamente los datos coincidentes.

A continuacioén se presentan los valores pendientes de pago por la alcaldia de Pereira a la empresa Aguas
y Aguas de Pereira:

Tabla 48. Deuda de subsidios a 2023

Concepto Valor
Convenio 1929 afio 2016 $ 4.024.784
Convenio 1841 de 2017 $ 83.667.181
Convenio 3964 de 2018 $ 445.670.385

Convenio 2847 del 22 de abril de $ 115.958.614
2019

Convenio 2453 de 2020 FSRI $ 160.335.113
SIN Convenio FSRI 2021 $ 27.854.286
Convenio 3524 Acu FSRI 2022 $ 2.186.594
Convenio 3553 Alc FSRI 2022 $ 2.706.931
Convenio 173 Acu FSRI 2023 $ 7.112.185
Convenio 172 Alc FSRI 2023 $ 20.687.070
Deuda Municipio $ 870.203.143

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

En relacion con el municipio de Dosquebradas, el prestador informé que cuenta éste cuenta con una
deuda total de $6.245.853.

En cuanto a la aplicacion del acuerdo de subsidios y contribuciones, se muestra el analisis en el numeral
4.10.1.3 de Aspectos Tarifarios.

49.1.8. Atencidon comercial y Peticiones, quejas y reclamos

A continuacion, se presenta la siguiente estadistica de PQR, cargada por el prestador al SUI:
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Tabla 49. Estadisticas de PQR 2022
CAUSAL TOTAL
Afectacion ambiental 10
Clase se uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros) 245
Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o acuerdos de pago 30
Cobro de consumo registrado por medidor de otro predio 27
Cobro de otros bienes o servicios en la factura, no autorizados por el usuario 157
Cobro multiple y/o acumulado 108
Cobro por recuperacion de consumos 5
Cobros inoportunos 92
Cobros por conexion, reconexion o reinstalacion 361
Cobros por promedio 521
Cobros por reconexion no autorizada por la empresa 9
Cobros por servicios no prestados 648
Entrega inoportuna o no entrega de la factura 3
Estado de la Infraestructura 103
Estrato incorrecto 225
Fallas en la conexion del servicio 7
Inconformidad con el aforo 32
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 138
Inconformidad con la medicidn del consumo o produccion facturado 12192
Inconformidad por la normalizacion del servicio 1
Interrupciones en la prestacion del servicio 107
Quejas administrativas 123
Solicitud del rompimiento de solidaridad 3
Subsidios y contribuciones 20
Suscriptor que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la facturacion 55
Suspension o corte del servicio sin previo aviso o0 sin causa aparente 35
Tarifa incorrecta 8
Terminacién del contrato 9
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 28
Total general 15302

Fuente: SUI
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Tabla 50. Estadisticas de PQR 2023 (corte a julio)
CAUSAL TOTAL
Afectacion ambiental 1
Clase se uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros) 216
Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o acuerdos de pago 6
Cobro de consumo registrado por medidor de otro predio 39
Cobro de otros bienes o servicios en la factura, no autorizados por el usuario 72
Cobro multiple y/o acumulado 42
Cobro por recuperacion de consumos 3
Cobros inoportunos 44
Cobros por conexion, reconexion o reinstalacion 302
Cobros por promedio 641
Cobros por reconexion no autorizada por la empresa 2
Cobros por servicios no prestados 330
Entrega inoportuna o no entrega de la factura 7
Estado de la Infraestructura 63
Estrato incorrecto 108
Fallas en la conexion del servicio 12
Inconformidad con el aforo 1
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 67
Inconformidad con la medicidn del consumo o produccion facturado 7119
Inconformidad por desviacion significativa 5
Interrupciones en la prestacion del servicio 81
Quejas administrativas 70
Subsidios y contribuciones 15
Suscriptor que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la facturacion 33
Suspensidn o corte del servicio sin previo aviso o sin causa aparente 19
Tarifa incorrecta 2
Terminacion del contrato 9
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 23
Total general 9332

Fuente: SUI

Segun la informacion reportada por la empresa al SUI, la mayor cantidad de quejas, se relacionan con
Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturado, cobros por promedio y clase de uso

incorrecta. Es importante que la empresa indique de qué manera mitiga este tipo de quejas y con qué
planes cuenta para atender este tipo de causales.
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4.10. ASPECTOS TARIFARIOS

A continuacion, los resultados de la verificacidn realizada por parte de la Direccion Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a las tarifas
aplicadas por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., identificada en el
Registro Unico de Prestadores — RUPS con el ID 2075 para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad de Pereira y el municipio de Dosquebradas.

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado que se aplicaron en la ciudad de Pereira y el municipio de Dosquebradas fueron calculadas
por la empresa con base en la metodologia tarifaria establecida por la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2018, compiladas
en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Para efectos del analisis de las tarifas aplicadas por parte del prestador, esta Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del
articulo 6 del Decreto 1369'° de 2020, mediante oficio No. 20234243508981 del 19 de septiembre de
2023 realizé requerimiento de informacion relacionada con la estructura tarifaria aplicada para los
servicios de acueducto y alcantarillado; frente a lo cual mediante consecutivos No. 20235293569242 y
20235293575292 del 25 de septiembre de 2023, la empresa dio respuesta al mismo.

Para este andlisis, se tom6 como referencia los actos de aprobacion de costos y tarifas por parte de la
entidad tarifaria local (Junta Directiva), el histdrico de las tarifas aplicadas y las facturas en formato PDF,
informacion que fue reportada por la empresa al Sistema Unico de Informacién — SUI; y los actos de
aprobacion de factores de subsidio y contribucién del Concejo remitidos por el prestador mediante
radicados mencionados previamente.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene un analisis de la aplicacion tarifaria la ciudad
de Pereira y el municipio de Dosquebradas, desde el mes de julio de 2016 hasta el mes de septiembre
de 2023. Dicha revision considera la variacibn mensual de tarifas aplicadas, la aplicacion de los
porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por los concejos municipales y una comparacién de
dichas tarifas con los valores de las facturas remitidas por el prestador.

4.10.1.1. Variacion Mensual de Tarifas Aplicadas

Los costos de referencia aprobados por la Junta Directiva de la empresa como Entidad Tarifaria Local
son los previstos en la Directiva 30 del 10 de junio de 2016'°, el cual inici6 a aplicar a partir de los
consumos del mes de julio de 2016 en la facturacion del mes de agosto de 2016. Para los municipios de
Pereira y Dosquebradas, los costos de referencia aprobados son los que se presentan a continuacion:

15 por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

16 Radicado SSPD 20165290425942 del 29/06/2016.
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Tabla 51 Costos de Referencia

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Directiva 30 del 10/06/2016
CMA CcC CMA CcC
Valores expresados a precios del Afio Base — 2014 8.214,00 1.302,00 | 4.433,00 1.550,00
Valores expresados aprecios de mayo de 2016 9.174,00 1.455,00 4.951,00 1.731,00

Fuente: Radicado SSPD 20165290425942

Los costos de referencia aprobados, fueron aplicados mediante la implementacion de un plan de ajustes
a tres afios cuya aplicacion inicio a partir de los consumos de julio 2016 y finaliz6 en febrero de 2019, de
acuerdo con los valores que se presentan a continuacion, y que también fue aprobado en la Directiva 30
del 10 de junio de 2016:

Tabla 52 Plan de Ajustes tarifas

Progresividad ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
($mayo/2016) CMA cc CMA cC

jul-16 8.631,00 1.455,00 4.479,00 1.257,00
feb-17 9.040,00 1.455,00 4.691,00 1.317,00
jul-17 9.174,00 1.455,00 4.951,00 1.395,00
feb-18 9.174,00 1.455,00 4.951,00 1.504,00
jul-18 9.174,00 1.455,00 4.951,00 1.616,00

feb-19 9.174,00 1.455,00 4.951,00 1.731,00
Fuente: Radicado SSPD 20165290425942

Los calculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas reportadas
por la empresa se remiten en el archivo en formato Excel denominado “Tarifas Aplicadas PEREIRA 2016-
2023”, en dicho documento se dispone el histérico por estrato de las tarifas de los servicios de acueducto
y alcantarillado, aplicadas durante el periodo entre julio de 2016 y septiembre de 2023.

A continuacion, se presentan las variaciones encontradas en las tarifas aplicadas que la empresa reporté
al SUI, para los servicios de acueducto y alcantarillado en los municipios de Pereira y Dosquebradas
durante periodo comprendido entre julio de 2016 hasta septiembre de 2023, para el Uso Residencial -
Estrato 4 que no reciben subsidio, ni dan contribucion:

Tabla 53 Variacion mensual tarifas Acueducto. Jul 2016 - Sept 2023

- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES
CF CB CcC CS CF CB CcC CS
2016 Julio 8.630,91 | 1.454,80 | 1.454,80 | 1.454,80
2016 Agosto 8.630,91 | 1.454,80 | 1.454,80 | 1.454,80 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2016 Septiembre 8.630,91 | 1.454,80 1.454,80 | 1.454,80 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2016 Octubre 8.630,91 | 1.454,80 1.454,80 | 1.454,80 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2016 Noviembre 8.630,91 | 1.454,80 | 1.454,80 1.454,80 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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2016
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020

MES

Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

CF
8.630,91
8.630,91
9.040,14
9.325,81
9.325,81
9.325,81
9.325,81
9.463,41
9.463,41
9.463,41
9.463,41
9.463,41
9.463,41
9.463,41
9.463,41
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
9.782,53
8.742,23
8.742,23
8.742,23
8.742,23
8.742,23
8.742,23
8.742,23
8.742,23
8.742,23
8.742,23
9.006,25
9.006,25
9.006,25
9.006,25

TARIFAS APLICADAS

CB CcC
1.454,80  1.454,80
1.454,80 | 1.454,80
1.454,80 | 1.454,80
1.500,78 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.500,78 | 1.500,78
1.551,38 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.551,38 | 1.551,38
1.590,38 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.590,38 | 1.590,38
1.638,16 1.638,16
1.638,16 | 1.638,16
1.638,16 | 1.638,16
1.638,16 @ 1.638,16

CS
1.454,80
1.454,80
1.454,80
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.500,78
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.551,38
1.590,38
1.590,38
1.590,38
1.590,38
1.590,38
1.590,38
1.590,38
1.590,38
1.590,38
1.590,38
1.638,16
1.638,16
1.638,16
1.638,16

VARIACION MENSUAL

CF CB
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
4,74% 0,00%
3,16% 3,16%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
1,48% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,37% 3,37%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

-10,63% 2,51%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,02% 3,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

CC
0,00%
0,00%
0,00%
3,16%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,37%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,51%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Cs
0,00%
0,00%
0,00%
3,16%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,37%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,51%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,00%
0,00%
0,00%
0,00%




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O
CONCRETA

¢

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Publices Domiciliarios

. °

SIGME

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

MES

Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

CF
9.006,25
9.006,25
9.006,25
9.006,25
9.006,25
9.006,25
9.006,25
9.006,25
9.006,25
8.920,44
8.920,44
8.920,44
8.920,44
6.927,97
6.927,97
6.927,97
6.927,97
6.927,97
6.927,97
7.162,14
7.162,14
7.162,14
7.404,93
7.404,93
7.650,78
7.650,78
7.889,48
7.889,48
8.150,62
8.150,62
8.150,62
8.150,62
8.525,55
8.525,55
8.525,55
8.826,50
8.826,50
8.826,50
8.826,50
8.826,50

TARIFAS APLICADAS

CB CcC
1.638,16  1.638,16
1.638,16 @ 1.638,16
1.638,16 | 1.638,16
1.638,16 | 1.638,16
1.638,16 @ 1.638,16
1.638,16 @ 1.638,16
1.638,16 @ 1.638,16
1.638,16 | 1.638,16
1.638,16 | 1.638,16
1.627,01 1.627,01
1.627,01  1.627,01
1.627,01  1.627,01
1.627,01 | 1.627,01
1.624,24 1.624,24
1.624,24 | 1.624,24
1.624,24 | 1.624,24
1.624,24 | 1.624,24
1.624,24 | 1.624,24
1.624,24 | 1.624,24
1.678,76 1.678,76
1.678,76 | 1.678,76
1.678,76 | 1.678,76
1.73529 1.735,29
1.735,29 | 1.735,29
1.792,53 1.792,53
1.792,53 | 1.792,53
1.848,11 1.848,11
1.848,11 § 1.848,11
1.908,91 1.908,91
1.873,99 1.873,99
1.873,99 | 1.873,99
1.873,99 | 1.873,99
1.959,68 1.959,68
1.959,68 | 1.959,68
1.959,68 | 1.959,68
2.028,46 2.028,46
2.028,46 @ 2.028,46
2.028,46 @ 2.028,46
2.028,46 | 2.028,46
2.028,46 | 2.028,46

CS
1.638,16
1.638,16
1.638,16
1.638,16
1.638,16
1.638,16
1.638,16
1.638,16
1.638,16
1.627,01
1.627,01
1.627,01
1.627,01
1.624,24
1.624,24
1.624,24
1.624,24
1.624,24
1.624,24
1.678,76
1.678,76
1.678,76
1.735,29
1.735,29
1.792,53
1.792,53
1.848,11
1.848,11
1.908,91
1.873,99
1.873,99
1.873,99
1.959,68
1.959,68
1.959,68
2.028,46
2.028,46
2.028,46
2.028,46
2.028,46

CF
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,95%
0,00%
0,00%
0,00%

-22,34%

Fuente: SUI — Célculos SSPD

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,38%
0,00%
0,00%
3,39%
0,00%
3,32%
0,00%
3,12%
0,00%
3,31%
0,00%
0,00%
0,00%
4,60%
0,00%
0,00%
3,53%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

CB
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,68%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,17%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,36%
0,00%
0,00%
3,37%
0,00%
3,30%
0,00%
3,10%
0,00%
3,29%
-1,83%
0,00%
0,00%
4,57%
0,00%
0,00%
3,51%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

VARIACION MENSUAL

CC
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,68%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,17%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,36%
0,00%
0,00%
3,37%
0,00%
3,30%
0,00%
3,10%
0,00%
3,29%
-1,83%
0,00%
0,00%
4,57%
0,00%
0,00%
3,51%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Cs
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,68%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,17%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,36%
0,00%
0,00%
3,37%
0,00%
3,30%
0,00%
3,10%
0,00%
3,29%
-1,83%
0,00%
0,00%
4,57%
0,00%
0,00%
3,51%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O
CONCRETA
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‘ Superintendencia de Servicios

Publices Domiciliarios

. °

SIGME

2016
2016
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019

Tabla 54 Variacién mensual tarifas Alcantarillado. Jul 2016 - Sept 2023

MES

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

CF
4.478,74
4.478,74
4.478,74
4.478,74
4.478,74
4.478,74
4.478,74
4.691,09
4.839,33
4.839,33
4.839,33
4.839,33
5.107,17
5.107,17
5.107,17
5.107,17
5.107,17
5.107,17
5.107,17
5.107,17
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
5.279,39
4.722,39
4.722,39
4.722,39
4.722,39
4.722,39
4.722,39
4.722,39
4.722,39

TARIFAS APLICADAS

VB VC
1.257,08 | 1.257,08
1.257,08 | 1.257,08
1.257,08 | 1.257,08
1.257,08 | 1.257,08
1.257,08 | 1.257,08
1.257,08 | 1.257,08
1.257,08 | 1.257,08
1.316,68 | 1.316,68
1.358,29 1.358,29
1.358,29 | 1.358,29
1.358,29 | 1.358,29
1.358,29 | 1.358,29
1.439,24 1.439,24
1.439,24 | 1.439,24
1.439,24 | 1.439,24
1.439,24 | 1.439,24
1.439,24 | 1.439,24
1.439,24 | 1.439,24
1.439,24 | 1.439,24
1.551,50 1.551,50
1.603,81 1.603,81
1.603,81 | 1.603,81
1.603,81 | 1.603,81
1.603,81 | 1.603,81
1.723,20 1.723,20
1.723,20 | 1.723,20
1.723,20 | 1.723,20
1.723,20 | 1.723,20
1.723,20 | 1.723,20
1.723,20 | 1.723,20
1.723,20 | 1.723,20
1.723,20 | 1.723,20
1.723,20 | 1.723,20
1.853,62 1.853,62
1.853,62 | 1.853,62
1.853,62 | 1.853,62
1.853,62 | 1.853,62
1.853,62 | 1.853,62
1.853,62 | 1.853,62
1.853,62 | 1.853,62
1.853,62 | 1.853,62

VS
1.257,08
1.257,08
1.257,08
1.257,08
1.257,08
1.257,08
1.257,08
1.316,68
1.358,29
1.358,29
1.358,29
1.358,29
1.439,24
1.439,24
1.439,24
1.439,24
1.439,24
1.439,24
1.439,24
1.551,50
1.603,81
1.603,81
1.603,81
1.603,81
1.723,20
1.723,20
1.723,20
1.723,20
1.723,20
1.723,20
1.723,20
1.723,20
1.723,20
1.853,62
1.853,62
1.853,62
1.853,62
1.853,62
1.853,62
1.853,62
1.853,62

VARIACION MENSUAL

CF VB

0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
4,74% 4,74%
3,16% 3,16%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
5,53% 5,96%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 7,80%
3,37% 3,37%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 7,44%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
-10,55%  7,57%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

VC

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,74%
3,16%
0,00%
0,00%
0,00%
5,96%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,80%
3,37%
0,00%
0,00%
0,00%
7,44%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,57%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

VS

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,74%
3,16%
0,00%
0,00%
0,00%
5,96%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,80%
3,37%
0,00%
0,00%
0,00%
7,44%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,57%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O
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DETALLADA O
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Superservicios

‘ Superintendencia de Servicios

Publices Domiciliarios

. °

SIGME

2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2023
2023
2023
2023
2023

MES

Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

CF
4.722,39
4.722,39
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.865,01
4.818,97
4.818,97
4.818,97
4.818,97
3.716,08
3.716,08
3.716,08
3.716,08
3.716,08
3.716,08
3.841,68
3.841,68
3.841,68
3.971,92
3.971,92
4.103,78
4.103,78
4.231,82
4.231,82
4.371,90
4.371,90
4.371,90
4.371,90
4.573,00
4.573,00
4.573,00
4.734,43

TARIFAS APLICADAS

VB VC
1.853,62 | 1.853,62
1.853,62 | 1.853,62
1.908,08 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.908,08 | 1.908,08
1.910,24 1.910,24
1.910,24 | 1.910,24
1.910,24 | 1.910,24
1.910,24 | 1.910,24
1.897,90 1.897,90
1.897,90 @ 1.897,90
1.897,90 | 1.897,90
1.897,90 | 1.897,90
1.897,90 | 1.897,90
1.897,90 @ 1.897,90
1.960,28 1.960,28
1.960,28 | 1.960,28
1.960,28 | 1.960,28
2.024,97 2.024,97
2.024,97 @ 2.024,97
2.090,46 @ 2.090,46
2.090,46 @ 2.090,46
2.154,05 2.154,05
2.154,05 2.154,05
2.223,62  2.223,62
2.224,37  2.224,37
2.224,37  2.224,37
2.224,37  2.224,37
2.324,26  2.324,26
2.324,26 @ 2.324,26
2.324,26 @ 2.324,26
2.404,43 2.404,43

VS
1.853,62
1.853,62
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.908,08
1.910,24
1.910,24
1.910,24
1.910,24
1.897,90
1.897,90
1.897,90
1.897,90
1.897,90
1.897,90
1.960,28
1.960,28
1.960,28
2.024,97
2.024,97
2.090,46
2.090,46
2.154,05
2.154,05
2.223,62
2.224,37
2.224,37
2.224,37
2.324,26
2.324,26
2.324,26
2.404,43

VARIACION MENSUAL

CF VB
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,02% 2,94%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
-0,95% @ 0,11%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

-22,89% -0,65%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,38% 3,29%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,39% 3,30%
0,00% 0,00%
3,32% 3,23%
0,00% 0,00%
3,12% 3,04%
0,00% 0,00%
3,31% 3,23%
0,00% 0,03%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
4,60% 4,49%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,53% 3,45%

VC
0,00%
0,00%
2,94%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,11%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,65%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,29%
0,00%
0,00%
3,30%
0,00%
3,23%
0,00%
3,04%
0,00%
3,23%
0,03%
0,00%
0,00%
4,49%
0,00%
0,00%
3,45%

VS
0,00%
0,00%
2,94%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,11%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,65%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,29%
0,00%
0,00%
3,30%
0,00%
3,23%
0,00%
3,04%
0,00%
3,23%
0,03%
0,00%
0,00%
4,49%
0,00%
0,00%
3,45%




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
Vl DA DETALLADA O Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
CONCRETA
- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES
CF VB vC Vs CF VB \Y/e VS
2023 Junio 4.734,43 2.404,43 | 2.404,43 | 2.404,43 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Julio 4.734,43 2.404,43 | 2.404,43 | 2.404,43 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Agosto 4.734,43 | 2.404,43  2.404,43 @ 2.404,43 | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Septiembre 4.734,43 2.404,43 | 2.404,43 | 2.404,43 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fuente: SUI — Célculos SSPD
a. Consultado el sistema documental de la entidad, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Pereira S.A.S E.S.P., comunicé mediante Radicado SSPD 20165290425942 del 29 de junio de
2016 a la Superintendencia, la aprobacién de la Junta Directiva, como Entidad Tarifaria Local*’,
las tarifas de acueducto y alcantarillado fijadas y la publicaciéon de las mismas, en cumplimiento
del procedimiento de Aplicacion e Informacién descrito en la seccién 5.1.1 de la Resolucion CRA
151 de 2001, compilado en el titulo 6, parte 8 del libro 1 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con radicado 20165290640062
del 20 de septiembre de 2016 en el que se evidencia reunién de Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., con comité de desarrollo y control social, en la cual
socializaron las nuevas tarifas el 15 de junio de 2016.

La Junta Directiva de la empresa definié en la Directiva 030 de junio de 2016, aplicar un menor
valor de tarifas en los cargos fijos de ambos servicios y en el cargo por vertimiento de alcantarillado
y posteriormente modificarlo sin superar el valor maximo resultante de la aplicacion de la
metodologia tarifaria, para lo cual definié en dicha directiva un plan de ajuste de tres (3) afios,
realizando cinco (5) ajustes, llegando al valor resultante para todos los cargos en febrero de 2019,
como se puede ver en la tabla Plan de Ajustes tarifas, y sin superar el valor maximo resultante de
la aplicacion de la metodologia tarifaria.

Como se puede observar en las tablas anteriores Variacion mensual tarifas Acueducto y
Alcantarillado. Jul 2016 - Sept 2023, en el mes de febrero de 2017, se presenté el primer ajuste
en cargo fijo de ambos servicios y cargo por vertimiento de alcantarillado, el cual concuerda con
la aplicacion del plan de ajuste que definié en la Directiva 030 del 10 de junio de 2016, y en
consideracion a lo establecido por la CRA en el articulo 111 de la Resolucion 688 de 2014,
precisado en la Circular 001 de junio de 2016, relacionado con la posibilidad de aplicar un menor
valor de las tarifas y posteriormente modificarlo sin superar el valor maximo resultante de la
aplicacion de la metodologia tarifaria.

En marzo de 2017 se present6 una variacion de 3,16% por acumulacién del IPC entre mayo de
2016 y febrero de 2017, de acuerdo con el IPC del DANE.

En el mes de julio de 2017, se presento el segundo y Ultimo ajuste en cargo fijo de ambos servicios
y segundo ajuste en cargo por vertimiento de alcantarillado, el cual concuerda con la aplicacién
del plan de ajuste que defini6 la entidad tarifaria local en la Directiva 030 del 10 de junio de 2016.

17 Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de los servicios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, a cobrar en un municipio para su mercado de usuarios.
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En el mes de febrero de 2018, se presenté el tercer ajuste en cargo por vertimiento de
alcantarillado, el cual concuerda con la aplicacién del plan de ajuste que defini6 la entidad tarifaria
local en la Directiva 030 del 10 de junio de 2016.

En marzo de 2018 se presentd una variacion de 3,37% por acumulacion del IPC entre febrero de
2017 y febrero de 2018, de acuerdo con el IPC del DANE.

En el mes de julio de 2018, se presento el cuarto ajuste en cargo por vertimiento de alcantarillado,
el cual concuerda con la aplicacién del plan de ajuste que definid la entidad tarifaria local en la
Directiva 030 del 10 de junio de 2016.

En el mes de abril de 2019 se presentd un ajuste por IPC del 3,01% acumulado entre marzo del
2018 a febrero del 2019 segun el DANE. Ademas, se observé un ajuste en todos los cargos debido
a los ajustes realizados por la empresa con ocasion de los valores asignados a la empresa por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico en la Resolucion CRA 855 de
2018, relacionado con el célculo del Puntaje de Eficiencia Comparativa —PDEA
(20224244668241).

En febrero de 2020 se present6 una variacion de 3,02% por acumulaciéon del IPC entre marzo
2019 al 31 de enero del 2020, de acuerdo con el IPC del DANE.

En el mes de marzo de 2021 se observa una disminucién en los cargos fijos de ambos servicios y
en el cargo por consumo de acueducto y un incremento en el cargo por vertimiento de
alcantarillado, la empresa informé que se debia a la actualizacién de costos particulares, tasas
ambientales y contribuciones para CRA y SSPD que fue aprobado en Directiva 001 de febrero 24
de 2021. Esta Superintendencia revisd dichos ajustes y mediante radicado 20224244668241
concluyd que “En principio, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP
incluyé las contribuciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la Resolucién CRA
688 de 2014 y su variacién disminuyé el valor del CMA para ambos servicios, |0 anterior sin
perjuicio de posteriores revisiones que se realicen por parte de esta Superintendencia en
cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control definidas en el Decreto 1369 del
18 de octubre de 2020.”, igualmente para el CMO. A su turno, para el CMT mediante radicado
20224244668241 se encontrd que “En principio, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S ESP aplicd la variacion en los costos medios de tasas ambientales para acueducto
de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Resolucién CRA 688 de 2014, lo anterior sin
perjuicio de posteriores revisiones que se realicen por parte de esta Superintendencia en
cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control definidas en el Decreto 1369 del
18 de octubre de 2020”, para ambos servicios.

. Enjulio de 2021 se present6 el ajuste de costos de referencia conforme lo previsto en el paragrafo
de los articulos 22 y 29 de la Resolucion CRA 688 de 2014, modificados por los articulos 9y 12
de la Resolucion CRA 735 de 2015 relacionado con la aplicacion de los valores eficientes
proyectados para el afio cinco (5), este ajuste fue revisado por esta Superintendencia y mediante
radicado 20224201189091 se informé a la empresa que “En principio, la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP aplico los costos eficientes para el afio tarifario 6 de acuerdo
con lo previsto en el paragrafo de los articulos 22 y 29 de la Resolucién CRA 688 de 2014 tanto
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para el CMA como el CMO de los servicios de acueducto y alcantarillado, lo anterior sin perjuicio
de posteriores revisiones que se realicen por parte de esta Superintendencia en cumplimiento de
sus funciones de inspeccion, vigilancia y control definidas en el Decreto 1369 del 18 de octubre
de 2020’

En abril de 2021 se presentdé una acumulacion del IPC del DANE de 3,38%, sin embargo, la
empresa la aplicd hasta enero de 2022. Posteriormente también en el afio 2022, aplicé las
siguientes actualizaciones por acumulaciones de mas de 3% en el IPC del DANE: en abril de 2022
un IPC de 3,39% acumulado entre mayo y diciembre de 2021, en junio de 2022 un IPC de 3,32%
acumulado entre enero y febrero de 2022, en agosto de 2022 un IPC de 3,12% acumulado entre
marzo y mayo de 2022 y en octubre de 2022 un IPC de 3,31% acumulado entre junio y septiembre
de 2022.

En octubre de 2022 se presento se presento una variacion de 3.31% por acumulacion entre junio
y septiembre de 2022, de acuerdo con el IPC del DANE.

Para el mes de noviembre de 2022 la empresa aplicoé un ajuste al cargo por consumo para ambos
servicios por costos operativos particulares de energia y quimicos, tasas ambientales y
actualizacién del POIR sin modificar el valor presente del plan de inversiones del estudio tarifario
segun la directiva 003 del 24 de octubre de 2022. Este ajuste fue revisado por esta
Superintendencia y mediante radicado 20244241150321 se inform6 a la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP que en principio aplico la variacién en los costos medios de
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado de acuerdo con lo establecido en los articulos
54 y 55 de la Resolucion CRA 688 de 2014 y aplic6 la variacion en los costos medios de operacién
particulares para acueducto de acuerdo con lo establecido en los articulos 38 y 39 de la Resolucion
CRA 688 de 2014 y el articulo 11 de la Resolucion CRA 864 de 2018, lo anterior sin perjuicio de
posteriores revisiones que se realicen por parte de esta Superintendencia en cumplimiento de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control definidas en el Decreto 1369 del 18 de octubre de
2020".

En febrero se presenté una variacion de 4,60% por acumulacién entre octubre de 2022 y enero de
2023, de acuerdo con el IPC del DANE. Y en mayo de 2023 se presenté una variacion de 3,53%
producto del IPC acumulado entre febrero y abril del 2023.

Finalmente se consulta el estado de cargue del SURICATA, encontrandolo en estado Certificado
en Verificacion, por lo cual se realizara la verificacion de lo reportado por la empresa, frente a lo
gue solicitd modificar y se procederé a cambiar el estado al Verificado para que la empresa pueda
proceder con la certificacion.
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Comparacion tarifas aplicadas con facturas

En el siguiente analisis para el periodo de julio de 2016 a junio de 2023, a partir de una revisién aleatoria
de las copias de facturas reportadas por la empresa al SUI, se presenta informacion relacionada con las
tarifas aplicadas registradas en las facturas y las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado
también reportadas al SUI por la empresa.

La comparacién de las tarifas aplicadas por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S
E.S.P., frente a los valores en las facturas revisadas aleatoriamente, para los cargos fijos y los cargos por
consumo, se observan a continuacion:

Tabla 55 Tarifas aplicadas vs tarifas en facturas

VERIFICACION TARIFA APLICADA TARIFA EN FACTURA DIFERENCIA
Periodo 4 Factura | Estrato Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto | Alcantarillado
Facturado CF cC CF CcVv CF cC CF CcVv CF | CC CF Ccv
jul-16 41228778 1 2.658 448 1.379 387 2.658 448 1.379 387 0 0 0 0
jul-16 41259070 4 8.631 |1.455| 4.479 |1.257| 8.631 1.455 4.479 1.257 0 0 0 0
nov-16 41813992 2 5.317 896 2.759 774 5.317 896 2.759 774 0 0 0 0
nov-16 41838977 4 8.631 |1.455 4.479 | 1.257 | 8.631 1.455 4.479 1.257 0 0 0 0
ago-17 43177943 3 8.262 |1.310| 4.459 |1.256| 8.262 1.310 4.459 1.256 0 0 0 0
ago-17 43153410 4 9.463 |1.501| 5.107 |1.439| 9.463 1.501 5.107 1.439 0 0 0 0
feb-18 44039949 6 16.022 | 2.541 | 8.646 |2.627| 16.022 2.541 8.646 2.627 0 0 0 0
feb-18 44050744 4 9.463 |1.501| 5.107 |1.552| 9.463 1.501 5.107 1.552 0 0 0 0
mar-19 46022695 5 15.525 |2.462 | 8.378 |2.735| 15.525 2.462 8.378 2.735 0 0 0 0
mar-19 46032865 4 9.783 |1551| 5279 |1.723| 9.783 1.551 5.279 1.723 0 0 0 0
dic-19 47449410 | Ccial 13.874 | 2524 | 7.494 |2.942| 13.874 2.524 7.494 2.942 0 0 0 0
dic-19 47460597 4 8.742 |1590| 4.722 |1.854| 8.742 1.590 4.722 1.854 0 0 0 0
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VERIFICACION TARIFA APLICADA TARIFA EN FACTURA DIFERENCIA
Periodo Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto | Alcantarillado
# Factura | Estrato
Facturado CF CC CF CVv CF CC CF Ccv CF CcC CF Ccv

abr-20 48272919 Ind 11.888 | 2.162 | 7.721 |2.519| 11.888 2.162 6.422 2.519 0 0 -1.299 0
abr-20 48279643 4 9.006 1.638 | 4.865 |1.908 | 9.006 1.638 4.865 1.908 0 0 0 0
oct-20 49093704 | Oficial 9.006 1.638 | 4.865 |1.908 | 9.006 1.638 4.865 1.908 0 0 0 0
oct-20 49057737 4 9.006 |1.638| 4.865 |1.908| 9.006 1.638 4.865 1.908 0 0 0 0
ene-21 49600828 1 2.774 505 1.498 588 2.774 505 1.498 588 0 0 0 0
ene-21 49545727 4 9.006 |1.638| 4.865 |1.908| 9.006 1.638 4.865 | 1.908 0 0 0 0
sep-22 52892361 2 4860 |1.138| 2.607 |1.327| 4.860 1.138 2.607 1.327 0 0 0 0
sep-22 52847926 4 7.889 1.848 | 4.232 |2.154| 7.889 1.848 4.232 2.154 0 0 0 0
may-23 54199600 3 7.706 1.771| 4.133 |2.099| 7.703 1.771 4.133 2.099 | -2,6 0 0 0
may-23 54183478 4 8.827 |2.028 | 4.734 |2.404 | 8.827 2.028 4.734 2.404 0 0 0 0
jun-23 54420246 5 14.008 | 3.219| 7.514 |3.816| 14.008 3.219 7.514 3.816 0 0 0 0
jun-23 54354110 4 8.827 |2.028| 4.734 |2.404| 8.827 2.028 4.734 2.404 0 0 0 0

Fuente: SUI — Calculos SSPD

a. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. report6 las tarifas aplicadas y las
facturas de los servicios de acueducto y alcantarillado al SUI, por lo cual el analisis fue posible
realizarlo con esta informacion.

b. Solamente se encontrd una diferencia en el periodo analizado el cual se presenté en el mes de abril
de 2020 en la factura # 48272919 del uso Industrial para el cargo fijo de alcantarillado. Esta diferencia
denota un menor valor en la factura frente a las tarifas reportadas al SUI, lo cual no afecta al suscriptor.

c. Revisando aleatoriamente 24 facturas de las cargadas al SUI, en 23 facturas no se observaron
diferencias entre las tarifas dispuestas en dichas facturas y las tarifas aplicadas que fueron reportadas
por la empresa al SUL.

4.10.1.3. Subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“...ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso
seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por
ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de
estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
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podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones...”.

En el archivo en formato Excel denominado “Tarifas Aplicadas PEREIRA 2016-2023” se dispone el
historico por estrato de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, aplicadas durante el
periodo comprendido entre julio de 2016 a septiembre de 2023, en el cual se puede encontrar el detalle
de los cuadros que se presentan a continuacion, y donde se disponen los porcentajes de subsidios y
contribuciones que deben ser aplicados por la empresa conforme lo previsto por el Concejo Municipal y
las diferencias encontradas al comparar con los factores de subsidio y contribucién aplicados a las tarifas
por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P.:

Durante el periodo de andlisis julio 2016 a septiembre de 2023, los porcentajes de subsidios y
contribuciones que se debieron aplicar se disponen a continuacion:

Tabla 56 Porcentajes de subsidios y contribuciones

ACUERDOS SUBSIDIOS Y Acuerdo 46 del 20 de Gicierbre de 2016
Acuerdo 36 del 7de diciembre de 2021
Estrato/Uso CF CB cC Cs
1 -69,20% -69,20% 0,00% 0,00%
2 -38,40% -38,40% 0,00% 0,00%
3 -12,70% -12,70% 0,00% 0,00%
4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 58,70% 58,70% 0,00% 0,00%
6 69,30% 69,30% 0,00% 0,00%
10/Industrial 32,00% 32,00% 0,00% 0,00%
11/Comercial 58,70% 58,70% 0,00% 0,00%
12/Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P.

A partir de la revision de los Acuerdos del Concejo relacionados en la tabla anterior, entregados por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., y su comparacion con los factores
aplicados en las tarifas reportadas por la empresa en SUI, se encontro lo siguiente, lo cual puede ser
consultado en detalle en el archivo Excel denominado “Tarifas Aplicadas PEREIRA 2016-2023”:

Tabla 57 Comparacién Factores de subsidio y contribucion aplicados vs Acuerdos

Periodo SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES APLICADOS S PLOE 1 EURU GO S AGUIE AP [PIEL
CONCEJO
Estrato /
Uso ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Afo/Mes
CF cB CF VB CF cB CF VB
Julio de 2016 1 69,20% | -69,20% | -69.20% | -69,20% | -69,20% -69,20% -69,20% -69,20%
a

Enero de 2020 | 2 38,40% | -38,40% | -38.40% | -38,40% | -38.40% -38,40% -38,40% -38,40%
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Periodo SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES APLICADOS SUEEIDIOE  SONTR EUEION =5 AEEREEE PEL
CONCEJO
Estrato /
Uso ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Afio/Mes
CF CB CF VB CF CcB CF VB
3 -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70%
4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
6 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30%
10 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00%
11 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
12 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20%
2 -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40%
3 -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70%
Febrero de 2020 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a 5 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
Febrero de
2021 6 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30%
10 32,00% 32,00% 58,70% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00%
11 58,70% 58,70% 32,00% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
12 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20%
2 -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40%
3 -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70%
Marzo de 2021 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a 5 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
Septiembre de
2022 6 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30%
10 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00%
11 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
12 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20%
2 -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40%
3 -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70%
4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Octubre de 2022
5 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
6 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30%
10 32,00% 32,00% 58,70% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00%
11 32,00% 58,70% 32,00% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
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Periodo SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES APLICADOS SlllinoE CONTELDBﬁgé?gEs AEEIERPIOSRIEE
Estrato /
Uso ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Afio/Mes
CF cB CF VB CF CB CF VB
12 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20% -69,20%
2 -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40% -38,40%
3 -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70% -12,70%
Novi%nzbzfe de 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a 5 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
Septiembre de
2023 6 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30% 69,30%
10 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00% 32,00%
11 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70% 58,70%
12 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: SUI y Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P — Calculos SSPD

a. En el servicio de alcantarillado, en los periodos febrero de 2020 a febrero de 2021 y en el mes de
octubre de 2022, para los usos Industrial (10) y Comercial (11) se presentaron unos factores de
contribucién en el cargo fijo que no coinciden con los aprobados en los acuerdos del Concejo. Como
se puede ver en la tabla anterior, esta misma situacion se presenta con el cargo fijo para el servicio
de acueducto en el mes de octubre de 2022 para el uso Comercial. La justificacion de la empresa se
presenta en el sentido que “...se presenté un error humano al invertir dichos datos, es decir se coloco
el valor del comercial en el industrial y viceversa; y para el caso de acueducto de octubre del 2022,
se logré identificar que se presentd un error al realizar el cargue de los usos industrial y comercial
colocando el mismo valor para ambos usos. Sin embargo, dichos errores fueron Unicamente en los
reportes al SUI ya que a los usuarios se les facturé de forma correcta.”

b. Con excepcion de los usos y periodos analizados en el literal anterior, en los cuales los factores de
contribucién no coinciden, todos los factores de subsidios y contribuciones son concordantes con las
tarifas aplicadas que fueron reportadas por el prestador al SUI.

4.11. INDICADOR UNICO SECTORIAL - IUS

A partir de los resultados de los célculos del IUS, realizados por la Delegada AAA de la Superintendencia
para las vigencias 2021 y 2022, en el marco de la implementacion de la metodologia de la Resolucién
CRA 906 de 2019, se observo que la empresa fue clasific6 como riesgo Bajo.

Tabla 58 Clasificaciéon Riesgo IUS

Dimensiones

Sigla Dimension

CS Calidad del Servicio
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EP Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de
Inversiones

EO Eficiencia en la Operacion

GE Eficiencia en la Gestion Empresarial

SF Sostenibilidad Financiera

GYT Gobierno y Transparencia

SA Sostenibilidad Ambiental

GT Gestion Tarifaria

Clasificacion de Nivel de Riesgo

Resultado IUS

Clasificacion de Nivel de Riesgo

0=<1US<30 Riesgo Alto
30 <IUS <60 Riesgo Medio Alto
60 <1US <80 Riesgo Medio
80 <IUS <90 Riesgo Medio Bajo
90 <1US =100 Riesgo Bajo
ANO APS CS. EP. | EO. | GE. | SF. | GYT. | SA. | GT. IUS Nivel de Riesgo
0022 Pereira 12,49 | 11,39 | 11,04 | 12,50 | 12,50 | 11,69 9,38 12,43 93,42 Riesgo Bajo
Dosquebradas | 12,49 | 12,50 | 11,03 | 12,50 | 12,50 | 11,69 | 12,50 | 9,86 95,07 Riesgo Bajo
2021| Pereira | 12,49 | 840 | 1030 | 12,50 | 12,50 | 7,92 | 9,38 | 1230 | 8587 R'esgB‘;j'(‘)"ed'o
5. HALLAZGOS:
o Condicion Evidencia/ .
Aspecto Criterio evaluada soporte Estado de cumplimiento
Aspectos Certificaciones de
Administrativos competencias laborales
Resolucién 1570 de
2004 “Por la cual se
modifica la
Resolucién 1076 de Relacis ge No cumple: el 51% del personal operativo
octubre 9 de 2003 que helacion € no cuenta con certificacion alguna en
actualiza el Plan personal CON competencias laborales
Nacional de competencias
Capacitacion Y laborales
Asistencia  Técnica
para el sector de
Agua Potable,
Saneamiento Baésico
y Ambiental y se
toman otras

disposiciones”
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N Condicioén Evidencia/ —
Aspecto Criterio evaluada soporte Estado de cumplimiento
Aspectos Marco conceptual para la Notas a los estados  No cumple:
financieros presentacion de la parco Normativo financieros vigencias
informacién financiera para Empresas que 2021-2022 En la preparacién y presentacion de los
no Cotizan en el estados financieros, la materialidad de la
Mercado de Valores, cuantia se determiné con relacién, entre
y que no Captan ni otros, al activo total, al activo corriente y no
Administran  Ahorro corriente, pasivo total, al pasivo corriente y
del Publico- Normas no corriente, al patrimonio o a los
para el excedentes del ejercicio, segun
Reconocimiento, corresponda. En términos generales, se
Mediciéon, Revelacién considera como material toda partida que
y Presentacion de los supere el 5% con respecto a un determinado
Hechos Econdémicos, total de los anteriormente citados” (sic) se
lo establecido en los observa que la cuenta impuestos,
numeral en los en los contribuciones y tasa supera el 5% del
en los en los pasivo corriente, de esta manera la empresa
numerales: omiti6 el deber de revelar en las notas de
conformidad con la norma. De igual manera
36. Cuentas por no rgalizé la debida revelacion en la Cuenta
pagar-Revelaciones. provisiones 'y la cuenta Ganancias o
Pérdidas Por Planes De Beneficios
6.4 Provisiones-
Revelaciones Los costos de ventas presentaron un
incremento del 10,57% para la vigencia
2022, al verificar la nota No. 16 de los
estados financieros, asociada a los costos
de operacién no se observa los costos por el
servicio de alcantarillado
Reporte de informacion Resolucion SSPD No cumple
financiera en SUI 20171300042935 de
2017 Dentro del PDF cargado anexo a la
informacion financiera en SUI no se cuenta
Reporte de el acta de aprobacién de los mismos como
informacion

Reporte de informacién
financiera en SUI

financiera en el SUI

Resolucién SSPD
20171300042935 de
2017

Reporte de
informacion
financiera en el SUI

tampoco el dictamen del revisor fiscal, de
esta manera incumple lo establecido en la
Resolucién SSPD 20171300042935 de
2017

No cumple:

Se observé ausencia de calidad en el
reporte de informacion:

Al verificar la informacién reportada en SUI
y compararla con las notas a los estados
financieros se observa la contabilizacion de
‘ingresos de otros servicios” que
corresponderian a publicidad y propaganda
y a facturacion conjunta por valor de $277,9
millones los cuales no fueron reportados en
SUL.

Los costos de ventas presentaron un
incremento del 10,57% para la vigencia
2022, al verificar la nota No. 16 de los
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Superintendencia de Servicios

Publices Domiciliarios SIGME

. °

Aspecto

Aspectos
Técnico —
Operativos

Criterio

Pérdidas en el sistema

Concesion de agua

Condicién
evaluada

Resolucion CRA
825 de 2017.

Resolucion 330 de
2017

Ley 142 de 1994

Evidencia/
soporte

Informacion
suministrada por
AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA S.A
E.S.P. S.A.

Informacion
suministrada por
AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA S.A
E.S.P. SA.

Estado de cumplimiento

estados financieros, asociada a los costos
de operacién no se observa los costos por el
servicio de alcantarillado

Al verificar los saldos arrojados en el estado
de flujo de efectivo para cada una
de las actividades descritas en el
mismo: inversion, operacion vy
financiacion  se encuentran
diferencias significativas al
compararlos con el reporte en
SUI. De esta manera generan
incertidumbre frente al flujo de
efectivo real manejado por parte
de la empresa para cada una de
las actividades.

En la cuenta efectivo de uso restringido el
cual fue contabilizado en las notas a los
estados financieros y no en SUI.

En cuanto al Indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF), se evidencia
que el indicador obtuvo resultados
superiores a los 6 m3/suscriptor/mes,
valor estandar definidko en la
Resolucion CRA 825 de 2017.

A la fecha de la visita el prestador no
contaba con el permiso de concesion
de agua para el Rio Otun.

Durante la visita de inspeccion, la
empresa informé que realiz6 la solicitud
de actualizacion de concesiones de
agua, ante la autoridad ambiental,
entregando los soportes
correspondientes.

Al respecto se trae a colacion el articulo
35 del Decreto No0.019 del 2012,
respecto a “SOLICITUD DE
RENOVACION DE PERMISOS,
LICENCIAS O AUTORIZACIONES” :
Cuando el ordenamiento juridico
permita la renovacién de un permiso,
licencia o autorizacion, y el particular la
solicite dentro de los plazos previstos
en la normatividad vigente, con el lleno
de la totalidad de requisitos exigidos
para ese fin, la vigencia del permiso,
licencia o autorizacion se entendera
prorrogada hasta tanto se produzca la



COLOMBIA

INFORME DE

VIGILANCIA O

L
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
Vl DA DETALLADA O Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
CONCRETA
Aspecto Criterio %?/g?dgf; E\gc()jsgrct?/ Estado de cumplimiento
decision de fondo por parte de la
entidad competente sobre dicha
renovacion. (...)".
gontrol de calidad del Resolucion 2115  Informacion Una vez revisados los resultados de las
gua de 2007 suministrada por .
AGUAS Y AGUAS Muestras de control de calldaq de agua
DE PEREIRA S.A del pr_qstador para su area de
ES.P.SA. prestacién, para la vigencia 2022 -
2023, se evidenciaron 18 muestras con
incumplimientos de valores méaximos
permisibles para pardmetros como
Hierro, turbiedad y Color aparente.
Actualizacién y adopcion Resolucion CRA SUl/ Informacion El documento de CCU est4 actualizado
del CCU 768 de 2016. remitida por la pero no adoptado, por lo cual se sigue
empresa aplicando el de fecha 07 de mayo de
2004 a los usuarios.
Resolucion No. De acuerdo con la informacién
Calidad de informacién  SSPD 39945 de SUI/ Informacién presentada, se puede observar que la
reportada al SUI marzo de 2017. remitida por la empresa no tiene datos cargados al
empresa maestro de facturacion para el mes de
junio en el servicio de alcantarillado.
Aspectos Procedimiento cambio Resolucion CRA Informacion No cumple con el procedimiento
Comerciales de medidores 413 de 2006 y remitida por la establecido por la regulacion para
CRA 457 de 2008. empresa realizar el cambio de medidores a sus

Requisitos de las
facturas

Calidad de informacion

Aspectos reportada al SUI

Tarifarios

6. CONCLUSIONES

6.1. Aspectos financieros

Resolucion CRA
768 de 2016

Resolucion SSPD
20211000313835
de Julio de 2021.

SUI/ Informacion
remitida por la
empresa

SUl/ Informacion
remitida por la
empresa

usuarios, por no remitir los aparatos a
la revision de un laboratorio acreditado.

De acuerdo con lo revisado en las
facturas remitidas por el prestador, se
observd que no cumple con los
numerales 13 y 15, segun lo
establecido en la Resolucién CRA 768
de 2016.

En las tarifas aplicadas reportadas por
la empresa para los usos industrial y
comercial los factores de contribucion
fueron reportados de forma erronea.
Deberé corregir la informaciéon en SUI
segun resolucion SSPD
20171000204125 del 2017

e Aunque la empresa se encuentra calificada con “riesgo bajo “segun lo regulado en la Resolucién
CRA 906 de 2019 (Indicador Unico Sectorial) y con una sostenibilidad financiara aceptable de
acuerdo al mismo calculo, se evaluaron aspectos que a criterio de esta Superintendencia deben
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6.2.

6.3.

ser objeto de seguimiento y es lo relacionado con el reconcomiendo de provisiones, litigios,
demandas, asi como el incremento sustancial de los costos de ventas y operacion, al igual que
los gastos de administracion.

El prestador debera tomar acciones encaminadas al mejoramiento en el reporte de informacion
financiera. Los hallazgos evidenciados distorsionan la realidad financiera de la empresa lo cual
fue evidenciado en el calculo de los indicadores de liquidez, en el estado de flujo de efectivo cuyos
valores no coinciden con la informacién cargada en SUI.

Se evidenciaron incumplimientos frente a las revelaciones las cuales no son claras, y no permite
una comprension integral de la gestion financiera de la empresa. Incumple el marco normativo
para empresas reguladas por la Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién.

Aspectos Técnicos Operativos

La continuidad promedio en el municipio de Pereira, que conforma el area de prestacién de
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A E.S.P. S.A. fue superior a 23 horas/dia, resultado que
clasifica como Continuo, segun lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Durante las vigencias 2021 y 2022, se suministré agua apta para consumo humano, de acuerdo
con la informacién reportada en SIVILAB por parte de la autoridad sanitaria.

A la fecha de la visita, el prestador no contaba con el permiso de concesién de agua para el Rio
Otun. Sin embargo, el tramite se encontraba en desarrollo frente a la autoridad ambiental
competente, por lo cual se enmarca lo citado en articulo 35 del Decreto No. 019 del 2012.

De acuerdo con la poblacion atendida, el prestador cumple con la presién minima establecida en
las Resoluciones MVCT 1096 de 2000 y 330 de 2017.

En cuanto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), se evidencia que el indicador
obtuvo resultados superiores a los 6 m3/suscriptor/mes, valor estandar definido en la Resolucion
CRA 825 de 2017 a partir del mes de febrero de 2023.

Se evidencian 18 muestras de control de calidad del agua con incumplimientos para los
parametros de Turbiedad, Color y hierro total, para la vigencia de estudio en el municipio de
Pereira, Risaralda

La PTAP Aurora comenzé a operar en el afio 1936. Actualmente no se encuentra en operacion,
y segun lo informado en visita, su optimizacion, la cual incluiria procesos de filtracion directa, se
encuentra presupuestado en el POIR de la empresa.

Actualmente el contrato para la construccion de la PTAR del municipio de Pereira, Risaralda fue
declarado desierto, por lo cual, el vertimiento realizado por el prestador sigue siendo sin
tratamiento alguno.

Aspectos comerciales

Si bien cuenta con CCU actualizado a 2022, este no ha sido adoptado por la empresa, razén por
la cual, sigue aplicando el documento del afio 2004 que incluye la clausula 22, que fue objeto de
investigacion por parte de esta Direccion Técnica en las vigencias 2018 y 2021, por no ajustarse
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6.4.

a lo establecido en la Resolucion CRA 319 de 2005, por lo cual, se puede estar vulnerando el
derecho a la medicion para el servicio de acueducto en el municipio de Pereira Risaralda, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

La empresa no tiene cargue de informacion al SUI para el mes de junio en el servicio de
alcantarillado, de acuerdo a lo establecido en la resoluciéon SSPD 39945 de 2017; adicionalmente,
la cargada al SUI y la entregada por la empresa en cuanto al recaudo presentan diferencias, por
lo que el prestador debe informar a qué se debe la situacién expuesta, puesto que se puede afectar
la calidad del reporte de la misma

La empresa no remiti6 al laboratorio de medidores 1970 aparatos de medida que fueron
cambiados por causales como “frenado” o “mal estado”, en la vigencia 2022 y a julio de 2023,
razén por la cual, puede estar vulnerando los derechos de los suscriptores a acceder al debido
proceso de cambio de medidores.

Segun el indicador de recaudo, la empresa se ubica en Riesgo Bajo de acuerdo con lo establecido
la Resolucién CRA 906 de 2019.

La empresa debe revisar el formato de factura, teniendo en cuenta que no se observé la aplicacion
correcta de los numerales 13 y 15 que establecen la resolucién CRA 768 de 2016.

Segun lo informado por la empresa, el municipio de Pereira tiene una deuda de $870.203.143 por
concepto de subsidios, lo cual puede afectar el flujo de caja de la empresa.

La mayor cantidad de PQR reportadas por la empresa al SUI, se relacionan con Inconformidad
con la mediciéon del consumo o produccion facturado y cobros por promedio, sin embargo, se
desconocen las acciones que ha realizado el prestador frente a estas quejas.

Aspectos Tarifarios

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., aplicé las tarifas resultantes
de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014, en julio de 2016, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 114. Aplicacién de las Tarifas, de la citada resolucion.
Las actualizaciones en las tarifas de acueducto y alcantarillado por acumulaciones de mas de 3%
en el IPC del DANE, presuntamente han sido aplicadas por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. siguiendo lo establecido el articulo 125 de la Ley 142 de
1994, lo anterior sin perjuicio de posteriores revisiones que realice esta Superintendencia en
cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Los ajustes realizados en el mes de marzo de 2021 en los cargos fijos y cargos por consumo de
ambos servicios, presuntamente fueron calculados atendiendo la normatividad tarifaria vigente,
para las contribuciones segun el articulo 28 de la Resolucion CRA 688 de 2014 y para el CMT de
acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Resoluciéon CRA 688 de 2014.

En julio de 2021, presuntamente la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP
aplico los costos eficientes para el afio tarifario 6 de acuerdo con lo previsto en el paragrafo de los
articulos 22 y 29 de la Resolucion CRA 688 de 2014 tanto para el CMA como el CMO de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

En noviembre de 2022 la empresa realiz6 ajustes al cargo por consumo para ambos servicios
generados por los cambios en costos operativos particulares de energia y quimicos, tasas
ambientales y actualizacién del POIR sin modificar el valor presente del plan de inversiones del
estudio tarifario, los cuales presuntamente fueron aplicados de acuerdo a lo establecido en los
articulos 54 y 55 de la Resolucion CRA 688 de 2014 para el CMTac/al y de acuerdo con lo definido
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en los articulos 38 y 39 de la Resolucién CRA 688 de 2014 y el articulo 11 de la Resolucion CRA
864 de 2018 para el CMOp de acueducto.

De las 24 facturas revisadas aleatoriamente cargadas al SUI, en 23 facturas no se observaron
diferencias entre las tarifas dispuestas en dichas facturas y las tarifas aplicadas que fueron
reportadas por la empresa al SUI, y solamente en una se presento en el cargo fijo de alcantarillado
una diferencia de un menor valor en la factura frente a las tarifas reportadas al SUI, lo cual no
afectaria al suscriptor.

Todos los factores de subsidios y contribuciones aplicados por la empresa en el periodo analizado
(julio de 2016 a septiembre de 2023) son concordantes con los factores aprobados en los acuerdos
de Concejo. Sin embargo, la informacién reportada al SUI presenta errores en los factores de
contribucién para el cargo fijo de alcantarillado de los usos industrial y comercial entre febrero de
2020 y febrero de 2021 y en el mes de octubre de 2022 y en el servicio de acueducto en el mes
de octubre de 2022 para el cargo fijo del uso comercial, las cuales deben ser corregidas en dicho
sistema de informacion.

7. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

7.1.

7.2.

Responsable general

Coordinadores
Alvaro Sosa Zarate

Asesores
Constanza Faridy Teuta GOmez— Asesora DTGAA

Directores
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Equipo de evaluacién.

Marta Lucia Lopez Sanchez
Adriana Milena Barreto Sierra
Mario Andrés Botto Rojas
Mery Constanza Rojas Fierro

Alexandra Elena Betancourt Valencia

8. ANEXOS

Archivo Excel cambio de medidores
Archivo de Excel “Tarifas Aplicadas PEREIRA 2016-2023”
Listado de personal que no cuenta con certificaciones de competencias laborales.



