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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE - ESP

1.2 NIT: 844000755 — 4
1.3 1D (SUI - RUPS): 2086

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto
y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:

e Servicio de Acueducto: Captacion, aduccion, conduccion, tratamiento, almacenamiento, distribucion
y comercializacion.

e Servicio de Alcantarillado: Recoleccion, conduccién de residuos liquidos, tratamiento, disposicion
final y comercializacion.

1.6 Fechade inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

e Yopal: 3 de octubre de 2005 para todas las actividades mencionadas en el numeral anterior.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:

2.1 Ao del programa al que pertenece la accidn: 2022

2.2 Clase accion: Vigilancia _X_Inspecciéon

2.3 Motivo de la accién: Especial __ detallada __ concreta X

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados ___ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general) X

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Visita al municipio de Yopal del 23 al 25 de enero de 2023 para verificar el estado actual del sistema de

alcantarillado y la operacion de la PTAR en el marco de la suscripcién del Contrato de Colaboracion

empresarial 00148 del 13 de septiembre de 2022 ademas del estado de operacion de la PTAP definitiva

del municipio de Yopal — Casanare.

Documentacién suministrada por el prestador en visita y la remitida por correo electronico.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

El objetivo que pretende el presente informe es determinar si el prestador esta dando cumplimiento al
régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades desarrolladas por la Empresa

VI-F-004 V.1 Pagina 2 de 74



COLOMBIA ® INFORME DE VIGILANCIA

%“iif)ox € Superservicios | o NsPECCIONESPECIAL, | 2
‘ Sgpqrmtendep;i? dle Servicios DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

de Acu_educto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE — ESP, para el afio 2022 conforme a la siguiente

normativa:

o Ley 142 de 1994.

o Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

e Resolucion CRA 688 de 2014.

¢ Resolucién CRA N° 906 de 23 de diciembre de 2019.

¢ Resolucién 1096 del 2000.

¢ Resolucion 330 de 2017.

e Decreto 1077 de 2015.

e Resolucion 2115 de 2007.

e Contrato de condiciones uniformes de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE
— ESP.

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2022 y al 25 de enero de 2023.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacién entregada por la empresa segun requerimientos SSPD Nos. 20224265630141 del 5 de
diciembre de 2022, 20224245666011 del 6 de diciembre de 2022 y 20234350270141 del 20 de enero
de 2023.

e Radicado SSPD No. 20225295095992 del 14 de diciembre de 2022.

e Radicado SSPD No. 20225295112242 del 14 de diciembre de 2022.

e Radicado SSPD No. 20225295150162 del 16 de diciembre de 2022.

e Radicado SSPD No. 20235290431382 del 31 de enero de 2023.

e Radicado SSPD No. 20235290433132 del 31 de enero de 2023.

e Radicado SSPD No. 20235290439492 del 1 de febrero de 2023.

e Radicado SSPD No. 20235290450372 del 1 de febrero de 2023.

e Radicados SSPD Nos. 20235291372492 y 20235291372622 del 13 de abril de 2023

e Radicado SSPD No. 20235291016602 del 13 de marzo de 20232,

e Radicados SSPD No. 20235291056032 del 15 de marzo y 20235291861432 del 23 de mayo de 20233.

1 Remision del indicador de pérdidas técnicas en el marco de la solicitud realizada en la mesa de trabajo del pasado 31 de marzo
de 2023 — Cierre Acuerdo de Gestion

2 Estado actual sistema de alcantarillado y PTAR
3 Estado actual Contrato de Colaboracion Empresarial 148 de 2022.
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¢ Sistema Unico de Informacion — SUI.

e Acta de la visita realizada del 23 al 25 de enero de 2023 a la ciudad de Yopal para verificar el estado
actual del sistema de alcantarillado y la operaciéon de la PTAR en el marco de la suscripcion del
Contrato de Colaboracién Empresarial 00148 del 13 de septiembre de 2022, ademas del estado de
operacion de la PTAP definitiva.

4.2 Requerimientos realizados:

e Comunicaciones SSPD Nos. 20224265630141 del 5 de diciembre de 2022, 20224245666011 del 6
de diciembre de 2022 y 20234350270141 del 20 de enero de 2023.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador suministré la totalidad de la informacién requerida mediante radicados SSPD Nos.
20224265630141 de 5 de diciembre de 2022% y 20224245666011 del 6 de diciembre de 2022°,

De otra parte, la empresa remiti6 la totalidad de la informacion solicitada en el requerimiento con radicado
SSPD No. 20234350270141 del 20 de enero de 2023 y la solicitada en visita®.

4.4 Evaluaciones realizadas:
44.1 ASPECTOS GENERALES

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P., en adelante la EAAAY EICE
E.S.P., es una empresa de naturaleza juridica publica, que fue constituida como una Empresa Industrial
y Comercial del Estado del orden municipal, con personeria juridica propia, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, creada mediante el Decreto 021 de 1997 y con NIT No. 844.000.755-4, que
opera los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la ciudad de Yopal.

4.4.2 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

El sistema de acueducto de la ciudad de Yopal cuenta con tres fuentes de abastecimiento. La principal
fuente corresponde al rio Cravo Sur abastece a la planta de tratamiento definitiva; como fuentes
secundarias se tiene la quebrada La Tablona, que provee de agua a las plantas de tratamiento modulares
alterna y conciliada, ademas de los pozos profundos de mediana y gran produccion.

De lo anterior, se precisa que, hasta el 25 de marzo de 2022, el servicio de acueducto se presté mediante
las plantas de tratamiento modulares alterna y conciliada, ademas de los pozos profundos. Luego de la
entrada en operacioén de la planta definitiva el pasado 26 de marzo de 2022, se mantuvo operativo el pozo
Nucleo Urbano 2, mientras que las plantas modulares y los pozos Manga de Coleo y Central de Abastos
Il quedaron como contingencia, en caso de falla del sistema de tratamiento de agua definitiva.

4 Respuesta dada mediante radicado SSPD No. 20225295095992 y 20225295112242 del 14 de diciembre de 2022
5 Respuesta dada mediante radicado SSPD No. 20225295150162 del 16 de diciembre de 2022.

6 Se atendieron los requerimientos con radicados SSPD No. 20235290431382 y 20235290433132 del 31 de enero de 2023,
20235290439492 y 20235290450372 del 1 de febrero de 2023.
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Para efectos de este informe, se hara énfasis en la planta de tratamiento de agua potable definitiva dadas
las alertas de prensa presentadas en diciembre de 2022 relacionadas con presuntas fallas en la operacion
del sistema de tratamiento, las cuales estarian afectando la prestacion del servicio de acueducto.

4.4.2.1 Sistemade abastecimiento

Este sistema se disefié y construyo a través del Convenio Interadministrativo de Cooperacion Técnica y
Apoyo Financiero No. 199 del 2014 con el fin de dar una solucion definitiva a la problematica de acueducto
y suplir la demanda de agua potable del municipio de Yopal.

En el marco del Convenio celebrado entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, el
Departamento de Casanare, la Empresa Departamental de Servicios Publicos de Casanare
“ACUATODOS ESP?”, el Fondo Adaptacion, el municipio de Yopal, la Financiera de Desarrollo Territorial
S.A. - FINDETER y la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP, se
acorda recibir las obras fisicas de la PTAP para el periodo de puesta en marcha del sistema por un plazo
de tres (03) meses a partir de la entrega del sistema. Asi, desde el pasado 26 de marzo de 2022, el
municipio a través de la EAAAY EICE ESP se ha hecho cargo de las actividades de operacion del sistema
de acueducto.

Este sistema esta compuesto por la estructura de captacion, la planta de tratamiento de agua potable
convencional, el tanque de servicios, el tanque de retorno y los tanques de almacenamiento Norte y Sur.

Imagen 1. Flujograma Sistema de Tratamiento Planta de Tratamiento de Agua Potable Definitiva
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Fuente: EAAAY EICE E.S.P.
A continuacion, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de acueducto.

4.4.2.1.1 Fuentes de abastecimiento — Concesion de aguas superficiales

La planta de tratamiento de agua potable definitiva se abastece del rio Cravo Sur, el cual hace parte de
la microcuenca que lleva el mismo nombre. Asi, en lo relacionado con la concesién de agua se tiene lo
siguiente:
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Tabla 1. Concesion de agua Sistema de tratamiento de agua definitiva Yopal

Tiene

. Nombre concesién Entld.aq'que Fechade . .F.echa Duracién Fecha final C'Zau.dal
Sistema dela de aquas expidio la la inicial de la (afios) dela adjudicado
fuente 9 concesion concesion autorizacion autorizacion (I/s)
(SI/NO)
antade - gi 19 de 19 de 19 de
aqua potable Cravo Sl CORPORINOQUIA noviembre noviembre 10 afios  noviembre 780 /s
guap Sur de 2015  de 2015 de 2025

definitiva
Fuente: SSPD a partir de informacion consultada en pagina de CORPORINOQUIA

De la tabla anterior, se encontré la Resolucion No. 500.41.15.1648 del 19 de noviembre de 2015, en
donde se evidencia que la empresa tiene vigente la concesion de agua.

4.4.21.1.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré que la empresa certificd el formulario “4. Fuentes
superficiales” afio 2022 el 16 de febrero de 2023, asi:
Tabla 2. Concesidn de agua superficial — Reporte SUI.

Tiene concesion Entidad que expidié etz Jielel - eeia el el

ID Nombre de la fuente de aquas la concesion dela dela adjudicado
9 concesion concesion (I/s)
2086 Quebrada La Tablona SI CORPORINOQUIA 18/07/2005  18/07/2011 400

Fuente: Consulta SUI

Al respecto, se tiene que en la informacién reportada no incluye lo relacionado con el rio Cravo Sur. Asi
las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacién y, de ser necesario, proceder con la
actualizacion de dicha informacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.4.2.1.2 Captacion

La estructura de captacion se encuentra ubicada al margen izquierdo del rio Cravo Sur, consiste en una
bocatoma de tipo lateral construida en concreto reforzado con una capacidad de 780 I/s en su primera y
actual etapa, la cual por medio de un canal de aproximacion lateral ingresa el agua del rio directamente
a la estructura.

Una vez el agua ingresa a la bocatoma atraviesa una primera compuerta de rejillas no removibles con
separacion de 10 centimetros para la retencion de particulas de gran tamafio, mientras que el material
granular de menor tamafio es sedimentado en el fondo, donde se encuentra una trampa de lodos para su
acumulacion bajo el equipo de la cuchara bivalva que permite el retiro del material hacia la zona de
maniobras. La cuchara bivalva esta conectada a nivel mecanico con un sistema de polipasto de arrastre
horizontal y desplazamiento vertical por un sistema de cadenas.

Posteriormente, el agua pasa por dos (2) rejillas de malla de 5 milimetros de diametro en acero inoxidable,
las cuales retienen solidos flotantes y sirven para evitar el paso de material granular mediano. Finalmente,
el agua es conducida a una compuerta de salida de 900 milimetros que permite el paso de agua cruda a
la linea de aduccion de 36 pulgadas.

De otra parte, la bocatoma cuenta con sensores para la medicién de parametros como pH, conductividad,
turbidez, un sensor de nivel ultrasénico y un medidor de caudal, los cuales estan conectados a un equipo
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de visualizacion que se encuentra en la caseta de la bocatoma. Dicho equipo de visualizacién no tiene
conexién al sistema de control SCADA principal para su operacion de forma remota. Respecto a lo
anterior, durante la visita adelantada el pasado 24 de enero de 2023 se evidencid que el sensor de
turbiedad se encontraba fuera de linea.

en 2.
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Sensor de nivel

Equipo visualizacion parametros

Tablero de instrumentacion
Fuente: Registro fotografico SSPD y EAAAY EICE E.S.P.

Las obras de proteccion de la bocatoma estdn compuestas por geoesteras y poliedros en concreto
reforzado enlazados entre si con ganchos de amarre, cuya funcion es soportar los esfuerzos e impactos
del material de arrastre del rio. En ese sentido, las obras estan construidas sobre el margen izquierdo a
la altura de la captacion y divididas en los siguientes sectores:

e Sector 1: Compuesto por cuatro (4) poliedros en altura, el punto de inicio es el muro de cierre de

proteccion a la entrada del canal de acceso a la bocatoma, este sector abarca aproximadamente 18
poliedros y tiene una longitud aproximada de 27 metros.
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e Sector 2: Compuesto por cuatro (4) poliedros en altura con punto de inicio a partir del poliedro 19,
este sector abarca aproximadamente 57 unidades de poliedros y una longitud aproximada de 85,5
metros.

e Sector 3: Compuesto por tres (3) poliedros en altura con punto de inicio a partir del poliedro 76, este
sector abarca aproximadamente 79 poliedros y una longitud aproximada de 118,5 metros.

Imagen 3. Obras de proteccion

Fuente: EAAAY EICE E.S.P.

En la visita adelantada el pasado 24 de enero de 2023 se evidencié que los poliedros se encontraban
desgastados, a lo que la empresa manifest6 que la estructura ha presentado fallas por accién del flujo del
cauce ademéas de la socavacion lateral y de fondo lo que causé el hundimiento, volcamiento,
desalineamiento y colapso de los poliedros a lo largo de los sectores 2 y 3. Pese a lo anterior, la empresa
no informo acciones al respecto.

Imagen 4. Desgaste poliedros
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Fuente: Registro fotografico SSPD y EAAAY EICE E.S.P.
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Finalmente, el prestador indicé que debido a que no se realizé la infiltracion riberefia, la bocatoma en
época de invierno se llena de material (sedimentos), siendo necesario mantener maquinaria amarilla de
permanentemente.

Respecto a lo anterior, se precisa que la EAAAY EICE E.S.P. mediante radicado de empresa
840.25.01.00206.22 del 28 de marzo de 2022 dejo constancia de las observaciones y hallazgos respecto
a las obras de proteccion y el estado de operacion de la bocatoma.

44.21.21 Operacion y mantenimiento

Actualmente el sistema de captacion funciona 24 horas los 7 dias de la semana. Adicionalmente en la
visita realizada el 24 de enero de 2023, se informé que el canal de aproximacién de la bocatoma requiere
mantenimiento continuo para derivar el flujo del rio y asi poder realizar la acomodacién del material de
arrastre que trae el rio, razon por la cual se necesita maquinaria amarilla las 24 horas del dia en época
de invierno.

Sumado a lo anterior, la empresa indic6 que el operario viene dos veces al dia a realizar labores de
limpieza de las rejillas, monitoreo de los sensores y efectuar la operaciéon manual de la cuchara bivalva
con la cual se realiza la extraccion de lodos sedimentados.

Respecto al manual de operacion y mantenimiento, la empresa manifesto en la visita realizada el 24 de
enero de 2023, que no contaba con el mismo y que dicha situacién le ha afectado en la operacién del
sistema; no obstante, mediante radicado 20225295095992 del 14 de diciembre de 2022, el prestador ya
habia remitido el manual de operacion y mantenimiento con fecha de actualizacion del 17 de enero de
2022.

Posteriormente, en la comunicacién con radicado SSPD No. 20235290439492 del 1 de febrero, la EAAAY
EICE ESP precis6 que el manual de operacion fue radicado por la empresa contratista CADY el 25 de
enero de 2023 junto con los planos estructurales y de sistemas eléctricos; circunstancia que no es de
recibo para esta entidad toda vez dicho documento ya habia sido remitido y entregado por parte de la
empresa conforme el radicado 20225295095992 del 14 de diciembre de 2022.

De acuerdo con lo anterior, las dificultades en la operacion del sistema no se pueden atribuir a la falta del
manual de operacion por cuanto el mismo fue suministrado por la empresa antes de la visita. Pese a lo
anterior, la EAAAY EICE ESP suministr6 evidencia fotografica de las limpiezas realizadas a la entrada de
la bocatoma, el carcamo y las mallas de la bocatoma.

44.21.2.2 Informacion reportada al SUI
Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificd el formulario “Captacion”
afo 2012 el 31 de diciembre de 2012, razén por la cual dicha informacion no coincide con la suministrada

por el prestador, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Captacion

. Utiliza
ID Nombre Tipo Fuente.(?e Caqda}l e equipos de
Captacion Diario (l/s) bombeo
Bocatoma La Superficial Quebrada La 343 N
Tablona Fondo Tablona
2086 » s icial
Estacion Puente La uperficia Rio Cravo Sur 46 S
Cabuya Lateral

Fuente: Consulta SUI
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De lo anterior, se tiene que en la informacion reportada no incluye la informacion actualizada respecto a
la captacion realizada en el rio Cravo Sur. Por ende, la empresa debera adelantar las actualizaciones
pertinentes para dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

4.4.2.1.3 Aduccién

La linea de aduccién corresponde a una estructura enterrada que transporta agua cruda desde la
bocatoma hasta las instalaciones de la planta definitiva. Esta tuberia es en material GRP de 36 pulgadas
de diametro y una longitud de 894 metros hasta la entrada a la PTAP. A lo largo de esta linea se
encuentran instaladas cuatro (4) cajas de inspeccion, que a su vez contienen instrumentos de control
como Valvulas de purga y limpieza ademés de un macromedidor ultrasénico a la entrada de la planta de
tratamiento.

La operacion de esta linea esta regulada por el accionamiento manual o electromecénico de la compuerta
instalada al inicio de la linea.

Imagen 5. Linea de aduccion
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Fuente: EAAAY EICE E.S.P.
4.4.21.3.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se tiene que esta no incluye la informacion actualizada
respecto a la linea de aduccién de la planta definitiva. Por ende, la empresa debera adelantar las
actualizaciones pertinentes para dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

4.4.2.1.4 Planta de tratamiento de agua potable definitiva

Esta planta es de tipo convencional y se abastece de la cuenca del rio Cravo Sur. La planta se disefio y
construyo a través del Convenio Interadministrativo N° 0199.14, con el fin de dar una solucion definitiva a
la problematica de acueducto en Yopal y suplir la demanda de agua potable para el municipio de Yopal.

En el marco del Convenio, se acordd entre las entidades accionadas recibir las obras fisicas de la PTAP
para el periodo de puesta en marcha del sistema por un plazo de tres (03) meses a partir de la entrega
del sistema. Desde el 26 de marzo de 2022, la EAAAY esta a cargo de las actividades de operacién del
sistema de acueducto para el suministro de agua potable; lo anterior, de acuerdo con el acta de entrega
del material por parte de FINDETER vy recibo en etapa de puesta en marcha por parte del municipio de
Yopal, suscrita el pasado 23 de marzo de 2022.

VI-F-004 V.1 Péagina 11 de 74



COLOMBIA ® INFORME DE VIGILANCIA

vina € Superservicios | omspeccionespeciaL, |2
V| DA Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
‘ Publicos Domiciliarios SIGME

El sistema esté construido para tratar un caudal de 780 I/s; sin embargo, solo esta trabajando con un
caudal maximo de 432 I/s ya qué hidraulicamente las lineas de conduccion de 16 y 18 pulgadas no
permiten mas flujo.

La primera estructura de la PTAP es la cdmara de mediciébn de entrada que por medio de un
macromedidor ultrasénico registra el caudal que llega al desarenador y lo reporta al centro de control. La
camara es una estructura rigida construida en concreto, por la cual atraviesa la tuberia de GRP de 36
pulgadas correspondiente a la linea de aduccién.

Luego de la camara de entrada, el agua es dirigida al desarenador construido en concreto reforzado, que
se compone de (2) dos médulos con capacidad de 390 I/s cada uno y un vertedero de excesos por donde
rebosa el agua que no va a ser tratada y pasa al canal que lleva el agua de nuevo al rio Cravo Sur. En la
unidad de desarenado, el agua ingresa a un canal comdn con dos compuertas metalicas de operacién
manual que regulan el flujo de ingreso para cada uno de los médulos hacia una cAmara de aquietamiento
con una malla inquinada corta olas, donde se controla la velocidad para la remocion de particulas
discretas que se decantan en el fondo siguiendo la pendiente de los médulos.

Gracias al disefio tipo tolva de la losa de fondo del desarenador, las arenas reposadas y sedimentadas
se recolectan en los desagiies de 24 pulgadas ubicados en la parte baja de cada tanque y son
transportadas mediante dos (2) tuberias de 4 pulgadas hacia la camara de impulsion de arenas. Esta es
una estructura rigida, construida en concreto reforzado que se sitla al costado oriental de los tanques
desarenadores, cuenta con dos (2) compuertas para las maniobras de descargas de arenas, dos (2)
bombas centrifugas sumergibles de 6 HP para la extraccién de arenas, un (1) polipasto para maniobras
de limpieza y mantenimiento de las bombas de arena, un (1) sistema de control de valvulas, un (1) sensor
de nivel de tipo ultrasonido y un (1) switch de presion configurado con un set-point de proteccion para que
en caso de haber sobre presion se active y detenga el bombeo. Finalmente, las arenas son bombeadas
por una tuberia de 6 pulgadas hasta los lechos de secado.

De lo anterior, se debe precisar que para la visita realizada el 24 de enero de 2023 solo estaba operativa
una bomba de extraccion de arenas ya que la otra se encontraba en mantenimiento. Aunado a lo anterior,
se inform6 que para el retiro de arenas se utiliza maquinaria de presion succion, para posteriormente
dejarla al costado de los desarenadores, ya que las bombas de extraccion de arenas y el diametro de la
tuberia no tienen la capacidad suficiente para realizar de forma eficiente el proceso.

Continuando el proceso, el agua desarenada ingresa a la camara de impulsion de agua cruda por medio
de una estructura de rebose comun. Esta camara cuenta con tres (3) bombas sumergibles con capacidad
de bombeo de 390 I/s y 100 HP de potencia cada una. Las bombas cuentan con un cheque de retorno,
sistema de vélvula de corte tipo mariposa, sistema de venteo con vélvula de bola y un (1) sistema de
polipasto de izaje para la remocion de las unidades de bomba para maniobras de mantenimiento. El
sistema esta disefiado para alternar la operacion de las bombas y garantizar un respaldo en caso de
emergencia, por lo que en ningln momento existe operacion simultanea de las tres bombas.

La camara de bombeo cuenta con un nivel maximo y minimo de operacion, los cuales fueron
determinados por el contratista para asegurar la operacion continua del sistema. Las lineas de salida son
de 20 pulgadas, cada linea cuenta con una valvula de corte y una bomba con ventosas de 4 pulgadas. El
agua cruda que sale de la camara de bombeo es enviada hasta el médulo de dosificacién y mezcla rapida
por medio de una tuberia de 32 pulgadas.
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Pantalla de control bombeo de agua cruda
Fuente: Registro fotografico SSPD

Realizado el pretratamiento del agua, el agua es llevada a un canal de mezcla rapida que cuenta con una
canaleta Parshall de tres (3) modulos, de los cuales dos (2) de ellos (canales extremos) direccionan el
agua al modulo de procesos convencional de floculacién, sedimentacion y filtracion, mientras que el canal
central dirige el agua directamente al mddulo de filtracién sin pasar por los floculadores y sedimentadores,
esta Ultima canaleta es de uso exclusivo para las situaciones en las que el agua cruda tenga una turbiedad
inferior a los 4 NTU en épocas de verano, con el fin de realizar directamente el proceso de filtracion

directa.

El médulo de mezcla rapida cuenta ademas con sensores en tiempo real para la medicion de pH,
turbiedad y profundidad, este ultimo mediante la formula de la canaleta Parshall permite calcular el caudal
gue ingresa al proceso. Toda la informacion captada por los sensores es transmitida al sistema SCADA

para su monitoreo permanente.
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Adicionalmente, cuenta con un sistema de drenaje con tres valvulas de fondo (piso) para realizar las
labores de limpieza y mantenimiento.

El sistema dosificador de coagulante cuenta con dos (2) tanques en fibra de vidrio posicionados de forma
horizontal y con capacidad de 60 m?® para el almacenamiento de PAC y sulfato de aluminio tipo B en
presentacion liquida. Adicionalmente, se encuentran instaladas dos bombas dosificadoras con tablero de
control y paquetes eléctricos desde donde se puede accionar, ademas de difusores tipo Thomson en PVC
en el punto de aplicacion.

Por su parte, el sistema dosificador de alcalinizante cuenta con dos contenedores para el almacenamiento
manual de la cal en polvo, los cuales tienen una base vibratoria para evitar que por la humedad se adhiera
la cal a las paredes. Estos contenedores conectan con un sistema cargador automatico por una manguera
de succién que lleva la cal hacia dos tolvas en donde se prepara la mezcla de lechada de cal para la
estabilizacion del pH del agua. Adicionalmente, cuenta con dos bombas de dosificacion con diafragma,
tablero de control y paquetes eléctricos desde donde se puede accionar ademéas de difusores tipo
Thomson en PVC en el punto de aplicacion.

De lo anterior, se debe precisar que en la visita realizada el pasado 24 de enero de 2023 solo estaba en
funcionamiento la canaleta del costado izquierdo, alli la dosificacion de PAC no era uniforme, sumado a
gue no se estaba realizando la dosificacién de alcalinizante ya que el dosificador de cal estaba dafiado.

Sumado a lo anterior, en las comunicaciones con radicados 20225295095992 y 20225295112242 de 14
de diciembre de 2022 se inform6 que el sistema de dosificacion de cal (alcalinizante) estaba presentado
muchas fallas debido a su misma concepcién de disefio, razén por la cual se empezé la aplicacién de
soda caustica en presentacion liquida para ver el comportamiento del agua cruda con este insumo.

Finalmente, en la informacién complementaria de la visita, la cual fue remitida con radicados SSPD Nos.
20235290433132 del 31 de enero de 2023, 20235290439492 y 20235290450372 del 1 de febrero de
2023, el prestador precis6 que actualmente como alcalinizante se esta utilizando soda caustica liquida
como forma alterna para regular el pH, mientras se culmina la reparacion del sistema de dosificacion por
bombeo del insumo quimico CAL.

Pese a todo lo anterior, en la vistita realizada el 24 de enero de 2023 no se evidenciaron los elementos
para la dosificacion de soda caustica.

Imagen 7. Mezcla rapida planta definitiva

W

Tanques coagulante Bombas dosificadoras coagulante
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Luego del proceso de mezcla rapida, las unidades se dividen en zonas norte y sur. Asi, luego de
coagulada, el agua inicia el proceso de floculacion que se lleva a cabo mediante un sistema hidraulico de
cuatro (4) médulos independientes. Estos estan divididos por su volumen y distribucion hidraulica en
floculadores primarios y secundarios, cada uno compuesto por tres camaras de bafles horizontales que
regulan el gradiente de velocidad del tratamiento.

Cada uno de los médulos de floculacién cuenta con un canal de rebose para los excesos de agua cruda
que es dirigida al rio, una valvula de entrada de 8 pulgadas desde la canaleta Parshall, compuertas
laterales que permiten la salida del agua hacia el canal comin para el proceso de sedimentacion y
electrovalvulas de purga al fondo de los floculadores para realizar el vaciado y limpieza de la estructura.

Realizada la floculacion, el agua llega al sistema de sedimentacién, compuesto por cuatro (4) modulos de
sedimentadores con un caudal de disefio por unidad de 195 I/s, en su interior estdn conformados por
lamelas en forma colmena por donde se realiza el escurrimiento vertical del agua en direccion opuesta al
flujo del agua. Cuenta con dos (2) canales centrales en la parte superficial con orificios de ingreso de agua
floculada de operacién manual que bifurcan en un tubo de 36 pulgadas repartido en una T con el mismo
diametro, en donde el agua superficial se distribuye después de la decantacion y es conducida al canal
comun de agua clarificada.

Cada unidad de sedimentacion cuenta con un sistema automatico de barrelodos de fondo marca
ZICKERT fabricado en ldmina de acero inoxidable compuesto por 24 laminas separadas cada 50 cm.
Este sistema, como su nombre lo indica, barre los lodos acumulados en el fondo del sedimentador y los
transporta hacia la parte final del mismo donde se encuentra una pantalla perforada que permite su paso
hacia la zona de acumulacién donde se ubican las tuberias de purga de lodos que cuentan con valvulas
electroactuadas para el drenaje de lodos hacia los lechos de secado.

Respecto a lo anterior, en la visita realizada el pasado 24 de enero de 2023, la empresa indicé que es
necesario utilizar equipos de succién presién para retirar los lodos ya que la purga de lodos no tiene la
capacidad suficiente para evacuar los mismos; sumado a que, de acuerdo con lo manifestado por la
empresa, los barrelodos no tienen la pendiente necesaria para realizar de manera eficiente el proceso.

Finalizada la sedimentacion, el agua se dirige al proceso de filtracion que esta conformado por ocho (8)
unidades de filtracién rapida que estan separadas en (4) cuatro unidades al norte y (4) cuatro unidades al
sur. Lafiltracién es de tipo descendente con lecho filtrante de grava, arena y antracita que descansa sobre
vigas en concreto perforadas en forma de V invertida, estas recolectan el agua en su interior y la dirige a
la salida de los filtros por una compuerta de esclusa que permanece siempre abierta durante el proceso
de filtracion.

El agua filtrada es enviada al canal de contacto para realizar la aplicacion de cloro gaseoso y
posteriormente pasar a otro canal cuyos dos extremos estan conectados a la tuberia que conduce el agua
filtrada a los tanques de almacenamiento Norte y Sur. El canal de agua filtrada cuenta con un canal de
rebose el cual elimina los excesos de agua a los vertederos para posteriormente utilizarla en el lavado
superficial en el area de filtro.

Para el retrolavado de filtros se cuenta dos (2) sistemas, el primero es el sistema de lavado superficial
Cuyo proceso consiste en el paso de agua a contracorriente por medio de las capas de los filtros con la
utilizacion de bombas de lavado superficial que impulsan el agua a presion para mover el lecho, producir
turbulencia en la arena y permitir la remocion de lodos sobre el lecho. Mientras el segundo, es un lavado
ascensional que consiste en dar apertura a la compuerta que conecta los filtros con el canal de agua
filtrada para permitir el ingreso ascensional del agua limpia hacia los filtros y levantar asi los excesos de
particulas y sedimentos, el agua asciende hasta llegar a unos canales que direccionan el agua
contaminada a un canal comun donde por medio de una compuerta son enviados al tanque de retorno.
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De acuerdo con lo informado en visita, el retrolavado lo realizan mayoritariamente con el sistema
ascensional ya que se considera que con el lavado superficial la tasa de remocion de lodos es muy baja.

Por ultimo, se tiene el sistema de dosificacién de cloro, el cual se encuentra intramural y bajo cubierta,
este cuenta con un area de depdésito de cilindros contenedores de cloro gaseoso con capacidad para 20
tanques, area de cloracion, area de sistema Scrubber para la neutralizacion de fugas, cuarto de bombeo
Venturi y bahia de descarga.

En el &rea de depdésito de tanques, los cilindros se distribuyen en dos (2) filas con 10 cilindros cada una,
cuenta con soportes de contacto contra el piso para la disposicién de cada uno de los cilindros, se ubican
dos basculas con dos plataformas para cuatro (4) cilindros. Adicionalmente, cuenta con un sistema de
polipasto con capacidad de 3 toneladas, el cual se manipula de manera automatica y cubre el area de
recorrido total de los tanques para su desplazamiento.

El &rea de cloradores consiste en el conjunto de elementos que permite la dosificacion del cloro gaseoso
con el agua en tratamiento de la planta, este proceso se realiza por medio de tres (3) cloradores de piso
del tipo automatico y (2) cloradores de pared. Este sistema se encuentra distribuido para incorporacién
con el agua de tratamiento mediante la impulsion bombeada a través del cuarto Venturi.

Finalmente, el Scrubber es un sistema de lavado de gases que absorbe el cloro gaseoso por medio de
tres (3) puntos que envian el cloro gas al tanque Scrubber. Una vez esta dentro del sistema, el cloro
gaseoso pasa por un medio humedo y un medio seco en donde es rociado por pequefias particulas de
soda caustica, con lo cual el gas es neutralizado. Este sistema cuenta con un tanque con capacidad de 8
m?3 en fibra de vidrio, tuberias de descarga de 16 pulgadas asociadas a la extraccion y tuberia de succién
en 12 pulgadas.

Imagen 8. Planta de tratamiento de agua potable definitiva

Floculacién Sedimentacion
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Dosificador de pared

Sensor fuga de cloro
Fuente: Registro fotografico SSPD

VI-F-004 V.1 Pagina 19 de 74



COLOMBIA ®
SETENCIL DEL A INFORME DE VIGILANCIA

VIDA e Superservicios | O INSPECCION ESPECIAL, o

s dencia de Servici
VWY sz;::m;:lzﬁise CHs DETALLADA O CONCRETA | giamME

La planta cuenta con un tanque de retorno en concreto reforzado de seccion circular hacia el cual llegan
las tuberias de drenaje del tratamiento como lo son las de lavado de filtros, sedimentadores y floculadores
ademas del proceso de percolado de los lechos de secado. Este tanque tiene la finalidad de reintegrar el
agua al médulo de mezcla rapida de la planta por medio de dos (2) bombas de impulsién cada una con
capacidad de 25 HP.

De acuerdo con lo informado por la empresa, este tanque no es funcional ya que no cuenta con la
capacidad suficiente de almacenamiento para recibir el agua proveniente del proceso de lavado de mas
de un filtro a la vez; sumado a que, los lodos de lavado de sedimentadores y filtros no pasan por los lechos
de secado antes, sino que llegan directamente al tanque con presencia de residuos contaminantes que
son enviados nuevamente al modulo de mezcla rapida, razén por la cual podria presentarse un problema
de contaminacion cruzada.

Al momento de la visita realizada el pasado 24 de enero de 2023 este tanque no estaba en
funcionamiento.

Imagen 9. Tanque de retorno
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Fuente: Registro fotografico SSPD

Como complemento a lo anterior, la planta cuenta con un tanque de agua de servicio que esta compuesto
por una estacion de bombeo con tres (3) bombas elevadoras de presion con una capacidad de 25 HP
cada una y un tanque de almacenamiento de 1.000 m?® de capacidad, construido en vidrio fusionado al
acero localizado a 17 metros de altura. Para el llenado del tanque, el agua es bombeada desde la cAmara
de agua tratada proveniente del tanque de contacto norte.

Este tanque es utilizado para los procesos internos de la planta de tratamiento como el llenado, lavado y

mantenimiento de estructuras, a futuro esta proyectado como tanque para el servicio de agua potable al
acueducto veredal.
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Imagen 10. Tanque de servicio
i)

Fuente: Registro fotografico SSPD

En lo relacionado con los tanques de almacenamiento, la planta dispone de dos (2) tanques en concreto
reforzado de tipo semienterrado, cada uno con capacidad de 8.000 metros cubicos. Los tanques estan
ubicados al costado de la planta, uno al norte y otro al sur con un disefio idéntico en espejo. En su
estructura interna cada uno cuenta con seis (6) bafles, los cuales cumplen la funcién de disminucion de
la velocidad de flujo en el interior y garantizan el tiempo de contacto con el cloro. Ademas de ello, cuentan
con un nivel de profundidad ultrasénico, un flotador de nivel, seis orificios de ventilacion y un sistema de
purga de 6 pulgadas para actividades de mantenimiento y limpieza al interior del mismo.

Los tanques estan conectados entre si y ellos a su vez se conectan directamente con la linea de
conduccion de 36 pulgadas. Luego de la descarga de las dos tuberias de salida de los tanques, se
encuentra una camara que contiene un sistema de macromedicion de toda el agua que sale de la planta,
adicionalmente se encuentran unos sensores de pH, turbiedad y cloro residual libre, los cuales estan
conectados a un equipo de visualizacion. Respecto a lo anterior, durante la visita adelantada el pasado
24 de enero de 2023 se evidenci6é que el sensor de cloro residual libre se encontraba fuera de linea.

Imagen 11. Tanque de almacenamiento y macromedicion salida

Sensor de nivel tanque norte Macromedidor salida planta
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Seses Equipo de visualizacion parametros salida PTAP
Fuente: Registro fotografico SSPD

Finalmente, para la medicién de caudal, tal como se narro, la planta cuenta con el macromedidor ubicado
en la cAmara de entrada, el sensor de nivel ubicado en la canaleta Parshall y el macromedidor situado en
camara de salida de la planta. Por lo anterior, la empresa esta dando cumplimiento lo estipulado en el
Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS’.

4.4.21.41 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se tiene que esta incluye la informacion actualizada respecto
a los procesos de la planta de tratamiento de agua potable definitiva.

4.4.21.4.2 Laboratorio de control de procesos

La planta cuenta con un laboratorio para realizar los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos que permiten
verificar los pardmetros de control de la planta de tratamiento. El laboratorio cuenta con un area separada
para realizar analisis microbioldgicos, un espacio amplio para realizar analisis fisicoquimicos, un espacio
para recepcion de muestras y otro para equipos de refrigeracion o de calentamiento como neveras, hornos
y autoclaves.

Para los analisis cuenta con equipos como pHmetros, turbidimetros, conductimetros, espectrometro, test
de jarras, lampara UV, oximetro, entre otros. El monitoreo a la calidad del agua en la planta se realiza
cada dos horas.

7 Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017 de acuerdo con la temporalidad que aplica a las etapas de etapas de planeacion,
disefio, construccion, puesta en marcha, operacion y mantenimiento.
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Imagen 12. Laboratorio de Control de procesos planta definitiva

Laboratorio de control de procesos Test de jarras
Fuente: Registro fotografico SSPD

4.4.21.4.3 Operacion y mantenimiento

La planta funciona 24 horas los 7 dias de la semana, con turnos de 12 horas para el operario y el auxiliar
de la operacion. El prestador destacé que el operador de la planta se mantiene en la plataforma de
proceso en compafiia de un auxiliar, estando en constante comunicacion con el personal de la bocatoma,
el cual le esta informando cualquier novedad.

El registro y control de las variables de operacion de la PTAP definitiva se realiza mediante formatos
fisicos de reporte hora a hora como el “Formato de control diario de operaciones”, ademas de la lectura
periédica del sistema SCADA, el cual contiene la base de datos de la operacién diaria de la planta con
autoguardado cada cinco (5) segundos.

Respecto al manual de operacion y mantenimiento, la empresa manifesto en la visita realizada el 24 de
enero de 2023, que no contaba con el mismo y que dicha situacion le ha afectado en la operacion del
sistema; no obstante, mediante radicado 20225295095992 del 14 de diciembre de 2022, el prestador ya
habia remitido el manual de operacién y mantenimiento con fecha de actualizacion del 17 de enero de
2022.

Posteriormente, en la comunicacién con radicado SSPD No. 20235290439492 del 1 de febrero, la EAAAY
EICE ESP precis6 que el manual de operacion fue radicado por la empresa contratista CADY el 25 de
enero de 2023 junto con los planos estructurales y de sistemas eléctricos; circunstancia que no es de
recibo para esta entidad toda vez dicho documento ya habia sido remitido y entregado por parte de la
empresa conforme el radicado 20225295095992 del 14 de diciembre de 2022.

De acuerdo con lo anterior, las dificultades en la operacion del sistema no se pueden atribuir a la falta del
manual de operacion por cuanto el mismo fue suministrado por la empresa antes de la visita. Pese a lo
anterior, la EAAAY EICE ESP suministro evidencia fotografica de las limpiezas realizadas a las unidades
de filtracion, el sistema barrelodos, los floculadores, sedimentadores y lechos de secado. Adicionalmente,
precis6 que a diario se realiza el retrolavado de los filtros de forma alternada.
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4.4.21.4.4 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacién

Los lechos de secado, es la infraestructura que recibe las arenas y lodos de los procesos de los
desarenadores y los sedimentadores, respectivamente. La planta cuenta con un total de 108 méddulos
cuyo fin es deshidratar y secar los lodos residuales producidos en las estructuras antes mencionadas.

Asi, el médulo de secado de los desarenadores esta compuesto por 52 lechos con piso en concreto y sin
medio filtrante, aqui llegan los lodos provenientes de los desarenadores y se descargan para que
posteriormente sean recogidos una vez estén deshidratados. Estas arenas tienen un manejo menos
complejo toda vez que no presentan trazas de quimicos.

Por su parte, el modulo de secado de los sedimentadores esta compuesto por 56 lechos con medio
filtrante de grava y arena con un espesor de 30 cm y un pedestal de concreto para que el chorro de agua
no caiga directamente sobre los filtros de arena, aqui llegan los lodos provenientes del proceso de
filtracion y sedimentacion, los cuales tienen altas trazas de residuos quimicos. A estos lodos, una vez
realizado el secado se les debe realizar una disposicion final controlada para la remocion de elementos
como metales pesados presentes. Cuenta con sistema de drenaje que permite recolectar el agua filtrada
la cual regresa al tanque de retorno o al drenaje de aguas lluvias.

De lo anterior, es importante mencionar que la recirculacién de lodos al tanque de retorno no estaba en
funcionamiento al momento de la visita, sumado a que las bombas ubicadas en el tanque de
almacenamiento por rebose del tanque de retorno se quemaron; razén por la cual, al momento de la visita
el agua proveniente de los lodos es llevada al sistema de drenaje de aguas lluvias y posteriormente
dispuesta al rio Cravo Sur.

Adicionalmente, al momento de la visita las tuberias de los lechos se encontraban colmatadas por arenas
y se especificé que no se ha definido que se va a hacer con los lodos una vez deshidratados.

Y T
. 8% 2
19, -
L) » - ,‘ -

Médulo de secao dsrenadores 'Mdulo de secad sedimentadores
Fuente: Registro fotografico SSPD

De acuerdo con lo anterior, al momento de la visita el agua proveniente de los lodos generados en el
proceso de potabilizacion es dispuesta en el rio Cravo Sur. A la fecha no cuentan con permiso de
vertimientos emitido por CORPORINOQUIA.
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44.21.5 Conduccién

La linea de conduccién corresponde a la tuberia de 36 pulgadas en material GRP que sale de los tanques
de almacenamiento de agua potable y conduce el agua tratada hacia las redes de distribucion de Yopal.
Esta linea contempla cuatro (4) cajas de inspeccién, cada caja con un manhole de ingreso a la tuberia y
su respectivo sistema de purga. Ademas de las cajas de inspeccion, cuentan con la caja de conexién de
valvulas ubicada en el K2+069 en la cual se conecta la tuberia de 36 pulgadas con las dos tuberias
existentes de 16 y 18 pulgadas, respectivamente.

Dicha conexién y empalme, se realiz6 debido a la falta de recursos para llevar la linea de 36 pulgadas
hasta el punto conocido como el “Apartamento” tal como estaba establecido en el convenio inicialmente,
estando pendiente lo siguiente:

¢ De la linea de conduccién de 36 pulgadas que llevara el agua hasta el Puente La Cabuya se han
instalado cerca de 2,5 km de redes de 3,8 km que estaban en el convenio.

e Obra de estabilizacion de la tuberia de 36” GRP (zona aguas arriba del puente Cabuya) en una
longitud de 1,0 km sobre la margen izquierda del rio Cravo Sur para proteger la estabilidad de la
conduccion.

e Seinstalacion 2,3 km de tuberia de 36 pulgadas en GRP del punto Puente Cabuya a la calle 5ta (sitio
denominado apartamento).

Respecto a los avances que se han tenido, en la visita realizada el pasado mes de enero de 2023 la
empresa sefialé que se tenian viabilizados los proyectos relacionados con la linea de conduccion de 36
pulgadas, pero que era necesario adelantar las obras de proteccion.

Posteriormente, en la mesa de trabajo de cierre de Acuerdo de Gestién adelantada con la empresa el
pasado 31 de marzo de 2023, el gerente de la EAAAY indic6 que el 27 de marzo se adelantd una reunion
en el despacho del Gobernador del Casanare en la que asistid el Alcalde del municipio de Yopal, la
Secretaria de Planeacion del municipio, el Secretario de Infraestructura y el Gobernador, alli se acordé
reactivar los proyectos con el ofrecimiento de la empresa de aportar unos recursos para financiar la tuberia
de la linea de conduccién de 36 pulgadas que llevara el agua potable hasta el Puente Cabuya, por su
parte el Gobernador mantuvo su compromiso para las obras de proteccion.

Frente a las gestiones adelantadas con el MVCT para las obras de conexién del Puente La Cabuya hasta
el punto conocido como el apartamento, el Gerente precisé que dicho proyecto ya cuenta con concepto
viable y favorable sin financiacion con fecha del 18 de diciembre de 2022 y que existe la posibilidad de
que el MVCT financie parte de la linea.

De lo anterior, en comunicado de prensa publicado el pasado 26 de mayo de 2023 por el MVCT se anuncié
que dicha cartera invertird $18.000 millones en la linea de conduccién del acueducto de Yopal®.

8 https://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/ministerio-de-vivienda-anuncio-inversion-de-18000-millones-para-la-linea-de-
conduccion-del-acueducto-de-yopal-y-5000-millones-para-181-unidades
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4.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

4.4.2.2.1 indice de continuidad

La empresa mediante radicados SSPD Nos. 20225295095992 y 20225295112242 del 14 de diciembre
de 2022, remitié los resultados del indicador de continuidad para la vigencia 2022, asi:

Grafica 1. Continuidad del servicio de acueducto 2022 (%)
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Fuente: SSPD a partir de radicados SSPD No. 20225295095992 y 20225295112242
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Al respecto, se observa que, para los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2022 la
continuidad del servicio estuvo por debajo de 98,36%; lo anterior, coincide con los eventos presentados
por el colapso en la bocatoma que se dieron en los meses de agosto y noviembre de 2022.

Ahora bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vigente, se establecié lo siguiente:

“(...) “Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacién, las Partes
del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

(..

La continuidad en la prestacion del servicio serd de 24 horas y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores las personas prestadoras deberdn establecer metas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el
articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar
tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.”

De acuerdo con lo anterior, el prestador dio cumplimiento a lo establecido en el CCU para la vigencia
2022.

Finalmente, el prestador remitid los resultados del indicador de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién 2115 de 2007, asi.
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Gréafica 2. Continuidad del servicio de acueducto 2022 — Resolucién 2115 de 2007
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Fuente: SSPD a partir de radicados SSPD No. 20225295095992 y 20225295112242

De la grafica anterior, se tiene que la continuidad para la vigencia 2022 se mantuvo por encima de las 23
h/d, es decir que el servicio se considera continuo de acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007. No
obstante, no es congruente que el indicador entregado por la empresa para el periodo de agosto a
diciembre de 2022 tenga el mismo valor de continuidad sabiendo que en los meses de agosto y noviembre
se presentaron afectaciones en la planta definitiva de tratamiento de agua potable.

Sumado a lo anterior, si bien la empresa refiere en sus informes que tiene una continuidad del servicio
superior a 23 horas / dia, dicho valor no es acorde con las pérdidas de agua que actualmente tiene el
sistema y con las bajas presiones que maneja en la red de distribucion. Por cuanto, la empresa debera
remitir el soporte técnico que explique dicha circunstancia.

4.4.2.21.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para el afio 2022, se encontraron
diferencias en los resultados reportados para todos los meses de la vigencia 2022; no obstante, dichas
diferencias no varian el resultado del indicador de continuidad ya que para todo el afio el indicador
reportado estuvo por encima de 23 h/d.

Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacion y, de ser necesario, proceder con la
actualizacion de dicha informacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.4.2.2.2 Presiones en lared de distribucién

Las presiones de servicio en la red de distribucion se monitorean a través de 52 mandmetros instalados
en la red de distribucion, con dichos manémetros se realizan en promedio 4.113 lecturas mensuales las
cuales son registradas en bitacoras diarias de los puntos de monitoreo.

La empresa mediante radicados SSPD No. 20225295095992, 20225295112242 del 14 de diciembre de

2022 y 20235292389632 del 5 de julio de 2023, remitié los resultados de las presiones promedio en la
red de distribucion del sistema de acueducto de la ciudad de Yopal para la vigencia 2022, asi:
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Gréfica 3. Presion promedio en la red de distribucion Yopal
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Fuente: SSPD a partir de radicados SSPD No. 20225295095992, 20225295112242 y 20235292389632

De lo gréfica anterior, se tiene que para la vigencia 2022 la presion no superé los 12 mca. En ese sentido,
el prestador no est4 cumpliendo con lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes, ni en las
Resoluciones 1096 del 2000 y 330 de 2017; toda vez que, para la complejidad del sistema, la presion
minima debe ser de 15 mca.

Respecto a lo anterior, en la visita realizada en enero de 2023, la empresa precisé que las redes de
conduccion de 16 y 18 pulgadas que actualmente estd operando, no tienen la capacidad hidraulica
suficiente para que la empresa pueda mejorar el indicador de presiones; requiriendo las inversiones de la
linea de conduccién de 36 pulgadas que se mencionaron en el numeral 4.4.2.1.5 de este documento y el
proyecto de ampliacion de redes matrices presentado ante el MVCT.

Pese a lo mencionado por la empresa, se resalta que a lo largo del Acuerdo de Gestién no se evidenciaron
acciones puntuales para la gestion de presiones en red sumado a que el prestador no cumplié con las
inversiones en redes y que las gestiones en pérdidas fueron insuficientes.

4.4.2.2.21 Informacidn reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que en general la
informacion reportada coincide con la suministrada en visita. No obstante, se encontraron diferencias en
los resultados reportados para los meses de junio, julio, agosto, octubre y noviembre de 2022 ya que el
indicador reportado coincide con el valor en PSI informado por la empresa, cuando dicho indicador se
reporta en unidades de mca.

Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacion y, de ser necesario, proceder con la

actualizacion de dicha informacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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4.4.2.2.3 Pérdidas en lared de distribucién
4.4.2.2.3.1 Programade reduccién de pérdidas de agua

La empresa mediante radicado SSPD No. 20225293034422 del 8 de agosto de 2022, remitié el plan de
reduccion de pérdidas de agua ajustado con acciones para la aplicacion permanente y continua luego de
finalizado el Acuerdo de Gestidon que se suscribié con esta entidad en octubre de 2018, dicho plan lo
continuard implementando en el sector piloto 7A para posteriormente ser aplicado en los demas sectores
de la ciudad.

En consideracion a lo anterior, el prestador mediante radicados SSPD Nos. 20235291372492 y
20235291372622 del 13 de abril de 2023 remitié una relacién de las gestiones realizadas en marco del
programa de reduccion de pérdidas, entre las que se destacan las siguientes:

e Adelant6 los andlisis e informes de balance y suministro de agua para el periodo de enero a octubre
de 2022, incluyendo el indice de agua no contabilizada IANC, porcentaje de pérdidas técnicas y
comerciales.

e Capacitacion al personal operativo de la unidad de acueducto respecto a la manera como se realiza
el diagndstico de las pérdidas de agua.

e Instalacién de tres (3) loggers de presion en diferentes puntos, uno en el sector centro, otro en el
sector piloto y el ultimo en el punto mas aislado en el pozo Manga de Coleo.

¢ Jornada de busqueda de fugas y revision de medidores.

¢ Reunion con la empresa BuntBrain en la que se expuso el estado actual de la empresa respecto a la
sectorizacion, macromedicién y modelacion hidraulica.

e Recibi6 una propuesta de un proyecto para la renovaciéon de medidores de agua y la implementacién
de un sistema que permita la lectura remota de los micromedidores de cada usuario del sistema a
través de una App.

¢ Contratacion de un técnico de apoyo para la Unidad de Agua no Contabilizada, el cual tiene a cargo
labores como lectura de macromedidores y micromedidores del sector piloto 7A, censo de usuarios
del sector, acompafiamiento de jornadas de reparacion de fugas, entre otras.

e Visitas de verificacion del estado de los macromedidores de los pozos de gran y baja produccion.

De lo anterior, la empresa no remitié los documentos soporte de las gestiones realizadas tales como actas
de reunion, bitacoras, contratos, etc. Aunado a que, pese a que el programa de reduccién de pérdidas
definido para la vigencia 2022 incluye las actividades y programas que a continuacion se enuncian, no se
encontraron gestiones adelantadas para su cumplimiento:

e Balance hidrico por sectores hidraulicos.

e Diagnostico del estado de las redes.

e Optimizacién de la facturacion.

e Programa de seguimiento y reduccion de consumos no facturados.

¢ Instalacion, mantenimiento y reposicion de macromedidores.

e Cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red.
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Adicionalmente, la empresa no refiere actividades relacionadas con la nueva sectorizacion del sistema en
el marco de la entrada en operacion de la PTAP definitiva, la desactivacion de los pozos de gran
produccién y las plantas alternas y conciliada.

4.4.2.2.3.2 Indice de Pérdidas por Usuarios Facturado - IPUF

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa es la establecida en la Resolucion CRA
688 de 2014. En ese sentido, la empresa mediante radicados SSPD No. 20235291372492 vy
20235291372622 del 13 de abril de 2023 remitio los resultados del Indice de Pérdidas por Suscriptor
Facturado — IPUF para el afio 2022 y los primeros dos meses del afio 2023, asi:

Grafica 4. IPUF mes a mes 2022 — febrero 2023
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Fuente: SSPD a partir de radicados SSPD No. 20225295095992 y 20225295112242

En la gréfica anterior, se evidencia que las pérdidas de agua aumentaron luego de la entrada en operacién
de la planta definitiva en marzo de 2022 pasando de 12,81 m?/suscriptor — mes en el primer semestre de
2022 a 14,77 en m3/suscriptor — mes para el segundo semestre del mismo afo, aumentando su valor en
1,96 m®/suscriptor — mes en dicho periodo.

De otra parte, para poder dimensionar el impacto que ha tenido el desarrollo del programa de reduccién
de pérdidas de agua sobre el comportamiento del indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, se
tendran en cuenta los datos del indicador de pérdidas desde el afio 2018 hasta la fecha, los cuales fueron
incluidos por el prestador en cada uno de los informes de avance del Acuerdo de Gestidn y cuya matriz
de seguimiento de cierre al mencionado Acuerdo fue remitida mediante radicado 20234241191671 del 28
de marzo de 2023.

Asi las cosas, se tendran en cuenta las metas semestrales establecidas por el prestador en su programa

de reduccion de pérdidas de agua y los resultados semestrales del indice de Pérdidas por Usuario
Facturado — IPUF desde afio 2018 al mes de diciembre del 2022, asi:
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Gréfica 5. IPUF por semestre afios 2018 al primer semestre 2022
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Fuente: SSPD a partir del radicados SSPD Nos. 20235291372492 y 20235291372622 y matriz del informe final de acuerdo de
gestion

En la grafica anterior se evidencia el incremento del indicador a partir del segundo semestre del afio 2018;
pasando de 10 m®/suscriptor — mes en el primer semestre de 2018 a 14,77 m3/suscriptor — mes en
segundo semestre de 2022, pese a que la meta establecida por el prestador en su programa de reduccion
de pérdidas de agua para el segundo semestre del afio 2022 era de 7,73 m?/suscriptor — mes.

Asi las cosas, lo evidenciado lineas atras respecto al comportamiento del indicador da muestra que las
actividades planteadas en el programa de reduccion de pérdidas de agua no han tenido impacto en la
reduccion del indicador. Lo anterior, se traduce en un notable incumplimiento respecto a las metas
establecidas por el prestador en su programa de reduccion de pérdidas de agua.

4.4.2.2.4 Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

4.4.2.2.41 Vigilanciade la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del departamento
de Casanare para posteriormente ser reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el
Laboratorio Nacional de Referencia - SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.
De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y

mediante el radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022, se
tienen los siguientes resultados de las 181 muestras que se adelantaron en 2022:

e 180 muestras sin riesgo — con 68 incumplimientos en el parametro de pH

¢ 1 muestra con riesgo medio - con incumplimiento en el parametro de cloro residual libre.
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4.4.2.3 Plan de Emergenciay Contingencia - PEC

A continuacién, se presenta el andlisis realizado para la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE — ESP respecto al Plan de Emergencia y Contingencia
(PEC) del servicio publico de acueducto en la ciudad de Yopal reportado para la vigencia 2022 al Sistema
Unico de Informacion (SUI), el dia 14 de marzo de 2023:

Tabla 4. Reporte Plan de Contingencia para el servicio de acueducto.

Departamento Municipio ID Empresa Servicio(s) E;tado EE FESE Ol
eporte cargue
Empresa de
Casanare Yopal 2086 Acueducto, Acueducto Certificado 14/03/2023

Alcantarillado y Aseo
de Yopal EICE - ESP

Fuente: Consulta SUI

Asi las cosas, se tiene que el documento fue cargado extemporaneamente, toda vez que de acuerdo con
lo sefialado en la Resolucion 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, los PEC deben ser
reportados anualmente antes del 19 de julio de cada afio.

Es preciso sefialar que una vez verificado el SUI, se evidencié que el prestador cargé tres (3) documentos
diferentes para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo prestados en la ciudad de Yopal. Este
analisis Unicamente se realiza para el servicio de acueducto.

4.4.2.3.1 Criterios paralaformulacion de los Planes de Emergenciay Contingencia

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos, secuencias
coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un Plan de Emergencia y Contingencia
por cada area de prestacién (APS) que tenga a su cargo. Los Planes de Emergencia y Contingencia de
los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con
el Plan Municipal de la Gestion del Riesgo de Desastres y Estrategias Municipales de Respuesta al que
se refiere el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

4.4.2.3.2 Capitulo 1 — Preparacion de la respuesta — Formulaciéon de los Planes de Emergenciay
Contingencia

4.4.23.21 Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

Para esta seccion, la empresa en el numeral 1.1 Identificacién de riesgos operativos asociados al proceso
de servicio de acueducto presenta una imagen de los puntos criticos con altos niveles de exposicion a
amenazas de origen natural para cada uno de los elementos del sistema de acueducto; respecto a lo
anterior, se evidencia que la imagen se encuentra desactualizada por cuanto la PTAP definitiva se
referencia como infraestructura proyectada pese a que entr6 en operacién el pasado mes de marzo de
2022. Adicionalmente, no incluye convenciones que permitan identificar el nivel de exposicién que tienen
cada uno de los componentes del servicio de acueducto.
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Imagen 14. Puntos criticos con altos niveles de exposicién a amenazas de origen natural

e

Bocatorna quebrada Aduccion | T Aduccian
L3 Tablona

Entrada 3

——— Tuberia en operacion.

Gran Produccidn

Entrada 2

— — Conexion Temporal

Conduccion

Baja Produccion

Red de
Distribucidn

Conduccidn

Red de
Distribaucidn

i

Conduccidn

—— Tuberia de conduccion Proyectada.
Fuente: PEC Acueducto EAAAY EICE E.S.P., 2022

Adicionalmente, en el numeral 1.2.2.2 Amenazas Identificadas para el Proceso de Acueducto la empresa
sefiald que realizo la identificacion de las amenazas con base en analisis de campo ademas de reuniones
y talleres de gestion del conocimiento con la comunidad. Asi, presenta una relacion de las amenazas
identificadas segun su tipo (natural, socio natural y antrépicas) para cada uno de los componentes del
servicio de acueducto.

Tipo de
amenaza

Naturales

Eventos
antropicos

Antropicas

VI-F-004 V.1

Tabla 5. Amenazas identificadas por componente y tipo de amenaza
Componente afectado

Amenaza

Sismo
Lluvias

Tormentas
eléctricas

Inundaciones

Avenidas
torrenciales
Sequia
Movimientos en
masa

Incendios
forestales

Accidente
industrial y
contaminacion

Acciones
violentas

Captacion

Aduccioén
X

X X X X

Pretratamiento
X

X X X X

Tratamiento

X
X

X X X X

X

Fuente: SSPD a partir de PEC Acueducto EAAAY EICE E.S.P., 2022

Distribuciéon
X
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Del analisis realizado, la EAAAY EICE E.S.P. recalca que la amenaza por movimientos en masa sera un
punto de importancia especial una vez entre en operacion la PTAP definitiva por cuanto el caudal
suministrado por la Quebrada La Tablona y los pozos profundos pasaran a condicién de respaldo. De
este punto, se destaca que la empresa incluye al sistema de la PTAP definitiva como una infraestructura
futura pese a que esta entrd a operar el pasado mes de marzo de 2022.

Como punto adicional, se tiene que la empresa incluye un analisis de las posibles causas y consecuencias
gue podrian presentarse en caso de materializarse la amenaza; de dicho andlisis se identifica que la
empresa mezcla causas y consecuencias, ya que en los apartados como lluvias e inundaciones incluye
como causas la reduccion del caudal captado, la interrupcién de operaciones de bombeo por fallas en el
suministro eléctrico y la afectacion de la calidad fisicoquimica del agua cruda, cuando estas son
consecuencias de la materializacion del evento amenazante. Lo anterior, se suma a que la empresa no
precisé la manera en la cual realizé la evaluacion de las amenazas y si estas se clasificaban como alta,
media o baja.

Ahora bien, la empresa en el numeral 1.2.4 Determinacion vulnerabilidad fisica del servicio de acueducto
indica que para la evaluacion del grado de vulnerabilidad tuvo en cuenta el nivel de importancia relativa
del estado de la infraestructura y el material de acuerdo con el algoritmo A * 0,70 + B * 0.30 = Ca®, cuyo
resultado es comparado con una tabla de referencia para determinar si la vulnerabilidad es alta, media o
baja. Este analisis lo realizé para las amenazas de remocién en masa, inundaciones y actividad sismica
de cada uno de los componentes del sistema como hidrantes, macromedidores, pozos, desarenadores,
plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento, valvulas y tuberias.

Por su parte, la empresa en el numeral 1.2.5.2 Resultados obtenidos calificacion del riesgo asociado a la
infraestructura de acueducto realiza la estimacion del nivel de riesgo mediante el cruce de las amenazas
con la vulnerabilidad de cada uno de los componentes del sistema de acueducto y para cada uno de los
elementos que hacen parte del mismo.

Tabla 6. Determinacién del riesgo

VULNERABILIDAD
ALTA MEDIA BAJA
AMENAZA
ALTA ALTA ALTA MEDIA
MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
BAJA MEDIA MEDIA BAJA

Fuente: PEC Acueducto EAAAY EICE E.S.P., 2022

° Donde A es el estado fisico y B el material de espacio publico. Los factores de 0,7 y 0,3 son el grado de importancia, los cuales
cambian dependiendo el elemento del sistema que se esté evaluando. La suma de ambos productos es la calificacion (Ca)
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Tabla 7. Matriz determinacion de riesgo para PTAP

Ri
Id Amen. Amen. Vuln. Vuln. " e Riesgo
Element L Sismic | Inundaci Ltk Sismic | Inundaci Rissgo o Inundaci
FRM . FRM . . FRM | Sismi .
o a on a an on
co
MEDIA
Ptap01 ALTA BAJA BAJA BAJA BAJA MEDIA MEDIO | BAIO MEDIO
BAJA MEDIA
Ptap017 MEDIA BAJA ALTA BAJA BAJA MEDIA BAJA BAJO MEDIO
BAJA MEDIA
Ptap018 MEDIA BAJA ALTA BAJA BAJA MEDIA BAJA BAJO MEDIO
BAJA MEDIA
Ptap02 MEDIA BAJA ALTA BAJA BAJA MEDIA BAJA BAJO MEDIO
BAJA MEDIA
BAJA MEDIA
Ptap05 MEDIA BAIA ALTA BAJA BAJA MEDIA BAJA BAJD MEDIO

Fuente: PEC Acueducto EAAAY EICE E.S.P., 2022

Finalmente, la empresa en el numeral 1.2.6 Formulacién plan de accién para el manejo de las operaciones
de acueducto en condiciones de emergencia identificé aquellas situaciones que deben ser atendidas de
manera prioritaria para evitar problemas de desabastecimiento de agua, las cuales se enuncian a
continuacion:

o Represamiento del agua por deslizamientos aguas arriba de las bocatomas que proveen el agua cruda
a las plantas de tratamiento.

e Acciones vandalicas y/o sabotajes por parte de la comunidad o grupos al margen de la ley producto
del conflicto social y armado.

e Ruptura y obstruccién de la red de conducciéon de agua cruda con material de arrastre.

e Obstruccion de la bocatoma con material que se desplaza por efecto de deslizamientos en la zona
donde se localiza la infraestructura de captacion

e Afectacién negativa de la calidad del agua por derrames, vertimientos indebidos o infiltracién de
sustancias peligrosas aguas arriba de la bocatoma o en las zonas cercanas a los puntos de recarga
de acuiferos.

Respecto al analisis realizado, si bien la empresa presenté un analisis de riesgo basado en el cruce de
amenaza vs. vulnerabilidad para los componentes del sistema y las amenazas identificadas, no se
encontré la metodologia de valoracion de amenazas empleada ni preciso la razon por la cual priorizo los
eventos de remocion en masa, inundacion y actividad sismica.

Como complemento, es importante destacar que el andlisis de riesgo realizado por la empresa menciona
al sistema de la PTAP definitiva como una infraestructura con operacion a futuro, cuando a la fecha de
cargue del PEC (14 de marzo 2023) dicha infraestructura ha presentado tres (3) eventos de acumulacion
de solidos en la bocatoma luego de su entrada en operacion el pasado mes de marzo de 2022.

Asi las cosas, el prestador para esta seccion no presenta un analisis de riesgo claro que le permita definir
la priorizacion de los escenarios de riesgo y el impacto que podria tener la materializacion de una
amenaza en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, sus efectos en la sociedad y los
recursos naturales.
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4.4.2.3.2.2 Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para

atender los posibles impactos causados por un evento

4423221

item

Recursos fisicos

Recurso humano

Edificaciones

Recursos
econémicos

VI-F-004 V.1

Elaboracion de inventarios

Tabla 8. Elaboracion de inventarios

Informacion reportada por el prestador

En el numeral “1.1 Identificacién de riesgos operativos
asociados al proceso de servicio de acueducto”, la
empresa presenta una descripcién del sistema de
acueducto en la que incluye la infraestructura del sistema
de tratamiento de la planta definitiva, el sistema de
captacién y aduccién de la quebrada La Tablona, las
plantas del sistema de integral de tratamiento (Alterna y
Conciliada), el sistema de abastecimiento de pozos
profundos y la red de distribucion. En este ultimo
precisando que la distribucion se realiza desde el sistema
integral de tratamiento y no desde la PTAP definitiva.

El documento incluye el catastro de redes de acueducto
discriminado por el didmetro y la longitud del material.
Adicionalmente, presenta una relacion de los hidrantes,
vélvulas y ventosas con las que cuenta cada sector
hidraulico.

En el documento cargado al SUI, el prestador incluye un
esquema en donde se puede diferenciar cada una de las
unidades del sistema de tratamiento de la planta
definitiva, el sistema de abastecimiento de pozos
profundos, las plantas alterna y conciliada ademas del
plano con la sectorizacion hidraulica del sistema.

En el numeral “1.3.1.1 Recurso humano para la
prestacion del servicio de acueducto” del documento
cargado al SUI, el prestador indica que para la prestacion
del servicio de acueducto cuenta con una planta de 31
personas e incluye una tabla con el personal de la unidad
de PTAP que especifica la actividad realizada, cargo y
cantidad.

Adicionalmente, anexa una tabla en la que discrimina los
empleados con los que cuenta la empresa, incluyendo la
siguiente informacion: cargo, nombre, estudio, datos de
contacto (celular, direccion, correo electronico), familiar
de contacto y si tienen o no capacitacion en gestion del
riesgo y/o atencién de desastres.

Se precisa que la cantidad de personal incluido en las
tablas 74 y 75 no concuerdan con el mencionado por la
empresa.

En el numeral “1.3.1.2 Edificaciones” del documento
cargado al SUI, se presenta la localizacion y descripcion
de las dependencias de la sede administrativa y la planta
de integral de tratamiento de agua.

En el numeral “1.3.1.3 Recursos Econdmicos” del
documento cargado al SUI, la empresa indica que en el
plan anual de adquisiciones del afio 2022 existe una
partida destinada al Plan de Contingencia por la suma de
$540.000.000.

Inventario faltante

No incluye la planta definitiva en el
esquema de distribucion y sectorizacion
de agua potable, lo que muestra que la
informacién esta desactualizada.

No incluye un plano o esquema de flujo,
en donde se puede diferenciar la
infraestructura de captacion y aduccion
de la quebrada La Tablona.

La cantidad de personal disponible para
el servicio de acueducto no concuerda
con el sefialado por la empresa ni con
el incluido en las tablas 74y 75.

El  documento no incluye el
organigrama general de la empresa.

No se encontraron la localizacion y
descripcion de las edificaciones
relacionadas con la planta de
tratamiento de agua definitiva.
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item

Vehiculos

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Informacion reportada por el prestador

En el numeral “1.3.1.4 Inventario Parque Automotor” del
documento cargado al SUI, la empresa presenta un
listado del parque automotor con el que cuenta
precisando el tipo de vehiculo, placa, marca, unidad
responsable, SOAT, revision técnico mecanica y estado.

En la seccién “1.3.1.5 Equipos”del documento cargado al
SUI, se relaciona una tabla que incluye uno a uno el tipo
de maquinaria y equipo, la descripcion y el estado en el
gue se encuentra.

En el documento cargado al SUl no se evidencia
informacioén sobre este aspecto.

En la seccién “1.3.1.6 Equipo de Comunicacion” del
documento cargado al SUI, la empresa presenta una tabla
en la que menciona el tipo de equipo, el nimero, la
cantidad, el responsable, la localizacion y el estado.

En el numeral “1.3.1.7 Sistemas de Monitoreo” del
documento cargado al SUI, la empresa indica que cuenta
con un laboratorio de control de calidad de agua potable
donde realiza los analisis fisicoquimicos y microbiologicos
de las muestras tomadas en la red de distribucion.

Adicionalmente, incluye una tabla que incorpora los
siguientes items: cédigo de laboratorio, placa de
almacenamiento, item, equipo, fabricante, modelo /
referencia, serial / clase, cantidad en stock, cantidad en
uso, ubicacion y estado.

En la seccién “1.3.1.8 Hidrantes y otros equipos para
atencién de emergencias” del documento cargado al SUI,
la empresa indica que actualmente cuenta con 106
hidrantes como puntos de suministro de agua potable en
caso de emergencia, para ello incluye una tabla con el
cadigo del hidrante y la localizacion.

Adicionalmente, sefiala que cuenta dos (2) carrotanques
y un total de 16 plantas portétiles, incluyendo el estado, la
cantidad y la descripcion de estos.

En la seccion “1.3.1.9 Sitios de Albergues Temporales y
Edificaciones Masivas e Indispensables” del documento
cargado al SUI, la empresa indica que desde el Comité
Municipal de Riesgo de Yopal no se tienen establecidos
los albergues temporales a los cuales se direccionara la
poblacién en caso de emergencia.

En cuanto a las edificaciones indispensables, la empresa
incluye una tabla que incluye el sector, la ubicacion, la
cantidad, el nombre de la edificacién y teléfonos.

Fuente: Consulta SUI — Analisis SSPD

Inventario faltante

La empresa no precisa el tipo de
combustible con el que funciona el
parque automotor.

No sefiala el inventario actualizado con
la descripcion detallada de todos los
insumos para la reposicion y reparacion
de la infraestructura y la cantidad de
cada elemento.

El documento cargado al SUI, no define
los sistemas de monitoreo para la
continuidad del servicio de acueducto.

No incluye la localizacion de las plantas
portatiles y los carrotanques, ni el
estado en que se encuentran los
hidrantes.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto,
si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a cabalidad o no
se tuvieron en cuenta.
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Identificacién de requerimientos

Tabla 9. Identificacion de requerimientos

Informacion reportada por el prestador

En el numeral “1.3.2.1 Requerimientos Fisicos”, del
documento cargado al SUI, la empresa solamente
indica que para efectos del documento solo tendra en
cuenta los requerimientos asociados a las amenazas de
gran magnitud como sismos, incendios, avalanchas e
inundaciones.

En el numeral “1.3.2.2 Requerimientos Humanos” del
documento cargado al SUI, el prestador sefiala que
durante la atencion de la emergencia dispondra de todo
el personal que se encuentre laborando en la empresa,
llamando a quienes no se encuentren de turno para
apoyar las labores de atencion. Por lo que, los
requerimientos de personal son lo establecidos en el
numeral 1.3.1.1 Recurso humano para la prestacion del
servicio de acueducto del PEC.

Posteriormente, en el numeral “1.3.3 Funciones
minimas del equipo para atencion de emergencias”
indica que el equipo de respuesta para el manejo de
emergencias estd en cabeza del comité de
emergencias que esta constituido por el gerente de la
empresa, el director técnico de acueducto vy
alcantarillado, el jefe de alcantarillado y el jefe de Aseo.
Adicionalmente, presenta un organigrama que incluye
el comité de emergencia, el jefe de emergencias, el lider
de emergencia, un jefe de Brigada y la brigada que
atiende la emergencia.

Finalmente, en el numeral “1.2.3.1. Comité de
emergencias” el prestador sefiala el rol de cada uno de
los participantes en la atencion de emergencias.

En el numeral “1.3.2.3 Requerimientos en edificaciones
del documento cargado al SUI, la empresa establece
como sala de crisis la oficina de planeacion ubicada en
la carrera 19 # 21 — 34 de la ciudad de Yopal. Dicha

”

Dicha instalacion cuenta con alimentacion, transporte
de personal, baterias sanitarias y sitios de descanso
temporal del personal que atiende la emergencia.

Requerimiento faltante

El documento cargado al SUIl, no se
relacionan los materiales e insumos que
requiere para la reparacion, reconstruccion o
restitucion de las infraestructura de
acueducto en caso de afectacion durante la
emergencia, tampoco discrimina la cantidad
estimada, tipo de material y dimensiones.

El listado referenciado no incluye el tiempo
de dedicacién y su rol o funcion del personal
durante la atencion de la emergencia.

No se encuentra el organigrama para la
atencion de las emergencias de cada una de
las amenazas identificadas.

En documento cargado al SUI, no se
especifica de manera clara si la sala de
crisis cuenta con:

1. Posibilidad de generaciéon de energia

propia

2. Informacién cartografica de toda la
infraestructura.

3. Directorio de todos los funcionarios de
la empresa.

4. Equipos de computo y material de
oficina.

5. Directorio del personal de otras

entidades que se encargaran de la

atencién de emergencias.

Equipos de comunicacion.

Receptores de radio y television

Conexion a internet y fax

Juego de llaves de vehiculos de la

institucion.

10. Herramientas basicas y kit de primeros
auxilios.

11. Copia del plan de Emergencias y
Contingencia.

©o~No
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Informacion reportada por el prestador

En la seccion “1.3.2.4 Recursos economicos” del
documento cargado al SUI, la empresa presenta una
tabla con los costos asociados a la distribucion de agua
potable a la ciudad de Yopal por medio de carrotanques,
considerando que con los pozos profundos se
disminuyen los viajes de carrotanques y por lo tanto los
costos de apoyo logistico.

Adicionalmente, indica que cuenta con una provision de
$400.000.000 mensuales para la atencion,
mantenimiento y operacion de los pozos profundos que
estan disponibles para la atencién de la emergencia.

Asimismo, incluye una tabla con costos asociados a la
operacion de las plantas de tratamiento de agua potable
portatiles.

Finalmente, sefiala que tiene una cuenta en donde tiene
aprovisionados $90.000.000 disponibles para enfrentar
de manera inmediata una emergencia, contando
ademas con la posibilidad de solicitar recursos
econdmicos al fondo de manejo de emergencias del
municipio.

En el numeral “1.3.2.5 Vehiculos” del documento
cargado al SUI, la empresa menciona que en el pasado
solicité apoyo a Ecopetrol con carrotanques y 4 (cuatro)
turbo con el fin de atender las emergencias.

A hoy, indica que gracias a la implementaciéon de los
pozos profundos existe la posibilidad de que no se
requiera un ndmero alto de estos vehiculos. De lo
anterior, se tiene que la empresa no precisa la cantidad
de maquinaria y vehiculos necesaria para atender una
emergencia.

En el numeral “1.3.2.6 Equipos” del documento cargado
al SUI, la empresa indica que los equipos y maquinaria
son los precisados en la seccion “1.3.1.5 Equipos” del
PEC.

En la seccién “1.3.2.7 Comunicaciones” del documento
cargado al SUI, la empresa menciona que se trabajara
con las lineas celulares institucionales.

En el numeral "1.3.2.8 Sistema de Monitoreo” del
documento cargado al SUI, el prestador menciona que
el sistema de alarma para determinar algin problema
en la calidad del agua, seran los analisis de las
muestras fisicoquimicas y microbioldgicas que realiza el
laboratorio de control.

Adicionalmente, indica que con base en el estudio de
presiones y tomando en consideracion los caudales en
las redes de aduccion y conduccion, establecio
condiciones de alerta que permiten inferir la accion y el
nivel de alerta del servicio, para ello incluye una tabla
con los siguientes items: nivel, impacto, presion maxima
y minima en la red, cualificacién, condicion del servicio
y accién a tomar.

Requerimiento faltante

La empresa discrimina los costos asociados
al abastecimiento de agua mas no los
asociados con la recuperacién vy
rehabilitacion de la infraestructura de
acueducto.

No se realiza la discriminacion de vehiculos
y magquinaria necesaria para transportar
personal a zonas distantes, transportar
equipos de mantenimiento, repuestos y
tuberia para posibles reparaciones; cantidad
y tipo de combustible para todos los
vehiculos.

La empresa no precisa el medio de
comunicacion para trasmitir las alarmas por
presion y caudal al personal de la institucion.
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Finalmente, indica que otro de los parametros Utiles
para establecer el nivel alerta es el caudal de agua
provista, paro lo cual incluye una tabla con: nivel,
impacto, caudal maximo y minimo aceptable,
cualificacién, condicién del servicio y accion a tomar.

Hidrantes y otros En el numeral " 1.3.2.9 Hidrantes y Otros Equipos para El prestador no menciona los elementos y
equipos para atencién  Atencién de Emergencias” del documento cargado al equipos para mantener en funcionamiento
de emergencias SUI, el prestador precisa los elementos y herramientas los hidrantes del municipio, asi como

gue requiere para el llenado de los tanques de los tampoco especifica los requerimientos para
camiones cisterna en caso de requerirse para llevar los servicios publicos a los albergues

transvases. temporales.
Sitios de posibles En la seccion " 1.3.2.10 Sitios de Albergue Temporal” El prestador no estima los requerimientos
albergues temporales  del documento cargado al SUI, el prestador solo sefiala necesarios para atender los posibles
y edificaciones que desde el Comité Municipal de Riesgo de Yopal no albergues que el municipio establezca.
masivas e se tienen establecidos los albergues temporales a los
indispensables cuales se direccionara la poblacion en caso de

emergencia.

Asi, pese a que el municipio no tiene establecidos los
albergues temporales, la empresa si debe tener definido
los medios para garantizar la prestacion del servicio de
acueducto.

Fuente: Consulta SUI — Analisis SSPD

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se encuentran
incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

4.4.2.3.2.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios

En la seccién “1.3.3 Funciones minimas del equipo para atencion de emergencias” del documento
reportado al SUI, la empresa sefiala que el equipo de respuesta para el manejo de emergencias
comprende el comité de emergencia, el jefe de emergencias, el lider de emergencia, un jefe de Brigada
y la brigada que atiende la emergencia.

Finalmente, en el numeral “1.2.3.1. Comité de emergencias” el prestador sefiala el rol de cada uno de los
participantes en la atencion de emergencias; no obstante, no incluye la totalidad de las funciones minimas
establecidas en la Resolucion 154 de 2014, a saber:

e Disefar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y analisis de necesidades — EDAN
4.4.2.3.2.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

El prestador en la seccion “1.4.4. Establecimiento de ayuda externa”, precisa que con base en el andlisis
de impacto que realice la mesa de trabajo del comité coordinador de la emergencia y a partir de la revision
de la escala del evento (barrial, local o regional) y la disponibilidad de recursos se definira si se requiere
o0 no el establecimiento de la ayuda externa, comunicandose como minimo con actores del Comité
Municipal de Gestion del Riesgo.

Adicionalmente, en el numeral “1.2.3.1. Comité de emergencias” precisa que en caso de emergencia es

el gerente de la empresa y/o su suplente son quienes deben tomar la responsabilidad de las acciones
gue se vayan a realizar.
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Finalmente, presenta una tabla con el directorio de emergencia donde detalla la entidad, localizacion,
cargo, nombre, datos de contacto y correo electrénico.

No obstante, es necesario que el prestador complemente la informacién presentada con base en lo
requerido por la Resolucion 154 de 2014 para este aspecto, integrando la siguiente informacion:

o Identificar las amenazas que por su magnitud o impactos hacen necesario solicitar apoyo externo, el
tipo de ayuda requerida y en qué entidad se puede encontrar.

o Establecer los medios de comunicacidn gue se necesitaran para la atencion de la emergencia.

o Determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de
servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el
plan los mencionados acuerdos.

e Considerar el apoyo que el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres pueda necesitar
para superar la emergencia en todo el municipio.

4.4.2.3.2.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

La empresa en la seccion “1.3.5. Programa de capacitacion”, sefiala que la ejecucion de labores
asociadas a la gestion del riesgo hace necesario que el personal haga parte de brigadas sumado a que
el lider de emergencia y su equipo deben contar con las competencias requeridas para la atencién de
emergencias. Para ello, establece la necesidad de contar con un programa de capacitacién cuyo objeto
es fortalecer y contribuir con el desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias del personal en todo lo relacionado con la gestion del riesgo y la atencién desastres.

Pese a lo anterior, se tiene que la empresa no establece un cronograma de capacitacion para el personal
y no hace referencia a la presentacion reiterada del plan de emergencia y contingencia de acuerdo con el
papel gue desempefia cada trabajador. Asi mismo, no presenta informacién relacionada con el desarrollo
de simulacros que den la posibilidad al personal de aprender y repetir su funcién en el desarrollo de la
atencion de la emergencia.

4.4.2.3.2.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
4.4.2.3.2.3.1 Lineade mando

La empresa en el numeral “1.3.3 Funciones minimas del equipo para atencién de emergencias” sefiala
gue el Gerente de la empresa es quién encabeza el Comité de Emergencias y por tanto es el encargado
de la toma de decisiones.

Adicionalmente, incluye un organigrama general para la atenciéon de emergencias, discriminando en el
numeral “1.2.3.1. Comité de emergencias” el rol de cada uno de los participantes. Pese a lo anterior, el
prestador no tiene en cuenta algunas de las responsabilidades definidas en el anexo de la Resoluciéon
154 de 2014, las cuales son:

e Recoleccion y transporte de excretas.

e Recoleccion, transporte y disposicion de residuos solidos.

e Abastecimiento de servicios publicos a los albergues temporales.

e Atencion a edificaciones indispensables.
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Finalmente, no establece la persona que se encargara de comunicarse y articularse con los planes de
emergencia municipales, que encabeza el Alcalde. Sumado a que no se incluye un organigrama por tipo
de evento a atender.

4.4.2.3.2.3.2 Comunicaciones

El prestador en la seccion “1.4.2. Red de comunicacion de emergencias”, sefiala que se debe establecer
una estrategia comunicativa y en este marco definir la red de comunicaciones, la cual utiliza como canal
los equipos de comunicaciones relacionados en el inventario de equipos y donde el vocero de la
emergencia es Unico que tiene la autorizacion para presentar informes ante medios y dar declaraciones
al publico.

Posteriormente, en la seccion “2. Ejecucién de la respuesta” incluye una imagen con el ciclo para el
manejo de comunicaciones en caso de emergencia, asi:

Imagen 15. Ciclo de manejo de comunicaciones

x=» R
*  On-Line, Off-Line
' @ Ampliacion de informaciony
7 monitoreo

*  Credibthdad \
+  Conodmiento \

Mane o de medios Y )
e Sansibibdad / Elegir un vocero

o

Sector

Distinguw los publicos

L]
.
On-Line, Off-Line
o ) ;
Elegir los canales y priorizarlos
. Narracion de los hechos P .
¢ Preguntas y respusstas P Y
*  Cifras bisicas |—E Elaboracion de
— documentos
-\1.’.—":(‘ agp .t r\ . o
Ordenar los hechos [

T ° 2 ) Hacer el posicionamiento ManeJO de la

Mapa de influenciadores )

Fuente: PEC Acueducto EAAAY EICE E.S.P., 2022

Ahora bien, en el numeral “1.2.3.1. Comité de emergencias” se define que el equipo de respuesta para el
manejo de emergencias se encargara de coordinar las actividades en situacién de emergencia y cuya
estructura permite operar de manera sencilla la comunicacion entre el personal para efectos de minimizar
el tiempo de respuesta.

Tabla 10. Sistema de comunicacién del equipo para la atencion de emergencias

Miembro de equipo de L. L
Funcidn en la comunicacion

emergencia
Presidente del Comité ¢ Asumir mando de la emergencia y coordinar procesos de
Emergencias evacuacion.
e Solicitar la informacion necesaria sobre el desarrollo del
evento para establecer acciones
Jefe de Logistica e Rendirinforme inmediato al presidente del Comité para facilitar

la toma de decisiones
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Miembro de equipo de o Y
Funcién en la comunicacion

emergencia

Jefe de Comunicaciones e Estar pendiente de que los sistemas de comunicacion estén
funcionando y que las comunicaciones entre los equipos de
apoyo internos y externos se den de manera adecuada.

e  Suministrara la informacién a los medios de comunicacion, una
vez esté controlada la emergencia.

e Portavoz oficial de la empresa canalizando el flujo de
informacién a la comunidad.

e Divulga los comunicados oficiales a los diferentes medios de
comunicacion.

e Coordina la realizacion de las ruedas de prensa cuando ello
sea necesario.

Jefe de Emergencia e Se comunica directa y permanentemente con el Presidente del
Comité de Emergencias para darle la informacién sobre el
estado de la atencion de la emergencia.

Lider de emergencia e Tiene comunicacion directa con el jefe de emergencias y con
el jefe de la brigada para informar de los eventos que ocurren.

Jefe De Brigada e Reporta sus actividades directamente al jefe de emergencias.

e Evalla, comunica y coordina las necesidades de intervencion
de la Brigada.

e Comunica al jefe de emergencia si es necesario recurrir a la
ayuda externa.

Fuente: SSPD a partir de PEC Acueducto EAAAY EICE E.S.P., 2022

Al respecto, si bien la empresa establece un protocolo de comunicacion, el mismo no define claramente
al Gerente o su delegado como Unica persona autorizada para entablar comunicacién con otras entidades,
el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y para emitir comunicados al publico.

44.2.3.2.3.3 Protocolo de actuacion

En la seccién “1.4.3 Protocolo de respuesta servicio de acueducto”, la empresa incluye una tabla con una
serie de actividades como el desarrollo y planificacion del plan de accidén de la emergencia, cuantificacion
de la poblacién afectada, inspeccion y vigilancia de la calidad del agua, racionamiento del servicio,
reparacion de la infraestructura ademas del suministro y operacién de las alternativas de suministro
alterno.

De lo anterior, se evidencia que el prestador no define a un responsable para su ejecucion sumado a que
las acciones propuestas no estan alineadas con el nivel de alerta que pueda presentarse (amarilla, naranja
y roja) ni precisa el componente de la infraestructura del servicio de acueducto al que apunta. Tampoco
define un protocolo de actuacién para cada uno de los eventos que puedan requerir atencién como los
eventos de remocion en masa, inundacioén y actividad sismica.

Adicionalmente, en dicho protocolo no se encuentra la totalidad de las actividades establecidas en la
Resolucion 154 de 2014, tal como se muestra a continuacion:
e Actuacion en cada uno de los niveles de alerta temprana.

¢ |dentificar quien est4 a cargo de atender la emergencia hasta tanto se presente el comité de
emergencias.

e Establecer los tiempos en los que es necesario declarar la emergencia manifiesta o declaratoria de
calamidad publica.

¢ Momento en que se inicia la aplicacion de protocolos de comunicacion.

¢ Momento en que se levanta o finaliza la situacién de emergencia y se regresa a la normalidad.
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4.4.2.3.2.3.4 Formato para evaluacion de dafios

En la seccién “1.4.4 Formato de Evaluacion de dafios”, la empresa presenta un formato para la evaluacion
de dafos el cual esta acorde con lo estipulado en la Resolucion 154 de 2014. No obstante, para el formato
propuesto la empresa no incluye un instructivo para su diligenciamiento.

4.4.2.3.2.4 Aspecto 4: El andlisis posterior al evento

En la seccién “1.5 Analisis post evento”, la empresa definié como punto de partida la elaboracion de un
informe del evento en donde se incluya informacién como su origen, causas, consecuencias, plan de
accion disefiado vs ejecutado, resultados obtenidos, costos asociados a la respuesta dada y proyecciones
de recuperacion.

Para lo anterior, indica que el formato de evaluacién de dafios es un insumo, pero no es el Unico elemento
por considerar para evaluar el evento, destaca otros insumos como los registros contables de los giros
realizados para atender la emergencia, las programaciones del personal que atendi6é la emergencia y los
informes de monitoreo y seguimiento a las condiciones de operacion del sistema.

Finalmente, destaca que la revision de la efectividad de las acciones propuestas, asi como la facilidad
para su implementacién son fundamentales para identificar si la institucibn debe apropiar mayores
recursos, fortalecer las capacidades del personal, adquirir nuevos elementos para poder atender la
situacion de emergencia o0 generar convenios con otros actores del territorio.

Respecto a lo anterior, es importante precisar que una vez se presente la materializacion de un evento,
debe realizarse la evaluacion de cémo funciond la atencion a emergencias e incluirse en la presente
seccion del PEC. Respecto a lo anterior, se precisa que la empresa presentd tres (3) eventos de
acumulacion de soélidos en la bocatoma de la planta definitiva durante la vigencia 2022; sin embargo, el
andlisis de estos eventos no se ve reflejado en el documento cargado por la empresa.

De otra parte, una vez revisada la informacién reportada en el SUI, en relacion al cargue del formulario
de registros de eventos de acueducto de conformidad con lo establecido en la Resolucién
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, los cuales listan toda la informacién suministrada en caso
de haberse presentado un evento que pudiera afectar la infraestructura de los servicios de acueducto en
el periodo de 2019 a 2022, se encontré que para la empresa tiene en estado pendiente el cargue de los
formularios habilitados para las vigencias 2021 y 2022.

Por lo anterior, el prestador debe realizar de manera INMEDIATA el cargue al SUI de los formularios
pendientes a noviembre de 2022.

4.4.2.3.3 Capitulo 2 — Ejecucion de larespuesta

El prestador en el numeral “2. Ejecucion de la respuesta” del documento cargado al SUI, detalla el
procedimiento general de respuesta que debera seguirse al momento en el que se detecte una posible
ocurrencia del evento.

Asi las cosas, pese a que en este capitulo se describe el procedimiento general de respuesta que debera
seguirse en caso de presentarse alguna de las amenazas especificas; no se evidencia en el plan, el
desarrollo de al menos uno de los protocolos de actuacién a modo de ejemplo, describiendo el desarrollo
de cada una de las acciones y actividades establecidas desde el inicio del evento hasta establecer la
normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion real.
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4.4.2.3.4 Socializacion y articulacién del Plan de Emergencia y Contingencia con el Concejo
Municipal

Una vez revisado el contenido de los documentos cargados al SUI, no se encontré informacién
relacionada con la socializacion y articulacion del PEC con el concejo municipal, en el marco de la
Resolucion 527 de 2018.

4.4.3 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO

Esta Superintendencia viene realizando un seguimiento relacionado con estado actual del sistema de
alcantarillado, la operacién del sistema de tratamiento de agua residual y el impacto que tendria la
suscripcion del Contrato de Colaboracién Empresarial No. 811.14.01.00148.22 del 13 de septiembre de
2022%°, con plazo de ejecucion a 30 afios y cuyo objeto es:

“TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DE LA PTAR EXISTENTE CON TECNOLOGIA KWI PARA
UN QM: 500LPS, EFICIENCIA >90% Y LODOS TRATADOS N-VIRUS, Y DISENO Y
CONSTRUCCION DE LA NUEVA PTAR QM: 1500LPS, Y DISENO DE PLAN MAESTRO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE YOPAL,
CASANARE.”

Para lo anterior, se hace necesario anotar que dicho seguimiento se esta realizando en el marco de la
prestacion del servicio de alcantarillado, en linea con lo previsto en el paragrafo primero del articulo 79
de la Ley 142 de 1994, en el cual se le proscribe a esta Superintendencia exigir que los actos o contratos
de los entes prestadores de servicios publicos 0 que estos se sometan a su previa aprobacion. Ello
obedece a que la competencia de esta entidad se restringe exclusivamente a vigilar y controlar los
contratos de condiciones uniformes que suscriben los prestadores con sus respectivos usuarios, de
acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2 del aludido articulo 79.

4.4.3.1 Estructuradel sistema de alcantarillado

4.4.3.1.1 Red de alcantarillado

El municipio de Yopal cuenta una red alcantarillado sanitario que funciona a gravedad y por bombeo, tiene
una longitud aproximada de 350.175 metros lineales de tuberia en diametros que va desde las 6 hasta
las 60 pulgadas en materiales de PVC, PEAD, Concreto y Gres. Siendo la tuberia en Gres la que presenta
la criticidad de las redes del sistema, por cuanto ya cumplié su vida Gtil y representa un aproximado del
21,6% del total de la tuberia.

Como complemento, la red de alcantarillado cuenta con 4.298 pozos de inspeccién y una serie de
colectores en diametros que permiten el direccionamiento de las aguas residuales recolectadas en la
ciudad, asi:

10 E| pasado de 27 de octubre de 2022 el Juzgado Tercero Administrativo del Municipio de Yopal, decreté como medida cautelar
de urgencia la suspension del contrato en el marco de la accién popular 850013333003-2022-00211-00. Medida que fue
confirmada por el Tribunal Administrativo de Casanare el pasado 20 de abril de 2023.
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Tabla 11. Distribucién de colectores

Miembro de equipo de emergencia Funcién en la comunicacion
Barrio Centro Tuberia en concreto con diametro desde 8 a 24
pulgadas localizados entre las carrera 19y 23 y las
calles 7y 13.

Parte Norte: Barrios Bello Horizonte, Los Tuberia de 8, 20 y 22 pulgadas en gres.
Helechos, El Gaban, Bicentenario, La

Esperanza.
Barrios Provivienda y 20 de Julio Tuberia de 8 pulgadas en gres.
Barrios La Campifia y El Paraiso Tuberia en asbesto cemento de 8 y 10 pulgadas

Fuente: SSPD a partir de PEC Alcantarillado EAAAY EICE E.S.P., 2022

Adicionalmente, cuenta con tres troncales principales (también llamados emisarios) que reciben las aguas
residuales de los colectores para luego transportarla al sistema de tratamiento de aguas residuales, asi:

e Troncal zonanororiental (Emisario antiguo): Recoge el agua de la zona denominada Yopal antiguo
y nororientales, cuenta con una longitud aproximada de 5,2 kilbmetros en tuberias en gres y cemento,
recoge aproximadamente el 63% del agua residual de la ciudad. En esta zona se presentan
incrustaciones y taponamiento, por lo que requiere proyectos de optimizacién y reposicion de tuberias.

e Trocal zona central (Emisario nuevo): Recoge las aguas del sector suroccidental ademas de las
comunas 4 y 5, cuenta con una longitud aproximada de 4,5 kilbmetros en tuberias de PVC y recoge
aproximadamente el 37% de las aguas residuales producidas por el casco urbano.

e Troncal suroccidental (Emisario industrial): Construido para atender las Zona Industrial y de
Expansion Urbana Suroccidental; por lo anterior, atiende el sector de expansion suroccidental
incluyendo el parque industrial. Cuenta con una longitud de 2,19 km en tuberias de PVC.

Ante la situacion que se tiene en las redes de alcantarillado, la empresa mediante radicado SSPD No.
20225295150162 del 16 de diciembre de 2022 manifesté que desarrolla un plan de mantenimiento con
acciones focalizadas en actividades de limpieza mecéanica ejecutada con sistemas VACUUM para buscar
mantener el sistema de colectores en operacion en los puntos intervenidos.

De este punto, se precisa que, para el Acuerdo de Gestién en lo relacionado con la ampliacién y reposicion
de alcantarillado, la empresa solé presento evidencia del 50,19% de los recursos que se comprometié a
ejecutar. Ante esto, en la reunion de cierre, el prestador sefialé que dichas inversiones no se lograron
realizar ya que para la definicion de las mismas se requiere el desarrollo de los disefios del Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado.

4.4.3.1.1.1 Operacion y mantenimiento de la red de alcantarillado

La empresa en las comunicaciones con radicados SSPD No. 20235290439492 y 20235290450372 del 1
de febrero de 2023, sefial6 que a diario ejecuta actividades de operacion y mantenimiento el sistema de
alcantarillado, concentrandose en las zonas o sectores que tienen alcantarillado antiguo y que presentan
mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrustaciones en época de invierno.

Asi las cosas, mediante el plan rutinario efectia labores de mantenimiento como el lavado interno de
redes a presion o con la inserciébn de sondas mecanicas, esta actividad la realiza con cuadrilla con el
equipo de presidon — succion. Para el afio 2022 presentd evidencia de los mantenimientos preventivos
ejecutados en el marco del plan rutinario.
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4.4.3.1.2 Estaciones de Bombeo de Agua Residual — EBAR

En algunos sectores de la ciudad, producto de las pendientes en el sistema de alcantarillado, se hace
necesario la implementacion de sistemas de bombeo que transportan las aguas residuales hasta los
colectores principales que llevan las aguas hasta la planta de tratamiento de agua residual. Para esto, la
EAAAY EICE E.S.P. cuenta con cinco (5) Estaciones de Bombeo de Agua Residual — EBAR: La
Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Villa David cuya zona de operacion en su mayoria es la
Comuna 7 y la EBAR de Ciudad Berlin que tiene influencia en un gran sector del Nucleo Urbano 2.

Estaciones dP qubeo de Agua Residual — EBAR
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Fuente: Informacién entregada por Fuente: SSPD EAAAY EICE E.S.P.

4.4.3.1.21 Estaciones de Bombeo de Agua Residual — Comuna 7

La comuna 7 cuenta con cuatro (4) Estaciones de Bombeo de Agua — Residual, las cuales de acuerdo
con lo informado en la visita adelantada el pasado 24 de enero de 2023 presentan problemas de
rebosamientos por cuanto en esa zona no tienen alcantarillado pluvial sumado a que por la cercania con
las comunidades vecinas se presentan quejas por los olores provenientes de las estaciones.

En adicién, debido al desarrollo acelerado de la comuna 7 se tienen predios que cuentan con el servicio
de acueducto, pero no con el de alcantarillado, lo que significa que utilizan pozos sépticos para la
disposicion de sus aguas residuales.

Como solucién a la problematica, la empresa manifesté que se tiene un proyecto con la Gobernacion del
Casanare en el que se pretende mover las cuatro estaciones de bombeo (Villa Lucia, Villa David, Raudal
Américas y Las Esmeralda) y dejar una sola de mayor capacidad que cubra toda la comuna.

Como soporte, remitio copia del contrato de obra publica No. 130.20.10.044-2022 suscrito el pasado 5 de
diciembre de 2022 entre Empresa Departamental de Servicios Publicos de Casanare “ACUATODOS S.A.
E.S.P.” y el Consorcio Macro Nororiental, el cual tiene una duracion de un (1) afio a partir de la suscripcién
del acta de inicio.
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4.4.3.1.2.1.1 EBAR Villa Lucia

Esta estacion atiende los barrios de Villa Lucia, Llano Vargas y Torres del Sol. Cuenta con un sistema de
dos (2) electrobombas sumergibles, una de 36 HP y otra de 24 HP, las cuales funcionan de manera
alterna, sumado a una (1) electrobomba de 24 HP conectada al grupo electrégeno de respaldo para el
caso de falla del sistema de energia comercial.

Durante la visita realizado el pasado 24 de enero de los corrientes, se evidencio la repotenciacién eléctrica
e hidraulica realizada a la EBAR en el marco del Acuerdo de Gestion, mejorando asi la capacidad de
evacuacion de las aguas residuales.

La problematica de este sector es que no presenta alcantarillado pluvial, lo que genera rebosamientos en
época de lluvia, se tiene cercania menor a 50 metros con las comunidades vecinas y algunos predios no
cuentan con alcantarillado sanitario.

Imagen 17. Estacion de Bombeo de Agua Residual — EBAR Villa Lucia
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Centro de control de bombas
Fuente: Registro fotografico SSPD
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4.4.3.1.2.1.2 EBAR Villa David

Esta estacion atiende el barrio Villa David que fue un proyecto de interés social, cuenta con una (1) bomba
de 35 HP. Al igual que la estacion Villa Lucia, no cuenta con alcantarillado pluvial, lo que ha generado
problemas en el sector ya que la estacion solo fue disefiada para aguas residuales domésticas. Asimismo,
se encuentra ubicada a menos de 30 metros de las viviendas lo que genera problemas con la comunidad.

Imagen 18. Estacién de Bombeo de Agua Residual — EBAR Villa David

Comunidades cercanas

Sistema de bombeo Arrancador
Fuente: Registro fotografico SSPD
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443.1.2.1.3 EBAR Raudal Américas

Esta estacion atiende los barrios de Raudal y Las Américas. Cuenta con un sistema de dos (2)
electrobombas autocebantes de 15 HP alternadas y una (1) electrobomba de 11,3 HP sumergible de Back

up sin instalar, para utilizar en caso de emergencia.

Durante la visita realizada el pasado 24 de enero de los corrientes, se evidencio la repotenciacion eléctrica
e hidraulica realizada a la EBAR en el marco del Acuerdo de Gestidén, mejorando asi la capacidad de

evacuacion de las aguas residuales.

En este sector no se generan rebosamientos, pero si se tienen dificultades debido al ruido que generan

las bombas externas dada su cercania con la comunidad.

Imagen 19. E

Bombas
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stacién d

e Bombeo de Agua Residual — Raudal Américas

Sistema de bombeo

Fuente: Registro fotografico SSPD
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4431214 EBAR Raudal La Esmeralda

Esta estacién atiende el barrio La Esmeralda. Cuenta con un sistema de dos (2) electrobombas
autocebantes de 11,3 HP alternadas y una (1) electrobomba de 5,5 HP como back up sin instalar como
contingencia. En este sector no se generan rebosamientos ni se tiene problematica de olores dado el

poco caudal que se maneja.

Durante la visita realizada el pasado 24 de enero de los corrientes, se evidencio la repotenciacién eléctrica
e hidraulica realizada a la EBAR en el marco del Acuerdo de Gestion, mejorando asi la capacidad de

evacuacion de las aguas residuales.

Centro de control

VI-F-004 V.1

Imagen 20. Estacion de Bombeo de Agua Residual — La Esmeralda

Arrancador

Fuente: Registro fotografico SSPD
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4.4.3.1.2.2 Estacion de Bombeo de Agua Residual Ciudad Berlin

Esta estacion se encuentra ubicada en el sector conocido como Nucleo Urbano 2 y atiende los barrios de
Ciudad Berlin y Heliconias. Cuenta un sistema de dos (2) electrobombas sumergibles de 35 HP y 30 HP

alternadas.

Durante la visita realizada el pasado 24 de enero de los corrientes, se evidencio la repotenciacion eléctrica
e hidraulica realizada a la EBAR en el marco del Acuerdo de Gestidon, mejorando asi la capacidad de

evacuacion de las aguas residuales.

No se tienen inconvenientes con esta estacidén; no obstante, si se encuentra ubicada en un parque. Se
replantearia su ubicacién en caso de conectar el asentamiento humano de La Bendicion, el cual queda

conjunto al sector de Nucleo Urbano 2.

Imag

Grupo electrogeno de respaldo
Fuente: Registro fotografico SSPD

VI-F-004 V.1

Sistema de bombeo

Arrancador

Pagina 52 de 74




COLOMBIA ® INFORME DE VIGILANCIA

%“iif)ox € Superservicios | o NsPECCIONESPECIAL, | 2
‘ Sgpqrmtendep;i? dle Servicios DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

4.4.3.1.2.3 Operacion y mantenimiento de las EBAR.

La empresa en las comunicaciones con radicados SSPD No. 20235290439492 y 20235290450372 del 1
de febrero de 2023, sefialé que las actividades de operacién y mantenimiento son de gran importancia
para mitigar y controlar las emergencias por rebose de aguas residuales en los barrios donde se
encuentran ubicadas las estaciones de bombeo. Por lo anterior, precisé que a todas las estaciones de
bombeo se les realiza monitoreo los siete dias de la semana como minimo en los horarios que se indican
a continuacion:

Tabla 12. Horarios operacion y mantenimiento EBAR
Dia de la semana Hora inicio Hora fin Actividad Horas

Lunes a viernes
Jornada 7:00 am 5:00 pm 8
Laboral Diurna

Inspeccién y

Lun viernes Hor . ’
unes a viernes Horas operacion estaciones

Eé::rtisrnas 7:00 pm 9:00 pm de bombeo de aguas 2
residuales de Villa
. 7 Lucia, esmeralda
Sabados, Domingo ) alda,
fostivos 90 ¥ 7:00 am 10:00 am Raudal-Américas, 6
Horas Extras diurnas 2:00 pm 5:00 pm Ciudad Berlin, Villa
David, con
Sébados, Domingo vy motocicleta KIM 59
festivos i .
Horas Extras 7:00 pm 9:00 pm 2
nocturnas

Fuente: SSPD a partir de radicados 20235290439492 y 20235290450372.

4.4.3.1.3 Ciudadela La Bendicion

Pese a contar con el servicio de acueducto, los 3.580 suscriptores! de Ciudadela La Bendicién no estan
conectados a las redes de alcantarillado sanitario de la empresa dada la contrapendiente que se tiene
con la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, razén por la cual el manejo de las aguas residuales
se realiza a partir de pozos sépticos.

Durante la visita realizada el pasado 24 de enero de 2023, se evidencié que se encuentra agua residual
circulando por calles, calzadas y canales de vias publica, inclusive se encuentra una zona en donde se
generd un riachuelo de agua residual que luego llega a una laguna del sector.

11 Datos a marzo de 2022
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Vertimiento agua residual

‘ Riachuelo agua residual Laguna del sector
Fuente: Visita SSPD

Como solucién, se esta desarrollando en conjunto con el MVCT la consultoria de los estudios y disefios
del sistema de alcantarillado sanitario de la Ciudadela La Bendicion, como medida a corto plazo para este
sector, para lo cual se plantean tres opciones:

e Encaso de no desarrollarse el Convenio de Colaboracién: Se construiria una PTAR exclusiva para el
sector o se realizaria la construccion de una EBAR que lleve las aguas desde La Bendicion hasta la
PTAR existente.

e En caso de contar con la nueva PTAR, se realizaria el cierre de la Estacion de Bombeo de Ciudad
Berlin con el fin de que dichas aguas que en este momento estan siendo bombeadas, sean llevadas
por gravedad a la PTAR Nueva.
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4.4.3.1.4 Planta de Tratamiento de Agua Residual — PTAR Yopal

La PTAR actual estd ubicada al lado del asentamiento suburbano Los Angeles, lo cual ha traido
problematicas de olores y vectores con la comunidad. Esta planta fue construida en 1994 con un
tratamiento preliminar basico y un caudal de disefio de 200 I/s, posteriormente se realizaron una serie de
adecuaciones y optimizaciones para aumentar su capacidad a 400 I/s, asi:

1997

2005 y 2006

2009 a 2011

2010 a 2012

2020

Tabla 13. Resefia histdrica PTAR Yopal
Adecuaciones realizadas

Construccion de la segunda etapa que comprendié un
segundo tren de lagunas de similares caracteristicas.
Aumenté su capacidad a 400 I/s

Construccion de cuatro filtros percoladores y el sistema
de secado de lodos por centrifugacion.

Construccion del emisario final a la PTAR Yopal - Rio
Charte que consta de 41 km de tuberia de 42 pulgadas
en plastico con cabezal de descarga a 4 km, aguas abajo
del corregimiento de Morichal

Optimizacion de la PTAR mediante la construccion de un
tratamiento preliminar con capacidad de 690 I/s

Contratos de obra para conectar la PTAR al emisario

final.

e Instalacion de vélvulas de control de flujo tipo
guillotina

e Conexion de filtros percoladores al emisario final
para hacer el bypass a las lagunas facultativas.

¢ Se encuentra operativo?

Sl

SI

NO

SI

NO

Fuente: SSPD a partir de radicado 20235291016602.

El sistema esta compuesto por un pretratamiento (cribado y desarenado) y el tratamiento biolégico o
secundario que consta de dos etapas paralelas compuestas por dos (2) lagunas anaerobias de 200 I/s
cada una, cuatro unidades de filtros percoladores cada uno de 100 I/s y dos lagunas facultativas de 200
I/s, luego de recorrer todo el proceso las aguas son llevadas al cafio Usivar.

Camara
_Entrada ] Cribado

Imagen 23. Unidades de la PTAR existente

SYPASS FRTROS PERCOLADORE §

Pretratamiento
Antiguo

i

Laguna
_Anaerobia 2 |

> = ‘a

D Tanque de
Bombeo

TRATAMIENTO PRELIMINAR-RETIRO DE

ibs i) J ‘ D FP3
P Nueve |
| |

Vertedero de L Anaerobia 1 %

Laguna

Laguna

| Facultativa 2| ‘J r‘ \ ‘
. ) 1 Vertimmnto
‘ PTAR Cato

” / Vaivar

Laguna
Facultativa 1
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Fuente: Informacién entregada por la EAAAY EICE ESP mediante radica radicado 20235291016602.
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Una vez el agua ingresa a la planta, se dirige a una camara de entrada en concreto en donde confluyen
los tres (3) emisarios de alcantarillado sanitario. La estructura de derivacion de caudal cuenta con tres
compuertas deslizantes de vastago ascendente que controlan el paso del agua a la estructura de
pretratamiento o a una caja en concreto con vertedero lateral. Dicho vertedero, cuando se presentan
caudales de exceso por aguas lluvias, permite mediante rebose el transporte de este caudal hacia el Cafio
Usivar mediante tuberia de PVC NOVALOC de 52 pulgadas.

Luego de la cAmara de entrada, el agua pasa por el sistema de cribado, el cual cuenta con dos (2) canales
en concreto, cada uno con dos (2) rejillas de limpieza manual y mecéanica con luz de paso y un sistema
autolimpiante que funciona tres veces al dia en verano y en época de lluvia con mayor frecuencia.

Posteriormente, el agua se dirige al desarenador, que es una estructura de tipo longitudinal en concreto,
estd conformado por dos (2) canales con salidas sumergidas por pantallas reflectoras que permite que
las grasas y otros materiales floten actuando como trampa grasa. Las grasas se recogen con equipos de
presion — succion y posteriormente son llevada a los lechos de secado.

Se precisa que luego de pasar por la etapa de pretratamiento, se tiene un canal de salida en donde se
ubica una canaleta Parshall de 24 pulgadas que se utiliza para la medicién de caudal a la entrada de la
planta cada hora.

En lo referente al tratamiento biolégico, luego de desarenador se tiene un canal abierto con dos (2) salidas
gue alimentan cada uno de los trenes de lagunas de oxidacion. Como tratamiento primario se encuentran
lagunas anaerdbicas, donde los microorganismos desarrollados utilizan radicales de fosforo, azufre,
carbono y nitrégeno para sus procesos metabdlicos en lugar del oxigeno, obteniendo como subproductos
gases, agua y lodo.

Continuando, el agua es llevada hacia el proceso de los filtros percoladores que esta compuesto por
cuatro (4) unidades de filtracion cada una con capacidad de 100 I/s, cuyo medio filtrante es plastico, el
cual consiste en un anillo de 20 cavidades fabricadas en polipropileno. Para esto, se recibe el agua
proveniente de las lagunas anaerobias que llegan al tanque de bombeo con una profundidad de 8 metros
para posteriormente ser impulsada por seis (6) bombas sumergibles a través de una tuberia ubicada en
el centro de cada filtro, conduciéndola a una tanquilla que distribuye el agua en los cuatro (4) brazos
dispersores que giran lentamente humedeciendo el medio filtrante.

El agua filtrada es llevada a dos (2) lagunas facultativas, cada una con capacidad de 200 I/s. Aqui se
pueden dar procesos en presencia 0 ausencia de oxigeno, predominando los microorganismos
fotosintéticos dada la profundidad de la laguna y la incidencia de los rayos solares. La laguna facultativa
No. 1 cuenta con dos entradas superficiales de 12 pulgadas en PVC y dos salidas en PVC de 16 pulgadas,
mientras que la laguna facultativa No. 2 tiene dos entradas superficiales de 16 pulgadas en PVC y tres
salidas en PVC de 12 pulgadas.

Finalmente, el agua tratada es conducida hasta la estructura de salida a través de una tuberia de 18

pulgadas sobre la cual se tiene una canaleta Parshall como estructura de aforo, posteriormente se realiza
el vertimiento en el margen izquierdo de cafio Usivar, mediante una estructura de descarga directa.
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e

Salida planta

Fuente: Registro fotografico SSPD

En lo relacionado con el estado de las lagunas de oxidacion (anaerobia y facultativa), la empresa precisé
gue estas, de acuerdo con diferentes batimetrias realizadas, presentan un nivel de colmatacion superior
al 80%, lo cual puede incrementar los olores ofensivos de la planta, afectar el tiempo hidraulico y disminuir
la eficiencia de remocién de cargas organicas. Respecto a esto, durante la visita realizada el pasado de
24 de enero de 2023 se evidenci6é incrementaciéon de vegetacion y acumulacién de lodo en la superficie.

Lo anterior se debe a que, durante un tiempo estimado de 15 afios no se realizé la extraccion de lodos de

las lagunas de oxidacién, aun cuando se recomendé realizar dicha extraccion cada cinco (5) afios o
cuando las batimetrias muestren que el lodo supera el 30% del volumen de las lagunas de oxidacion.
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En atencién a lo mencionado, se tiene que desde el afio 2021 se ha venido contratando el servicio de
biorremediacion mediante reduccion escalonada de cargas organicas presentes en el vertimiento,
utilizando un sistema de aplicacion de microrganismos beneficiosos en cada uno de los procesos unitarios
de tratamiento. Lo anterior, ha permitido controlar el problema de olores de la PTAR y mejorar la eficiencia
en el tratamiento.

Adicionalmente, a comienzos de 2022 la EAAAY EICE ESP y la Corporacién Latinoamericana de
Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Kluster Latam, celebraron convenio especial de
cooperacion para el desarrollo de actividades cientificas y tecnolégicas cuyo objeto es “Aunar esfuerzos
econdmicos, técnicos, tecnolégicos y administrativos con el fin de desarrollar el proyecto de disefio e
implementacién de la biotecnologia: Investigacion aplicada a la biorrecuperacién de lodos y eco
innovacién en el manejo de aguas residuales para la renaturalizacion e integracién energética”. Entre los
proyectos de mayor relevancia se tiene:

e Extraccion de lodos acumulados en lagunas de oxidacién de la actual PTAR que cuentan con un
porcentaje de colmatacion superior al 80%, cuando lo recomendado es del 30%.

44.3.1.41 Caudal deingresoy salidadelaPTAR
En lo relacionado con el caudal de entrada y salida de PTAR, la empresa mediante radicados SSPD Nos.
20235290433132 del 31 de enero, 20235290439492 y 20235290450372 del 1 de febrero de 2023, remitié

el registro de las lecturas de los caudales de entrada y salida de la planta, asi:

Tabla 14. Caudal entrada y salida promedio 2022

Mes Canaleta 24” Cangleta 18” Canaleta de 36”
Entrada (I/s) Salida (I/s) Control de exceso (I/s)
Enero 300,73 254,62 0,0
Febrero 298,68 246,40 0,0
Marzo 289,48 249,81 0,0
Abril 312,00 279,58 0,0
Mayo 311,76 311,76 100,58
Junio 301,62 301,81 9,67
Julio 269,14 250,98 53,47
Agosto 273,42 231,90 62,83
Septiembre 284,34 242,89 47,91
Octubre 303,62 241,54 46,94
Noviembre 288,21 246,54 62,93
Diciembre 274,46 248,16 0,71
Promedio 292,29 258,83 32,09

Fuente: Radicados SSPD No. 20235290433132, 20235290439492 y 20235290450372

De la tabla anterior, se evidencia que el caudal promedio de entrada a la planta de tratamiento fue 292,29
I/s, siendo los meses de mayo, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2022 los periodos en los
gue se realizé mayor cantidad de descarte de agua por el aliviadero de caudal. De lo anterior, la empresa
manifestd que el caudal de tratamiento se ve afectado en la época de precipitaciones por el aumento de
caudal aportado por las conexiones erradas presentes en el sistema de alcantarillado.
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Respecto a lo anterior, el prestador precisé que a la fecha no ha realizado acciones tendientes a la
disminucion de las conexiones erradas en la red de distribucion, en razén a que los excesos de caudal
afluente en eventos de altas precipitaciones, es desviado mediante el aliviadero existente en la PTAR y
conducidos a la fuente receptora directamente a la fuente receptora del cafio Usivar.

4.4.3.1.4.2 Operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento

La empresa en las comunicaciones con radicados SSPD No. 20235290439492 y 20235290450372 del 1
de febrero de 2023, remitid el programa de mantenimiento que tiene la Unidad de Alcantarillado de la
PTAR, en este se especifica la estructura, labores de mantenimiento y la frecuencia en que se debe
realizar cada actividad. Adicionalmente, remiti6 una relacion de las maniobras y actividades de
mantenimiento realizadas durante la vigencia, asi:

e Realizé la distribucién estratégica de caudales en los trenes de las lagunas anaerobias.

e Aumento la frecuencia de retiro de grasas de los desarenadores y las lagunas anaerobias. Lo anterior,
mediante un equipo de presion — succién.

e Limpieza diaria de caAmaras y aspersores de los filtros percoladores.

e Solicitud de aval para la adquisicion de rodamientos por caja menor ademas de utilizar la mano de
obra del prestador para el cambio y engrase de los rodamientos de la bateria de filtracion.

¢ Mantenimiento dos veces a la semana del sistema de cribado autolimpiante.
4.4.3.1.4.3 Vertimientos

La totalidad de las aguas residuales generadas en el area de prestacion de la EAAAY EICE ESP son
vertidas al cafio Usivar, en donde la descarga al cuerpo receptor se realiza de la siguiente manera:
e Lalinea de descarga que lleva el agua tratada de la PTAR al punto de vertimiento.

e Lalinea de descarga proveniente del vertedero de rebose que se ubica a la entrada de la PTAR

Imagen 25. Punto dscara agua tratada PTAR Yopal

'; #

i "d‘r&? 7
e W

Fuente: Registro fotografico SSPD
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443.1.43.1 Caracterizacion de vertimientos

Vale la pena sefialar que, la vigilancia y control del cumplimiento de la normatividad ambiental
corresponde a la autoridad ambiental, lo cual incluye metas de calidad, eficiencias de remocién, y la
frecuencia de las caracterizaciones. En este sentido, los resultados sefialados en esta seccion son de tipo
informativo.

La empresa en las comunicaciones con radicados SSPD No. 20235290439492 y 20235290450372 del 1
de febrero de 2023, remiti6 una relacién de las caracterizaciones realizadas antes y después del
tratamiento durante la vigencia 2022. Revisada la informacién, se encontré que en las caracterizaciones
realizadas a la salida de la planta se cumple con los parametros de pH, temperatura, sélidos suspendidos
totales y soélidos sedimentables. Por su parte, para los pardmetros de Demanda Bioquimica de Oxigeno
— DBO y Demanda Quimica de Oxigeno — DQO no se cumple en algunas de las muestras tomadas
durante la vigencia 2022, como se muestra a continuacion:

Grafica 6. Resultados 2022 Demanda Bioquimica de Oxigeno
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Fuente: Radicados SSPD No. 20235290439492 y 20235290450372

Gréfica 7. Resultados 2022 Demanda Quimica de Oxigeno
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En ese sentido, los parametros de DBO y DQO del efluente del sistema de tratamiento han presentado
valores que sobrepasan lo establecido en la Resolucion 0631 de 2015. Lo anterior, de acuerdo con el
prestador obedece a que las lagunas de oxidacion presentan un alto nivel de colmatacion, lo que
incrementa la concentracién de carga organica en el agua.

De otra parte, durante el periodo 2009 a 2011 se ejecutd la construccion del emisario final a la PTAR
Yopal - Rio Charte, el cual consta de 14,1 km de tuberia de 42 pulgadas en plastico con cabezal de
descarga de 4 km, aguas abajo del corregimiento de Morichal en el rio Charte. Actualmente
CORPORINOQUIA no avala el uso del emisario final hasta tanto se cumpla con el proceso total de
biorremediacién, ademas del cumplimiento constante de los parametros exigidos en la Resolucién 0631
de 2015.

4.4.3.1.5 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

La empresa entreg6 copia de los siguientes documentos:

o Resolucion No. 500.36.20.0885 del 1 de octubre de 2020 por medio de la cual la Corporacion
Auténoma Regional de la Orinoquia — CORPORINOQUIA aprueba el PSMV.

e Radicado Yo. 2020 — 09269 del 23 de octubre de 2020, mediante el cual la EAAAY EICE ESP
interpone recurso de reposicion contra la Resolucion No. 500.36.20.0885 y solicita que se modifique
el articulo primero del acto administrativo en lo relacionado con las actividades de reposicion,
operacion y mantenimiento de los componentes del alcantarillado pluvial que son responsabilidad de
la alcaldia municipal.

¢ Resolucion No. 500.36.21.1078 del 14 se septiembre de 2021 — por medio del cual CORPORINOQUIA
resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No. 500.36.20.0885. Alli la
Corporacion no repone la decisién y confirma todas las partes del acto administrativo inicial.

4.4.3.2 Contrato de Colaboracion Empresarial No. 811.14.01.00148.22 del 13 de septiembre de
2022

4.4.3.2.1 Aspectos técnicos

Esta Superintendencia viene realizando un seguimiento relacionado con la operacion del sistema de
tratamiento de agua residual y el impacto que tendria en la prestacion del servicio de alcantarillado la
suscripcién del Contrato de Colaboracion Empresarial No. 811.14.01.00148.22 del 13 de septiembre de
2022*2, con plazo de ejecucién a 30 afios y cuyo objeto es:

“TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DE LA PTAR EXISTENTE CON TECNOLOGIA KWI PARA
UN QM: 500LPS, EFICIENCIA >90% Y LODOS TRATADOS N-VIRUS, Y DISENO Y
CONSTRUCCION DE LA NUEVA PTAR QM: 1500LPS, Y DISENO DE PLAN MAESTRO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE YOPAL,
CASANARE.”

12 E| pasado de 27 de octubre de 2022 el Juzgado Tercero Administrativo del Municipio de Yopal, decreté como medida cautelar
de urgencia la suspension del contrato en el marco de la accién popular 850013333003-2022-00211-00. Medida que fue
confirmada por el Tribunal Administrativo de Casanare el pasado 20 de abril de 2023.
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La EAAAY EICE ESP plantea que el sustento para la suscripcion del Contrato de Colaboracion son las
problematicas que actualmente tiene respecto al estado de las redes del sistema de alcantarillado, la
colmatacion de las lagunas de oxidacién de la PTAR, la cercania de la planta con el asentamiento humano
Los Angeles y la no operatividad del emisario final.

En ese sentido, preciso que con el desarrollo del contrato busca dar solucion a las distintas probleméticas,
mediante:

¢ Laformulacién del plan maestro de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Yopal,
ya que a la fecha no cuentan con viabilidad técnica del proyecto presentado ante el MVCT en febrero
de 2022.

e Para la optimizacion de la PTAR actual, busca implementar una unidad de tecnologia KWI que es un
sistema de flotacidon por aire disuelto (DAF) con una capacidad de 500 I/s.

e La segunda fase se desarrolla de acuerdo con los resultados del plan maestro el cual indicara de
manera técnica el lugar donde se ubicara la nueva planta.

e Lostres (3) médulos de la nueva PTAR se instalaran paulatinamente a medida que la ciudad de Yopal
vaya creciendo.

Al respecto, la empresa mediante radicado SSPD No. 20225295150162 del 16 de diciembre de 2022,
indicoé que el disefo propuesto por el Aliado Estratégico para la optimizacion de la PTAR contempla el
uso de equipos KWI MAXCELL ADR en complemento con equipos periféricos como cribas, turbinas,
sistema de filtracion, desinfeccion y tratamiento de lodos N - virus. Dichos equipos, segun referencia del
fabricante, se pueden desmontar y relocalizar para complementar el tren de tratamiento proyectado,
previos mantenimientos correctivos.

En este marco, se tiene que en la reunién sostenida el pasado 23 de enero de 2023, la empresa indicé
gue el contratista garantiza una durabilidad de mas de 50 afios para la relocalizacién de la infraestructura,
informacion que no coincide con lo informado mediante misiva SSPD No. 20225295150162 del 16 de
diciembre de 2022.

En lo relacionado con la relocalizacion de la PTAR, la empresa sugiere ubicarla en el terreno del
Corregimiento de Santa Fe de Morichal, donde se realizaria el vertimiento del emisario final que fue
construido entre 2009 y 2011. Asi, lo que se pretende es aprovechar parte del emisario final como linea
de conduccién a la PTAR y luego de la PTAR si descargar las aguas en el rio Charte.

Con lo anterior, la diferencia de cotas entre la ubicacion de la PTAR actual y la locacion propuesta para
la futura PTAR permitiria la eliminacion de las estaciones de bombeo de agua residual para asi poder
operar el sistema de alcantarillado por gravedad. La viabilidad de esta posibilidad se vera reflejada una
vez estén los estudios y disefios del Plan Maestro de Alcantarillado, el cual también confirmaria las
proyecciones de capacidad y poblacién realizadas por la empresa.

Con la materializacion de los proyectos, la empresa menciona que espera extender el perimetro sanitario
para las zonas de expansiéon 2 y 3 de la ciudad de Yopal, para lo cual incluye unas proyecciones de
poblacion donde pasa de tener 170.000 habitantes en 2022 a mas de 550.000 en 2051. Dicha informacion
se encuentra fundamentada en los planes parciales y asentamientos humanos a legalizar; sin embargo,
no se precisa el nimero de suscriptores discriminado por cada plan parcial.

De lo anterior, es importante mencionar que los proyectos de reposicion y ampliacion de redes de

acueducto y alcantarillado dependen de los resultados que arrojen los estudios y disefios del Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado, estudios que a la fecha no han sido aprobados, ni iniciados. Por tanto,
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considerando la antigiiedad de las redes y el potencial incremento de suscriptores, podrian estas redes
ser insuficientes para garantizar la prestacion del servicio de alcantarillado.

Finalmente, se precisa que la suscripcion del Contrato de Colaboracidon empresarial no exime a la
empresa de la responsabilidad de adelantar proyectos a corto y mediano que le permitan garantizar la
prestacion efectiva del servicio de alcantarillado.

4.4.3.2.2 Aspectos financieros

Luego de una revision inicial del contrato de colaboracién 148 de 2022 celebrado entre la EAAAY E.S.P.
y la empresa INGENICONTEC S.A.S. se generaron algunas inquietudes, que fueron planteadas en la
mesa de trabajo de apertura de la visita al prestador realizada durante los dias 23 al 26 de enero del 2023.
A continuacién, se plantean las inquietudes y las respuestas suministradas por el vigilado:

e Existe un posible desequilibrio financiero que se podria generar porque los prestadores del servicio
de alcantarillado realizan el cobro de sus servicios por m3 a los usuarios, en una relacién uno a uno,
de metros cubicos de agua potable facturada, y se estima que la EAAAY E.S.P. tiene un indice de
agua no contabilizada en promedio para el afio 2022 del 47%, por lo tanto, si el prestador produce
1000 m3 y solamente logra facturar a sus usuarios por el servicio de acueducto unos 530 m3, se
podrian perder 470 m3 de aguas residuales que llegan y son tratados en la PTAR.

e Asi las cosas, la EAAAY E.S.P. puede facturar a sus usuarios solamente 470 m3, mientras que el
operador de la planta le podria cobrar al vigilado los 1000 m3 de agua tratada.

e Larespuesta de la EAAAY E.S.P. es que no se genera tal desequilibrio econémico porque la PTAR
cuenta con aliviaderos que le permiten controlar la cantidad de aguas residuales que recibe la PTAR,
con lo cual, podra minimizar las posibles diferencias que se presenten.

e El contrato de operacion establece que el valor por m3 que INGENICONTEC S.A.S. le cobra a EAAAY
E.S.P. se incrementa anualmente segun el indice de precios al consumidor, y teniendo en cuenta que
los incrementos en las tarifas no estan directamente asociados al IPC, se podria generar un
desequilibrio financiero, porque el aliado le aumentara los precios a la EAAAY E.S.P. mientras que
las tarifas a los usuarios podrian no aumentan con la misma rapidez segun los marcos tarifarios
vigentes.

e La respuesta de la EAAAY E.S.P. indica que no se genera tal desequilibrio econémico porque los
incrementos por m3 de INGENICONTEC S.A.S. quedaron supeditados a los incrementos tarifarios
establecidos en la Ley.

4.4.3.2.2.1 Nuevos ingresos alcantarillado

Al verificar las clausulas de contrato establecen los siguientes plazos:

Tabla 15. Plazos contrato

Concepto Plazo Fecha
S”sggiﬁtﬁgg del 13/09/2022
Acta de inicio 25/10/2022
Suspension Contrato 27/10/2022
Periodo de gracia Dos afios Hasta el 25/10/2024
Periodo de transicion Cuatro meses Dentro del periodo de gracia
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Concepto Plazo Fecha
Periodo de cobro Finalizado el periodo de gracia Desde el 25/10/2024
Plazo del contrato 30 afios finalizado el periodo de gracia Hasta 25/10/2054
Pagos al operador Finalizado el periodo de gracia Desde el 25/10/2024
Dividendos EAAAY Transcurridos 30 afios operacion Desde el 25/10/2054

Fuente: Informacién entregada por la EAAAY EICE ESP

Adicionalmente, en la mesa de trabajo de apertura de la visita, se conocioé que el contrato tiene acta de
inicio con fecha 25/10/2022 y fue suspendido por una orden judicial el pasado 27/10/2022; por lo tanto,
no se conoce una fecha aproximada de levantamiento de la medida, con lo cual, no es claro cuando
culmina el periodo de gracia y a partir de cuando se inician los demas hitos del contrato.

Ahora bien, del analisis de las proyecciones realizadas por la EAAAY E.S.P., se evidencian algunas
inconsistencias que se detallan a continuacion:

e Suscriptores: La proyeccion de ingresos parte del total de suscriptores a noviembre del 2022, cuando
debid partir de los suscriptores proyectados a diciembre del 2023.

Para la construccion de los suscriptores se toma el promedio de crecimiento de los Ultimos diez afios
equivalente al 4,52%, lo cual, podria estar muy por encima de la realidad porque el promedio de
crecimiento real de los Ultimos dos afios es del 2,76% y de los Ultimos tres afios es del 3.03%.

e Consumos: Al igual que la proyecciéon de aumento de suscriptores, para la construccion de los
consumos se toma el promedio de crecimiento de los ultimos diez afios equivalente a 15 m3, lo cual,
podria no corresponder con la realidad porque el promedio de crecimiento de los Ultimos seis afios 0
menos es de 14 m3.

e Tarifas: Las proyecciones de las tarifas se mantienen fijas por los 30 afios de ejecucion del contrato,
lo cual, no corresponde con los incrementos establecidos en la Ley.

o Ingresos Reales: Teniendo en cuenta que los ingresos reales por tratamiento de aguas residuales
obtenidos durante el afio 2021 fueron $5.310 millones, y estos mismos proyectados para el afio 2024
alcanzarian los $10.001 millones, sin incluir los nuevos suscriptores y el incremento de $875 por la
entrada en operacion de la nueva planta de tratamiento, se considera que un aumento del 100%
podria no corresponder con la realidad.

e Ingresos Proyectados: Contractualmente se establece que la EAAAY E.S.P. recibir4 ingresos
nuevos asociados a la PTAR una vez termine el periodo de gracia, que va hasta el 25/10/2024, es
decir, por aproximadamente dos meses, pero en los ingresos proyectados para la vigencia 2024 se
contemplan los doce meses del afo.

e Ingresos por Dividendos: En la proyeccion de ingresos realizado por la EAAAY E.S.P. no se
incluyeron los ingresos por dividendos establecidos contractualmente que pagaré el aliado estratégico
transcurridos los 30 afios de ejecucion del contrato.

e Suspensién Judicial: Es necesario que las proyecciones de ingresos, costos y gastos tengan en
cuenta que la ejecucion total del contrato fue suspendida por orden judicial desde el 27/10/2022, con
lo cual, hasta el momento ya se tiene un retraso como minimo de seis meses, contados a partir de la
fecha de suscripcion del contrato.
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4.4.3.2.2.2 Nuevos costos y gastos alcantarillado

e Costos y Gastos Aliado: El costo de tratamiento de aguas residuales que le cobra el aliado
estratégico a la EAAAY E.S.P. no sufre ningun incremento durante los 30 afios de vigencia del
contrato, lo cual, no corresponde con los incrementos anuales del IPC establecido contractualmente.

o Costos y Gastos Propios: La EAAAY E.S.P. no proyecta aquellos costos adicionales en que debe
incurrir relacionados con la operaciéon de la nueva PTAR, entre los que podrian estar aquellas
actividades contractuales en las que debe participar y los costos de la supervision del contrato.

4.4.3.2.2.3 Nuevos inversiones y obligaciones financieras

De acuerdo con la respuesta suministrada se informé por parte del vigilado que, segun el alcance del
modelo de negocio del contrato, la EAAAY ESP durante la ejecucion del contrato no tiene que realizar
inversiones adicionales y no debe adquirir nuevas obligaciones financieras relacionadas con la puesta en
marcha, operacién y mantenimiento de la nueva PTAR.

4.4.3.2.3 Aspectos tarifarios

4.4.3.2.3.1 Impacto de la inclusion del nuevo costo de tratamiento de aguas residuales en las
tarifas del servicio de alcantarillado.

El contrato de colaboracién 148 de 2022, en la clausula 11, referente a la forma de pago, estipula lo
siguiente:

“...El pago de esta inversion, por parte de la EAAAY EICE ESP al aliado estratégico, se realizara
mediante cobros mensuales que hara el aliado estratégico y correspondera a OCHOCIENTOS
SETENTA Y CINCO PESOS POR METRO CUBICO DE AGUA RESIDUAL TRATADA ($875/m3),
Valor que sera incrementado anualmente segun el indice de precios al consumidor (IPC) del Banco
de la Republica, correspondiente por cada afio...”.

Partiendo del mencionado valor $875/m3, se dilucida el impacto en la tarifa, teniendo en cuenta que es
solo el costo de una de las actividades incorporadas dentro de la tarifa del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, y que en la estructura de costos actual del prestador, el valor incorporado por concepto de
CTR?®® es de tan s6lo $20,01 (pesos de diciembre de 2014) como se evidencia en este pantallazo del
Sistema Unico de Reporte del Calculo Tarifario — SURICATA:

Imagen 26. Costos tratamiento de aguas residuales

Costos de tratamiento de aguas residuales

Variable Valor
CUPTR 30 01
CTR, 115,787,027.79
CTRy i5 pic 2014 117,014,370.28
AFp 5 5,549,170

Fuente: SURICATA

13 Costos de tratamiento de aguas residuales

VI-F-004 V.1 Pagina 67 de 74



COLOMBIA ®
SO LA T B INFORME DE VIGILANCIA

‘ Superservicios | OINSPECCION ESPECIAL, S
V| DA ‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA SIGME

Pilblicos Domiciliarios

Ahora bien, dentro de la informacion remitida por el prestador, este relaciona cual seria el crecimiento
porcentual de la tarifa de alcantarillado en el costo de referencia:

Tabla 16. Crecimiento porcentual tarifa de alcantarillado
Tarifas Alcantarillado

Tarifa Tarifa nueva

Actual PTAR VR
Cargo Fijo 4.536,16 4.536,16 0,0%
CEN 992,99 1.818,61 83,1%

Consumo
Fuente: Informacién entregada por la EAAAY EICE ESP

Asi mismo la empresa informa el impacto a cada uno de los estratos socioeconémicos del municipio,
tomando en cuenta el promedio de consumos del afio 2022:

Tabla 17. Consumo promedio por estrato 2022
Estrato 1 2 3 4 5 Comercial Oficial

Promedio 12 13 13 13 12 26 146
Fuente: Informacién entregada por la EAAAY EICE ESP

Pese a la aplicacion de subsidios a los estratos menos favorecidos, la variacion tarifaria por concepto de
nuevos costos de tratamiento de aguas residuales seria bastante significativa, del orden del 60% para el
estrato 1 y del 62% para los estratos 2 y 3, lo que representa, por ejemplo, para el estrato 3, el cual no es
subsidiable en el municipio de Yopal un incremento estimado de $10.733 solo para el servicio de
alcantarillado.

Asi mismo, este impacto puede incrementarse en muy corto tiempo, teniendo en cuenta que la tarifa, de
acuerdo a lo expresado por los profesionales de la empresa en la reunion virtual sostenida el pasado 23
de enero de 2023, tendra un incremento por IPC y en concordancia con lo estipulado en el articulo 125
de la ley 142 de 1994 y en las metodologias vigentes, la tarifa se incrementara cada vez que se acumule
un 3% en dicho indice y no anualmente como quedé consignado en la clausula once del contrato.

Tabla 18. Variacion promedio por estrato y uso
Valor Promedio Factura

Estiafo | ECS Alcantarillado'f Variacic')nl '
Tarifa Actual Tan;;_g;eva Absoluta Re(;;)lva
1 -55% 7.403 11.862 4.458 60%
2 -21% 13.782 22.261 8.479 62%
3 0% 17.445 28.178 10.733 62%
4 0% 17.445 28.178 10.733 62%
5 50% 24.678 39.539 14.861 60%
Comercial 50% 45,531 77.730 32.199 71%
Oficial 0% 149.513 270.053 120.541 81%

Fuente: Informacién entregada por la EAAAY EICE ESP

Durante la mesa de trabajo, se indagd con el prestador acerca de si los metros cubicos que se cobraran
a cada suscriptor por concepto de agua residual tratada en la PTAR, seria la misma cantidad que consuma

en el servicio publico domiciliario de acueducto, a lo que la empresa indicé efectivamente que si, que en
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ese caso seguia manteniendo la relacion 1 a 1, lo que requiere que se garantice que no haya pérdidas en
el sistema, ya que si estas se presentan, es posible que se cobre mas al suscriptor de lo realmente tratado,
esto teniendo en cuenta también que el macromedidor estaria a la salida de la planta, lo que en todo caso
podria ser positivo para la empresa ya que le pagaria menos al operador, generandose unos excedentes
a costa de los suscriptores.

La empresa manifestd que previo a todo el proceso de contrataciébn del operador, se realiz6 una
simulacion tarifaria de los costos que implicaria construir y operar directamente la planta de tratamiento
de aguas residuales, incluyéndola en el Plan de obras e Inversiones Regulado, arrojandoles un costo de
$ 1.352/m3 a pesos de 2022, con lo cual buscaron alternativas de gestion ante los entes territorial y
nacional, sin obtener resultados, Razén por la cual manifiestan que buscaron la opcién del sector privado,
donde aparecio el operador INGENICONTEC S.A.S., ofreciendo prestar la solucion integral, por un valor
de $875/m3, con garantia de remocion de SST y DBO superior al 90% (en caso de que sea inferior, no
se paga el tratamiento), y un horizonte de recuperaciéon de su inversion de 30 afios e incluso antes, de
acuerdo al cumplimiento de la demanda proyectada, con entrega de la infraestructura al final a la EAAAY
E.S.P.

La empresa ratifica que no realizard ningun tipo de inversion ni en terrenos, ni en infraestructura, ni en
otros activos, y que por ende comprara el servicio de tratamiento a un precio 80% menor al valor resultante
del estudio inicial realizado por la empresa, y que incluso el operador tendra a su cargo el pago de la tasa
retributiva ante la respectiva Autoridad Ambiental. También indican que el cobro se realizar4 a los
suscriptores, una vez terminen los dos (2) afios de gracia pactados contractualmente para el alistamiento
y puesta en marcha de la operacion con la nueva tecnologia.

Respecto de la participacion en utilidades del operador que tendra la empresa equivalente al 5%, esta
indica que en la realidad se reflejaria como una disminucion real en el valor del m3 de agua residual
tratado, sin embargo, no es completamente claro cémo seria el tratamiento de estas utilidades, mas
teniendo en cuenta que quien pondra los recursos para el pago de la PTAR y de la operacién de la misma
seran los suscriptores, y la empresa no incurrira ni en capital de trabajo, ni en costos de financiacion.

De la misma manera, la empresa informa que toda esta inclusién en la estructura de costos y en la tarifa
del servicio publico de alcantarillado, estan supeditados a aprobacién de actuacion particular ante la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, conforme a la Resolucion CRA 864 de
2018, y que la inclusion de los $875/m3 se planteard como Costo de tratamiento y disposicion final de
agua residual en bloque, en el componente de Costo Medio de Operacion de alcantarillado, para lo cual
el operador deberéa estar debidamente registrado ante la Superservicios.

Para este caso, lo que indica la resolucion CRA 688, en el articulo 56, es que dicho costo debe calcularse
con la siguiente formula:

COSTO_CSAPI ; 5opq1 = CUP_CSAPL; oojqy * RCSAPL oo v

Y en el paragrafo 1 de dicho articulo, se precisa lo siguiente:

“El beneficiario debera conocer los porcentajes de desagregacion de los costos, los cuales deberan ser
entregados por el proveedor como se establece en el Articulo 57 de la presente resolucion.”

En comunicacion con radicado SSPD No. 20225295150162 de 16 de diciembre de 2022, la empresa

remitié un informe donde relaciond los siguientes costos asociados, y que comprenderian el valor final a
cobrar por la actividad de tratamiento y disposicion de aguas residuales:
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Tabla 19. Costos asociados actividad de tratamiento

COSTOS VR'gglsT-?glo
Operacién, administracion
y mantenimiento $ 247,00
COSTO MEDIO INVERSION $ 587,00
COSTOS FINANCIERO $ 42,00
COSTO FINAL NUEVA TARIFA $ 875,00

Fuente: Informacién entregada por la EAAAY EICE ESP

En la tabla anterior, se evidencia que, segun las proyecciones del operador, y de la misma empresa, el
componente que mas incrementa este costo, es el de inversion por un valor de $587/m3, lo cual, aunque
pudiera resultar mas econdémico que en el estudio inicial realizado por la empresa, esta debe realizar
andlisis exhaustivo de cada una de las obras propuestas, asi como de los costos de operacion y de
mantenimiento en que incurriria el operador, a fin de garantizar la eficiencia de dicha operacién y de que
no se trasladen costos ineficientes a los suscriptores, esto teniendo en cuenta que de acuerdo con el
formato de ejecucion de inversiones, ya los suscriptores vienen pagando algunas obras complementarias
de rehabilitacién, mantenimiento y optimizacién de la PTAR existente.

5 HALLAZGOS:

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Aspectos técnicos . .. Inconsistencias en la informacion
. . . .. SUl e informacion :
operativos de acueducto y Calidad de la informacién - reportada en algunos formularios de

f suministrada por EAAAY . .
alcantarillado reportada en el SUI EICE ESP registro de infraestructura con respecto a

la informacién suministrada

Presiones en la red de Informacion remitida por Incumplimiento en la presibn minima

distribucién EAAAY EICE ESP. definida en el CCU y en las Resoluciones
1096 del 2000 y 330 de 2017 para el
periodo de enero a noviembre de 2022.

Pérdidas de agua Informacion remitida por Incumplimiento de la meta establecida en
EAAAY EICE ESP. el programa de reduccion de pérdidas de
agua, a partir del segundo semestre de

2018 a la fecha.

Cumplimiento lineamientos SUI Incumplimiento en la

minimos Plan de informacion requerida de acuerdo con lo
Emergencia y solicitado en la normatividad legal
Contingencia - vigente.

Resoluciones 154 de 2014
y 527 de 2018

6 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

No aplica

7 CONCLUSIONES

Cada una de las observaciones detectadas e informadas, permiten concluir que las diferentes variables
utilizadas para realizar la proyeccidn presentan posibles inconsistencias muy importantes, por lo tanto,
los resultados obtenidos no reflejan los compromisos contractuales y su posible impacto en la Viabilidad

Financiera de la EAAAY E.S.P.

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcion del cumplimiento
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de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6 del Decreto 1369 de
2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes conclusiones:

7.1 Servicio publico de acueducto

e La empresa tiene vigente la concesion de agua para el rio Cravo Sur la cual fue otorgada por
CORPORINOQUIA.

¢ Enlo relacionado con la medicion de caudales, la empresa realiza dicha actividad en la captacion de
agua y a la entrada y salida de la PTAP definitiva, dando cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS.

e Se evidenciaron presuntas inconsistencias en la informacion reportada por la EAAAY EICE ESP en lo
relacionado con los formularios de captacién y aduccién por cuanto no se incluye la infraestructura
asociada al sistema de tratamiento de la planta definitiva.

o Durante la visita adelanta el pasado 24 de enero de 2023, se evidenciaron las siguientes falencias en
los componentes de la planta definitiva:

e Desgaste de las obras de proteccion de la bocatoma del rio Cravo Sur. Sumado a que, no se
realizé la infiltracién riberefia lo que produce la colmatacion por sedimentos en la bocatoma en
época de invierno.

e Las bombas de extraccién de arenas del desarenador y el diAmetro de la tuberia no tienen la
capacidad suficiente para realizar de forma eficiente el proceso.

e Solo estaba en funcionamiento una canaleta Parshall, alli la dosificacion de PAC no era uniforme,
sumado a que no se estaba realizando la dosificacién de alcalinizante ya que el dosificador de cal
estaba dafiado.

e Es necesario utilizar equipos de succién presion para retirar los lodos de los sedimentadores ya
gue la purga de lodos no tiene la capacidad suficiente para evacuar los mismos; aunado a que, de
acuerdo con lo manifestado por la empresa, los barrelodos no tienen la pendiente necesaria para
realizar de manera eficiente el proceso.

e La recirculacion de lodos al tanque de retorno no estaba en funcionamiento al momento de la
visita, sumado a que las bombas ubicadas en el tanque de almacenamiento por rebose del tanque
de retorno se quemaron; razon por la cual, al momento de la visita el agua proveniente de los
lodos es llevada al sistema de drenaje de aguas lluvias y posteriormente dispuesta al rio Cravo
Sur.

e El sistema esta construido para tratar un caudal de 780 I/s; sin embargo, solo esta trabajando con un
caudal maximo de 432 I/s ya qué hidraulicamente las lineas de conduccion de 16 y 18 pulgadas no
permiten mas flujo.

¢ Frente al manual de operacion y mantenimiento del sistema de tratamiento de la PTAP definitiva, la
empresa manifest6 en la visita realizada el 24 de enero de 2023 que no contaba con el mismo, pese
a que mediante radicado 20225295095992 del 14 de diciembre de 2022, el prestador ya habia remitido
el manual de operacion y mantenimiento con fecha de actualizacion del 17 de enero de 2022.

¢ Las dificultades en la operacion del sistema de tratamiento de la planta definitiva no se pueden atribuir
a la falta del manual de operacién por cuanto el mismo fue suministrado por la empresa antes de la
visita

e En general, la empresa cumplié con la programacion de mantenimiento para la infraestructura de
acueducto.
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e La continuidad del servicio de acueducto durante el afio 2022 se clasific6 como continua de acuerdo
con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007. Por su parte, para los meses de
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2022, la continuidad del servicio estuvo por debajo de
98,36%.

e Sibien la empresa refiere en sus informes que tiene una continuidad del servicio superior a 23 horas/
dia, dicho valor no es acorde con las pérdidas de agua que actualmente tiene el sistema y con las
bajas presiones que maneja en la red de distribucion.

e Paralas presiones en red correspondientes a la vigencia 2022, la empresa no esta cumpliendo con lo
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes, ni en las Resoluciones 1096 del 2000 y 330 de
2017, toda vez que, para la complejidad del sistema, la presion minima debe ser de 15 mca.

e Las pérdidas de agua aumentaron luego de la entrada en operaciéon de la planta definitiva en marzo
de 2022 pasando de 12,81 m®/suscriptor — mes en el primer semestre de 2022 a 14,77 en m®/suscriptor
— mes para el segundo semestre del mismo afio, aumentando su valor en 1,96 m®suscriptor — mes
en dicho periodo.

e Las actividades planteadas en el programa de reduccion de pérdidas de agua no han tenido impacto
en la reduccién del indicador. Lo anterior, se traduce en un notable incumplimiento respecto a las
metas establecidas por el prestador en su programa de reduccion de pérdidas de agua.

o En el documento del Plan de Emergencia y Contingencia, la PTAP definitiva se referencia como una
infraestructura proyectada pese a que entré en operacion el pasado mes de marzo de 2022.

o El Plan de Emergencia y Contingencia de la empresa presuntamente no cumple con la totalidad de
los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 154 de 2014 relacionados con:

e La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y ambientales.
e Elaboracién de inventarios.
¢ Identificacion de requerimientos.

¢ Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora
de servicios.

o Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
e Fortalecimiento de educacion y capacitacion.

e Linea de mando.

e Comunicaciones.

e Protocolos de actuacion.

e Formato de evaluacion de dafios.

e Analisis posterior al evento.

e Ejecucion de la respuesta.

7.2 Servicio publico de alcantarillado

e Una vez revisados los soportes remitidos por el prestador, se evidenci6 que cumplid con el
cronograma de mantenimientos preventivos en el sistema de alcantarillado.

e En la comuna 7 se presentan problemas de rebosamientos ya que este sector no cuenta con
alcantarillado pluvial, adicionalmente la cercania de las EBAR con las comunidades vecinas
representa quejas por los olores generados.

VI-F-004 V.1 Pagina 72 de 74



COLOMBIA ® INFORME DE VIGILANCIA

vina € Superservicios | omspeccionespeciaL, |2
V| DA Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
‘ Publicos Domiciliarios SIGME

Durante la visita realizada el pasado 24 se evidenci6 la optimizacién de las EBAR Villa Lucia, Raudal
Ameéricas, La Esmeralda y Ciudad Berlin.

Pese a contar con el servicio de acueducto, los habitantes de Ciudadela La Bendicion no estan
conectados a las redes de alcantarillado sanitario de la empresa, razon por la cual el manejo de las
aguas residuales se realiza mediante pozos sépticos.

Las lagunas de oxidacién presentan un alto nivel de colmatacién, razon por la cual puede se pueden
incrementan los olores ofensivos de la planta, afectar el tiempo de retencién hidraulica y disminuir
eficiencia de remocién de cargas organicas.

Los parametros de DBO y DQO del efluente del sistema de tratamiento han presentado valores que
sobrepasan lo establecido en la Resolucion 0631 de 2015.

7.2.1 Contrato de Colaboracion Empresarial No. 811.14.01.00148.22 del 13 de septiembre de 2022

La diferencia de cotas entre la ubicacion de la PTAR actual y la locacién propuesta para la futura
PTAR permitiria la eliminacion de las estaciones de bombeo de agua residual para asi poder operar
el sistema de alcantarillado por gravedad.

Considerando la antigtiedad de las redes y el potencial incremento de suscriptores, las redes de
alcantarillado podrian ser insuficientes para garantizar la prestacion del servicio.

La suscripcién del Contrato de Colaboracion empresarial no exime a la empresa de la responsabilidad
de adelantar proyectos a corto y mediano que le permitan garantizar la prestacion efectiva del servicio
de alcantarillado.

A pesar de la respuesta suministrada por el prestador, aun persisten inquietudes acerca del posible
desequilibrio financiero que se podria generar por la diferencia entre los m? facturados a los usuarios
y el cobro por m® que realiza el aliado estratégico de aguas residuales tratadas en la PTAR.

La proyeccién de suscriptores no se elabor6 desde el Ultimo mes con cifras reales hasta el mes donde
se cumpla el periodo de gracia y con una tasa de crecimiento que refleje mejor los incrementos reales
de los ultimos afios.

La proyeccion de tarifas durante los 30 afios del contrato no se realiz6 teniendo en cuenta los
incrementos establecidos en la Ley.

La proyeccion de ingresos debe elaborarse partiendo de cifras reales de suscriptores, consumos,
tarifas y su proyeccion hasta el mes donde se cumpla el periodo de gracia. Adicionalmente se debe
tener en cuenta que el primer afio no debe incluir los doce meses y los resultados de la suspensién
judicial.

La proyeccion de costos y gastos debe elaborarse incluyendo los incrementos derivados de las

clausulas contractuales y/o los incrementos tarifarios y demas costos y gastos asociados a la puesta
en marcha, operacion, mantenimiento y supervision en que debe incurrir la EAAAY E.S.P.

Con la informacion suministrada por el prestador no es posible establecer el impacto en la Viabilidad
Financiera de la EAAAY E.S.P. derivada de la ejecucion del contrato de colaboracién 148 de 2022,
relacionada con la puesta en operacion de la nueva PTAR en la ciudad de Yopal.

El impacto tarifario por el desarrollo del objeto del contrato No. 148 de 2022 en el costo de referencia,
sera de $850 a pesos de 2022, lo anterior sin tener en cuenta el impacto por efecto inflacionario, al
momento del inicio del cobro, y las frecuentes actualizaciones por aplicacién del articulo 125 de la Ley
142 de 1994.

El incremento al costo de referencia, cargo por consumo y/o vertimiento de alcantarillado
corresponderia aproximadamente al 83% por cada metro cubico consumido.

VI-F-004 V.1 Pagina 73 de 74



COLOMBIA ® INFORME DE VIGILANCIA

vina € Superservicios | omspeccionespeciaL, |2
Vl DA Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
‘ Plblicos Domiciliarios SIGME

8

8.1

8.2

9

El impacto mas fuerte en cuanto a variacion absoluta en la factura, lo percibirian los estratos 2 y 3,
con un incremento entre $8.000 y $10.000, aclarando que el estrato 3, no es subsidiable en el
municipio de Yopal.

La empresa y el operador pretenden incorporar el valor de $875/m3 al estudio de costos mediante la
figura de contrato de suministro de agua residual (aguas en bloque), para lo cual procederan a solicitar
actuacion particular conforme a Resolucion CRA 864 de 2018.

La empresa proyecta iniciar el recaudo de la mencionada tarifa a partir del primer semestre de 2025,
una vez finalizados los dos (2) afios de gracia.

RESPONSABLES DE LA REALIZACION
Responsable general

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

Coordinador
Alvaro Enrique Sosa Zarate

Asesores
Nicolas Eduardo Paez Rincén — Asesor — DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

Equipo de evaluacién.
Dajhana Londofio Lopez — Profesional Especializado — DTGAA
Omar Orlando Cortés Silva — Profesional Especializado — DTGAA

Wilmer David Bula Torres — Profesional Especializado — DTGAA

ANEXOS
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