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Celular
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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR:

AGUAS KPITAL CUCUTAS.A ESP.
900080956-2

27 de agosto de 2021

Sociedades (Empresa de senicios publicos)
Privada

Sociedad Andénima

San Joseé de Cucuta, Los Patios

Acueducto (Distribucién, conduccién, comercializacién,
captacion, almacenamiento,aduccion tratamiento)
Alcantarillado (Recoleccién, disposicién final, conduccién
de residuos solidos liquidos, tratamiento)

21 de abril de 2006

5 de junio de 2006

Hugo Ivan Vergel Hérnandez

Avenida 6 Calle 1 Esquina, Edificio San José
6075956666

3176684715

radicacion.ceindoc@akc.co

San José de Clcuta

Norte de Santander

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:
Afo del programa al que pertenece la acciéon: Enero de 2021 hasta junio de 2022.
Clase accion: Vigilancia_X Inspeccion __

Motivo de la accion: Especial __ detallada __ concreta X

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION:

3.1 Criterios evaluados:
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Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo ___ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados __ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana
(Peticién de interés general) X

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Mesas de trabajo y documentacion
suministrada por el Prestador en visita efectuada del 5 al 7 de octubre de 2022.

El objetivo que pretende el presente informe es presentar los resultados y conclusiones del analisis
a la informacion financiera, tarifaria y comercial relacionada con la instalacién de nuevos medidores
durante el afio 2021 y hasta junio del 2022, por parte de Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. en la ciudad
de San José de Cucuta, conforme a la siguiente normativa:
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Ley 142 de 1994

Decreto 1077 de 2015 Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

Decreto 1369 de 2020

Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
Resolucion CRA 413 de 2006.

Resolucion CRA 457 de 2008.

Resolucion CRA 688 de 2014.

3.2 Marco temporal de evaluacion:
1. Vigencias 2021 y hasta junio del 2022.
4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:
4.1 INFORMACION FUENTE USADA:

e Lainformacién suministrada durante la visita realizada al prestador entre el 05y 07 de octubre del

2022.

e Radicado No. SSPD 20225294251082 del 21 de octubre de 2022 y

e Radicado No. 20225294542222 del 8 de noviembre de 2022
4.2 REQUERIMIENTOS REALIZADOS:
Informacion requerida en la empresa Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. en visita.
4.3 ESTADO DE RESPUESTA DE REQUERIMIENTOS:
Informacién suministrada por la empresa Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. en visita.
4.4 EVALUACIONES REALIZADAS:
Evaluacién Integral agosto de 2018.
4.4.1 ASPECTOS GENERALES
Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. es una empresa de naturaleza juridica privada, que fue constituida
mediante escritura publica No. 1.252, otorgada el 21 de abril de 2006, en la Notaria 32 del Circulo de
Cucuta, con matricula mercantil No. 00150449 de la Camara de Comercio de Cucuta y con NIT No.
900.080.956-2, empresa que opera los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad.
Mediante el contrato 030 de 2006 suscrito entre la Empresa Industrial y Comercial de Cucuta E.I.S
CUCUTA E.S.P y AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P., es la operacion, ampliacion, rehabilitacion y
mantenimiento de la infraestructura y gestiébn comercial, para la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado de la ciudad de San José de Cucuta de conformidad con las estipulaciones del
Pliego de Condiciones de la convocatoria nimero 01 — 2005 de noviembre 18 de 2005.

4.4.2 ASPECTOS FINANCIEROS

En los aspectos financieros se realizd el analisis del impacto financiero derivado de la instalacion de
nuevos medidores entre enero del 2021 y junio del 2022 en la ciudad de Cucuta.
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4.4.2.1 INGRESOS POR CAMBIO DE MEDIDORES

Segun las cifras contables, durante 2021, la compafia registré ingresos por venta de medidores por
$4.304 Millones, por mano de obra $3.709 millones y por materiales $716 millones, mientras que entre
enero y junio del 2022 vendié medidores por $2.627 millones, mano de obra por $2.113 millones y $387
millones por materiales.

Estos ingresos son presentados por separado, donde la venta de medidores se encuentra dentro de venta
de bienes comercializados y lo correspondiente a la mano de obra y materiales se presenta dentro de los
ingresos por la prestacion del servicio de acueducto, razén por la cual, no es posible identificarlos
facilmente en los estados financieros.

Aguas Kpital obtuvo ingresos por la instalacién de tres tipos de nuevos medidores tal como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 1 Ingresos comerciales por venta medidores — Aguas Kpital S.A. E.S.P.

Ene a Dic 2021 Ene a Jun 2022
Tipo de Medidor Cant |$Prom| Total Cant [$ Prom Total
Medidores IUT 3 R-160 17.015 173 2.951.583 7.514 189 1.419.489
Medidores CD ONE R-200 12.825 232 | 2.973.796 8.971 257 2.303.326
Macromedidores 236 918 216.640 102 980 99.947
Otros Ingresos de Micromedicidn 24617 20.673
TOTALES 30.076 6.166.635| 16.587 3.843.435

Fuente: Visita. Elaboracion: SSPD (Cifras en Miles de pesos - COP)

El Prestador, durante 2021 instalé 17.015 medidores IUT 3 R-160 a los estratos 1y 2 a un precio promedio
de $173.469, 12.825 medidores CD ONE R-200 a los estratos del 3 al 6 y comerciales a un promedio de
$231.875, y finalmente 236 macromedidores a grandes consumidores con un precio promedio de
$917.965. Asi mismo, entre enero y junio del 2022 instal6é 7.514 medidores IUT 3 R-160 a los estratos 1,
2 y 3 a un precio promedio de $188.913, 8.971 medidores CD ONE R-200 a los estratos 4, 5, 6 y
comerciales a un promedio de $256.752, y finalmente 102 macromedidores a grandes consumidores con
un precio promedio de $979.876.

Es importante aclarar que los ingresos comerciales por venta de medidores no concuerdan con los
ingresos contables reportados por este concepto, porque la empresa realiza el corte en momentos
diferentes y estos ultimos incluyen otros conceptos.

Por su parte, el recaudo correspondiente a venta de medidores, mano de obra y materiales para la
vigencia 2021 fue del 63,7%, mientras que en el primer semestre del 2022 fue del 58,3%.

4.4.2.2 CARTERA POR CAMBIO DE MEDIDORES

Tabla 2 Cartera por edades venta de medidores — Aguas Kpital S.A. E.S.P.

Cartera Neta | Corriente | 30 dias | 60 dias | 90 Dias | 180 dias | 360 dias 2"6"(')5 d‘::s TOTAL
Dic 2021 91,9 138,9 74,1 56,2 111,0 160,9 24446 3.077.8
Jun-2022 109,4 125.4 72,4 458 1348 1480 | 24373 3.073,0
% Participacién 3,6% 4.1% 2,4% 1,5% 4 4% 4.8% 79,3%| 100,0%
Variacion 19% -10% -2% -19% 21% -8% 0% -0,2%
Fuente: Visita. Elaboraciéon: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
VI-F-004 V.1 Pagina 4 de 160



3~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
‘ Su erservllc,],os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Al cierre del 2021 Aguas Kpital tenia una cartera por cambio de medidores de $3.077,8 Millones donde el
78,5% corresponde a cartera superior a 360 dias y a junio del 2022 alcanzé los $3.073,0, dentro de la
cual el 79,3% corresponde a cartera superior a 360 dias, dejando como conclusion que la cartera por
venta de medidores se ha mantenido casi igual entre diciembre del 2021 y junio del 2022.

4.4.2.3 COSTOS UNITARIOS DE MEDIDORES

Para Aguas Kpital Cucuta el precio final que se le cobra a cada suscriptor por la instalacién de su nuevo
medidor, se calcula de acuerdo con el anexo tarifario del contrato de operacion y esta compuesto por:

El costo de compra del medidor mas un incremento que no puede superar el 20%.

Los costos de materiales que se requieran para la instalacion.

Los costos de mano de obra de instalacion que cobra el contratista mas el IVA del 19%.

Los costos del personal de AKC y otros costos internos relacionados con la instalacién del
nuevo medidor.

Un incremento del 20% por AlU que toma como base la mano de obra del contratista incluido
el IVA mas los costos de personal y otro de AKC.

O O O O

o

En la siguiente tabla, se muestran los costos en los que incurre el prestador y que contractualmente
pueden ser tenidos en cuenta por Aguas Kpital para determinar el precio final a cobrar por suscriptor para
la instalacion de un nuevo medidor:

Tabla 3 Costos unitarios para Aguas Kpital por tipo de medidor

Medidores IUT-3 (Estratos 1y 2) Medidores CD-ONE (Estratos 3 al 6)

CONCEPTOS Afic 2021 Afio 2022 Afio 2021 Afio 2022
Ene - Abr | May -Dic | Ene - Abr | May - Dic Ene - Abr | May - Dic | Ene - Abr | May - Dic
Costo medidor 77.792 90.859 90.859 95.965 118.990 138.055 138.055 145.814
Materiales 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670 1.670
Chequeo de Laboratorio {muestreo 10%) 2.658 2.658 2.658 2.658 2.658 2.658 2.658 2.658
Total costo de medidor 82.120 95.187 95.187 100.293 123.318 142.383 142.383 150.142
Incremento 20% 16.424 19.037 19.037 20.059 24.664 28.477 28.477 30.028
Iva del medidores 14.780 17.263 17.263 18.233 22.608 26.230 26.230 27.705
Subtotal Precio venta de medidor {(20%) 113.324 131.488 131.488 138.585 170.590 197.090 197.090 207.875
Mano de Obra - Contratista 30.252 30.252 31.311 31.311 30.252 30.252 31.311 31.311
IVA Mano de Obra Constratista (19%) 5.748 5,748 5.949 5.949 5.748 5748 5.949 5.949
Costos AKC Mano de Obra 6.667 6.667 9.887 9.887 6.667 6.667 9.887 9.887
AlU - Adicional AKC (20%) 8.533 8.533 9.429 9.429 8.533 8.533 9.429 9.429
Subtotal Manc de Obra Contratista 51.200 51.200 56.576 56.576 51.200 51.200 56.576 56.576
PRECIO ANTES DE IVA 164.525 182.688 188.064 195.161 221.790 248.290 253.666 264.451
IVA 19% 31.260 34.711 35.732 37.081 42.140 47.175 48.197 50.246

Fuente: Visita. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos - COP)

Ahora bien, y segun la informacién suministrada por Aguas Kpital, los valores reales cobrados a los
suscriptores de los estratos 1 y 2 por la instalacion de nuevos medidores (IUT-3) durante el afio 2021 y
hasta junio del 2022, se muestran en las siguientes imagenes:

Tabla 4 Precio promedio para venta por cambio de medidor — ANO 2021

CONCEPTO ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
Cantidad Medidores IUT 3 998 1.355 1517 1.661 1.171 1.530 1515 1.276 1.580 1.620 1.403 1.389
Precio de Medidor IUT 3 165.259 165.666 166.490 166.651 172482 171.258 173.666 175.579 177.753 178.868 183713 182.358
Ingresos Reales por Venta IUT3 | 164.928.482 224.477.430] 252.565.330| 276.807.311) 201.976.422| 262.024.740 263.103.990| 224.038.804) 280.849.740| 289.766.160) 257.749.339| 253.295.262

Fuente: Visita. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP)
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Tabla 5 Precio promedio para venta por cambio de medidor — ANO 2022

Fuente: Visita. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos - COP)

CONCEPTO ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22
Cantidad Medidores IUT 3 1.323 1.169 1.714 1.206 1.011 1.091
Precio de Medidor IUT 3 185.422 186.616 188.102 190.983 191.787 191.927
Ingresos Reales por VentalUT3 | 245.313.306| 218.154.104| 322.406.828| 230.325.498| 193.896.657| 209.392.357

De mismo modo, los valores reales que Aguas Kpital les cobra a los suscriptores de los estratos 3 al 6
por la instalacién de nuevos medidores (CD-ONE) durante el afio 2021 y hasta junio del 2022, se muestra
en las siguientes imagenes:

Tabla 6 Precio promedio para venta por cambio de medidor — ANO 2021

CONCEPTO ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
Medidores CD ONE 834 842 821 1.153 1.248 832 808 1.426 1.257 1.208 906 1.490
Precio de Medidor CD ONE 220.080|  220.496|  222.098)  221.921] 226,141  225.109| 232436  234.783| 234719  246.221]  240.211]  244.391
Ingresos Reales Venta CD ONE | 183.546.720| 185.657.632| 182.342.458| 255.874.913| 282.223.968| 187.290.688| 187.808.288| 334.800.558| 295.041.783| 297.434.968| 217.631.166| 364.142.590

Fuente: Visita. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP)
Tabla 7 Precio promedio para venta por cambio de medidor — ANO 2022
CONCEPTO ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22
Cantidad Medidores IUT 3 1.129 889 1.286 1.761 1.886 2.020
Precio de Medidor IUT 3 248.165 255.660 257.207 256.479 260.230 258.735
Ingresos Reales por Venta IlUT3 | 280.178.285| 227.281.740| 330.768.202| 451.659.519| 490.793.780| 522.644.700|

Fuente: Visita. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos - COP)

Asi las cosas, es posible concluir que los valores que Aguas Kpital les ha cobrado a sus suscriptores por
la instalacion de medidores entre enero del 2021 y junio del 2021, esta por debajo del valor maximo que
podria cobrar segun lo establecido en el contrato de operacion.

El prestador argumenté que el cobro de los micromedidores lo realiza teniendo en cuenta lo establecido
en el articulo 13 de la Resolucion CRA 759 del 2016, donde se establece:

“El costo de conexién con ocasion de un contrato de suministro de agua potable y/o de interconexién
de acueducto y/o alcantarillado se negociara libremente entre las partes y puede incluir:

Los aparatos de medicion

Los equipos de control de calidad de agua.

Los equipos para el control, operacion y seguimiento.

Los bienes, equipos, materiales, accesorios y mano de obra necesarios para las obras de
conexion.

Los costos de administracion, Imprevistos y Utilidad Asociados (A.I.U.)

e Los estudios que se requieran para la definicion de las caracteristicas técnicas de la
conexion’.

No obstante, se debe tener en cuenta que la Resolucién 759 de 2016, no hace referencia a los contratos
de micromedicién entre los suscriptores y el prestador sino que, establece los requisitos generales
aplicables a los contratos que suscriben los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado, para el uso e interconexion de redes y para los contratos de suministro de agua potable
e interconexion.

4.4.2.4 CAMBIO DE MEDIDORES

Luego de las verificaciones realizadas es evidente que Aguas Kpital esta realizando un cambio de
medidores, frente a lo cual, el prestador argumenté lo siguiente
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e En el Otrosi No. 2 del contrato de operacion, se modifico el numeral Ill. 13 Cambio y mantenimiento
de micromedidores, donde se establece la obligacion de implementar un plan de cambio y reposicion
de medidores de tal manera que, al finalizar la operacién, ninguno de ellos tenga acumulado un
volumen medido superior a 3.000 Mts?®.

e Como resultado de andlisis técnicos internos de Aguas Kpital se detect6 que el porcentaje de error de
medicién del parque de medidores de la ciudad de Cucuta era de aproximadamente del 12%, lo que
oblig6 a la empresa a realizar una revision de todos los medidores instalados para determinar su buen
funcionamiento o realizar su cambio.

En conclusién, es importante indicar que las clausulas contractuales relacionadas con el cambio de
medidores deben estar acordes con la normatividad vigente y de no ser asi, las partes deben realizar los
ajustes que sean necesarios para darle total cumplimiento a la normatividad relacionada.

4.4.2.5 OTROS ASPECTOS

Al realizar la revision del reporte de informacion financiera - NIF al SUI, se evidencio que el prestador
realizé el reporte de informacién financiera del afio 2021 sin cumplir los requisitos establecidos en la
Resolucion SSPD 20161300013475, porque el archivo en PDF adjunto no contiene los cuatro estados
financieros, las notas a los estados financieros ni el Dictamen del Revisor Fiscal y actualmente no ha
realizado el reporte del primero y segundo trimestre del afio 2022, los cuales tenian como fecha de reporte
oportuno el 15 de mayo y 15 de agosto, respectivamente.

4.4.3 ASPECTOS COMERCIALES

4.4.3.1 Analisis de la informacién entregada por la empresa Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. en la
visita.

La Comisionada solicitd en las instalaciones de la Empresa, conforme al procedimiento de verificacion
metroldgica establecido en la regulacion informacién relacionada con el cambio de medidores respecto
del estrato / tipo de uso; nimero, marca, tipo y fecha de instalacion de los medidores retirados y nuevos,
oficios mediante los cuales avis6 a los suscriptores y/o usuarios las visitas técnicas, las actas de retiro e
instalacion, certificados de calibracion; garantia de aparatos nuevos, oficios informando el resultado de
calibracion.

A continuacion, se realiza un andlisis de los expedientes relacionados:
4.4.3.1.1 Cdodigo 48418.

Predio ubicado en AV. LIBERT#15A-54.APT.202 Caobos. De acuerdo con la informacion de la Empresa,
en marzo de 2021 se encontraba clasificado en estrato 4 y en abril de la misma anualidad fue reclasificado
a estrato 5. La Prestadora soport6 el Acta No.003 de 2021 del Comité Permanente de Estratificacion y
ella se refiere a la apelacion correspondiente al predio ubicado en la C 10N 26 91 Mz 24 Lo 2 Br Claret,
es decir, a otro predio. En los archivos de Excel denominados “1.5 BASE DE DATOS DE LA ALCALDIA
202102008341” y en la “1.4 CAMBIOS DE ESTRATO 2021_CICLO (1)” se encuentra el registro
correspondiente al Codigo 48418 en las filas 159801 y en la 40418, respectivamente.
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Cambio de medidor:

La Empresa envié al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103128570 del 21 de junio de 2021, como se observa en la siguiente tabla e imagen:

Tabla 8. Aspectos de cambio de medidor - Codigo 48418

| Numero del . s
NUmero de . . . io Dias habiles
. Nimero de Diferenciade certificado de Fecha de .
L, radicado de L p . L L transcurridos
Informacion oficio Fecha de acta de visita dias entre el  calibracién del  revision del desde el retiro del
visita - Fecha . L técnicaenla aviso dela aparato medidores
del radicado ITUIMIEE G EL | sl S gue seretir6  visitay su re?/isado en el Epenzitn hesi [
usuario la visita a ALY a n revision en el
técnica el medidor realizacion  expedido por el  laboratorio laboratorio
laboratorio

07/01/2021 202103001809

31/03/2021 202103058123

19/05/2021 | 202103106309

03/06/2021 202103118947

21/06/2021 202103128570 25/06/2021 331981 4 40740 23/08/2021 38
Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

Imagen 1 Oficio 202103128570 del 21 de junio de 2021

KPITAL ”  _SGS
CUCUTA S e Gevtordn Cavies
SA ESF wwm 303 comicertiedclients
LAY .
«2021031285700 OBJETIV'-‘S
DE DESAF LO
San José de Cucuta, 21 de Junio de 2021 SOSTENIBLE
Sefior
CONST LATINO -

CL 8D # 4N-63, Barrio: 2176. TRIGAL DEL NORTE Contrato: 112898
ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo: lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacién vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 25 de Junio de 2021, colaboradores de la empresa, realizara el retiro
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 28/07/2005, con el fin de someterio a revisién en un
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionalmente, un didor nuevo debi calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracion de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informara y se le reinstalara
nuevamente sin ningln costo para usted.

Si el Laboratorio de Medidores determina. mediante su certificado de calibracién, que su medidor presenta algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-1SO-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicion, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; "La faita de medicién del consumo que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato™.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su camé de identificacion y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

-

RA RRILLO ROJAS
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa no soport6 documento alguno con el cual haya avisado al suscriptor y/o usuario el oficio
202103128570 presuntamente incumpliendo con lo establecido en el inciso tercero del articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. retir6 el aparato de medida el 25 de junio de 2021 de acuerdo con el
Acta de Visita No. 331891 y con los hombres de testigos de acuerdo con la observacion de quien llevé a
cabo la diligencia, que tampoco firmé y sefalé: “EL GUARDA DE SEGURIDAD MANIFIESTA NO FIRMAR
Y DICE QUE LA USUARIA NO SALE DEL APARTAMENTO POR PANDEMIA POR TAL MOTIVO FIRMA
TESTIGO”, como se observa en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1

Imagen 2 Acta de Visita Tecnlca No 331891 deI 26 de junio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La revision del aparato de medida en el laboratorio fue el 23 de agosto de 2021, como se advierte en el
certificado “Informe de revision de medidores No. 0000040740 y se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 3 Informe de laboratorio - Revisién de medidor del 23 de agosto de 2021

N

r&{:@m LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE AGUA
CUCUTA e
INFORME DE REVISION DE MEDIDORES No I (r GOO00407T40 \

N~

INFORMACION DEL PROPIETARIO DEL MEDIDOR

NOMBRE DIRECCION
48418 - ALIRIO SANCHEZ RT#15A-54 APT 202 BARRIO 2050, CADBOS
| rFeEchapemrecepcion | 2000101 K FEcHADEREwSION | 20014823 FECHADE EMisiON | 2oo1pe2s |
CARAC TERTS oS FECaAS SR TEDIDOR
SERIAL DEL MEDIDOR MARCA WOOELD CLASE N oK TIPO LOWGITUD | LECTURA L)
13700 ELSTER KENT B 15 15 Vohumedrico 180 mm 3264
r‘ TMIEN i

Se realing o moniae del medidor en & banco de calibracon. hacendoe pesar un figo de agua 3 un Gudal de 1500 Lh oon una preson de 3,75 bar y se obserea que o medider no regastra = paso del
Eg.npmuqm:emnmy:qmumunlrmm ko cual smposibalts s calBracen A

OBSERVACIONE
EN LA RECEPCION EM CALIBRACION
31072 SIN TAPA, MEDIDOR FRENADD ’]
A\ MEDIDOR NO APTO PARA CALBRAR

FIRMAS Aumnhsms___ _‘__,,.-"'

REALIZADD POR: APROBADD POR
" f
' d=f 4
. RN E
-+ p—
miguel_ vargas paula banco
Metrdlogo Il. Laboratonio de Calibracidn de Medidores Lider C_N. Laboratono de Calibracidn de Medidores

FIMAL DE ESTE INFORME

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa con radicado 322202103227095 del 14 de septiembre de 2021 emiti6 el oficio de aviso del
resultado de calibracion del medidor como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 4 Oficio 322202103227095 del 14 de septiembre de 2021. Notificacion de resultado de medidor.

N o

AGUAS 3
KPITAL * 7 ogs
G l_J [: l._.l T_A ST I RN 0% e el
54 ESRP Cartfizmda COT1ME
Dpmradoe de | o
3
3220210322109 || —
_ * OBIETIVOS
San José de Cucuta, 14 de Septermbre de 2021 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Sefor
ALIRID SANCHEZ

AV.LIBERT#15A-54. APT 202, 2050, CADBOS
CONTRATO: 48418, - 34003308 - 0117

ASUNTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR

Apreciado Usuanc:

AGUAS KPITAL CUCUTA 5.4 E.S.P. nolifica el resultado de la prusba de laboratorio de ensayo realizada al medidor 013700 #2 el dia 67252021,
para lo cual adjurameos el Cedificado de Calbraciin emilido por &l |aboralario de medidores: lo anlerior an cumplmiento a o eslablecido en la
MNorma Técnica Colomibiana NTC-150-4064:2018.

Su cenificado de Caibracidn se encuantra MO CONFORME a |a NTC-IS0-4084:2018, & medidor instalado como provisional puede quadar coma
definitive, la Empresa olrece altemalivas de pago y plazos de financiacion a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acarcandosa a nueesiros Puntos de Alencidn, los valones a cobwar son: (E| valor de |la wilvula aplica solo sl fue instaladal).

Valor madidor: 5§ 438.7TE
Mano de obra: § 51.200
Vdula: § 14.500
Accesornos: § 6.000

D igual manera, Usled podrd apodar un madidor dentro de los 30 dias calendario sguiente a la entréga de esla notificacion, al medidor aportado
5@ le realizara una prueba de labomabodio y @l coslo de ésta deberd ser asumido por @l usuario al momenio de diligenciar la solilud de servicio. La
ateplacdn del meddor por parte de la Empresa quedard su@la a vedlicacidn del cumplimiento de las condicsones de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO-4084:2016 para esle Ipo de elemenlo de medda y demds requisiios que l Empresa considera necesanos de acuerdo con la
MNormatividad Vigente y a las establecdas en o Contralo de Condiciongs Uniformes,

5 la EMPRESA rechaza el medidor, & usuano deberd suminisirar uno nueevo, de acuendo a las obsenvaciones que se le presten, dentro de los 30
dias siguientas al recibo del acta de enlrega y'o reinstalaciin de medidoms o de la comunicacion que se e remila, Vencido dicho terming, sin qua ol
usuario suminisire of medidor, |a EMPRESA podrd surninisirar @ inslalar el medidor y facturar su valor, Cualguier inqusstud puade comunicarse al
Call Center linea 116,

Estsmado usuario usted cucnts oon oreanta 300 dias a parur de la fecha de esta notificacion para reclimar oo meedidor, solicitindobo & mavés de la lnea del Call
center 116 o los pantos de atencidn, en caso de no scorganse & reclamarlo ls empresa proceders a chatamizarie v aplicand un descuenio de § 8,300 (Ocho mél
quimientos pesos ) sobee o valor del medidor instalado,

Cordialmente,

h—.
RILLO' ROJAS

Licker Macromedacitn

Adprio: (1] Coviicado de Calfwacidn

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. inform6 mediante colilla No. 202103227095 del 15 de septiembre de
2021 que entreg6 el oficio anterior el 22 de septiembre de la misma anualidad, como se observa en la
siguiente imagen:

VI-F-004 V.1 Pagina 11 de 160



®
: e~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
¢ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA s

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 5 Colilla de entrega radicado 202103227095

Nombre/ Social:  AGUAS KPITAL CUCUTASAESP

w AVG.CN.LE"PISOZEDIF SAN JOSE
R ’°°°°°“’ Teléfono 5829200
AN -
2021-09-15 19031:00,
~ ; 00.0 CAUSAL D
‘ UAS KPITAL CUCUTA SA ES p o
Direccidn: AV 6. CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE :5"5‘::;?
NIT: 800080956 NO RESIDE
Teléfono: 5829200 SN0
Nombre/ Razén Social: FIRMA o
ALIRIO SANCHEZ — 3
Direccién: \ q
AV.LIBERT#15A-54 APT 202 -Barrio: 2050. CAOBOS i
' ombre:
Ruta: 34003308 - 0117 [Tetétono:  nui c. Jo 6 77
Usuario: 48418 . FECHA: ¢ (= oQ HORA: 7 7
= RTIDOR ___ Joesamgior 2
Manuel Grit+ 'hamg
C.C.88.2 75.033

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La valoracion del medidor en el laboratorio la realizé el 23 de agosto de 2021 y la fecha de retiro del
aparato fue el 25 de junio de 2021 cuya diferencia es de 38 dias habiles; la notificacion del resultado de
la calibracion del medidor la realiz6 el 22 de septiembre de 2021, de donde se concluye que transcurrieron
60 dias habiles desde el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revision técnica,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucion CRA
413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRA 457 de 2008.

La Empresa, mediante oficio con radicado 202103133837 del 26 de junio de 2021 le informo al ciudadano
sobre la reposicion del medidor como se aprecia en la siguiente imagen:
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San José de Cidcuta.26 de Junio de 2021

*202103133837"

Sefora)

ALIRIO SANCHEZ

AV.LIBERT#15A-54 APT.202. Barrio: 2050. CAOBOS
Giudad

REPOSICION MEDIDOR DE ACUEDUCTO

“‘5"'"“’"' CODIGO DE USUARIO - 48418

El négimen de sendicios pablicos domiciiarios contenido en la Ley 142 de 1994, establece que es derecho de los
usuarios obtener de las empresas la medicion da los consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
aproprados; y ademas prevé que tanio la empresa como el suscriplor o usuario fienen derecho a que los consumas

Imagen 6 Oficio 202103133837 del 26 de junio de 2021. Informa la reposicion del medidor

S
AGUAS

KPITAL
CUCUTA

Es importante precisar gue Aguas Kpital Cdcuta 5.4, ESP, como operador del sarvicio plblico de acueducio pued
y debe eslablecer las especiicaciones de los medidores, conforme a lo eslablecido en las normas becnica
vigentes. Por su parle, el suscripior o usuario tiene el deber de asumir los cosios derivades de la reposicidn de
madidor, tal y coma lo establece o articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto 1077 de 2015, en los siguieries terminos:

"ARTICULO 23.1.3.2.3.17. Manisnimienio de [as acomefidas y medidores. En ningiin caso se parmit
derivar acomehdas desde [a red malnz o de la red lpcal sin avlorizacide previa de la entidad prestadora o
los sevvicios pmms

LsuAras, Lnd renzpnar.h arparm de garam‘na en los M.mmm‘am:u\a 15 de este decrelo.

Esnbn\'gmmfﬂrmprmoummnsrhcémrana@%debsmmmm
basuras u ofros elemenfos”

52 midan y a gue se empleen para ello los insirumentos gue la técnica haya hecho ible ¥ que el
saa el elemento principal del precio que se cobre.

En
Para efectos de o antaror, el articule 145 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con &l articubo 135 de la misma cbss rigurosa it lo previsto en el chl 40 Técnico para o Sector de “’wa Patable y Saneamient:

ley. establece que las condiciones uniformes del conbrato de servicios pablicas permitiran, tanto a la empresa como

aste contexto, y considerando que la reposicidn o reemplazo del medidor debia realizarse de forma inmadiata

al suseriplor o usuario veriicar el estado de los Instrumentos que se utllizan para medir el consumo, asi como Basico [RAS] y en el Cédigo Colombiano de Fontanerla contenido en la Morma Técnica Colomblana NTC 1500
varificar al cumplimiento de las cbligaciones resultantes del confrato en relacion con ks conexiones 0 redes. |og funcionarios de la empresa encargados O |a visita tcnica llevaron a cabo la instalacion de un madidar er

equipos y elementos gue infegran una acometida externa, y obligara a tomar las precauciones necesarias para que
no se alteren. Incluso prevé |a norma gue las empresas podrin retirar temporaiments los medidores para verificar
su estado de funcionamiento,

Para el seevicio plibliico de acueducto, el articulo 2.3.1.3.2.3.12 ded Decreto N* 1077 de 2015 establace que de ser
técnicamente posible cada acomefida deberd contar con su correspondiente medidor de acueducto, e gualmente
prevé que la entidad prestadora de los servicios plblicos determinard el sitio de colocacién de los meddores,
procurando que sea de fcil acceso para efecto de su mantenimiento y kectura y podrd instalar los medidores a los
inmuebles que no ko tienen, caso en & cual o medidor comerd por cuenta del suscriptor o usuario.

der

Con fundaments en lo anterior. Aguas Kpital Cocuta S.A. ESP viene

on de
anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por o uso normal de los I:nmes en Ia iliaari

reemplazo del medidor averiado, y en tal virlud se le olrece al suscriplor o usuano linanciamiento de los coslos

asociados al reemplazo del aparaio de madida los cuales se veran reflsjades en la factura de senvicios piblicos
asi;

NOMBRE DEL SOLOTANTE: ALIRID SANCHEZ

CO0SE0 USUARID: 8418 ]CAIJND: PROFETARIO| | SUSCRIFTOR[ X) LSUARIGE |

COSTO TOTAL REPOSICKON DE MEDIDOR: 21874E PAGD DE CONTADO: S| ) NOJ X}

y'o &n &l aquipo da madida. En &l marco de esta programa funcionarios de la empresa llevaron a cabo una visita
tecnica al predio dentilicado con el codigo de wsuano N° 48418, con los siquientes resullados:

SERIE DE MEDIDOR: 013700 #2 MASCA MEDIDOR:

LECTURA: et SELLOS DE SEGURIDAL: AN/A

OBSERVACIONES:madidor on mal astada

Como se puede apreciar. el medidor presenta seros dafos o lalencias que le impiden regisirar comeciamente los
cansumos., y por ello 58 requisrs el reemplazo inmediato y definitve del mismo, pues no de ofra maner se logran

subsanar los mismos. En efecto, ka reposicion del medidor no salo garantiza la comecta mediciin de los consumos, —

sina tambéén le permite al usuario ahodrar unos costos gue de ke contrane se incrementarian con reparacionas gue
finalmente: resultan mas onerosas, sin dejar de lado la plena garantia que tiene un medidor Nuevo,

FINANCIADD: six) LT 12 MESES

| CANTIDAD DE CUOTAS MENSUALES:

El personal aulorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentard con su camé di
identificacion y uniformada, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Caordialmente,

: RRILLO'ROJAS
Lidar Micramedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa inform6 al ciudadano:

. funcionarios de la empresa llevaron a cabo una visita técnica al predio identificado con el cédigo
de usuario N° 48418, con los siguientes resultados:

En este contexto, y considerando que la reposicion o reemplazo del medidor debia realizarse de
forma inmediata, ... los funcionarios encargados de la visita técnica llevaron a cabo la instalacion
de un medidor en reemplazo del averiado...”.

Como se advierte en la siguiente imagen:
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Imagen 7 La Empresa advierte que el cambio de medidor debe ser en forma inmediata

En este contexto, y considerando que la reposicién o reemplazo del medidor debia realizarse de forma inmediata,
observando rigurosamente lo previsto en el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico [RAS] y en el Codigo Colombiano de Fontaneria contenido en la Norma Técnica Colombiana NTC 1500,
los funcionarios de la empresa encargados de la visita técnica llevaron a cabo la instalaciéon de un medidor en
reemplazo del medidor averiado, y en tal virtud se le ofrece al suscriptor o usuario financiamiento de los costos
asociados al reemplazo del aparato de medida los cuales se veran reflejados en la factura de servicios publicos,
asl:

NOMBRE DEL SOLICITANTE: ALIRID SANCHEZ

CODIGOD USUARIO: 48418 ‘ CALIDAD: PROPIETARIO( ) SUSCRIPTOR{ X} USUARIO[ |

COSTO TOTAL REPOSICION DE MEDIDOR: 218746 PAGO DE CONTADO:  SI{ ) NO[ X)

FINANCIADO! SH{x) NO[ ) [ CANTIDAD DE CUOTAS MENSUALES: 12 MESES

El personal auterizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su carné de
identificacién y uniformado. en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

A

RRILLO ROJAS

RAI
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

El acta de visita efectuada el 25 de junio de 2021, no informa que el medidor se encontraba en las
condiciones descritas, en observaciones sefiala que: “Se visita el predio el guarda de seguridad permite
el ingreso para llevar al laboratorio y se instala medidor nuevo digital provisional con agua sin fuga Se
entrega Certificado del medidor no se instala presinto. ...”. (sic).

El aparato de medida con nimero de serial 13700 fue revisado en el laboratorio el 23 de agosto de 2021
con informe de revisidon de medidores No. 40740 con el siguiente resultado: “Se realiz6 montaje del
medidor en el banco de calibracién, haciéndole pasar un flujo de agua a un caudal de 1500 L/h con una
presion de 3,75 bar y se observa que el medidor no registra el paso del agua, por lo que se concluye que
el medidor esta frenado, lo cual imposibilita su calibracion” y, emitieron el concepto 38 dias habiles
posteriores al retiro del medidor asi: “MEDIDOR FRENADO. MEDIDOR NO APTO PARA CALIBRAR” y,
la notificacion del resultado de la calibracién del medidor la realizé el 22 de septiembre de 2021, significa
gue transcurrieron 60 dias habiles desde el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revision
técnica, como ya se menciond.

El nuevo aparato de medida con nimero 500220000132 la Empresa lo cobré a través de la factura de
venta No. 45025782 correspondiente al periodo del 9 de octubre de 2021 al 9 de noviembre de la misma
anualidad por un valor de $368.715,79, mano de obra por $48.336 y materiales por $26.777,77.

La Empresa mediante radicado No. SSPD 20225291671832 del 28 de abril de 2022 inform6 a la Direccién
Técnica de Acueducto y Alcantarillado sobre el medidor No. 500220000132 lo siguiente:

Tabla 9 Certificados de calibracién y valores de medidor e instalacion

Numero del
certificado de
, ) calibracion del Fechade Valor de
mggizr;de Marqa de 'rI]'Lpec:/geI medidor instalacion del n\{“"g% ol instalacion del
nUevo medidor nuevo medidor nuevo nuevo medidor nuevo
expedido por medidor medidor
el laboratorio
de medidores
C850515 25/06/2021  $ 307.263  $ 51.200
C882523 25/06/2021 $ 307.263  $ 51.200
500220000132 AQUAFORJAS = VELOCIDAD C888688 25/06/2021 $ 307.263  $ 51.200
C897448 25/06/2021  $ 307.263  $ 51.200
C899842 25/06/2021 $ 307.263  $ 51.200
Fuente: SSPD 20225291671832 del 28 de abril de 2022
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Informacioén que no concuerda con la entregada en visita como la marca, el tipo de aparato, certificado de
calibracion, el valor del aparato y la instalacion como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10 informacién del nuevo medidor

Nidmero del
certificado de
z calibracion  Fechade Valor de
mtggizr(;)rde mzﬁgﬂe Tipo del nuevo del medidor instalacién rxjael\%del instalacion
nuevo nuevo medidor nuevo del nuevo medidor del nuevo
expedido por medidor medidor
el laboratorio
de medidores
| 500220000132 | VIEWSHINE | ULTRASONIDO | C802859 | 25/06/2021 | 36871579 | 48336 |

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

Respecto al Cddigo No. 48418 se concluye que la Empresa cambi6 el estrato del predio y no
soportd el Acta del Comité de Estratificacidbn en la que se autorice tal evento presuntamente
incumpliendo con lo establecido en la Ley 732 de 2002.

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revisién del medidor No. 13700
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien
tuviera toda vez que, retird el medidor para llevarlo al laboratorio el 25 de junio de 2021 (Acta No.
331891) y dej6 instalado el No. 500220000132, el 26 de junio de la misma anualidad le avisa al
ciudadano la necesidad de la reposicion inmediata del aparato averiado mediante oficio con
radicado 202103133837, estas condiciones no se observan en el acta de visita No. 331891 del 25
de junio de 2021; el 23 de agosto de 2021, es decir, 38 dias habiles posteriores al retiro, efectud
revision del aparato en el laboratorio concluyendo que no registraba el paso del agua por lo que
estaba frenado y no era apto para calibrar y el aviso del resultado del andlisis del laboratorio
efectuado al aparato de medida lo entreg6 60 dias habiles posteriores, de acuerdo con la colilla
de entrega de correspondencia No. 202103227095, presuntamente violando el articulo 144 de la
Ley 142 de 1994, el articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4°
de la Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.2 Codigo 37949

Predio ubicado en la CL 8 # 3-44, clasificado en estrato 2.

Cambio de medidor:

La Empresa envid al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103146839 del 10 de julio de 2021 como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 11. Aspectos de cambio de medidor — Cédigo 37949

Ndmero de . . . Numero del Ltz habyles
. NUmero de Diferencia de e transcurridos
., radicado de . p certificado de Fecha de
Informacion oficio Fecha de acta de visita dias entre el calibracion del revisién del desde el
Vsl - I_=echa informando al  visita técnica tecnica en I? aviso ezl aparato revisado medidores en 7D CE
del radicado A i que se retiré visitay su A - aparato hasta
usuario la visita . = expedido por el el laboratorio L
técnica el medidor realizacion laboratorio larevisiéon en
el laboratorio
13/05/2021 202103102859
31/05/2021 202103113786
19/06/2021 202103128525
10/07/2021 202103146839 15/07/2021 333272 3 134742 07/09/2021 36
Fuente: Visita Aguas Kpital Clucuta — octubre de 2022
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La Prestadora como ya se menciond, emitio el oficio con radicado 202103146839 del 10 de julio de 2021
informando, entre otros, que realizaria la visita técnica el 15 de julio de 2021, como se observa en la
siguiente imagen:

Imagen 8 Oficio 202103146839 del 10 de julio de 2021. Verificacion de estado del medidor

San José de Clcuta, 10 de Julio de 2021 Dado el evento en que, el L i por o ONAG di como NG conforme el medidor retirado
del predio, surge el deber legal a cargo ded suscriplor y/o usuarnio de asumir el reemplazo definitivo del aparato de
medida, para lo cual fendrd un plazo de ireinta (30) dias calendario para suministrar un medidor nuevo

202103146899 debidamente calibrado y asumir los cosios de la verificacidn y homologacion que debe realizar la empresa. Lo
Acr(a) anferior, en consideracion a que en cunh.naf caso un medidor suministrado por el usuario debe reunir kas
Sedior LEON PINEDA e ¥ los ragy establecidos por la empresa, caso contrario serd
CL 8 # 344, Barrio: 2171. AEROPUERTO
Ciudad Gomo otra altemativa, el suscriptor /o usuarnio podré autorizar que el medidor nuevo instalado el dia de la visita
lecrica, se depe inslalado de lorma definitva en el inmueble, caso en el cual la empresa procederd a registraro y
asociario al cidigo N"37949, y procederd a efectuar & cobro respectivo en la fectura. La autorizecidn en cuestion
ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR podra ser oforgada por cuakjuiera de los medios que fiene dispuestos la empresa para atencidn al chente, y se
' CODIGO DE USUARIO N* 37349 entenderd otorgada sl trenscurrido un periodo de tacturacion el suscriptor yio usuario no se pronuncia al respecto.
En relaciin con el deber que le askle al susciplor wo usuario de asumir el reemplazo del medidor, elaﬂi:ulo 144
El régimen de servicios publicos domiciliarios contenido en la Ley 142 de 1994, establece que es derecho de los de la Ley 142 de 1994 estabiece lo siguients: “No serd dal © USLENo de que los
usuarios obtener de las empresas la medicidn de los consumos reales mediante | i &n forma msesumawwnmmwomnﬁma
apropados; y ademas prevé que tanto la empresa como el suscriptor © usuario tienen derecho a que los consumos salisfacciion de \a empresa, cuando se zca que el = o permile de
s& midan y a que se empleen para ello los instrumentos que la léenica haya hecho disponible y que el consumo los o cuando el igica ponga a "mmm
eyl pecipal del bk Finalmente, an &l evento an qua el suscriplor y/o usuario impéda. obstaculice o dificulte la realizacidn de la visita
técnica ramada para el dia 15 de Julio de 2021, la empresa procederd a solicitar el amparo policivo de que
Para efectos de lo anterior, el articulo 145 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con el articulo 135 de la misma mamﬂ?&.nzgmm Ley 142 de 1994% y sobwe el cu.,';fmmmbla Supeﬁmandenuaae&aﬂms Pub.qms
ley. que las del contrato de servicios piblicos permitiran, tanto a la empresa como &n &l Concepto SSPD 579 de 2019 en los siguientes témings:
al suscriplor 0 usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilizan para medir el consumo, asi como
verificar el de las del contrato en relacion con las conexiones o redes, ...} En un caso como el expuesio, y parfiendo de la base de que los presiadores de senvicios publicos
nuwvebwmmcmgmumacm\wdamma y obigara a tomar las precauciones necesarias para que domiciliarios tiemen la facultad de reparar o reemplazar los medidores por cuenta del usuani o suscriptar
no se alteren. Incluso prevé |a norma que las empresas podrdn retirar temporaimente los medidores para verificar anfe su inaclividad, ef amparo poiicio se constifupe en un instrumento eficente para la proleccion de ios
su estado de funcionamiento. Mmddmm«mﬂmmmswsmrdﬁmumﬂmdshmwy
deber que éste tiene, cuande exisle causa j para elio, en las que de forma
Para el serviclo pibico de acueducto, ef articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto N° 1077 de 2015 establece que de ser lemporal o permanene, o euaio 0 un tece rpone cbstécuos ara o scoeso o muebe  para o
posiie cada acomesda deber contar can 3u resp medidor de oig consncuents desarollo do tal actiad
prevé que la entidad prest a de los servicios publicos i el sitio de de los Sin otro particular me remito de usted, con la segundad conviccién de @l proceso de verificacidn y eventual
procurando que sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podrd instalar los medidores a los mmplux':mu medidor da acueducio o llevara a £abo con tofal normakdad, habida cuent que el i e
inmuebles que no lo tienen, caso en ef cual ef medidor correra por cuenta del suscriptor o usuario. come Gnico propésite garantizar |a medicin real de los consumos mediante un instrumento léenicos adecuados,
coma un derecho que le asiste tanto al usuario como a la empresa.
Con fundamento en lo anterior, y en de o enla #n CRA 413 de 2006, Aguas

Kpital Cicuta S.A. ESP le informa que el dia 15 de Julio de 2021, se Revard una cabo una visita técnica al predio Atentamente
identificado con el codigo N° 37949, con el objelo de verificar las condiciones de funcionamiento del medidor de
acueducio y demas aspectos 1écnicos de verificar o en tereno.

Para tal efecto, el suscriplor y/o usuario tendrd derecho a solicitar la asesorlia o participacion de un técnico Lider Micromedicion
rﬂwnammmmumqwurmdmamﬁmmiawmama
in

stalaciones internas. En caso de que el suscriptor yio usuario no haga uso del derecho a estar asistido. la -

ompresa procedera con la reakizacion de la revision dejando constancia de los resultados de la misma en un acta ! .

que contara con la firma del suscriptor 0 usuanio, y si este Gltimo se negare a suscribir e acta el funcionario de fa LA o
RAILL OJAS

empresa dejard las respectivas constancias y procederd a gestionar la firma de testigos imparcisles.

Lider Micromedicion
En caso de que el medidor encontrado en el predio, presente falencias o dafos evidentes y apreciables. se
wocedara a retirar el aparato de medida para luego ser valorado y revisado fisica y metrolégicamente en un * ARTICULO 29. AMPARD POLICIVO. Las i
por el Organi Nacional de de Colombia [ONAC). En reemplazo del medidor inmedialaments s o solcle uia empress de senicios pUDICON. e GreslaNN B SECYD pAra Nace ue 5 e reslilugan K08

inmuebies que loa particulares hayan ocupado coNira a valuntad o Sin conacimianta de 18 eMENEsa; o PAFE QL CESAN 08 ACIos

Mndo del predio, y con el objeto de garantizar la medicidn real de los consumos. se dejaré instalado Qi enopezcan o  amenacen | perwbar, en  cuskuier fempo, o  eerccio  de  sus  derechos

provisionalmente un medidor nuevo debidamente calibrado y con los respectivos elementos de seguridad.

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. informé mediante colilla de entrega de informacion de correspondencia
202103146839 del 9 de julio de 2021 que entregod el 12 de julio del afio en comento el oficio anterior,
como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 9 Colilla de entrega radicado Oficio 202103146839

=< ]
E &ﬂEEE!. °

Colombia

Jose C ta, N
nalde 2 d;'c‘j;d'mn F-01-20 Version: 09 / 2011-05 24

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Prestadora retir0 el aparato de medida el 15 de julio de 2021 de acuerdo con el Acta de Visita No.
333272; en observaciones se lee: “Se visita el predio se retira el medidor para enviar al laboratorio de la
empresa y se instala el medidor nuevo provisional con servicio sin fugas se instala presinto se entrega el
certificado al usuario (C  885962) NOTA el proceso de hace al finalizar la persona que esta a cargo se
niega a firmar por lo cual se hace el acta con firma del Testigo de AKC”. El Acta en mencidén no se
encuentra suscrita por persona alguna como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 10 Acta de Visita Técnica No. 333272 del 15 de julio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

De acuerdo con el certificado de Calibracién No. 0000134742, la revision en el laboratorio la realizaron el
7 de septiembre de 2021, cuyo resultado fue no conforme “NC” como se advierte en la siguiente imagen:
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Imagen 11 Certificado de calibracién No. 134742 del 7 de seetiembre de 2021

CERTIFICADO DE CALIBRACION ————
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FINAL DE ESTE CERTFICADO DE CALBRACKON

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa con radicado 322202103230847 del 16 de septiembre de 2021 emitié el oficio de notificacién
del resultado de calibracion del medidor, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 12 Oficio 322202103230847 del 16 de septiembre de 2021. Notificacion de resultado de medidor

/"\"‘\_}
AGUAS

KPITAL %
CUCUTA mG,SES

S.A, =] Cemificado CO11:4344

wera.sgs.comicertifiedclients

:.1".:\ ;

OBJETIVC

SBan Joss de CL:II:‘.'IJ|E.I 16 deSeptiamhmde 2021 DE lJthﬂHHULL{.‘:
SOSTENIBLE

322202103230847 ‘ll

Safor

MARIA ISABEL LEON PINEDA

CL 8  3-44, 2171. AEROPUERTO
CONTRATO: 37849, - 31200801 - 0477

ASLINTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apraciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. notifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo realizada al medidor 11 CPB3611 el dia 7/15/2021,
para lo cual adjuntamos el Cenificado de Calibracidn emitido por el laboratorio de medidores; lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la
Morma Técnica Colombiana NTC-1S0-4064:2016.

Su cenfficado de Calibracidn se encuentra NO CONFORME a la NTC-1S0-4064:-2016. el medidor instalado como provisional puede quedar como
definiive, la Empresa ofrece alternativas de pago vy plazes de financiacidn a los cuales puede acoeder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestros Puntos de Atencidn, los valores a cobrar son: (El valor de la valvula aplica solo si fue instalada).

Walor medidor: § 122.098
Mana de obra: 51200
Valvula: & 14,500
Accesonos: § 6,000

De igual manera, Usted podrd aportar un medidor dentro de los 30 dias calendario siguienta a la entrega de esta notificacion, 2l medidor aportado
se |2 realizard una prueba de laboratorio y el costo de ésta debera ser asumido por el usuario al momento de diligenciar la solitud de servicio. La
aceptacion del medidor por parte de la Empresa quedard sujeta a verificacion del cumplimiento de las condiciones de la Norma Técnica Colombiana
NTC-I50-4064:2016 para esle fipo de elemenio de medida y demds requisitos que la Empresa considers necesarios de acuendo con |a
Normatividad Vigente y a las establecidas en el Coniralo de Condiciones Uniformes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor, el usuano debera suminisirar uno nuevn, de scuerdo & las observaciones que se |e presten, dentro de los 30
dias siguienies al recibo del acta de enfrega yio reinstalacion de medidores o de la comunicacion que se le remita. Vencido dicho térming, sin gue el
usuario suministre el medidor, la EMPRESA podrd suminisirar e instalar & medidor y facturar su valor. Cualguier ingquietud puede comunicarse al
Call Cenfer linea 116.

Estimado usuario usted cuenta con treinta (300 dias a pantir de la fecha de esta notificacidn para reclamar su medidor, solicitindelo a travds de la linea del Call
center 116 o los puntos de atencidn, en caso de no acercarse a reclamaro la empresa procedent a chatarrizado v aplicard wn descuento de § 8300 (Ocho mil
quinientos pesos) sobie el vabor del medidor instalado.

Cordialmenis,

A o
RA RRILLO ROJAS

Lider Micromedicion

Adiwato: (1) Ceificad da Cabhraciin
Fuente: Visita Aguas Kpital Ctcuta — octubre de 2022

Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. mediante colilla 202103230847 del 16 de septiembre de 2021 informo
gue entreg6 el oficio anterior el 21 de septiembre de 2021, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 13 Colilla de entrega rad 202103230847

AL ASAESP
AV6. CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE

m Teldtono: 5829200 20
Version: —a. ' i *202103230847"
[Nombre/ Razén KPITAL CUCUTA S A E.5.p L2 1 o
MAV&CALLE“PISO:ED:ESANJOSE NO EXISTE DESCONOCIDO
[NIT: 900080956 NO RESIDE PREDIO SOLO E
;r' léfono 5820200 ?v::m LOTE Jer l
mmw: 2 NOI: VBRE RECIBE
ISABEL LEON PINEDA x SEAUENR: ~ —
_ g / / e
CL 8 %344 -Bamio: 2171, AEROPUERTO pre i A ) o [
31200801 - 0477 [Tetétono:  nan goéme L1 / 0/ }j ?/
Usuario: 37849 e / .
FECHA O —o1 . 5 1 ) Trorm ‘
i TROL DE GAL "[ceservaciones
5.C1.004.826.072

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa efectud revision del medidor en el laboratorio fue el 7 de septiembre de 2021 y la fecha de
retiro del aparato fue el 15 de julio de 2021 cuya diferencia es de 36 dias habiles, la notificacion del
resultado de la calibracion del medidor la realizé el 21 de septiembre de 2021, de donde se concluye que
transcurrieron 46 dias habiles desde el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revisiéon
técnica, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el inciso tercero de articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRA 457 de 2008, que
establece que es de 30 dias habiles.

4.4.3.1.3 Cobdigo 18490
Predio ubicado en la Calle 16 # 3-69 San Luis. Clasificado en estrato 3.

Cambio de medidor:

La Empresa envié al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103052190 del 25 de marzo de 2021 como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 12. Aspectos de cambio de medidor — Cadigo 18490

Dias habiles

e ol Ndmero de Diferencia de e ol transcurridos
Informacion radmgcjo de acta de visita dias entre el certlflce}qo de Fgch,a de desde el
. oficio Fecha de .. . calibracion del revision del )
visita - Fecha . L técnicaen la aviso de la . . retiro del
del radicado |nformand9 {il visita técnica que se retiré visitay su aparato revisado medidores en aparato hasta
usuario Ig visita el medidor realizacion expedido por el el laboratorio [
técnica laboratorio :
el laboratorio
23/02/2021 202103030458
202103047859
25/03/2021 202103052190 = 29/03/2021 320676 2 131160 20/05/2021 36
202103030458

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa mediante el oficio con radicado 202103052190 del 14 de mayo de 2021 informa al suscriptor
y/o usuario, entre otros, que la visita técnica la realizaria el 29 de marzo de 2021, como se observa en la
siguiente imagen:
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Imagen 14 Oficio 202103052190 del 25 de marzo de 2021

_ ‘5'

AGUAS %
KPITAL > 68
CUCUTA Conmoude cortuSRe
3P Waw 3Qs comvcenfieoclients.
-
202103052190 OBJET'V,:‘S
DE DESARROLLO
San José de Cacuta, 25 de Marzo de 2021 SOSTENIBLE
Sefor
PEDRO J VERA GONZALEZ Y/O -

CL 16 # 3-69, Barrio: 2073. SAN LUIS Contrato: 18490
ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo; lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacion vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 29 de Marzo de 2021, colaboradores de la empresa, realizara el retiro
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 10/03/2006, con el fin de someterlo a revision en un
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionalmente, un medidor nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracion de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informard y se le reinstalara
nuevamente sin ningin costo para usted.

Si el Laboratorio de Medidores determina, mediante su certificado de calibracion, que su medidor presenta algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-ISO-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicién, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; “La falta de medicion del consumo que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentaréd con su carné de identificacién y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

RA RRILLO'ROJAS
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. informd, mediante colilla 202103052190 del 24 de marzo de 2021, que
entrego el oficio anterior el 26 de marzo del afio en comento, como se observa en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1 Pagina 21 de 160




: Supe ntendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 'Y
erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA #
v Piblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 15 Colilla de entrega radicado 202103052190

CANALES DE ATENCION AL USURIO

Linea Gratuita: 116 - 5956000 - 24 Horas.
Pagina Web: WWW.AKC COM CO

Descarga nuestra APP Aguas Kpital Cucuts

Central
Atalrya Avenida 7 Calle 0 Comunaras E-qum {CAC)
Libertad: Calle 15A # 168-59 Torcoroma | (CAC|

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. retir6 el aparato de medida el 29 de marzo de 2021 de acuerdo con el
Acta de Visita No. 320676 y en observaciones se lee: “Se visita el predio y se retira medidor para llevar al
laboratorio y se procede a instalar uno nuevo provisional con agua sin fuga. Se entrega certificado del
medidor", esta no se encuentra suscrita por persona alguna como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 16 Acta de Visita Técnica No. 320676 del 29 de marzo de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el certificado de calibracion No. 0000131160, la revision del medidor en el laboratorio la
realizaron el 20 de mayo de 2021, cuyo resultado fue no conforme “NC” y las firmas autorizadas se
encuentran incompletas, como se advierte en la siguiente imagen:

Imagen 17 Certificado de calibracion de Laboratorio de Medidores del 20 de mayo de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa con radicado 322202103116600 del 31 de mayo de 2021 emiti6 el oficio de notificacion del
resultado de calibracion del medidor, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 18 Oficio 322202103116600 del 31 de mayo de 2021. Notificacién de resultado de medidor.

KPITAL
CUCUTA SGSO,

Certificado CO11/4344
ertifiedchients

3

322202103116600 m i
omEVES

San José de Cicuta, 31 de Mayo de 2021

Sefior

PEDRO J VERA GONZALEZ Y/O

CL 16 # 3-69, 2073. SAN LUIS
CONTRATO: 18490, - 23050201 - 1126

ASUNTO: NOTIFICACKON DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciade Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. nolifica el resullado da la prueba de laboralorio de ensayo realizada al medidor 05-0038677 el dia 3/29/2021,
para lo cual adjuntamos el Certificado de Calibracion emitido por el laboratoric de medidores; Io anterior en cumplimiento a lo establecido en la
MNorma Tecnica Colombiana NTC-1S0O-4064:20186,

Su cerificado de Calibracion se encuenira NO CONFORME a la NTC-IS0-4064:2016, el medidor instalado como provisional puede guedar como
definitivo, la Empresa ofrece alternativas de pago y plazos de financiacion a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestros Puntos de Atencidn, los valores a cobrar son: (El valor de la valvula aplica solo si fue instalada).

Valor medidor: § 111.071
Mano de obra: § 51.200
Vakvula: § 14.500
Accosorios: § 6.000

De igual manera, Usted podrd aportar un madidor dentro de los 30 dias calendario siguiente a la entrega de esta notificacién, al medidor aportado
=@ le realizard una prueba de labaralorio y el costo de ésta deberd ser asumido por el usuario al momento de diligenciar la solitud de sarvicio. La
aceplacidn del medidor por parle de la Empresa quedard sujgla a verificacidn del cumplimiento de las condiciones de la Norma Téenica Caolombiana
NTC-1S0-4064:2016 para esle lipo de elemento de medida y demds requisitos gue la Empresa considere necesarios de acuerdo con la
Mormalividad Vigente y a las eslablecidas en &l Contralo de Condiciones Uniformes.

5i la EMPRESA rechaza el medidor, el usuario deberd suminisirar uno nuevo, de acuerdo a las obsarvaciones que se le presten, denfro de los 30
dias siguientes al recibo del acta de entrega y/o reinstalacion de medidores o de la comunicacion que sa le remita. Vencido dicho término, sin que &
usuario suminisire el medidor, la EMPRESA podra suministrar e instalar &l medidor y facturar su valor. Cualquier inquistud puede comunicarse al
Call Center linea 116.

Estimirdo usvario usted cuenta con treinta (30} dias a partic llc |1 ﬁx har de esta notifcacion para | reclamar su medidor, solicitindolo a través de la linea del Call
center 116 o bos puntos de atencidn, en caso de no acerc T la empresa lerd a chatarrizade y aplicasd un descoento de § 8,500 (Ochao mil
quinientos pesos) sobre el valor del medidor |n~sl.A| e,

Cordialmente,

hl
|

A=
RA RRILLO ROJAS

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. no aport6 la colilla de entrega de correspondencia mediante la cual avisé
el oficio anterior al suscriptor y/o usuario.

La revision del medidor en el laboratorio fue el 20 de mayo de 2021 y la fecha de retiro del aparato el 29
de marzo de 2021 cuya acta no se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia; la
diferencia es de 36 dias habiles, el oficio de notificacion del resultado de calibracion lo emiti6é el 31 de
mayo de 2021 de donde se concluye que transcurrieron 42 dias habiles y no soporté documento mediante
el cual avisé el resultado en comento al suscriptor y/o usuario, presuntamente incumpliendo con lo
establecido en el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el
articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008. La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del aparato y la adquisicion la realizaba por su cuenta.
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4.4.3.1.4 Codigo 27554

El predio se encuentra ubicado en la Calle 6BN # 2E158 Ceiba Il y clasificado en estrato 4.
Cambio de medidor:

La Empresa envié al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103122885 del 12 de junio de 2021, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 13. Aspectos de cambio de medidor — Cédigo 27554

) . Dias héabiles
Numero de . . . Nimero del :
. Nimero de  Diferencia de o transcurridos
Informacién radg;iagg @ acta de visita dias entre el Cﬁm::ﬁgg g; rg/?gihéiddeel desde el
visita - Fecha . T técnicaen la aviso de la . . retiro del
" informando al  visita técnica A - aparato revisado medidores en
del radicado " i que se retiré visitay su 3 . aparato hasta
usuario la visita el medidor realizacién expedido por el el laboratorio la revisién en
técnica laboratorio el laboratorio
12/06/2021 202103122885 325748 4 132782 22/07/2021 22
28/01/2021 202103014181
24/04/2021 202103076340

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Prestadora, como ya se mencion6 emitié el oficio con radicado 202103122885 del 12 de junio de 2021
informando, entre otros, que realizaria la visita técnica el 18 de junio de 2021, como se aprecia en la
siguiente imagen:
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Imagen 19 Oficio 202103122885 del 12 de junio de 2021. Verificacion de estado del medidor

KPITAL T
CUCUTA T
SA ESP o

«202103122885 OBJETIV'—‘S
DE DESARROLLO
San José de Cicuta, 12 de Junio de 2021 SOSTENIBLE

Sefior
JHON ORLANDO PEREZ M. -
CL.6BN #2E-158, Barrio: 2285. CEIBA Il Contrato: 27554

ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):
Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimi de su obligacion legal

consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo: lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacion vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 18 de Junio de 2021, de la emp i el retiro
tempoval de su aparato de medida el cual fue msla!ado el 20/06/2014, con el fin de someterlo a revisién en un

por el O i N | de A itacion de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionalmente, un medndov nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesaria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracion de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFOF(ME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le i ay se le rei
nuevamente sin ningdn costo para usted.

Si el Lab io de Medid di su certificado de calibracion, que did algun
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma mc 1SO-4064: 2016 la Emprﬁa le informara
oportunamente los pasos a seguir para izar el o para adqumr un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las dici écni idas por la E

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicion, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; "La falta de medicién del consumo que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su camé de identificacion y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.

Cordialmente,

o\

RA RILLO ROJAS
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. adjunté la colilla de entrega de correspondencia No. 202103122885 del
11 de junio de 2021 del oficio anterior, que al parecer recibio la ciudadana Alexandra Pérez el 17 de junio
del afio en comento puesto que, en la misma colilla se lee la causal de devolucién “PREDIO SOLO” como
se observa en la siguiente imagen:

Imagen 20 Colilla de entrega radicado 202103122885

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Acta de Visita No. 325748, retir6 el aparato de medida el 18 de junio de 2021 y, en
observaciones se lee: “Se llega al predio y el usuario autoriza el retiro del medidor para llevar al laboratorio
Se instala medidor nuevo provisional con servicio de agua sin fuga Se entrega Certificado C858432
NOTA: Precinto pendiente”; se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia como se
observa en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1

Imagen 21 Acta de Visita Técnica No. 325748 del 18 de junio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Certificado de Calibracién No. 0000132782, la revision en el laboratorio la llevaron a
cabo el 22 de julio de 2021 cuyo resultado fue no conforme “NC”, como se advierte en la siguiente imagen:

Imagen 22 Certificado de Calibracion del laboratorio del 22 de julio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

VI-F-004 V.1 Pagina 28 de 160



[
3~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION )
e Su erse rvllc]os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o
~ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

La Empresa, mediante oficio con radicado 322202103189307 del 17 de agosto de 2021 informa al
ciudadano el resultado del medidor, el cual fue no conforme, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 23 Oficio 322202103189307 del 17 de agosto de 2021

AGUAS
KPITAL -,
cucuTA E...,...s..iﬁcs....,
S.A ESP mncd“ﬂmﬂhh
122002103189307 I %
. *  OBIETIVES
San José de Clhcuta, 17 de Agosio de 2021 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Sefor
JHON ORLANDD PEREZ M.

CL.GBN #2E-158, 2285. CEIBA Il
CONTRATO: 27554, - 28020303 - 0203

ASUNTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciada Usuana:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. nelifica ol resullado de |a prusba de laboratorio de ensayo realizada al medidor 10-138860 el dia 6/18/2021,
para |o cual adjuntames el Cenificade de Calibracidn emitido por el laboralorio de medidores: lo anterior en cumplimienio a lo establecido en la
Morma Técnica Colombliana NTC-IS0-4064:2016.

Su cenificado de Calibracién se encuentra NO CONFORME a |a NTC-ISO-4064:2016,. o medidor instalado como provisional puede quedar como
definitivo, la Empresa ofrece allemativas de pago y plazos de financiacdon a los cuales puede acceder comunicandose a |a Kpilinea 116 o
acercandose a nuesiros Puntos de Alencidn, los valores a cobrar son: (El valor de la vélvula aplica solo si fue instalada).

Valor medidor: § 169,435
Mano de obra- § 51200
Valvula: § 14.500
Accesorios: § 6.000

De igual manera, Usled podrd apornar un medidor dentro de los 30 dias calendano siguiente a la entrega de esta natificacién, al medidor aponado
sa la realizara una prueba de laboratorio y el costo de ésla deberd ser asumido por el usuario al momenio de diligencar la solitud de senvcio. La
aceplacidn del madidor por parte de la Emprasa guedard sujeta a vedficacign del cumplimianio da las condicionas de la Noarma Técnica Colombiana
NTC-1S0-4064:2016 para esle lipo de elemenio de medida y demds requisiios que la Empresa considere necesaros de acuerdo con la
Normatividad Vigenie y a las eslablecidas en el Coniralo de Condiciones Uniformes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor, el usuario debera suminisirar uno nuevo, de acuerdo a las observaciones que se le prasten, dentro de los 30
dias siguientes al recibo del acta de enirega y'o reinstalacién do medidores o de la comunicacién que se lo remila. Viencido dicho término, sin que o
usuario suministre el medidor, la EMPRESA podrd suministrar e instalar el medidor y facturar su valor. Cualguier inquietud puede comunicarse al
Call Center linea 116.

Estimado usuario usted cuenta con treinta (30) dias a partir de la focha de esta notificacidin para reclamar su medidor, solicitindolo o ravés de la linen del Call
center 116 o los punios de aiencidn, en caso de no acercarse a reclamario la empresa procederd a chatamizare y aplicard un descuento de § 8500 (Ocho mil
quinientos pesos ) sobre el valor del medidor instalado.

Cordialmente,

RA RRILLO ROJAS

Lider Micromedicidn

Adfurto: (1] Certifcads de Calibraciin

SEDE ADMISTRATIVA: Avenida 6 calle 11 Esquina, piso 2, Edificko San José PEN:5956666
San José de Cucuta, Norte De Santander — Colombia

OFICINAS DE ATENCION AL USUARID CAMNALES DE ATENCION AL USUARIO
Calle 11A # 6-56 Pasaje Certral Limea Gratulta: 116 - 5556000 — 24 Haras
Aralaya: Avenida 7 Calle 0 Comunercs Esquina (CAC) Pagina Wieb: WWW AKC COM.CO

Liarened: Calla 154 # 18A-58 Tarearams | ICAC) Dawrmres nusorrs APP: Arisa Kabesl Clrors

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del aparato y la adquisicién
la realizaba por su cuenta y no soporto la colilla 0 documento alguno mediante la cual se pueda establecer
que aviso al suscriptor el oficio del resultado de la prueba del laboratorio al medidor. Adicionalmente, la
revisién del medidor en el laboratorio fue el 22 de julio de 2021 y la fecha de retiro del aparato fue el 18
de junio de 2021 cuya diferencia es de 22 dias habiles, el oficio de notificacion del resultado de calibracion
lo emitié el 17 de agosto de 2021 de donde se concluye que transcurrieron 39 dias habiles y no se pudo
determinar si efectivamente le avisé el resultado del andlisis, presuntamente incumpliendo con lo
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establecido en el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el
articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.5 Cdbdigo 39541
Predio ubicado en la Avenida 1E # 23B-60 Virgilio Barco, clasificado en estrato 1.
Cambio de medidor:

La Empresa envio al ciudadano dos oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103134187 del 22 de junio de 2021, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 14. Aspectos de cambio de medidor — Cadigo 39541

NGmero de Numero del Dias habiles
radicado de Nimero de Diferenciade certificado de Fecha de transcurridos
Informacion oficio Fecha de acta de visita dias entreel calibracién del revision del desde el
‘Gol radicado.  Mformandoal  visitatéenica  (ENCATRE SO SR SRSE medidoresen  JTONCL
usua;ggr:iaé;lsna el medidor realizacion expedido por el =l oo larevisién en
laboratorio el laboratorio
12/05/2021 202103102833
22/06/2021 202103134187 @ 28/06/2021 332512 4 40731 23/08/2021 37

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa emiti6 el oficio de verificacién del estado de medidor 202103134187 del 22 de junio de 2021
mediante el cual informd, entre otros, que la visita técnica la realizaria el 28 de junio de 2021, como se
indica en la siguiente imagen:

Imagen 24 Oficio 202103134187 del 22 de junio de 2021
S

AGUAS
KPITAL
CUCUTA

L -

202103134187 OBJETIVOS

San José de Cucuta, 22 de Junio de 2021 SOSTENIBLE
Seior

JOSE IGNACIO ORTIZ

AV 1E #23B-60, Barrio: 2162. VIRGILIO BARCO Contrato: 39541

ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):
Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cump to de su ion legal

consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo: lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacion vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que €| 28 de Junio de 2021, es de la P % el retiro
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 14/08/2008, cen el fin de someterlo a revisién en un
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionalmente, un medidor nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracion de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informara y se le reinstalara
nuevamente sin ningun costo para usted.

Si el Laboratorio de N su certificado de calibracion, que su medidor presenta algun
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a Io eslablecxdo en Ia Norma NTC 1ISO-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con Ias técnicas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicién, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; “La falta de medicién del consumo que tenga lugar por accién u omisidn del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato™

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su camé de identificacion y

uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

-
RA RRILLO ROJAS
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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Mediante colilla de entrega de correspondencia No. 202103134187 del 22 de junio de 2021 la Empresa
documento la entrega del oficio anterior el 24 de junio de 2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 25 Colilla de entrega radicado 202103134187

TAGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.5.9
LLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE

cial: JOSE IGNACIO ORTIZ 1FiRMA ¥ NOMBRE DE QUIEN RECIBE

e \% \
[Nombrer- 403 € >eé\16

C
K-; Vb B oA

COTTeGLOE CALDAG—" |OBSERVACIONES:

0 BARRIO: 2162. VIRGILIO

" Fuente: Visita a Aguas Kpital Ctcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

De acuerdo con el Acta de Visita No. 332512 la Prestadora retird el aparato de medida el 28 de junio de
2021y, en observaciones se lee: “Se visita predio se retiro medidor para revisién de laboratorio se instala
medidor provisional sin fuga y con servicio de agua Nota: se hace entrega de certificado de calibracién
C:884924 Nota: Presinto pendiente” y se encuentra suscrita por quienes en ella intervinieron, como se
observa en la siguiente imagen:
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

De acuerdo con el Informe de Revisién de Medidores No. 0000040731 la verificacion del aparato con
serial No. 08-071147 la llevaron a cabo el 23 de agosto de 2021 cuyo procedimiento fue: “Se realizo el
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montaje del medidor en el banco de calibracion, haciéndole pasar un flujo de agua a un caudal de 1500
L/h con una presion de 3,75 bar y se observa que el medidor presenta fuga por la unidad de registro
(visor), lo que altera el volumen de agua que pasa por los medidores y el volumen de agua que llega a
los recipientes volumétricos patrones, esta situacién imposibilita la calibracién del medidor” y en
observacion se lee: “EN CALIBRACION FUGA POR LA UNIDAD DE REGISTRO (VISOR) MEDIDOR NO
APTO PARA CALIBRAR”, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 27 Informe de laboratorio — Revisién de medidor el 23 de agosto de 2021

TN
~ =
AGBUAS LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE AGUA
KPITAL
CuCUTA —
! QFDRME DE REVISION DE MEDIDORES MNa. | 0000040731
- e ——— o —
INFORMACION DEL PROPIETARIO DEL MEDIDOR
NOMBRE DIRECCION
39541 - JOSE IGNACIO ORTIZ e AV 1E#23B8-60 BARRIO 2162 VIRGILIO BARGO
FECHA DE RECEPCION 20210701 [ FECHA DE REVISION 2021-08-23 )| FECHA DE EMISION 2021-08-23 |
CARACTERIS EL MEDIDOR
SERIAL DFL MEDIDOR MARCA MODELD CLASE N DN TIPG LONGITUD LECTURA (L)
08-071147 ELSTER PSM C 1.5 15 Volumetrico 115 mm 3107
FROULEDIIENTY REALTZALT N
e realizn of mantaje del medidor en el banca de calibracion, haciendole pasar un flujo de agua a un caudal de 1500 L con una presion de 3,75 bar y se observa que & medidor presenta fuga por la
uridad de registro (visor), lo que aftera al volumen de agua que pasa por los medidoras y el volumen de agua qua lkega a los recipientes volumetnicos patrones, esta sfuacion imposibilita ka calibracion
EE\Imedldor.
OBSERVACIOL\I_ES
EN LA RECEPCICN V4 EN CALIBRACION
31066 | FUGA POR LA UNIDAD DE REGISTRO (VISOR) |
\MhmDOR MO APTO PARA CALIBRAR
FIRMAS AUTORIZADAS
REALIZADO POR: APROBADO POR:
: X.a
et i i
| i gy ¢
miguel vargas paula blanco
Metrélogo |I. Laboratoric de Calibracién de Medidores Lider C.N. Laboratorio de Calibracidn de Medidores

FIMAL DE ESTE INFORME

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa con radicado 322202103227084 del 14 de septiembre de 2021 emiti6 el oficio de notificacion
del resultado de calibracién del medidor como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 28 Oficio 322202103227084 del 14 de septiembre de 2021

AGUAS 0

KPITAL

SGS

T Je RSN ow Cavie
Cartficads OO 14344
S g came B dclien S

3220103227084 ‘I OB}E‘:I{[V;T.‘S

San José de Cucuta, 14 de Seplembne de 2021 DE DESARROLLI

SOSTENIBLE
Sefior
JOSE IGNACIO ORTIZ
AV 1E £238-80, 2162, VIRGILIO BARCO
CONTRATO: 39541, - 31200701 - 0354

ASUMTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR

Apreciady Usuanc:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. nalifica o resultado de la prueba de laboratorio de ensayo realizada al meddor 08-071147 el dia 6282021,
para 'o cual adjumamos el Cenficado de Calbracidn emitido por el |aboralorio de medidores: lo anlerior en cumplmieno a ko establecido en ka
Norma Técnica Colombiana NTCIS0-4064.2018.

Su canificade de Calbracion se encuenira NO CONFORME a la NTC-IS0-4064:2016, & medidor instalado como provisional puede guadar como
definitive. la Emgresa ofrece alemalivas de pago vy plazos de financiacidn a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acarcindoss a nuastros Puntos de Atencidn, los valores a cobwar son: (El valor de |a vdlvula aplica solo sl fue instalada)

Valor medidor: § 124052
Mano da obra § 51.200
Vidhvula: § 14.500
Accesonos: § 6.000

D igual manara, Usled podrd aponar un madidor deniro de (os 30 dias calendaric sguiente a |a entrega de esla notificacian, al meddor aportado
5@ la realzard una prueba de labomaloro y el coslo de ésta deberd ser asumido por el usuario al momento de diligenciar |a solilud de servicio. La
aceplacidn dal maddor por pane da [a Empresa quedard Suela a verlicacidn del cumplimiento dé |as condiciones de la Morma Técnica Colombiana
NTCASD-4084-2016 para esle tpo de elemeno de medida y demds requisitos que ka Empresa considera necesarios de acuerdo con la
Normalividad Vigente y a las establecdas en o Contralo de Condicones Unifornes

S la EMPRESA recharza el medidor, @ usuaro deberd suminisirar uno nueevo, de acuerdo a las observaciones que se ke presten, dentro de los 30
dias siguieries 3l recibo del acta de enlrega o reinstalaciin de medidores o de la comunicacitn que sa le remila, Vencido dicho térming, sin que ol
usuario suministre o medidor, la EMPRESA podrd surminisirar @ insfalar el medidor y faciwar s valor, Cualguier inquistud puede comanicarse al
Call Center linaa 116,

Ealimiado isuiario isked cients oo Dreanta { ¥H dias a partir de la fecha & esta notificacnin pars reclimar s medidor. solicicindodo & wavés de la Naea ded Call
center 116 o Jos pantos de alendion, on ciso d o scorcane & reclamanto 1 empiesa procoderd a chatarmizario v aplicand un descuento de B K300 (Ocho mual
quimienios pesos) sobee el valor del medsdor insta lado,

Cordialmenie,

= [ b
n;x@nmt L é!ﬁ‘ OJAS

Lidar Masnadmadsin

icfurde: (1] Caviificad de Caltwaciin

SEDE ADMISTRATIVA: Avenida & calle 11 Esquina. pno 1, Edificio San ot PRX:-5956666
San lose de Cicuta, Norte De Santander — Colombia

DFICINAS DE ATENCION AL LISUARID CAMNALES DE ATENDON AL USUARIOD
Calle 11A # &-5E Pasaje Central Linea Gratuita: 116 - 5956000 = 24 Horas
Atalaya- Avenida 7 Calle 0 Comuneros Esquina (CAC) Pagina Web: WWW_ AKT COM.CO

Libartad: Calle 15A # 168-59 Torcoroma | [CAC) Dascargs mussirs APF: Aguas Kpital Cocuta

MPC-MMD-F-01-17 [ VERSION 6

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

'

SIGME

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. no soport6 la colilla de entrega de correspondencia mediante la cual
entrego al suscriptor el oficio anterior.

La Empresa no permitid que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 08-071147
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que, la revision fue el 23 de agosto de 2021 y la fecha de retiro del aparato fue el 28 de junio de

2021 cuya diferencia es de 37 dias habiles, el oficio de notificacion del resultado de calibracion lo emitié

el 17 de agosto de 2021 de donde se concluye que transcurrieron 53 dias habiles y no se puede establecer
gue haya entregado el resultado del Informe de Revisién de Medidores No. 0000040731 puesto que no
soporté documento alguno presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 144 de la Ley
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142 de 1994, el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucién CRA 413 de 2006, modificado por el articulo
4° de la Resoluciéon CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.6 Cobdigo 125031
Predio ubicado en la Calle 6AN # 1AE-151 C. Ceiba Il. Clasificado en estrato 5.
Cambio de medidor:

La Empresa envié al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103113713 del 29 de mayo de 2021, como se observa en la tabla 15.

Tabla 15. Aspectos de cambio de medidor — Cddigo 125031

e el Nidmero de Diferencia de e el
radicado de e p certificado de Fecha de
- acta de visita dias entre el ) . L
oficio Fecha de técnica en la aviso de la calibracion del revision del
informando al  visita técnica aparato revisado medidores en

. - S ue se retird visita 'y su - q
usuario la visita qel medidor realiza)(l;ién expedido por el el laboratorio
técnica laboratorio

Dias héabiles
transcurridos
desde el
retiro del
aparato hasta
larevisiéon en
el laboratorio
29/05/2021 202103113713  03/06/2021 324140 3 133271 06/08/2021 42

28/01/2021 202103014153
24/04/2021 202103076336

Informacion
visita - Fecha
del radicado

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa mediante el oficio con radicado 202103113713 del 29 de mayo de 2021 advirtié que realizaria
visita el 3 de junio de 2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 29 Oficio 202103113713 del 29 de mayo de 2021
-

AGUAS
KPITAL

CUCUTA

NI

202103113713 OBIETIVOS

San José de Cicuta, 29 de Mayo de 2021 )STENIBL
Sefior

MARIA ELENA CORREA

CL.6AN #1AE-151  C., Barrio: 2285. CEIBA Il Contrato: 125031

ASUNTO! VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a)

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo; lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacién vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 3 de Junio de 2021, colaboradores de la empresa, realizara el retiro
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 10/08/2011, con el fin de someterlo a revisién en un

por el O i Nacional de de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionaimente, un medidor nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracion de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informard y se le reinstalara
nuevamente sin ningn costo para usted.

Siell de su de que su medidor presenta algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-ISO-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicién a la verificacién del estado del aparato de medicién, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; “La falta de medicion del consumo que tenga lugar par accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato™.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su camé de identificacion y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

|

-
RRILLO'ROJAS

RAFAEL
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa mediante colilla 202103113713 del 28 de mayo de 2021 soportd que entrego el oficio anterior
el 1 de junio de 2021, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 30 Colilla de entrega rad 202103113713

Fuente: V|S|ta a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Segun el Acta de Visita No. 324140 Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. retir6 el aparato de medida el 03 de
junio de 2021 en observaciones se lee: “Se visita el predio y se retira medidor para ser llevado al
laboratorio AKC y se procede a instalar un medidor nuevo provisional con servicio de agua y sin fuga. Se
entrega certificado el medidor # C848324”. Asimismo, se encuentra suscrita por quienes intervinieron en
la diligencia, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 31 Acta de Visita Tecnlca No. 324140 ¢ del 3de junio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el certificado de calibracion No. 0000133271, la revision en el laboratorio del aparato de
medida se realiz6 el 6 de agosto de 2021 y el resultado fue no conforme “NC”, como se advierte en la
siguiente imagen:

I\l_.l L S ]
=P A

Imagen 32 Informe de laboratorio - Revisién de medidor del 6 de agosto de 2021
——r
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FINAL DE ESTE CERTFICADO DE CALIBRACION
Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa con radicado 322202103199717 del 26 de agosto de 2021 emiti6 el oficio de notificacién del
resultado de calibracion del medidor como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 33 Oficio 322202103199717 del 26 de agosto de 2021. Notificacion de resultado de medidor.

—~
KPITAL i SGS

emteciients

G

322202103199717 |II =
N OE]ETIV' S

San José de Cucula, 26 de Agoslo de 2021

Sadior

MARIA ELENA CORREA

CL-6AN #1AE-151 C., 2285. CEIBA Il
CONTRATO: 125031, - 28020303 - 0102

ASUNTE: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciads Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA 5.4 E.5.P. notifica el resultade de la prueba de laboraterio de ensayoe realizada al medidor 10CP70571 el dia 6/3/2021.
para lo cual adjuntamos el Cenificado de Calibracién emitido por el laboratorio de medidores: lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016.

Su certificado de Calibracian se encuentra NO CONFORME a la NTC-ISO-4064:2016. el medidor instalado coma provisional puede quedar coma
definitvo, la Empresa ofrece altemativas de pago y plazes de financiacion a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestros Puntos de Atencien, los valores a cobrar son: (El valor de la vélvula aplica solo si fue instalada).

Valor medidor: § 169.435
Mano de obra- § 51.200
Valvula: $ 14.500
Accesorias: § 5.000

Ds igual maners, Uslad podrd aportar un medidor dentro de los 30 dias calendario siguisnts a 1a enirega de esta nolificacisn, &l madidor aportado
s le realizard una prusba de laboralorio y el coslo de ésla deberd ser asumido por sl usuaro al mamento de diigenciar la solitud de servicia. La
aceptacion del medidor par parte de la Empresa quedard sujela a verficaciin del cumplimisnio de las condiciones de la Norma Téonica Colombiana
NTC-ISO-4064-2016 para esle lipo de elemenio de medida y demas requisitos que la Empresa considere necesarios de acuerdo con la
Normatividad Vigente y a las establecidas en el Conirato de Condiciones Unitormes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor, sl usuario debard SUTINISIEAT UNG NUBVD, de ACUSTD & Ias abservaciones qus se |s presten, dentra de los 30
dassngule nies al recibo del acta de entrega yio  de o de la que se e remita. Vencido diche térming, sin qus el

el medidor, la podrd & instalar &l medidor y tacturar su valor. Cualquier inquistud puede comunicarse al
CE"CE er linea 116.

Cordialmente,

RA RRILL F{?)TJAS
Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

Mediante colilla No. 202103199717 del 27 de agosto de 2021 la Empresa, el 8 de septiembre de 2021
encontro el predio solo, en observaciones se lee “Buzon blanco” como se observa en la siguiente imagen
y no aporté documento alguno con el que evidenciara alguna gestion adicional para la entrega del  oficio

anterior.

__Imagen 34 Colilla de entrega radicado 202103199717

AGUAS KPITAL CUCUTA SA ESP
AV 6. CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE
Teléfono:

NIT: 900080956
MPE-02.F-134 VERSION: 3 _2019-05.15 f
TR =

202103199717~
SIONC2021-08-27)5:32:32.0 CAUSAL DEVOLUCIONES )
N S 12 P ! s
lombre/ Razén Social: AGUAS KPITAL CUCUTA S A E.S.P SRRLDO Joesocuraco | [0 B- 9 -
Direccién: AV 6. CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE NO EXISTE | oesconocioo| 17555 \\'.';
NIT: 900080956 NO RESIDE PREDIO SOLO
Teléfono: 5829200 :go il &
Nombre/ Razén Social: FIRMA Y NOMBRE DE QUIEN |
MARIA ELENA CORREA
Direccién:
CL.6AN #1AE-151 C. - Barrio: 2285. CEIBA Il Nombre:

Ruta: 28020303 - 0102 [Tetéfono:  nul
Cédigo Usuario: 125031

C.C. 88.275.033

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor 10CP70571 la
realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que retird el medidor para llevarlo al laboratorio el 3 de junio de 2021 (Acta No. 324140) y dejo
instalado el No. 1910113550; la valoracion en el laboratorio fue el 6 de agosto de 2021, cuya diferencia
es de 42 dias habiles y no soport6 el aviso del oficio con radicado 322202103199717 del 26 de agosto de
2021 con el que se informaba la necesidad de cambio de medidor, al parecer contraviniendo lo establecido
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en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, inciso tercero del articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006,
modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.7 Codigo 324959

Predio ubicado en la Avenida 7 # 51-59 Camilo Daza, clasificado en estrato 1.

Cambio de medidor:

La Empresa envio al ciudadano dos oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103076564 del 24 de abril de 2021, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 16. Aspectos de cambio de medidor — CAdigo 324959
Dias habiles

. Nimero del .
rNal(;r;z(rjc;J ?12 Ndmero de Diferenciade certificado de Fecha de trag:ts:g;rlgos
Informacion fici had acta de visita dias entreel calibracion del revision del iro del
visita - Fecha . P 0 'C'% | _F_ec ade técnicaenla aviso dela aparato medidores retiro de
del radicado u':ug:zgellg vci)s?ta VI EM= e gue se retiré visitay su revisado en el ﬁg:ltr:tlc;
técnica el medidor realizacion ex&%(i’l:j;cf)rci)é el laboratorio revisién en el
laboratorio
201900137712
24/04/2021 202103076564 = 03/05/2021 312252 5 40226 09/07/2021 49

Fuente: Visita Aguas Kpital Cucuta — octubre de 2022

La Empresa mediante oficio con radicado 202103076564 del 24 de abril de 2021 advirtié que realizaria
visita el 30 de abril de 2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 35 Oficio con radicado 202103076564 del 24 de abril de 2021
R

AGUAS
KPITAL
CUCUTA

4202103076564+

San José de Cicuta, 24 de Abril de 2021 SOSTENIBLE
Sefior

ELCIDA MENDOZA

AV 7 51-59, Barrio: 2231. CAMILO DAZA Contrato: 324959

ASUNTO! VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a)

Nos permitimos informarie que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacién legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo; lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacion vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 30 de Abril de 2021, colaboradores de la empresa, realizara el retiro
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 5/06/2019, con el fin de someterlo a revision en un

por el O Nacional de de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionalmente, un medidor nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracién de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informara y se le reinstalara
nuevamente sin ningln costo para usted.

Siel L di su certificado de calibracion, que su medidor presenta algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a !o establecido en la Norma NTC-ISO-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa

Es de recordar, que la oposicion a la verificacién del estado del aparato de medicion, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; “La falta de medicion del consumo que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentaré con su camé de identificacion y

uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

- ; 0
RAI RRILLO ROJAS

Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa realizé el avisé de la visita mediante colilla 202103076564 del “33 de Abril de 20217, el 28 de
abril de 2021 fue devuelto con la causal de devolucion “REHUSADO” y no se encuentra suscrito por
persona alguna, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 36 Colilla entrega radicado 202103076564

ASA ESP

mons 2. 8. © =5 peon

+ Avenida § Calle 11 Esquina, piso 2. Edificio San José PBX: 5956668

‘San José de Cocuta. Norte de Santander - Colombla 0
CANALES DE ATENCION AL
Linea Gratuits: 116 «

s et
Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

De lo anterior se concluye que, presuntamente la Empresa no avis6 en debida forma la visita técnica que
realizaria el 30 de abril de 2021 y tampoco soporté documento alguno con el cual haya avisado la visita
que llevo a cabo el 3 de mayo de 2021, al parecer contraviniendo lo establecido en el inciso tercero del
articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRA 457
de 2008.

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. retiré el aparato de medida el 3 de mayo de 2021 de acuerdo con el Acta
de Visita No. 312252, en observaciones sefiald: “Se visito el predio y se retiré medidor para laboratorio y
se instalé medidor nuevo provisional con servicio en el sector sin fuga. Bolsa # 015268 Certificado #
C875921”, adicionalmente esta se encuentra suscrita por quienes en ella intervinieron, como se observa
en la siguiente imagen:

Imagen 37 Acta de Visita Técnica No. 312252 del 3 de mayo de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el informe del laboratorio de medidores No. 40226 la revision en el laboratorio del aparato
de medida se realiz6 el 9 de julio de 2021; el procedimiento realizado indica: “Se realizé el montaje del
medidor en el banco de calibracion, haciéndole pasar un flujo de agua a un caudal de 100 I/h con una
presion de 3,75 bar y se observa que el medidor no registra el paso del agua, por lo que se concluye que
el medidor esta frenado, lo cual imposibilita su calibracidon” y en el resultado de calibracion: “MEDIDOR
FRENADO MEDIDOR NO APTO PARA CALIBRAR”, como se advierte en la siguiente imagen:

Imagen 38 Informe de laboratorio — Revisién de medidor del 9 de julio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa con radicado 322202103176598 del 3 de agosto de 2021 emitié el oficio de aviso del
resultado de calibracion del medidor como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 39 Oficio 322202103176598 del 3 de agosto de 2021. Notificacion de resultado de medidor.
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San José de Cucuta, 03 de Agosto de 2021

Sefior

ELCIDA MENDOZA

AV 7 # 51-59, Barrio: 2231. CAMILO DAZA
Contrato: 324959 Ruta: 41080101 - 0486

ASUNTQ: Naotificacion De Resultado De Medidor
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. notifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo
realizada al medidor serial 19267771, retirado el dia 5/3/2021, para lo cual adjuntamos el Certificado
de Calibracion emifido por el laboratorio de Medidores; lo anterior en cumplimiento a lo establecido en
la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0-4064:2016.

Sefor usuario su certificado de Calibracion se encuenira NO CONFORME a la NTC-1S0-4064-2016,
por lo que le informo que el medidor instalado como provisional quedara como definitivo. La Empresa
no realizard ningln cobro debido a que el medidor retirade se encuentra en periode de garantia
cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente.

Se aclara que el medidor retirade queda en custodia de la empresa debido a la reposicidn en garantia

que se realizé a su unidad de medida, cualquier informacion adicional puede solicitarla a través de la
linea del Call center 116 o los puntos de atencion.

Cordialmente,

A
\

b—
RA RRILLO'ROJAS

Lider Micromedicion

Fuente: Visita Aguas Kpital Clucuta — octubre de 2022
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Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. mediante colilla de envio 202103176598 del 5 de agosto de 2021 entrego
el oficio anterior el 21 de agosto de la misma anualidad y esta fue suscrita por quien recibi6 el documento,
como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 40 Colilla de entrega radicado 202103176598

uénte: Visita Aguas Kpital Clicuta — octubre de 2022

La Empresa no permitidé que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 19267771 la
realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que, la valoracién del medidor en el laboratorio fue el 9 de julio de 2021 y la fecha de retiro del
aparato el 3 de mayo de 2021 cuya diferencia es de 45 dias habiles; el aviso del resultado de la calibracién
del medidor la realiz6 el 11 de agosto de 2021, de donde se concluye que transcurrieron 67 dias habiles
desde el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revision técnica, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y el inciso tercero del articulo
13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.8 Cobdigo 135780
Predio ubicado en la Manzana T68 Casa 13 Toledo Plata, clasificado en estrato 1.

Cambio de medidor:

La Empresa envi6 al ciudadano dos oficios entre ellos el No. 202103107198 del 19 de mayo de 2021,
informando que realizaria visitas técnicas como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 17. Aspectos de cambio de medidor — CAdigo 135780

Namero de Numero del Dias habiles
. Numero de  Diferencia de io transcurridos
L. radicado de ey p certificado de Fecha de
Informacion oficio Fecha de acta de visita dias entre el calibracion del revisién del desde el
Wl - [Pl T informando al  visita técnica técnicaen la sz dle aparato revisado medidores en MR
e el usuario la visita Al £ [ SIS Yyl expedido por el el laboratorio GLEIEUD hasta
técnica el medidor realizacion laboratorio larevisién en
el laboratorio
19/05/2021 202103107198 | 24/05/2021 323092 3 132205 14/07/2021 37
201900154225

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa mediante oficio con radicado 202103107198 del 19 de mayo de 2021 advirtio que realizaria
visita el 24 de mayo de 2021, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 41 Oficio 202103107198 del 19 de mayo de 2021. Verificacion de estado de medidor

ey o C
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San José de Cicuta, 19 de Mayo de 2021 2%’5%“5’}5‘%{2

Sefior
DIANA CAROLINA AMAYA GUERRERO -
MZ. T68 CS 13, Barrio: 2174. TOLEDO PLATA Contrato: 135780

ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo; lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacion vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 24 de Mayo de 2021, colaboradores de la empresa, realizara el retiro
temporal de su ap de medida el cual fue instalado el 10/09/2019, con el fin de someterlo a revision en un
laboratorio acredllado por el Organlsmo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
ir didor nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especlahzado Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacién de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracién de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informard y se le reinstalara
nuevamente sin ningin costo para usted.

Si el Laboratorio de Medidores determina, mediante su certificado de calibracion, que su medidor presenta algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-1SO-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicién, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; “La falta de medicion del consumo que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

El personal izado por la para adel; estas labores se presentaré con su carmné de identificacion y
uniformado, en caso de duda oomumcarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,
P\
SARRILLO ROJAS
Lider Micromedicion

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022
La Empresa con la colilla No. 202103107198 del 18 de mayo de 2021, se advierte que entrego el oficio
anterior el 21 de junio de la misma anualidad y que fue suscrita por quien recibi6é el documento, como se
aprecia en la siguiente imagen:

Imag

en 42 Colilla de entrega radicado 202103107198

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

VI-F-004 V.1 Pagina 42 de 160




<

Superservicios

Super
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
ntendencia de Servicios

'

SIGME

De acuerdo con el Acta de Visita Técnica No. 323092 Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. retir6 el aparato
de medida el 24 de mayo de 2021, en las observaciones de esta se lee: “Se visitd el predio y se retira
medidor para llevar al laboratorio y se instal6 un medidor nuevo provisional. Con servicio de agua y sin
fuga, se entrego certificado de calibracion # C876752” y no se encuentra suscrita por persona alguna
como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 43 Acta de Visita Técnica No. 323092 del 24 de mayo de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Certificado de calibracion No. 132205 la Empresa llevé a cabo la revision en el
laboratorio del aparato de medida el 6 de julio de 2021 cuyo resultado fue no conforme “NC” y el espacio
para firma autorizada est& incompleta como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 44 Certificado de calibracion No. 132205 del 6 de julio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa con radicado 322202103166580 del 22 de julio de 2021 emiti6 el oficio de notificacion del
resultado de calibracion del medidor como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 45 Oficio 322202103166580 del 22 de julio de 2021. Notificacion de resultado de medidor
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San José de Cucuta, 22 de Julio de 2021

Sefior

DIANA CAROLINA AMAYA GUERRERO

MZ. T68 CS 13, Barrio: 2174. TOLEDO PLATA
Contrato: 135780 Ruta: 32280402 - 0345

ASUNTO: Notificacion De Resultado De Medidor
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. notifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo
realizada al medidor serial 19278936, retirado el dia 512412021, para lo cual adjuntamos el Certificado
de Calibracion emitido por el laboratorio de Medidores; lo anterior en cumplimiento a lo establecido en
la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0-4064:2016.

Sefor usuario su certificado de Calibracion se encuentra NO CONFORME a la NTC-IS0O-4064-2016,
por lo que le informo que el medidor instalado como provisional quedara como definitivo, La Empresa
no realizard ningln cobro debido a que el medidor retirado se encuentra en periodo de garantia
cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente.

Se aclara que el medidor retirado queda en custodia de la empresa debido a la reposicion en garantia
que se realizéd a su unidad de medida, cualguier informacidn adicional puede solicitarla a través de la
linea del Call center 116 o los puntos de atencion.

Cordialmente,

RRILLO ROJAS

Lider Micromedician

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. mediante colilla 202103166580 del 21 de julio de 2021 indica el 27 de

julio de 2021 que no entregd el oficio anterior por “PREDIO SOLO” y no se encuentra suscrita por persona
alguna, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 46 Colilla de entrega radicado 202103166580
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Fuente: Visita Aguas Kpital Clicuta — octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revisién del medidor No. 19278936
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que, la valoracion del medidor en el laboratorio fue el 6 de julio de 2021 y la fecha de retiro del
aparato fue el 24 de mayo de 2021 cuya diferencia es de 28 dias habiles; el aviso del resultado de la
calibracion del medidor pretendio realizarla el 27 de julio de 2021, es decir que transcurrieron 42 dias
habiles desde el retiro del aparato hasta la pretendida entrega del resultado de la revision técnica y no
hay evidencia alguna que realizara gestion adicional para la entrega del resultado. No obstante, no soport6
documento alguno con el que se concluyera que efectivamente aviso el resultado de la valoracion del
laboratorio al medidor por lo que, presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 144 de la Ley
142 de 1994 y el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el
articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.9 Codigo 52016

Predio ubicado en la Avenida 0 # 15-68 La Playa, clasificado en estrato 4.

Cambio de medidor:

La Empresa envié al ciudadano dos oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103058063 del 31 de marzo de 2021, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 18. Aspectos de cambio de medidor — CAdigo 52016

NUmero de

técnicaen la
que se retiré
el medidor

Numero del

Diferencia de T
g p certificado de Fecha de
cloie G2 el dla_s e el calibracion del revision del
aviso de la . .

- aparato revisado medidores en
visitay su did | | laboratori
realizacion expedido por el el laboratorio

laboratorio
278968 7 40145 02/07/2021

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

NUmero de
o radicado de
Informacion -
Wl - [ infororgg%o al vié:i?g't]gc?l?ca
£iel EElERE usuario la visita
técnica
201900167440
31/03/2021 202103058063 | 09/04/2021
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La Empresa mediante oficio con radicado 202103058063 del 31 de marzo de 2021 informé que realizaria
visita el 8 de abril de 2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 47 Oficio 202103058063 del 31 de marzo de 2021

R &

AGUAS L
KPITAL SGS
CUCUTA Commoete Cotimaee
SA E 5P Waw 3gs comcenfieoclients
T
«20210 SB06 3« OB]ET'V‘:‘S
DE DESARROLLO
San José de Cucuta, 31 de Marzo de 2021 SOSTENIBLE
Senor
HENRY FERNANDEZ ELCURE -

AV 0 15-68, Barrio: 2047. LA PLAYA Contrato: 52016
ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo; lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacion vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que é! 08 de Abril de 2021, colaboradores de la empresa, realizara el retiro
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 28/06/2019, con el fin de someterlo a revision en un
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionalmente, un medidor nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracién de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informara y se le reinstalara
nuevamente sin ningln costo para usted.

Si el Laboratorio de Medidores determina, mediante su certificado de calibracion, que su medidor presenta algun
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-ISO-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicion, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994, “La falta de medicion del consumo gque tenga lugar por accion u omisiéon del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentard con su carné de identificacién y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

RA RRILLO ROJAS
Lider Micromedicion
Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa emiti6 la colilla No. 202103058063 del 30 de marzo de 2021, no avisé la visita anterior el 7
de abril de 2021 por la causal “PREDIO SOLO”, no se encuentra suscrita por persona alguna y no soporté
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documento adicional con el que se evidenciara nueva gestion de entrega, como se observa en siguiente
imagen:
Imagen 48 Colilla de entrega radicado 202103058063

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Aguas Kpital Cuicuta S.A. E.S.P. retiré el medidor con serie 1900007706 e instalo el No. 1910113907 el 9
de abril de 2021 de acuerdo con el Acta de Visita No. 278968, en observaciones se lee “Se retir6 medidor
para ensayo en el laboratorio y se instalé medidor nuevo provisional con servicio de agua en el sector sin
fuga. El medidor instalado queda bajo proteccion del usuario — un racor — se instala Certificado 847928”,
esta no se encuentra suscrita como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 49 Acta de Visita Técnica No. 278968 del 9 de abril de 2021
|

ZCTANG. No 278968 | AGJAS.TPITALCC%A%;

Grown o e, Recicads Ne.

H(n{! Feroacde? el e o

[|m™ Ay o8 (5-68 . pudo Blaya S2016 .

[ — e ML - [—

Datvties__ Totebsacts, L Avartutiodo__ n,—--u-—-__
serwawmeatew._ (D000 JFOE - 7w vetensrin_ T besr_ v s onc - 7. wen B33

R

Ditrr T (e v
1) b o 5w

[semes e o e - -

o e Copets fromtase Ut G et rccmpore [Foniass re soutn
Clpute Mo Gutatn

et Dn Pughers Con e i oo [ e Frocres
= |Cupnse Con Fenes (et On ogrrs Pusomas =3

LS, w5 DU G G ey
e Deitdosin] Q00003306 | M CDON © semiOw Moo (915173907 |Mme CD onc
Freso Dol Progini: i 22 e A I T E I e 24 E
Precinto hostetedo: Lot B.33% AKCE Usnewts__ Too: Volomttn__ Valocided Y
Tivo Volumt,__Veiaoded___ Ciee Dottt Previviorss__ Closs: Dotutva: _Provisonet.
% atorstorio XS0 ambel$ medeicr? NO__ Procinio ou w O ’
e el | e O L i s
T Gl == oo
= 1] O O
i e § - o | )
> Corrveone o [rosteey o O
{ _#“ wEDOORES ES0RI0%

c reliro megltdar 2Ire [ ¥ AccH A
e FTTIIT)
me 1910113907

s eumn

- am
serimme

N
Cruteto =iC o—;ua en sl Scglor "

[N

]
Geate Yo predtccien SC1
7

werlie - Un_re btor-  S€  Alele

L
Ecrlificost  Bala28 -

v oy 142754 ol Contwss o Corbrmns Uorm Vomw

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Informe de Revision de Medidores No. 0000040145, esta fue llevaba a cabo el 2 de
julio de 2021 cuyo procedimiento fue: “El medidor presenta la cupula de la unidad de registro empaA+ada
(sic), lo cual imposibilita su calibracion y toma de lectura. Medidor no apto para calibrar. EN
CALIBRACION CUPULA EMPANADA IMPOSIBLE TOMAR LECTURA MEDIDOR NO APTO PARA
CALIBRAR”, se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia, como se en la siguiente
imagen:

Imagen 50 Informe de laboratorio - Revision de medidor del 2 de julio de 2021

LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE AGUA
(INFORME DE REVISION DE MEDIDORES No. 0000040145)

INFORMACION DEL PROPIETARIO DEL MEDIDOR

NOMERE DIRECCION
52016 - HENRY FERNANDEZ ELCURE - I AV 0 15-68-LA PLAYA
| rFeEcHabpErecercion | 2oz104-28 | (FECHADEREWISION | 20210702 » | FECHA DE EMISION 20210702
CARACTERIS MEDIDOR
SERIAL ARG MARCA MODELD a3 R oM TIFOD LONGITUD LECTURA L)
1900007706 | 2019 MADDALENA CD ONE-TRP 25 200 | 15 | Velocidad Chorro 115 mm B337
- PROCEDIMIENTO REALIZADO A

\EI medidor presenta ba cupula de la unicad de reglstro empadads, bo cual imposibilita su calibracion y toma de lectura. Medidar no &pto para callbras )

OBSERVACIONES
EN LA RECEPCION y EN CALIBRACION ™
22435 | cuPULA EMPARADA IMPOSIBLE TOMAR LECTURA |
\MEDIDOR NG APTC PARA CALIBRAR /
FIRMAS AUTORIZADAS
REALIZADO POR: APROBADQO POR:
——— . »
_L (R !'_ * -l. i
ismael.gracia paula blanco
Metrdlogo 1. Laboratorio de Calibracién de Medidores Lider C.M. Lahoratoria de Calibracidn de Medidores

FINAL DE ESTE INFORME
Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa con radicado 322202103158136 del 14 de julio de 2021 emiti6 el oficio de notificacion del
resultado de calibracion del medidor como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 51 Oficio 322202103158136 del 14 de julio de 2021. Notificacion de resultado de medidor

S
o1 Q)

© _SGS

Sistema do Gesson do Calidad
Certificado CO11/4344
WWW.S5 COMICEMNEdCRents.

@b

OBJETIVOS

JI‘ IIIIIIIIIIIII ||| SOSTENIBLE

322 SOSTENIBLE
* 2021031581346 =

San Jose de Cucuta, 14 de Julio de 2021

Sefor

HENRY FERNANDEZ ELCURE

AV 0 #15-68, Barrio: 2047. LA PLAYA
Contrato: 52016 Ruta: 34003306 - 0423

ASUNTO: Notificacién De Resultado De Medidor
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. notifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo
realizada al medidor serial 1900007706, retirado el dia 4/9/2021, para lo cual adjuntamos el
Certificado de Calibracién emitido por el laboratorio de Medidores; lo anterior en cumplimiente a lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC-150-4064:20186.

Sefor usuario su cerlificado de Calibraciéon se encuentra NO CONFORME a la NTC-1S0-4064-2016,
por lo que le informo gue el medidor instalado como provisional quedara como definitivo. La Empresa
no realizard ningin cobro debido a que el medidor retirado se encuentra en periodo de garantia
cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente.

Se aclara que el medidor retirado gueda en custodia de la empresa debido a la reposicion en garantia

que se realizd a su unidad de medida, cualquier informacién adicional puede solicitarla a través de la
linea del Call center 116 o los puntos de atencion.

Cordialmente,

o\ -
RA RRILLO'ROJAS

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

Mediante la colilla 202103158136 del 15 de junio de 2021, se advierte que la Empresa entreg6 el oficio
anterior el 19 de julio de 2021 y, esta fue suscrita por quien lo recibié, como se anota en la siguiente

imagen:

VI-F-004 V.1

Imagen 52 Colilla de entrega radicado 202103158136

AGUAS KPITAL CUCH —
AV 6. CALLE 11 msou;réni:'ssiiioss
34 VERSION:S 20100515 ki
— . i 2103158135*
1-01 p8:37:14.0 e o e et g ] G/ rUSALDﬂ;
INombre/ Razén Social: AGUAS KPITAL CUCUTA SA. E.S.p ; T A
Direccién: AV 6. CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE zﬂgtj:: o s
NIT: 900080956 JoRESOE mevoseo |42
Teléfono: 5829200 g 1 Ser
Nombre/ Razén Social: FIRMA Y NOMBRE DE G
HENRY FERNANDEZ ELCURE S
Direccién:
AV 0 #15-68 -Barrio:2047. LA PLAYA onitio: 9[2 xg‘df(} Med.na PO
Ruta: 34003306 - 0423 |Teisfono: ¢C.
Cédigo Usuario: 52016 e FECM - —' 2 : -
TE
Manuel Gaitin [barra
C.C. 88.275.033

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022
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La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 1900007706
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcion de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que, retir6 el aparato el 21 de abril de 2021 y la notificacion del resultado de la calibracién del
medidor la realiz6 el 19 de julio de 2021, de donde se concluye que transcurrieron 59 dias habiles desde
el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revision técnica, presuntamente incumpliendo con
lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucion
CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.10Cébdigo 26086

Predio ubicado en la Calle 9N 7AE 83 Guaimaral, clasificado en estrato 3.

Cambio de medidor:

La Empresa envié al ciudadano el oficio con radicado No. 202103017054 del 3 de febrero de 2021

informandole que realizaria visita técnica el 8 de febrero de esa anualidad, como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 19. Aspectos cambio de medidor — Cdigo 26086

. . Dias habiles
NUmero de . . . Numero del .
o radicado de Numero.d_e D|ferenC|a i certificado de Fecha de L
Informacmn oficio Fecha de agtade HlEiE d|a§ entre el calibracion del revision del de;de el
visita - Fecha técnicaen la aviso de la retiro del

informando al visita técnica
usuario la visita

aparato revisado medidores en

Eie e el expedido por el el laboratorio

que se retiré visita 'y su aparato hasta

técnica el medidor realizacion laboratorio larevision en

el laboratorio
03/02/2021 202103017054 08/02/2021 273584 3 130305 27/04/2021 56
07/05/2021 312710 31659 131679 16/06/2021 28

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022
La Prestadora, como ya se menciond, emitio el oficio con radicado 202103017054 del 3 de febrero de

2021 informando, entre otros, que realizaria la visita técnica el 8 de febrero de 2021, como informa en la
siguiente imagen:
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Imagen 53 Oficio 202103017054 del 3 de febrero de 2021. Verificacion de estado del medidor

o @)

AGUAS Y
KPITAL -
g7 SRS

ESP

LR @
4202103017054 OBJETIVC‘S
DE DESARROLLO
San José de Cucuta, 03 de Febrero de 2021 SOSTENIBLE
Sefior
REINALDO FUENTES M. -

CL 9N 7AE 83, Barrio: 2276. GUAIMARAL Contrato: 26086
ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR

Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cump de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el

buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo: lo amenor con observancia de lo
establecido en la regulacién vigente y en el anexo técnico de de

En su caso particular le comunicamos que el 08 de Febrero de 2021, colaboradores de la empresa, realizaré el

rehro lemporal de su aparato de medida el cual tue instalado el umrzooe con el fin de someterlo a revision en un

i por el O i ional de A i 1 de C: ia ONAC, en su reemplazo se dejara

te, un medidor nuevo i li ), hasta obtener el dictamen final del ente

especuallzado Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular

o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar

presente en la calibracion de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le inf y se le rei
nuevamente sin ning(in costo para usted.

Si el Lab rio de M di su certificado de calibracion, que su medid algln
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo es!ableodo en la Norma N'TC 1S0-4064:2016, la Empfesa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el I 0 para adqulm un equpo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con Ias ici écni por la Empi
Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del ap de medicion, le permite a la emp!
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el amculo 146 de la ley 142 de
1994; "La falta de medicién del consumo que tenga lugar por accién u omision del iptor 0 i0, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato”.
El personal autori por la para adel estas lab sep a con su came de identificacion y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,
o\

RILLO ROJAS

Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. adjunté la colilla 202103017054 del 2 de febrero de 2021, se advierte
gue entreg6 el oficio anterior el 3 de febrero del afio en comento y se encuentra suscrita por quien recibid
el documento, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 54 Colilla de entrega radicado 202103017054

Fuente: Visita a ga Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa de acuerdo con el Acta de Visita No. 273584 informo que, en visita del 8 de febrero de 2021
retiré el medidor con serie 08C005300 e instald el No. 2020011915, en observaciones se lee: “Se instala
medidor definitivo sin fuga se entrega certificado # C786587 Usuario se queda con el medidor y racor
Financiar a 12 meses” y se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia como se observa
en la siguiente imagen:
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 08C005300
la realizaba por su cuenta, no aport6 el certificado de calibracion del medidor que fue retirado el 8 de
febrero de 2021 por lo que no se puede establecer la causa que originé su cambio; tampoco adjunté el
oficio de notificacion del resultado de la valoracion del equipo de medida ni la notificacion.

La Empresa mediante factura No. 43150190 correspondiente al periodo del 5 de febrero de 2021 al 4 de
marzo de 2021 cobré el medidor nuevo 2020011915 por valor de $140.962.8 fue financiado, pero
mediante esta se observa que continda con el nimero de medidor retirado “08-C005300”, como se aprecia
en la siguiente imagen:

Imagen 56 Factura No. 43150190 del predio identificado con el Cédigo 26086

"-.x_‘\h-, Mumero de
AGUAS f 0 NIT. 900.080.956-2 Atrasos
S e
. | T S 43150190 ) |
' ) 10-MAR-2021 |

REINALDO FUENTES M. 5 e SsEniars

CL 9N 7AE 83 GUAIMARAL 1

CL 9N TAE 83 GUAIMARAL

e (I oo
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa no aporto el oficio de aviso de visita que realiz6 el 7 de mayo de 2021; en esta diligencia
levanto el Acta No. 312710 y retir6 medidor con serial No. 2020011915 instalado el 8 de febrero de 2021
e instala uno nuevo con serial 5182A338643 e informa: “Se retir6 medidor provisional y se instaldé un
medidor nuevo definitivo aportado por el usuario con servicio de agua y sin fuga. Se entregé certificado
de calibracion” y se encuentra suscrita por quienes intervinieron, como se observa en la siguiente imagen:

Una vez verificada la informacion, se encuentra el Certificado del laboratorio No. 0000130305 en el cual
se lee que, el 27 de abril de 2021 calibr6 el medidor nuevo marca ELSTER, modelo S150 con tipo
“Velocidad Chorro, identificado con serial J18LA338643Z cuyo resultado final fue conforme, las firmas no
estdn completas, como se observa en la siguiente imagen y. que al parecer fue el aparato de medida

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

aportado por el usuario.

VI-F-004 V.1

LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE AGUA

Imagen 57. Certificado de calibracion No. 0000130305
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Acta de Visita No. 312710 del 7 de mayo de 2021, la Empresa instal6 el medidor No.
5182A338643 aportado por el usuario, en observaciones se lee: “Se retiré medidor provisional y se instalo
un_medidor nuevo definitivo aportado por_el usuario con servicio de agua y sin fuga. Se entreg6
certificado de calibracion”, esta se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia. (Negrilla
y subrayas fuera de texto).

Imagen 58 Visita Técnica No. 312710 del 7 de mayo de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cdcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Se evidencid que, el suscriptor y/o usuario aporté el medidor No. 5182A338643, el cual fue calibrado e
instalado por esta. No obstante, la Prestadora inici6 el cobro del medidor provisional a través de la factura
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No. 43150190 y fue financiado. Es de advertir que continué cobrandolo como se observa en las siguientes
facturas: Nos. 43376625 correspondiente al periodo del 5 de marzo al 5 de abril de 2021; 43602294 del
6 de abril al 5 de mayo de 2021; 43825801 del 6 de mayo al 3 de junio de 2021; 44049100 del 4 de junio
al 3 de julio de 2021; 44278053 del 4 de julio al 4 de agosto de 2021; 45510908 del 5 de agosto al 3 de
septiembre de 2021; 44737832 del 4 de septiembre al 2 de octubre de 2021; 44969818 del 3 de octubre
al 3 de noviembre de 2021; 45219999 del 4 de noviembre al 2 de diciembre de 2021; 45444639 del 3 de
diciembre de 2021 al 4 de enero de 2022; 45669707 del 5 de enero al 3 de febrero de 2022; 45894279
del 4 de febrero al 4 de marzo de 2022; 46116852 del 5 de marzo al 4 de abril de 2022; 46369719 del 5
de abril al 5 de mayo de 2022; 46593107 del 6 de mayo al 4 de junio de 2022; 46815348 del 5 de junio al
6 de julio de 2022 y en la 47265614 del 6 de agosto al 5 de septiembre de 2022 habia pagado 10 cuotas
de 36, como se observa en las siguientes facturas:

Imagen 59 Facturas cobro medidor financiado
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De acuerdo con el Certificado de Calibracion No. 0000131679, la Empresa realiza prueba de laboratorio
al medidor provisional con serial No. 2020011915, retirado el 16 de junio de 2021 cuyo resultado final fue
no conforme “NC” y las firmas autorizadas no se encuentran completas como se observa en la siguiente
imagen:

Imagen 60 Certificado de calibracidon de Laboratorio de Medidores del 16 de junio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa a través del oficio con radicado 322202103140375 del 25 de junio de 2021 informa la
necesidad de reemplazo del medidor identificado con serial 2020011915, el cual lo habian retirado por
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tener la calidad de provisional y porque el suscriptor y/o usuario aportdé uno nuevo adquirido por su cuenta.
Dicho oficio se observa en la siguiente imagen:

Imagen 61 Oficio 322202103140375 del 25 de junio de 2021. Notificacién de resultado de medidor

AGUAS
KP'TAL = SGS
CUCUTA

Sisterna de Gastion de Caidad
Certificado CO1114344
werw. 395 comicertflecclients

322202103140375 ‘I
*  OBJETIVCS

San José de Clcuta, 25 de Junio de 2021

Sefor

REINALDO FUENTES M.

CL N TAE 83, 2276. GUAIMARAL
CONTRATO: 26086, - 28020304 - 0273

ASUNTO: NOTIFICAGION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciada Usuaria

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. nolifica el resultado de la prueba de laberalorio de ensayo realizada al medidor 2020011915 el dia 2/8/2021,
para lo cual adjuntamos el Cenlificado de Calibracién emitido por el laboralorio de medidores; lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la
Norma Técnica Colomblana NTC-IS0-4064:2016

Su cerllficado de Callbracién se encuentra NO CONFORME a |a NTC-ISO-4064:2016, el medidor inslalado como provisional puede quedar como
definilive, la Empresa ofrece alternativas de pago y plazos de financiacion a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestras Puntos de Atencién, los valores a cobrar son: (El valor de la valvula aplica selo si fue instalada).

Valor medidor: § 169.434
Mano de obra: $ 51.200
Vélwula: § 14.500
Accesorios: § 6.000

De igual manera, Usted podra aportar un madidor dentro de los 30 dias calendario siguiente a la entrega de asla netificacién, al medidor aportado
se le realizard una prueba de laboratorio y el costo de ésta deberd ser asumido por el usuario al momento de diligenciar la solitud de servicio. La
aceptacidn del medidor por parte de la Empresa quedard sujeta a ver ién del limiento de las dici de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO-4064:2016 para esle lipo de elemenlo de medida y demds requisites gue la Empresa considere necesarios de acuerde con la
Normatividad Vigente y a |as establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor. &l usuario debera suminisirar une nuevo, de acuerdo a las observaciones gue se le presten, dentro de los 30
dias siguientes al recibo del acta de entrega ylo reinstalacién de medidores o de la comunicacién que se le remila. Vencido dicho término, sin que el
usuario suministre el medidor, la EMPRESA podrd suministrar e instalar el medidor y facturar su valor. Cualquier inquietud puede comunicarse al
Call Center linea 116.

Estimado usuario usted cuenta con treinta (30) dias a partir de la fecha de esta notificaciGn para reelamar su medidor, solicitindolo a través de la linea del Call
center 116 o los puntos de atencién, en caso de no acercarse a reclamarlo la empresa procederd a chatarrizarlo y aplicard un descuento de $ 8.500 (Ocho mil
quinientos pesos) sobre el valor del medidor instalado

A Cordialmente,
[— i A
RA RRILLO'ROJAS
Lider Micromedicién

Adjunto: (1) Ceniicado de Calibracidn

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 08C005300
la realizaba por su cuenta, no aport6 el certificado de calibracién del medidor que fue retirado el 8 de
febrero de 2021 por lo que no se puede establecer la causa que origind su cambio; tampoco adjunt6 el
oficio de notificacién del resultado de la valoracion del equipo de medida ni la entrega de este.

La Empresa instal6 provisionalmente el Medidor No. 2020011915 por valor de $140.962.8 fue financiado
el cual tuvo que ser retirado porque el suscriptor y/o usuario entregé a la Prestadora uno nuevo, el cual
fue calibrado y sali6 “Conforme” por lo que fue instalado. No obstante, el provisional fue cobrado y
financiado, hasta el periodo de agosto a septiembre de 2022, habia cobrado diez (10) cuotas de treinta y
seis (36)

Adicionalmente, al medidor N0.2020011915 le realizé prueba en el laboratorio, cuyo resultado fue “No
conforme” y la Prestadora emitié el oficio 322202103140375 del 25 de junio de 2021 con el cual informa
al suscriptor y/o usuario la necesidad de cambiar el aparato de medida; no soport6 la colilla de entrega
de correspondencia por medio de la cual aviso al ciudadano dicho oficio.

De conformidad con lo anterior, presuntamente la Empresa contraviene lo establecido en el articulo 144

de la Ley 142 de 1994, al no permitir que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision la realizaba por
su cuenta; el articulo 148 ibidem al efectuar el cobro del medidor provisional que fue retirado porque el
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ciudadano entregd uno nuevo de su propiedad; el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucién CRA 413
de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008 al no soportar los documentos
de aviso y entrega de resultados del aparato retirado con los que se determinara la necesidad de su
cambio.

4.4.3.1.11Cdbdigo 43972
Predio ubicado la Avenida 18E # 14N-29 Niza, clasificado en estrato 4.
Cambio de medidor:

La Empresa envio al ciudadano el oficio con radicado No. 202103082821 del 30 de abril de 2021
informando que realizaria visita técnica el 7 de mayo de 2021, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 20. Aspectos de cambio de medidor — Codigo 43972

p Ndmero del . o
Nimerode Dierenciade cerificadode  Fechads Dot heES
visita - oficio Fecha de ae:ta'de visita dla_s entreel calibracién del revision del desde el retiro del
Fecha del informando al  visita técnica USEITIEE! 4l I"f‘ EWISE dela apgrato medidores aparato hasta la
radicado usuario lavisita que seretiro  visitay su rev_lsado e " revision en el
técnica el medidor realizacion  expedido por el laboratorio laboratorio
laboratorio
30/04/2021 202103082821  07/05/2021 312367 5 132407 15/07/2021 49

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Prestadora mediante oficio con radicado 202103082821 del 30 de abril de 2021 advirti6 que realizaria
visita el 7 de mayo de 2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 62 Oficio 202103082821 del 30 de abril de 2021. Verificacién de estado del medidor
_

AGUAS
KPITAL
CUCUTA

“20 .

2103082821 OB'JE-\:N'._.‘S

San José de Cucuta, 30 de Abril de 2021 SOSTENIE
Seflor

ZULEY MADERO CARVAJAL

AV 18E # 14N-29, Barrio: 2318. NIZA Contrato: 43972

ASUNTO! VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR

Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Par esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus

consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo: lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacién vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 7 de Mayo de 2021, de la P . el retiro
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 2/01/2014, con el fin de someterio a revisién en un
laboratorio acreditado por el O i de A de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara

instalado, provisionalmente, un medidor nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesaria o participacién de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracion de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informara y se le reinstalara
nuevamente sin ningun costo para usted.

Si el Laboratorio de Medidores determina. mediante su certificado de calibracion, que su medidor presenta algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-1S0-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las técnicas por la Empresa

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicion, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; "La falta de medicién del consumo que tenga lugar por acciéon u omisién del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacién del contrato”™.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su carné de identificacion y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

1 % (\
= § \ o
RZE RRILLO ROJAS

Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. adjunté la colilla de entrega de correspondencia No.202103082821 del
29 de abril de 2021 de entrega del oficio anterior, que fue recibida el 3 de mayo del afio en comento y
suscrita por quien recibié el documento, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 63 Colilla de entrega radlcado 202103082821
TTTT

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Aguas Kpital Cucuta realiz6 visita técnica y retiré el medidor el 7 de mayo de 2021 de acuerdo con el Acta
de Visita No. 312367, en las observaciones se lee: “Se hizo la visita al predio y se retiro el medidor para
enviarlo al laboratorio y se instalo medidor nuevo / provisional con servicio de agua y sin fugas Se hizo
entrega del certificado de calibracion C056688,” y se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la
diligencia, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen (|i4 Acta de Visita Técnica No 312367 del 7 de mayo de 2021
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Fuente Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Certificado de Calibracién No.0000132407, la revision en el laboratorio del aparato de
medida fue el 13 de julio de 2021, cuyo resultado final fue no conforme “NC”, como se advierte en la
siguiente imagen:

Imagen 65 Certificado de Calibracion del Iaboratorlo No. 0000132407
CERTIFICADO DE CALIBRACION
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INCERTIDUMBRE
“La moerbdumire expandeda de la mediion reporiada se esiablece como la mDnrhdlmbr: estincar de medodn muliplcada por o facior de coberbura k=2 y la probabidad
de coberbura la cual se logra una desinbucson nomeal con un nivel de ¢ del 85% aproxmadamenie y no menor a esie valor".
[ DECLACIORES GENERALES DARA ESTE CERTFICADD FATRON | wioennmcacon | W CERTIFICADO
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DESCARGO DOE RESPONSABILIDADE S DEL LARORATORIO DE CALIBRACION [ —— -
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20210713, | FECHA DE EMISION | 2021-07-15
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SERML ) MARCA MODELD CLASE k| R O LM ITLIC freem | o)
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MEDIDOR LTI D DM TIADA, () MORRIA ESTANDAR DS O ENBAD DE ESCALA L) CLASE DE PRECISION
usana 2980 150 4054-1904 0,050
RESULTADOS DE LA CALIERACION
CONDICIONES DEL ENSAYO RESULTADOS DURANTE LA CALIBRACION
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OBSERVACIONES
EN LA RECEPCION EN LA CALIERACION
1578 HIMGLMNA
CONVENCIONES UTILIZADAS FIRMAS AUTORIZADAS
Error Bsiaive = [{vclemes del Me g - Volumen del Pairin) /| Yolumen del Painon] * CALIBRADD POR: REVISADD ¥ APROBADD FOR:
D
i -
CONDICIONES AMEIENTALES DEL SITHD ¥ MOMENTO D LA CALIBRACION '[ T
—
TEMPERATURS SMIENTE PRIOKMEDD [ C) D4amy - 1800 Miguel Angel Vargas Manzanares Paula Juka Blanco Hemandoz
HLILECIAD RGLATIVA PROMEDIC) (% M| iz e 3100 Mafrtiogo |l. Laboraiono de Calibracion de Lider C_M. Laboratona de Calibracion de
- Medoores Medcores

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

VI-F-004 V.1 Pagina 66 de 160



Superintendencia de Servicios

@
“y . J INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION »
¢ Su erse rvllclos ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o
~ Publicos Domiciliarios SIGME

La Empresa con radicado 322202103166673 del 22 de julio de 2021 emiti6 el oficio de notificacion del
resultado de calibracion del medidor como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 66 Oficio 322202103166673 del 22 de julio de 2021. Notificacion de resultado de medidor.

220
Py (A

KPITAL g™

CUCUTA Snms de Gestins Caldad
Certificado CO114344
S5 comvceninedeiients.
- e 322202103166673 *
San José de Cleuta, 22 de Jullo de 2021 %
OB] ETIV 'S
Sefior
ZULEY MADERO CARVAJAL g()t;[[ N]BLE

AV 18E # 14N-28, 2318, NIZA
CONTRATO: 43972, - 26030301 - 0325

ASUNTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciade Usuario:
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.5 P, notifica el resullado de la prusba de Iﬂharﬂlom de ensayo realizada al medidor 8678116 el dia 65/7/2021, para

lo cual adjuntamos el Cerlificado de Calibracian emilide por el : lo anterior @n cumy lo alo en la Norma
Técnica Colombiana NTC-S0-4064:2016,

Su eerlilicado de Calibracidn se encuentra NO CONFORME & la NTC-1S0-4064:2018, el medidor instalado como provisional puede quadar como
dalinilivo, la Empresa ofrece allemalivas de pago y plazos de financiacian a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o acercandose
& nuaslros Punlos de Alencidn, los valores A cobrar sor: (El valor da la vilvula aplica solo si fue inslalada),

Valor medidor: §  166.435
Mano de obra: § 51.200
Vélvula: § 14.500
Accesorios; § 6,000

Da igual manera. Usted podra aportar un medidor dentro de los 30 dias calendario siguiente a la entrega de esta notificacion. al medidar aportado se
le realizard una prueba de laboratorio y el costo de ésta deberd ser asumido pnr el usuario al momento de diligenclar la solitud de servicio. La
aceptacién del medidor por parte de la Empresa quedard sujeta a verficacion del I de las de la Norma Téenica Colombiana
NTC-1S0-4064:2016 para este tipo de elemento de medida y demas requisitos que la Empresa considere necesarios de acuerdo con la Normatividad
Vigente y a las establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes.

5i la EMPRESA rechaza el medidor, el usuario ue:mn sum\nlstmr uno nuwo de acuerdo a Iae observaciones que se |e presten, dentro de los 30
dias siguientes al recibo del acta de entrega yio n que se le remita. Vencido dicho término, sin que el
usuario suministre el medidor, la EMPRESA podré sumfnfsrrar e msrmr el msdmw;« facturar su valor. Cualquier inquietud puede comunicarse al Call
Center linea 116,

Lstimudo usuaro usted cuenta con treints (30) dins o partie de la lecha de estn notificacion pura reclamar su medidor, solicilandolo a truves de la linea del Call center

116 o bos puntos de atencitn, en caso de no acercarse a reclamario 1o empresa procederd a chatarrizaro y aplicard un descucnto de § £.500 (Ocho mil guinicntns
pesos) snbie ¢l valor del medidor instalado.
Cordialmante,

i % a EQ\r
RAI RRILLO ROJAS

Lider Micromedician

Adjurta: (1) Certificaca de Caltvacin

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
Con la colilla No. 20210316673 del 21 de julio de 2021, se advierte que la Empresa entregé el oficio

anterior el 27 de julio de la misma anualidad y esta suscrita por quien recibié el documento, como se
aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 67 Colilla de entrega radicado 202103166673
— T \
_ i AL

g ‘.;"".
CUCUTASA ESP

Fuente: Visita a Aguaé Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre dé22

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 9678116 la
realizaba por su cuenta, no le dieron la opcion de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera; la
valoracion del medidor en el laboratorio fue el 13 de julio de 2021 y la fecha de retiro del aparato fue el 7
de mayo de 2021 cuya diferencia es de 43 dias habiles; la notificacion del resultado de la calibracién del
medidor la realiz6 el 27 de julio de 2021, de donde se concluye que transcurrieron 52 dias habiles desde
el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revision técnica, presuntamente incumpliendo con
lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y en el inciso tercero del articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.12 Codigo 216251.
Predio ubicado en la Calle 18 # 1AE-101 Lote 3 Caobos, clasificado en estrato 5.

Cambio de medidor:

La Empresa envi6 al ciudadano dos oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103099929 del 14 de mayo de 2021, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 21. Aspectos de cambio de medidor — Cédigo 216251

. p Dias habiles
rﬁgmg:j%%i Nimero de Diferencia de c’e\rlrutinf}gg()jg%le Fecha de transcurridos
Informacion oficio Fecha de acta de visita dias entre el calibracion del revision del desde el
visita - Fecha . B s, e técnicaen la aviso de la . - retiro del
del radicado informando al  visita técnica que se retiré visita y su aparato revisado medidores en aparato hasta

expedido por el el laboratorio
laboratorio

usuario la visita

P larevisiéon en
técnica

el laboratorio

el medidor realizacion

07/01/2021 202103001676

14/05/2021 202103099929 133063 27/07/2021
Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa emiti6 el oficio de verificacion del estado de medidor 202103099929 del 14 de mayo de 2021

mediante el cual informa que la visita técnica la realizaria el 21 de mayo de 2021, como se aprecia en la
siguiente imagen:
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Imagen 68 Oficio 202103099929 del 14 de mayo de 2021. Verificacion de estado del medidor

KPITAL 7 s6s
CUCUTA e
= B ey
| T
02103099929 OBJETIVOS
DE DESARROLLO
San José de Cucuta, 14 de Mayo de 2021 SOSTENIBLE
Sefior
AZIZ ALBERTO ABRAJIM SAIEH

CALLE 18 # 1AE-101 LOTE 3, Barrio: 2050. CAOBOS Contrato: 216251

ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR

Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarie que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Emp: esta real icas a los equipos de medida. con el fin de garantizar que sus

consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo; lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacién vigente y en el anexo técnico de nuestro de es "

En su caso particular le comunicamos que é! 21 de Mayo de 2021, es de la emp el retiro
lempoval de su aparato de medida el cual fue instalado el 15/10/2010, con el fin de someterio a revision en un |
por el Organi Nacional de A itacion de Ci ia ONAC, en su reemplazo se dejara

instalado, provisionalmente. un msdldor nueve debidamente calibrado. hasta ob(ener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene d ho a solicitar la ia o pa ion de un técnico particular
0 de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracion de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO-4064:2016 se le informard y se le reinstalara
nuevamente sin ningin costo para usted.

Siell io de Medid determina, i su ifi de calil ion, que su medidor presenta algun
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-ISO-4064:2016. la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicién, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; “La falta de medicién del consumo que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspensi6n del servicio o la terminacién del contrato™.

El personal i por la emp para estas labores se presentara con su camné de identificacion y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.

Cordialmente,

WA o
RA RRILLO ROJAS
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. adjunto la colilla 202103099929 del 13 de mayo de 2021 de entrega del
oficio anterior, que no fue entregado el 14 de mayo de 2021 por la causal de devolucién: “CERRADQ”,
como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 69 Colilla de entrega radicado 202103099929

[mm... ALCUCUTASAESP

Direcosdn: A, Calle 11 Ploc 2 £, San José

NT 30008096862 Lok za

MPEO2F-134 VERSION:D 20180518 _—— e *2021 99929
7 [FecHA ADMISION: I3 deMayo el CAUSAL DEVOLUCIONES | sestion oe entreca
7 Nombre/ Razdn Social: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P 1 2 112 ler
I [Direccién: AV. 6 CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE s oo Oes0CuPADO 55 -5 11
% [niT: 900080556 | |no resioe PREDIO SOLO 1]‘ \{é PN
E |Teléfono: 5956666 | -]cennano Al 3]
E Nombre/ Razén Social: AZIZ ALBERTO ABRAJIM SAIEH £IRMA Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE =N
2 |oireccign: CALLE 18 # 1AE-101 LOTE 3 BARRIO:
. 2050. CAOBOS Nombre:
+ |Ruta: 34003307 -693 Teléfono: .C

gt Cédigo Usuario: 216251 FECHA: HORA:

. ¢/1gr REPARTIDQR » 2do REPARTIDOR CONTROL DE CALIDAD

i o Thama ?Mb‘ é

‘ .C. 88.275.033 1\@( o~ S

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

No obstante, no soporté documento adicional con el que se evidenciara que, entreg6 el aviso de la visita.
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La Empresa no aporté el Acta de Visita de retiro del medidor, presuntamente incumpliendo con lo
establecido en el articulo 12 y ss de la Resolucion CRA 413 de 2006.

De acuerdo con el Certificado de calibracion No. 133063, Aguas Kpital Cucuta realizd prueba de
calibracion al medidor con serial No.10CP58333 el 27 de julio de 2021 cuyo resultado fue no conforme
“NC”, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 70 Certificado de calibracién No. 133063 del 27 de julio de 2021

CERTIFICADO DE CALIBRACION

LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE AGUA

PITAL CUCUTASA ESP.

@

ACREDITADD

ALBERTO ABRAJIM SMEH

CALLE 18 2 1AE- 901 LOTE 3 BARRIO 2050. CAOBOS
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jnorma NTC-1S0 4064-2-2016, no hay adiciones, ri desviaciones o eaclusones del

El Laborgiono de Calbracion de Medidores de AGUAS KPTAL CUCUTA S A E 5 P
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INCERTIDUMBRE
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RESULTADOS DE LA CALIBRACION

CONDICIONES DEL ENSAYD RESULTADOS DURANTE LA CALIBRACION
— rmﬂmtclwiq.a — Cmtgn:h:u PR— Leohwas L) ﬁ:.:::!: I
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I RESULTADO | Feceiacauemacion | e )
OBSERVACIONES
EN LA RECEPCION EN LA CALIBRACION
18837 NINGLINA

CONVENCIONES UTILIZADAS FIRMAS AUTORIZADAS

CALIBRADD POR: REVESADD ¥ APROBADO POR:

Y fricftf

Mguel Angel Vargas Manzanares Paula Jula Blanco Homandaz

2100 Metrsiogo |1 Laboratone de Calbracian de Lider C_M. Laboratona de Calibracion de
- Mbedicionms Medcores

Error Cmamen = [fVolemss dal Meaos - Volmen oel Paten) | Vokmen ge Daron|

CONDICIONES ASENTALES DEL SN0 ¥ MOMENTO DF LA CALIBRACION

TEMPERATURS AMIENTE PROMEDID 21| e300+ 1800

WLIMEDIAD RELATIGA PROMEDID (% W) | 19,138

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa mediante oficio 322202103199928 del 26 de agosto de 2021 informa el resultado de la
evaluacion en el laboratorio del medidor 10CP58333, que fue no conforme e indica la necesidad del
cambio del aparato de medida, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 71 Oficio 322202103199928 del 26 de agosto de 2021. Notificacion de resultado de medidor

S
o ()

KPITAL > SGS

acueduct aritedn
B5 CUCUR 5A ESP

5',,{;‘\.
OBJETIVCS

San José de Cicuta, 26 de Agosio de 2021 DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

322202103199928 |I
*

Seffior

AZIZ ALBERTO ABRAJIM SAIEH

CALLE 18 # 1AE-101 LOTE 3, 2050. CAOBOS
CONTRATO: 216251, - 34003307 - 0683

ASUNTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciada Usuaria:
AGUAS KPITAL CUCUTA 8. AE S P. notifica el msulladocle la prueba de lahnramllu de ensayo realizada al medidor 10CP58333 el dia 5/21/2021,

para lo cual el Ct de C: emitido por el : lo anlerior en cumplimiento a lo eslablecido en la
Morma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016.

Su cenificado de Calibracién se encuentra NO CONFORME a |la NTC-ISO-4064:2016, el medidor instalade como provisional puede quedar como
definitive, la Empresa ofrece allemativas de pago y plazos de financiacién a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestros Pumos de Atencion, los valores a cobrar son: (El valor de |a valvula aplica solo si fue instalada).

Valor medidor: $  169.435
Mano de obra: § 51.200
Vélvula: $ 14.500
Accesorios: § 6.000

De igual manera, Usled podra aporar un medidor dentro de los 30 dias calendario sigulente a la entrega de esla notificacién, al medidor aportado
sa |e realizard una prueba de laboratorio y el costo de ésta debera ser asumido por el usuario al momento de diligenciar la solitud de servicio. La
aceplacién del medidor por parte de la Empresa quedara sujeta a del cy de las de la Norma Técnica Colombiana
NTC-1S0O-4064:2016 para esle lipo de elemenio de medida y demas requisilos que la Empresa considere necesarios de acuerde con la
Normatividad Vigente y a las establecidas en el Conlralo de Condiciones Uniformes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor, el usuario deberd suministrar uno nuevo, de acuerdo a las observaciones que se le presten, dentro de los 30
dfas slgulenlas al recibo del acta de enlrega y'o remstﬂaclén de medidores o de la comunicacion que se le remila. Vencide dicho 1érmino, sin que el

uario el medidor, la podrd e @ instalar el medidor y facturar su valor. Cualguier inquietud puede comunicarse al
Call Center linea 116.

Estimado usuario usted cuenta con treinta (30) dfas a panir de la fecha de esta notificacion para reclamar su medidor. soliciindolo a wavés de la linea del Call
center 116 o los puntos de atencicn. en caso de no acercarse a reclamarlo la empresa procederd a chatarrizario y aplicard un descuento de § £.500 (Ocho mil
quinientos pesos) sobre el valor del medidor instalado.

Cardialmente,

e
RA! RRILLO ROJAS

Lidar Micromadicién

Adjuni: (1) Gertifcado de Calibvacion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa con la colilla de entrega de correspondencia No. 202103199928 del 27 de agosto de 2021,
se advierte que entrego el oficio anterior el 16 de septiembre de la misma anualidad la cual esté suscrita
por quien recibi6é el documento, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 72 Colilla de entrega radicado 202103199928
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Acta de Visita Técnica No. 338889, la empresa Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. instalo
el medidor nuevo con serial No. 2125000870 el 22 de septiembre de 2021, por peticién del usuario como
consecuencia de robo del anterior aparato. En Observacion se lee: “Peticion del usuario se instalé medidor
nuevo por robo con servicio en el sector no quedan fugas. En presencia del usuario. C 914394”, el
documento se encuentra suscrito por quienes intervinieron en la diligencia, como se observa en la
siguiente imagen:

Imagen 73 Acta de visita Técnica No. 338889 del 21 de septiembre de 2021
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Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No.10CP58333
la realizaba por su cuenta; no aporto el Acta de Visita Técnica y, que al parecer el retiro del medidor fue
el 21 de mayo de 2021, segun lo sefalado en el oficio con radicado 202103099929 del 14 de mayo de
2021, la notificacion de la calibracion en el laboratorio fue el 16 de septiembre de 2021, lo que significa
que transcurrieron 79 dias habiles de donde se concluye que, presuntamente no cumplié con lo
establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucion
CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRA 457 de 2008.

Adicionalmente, de acuerdo con el Acta de Visita No. 33889 del 21 de septiembre de 2021 el medidor fue
hurtado y por solicitud del suscriptor y/o usuario instalé uno nuevo con serial 2125000870.
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4.4.3.1.13 Cédigo 59482
Predio ubicado en la Avenida 9 # 13-31 El Paramo, clasificado en estrato 3.

Cambio de medidor:

La Empresa envio al ciudadano el oficio con radicado No. 202000231226 del 30 de diciembre de 2020
informando que realizaria visita técnica el 5 de enero de 2021, asi:

Tabla 22. Aspectos de cambio de medidor — CAdigo 59482

NGmero de ’ _ ; Nﬂm_ero del Dias héb_iles
B radicado de Numero_d_e leeren0|a de ce_rtlflca_uEio de Fecha de transcurridos
I_nf_ormamon oficio Fecha de acta_de visita dla_s entre el  calibracién del revision del de_sde el
vc:s:ta ;ercdha informando al | visita técnica técnicaenla aviso dela aparago medidores en retiro tc:el
el radicado - A gue se retiré visitay su revisado . aparato hasta
usua;ggnliaé:sna el medidor realizacion expedido por el el [EDerEae larevision en
laboratorio el laboratorio
30/12/2020 202000231226 05/01/2021 314499 4
04/05/2021 305911 133603 12/07/2021 49

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa mediante oficio con radicado 202000231226 del 30 de diciembre de 2020 advirti6 que
realizaria visita el 5 de enero de 2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 74 Oficio 202000231226 del 30 de diciembre de 2020. Verificacion de estado del medidor

K P ITAL SGS
CUCUTA e

T ;

San José de Clcuta, 30 de Diciembre de 2020

Sefior

ANGULO DE MOLINAT -

AV 9 13-31, Barrio: 2030. EL PARAMO Cantrato: 59482

ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):

Mos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacién legal
consagrada en el articulo 145 de |a Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene par objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Par esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
cansumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo: lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacién vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicames gue el 05 de Enero de 2021, colaboradores de la empresa, realizara el retira
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 5/09/2014, con el fin de someterlo a revision en un
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejard
instalado, provisionalmente. un medidor nueve debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacién de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revisién de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracidn de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informara y se le reinstalara
nuevamente sin ningin costo para usted.

Si el Laboratorio de Medidores determina, mediante su certificado de calibracién, que su medidor presenta algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-1SO-4064:2016, la Empresa le informara
opertunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacién del estado del aparato de medicion, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1984; “La falta de medicién del consumo gue tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la
suspensian del servicio o la terminacian del contrato™.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su camné de identificacion y
unitormado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

[
RRILLO ROJAS

RA
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa con la colilla 202000231226 del 29 de diciembre de 2020, envio el oficio anterior el 2 de enero

de 2021 al predio, pero no lo entregd y la causa de devolucion fue que se encontraba “CERRADO” como
se advierte en la siguiente imagen:

Imagen 75 Colilla de entrega rad 202000231226

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

De acuerdo con el Acta de Visita No. 314499, la Empresa realizé visita técnica el 5 de enero de 2021, el
usuario y/o suscriptor se opuso al retiro del aparato de medida y esta se encuentra por quienes
intervinieron en la diligencia, como se observa en el Acta de Visita No, que corresponde a la siguiente
imagen:

Imagen 76 Acta de Visita Tecnlca No 314499 del 5 de enero de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Prestadora no soport6 oficio mediante el cual avisoé al suscriptor y/o usuario nueva visita técnica.

No obstante, de acuerdo con el Acta No. 305911 la Empresa realizd nueva visita técnica el 4 de mayo de
2021, retir6 el medidor, en las observaciones se lee: “Se llega al predio y se retira el medidor para enviar
al laboratorio y se deja uno nuevo provisional sin fuga Se entrega certificado 835569” y se encuentra
suscrita por quienes intervinieron en la diligencia, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 77 Acta de Visita Técnica No. 305911 del 4 de mayo de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Certificado de Calibracién No. 0000133608, el laboratorio de medidores de la Empresa
recepciond el medidor el 14 de mayo de 2021, efectud la calibracién el 12 de julio de 2021, el resultado
fue no conforme “NC” y se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia, como se observa
en el Certificado de Calibracién No. 133603:

Imagen 78 Certificado de Calibracién 133603 del 12 de julio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa mediante oficio con radicado 322202103212659 del 27 de agosto de 2021 le envia e informa
al ciudadano el resultado de la prueba de laboratorio efectuada al medidor, que fue no conforme y la
necesidad de cambio del aparato de medida como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 79 Oficio 322202103212659 del 27 de agosto de 2021. Notificacién de resultado de medidor

322202103212659 ‘I M o
. *  OBJETIVEIS
San José de Cicuta, 27 de Agoslo de 2021 NE o , ~

Sefor
ANGULO DE MOLINAT
AV 9 # 13-31, 2030. EL PARAMO
CONTRATO: 59482, - 34003302 - 0004
ASUNTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciado Usuario:
AGUAS KPITAL CUCUTA S_A E.S.P. notifica el resultado de la prueba de laboralorio de ensayo realizada al medidor 14-10052641 el dia 5/4/2021,
para lo cual adjuntamos el Cerlificado de Calibracién emitido por el laboraterio de medidores; lo anlerior en cumplimiento a lo eslablecido en la
Norma Técnica Colombiana NTC-IS0-4064:2016.
Su cerlificado de Calbracién se encuentra NO CONFORME a |a NTC-ISO-4064:2016, el medidor instalade como provisional puede quedar coma
definitivo, la Empresa ofrece alternativas de pagoe y plazos de financlacion a los cuales puede acceder comunicdndose a la Kpilinea 116 o
acercdndose a nuestros Puntos de Atencidn, los valores a cobrar son: (El valor de |a valvula aplica solo si fue instalada).
Valor medidor: §  169.435
Mano de obra: § 51.200
Valvula: § 14.500
Accesorios: § 6.000
De igual manera, Usled podra aperar un medidor dentro de los 30 dias calendario sigulente a |a entrega de esla notificacién, al medider aportade
se le realizard una prueba de laboeratorio y el costo de ésta deberd ser asumido por el usuario al momento de diligenciar la solitud de serclo. La
aceptacidn del medidor por parte de la Empresa quedard sujeta a verficacidn del cumplimiento de las condiciones de la Norma Técnica Colombiana
NTC-1S0-4064:2016 para esle lipo de elemenlo de medida y demds requisitos que la Empresa considere necesarios de acuerdo con la
Normatividad Vigente y a las establecidas en el Conlrale de Condiciones Uniformes.
Sl la EMPRESA rechaza el medidor, el usuario deberd suministrar uno nuevo, de acuerdo a las observaciones que se le presten, dentro de los 30
dias siguientes al recibo del acta de enlrega y'o reinstalacién de medidores o de la comunicacién que se le remita. Vencido dicho término, sin que el
usuarie suministre el medidor, la EMPRESA podrd suministrar e inslalar el medidor y facturar su valor. Cualguier inguietud puede comunicarse al
Call Center linea 116.
Estimado usuario usted cuenta con treinta (30) dias a partir de la fecha de esta notificacién para reclamar su medidor, solicitindolo a wavés de la linea del Call
center 116 o los puntos de atencidn, en caso de no acercarse a reclamarlo la empresa procederdi a chatarrizario v aplicard un descuento de $ £.500 (Ocho mil
quinientos pesos ) sobre el valor del medidor instalado.

= Cordialmente,
— -
RA RRILLO ROJAS

Lider Micromedicidn

Adjunto: (1] Certificado de Calibracidn

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 14-10052641
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera,
no aviso el oficio con radicado 202000231226 del 30 de diciembre de 2020 puesto que, el 2 de enero de
2021, el predio se encontraba cerrado; no soporto el aviso de la nueva visita realizada el 4 de mayo de
2021 de acuerdo con el acta No. 305911 en la que registré el retiro del aparato de medida; emitié el oficio
con radicado 322202103212659 el 27 de agosto 2021 mediante el cual informaba el resultado de la
prueba de laboratorio, es decir 77 dias habiles después del retiro y no aport6 la colilla de aviso de entrega
de correspondencia, al parecer contraviniendo lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el
inciso tercero del articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la
Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.14 Cédigo 245901
Predio ubicado en Via Bocono # 3N-31 Portal de Bocono Mz G Cs 1, Bocono, clasificado en estrato 2.
Cambio de medidor:

La Empresa envio al ciudadano el oficio con radicado No. 202103021986 del 9 de febrero de 2021
informando que realizaria visita técnica el 17 de febrero de 2021 como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 23. Aspectos de cambio de medidor — CAdigo 245901

Nidmero de , . . Nimero del
. Numero de  Diferencia de e
radicado de acta de visita  dias entre el certificado de Fecha de
oficio Fecha de .. ; calibracion del revision del
. L técnicaen la aviso de la . .
informando al  visita técnica aparato revisado medidores en

. > S ue se retird visitay su - -
usuario la visita qel medidor realiza)éién expedido por el el laboratorio
técnica laboratorio

Dias habiles
transcurridos
desde el
retiro del
aparato hasta
larevisién en
el laboratorio

09/02/2021 202103021986 12/07/2021 332685 109 134696 03/09/2021 39

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

Informacion
visita - Fecha
del radicado

La Prestadora, como ya se menciond emitié el oficio con radicado 202103021986 del 9 de febrero de
2021 informando, entre otros, que realizaria la visita técnica el 17 de febrero de 2021, como se observa
en la siguiente imagen:

Imagen 80 Oficio 202103021986 del 9 de febrero de 2021. Verificaciélg de estado del medidor

AGUAS A
KPITAL > sGS

CUCUTA e

nESPE wearw 55 comicertdiedelients
2202703021986

San José de Cucuta, 9 de Febrero de 2021
Sefor

RENTA ¥ NEGOCIOS LTDA -

VIA BOCONO #3N-31 PORTAL DE BOCONO MZ G CS 1, Barrio: 2136. BOCONO Contrato: 245901

ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo; lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacién vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 17 de Febrero de 2021, colaboraderes de la empresa, realizard el
retiro temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 28/07/2014, con el fin de someterlo a revision en un
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionalmente, un medidor nueve debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracién de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Morma Técnica Colombiana NTC-1SO-4064:2016 se le informara y se le reinstalara
nuevamente sin ningln costo para usted.

Si el Laboratorio de Medidores determina, mediante su certificado de calibracion, que su medidor presenta algin
lipe de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-I1S0-4064.2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacion del estado del aparato de medicion, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; “La falta de medicion del consumo gue tenga lugar por accidn u omisién del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacién del contrato”.
El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentard con su carné de identificacion y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,
|

= -
ﬁﬂ,...,,,,,J.,.,BRILL ROJAS

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Prestadora mediante colilla 202103021986 del 8 de febrero de 2021 entreg0 el aviso la visita el 11 de

febrero de 2021 y, esta se encuentra suscrita por quien recibié el documento, como se observa en la
siguiente imagen:
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Imagen 81 Colilla entrega radicado 202103021986

Avenida 6 Calle 11 Esquina, piso 2, Edificio San José PBX: 5956666
osé de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
CANALES DE ATENCION AL U
Linea Gratuita: 116 - 5956000 - 24 K
b Pagina Web: AKC,COM.CO
lo 0 Comuneros Esquina (CAC) Pigos e

SEDE ADMINISTRATIVA
San J

20 Versién 08

La Empresa, mediante oficio con radicado 202103021986 del 9 de febrero de 2021 avisé al suscriptor y/o
usuario que realizaria visita técnica el 17 de febrero, ésta la llevo a cabo el 12 de julio de 2021 de acuerdo

con el Acta No. 3326825 del 12 de julio de 2021, es decir 96 dias habiles posteriores a la fecha
programada para la realizacion de la diligencia. Adicionalmente en observaciones se lee: “Se visita predio
se retiro medidor para proceso de laboratorio y se instala medidor provisionalmente sin fuga y servicio de
agua; Nota: se hace entrega de certificado de calibracion C892430” y, esta Acta se encuentra suscrita por

guienes intervinieron en la diligencia, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 82 Acta de Visita Técnica No. 332685 del 12 de julio de 2021
! W] e TN

Th Ko, 0 332685 A IASIKEITALCLC TN
Crmubcamares Ometos
ol v T pre ZOAD v o i, o " el
—
J— A h'ﬁ&‘z‘zz@n_'_mv-m R
= et B (6% 1 wBecodo YSDON sae 2o ma D28 oI C
e et Sl ikt S oo it it e
i ki et s - —
st FOPOFTOB e e e ot _ et 2D v wnsi Ll e LBIT
pasero e o vam 2 et
T
— i
A— - iy —
v e e e T —
T
[ Prwsin con aiastoce # civ vt Comit Com Futn
= e
o e
o = T =
s waifopitel | F20 srwon v Z[ 22 2 q [ pyl=3
e De! Froceu: e g Fovcrin imsiwedo f 3 EHL | e p
e rutzats w2 3 T
i Vi Voo p— e et _ v
e B P e B 0 ks g e
| Il T b ] e T == =
e o = = B
I = oo
e | | | = = i =
e N e N e T = = o o
L
* jrr wemones ¥ ACCasamS B4
o111
H
[ Sreircio o aj{/n . -‘::’ .....
7 - ;
3Z BD. T2 ’ﬁ,}/’ e ramn _
P i
colbiecieo] [ £ K1 230

BdE e | _P. Vorsgse |
- | | |

T T T TmET
e

| | ]
Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Certificado de Calibracion No. 0000134696, la Empresa calibr6 el aparato de medida
el 3 de septiembre de 2021 cuyo resultado fue no conforme “NC” y, las firmas autorizadas no se
encuentran completas, como se aprecia en el siguiente certificado de calibracion No. 134696:

Imagen 83 Certificado de calibracion No. 134696 del 3 de septiembre de 2021
CERTIFICADO DE CALIBRACION e
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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Aguas Kpital Clcuta emitio el oficio con radicado 322202103230869 del 16 de septiembre de 2021 cuyo
asunto es: “NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR?”, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 84 Oficio 322202103230869 del 16 de septiembre de 2021. Notificacién de resultado de medidor

ABGUAS 2

KPITAL D

CUCUTA Sainma do Castn doCatdad
SA (=] Certficado CO11M4344

waw.5gs.comicertifiedclients

i
OBJETIVQS

San José de Cucuta, 16 de Septiembre de 2021 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

322202103230869 ‘l

Senor

RENTA Y NEGOCIOS LTDA

VIA BOCONO #3N-31 PORTAL DE BOCONO MZ G CS 1, 2136. BOCONO
CONTRATO: 245901, - 22060201 - 0300

ASUNTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. notifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo realizada al medidor 10001908 el dia 7/12/2021,
para lo cual adjuntamos el Certificado de Calibracién emitido por el laboratorio de medidores; lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la
Norma Técnica Colombiana NTC-1SO-4064:2016.

Su certificado de Calibracién se encuentra NO CONFORME a la NTC-1SO-4064:2016, el di COMO Provi: I puede quedar como
definitivo, la Empresa ofrece alternativas de pago y plazos de financiacion a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestros Puntos de Atencion, los valores a cobrar son: (El valor de la valvula aplica solo si fue instalada).

Valor medidor: § 122,098
Mano de obra: $§ 51.200
Valvula: $ 14,500
Accesorios: $ 6,000

De igual manera, Usted podra aportar un medidor dentro de los 30 dias calendario siguiente a la entrega de esta notificacion, al medidor aportado
se le realizara una prueba de laboratorio y el costo de ésta debera ser asumido por el usuario al momento de diligenciar la solitud de servicio. La
aceptacién del medidor por parte de la Empresa quedara sujeta a verificacién del cur i de las condi de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO-4064:2016 para este tipo de elemento de medida y demas requisitos que la Empresa considere necesarios de acuerdo con la
Normatividad Vigente y a las establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor, el usuario debera sumnmslrar uno nuevo, de acuerdo a Ias observaciones que se le presten, dentro de los 30
dias siguientes al recibo del acta de entrega y/o 1 de odela 1 que se le remita. Vencido dicho término, sin que el
usuario suministre el medidor, la EMPRESA podrd suministrar e instalar el medidor y facturar su valor. Cualquier inquietud puede comunicarse al
Call Center linea 116.

Estimado usuario usted cuenta con treinta (30) dfas a partir de la fecha de esta notificacién para reclamar su medidor, solicitindolo a través de la linea del Call
center 116 o los puntos de atencidén, en caso de no acercarse a reclamarlo la empresa procederd a chatarrizarlo y aplicard un descuento de $ 8.500 (Ocho mil
quinientos pesos) sobre el valor del medidor instalado,

Cordialmente,

L\
RA RRILLO ROJAS

Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
En la colilla de entrega de correspondencia No. 202103230869 del 16 de septiembre de 2021 emitida por

la Empresa, se advierte que entrego el oficio anterior el 29 de septiembre de la misma anualidad y ésta
se encuentra suscrita por quien recibio el documento, como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 85 Colilla de entrega rad 202103230869

Dwwcctn AV & CALLE 11 PISO 2 EOIF SAN JOSE
T 900080956 Teislons
MPE02-F-134 VERSION. 3 2019-05-15

5629200

*202103230865"
¢ _2_021-09-@0:49:49.0 CAUSAL DEVOLU Toeesmo
| GEs
Nombre/ Razon Social: AGUAS KPITAL CUCUTA SA E.S P o T ter
REHUSADO |
Direccién: AV 6. CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE NO EXISTE wx:m
NO RESIDE PREDIO S0LO E
CERRADO LoTE
OTRO. -
: (IRMA Y NOMBRE DE QUIENRECIBE
RENTA Y NEGOCIOS LTDA
Sannal &Ihdf‘-’\ R)l\QVE

VIA BOCONO #3N-31 PORTAL DE BOCONO MZ G CS 1 -Barrio:

No::nbm: 3 ? O o

ECHA: - HPRA: "o }

R [°

C.C. 88.275.033
Fuente: Visita a Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa no permitidé que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 10001908 la
realizaba por su cuenta, no le dieron la opcion de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que, retiré el medidor del predio el 12 de julio de 2021 y aviso el estado del aparato el 29 de
septiembre de la misma anualidad, es decir, 55 dias habiles posteriores al retiro del aparato, al parecer
contraviniendo lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y el inciso tercero del articulo 13
de la Resolucién CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.15 Codigo 128699

El predio se encuentra ubicado en Mz.B.Zona Social.Est.del Este, Conjunto Cerrado Estacion del Este,
clasificado en estrato 3.

Cambio de medidor:

La Empresa envio al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103146451 del 3 de julio de 2021, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 24. Aspectos de cambio de medidor — CAdigo 128699

. . Dias habiles
NUmero de . . . Numero del .
aa radicado de Numero_d_e- leerenC|a de certificado de Fecha de WP EUTTE B
Ipforma0|on oficio Fecha de agtaQe WS d|a§ e el calibracion del revision del de§de el
visita - Fecha . L técnicaen la aviso de la . . retiro del
. informando al  visita técnica . . aparato revisado medidores en
del radicado usuario la visita que se retiré visita 'y su expedido por el el laboratorio aparato hasta
técnica el medidor realizacion laboratorio larevisiéon en
el laboratorio
03/07/2021 202103146451 08/07/2021 334689 3 134633 08/09/2021 44

26/05/2021 202103113549

17/03/2021 202103047611
Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa mediante oficio con radicado 202103146451 del 3 de julio de 2021 advirti6 que realizaria
visita el 8 de julio de 2021, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 86 Oficio 202103146451 del 3 de julio de 2021. Verificacion de estado de medidor

AGUAS
KPITAL
CUCUTA

San José de Cucuta, 3 de Julio de 2021

*202103146451*
Senor(a)
PROINSA S.A.
MZ.B.ZONA SOCIAL.EST.DEL ESTE, Barrio: 2111. CONJUNTO CERRADO ESTACION DEL ESTE
Ciudad
ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
: CODIGO DE USUARIO N° 128699

El régimen de servicios publicos domiciliarios contenido en la Ley 142 de 1994, establece que es derecho de los
usuarios obtener de las empresas la medicion de los consumos reales mediante instrumentos tecnokbgicos
apropiados; y ademds prevé que tanto la empresa como el suscriptor o usuario tienen derecho a gue los consumos
se midan y a que se empleen para ello bos instrumentos gue la técnica haya hecho disponible y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre.

Para efectos de lo anterior, el articulo 145 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con el articulo 135 de la misma
ley, establece que las condiciones uniformes del contrato de servicios pablicos permitiran, tanto a la empresa como
al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utiizan para medir el consumo, asi como
verificar el cumplimiento de las obligaciones resultantes del contrato en relacion con las conexiones o redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa, y obligara a tomar las precauciones necesarias para que
no se alteren. Incluso prevé la norma que las empresas podrén retirar temporalmente los medidores para verificar
su estado de funcionamiento,

Para el servicio publico de acueducto, el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto N* 1077 de 2015 establece que de ser
técnicamente posible cada acometida debera contar con su correspondiente medidor de acueducto, e igualmente
prevé que la entidad prestadora de los servicios pablicos determinara el sitio de colocacion de los medidores,
procurando que sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los
inmuebles que no lo tienen, caso en el cual el medidor correra por cuenta del suscriptor 0 usuario.

Con fundamento en lo anterior, y en cumplmiento de lo establecido en la Resolucion CRA 413 de 2006, Aguas
Kpital Cicuta S.A, ESP ke informa que el dia 8 de Julio de 2021, se llevara una cabo una visita técnica al predic
identificado con el cédigo N* 128699, con €l objeto de verificar las condiciones de funcionamiento del medidor de
acueduclo y demas aspectos técnicos susceplibles de verificar o establecer en terreno.

Para tal efecto, el suscriptor y/o usuario tendrd derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico
particular o de cualquier persona para que verifigue el proceso de revision de los equipos de medida e
instalaciones internas. En caso de que el suscriptor y/o usuario no haga uso del derecho a estar asistido, la
empresa procedera con la realizacion de la revision dejando constancia de los resultados de la misma en un acta
que contara con la firma del suscriptor o usuario, y si este Gltimo se negare a suscribir el acta el funcionario de la
empresa dejara las respectivas constancias y procedera a gestionar la firma de testigos imparciales.

En caso de que el medidor encontrado en el predio, presente falencias o danos evidentes y apreciables, se
procedera a retirar el aparato de medida para luego ser valorado y revisado fisica y metrologicamente en un
Laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacidon de Colombia [ONAC). En reemplazo del medidor
retirado del predio., y con el objetoc de garantizar la medicion real de los consumos, se dejard instalado
provisionalmente un medidor nuevo debidamente calibrado y con los respectivos elementos de seguridad.

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022
La Empresa aviso la diligencia de visita mediante colilla 202103146451 del 2 de julio de 2021 y, no se
sabe la fecha de entrega en razon a que la fecha se encuentra enmendada; adicionalmente ésta se
encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia, como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 87 Colilla de entrega radicado 202103146451

Fuente: Visita a Aguas Kpltal Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

De acuerdo con el Acta de Visita Técnica No. 334689, la Prestadora realizé visita técnica y retiré el
medidor con numero de serie 10464586 el 8 de julio de 2021, con la siguiente observacion: “Se visita el
predio y se retira medidor para ser llevado al laboratorio AKC y se procede a instalar un medidor nuevo
provisional con servicio de agua y sin fuga. Se entrega certificado el medidor #C848255. Nota: Se instalo
con presinto Nota: la Acministradora del conjunto solicita el consepto del medidor por escrito (sic)” y no
se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 88 Acta de V|S|taTecn|ca No. 334689 del 8 de julio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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Imagen 89 Oficio con radicado 202103148332 del 8 de julio de 2021

—
AGUAS
|< PITAL
-LJC JTA
an José de Cucuta,8 de Juko de 2021
*202103148332.,

Sefior{a)
PROINSA S.A.

MZ.B.ZONA SOCIAL.EST.DEL ESTE, Barrio: 2111. CONJUNTO CERRADO ESTACION DEL ESTE
Ciudad

ASUNTO: REPOSICION MEDIDOR DE ACUEDUCTO
N CODIGO DE USUARIO N° 128699

El régimen de servicios plblicos domiciliarios contenido en la Ley 142 de 1994, establece que es derecho de los
usuarios obtener de las empresas la medicién de los consumos reales mediante instrumentos tecnolbgicos
apropiados; y ademas prevé que tanto la empresa como el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan y a que se empleen para ello s instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre,

Para efectos de lo anlerior, el anticulo 145 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con el articulo 135 de la misma
ley, esiablece que las condiciones uniformes del coniralo de servicios pdblicos permitiran, tanio a la empresa como
al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilizan para medir el consumo, asi como
verificar el cumplimiento de las obligaciones resultantes del contralo en relacion con las conexiones o redes,
equipos y elementos gue integran una acometida exlerna, y obligard a lomar ks precauciones necesarias para que
no se alieren. Incluso prevé la norma que las empresas podrén retirar temporalmente los medidores para verificar
su estado de funcionamiento.

Para el servicio plublico de acueducto, el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto N* 1077 de 2015 establece que de ser

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Es importante precisar que Aguas Kpital Clcuta S.A. ESP, como operador del servicio piblico de acueducto puede
y debe establecer las especificaciones de ks medidores, conforme a b establecido en las normas técnicas
vigentes. Por su parte, el suscriptor o usuario tiene el deber de asumir ks costos derivados de la reposicion del
medidor, tal y como lo establece el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto 1077 de 2015, en los siguientes términos:

“ARTICULO 2.3.1.3.23.17. M de las y En ningun caso se permite
derivar acomelidas desde la red matriz o de Ia red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este decreto.

Es obligacion del suscriptor 0 usuario mantener fa camara o cajila de los medidores limpia de escombros,
maleriales, basuras u olros elementos”

En este contexto, y considerando que la reposicion o reemplazo del medidor debia realizarse de forma inmediata,
observando nguvosamen!e b previsto en el Reglamen!o Técnico pa!a el Sector de Agua Po!able y Saneamlenlo
Ba; : 20nte a Norma Té aNTC 1

0s iunc:onanos de la empresa encargados de la vxsna técnica llevaron a cabo la nnslahcnon de un medndor ¢
reemplazo del medidor averiado, y en tal virtud se le ofrece al 0 usuario f iento de los costos
asociados al reemplazo del aparato de medida los cuales se veran reflejados en la factura de servicios piblicos.
asi:

lécnicamente posible cada acometida debera conlar con su correspondiente medidor de acueducto, & igualm
prevé que la entidad prestadora de los servicios piblicos el sitio de 1 de los
procurando que sea de fécil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podré instalar los medidores a los
inmuebles que na lo tienen, caso en el cual el medidor correra por cuenta del suscriptor o usuario,

Con fundamento en lo anterior, Aguas Kpital Clcuta S.A, ESP viene adelantando un programa de delscmn de

NOMBRE DEL SOLICITANTE: PROINSA S.A.

CODIGO USUARIO: 128699 CALIDAD: PROPIETARIO( ) SUSCRIPTOR{ X) USUARIO( )

COSTO TOTAL REPOSICION DE MEDIDOR: 218746 PAGO DECONTADO: SI( | NO{ X)

anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexidn
yio en e equipe de medida. En el marco de este programa funcionarics de la empresa llevarcn a cabo una visita
écnica al predio identificado con el codigo de usuario N° 128689, con los siguientes resultados:

FINANCIADO: six)y  NOot ) CANTIDAD DE CUOTAS MENSUALES: 12 MESES

/i_llili DE MEDIDOR: 10464586 MARCA MEDIDOR:IUTS \

LECTURA: 1537 m* SELLOS DE SEGURIDAD: 147365

W, OUSERVACIONES:MEDIDOR EN MAL ESTADO j

Coma se puede apreciar, el medidor presenta serios dafios o falencias que le impiden registrar correctamente los

consumos, y por ello se requiere el reemplazo inmediato y definitivo del mismo, pues no de otra manera se kegran

sunsanar los mismos. En e'ectﬂ |E lepﬁslclon rlel med\dnr no sﬂln garantlza Ia :nrrecta medluﬁn de los consumos,
T G

TTE EATUEOS
ima]mente resd\.an mas onerosas, sin deja( de hdn Ia plena guamla que hene un medudor nuevo.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentard con su camé de
identificacion y uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116,
Cordiaimente,

-
RA RRILLO'ROJAS
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Lo que Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. informa el Acta de visita Técnica No. 334689 del 8 de julio de
2021, difiere del oficio con radicado 202103148332 del 8 de julio de 2021 vy, llama la atenciéon que, el
mismo dia de la visita se emite el oficio y la colilla de aviso, pero ésta no tiene el nombre y fecha de recibo,
como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 90 Colilla entrega radicado 202103148332

foreiFazdn Sacial  AGOAS REITAL CUCUTA &5 6.6,
Jocidn: Av. B Calle 11 Plso 2 Edif. San José
f--02-F. 134 VEH&ICINS‘.SW:O?!;?:EG Tettrone pesso0n -202103148332.
FECHA ADMISION=C 8 de Julio de 2021 CAUSAL DEVOLUCIONES GESTIOM DE ENTREGA
B i T
MNoembre/ Razdn Social: AGUAS KPITAL CUCUTA 5.A. E.5.P r: 2 . . . i- 2 ler
e REHUSADD DESOCUPADOC
Direccidn: AV. 6 CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE NO EXISTE DESCONOCIDO[_ 2do
NIT: 200080956 MO RESIDE PREDIO SOLD
CERRADO LOTE 3er
Teléfono: 5956666 OTRO
Nombre/ Razdn Soctal: PROINSA S.A. BrA ¥ NOMBRE DE QUIEN RECIBE \
. N MZ.B.ZONA SOCIAL.EST.DEL-  “ESTE
Direccidn:
BARRIO: 2111. CONIUNTO CERRADO
= pMombre:
Ruta: 21050303 -1347 [Tetefono: k.c.
Codigo Usuario: 128699 FECHA: OFRA:
ler REPARTIDOR 2do REPARTIDOR CONTROL DE ¢ALIDAD BSERVACIONES:
Jorn oS C {
log3F6 LS Uy

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
Posteriormente, el laboratorio de medidores de la Empresa emite el certificado de calibracion No. 134633

del aparato de medida llevado a cabo el 6 de septiembre de 2021, con resultado No Conforme “NC”, pero
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no menciona observaciones relacionadas con deteccion de anomalias y las firmas autorizadas no se
encuentran completas, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 91 Informe de laboratorio — Revision del medidor del 6 de septiembre de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa mediante oficio 322202103230897 del 16 de septiembre de 2021 informa el resultado de la
prueba de laboratorio efectuada al medidor como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 92 Oficio 322202103230897 del 16 de septiembre de 2021. Notificacion de resultado de medidor

AGUAS 8
© _SGS

Simtema de Gestion de Calidad
Certficado CO11M4344
wanw. sg s comicertifisdolients

'.l"l.t‘l’?_:
322202103230897 ‘I . Y
- | *  OBIETIVO
San Jose de Cocuta, 16 de Septiembre de 2021 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Sefior
PROINSA S.A,

MZ.B.ZONA SOCIAL.EST.DEL ESTE, 2111. CONJUNTO CERRADQ ESTACION DEL ESTE
CONTRATO: 128699, - 21050303 - 1348

ASUNTO: NOTIFICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. nofifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo realizada al medidor 17-10464586 el dia 7/8/2021,
para lo cual adjuntamos el Cerificads de Calibracién emitide por el laboratorio de medidores; lo anteror en cumplimiento a lo establecido an la
Morma Técnica Colombiana NTC-1S0-4064:2016.

Su cerilicads de Calibracién se encuenira NO CONFORME a la NTC-1S0-40684:2016, el medidor instalade como provisional puede quedar coma
definitiva, la Empresa ofrece alternativas de pago y plazos de financiacien a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestros Puntos de Atencion, los valores a cobrar son; (El valor de la vahvula aplica solo si fue instalada).

Valor medidor: $ 184,880
Mano de obra: § 51,200
Vahula: § 14,500
Accesaorios: § 6,000

De igual manera, Usted podra aportar un medidor dentro de los 30 dias calendario siguiente a la enirega de esta notificacion, al medidor aportado
s be realizara wna prueba de laboratorio v el costo de ésta deberd ser asumido por el usuario al momente de diligenciar la solitud de servicio. La
aceptacion del medidor por pane de la Empresa guedari sujeta a verificacion del cumplimiento de las condicicnes de la Morma Técnica Colombiana
NTC-130-4084: 2016 para este tipo de elemenic de medida y demas requisitos que la Empresa considere necesarios de acuerdo con la
Mormatividad Vigente y a las establecidas en el Contrato de Condicionas Uniformes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor, el usuario deberéd suminisirar uno nuevo, de acuerdo a las observacicnes gue se le presten, dentro de los 30
dias siguientes al recibo del acta de entrega y/o reinstalacidn de medidores o de la comunicacion gue se le remita. Vencido dicho términa, sin gue el
usuario suminisire el medidor, la EMPRESA podra suministrar e inslalar el medidor y facturar su valor. Cualguier inguigtud puede comunicarsa al
Call Center linea 116.

Estimado usuario usted cuenta con treinta (30} dfas a panir de la fecha de esta notificacidn para reclamar su medidor, solicitindolo a ravés de la linea del Call
center 116 o los puntos de atencidn, en caso de no acercarse a reclamarle la empresa procederd a chatarrizarlo v aplicard un descuento de 3 8500 (Oche mil

quinientos pesos) sobre el valor del medidor instalado,

Cordialmente,

RRILLO ROJAS

Lider Micromedician

Adfunte: [ 1) Cardifcady de Calbranidn

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa avisa el resultado del laboratorio mediante la colilla No. 202103230897 del 16 de septiembre
de 2021, el cual fue entregado el 29 de septiembre de 2021 como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 93 Colilla de entrega radicado 202103230897

e — e PIUAD AFTIAL CUCUTA S A E S P
Owreccon: AV 6. CALLE 11 PiSO 2 EDIF SAN JOSE

Telbfono 5829200
202103230897
: N 1608:49:45.0 CAUSAL DEVOLUCH
Nombre/ Razén Social: AGUAS KPITAL CUCUTA SA E.S.P T ewioo Pl Tk
Direccién: AV 6. CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JOSE NO EXISTE DESCONOCICO [
NO RESIDE PREDIO SOLO
LOTE 3er
OO
Y NOMBRE DE QUIE

YSoan Covilb medina (e

MZ.B.ZONA SOCIAL EST.DEL ESTE -Barrio: 2111. CONJUNTO Nombe:
| Teléfono:  nuil Qe = MOS 77 7
%ECHA:Q!Q - (-2 A)Hora: ‘Y =

U

.C. 88.275.033

c

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 17-10464586
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que, cambio el aparato de medida en forma inmediata con base en el programa de deteccion de
anomalias y, que de acuerdo con la calibracion del Laboratorio de Medidores no probo tal condicién del
aparato y, adicionalmente se concluye que, la Prestadora retiré el medidor el 8 de julio de 2021 y notificd
el resultado el 29 de septiembre de 2021, es decir 57 dias habiles posteriores al retiro, al parecer
contraviniendo lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el inciso tercero del articulo 13 de
la Resolucién CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.16 Codigo 207897

El predio se encuentra ubicado en Avenida 11 # 25-48 Bellavista, clasificado en estrato 2.

La Empresa envio al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103146621 del 8 de julio de 2021 y en este advirtibé que realizaria visita técnica el 12 de julio de 2021,

diligencia que efectivamente llevé a cabo como consta en el Acta No. 333252 de la visita que realiz6 el
12 de julio de 2021, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 25. Aspectos de cambio de medidor — Cédigo 207897

. p Dias habiles
Namero de ; . . Namero del .

. Ndmero de  Diferencia de e transcurridos

Informacién radlc_ad_o &3 acta de visita dias entre el ce_rt|f|ce_u'jo el Fgc_h'a el desde el

visita - Fecha . EHE .F.echg d? técnicaen la aviso de la callbramor) gl revision gel retiro del

. informando al  visita técnica At . aparato revisado medidores en
del radicado . L gue se retiré visita 'y su 5 - aparato hasta
usuario la visita el medidor realizacion expedido por el el laboratorio la revisién en
técnica laboratorio el laboratorio
08/07/2021 202103146621 12/07/2021 333252 2 40857 09/09/2021 43

28/05/2021 202103113644

03/04/2021 202103056802
Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022
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La Empresa mediante oficio con radicado 202103146621 del 8 de julio de 2021 indic6 al suscriptor y/o
usuario que realizaria visita técnica el 12 de julio de 2021, como se indica en la siguiente imagen:

Imagen 94 Oficio 202103146621 del 8 de julio de 2021. Verificacion de estado del medidor

KPITAL
CUCUTA

San José de Cucuta, 8 de Julio de 2021
202103146621

Sefior(a)

WILSON QUINTERO GELVEZ

AV 11 25-48, Barrio: 2079. BELLAVISTA
Ciudad

VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
cODIGO

e

El régimen de servicios piblicos dom;ulnanos oomamdo en la Ley 142 de 1994, establece que es derecho de los
los reales

Dado & evento en que. el L d par el ONAC d

como NG conforme el medidor refirado
del predio, surge & deber legal & cango del suscriplor yo usuario de asumir & reemplazo delinilivo del aparalo de
medda, para b cual lendrd wn plazo de tesma (30) dias calendario para suministrar un medidor muevo
debidamente calbrado y asumir los costos de la verficacian y homologacion que debe realizar la empresa. Lo
anterior, en consideracion a gue en cualguier caso un medidor suministrado por el usuario debe reunir kas
condiciones metroldgicas y los requisitos técnico-operativos establacidos por la empresa, caso confraro serd
rechazado.

Como olra aliernativa, el suscriptor yio usuario podré sutorizar que el medidor nuevo instalado o dia de ka visita
WCnica. se deje instalado de forma definitiva en el inmueble, caso en el cual la emprasa procedard a regisirano y
ascciodo al cadigo N"207897, y procederd a electuar el cobro respectivo en la factura. La autorizacion en cuestion
podra ser olorgada por cualguiera de los medios que ene dispuestos |3 empresa para alencidn &l chente, y se
DA un parioda de el euseriptar yio usuario no 8a pronuncia al respacto.

En rglacian ¢on ol daber quo e asisti al suscriptor yio IISUW o asumin gl IMUNO ool mm( o amﬁlh 144
de la Ley 142 de 1994 establece ko siguiente; “No send el O LSUETD e que o

usuarios obtener de
apropiados; y ademas prevé que tanto la empresa oomo el suscriptor 0 usuario tienen derecho a que los consumos
se midan y a que se empleen para ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre.

Para efectos de lo anterior, el articulo 145 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con el articulo 135 de la misma
ley, que del contrato de servicios piblicos permitiran, tanto a la empresa como
al suscriptor o usuario venlmr el eslado de los nswmemos que se uliizan para medir el consumo, asi como
verificar el e las del contrato en relacion con las conexiones o redes,
equipos y elementos que megmn una acometida externa, y obligara a tomar las precauciones necesarias para que

no se alteren. Incluso prevé la norma que las emp podran retirar los para verificar
su estado de funcionamiento.

Para el servicio publico de acueducto, el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto N° 1077 de 2015 estabbce que de ser
técnicamente posible cada acometida deberé contar con su medidor de

prevé que la entidad prestadora de los servicios publicos el sitio de ion de Ios

procurando que sea de fécil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los
inmuebles que no lo tienen, caso en ol cual el medidor correra por cuenta del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo anterior, y en ido en la CRA 413 de 2006, Aguas

Kpital Cdcuta S.A. ESP le informa que el dla 12 de Jullo de 2021, se llevara una cabo una visila técnica al predio

identificado con el codigo N° 207897, con el objeto de verificar las condiciones de funcionamiento del medidor de
d| y demas técnicos ibles de verificar o establecer en terreno.

Para tal efocto, el suscriptor y/o usuario tendra derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico
particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos de medida e
instalaciones internas. En caso de que el suscriptor y/o usuario no haga uso del derecho a estar asistido, la
empresa procedera con la realizacion de la revision dejando constancia de los resultados de la misma en un acta
que contara con la firma del suscriptor 0 usuario, y si este Gltimo se negare a suscribir el acta el funcionario de la
empresa dejard las y a la firma de testigos imparciales.

En caso de que el medidor encontrado en el predio, p te falencias o dafios

pvowdefa a retirar el aparato de medida para luego ser valorado y revisado fisica y mewmlég-cameme en un
por el O i Nacional de Acreditacion de Colombia [ONAC]. En reemplazo del medidor

relurado del predio, y con el ob|elo de la 1 real de los se dejard

provisionalmente un medidor nuevo 1l y con los resp k de seg!

nen an forma maw&wmmammaomwwa
it de f3 empresa. cuande se G el e forma
los o cuando & o0 ponga a su o i i de medida mas precisos”

Fnakmente, en e evente en que el suscriptor yio usuario impida, costaculice o dificulte la realzacion de ka visita
Mcnica programada para el dia 12 de Jub de 2021, Iz empresa procederd a soboilar el ampan policvo de que
trata e articulo 23 de b Ley 142 de 1594% y sobre el cual se pronuncid la Superntendencia de Servicios Publicos
an &l Concepto S5P0 579 de 2015 an los siguientes términos:

%...) En un caso come ol expuesto, ymwmmmmmpmmamm
dhomicill: loe medidores por cuentz del usearie o

temporal o permanentes, dmmommmmmﬁw&n@mdamdmypmd
consecuente desarmailo de lal actividsd.

Sin olro parliculss me remilo de wsled, con la seguridad conviceion de que el proceso de verilicaciin y eveniusl
regmplazo del medidor de acueducto S0 Nevard a cabo con to1al normalidad, habida cuenta que of Misma Tliene
como Onico propasito garantizar ka medicion real de los consumos mediante un instnsmento fécnicos adecuados,
como un derecho que le asiste tanto al usuario como a la empresa.

Atentamente

Lider Micromedicion

Sl
RILLO ROJAS
Licker Micromedicion

" ARTICULO 28, AMPARO POUCIVO, Las 1ama cviles
Inmediatamants 52 o soliciie LNA OMOrosa 0o Barvicos pUDlicos. ko prestaran su am!n para hacer que se o festiuyan os
Inmusbies qua los pamculanes hayan ccupadn Contra |a volumiad o Sin cONCCIMEaNts 0O |a aMPrasa; o DAFA QLA CABEN l08 BClos
Que  enigfpezcan o AMEnacen  ponurlar.  en  cualguier  tiempo. @l oercicic de sus  corachos.

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa emitio la colilla 202103146621 del 07 de julio de 2021, en la cual se advierte que entrego el
oficio anterior, el 8 de julio de la misma anualidad y se encuentra suscrita por quien recibio el documento,

COMo se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 95 Colilla de entrega radicado 202103146621

G

mm&;:ﬂ_‘ .

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Prestadora realizo la visita técnica el 12 de julio de 2021 de acuerdo con el Acta de Visita Técnica No.
333252 e indica en observaciones: “Se retird6 medidor para ser llevado al laboratorio y se instalé un
medidor nuevo provisional. Con servicio de agua y sin fuga, se entregé certificado de calibracion #
2884822”, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 96 Acta de Visita Tecnlca No. 333252 del 12 de julio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

El mismo 12 de julio de 2021 la Empresa emite el oficio con radicado 202103154443 del 12 de julio de
2021 en el que informé al ciudadano que:

. Aguas Kpital Cucuta S.A. ESP viene adelantando un programa de deteccion de anomalias no
imputable a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexion domiciliaria y/o
en el equipo de medida. En el marzo de este programa funcionarios de la empresa llevaron a cabo
una visita técnica al predio identificado con el cédigo de usuario N° 207897, con los siguientes
resultados: ... OBSERBACIONES: MEDIDOR EN MAL ESTADO Como se puede apreciar, el medidor
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presenta serios dafios o falencias que le impiden registrar correctamente los consumos, y por ello se
requiere el reemplazo inmediato y definitivo del mismo, pues no de otra manera se logran subsanar
los mismos ...

En este contexto, y considerando que la reposicion o reemplazo del medidor tenia realizarse de forma
inmediata, ... los funcionarios de la empresa encargados de la visita técnica llevaron a cabo la
instalacion de un medidor en reemplazo del medidor averiado, y en tal virtud se le ofrece al suscriptor
0 usuario financiamiento de los costos asociados al reemplazo del aparato de medida los cuales se
veran reflejados en la factura de servicios publicos...”

Imagen 97 Oficio 202103154443 deI 12 de julio de 2021 Reposicién medidor de acueducto

?
——
AGL J/‘ =1
\\I I TAL
(=l [ JTA
. X Es importante precisar que Aguas Kpital Cucu(a S.A. ESP, como operador del servicio publico de acueducto puede
San José de Clcuta, 12 de Julio de 2021 y debe las e los conforme a lo establecido en las normas técnicas
*202103154443° vigentes. Por su parte, el suscriptor 0 usuano tiene el deber de asumir ks costos derivados de la reposicion del
medidor, tal y como lo establece el articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreto 1077 de 2015. en los siguientes términos
Sefiar(a)
WILSON QUINTERQ GELVEZ “ARTICULO 2.3.1.3.23.17. de las y En ningun caso se permite
AV 11 2548, Barrio: 2079. BELLAVISTA derivar acometidas desde Ia red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
Ciudad ' . " los servicios publicos.
El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estaré a cargo de los suscriptores o
- s usuarnios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este decreto.
ASUNTO: POSICION = Es obligacion del suscriptor 0 usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
| ‘ CODIGO DE USUARIO N° 207897 materiales, basuras u otros elementos”
En este contexto, y que la on o wl del medidor debia reakizarse de forma inmediata.

El régimen de serviclos pablices domiciliarios contenido en la Ley 142 de 1994, establece que es derecne de los
usuarios obtener de las empresas la medicion de los consumos reales aico:
apropiados; y ademas prevé que tanto la empresa como el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan y a que se empleen para ello ks instrumentos que la técnica haya hecho disponible ¥ que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre.

observandu nuuiosameme Iu prevlslu en el Reglamen!u Tec ico para el Sedor de Agua Polable y Saneamlenlo

los !unc:onanos de la emmesa encavgados de Ia v»sna lecmca Ilevamn a cabo Ia |ns!ahr:|0n de un medldor e
reemplazo del medidor averiado, y en tal virtud se le ofrece al suscriptor o usuario financiamiento de ks costos

asociados al reemplazo del aparato de medida los cuales se veran reflejados en la factura de servicios publicos.
asi:

Para efectos de lo anterior, e articulo 145 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con el articulo 135 de la misma
ley, establece que las condiciones unitormes del contrato de servicios pdblicos permitiran, 1anto a la empresa como
al suscriptor 0 usuario verificar el estado de los instrumentos que se uliizan para medir el consumo, asi como

NOMBRE DEL SOLICITANTE: WILSON QUINTERO GELVEZ

verificar el cumplimiento de las ocbligaciones resullantes del contralo en relacion con las conexiones O redes, CODIGO USUARIO: 207897 CALIDAD: PROPIETARIO | ) SUSCRIPTOR( X) USUARIO[ )
equipos y elementos que integran una acometida externa, y obligard a lomar las precauciones necesarias para que
no se aleren. Incluso prevé la norma que las empresas podran retirar temporalmente los medidores para verificar COSTO TOTAL REPOSICION DE MEDIDOR: 162242 PAGO DECONTADO: SI{ | NO{ X)
su estado de funcionamiento.
FINANCIADO: six)  mot ) CANTIDAD DE CUOTAS MENSUALES: 36 MESES
Para el servicio plblico de acueducto, el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto N° 1077 de 2015 establece que de ser
técnicamente posible cada acometida debera contar con su correspondiente medidor de acueduclo, e igualmente El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su camé de
prevé que la entidad prestadora de los servicios piblicos det ard el sitio de 1 de los identificacién y uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
procurando que sea de fcil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podré instalar los medidores a los Cordialmente.
inmuebles que no lo tienen, caso en &l cual el medidor correra por cuenta del suscriptor o usuario, it
Con fundamenic en lo anterior, Aguas Kpital Cicuta S.A. ESP viene adelantando un programa de deteccion de .
anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexidn domicikaria -
yio en e equipo de medida. En el marco de este programa funcionarios de la empresa llevaron a cabo una visita = -
écnica al predio identificado con el c6digo de usuario N* 207897, con los siguientes resultados: RA RRILLO ROJAS
Lider

STRIE OE MEDIDOR: 10 CPAZ638 MARCA MEDIDOR. GAMA ALTA 820 )

LECTURA: 348 m* SELLOS DE SEGURIDAD: #N/A

OBSERVACIONES MEDIDOR EN MAL ESTADO )

Como se puede apreciar, el medidor presenta serios dafios o falencias que le Impiden registrar correctamente los
consumos, y par ello se requiere el reemplazo inmediato y definitive del mismo, pues no de otra manera se logran
ubsanar los mismos. En efecto. la reposicion del medidor no solo garantiza la correcta medicion de los consumos,
SIN0 tambien fe permile al Usuano anorar UNos COSIos Que ge 10 CONTrans se ncrementarian con reparacones que
finalmente resultan mas onerosas, sin dejar de lado la plena garant/a que tiene un medidor nuevo,

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa emiti6 la colilla de correspondencia No. 2021103154443 del 12 de julio de 2021, al parecer
entrego el oficio anterior el 12 de julio de 2021 al sefior CARLOS BRUZUAL, no se sabe en qué calidad
la firmé toda vez que en observaciones se lee: “no quiso firmar el usuario”, como se advierte a
continuacion:
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__Imagen 98 Colilla de entrega radicado 202103154443

C 02103154443 D

e
1+ [FEcHa apnision€ 12 de Julio de 2021 0

CAUSAL DEVOLUCIONES GESTION DF FNTREGA

——

Nombre/ Razén Social: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P
Direccién: AV. 6 CALLE 11 PISO 2 EDIF. 5AN JOSE

NIT: 900080956

LEFLEEE .

Teléfono: 5956666

1 32 ier
REHUSADO
MO EXISTE
MO RESIDE
i CERRADO

A 2
DESOCUPADO -
DESCONOCIDO| 2do |
PREDIOSOLO |
LOTE 3er
QTRO.

{Nombre/ Razén Soclal: WILSON Q—U_|N-:rERO GELVEZ

Direccidn: AV 11 25-48 BARRIO: 2079. BELLAVISTA

WiRMA ¥ NOMBRE DE QUIEN RECIBE Y

Nombre: CH ijﬁ B?V’é")ﬂl

Ruta: 25190501 -396

[Tetéfono:

fo faed |

, 7|codige Usuario: 207897

; © 1&; 1) TIDOR ])dﬁ REPARTIDOR
4 —D

TS IST)

Fecha: | 2 = ). 7 })|HoRa:
W’ ABSERVACIONES: N
nO gwse Firmae <f
\ VU sveno

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

SIGME

Como ya se menciond, de acuerdo con el Acta de Visita Técnica No. 333252, la Empresa retir6 el medidor
con serial No. 10CP42638 y, de acuerdo con el Informe de Revisién de Medidores del Laboratorio de
Calibracion de Medidores de Agua No. 0000040857 recepciond el aparato 16 de julio de 2021; efectud
la revisién el 9 de septiembre de 2021 en el que se lee: “Se realizé el montaje del medidor en el banco
de calibracion, haciéndole pasar un flujo de agua a un caudal de 1500 L/h con una presion de 3,75 bar y
se observa que en uniA’n de los partes que forman el cuerpo del medidor presenta fuga de agua, por lo
tanto se concluye que el medidor no esta apto para ser calibrado. EN CALIBRACION FUGA POR LA
CARCASA MEDIDOR NO APTO PARA CALIBRAR (sic)’. Como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 99 Informe de laboratorio — Revisién del medidor 9 de septiembre de 2021

_

ABGUAS LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE AGUA
KBITAL Ol ORIO CALI Clol IDORES GU
CUCUTA

b INFORME OE REVISION DE MEDIDORES Ma. |

(0000040857 )
e

INFORMACION DEL PROPIETARIO DEL MEDIDOR

MNOMERE

DIRECCION

207HST - WILSON QUINTERO GELVEZ
e

AW 11 CL 25-48 CSA 1 -BELLAVISTA

| <FecHa oE REcepcion |

2021-07-16» | € FECHADE REVISION |

2021-00-08 > | FECHA DE EMISION 2021-09-09
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL MEDIDOR
SERIAL DEL MEDIDOR MARCA MODELD CLASE N ON TIFO LONGITUD | LECTURA (L)
10CP42638 AQUAFORJAS JEM C 1.5 15 Valumélrico 115 mm 348
—
PROCEDIMIENTO REALIZADOD N
Se realize € mentaie del medidor én el bance e calibracicn. hadendole pasas un fuje de agua a un caudal de 1500 Lh con una presion de 3,75 bar ¥ se observa oug en unif’n de |os partes que
N el e el medidur preseiti fuga e agua, por b teetn se sanuge que el meddor o est apto para ser calibrds.
OBSERVACIONES
EN LA RECEPCION EN CALIBRACION \
51804 FUGA POR LA GARCASA |
MEDIDOR NG APTO PARA CALIBRAR /
FIRMAS AUTORIZADAS
REALIZADO POR: AFROBADO POR;
- rr
{ o _| Y
migual vargas paula blance
Metréloge Il Laboratorio de Calibracidn de Medidores Lider C.N. Laboratorio de Calibracién de Medidores

FINAL DE ESTE INFORME

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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Posteriormente, la Empresa emite el oficio con radicado 322202103231388 del 17 de septiembre de 2021
en el que informa al ciudadano el resultado de la prueba de laboratorio al medidor 10CP42638 como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 100 Oficio 322202103231388 del 17 de septiembre de 2021. Notificacion de resultado de medidor

AGUAS B
KRPITAL % " ogs
CUCUTA g s St o

= = =] riificada ©01 15
5.4 ES WWW.S 05 COMICEMNEdCients

Operador de la empress de
acueducto y alcantorilado
ES CUCLUT: 5.4 ESP

51'¥ ¥
322202103231388 I‘ -
- | * OBJETIVC
San José de Clcuta, 17 de Septiembre de 2021 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Sefnor
WILSON QUINTERO GELVEZ

AV 11 CL 25-48 CSA 1, 2079. BELLAVISTA
CONTRATO: 207897, - 25190501 - 0398

ASLMTO: NOTIFICACIOM DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciaco Ususnio:

AGLIAS KPITAL CUCUTA 5.4 E.S.P. nolifica el resullado de la prusba de laboratorio de ensayo realizada al medidor 10 CP42638 el dia 7122021,
para lo cual adjuntamos el Certificadn de Calibracion emitido por el laboratorio de madidaoras; Io anterior en cumplimienta a lo establecido en I
Morma Tecmca Colombiana NTC-1S0-4064:2016,

Su cerificado de Calibracion se encuenira NO CONFORME a la NTC-IS0-4064:2016, el medidor instalado como provisional puede guadar como
definitivo, la Empresa ofrece alternativas de pago y plazos de financiacion a los cuales puede acceder comunicandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestros Puntos de Atencion, los valores a cobrar son: (El valor de la valvula aplica solo si fue instalada).

Valor medidor: & 122.098
Mano de obra: §  51.200
Vahvula: § 14.500
Accesorios: 6.000

De igual manera, Usted podrd aportar un medidor dentro de los 30 dias calendario siguiente a la entrega de esta notificacién, al medidor aportado
se la raalizard una prusba de labaralorio v el coslo de dsia deberd ser asumido por el usuario al momenta de diligenciar la solitud da servicio. La
aceplacidn del medidor por parte de la Empresa quedard sujala a verificacion del cumplimiento de las condicioneas de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO-40B84: 2016 para eslte lipo de alemanto de medida y demds requisites gue la Empresa considers necesarios de acueddo con la
Mormatividad Vigante y a las establecidas en el Conltralo de Condiciones Uniformes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor, el usuario deberd suminisirar uno nuevo, de acuerdo a las observaciones que se le presten, dentro de los 30
dias siguientes al recibo del acia de entrega y/o reinstalacion de medidores o de la comunicacion que se le remita. Vencido dicho termino, sin que &l
usuario suministre el medidor, la EMPRESA podra suministrar e instalar &l medidor y facturar su valor. Cualquier inquietud puede comunicarse al
Call Center linea 116.

Estimade vsuario usted coenta con treinta (30} dins a partic de Ja fecha de esta notilcacion par reclamar sumedidor, solicitdndolo a tavés de la linen del Call
center 116 o bos puntos de atencidn, en caso de no acercarse a reclamardo la empresa procederd a chatarizado v aplicast un descuento de § 8,500 (Ocho ol
quinientos pesos ) sobre el valor del medidor instalado,

Cordialmente,

RA RRILLO ROJAS

Lider Micromedicidn

Adjunte: (1) Contificads di Cathrandn
Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa emitio la colilla de entrega de correspondencia No. 202103231388 del 16 de septiembre de
2021, se advierte que entreg0 el oficio el 29 de septiembre de 2021 y fue suscrito por quien recibio la
correspondencia, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 101 Colilla de entrega radicado 202103154443

T UG AGUAS N‘H% CUCUTASA ESP
g g AV, CALLE 11 PISO 2 EDIF, SAN JOSE
[ 900080956 Teléfono 5829,
MPEJ)Z-F 134 VERSION: 3 2019-05-15 -
*202103231388°

H FECHA ADMISION(2021-09-18)8:50:17.0 CAUSAL DEVOLUCIONES | GESTION DE ENTREG)
1 {Nombre/ Razén Social: AGUAS KPITAL CUCUTA S A E.S p s m
N |Direccion: AV 6. CALLE 11 PISO 2 EDIF. SAN JoSE i e

i _ Nn, 900080956 NO RESIDE PREDIO 50L0 E

E | Teléfono: 5829200 CERRADO LOTE ==
OTRO:

€ { Nombre/ Razén Social: -FIRMA Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE ﬂ

¥ |WILSON QUINTERO GELVEZ
W [Direccion:
"% |AV 11 CL 25-48 CSA 1 -Barrio: 2079. BELLAVISTA

/3 Nombre v?
"5 [Ruta:  25190501- 0398 [Teléfono:  nul ) 0G0t ;4 A

W8 | Codigo Usuario: 207897 @ECHN (9 -~ 0 ~Y)[Horx 10061~
Ter REPARTIDOR. 2do REPARTIDOR: _ CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES: | |

| Juan Hanuel Gatin [

C.C. 88.275.033
Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revisién del medidor No. 10 CP42638
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que, la calibracion y el informe de calibracion de medidores # 40857 es del 9 de septiembre de
2021, se observa a que es posterior al oficio de 202103154443 del 12 de julio de 2021 mediante el cual
informd que se requeria del cambio inmediato por anomalia en el medidor y difiere el resultado vs. el oficio
en la motivacion del cambio del aparato, la Empresa retiré el medidor el 12 de julio de 2021 de acuerdo
con el Acta No. 333252 y el ciudadano fue avisado del resultado de la prueba de laboratorio el 29 de
septiembre de 2021, es decir 55 dias habiles posteriores al parecer contraviniendo con lo establecido en
el articulo 144 de la ley 142 de 1994, el inciso tercero del articulo 13 de la Resolucién CRA 413 de 2006,
modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.17 Cdbdigo 216087
Predio ubicado en la Avenida 6 # 14-29 El Dorado, clasificado en estrato 1.
Cambio de medidor:

La Empresa envio al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103144372 del 2 de julio de 2021, como se observa en la siguiente tabla:

VI-F-004 V.1 Pagina 94 de 160



Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

®
: e~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
¢? Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA s

Tabla 26. Aspectos de cambio de medidor — Cédigo 216087

Dias habiles

r’:\g:z:&% %ee Numero de Diferencia de c’:rliiTig;%gzle Fecha de transcurridos
Informacion oficio Fecha de acta de visita dias entre el calibracion del revision del desde el
visita - Fecha técnicaen la aviso de la retiro del

informando al  visita técnica
usuario la visita
técnica

aparato revisado medidores en
expedido por el el laboratorio
laboratorio

del radicado gue se retiré visitay su

el medidor realizacion

aparato hasta
larevisién en
el laboratorio

10/07/2021 202103146856
02/07/2021 202103144372 08/07/2021 333486 3 134399 30/08/2021 37

19/06/2021 202103128537
Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Prestadora, como ya se menciond, emitio el oficio con radicado No. 202103144372 del 2 de julio de
2021 informando, entre otros, que realizaria visita técnica el 8 de julio de 2021, como se observa en la
siguiente imagen:

Imagen 102 Oficio 202103144372 del 2 de julio de 2021. Verificacion de estado del medidor

KPITAL SGS
CUCUTA Semen St et
R E 3.F Wwe 3 Gs COMVCenteocients
LR .
202103144372 OBIETIVOS
DE DESARROLL(
San José de Clcuta, 2 de Julio de 2021 SOSTENIBLE

Sefior ¥
MARIA ROSALBA IBANEZ MOROS
AV 6 14-29, Barrio: 2153. EL DORADO Contrato: 216087

ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuario(a):

Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto, la Empresa esta realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctamente y, de esta forma, facturar un precio justo: lo anterior, con observancia de lo
establecido en la regulacion vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso particular le comunicamos que él 8 de Julio de 2021, colaboradores de la empresa, realizara el retiro
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 29/01/2010, con el fin de someterlo a revisién en un
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejara
instalado, provisionalmente, un medidor nuevo debi i o, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipos de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracién de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias habiles siguientes al retiro de su medidor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informara y se le reinstalara
nuevamente sin ningln costo para usted.

Si el Laboratorio de Medidores determina. mediante su certificado de calibracién, que su medidor presenta algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecide en la Norma NTC-1ISO-4064:2016, la Empresa le informara
oportunamente los pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa.

Es de recordar, que la oposicion a la verificacién del estado del aparato de medicién, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; "La faita de medicion del consumo que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentara con su carné de identificacion y

uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116.
Cordialmente,

Yo B
RAI RRILLO ROJAS
Lider Micromedicion

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. emiti6 la colilla de entrega de correspondencia 202103144372 del 1 de
julio de 2021, que presenta “gestién de entrega” el 2 de julio del aiio en comento, pero al parecer se
encontré el “predio solo”, no se encuentra suscrito por persona alguna y no hay nueva gestion para avisar
la diligencia de visita técnica, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 103 Colilla de entrega radicado 202103144372

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

De acuerdo con el Acta de Visita No. 333486 Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. retir6 el aparato de medida
09-002507 el 8 de julio de 2021, en observaciones se lee: “Se llega al predio se retira el medidor para
enviarlo a laboratorio y se deja uno nuevo provisional sin fugas. Se entrega certificado 892390”, como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 104 Acta de V|S|ta Tecmca No. 333486 del 8 de julio de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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El Laboratorio de Calibracion de Medidores de Agua emiti6 el Certificado de calibraciéon No. 1343999 en
el cual se establece que la fecha de recepcion del medidor fue el 13 de julio de 2021, la calibracion la
realizaron el 30 de agosto de la misma anualidad y, el “RESULTADO FINAL DE LA CALIBRACION’ fue
no conforme “NC”, como se advierte en la siguiente imagen:

Imagen 105 Certificado de Calibracion No. 134399 del 30 de agosto de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa con radicado 322202103224915 del 10 de septiembre de 2021 emitié el oficio de notificacion
del resultado de calibracion del medidor como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 106 Oficio 322202103224915 del 10 de septiembre de 2021. Notificacion de resultado de medidor

AGUAS d o
KPITAL *

A SGS
C UG UT/—\ Sistema de Gestidn de Calidad
5 =) Certificado CO11/4344
P | www sgs.comicertfiedclients

)
OBIJETIVLS

San José de Gacuta, 10 de Septismbre de 2021 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

322202103224915 ‘!

Sefior _

MARIA ROSALEBA IBANEZ MOROS

AV 6 #14-29, 2153. EL DORADO
CONTRATO: 216087, - 31200901 - 0218

ASUNTO: NOTIFICAGION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P. notifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo realizada al medidor 09 002507 el dia 7/8/2021,
para lo cual adjuntamos el Cerlificado de Calibracién emitido per el laboratorio de medidores; lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016,

Su certificado de Calibracién se encuentra NO CONFORME a la NTC-1S0-4064:2016. el medidor instalado como provisional puede quedar como
definitive, la Empresa ofrece allernativas de pago vy plazos de financiacidn a los cuales puede acceder comuricandose a la Kpilinea 116 o
acercandose a nuestros Puntos de Atencién, los valores a cobrar son: (El valor de la valvula aplica solo si fue instalada)

Valor medidor: $  122.098
Mano de obra: § 51,200
Valvula: § 14,500
Accesorios: § 6,000

De igual manera. Usted podra aportar un medidor dentro de los 30 dias calendario siguiente a la entrega de esta notificacion, al medider aportado
se le realizara una prueba de laboratorio y el costo de ésta debera ser asumido por el usuario al momento de diligenciar la solitud de servicio. La
aceptacion del medidar por parte de la Empresa quedara sujeta a verificacion del cumplimiento de las condiciones de la Norma Técnica Colombiana
NTC-1S0-4064:2016 para este tipo de elemento de medida y demds reguisitos que la Empresa considere necesarios de acuerdo con la
Normatividad Vigente y a las establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Si la EMPRESA rechaza el medidor, &l usuario deberd suministrar uno nuevo, de acuerdo a las observaciones que se le presten, dentro de los 30
dias siguientes al recibo del acta de entrega y/o reinstalacion de medidores o de la comunicacion que se le remita. Vencido dicho término, sin que el
usuario suminisire el medidor, la EMPRESA podrd suminisirar e instalar el medidor v facturar su valor. Cualquier inguietud puede comunicarse al
Call Center linga 116.

Estimado usuario usted cuenta con treinta (30) dias a partir de la fecha de esta notificacién para reclamar su medidor, solicitindolo a través de la linea del Call
center 116 o los puntos de atencion, en caso de no acercarse a reclamarlo la empresa procederi a chatamizarlo y aplicard un descuento de $ 8,500 (Ocho mil
quinientos pesos) sobre el valor del medidor instalado.

Cordialmente,

t LA o
RA RRILLO ROJAS
Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. emitid la colilla de entrega de correspondencia No. 202103224915 del
14 de septiembre de 2021, se advierte que entregoé el oficio anterior el 30 de septiembre de la misma
anualidad y ésta fue suscrita por quien recibié el documento, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 107 Colilla de entrega de correspondencia radicado 202103224915

Fuente: V

isita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. oétubre de 2022
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La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 13700 la
realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera;
realizé la valoracion del medidor en el laboratorio el 30 de agosto de 2021 y la fecha de retiro del aparato
fue el 8 de julio de 2021 cuya diferencia es de 35 dias hébiles; la notificacion del resultado de la calibracion
del medidor la realizé el 30 de septiembre de 2021, de donde se concluye que transcurrieron 58 dias
habiles desde el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revisidn técnica, presuntamente
violando lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el inciso tercero del articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.18 Cdédigo 278525
Predio ubicado en MZA 37 LT 9 TRIGAL DEL NORTE.

La clasificacion del predio hasta el 7 de mayo de 2022 se encontraba en estrato 1y, fue reclasificada para
el periodo del 8 de mayo al 7 de junio de 2022 a estrato 2, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 108 Facturas — Cambio de estrato predio con Cédigo de Usuario 278525

Numera de
,\‘-\;' . 900,080, At a“: LY »""\__""‘\... MIT. 900.080.956-2 m
Acuas | | o AGUAS
KPR [TI’L L - sl fiferencia de Page 42210860 !"\_""_HI"— . sl feferencia de Pago 42417009
CUCUTA CUCUTA
it == gl Factua devenatio | 46306484 - == - B Ventabio | 46619060
| Eachade Exnackotie tonny | 13-MAY-2022 1 . T — 13-JUN-2022 |
JURTMILENALIZUANG MOTIA (EUEYETT 278525 ) o 31 oo 3izeioonrss YURY MILENA LIZGANO MOTTA (00160 UsuARID 31 0ot |
MZA 37 LT 9 TRIGAL DEL NORTE L ” " ° 3 “ MZA 37 LT 8 TRIGAL DEL NORTE = " i & 4 "
| M2A 37 LT 0 TRIGAL DEL NORTE ] | MZA 37 LT 9 TRIGAL DEL NORTE
o e Ene Fen MaR ABR Thitln mat I L 2 ) o Ene £ waR e war
B T-ABR-2023 - C7-MAY-2022] |EWAI WETZII INMILID GEBALID IEZEEND  1SMAZA3 et o Unidad residencis. IR SITZID SUIEAY MBER1)  SIRZ3  1SMAZI3 W33

e oo ICEEESLTTN eided ro residerciel NN
Wumerc de medicar Dismetre de szt JKER

[CRESTERCTL reepep—y |
71323205 [UISIEERPS-, 12 |

vommn aen e
NOEME  wMiE e

SUBPOTAL OTAOS COBROS @)

—~—
tozarrente Cucucofos SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO [ ;'_,":l Orpuiicserents Cuc.tence SERVICIO DE ACUEDUCTD Y ALCANTARILLADO

L S e

42210860 % . 42417008

FURY MILENA LIZCANO MOTTA S YURY MILENA LIZCANG MOTTA
MZA 37 LT 8 TRIGAL DEL NORTE = MZA 37 LT & TRIGAL DEL NORTE
OT-ABR-2022 - O7-MAY-2022 OB-MAY-2022 - 07-JUN-2022
u.mw 2022 Il.llJM-IﬂiZ

T 111 1| —

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Una vez verificadas las bases de datos para cambio de estratos “1.5 BASE DE DATOS DE LA ALCALDIA
202102008341” no se encontr6 el Codigo 278525 ni la direccion del predio ubicado en MZA 37 LT 9 Trigal

del Norte.
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a 1.5. BASE DE DATOS ALCALDIA 202102008341 & e

Imagen 109 Base de Datos de la Alcaldia — Cambio de Estrato

Editar Wer Ins

Archivo

& v -

Datos

Herramientas

Ayudz

La ultima modificacion la rezlizd Zaidz Patricia Contreras Bautista el § de octubre de

2022

SUI2019_28 - CODIG0 PREDIAL
A B c o E F
1 | CODIEO FREDIAL | DIRECCICN CATASTRAL ESTRATO ALCALDIA ACUEDUCTONUIU ALCANTARILLADCNUIU DESTING

2 [01010010000200( C 26 17 15 BR AGUAS CALIENTES 1 15750 15750 A
: | 01010011000900( C 26 17 5 BR AGUAS CALIENTES 1 15728 15728 A
+ | 01010011001000( C 26 17 55 BR AGUAS CALIENTES 1 15727 15727 A
01010030003100( A 16 23 23 Lo 1 LIBERTAD 1 14853 14823 A

& | 01010031000780: C 22 15 05 Lo 1 BR AGUAS CALIENTES 1 CONTRERAS SILVA IOSELEDNCIO CONTRERAS SILVA JOSELEONCIO A
7 | 01010031001400: C 23 15 65 BR AGUAS CALIENTES 1 256103 256103 A
2 | 01010072000100( A5 22 OB BR SAN MATEC 1 16744 16744 A
? | 01010072000300( A 5 22 30 BR SAN MATEC 1 PENA ORDONEZ ANAVICTORIA PEMA ORDONEZ ANAVICTORIA A
12 |01010074000100: A 53 N 35 ER CAMILD DAZA 1 CAVANZO MARIELA CAVANZO MARIELA A
11 |01010088001000C A 8 11 01 1 1438 143g A
12 |01010088002400C C 12 7 26 BR SAN LUIS 1 MUNICIPIOCUCUTA MUNICIPICCUCUTA A
13 | 0L010085002500( € 12 7 20 BR SAN LUIS 1 MUNICIPICCUCUTA MUNICIPICCUCUTA A
14 | DL010088002700( € 12 & 7 12 BR SAN LUIS 1 MUNICIPICCUCUTA MUNICIPICCUCUTA A
15 |01010082002800( A 7 11 S BRSAN LUIS 1 AREVALC JIMENEZ ELANCAROSA AREVALD JIMENEZ BLANCAROSA A
15 |01010082002000( A 7 11 70 BR SAN LUIS 1 MUNICIPICCUCUTA MUNICIPICCUCUTA A
17 | 01010082003000( € 114 11 50 BR SAN LUIS 1 TOBEON GAMBOA SOLMARIA TOBECN GAMBOA SOLMARIA A
12 |01010089003100C € 114 11 69 BR SAN LUIS 1 CEBALLOS CARDENAS LEONISA CEBALLOS CARDENAS LEONISA A
1% |01010089003200C € 114 11 58 BR SAN LUIS 1 MUNICIPICCUCUTA MUNICIPICCUCUTA A
20 | 01010089003300( C 11A 11 57 BR SAN LUIS 1 MUNICIPICCUCUTA MUNICIPICCUCUTA A
21 | Q1010085003400( C 11A 11 67 BR SAN LUIS 1 1195 1195 A
Z | (1010088003500C C 11A 11 B4 INT BR SAN LUIS 1 MUNICIPIOCUCUTA MUNICIPICCUCUTA A
| Q1010085003600( C 11A 11 75 BR SAN LUIS 1 111663 111553 A

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Tampoco se encontré el predio en la base de datos “1.4 CAMBIOS DE ESTRATO 2021_CICLO (1)" de la
Empresa, cuyos contratos se identifican en la columna A en forma ascendente, como se aprecia en la
siguiente imagen:

Imagen 110 Base de Datos de la empresa Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. — Cambio de Estrato

E16145 i fe 5E REALIZA CAMBIO DE ESTRATO SEGUN BASE DE DATOS DE ESTRATIFICACION ENTREGADA POR LA ALCALDIA MEDIANTE =

SESIOM #03 del 3 de marzo de 2021

B B C 1] r
PRODUCTN | ESTRATN
: - 1 Al.c:nn;{ k2

T E] £33 13 e it
1 ] 3 SE REALES CAMEND DE E3TRATO SEG0MBASE DE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGADS PO LA ALCALDN MEDIARTE SESIDN o 01 del 1 de mus
2T S 2 3 SE REALLA CANBI OF ESTRATO SEGIMBASE DE OATOS DF ES TRATFICACION ENTREGADA PORLA, ALCALDA MECIANT E SESION # 03 del 1 de maen
2RI [ B H £ SEREALIZA CANEN] DE ESTRATO SEGIM EABE OE DATOS OE EFTRATFICACION ENTREGADS FOR LA ALCALDW MEDIANTE SEZI0N 8 03 del T de mas
278304 T4504 1 22 SE REALIEA CAMEN DE ESTRATD SEGIM BASE DE DATOS DE ESTRATFICADION ENTREGATA PORLA, ALCALDW MEDIANTE SESION 803 461 de mun
279485 TATAT 1 22 SEREALEA CANMEN] DE ESTRATO SEGUMEAGE OE DATOS OF ESTRATFICACION ENTREGADS POR LA ALCALDW MEDIANTE SESITN § 03 sl 3 ds maes,
18 270687 JET1052 2 F3l SEREALZA CAMEND DE ESTRATO SEGUMEASE OE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGADM PO LA ALCALDW MEDIANTE SESION 8 03 sl 3 b mus
571555 2 il SE REALA CANMEI0 DE E5TAATO SEGOMBASE OE DATOS OF E5TRATFICACION ENTREGATS POF LA ALCALOW MEDIANTE SEEION § 03 el de mae
[l ] 2 2 SEREALIZA CAMEN] DE ESTRATO SEGFM EABE OE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGADSA FOR LA ALCALDW MEDIANTE SESI0N 8 03 del 1 de mas
% (2] ] i EEREALZA CAMEN DE ESTRATO SEGUM EASE DE DATOS DE ESTRATFICACION ENTREGADY PORLA ALCALDW MECIANTE SESION 8 03 del 1 de mas!
16117 arear B2 F] El SE REALESA CAMEN DE E4TRATO SEGOMBASE DE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGALA POR LA ALCALD MEDIAMTE SESIDN @ 01 del 1 de mues
16118 ELECCE BT ] Ell SE FEALLTA CANEI DE E5TAATD SEGUMBASE DE DATOS OF E5TRATFICACION ENTFEGADS POFLA AUCALDM MEDIANTE SEEI0N 4 03 del ] de maen
16118 27w 7S 2 2 SEREALEA CANEN DE ESTRATO SEGIMEAGE OE DATOR OF EFTRATFICACION ENTREGADS PO LA ALTALDW MEDIANTE SESION § 03 481 1 ds mac
16120 27 71 ] E EE REALIZA CAMEN DE EETRATO SEGUM EASE OE DATOS O ESTRATFICACION ENTREGALY PO LA ALCALDW MECIANTE SESION 8 03 el 1t M|
16121 27T G872 ] El SE REALCA CAMEN DE ESTRATO SEGOMBAGE OE DATOS OF ESTRATFICACION ENTREGALA PORLA ALCALDW MEDIANTE SESION @ 03 dal 1 de muss
18122 i 5l STIETS 3 Fal £ BEAL A CANIEE OF ESTRATO SE 60 BASE OF DATOS DF ESTRATFICALDONMENT PR CGA0E PO LA, ALCSL DA MELRANTE SHS0M & 03 del ] de masr
16123 27Ema0 571ETG H El £E REALIZA CAMEN DE ESTRATO SEGUM EAGE OF DATOS OF ESTRATFICACION ENTREGALA FOF LA ALCALDW MEDIANTE SESION § 03 del 1 ds mae
16124 AT G757 ] E EEREALEA CAMEN DE EETRATO SEGUMEAEE OE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGMDA FOR LA ALC/ALDW MEDIANTE SEZION 8 03 del J de mass!
16125 2pEME S7HSE) F] 2] SEREALEFR CAMEN] DE ESTRATO SEGUM BASE DE OATOS DE ESTRATFICACION ENTREGADA POR LA ALCALDW MEDIAMTE SESION 8 07 del 1 de must
18126 279M3 S 2 il I AL CFA GO DI EETRATO SE00M BASE DE DATOS DELETRATE CADONENTPECADE POFLAS, ALCALDRS MEDIANTE SHS0M & 03 del ] de maer
16127 E] a7 H il SE REALITA CANMBN DE ESTRATD SEFOM EAGE DE DATOS DE ESTRATFICACION ENTREGALSA POR LA ALCALDW MEDIANTE SESION § 03 del 1 de mas
16128 F T 2l ] E SEREALEA CAMEN DE EETRATO SEGUMEAGE OE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGADWA PORLA ALCALDW MEDIANTE SESION § 03wl 1 b mass
16129 2797 71 ] E SEREALES CAMEN DE ESTRATO SEGUMESSE OE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGALI PORLA ALCALDW MEDIANTE SESION 8 03 del 1 de minn
16150 FET EE] ] El S A ALCER CANEIO DE E4TRATO SEGOMBASE DE DATOS OE E5TRATFICACION ENTPEGATE PO LA ALC AL MEDIARTE SEE0N & 03 del 3 de muen
16131 Zrames 71l z Eil 5E REALIZA CANMEN DE E5TAATD SEFOM BAGE DE DATOS DE EFTRATFICACION ENTREGADIA POFLA ALCALDW MEDIANTE SESION § 03 61 de mie
16132 2T 7150 2 E SEREALEA CAMEN DE EETRATO SEGUM EAGE OE DATOS OF ESTRATFICACION ENTREGALA POR LA ALCALDI MEDIANTE SESION 8 03 dul 1 g mas|
16133 Frl 71T ] 2 SEREALCA CAMEND DE ESTRATO SEGUM EASE OE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGADK PO LA ALCALDA MEDIANTE SESION 8 03 dul 1 de mis
18134 T srau ] n SE REALCER CANMEN DE ESTRATO SEGOMBASE DE DATOS D ESTRATFICACION ENTREGADE PP LA ALCALDV MEDIANTE SESI0N 4 03 del 3 de mam
16135 T sT2000 2 El SE REALTA CANMEN DE ESTRATD SEGUMBAGE DE DATOS OF ESTRATFICACION ENTREGADIA POFLA ALCALDW MEDIANTE SESION 8 03 del 3 de men
16136 TS ET2005 H 2 SEREALEA CAMEN DE EETRATO SEGUM EAGE DE DWTOS DE ESTRATFICACIIN ENTREGADSA POR LA ALCALDW MEDIANTE SESION 8 03 del 1 de mazd
16137 AT [2E] ] E SEREALCA CAMEN] DE ESTRATO SEGUMEASE OE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGADY PORLA ALCALDIA MEDIANTE SESION 8 03 del 1 ds mins
16138 e st ] El SE REALEF CANMEN DE ESTRATO SEGOMBASE DE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGACE POPI LA ALCALD MEDIANTE SESION 8 01 del 1 de mun
16138 s s7I0H ] il SE REALA CANEN DE E5TRATD SEGUMBAGE DE DATOS O E5TRATFICACION ENTREGADA PORLA ALCALDW MEDIANTE SESI0N § 13 del 1 de maen
16140 TaTEl GES H 2 SEREALIZA CANMEN DE ESTRATO SEFM EABE OE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGATS PO LA ALCALDW MEDIANTE SESION 8 03 9611 gt muss|
16141 27T (2] ] £ SEREALCA CAMEN DE ESTRATO SEGUM EASE OF DATOS OF ESTRATFICACION ENTREGAD PO LA ALCALDW MEDIANTE SESION 8 03 del 1 ds mas,
16142 a2 1205 ] El SE REALESA CAMEN DE E3TRATO SEGOMBASE DE DATOS OE ESTRATFICACION ENTREGADA POF LA ALCALDA MEDIAMTE SESIDN # 01 del 1 de mass;

Fuente: Visita a Aguas Kpitél Clcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. entreg6 el Acta No.003 de 2021 del Comité Permanente de Estratificacion
y ella se refiere a la apelacién relacionada con la estratificacién de otro predio ubicado en la C 10N 26 91
Mz 24 Lo 2 Br Claret, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 111 Acta No. 003 del 3 de marzo de 2021 del Comité Permanente de Estratificacion
Alcaldia de San José de Cucuta

ACTA N° 003 DE 2021
LUGAR : SESION VIRTUAL FECHA : Marzo 003 de 2021 HORA: 2:30 p.m.
ASISTENTES
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

- I Delegado: Veolia Aseo Cicuta

MAURITZ LEONARDO AYALA GARCIA BE230535
- Aseo Urbano SAS ESP
JYMMY JOSE ORTIZ ZAMBRANG 88261240 Delegado Centrales Eléctricas
ADRIANA MARIA CARRENO RODRIGUEZ 60.327 456 Delegade de Aguas Kpital
PEDRO ANDRES PARADA RINCON 10900457724 Delegade Gases del Oriente
MARCELA RODRIGUEZ CAMACHO 60.379.274 Secretaria Téenica CPE
REINALDO VELASQUEZ 13258462 Delegado de la Personeria
MARTHA CECILIA PINEDA RODRIGUEZ 60321431 Representante de la Comunidad
MARIA FIGUEREDO SOLANO 60402443 Representante de |a Comunidad
MYRIAM QUINTERO VARGAS 37249763 Representante de la Comunidad
DIANA COLOMBIA GARCIA GELVES 1090401119 Representante de la Comunidad
DESARROLLO DE LA REUNION

El Comité Permanente de Estratificacién Socieconémica del Municipio de San José de Clcuta, en uso de
sus facultades legales conferidas en los articulos 101.5 y 104 de la Ley 142 de 1934, se reunid
virtualmente el 03 de Marzo de 2021, a las 2:30 p.m., previa convocatoria para desarrollar el siguiente
Grden del Dia

RESUMEN DE LO QUE SE HABLO EN LA REUNION

Se dio inicio a la Sesidn 003 de 2021, siendo las 2:30 p.m del dia 03 de Marzo de 2021.

1. Lectura del orden del dia. El presidente, realizé la lectura del orden del dia, la cual fue aprobada por
unanimidad.

2. Revisidn del quorum. Se tomd lista encontrandose presentes todos los integrantes del Comité
Permanente de Estratificacidn

3. Lectura y Aprobacién del acta anterior. Se leyd el acta 002 de 2021, finalizada |a lectura del acta, el
Presidente pregunté a los integrantes del CPE, que ¢i estaban de acuerde con el acta 002, y todos

respandieron APROBADA.

4, Entrega de modificados a cada empresa, Se entregd mediante correo electronico la Base de Datos de

ACTA SESIGN N* 003 DE MARZO 03 DE 2021 - pig 1

(...)

SOLICITUD DE APELACION RESUELTA POR EL COMIT$ PERMANENTE DE
ESTRATIFICACION DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

ACTO ADMINISTRATIVO N° 001 DE MARZO 18 DE 2021

El Comité Permanente de Estratificacion Socioecondmica del Municipio de San José de Cucuta
(CPE), en ejercicio de las atribuciones contenidas en las leyes 142 de 1.994, 505 de 1999, 689 de
2001 y 732 de 2002, y demas normas concordantes, procede a conceptuar y dar respuesta a la
solicitud de apelacidn interpuesta contra el Aclo Administrativo 238 de 2019

Apelante: RAMON EMILIO GOMEZ IBARRA

Fad No. 2021-304-019476-1

Localizacion de |a vivienda: 21.03.24 06

20, 54 SURSPD
3!9 . Envia SUBDIRECCION ADMINIS

Direccién: C 10M 26 91 MZ 24 Lo 2 BR CLARET

Comuna: Batinatario RAMON EMILIC GOMEZ
Barrio: CLARET Foinco: Respucsta Apelaciin
Sector: 04 Anexos Am.arm- a0 de 2021
Manzana: 0462

Lado de manzana: A

PARA DECIDIR SE CONSIDERA

Que, el sefior, RAMON EMILIO GOMEZ IBARRA -mediante radicado Nro 2021-110-005137-2 de
2021-02-11, presentd ante el Comité Permanente de Estratificacion del Municipio de San José de
Cucuta, solicitud de apelacién contra el acto Administrative radicado Nro. 2020-300-033722-1 del
2020-11-03, notificado personalmente el 25 de Enero de 2021.

Que, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal por ser la Primera Instancia en
materia de reclamos relacionados con la estratificacidn en el Municipio de San José de Cucuta,
procedid a dar respuesta mediante acto Administrativo radicado Nro. 2020-300-023722-1 del
2020-11-03, a la solicitud de revision de estralo presentada mediante radicado padre Nro.2020-
110-035045-2 para el predio identificado con el Codigo Catastral 01-04-0462-0002-000 de cuya
revision, se notifico del resultado de la revision en el estrato TRES(3).

Que, surtida como se encuentra la actuacion por parte del ad-quo, el Presidente del Comité
Permanente de Estratificacion del Municipio de San Jose de Cucuta (CPE), considera pertinente
hacer un recuento del procedimiento legal y Administrativo, que se adelantd por parte de la
Administracion Municipal con el fin de verificar gue dicho proceder se ajustd a lo dispuesto en la
Constitucidn, la ley y que no se vulnerd el derecho fundamental al debido proceso

FUNDAMENTO LEGAL
Que, en materia de estratificacion se encuentran vigentes las siguientes disposiciones legales: -

Ley 142 de 1994 "Por Ja cual sé establece el régimen de los servicios plblicos domiciliarios v se
dictan otras disposiciones". - Ley 505 de 1999 "Por medio de la cual se fijan términos y

APELACION 001 DE 2021

Fuente: Visita a Aguas Kpital CL],(:Uta S.A. E.S.P. octubre de 2022

Cambio de medidor

La Empresa envio al ciudadano varios oficios informando que realizaria visitas técnicas entre ellos el No.
202103144480 del 3 de julio de 2021, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 27. Aspectos de cambio de medidor — Cédigo 278525

NUmero de Nimero de
Informacion radicado de acta de
visita - oficio Feqhg de visita
. visita L
Fecha del informando al técnica técnicaen la
radicado usuario la que se retird
visita técnica el medidor
10/07/2021 @ 202103146861
03/07/2021 | 202103144480 @ 09/07/2021 333137
19/06/2021 202103128539

n n Numero del . o
Dggrgir:;la certificado de Fecha de trDe:ﬁzchuar?iliiiss

entre el calibracion del revision del desde el retiro del

- aparato medidores
aviso de la L en el aparato hasta la
VI 37 &1 expedido por el laboratorio 2y TSliE S )
realizacion laboratorio laboratorio

4 40824 09/09/2021 44

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022
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La Prestadora, como ya se menciond, emitio el oficio con radicado No. 202103144480 del 3 de julio de
2021 informando, entre otros, que realizaria la visita técnica el 9 de julio de 2021, como se observa en la

siguiente imagen:

Imagen 112 Oficio 202103144480 del 3 de julio de 2021. Verificacion de estado del medidor

e

ACGUAS
KRPITAL
cucuTA

$San José de Clcuta, 3 de Julio de 2021
*202103144480%

Seor(a)

YURY MILENA LIZCANO MOTTA

MZA 37 LT 9, Barrio: 2176. TRIGAL DEL NORTE
Ciudad

VERFFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
|m loouooneuwmommzs

Dado el evento en que, el Laboratorio acreditado por el ONAC dictamine como NO conforme el medidor retirado
del predio, surge el deber legal a cargo del suscriptor y/o usuario de asumir el reemplazo definitivo del aparato de
madida, para lo cual tendrda un plazo de treinta (30) dias calendario para suministrar un medidor nuevo
debidamente calbrado y asumir los costos de la verificacion y homologacion gue debe realizar la empresa. Lo
anterior, en consigeracion a gue en walquhef caso un medidor suministtado por el usuario debe reunir las

condiciones

gl y los por la empresa, caso contrano sera

Como olra allernativa, el suscriplor y/o usuario podra aulorizar gue el medidor nueve instalado el dia de la visita
técnica, se deje instalado de forma definitiva en el inmueble, caso en el cual la empresa procedera a registrardo y
asociark al codigo N°278525, v procedera a efectuar el cobro respectivo en la factura. La autorizacion en cuestion
podra ser otorgada por cualquiera de los medios que tiene dispuestos la empresa para atencidn al cliente, y se
‘otorgada si transcurrido un periodo de facturacion el suseriptor yio usuario no se pronuncia al respecto.

El régimen de servicios publicos domiciliarios contenido en la Ley 142 de 1994, establece que es derecho de los
usuarios obtener de las la de los reales

apropiados; y ademas prevé que tanto la empresa como el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan y a que se empleen para ello los instrumentos que la técnica haya hecho di y que el

En relacion con el deber que le asme al uuscrmor y!o uaumudu asumir el roemplaza del medidor, el articulo 144
de

sea el elemento principal del precio que se cobre.

Para efectos de lo anterior, el articulo 145 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con el articuk 135 de la misma
ley, que las del contrato de servicios piblicos permitiran, tanto a la empresa como
al suscriptor o usuano verificar el asxada de los instrumentos que se utiizan para medir el consumo, asi como
verificar el de las del contrato en relacién con las conexiones o redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa, y obligara a tomar las precauciones necesarias para que

no se alteren. Incluso prevé la norma que las podrén retirar ! los para verificar

su estado de funcionamiento.

Para el servicio publico de awaducto elarticulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decrelo N* 1077 de 2015 estabbue que ¢ de ser
posible cada debera contar con su medidor de

prevé que la entidad prestadora de los servicios piblicos el sitio de on de Ios
procurando que sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los
inmuebles que no lo tienen, caso en el cual el medidor correré por cuenta del suscriptor o usuario,

Con fundamento en lo anterior, y en de lo ido en la Resolucion CRA 413 de 2006, Aguas

Kpital Cicuta S.A. ESP le informa que el dia 9 de Julio de 2021, se llevara una cabo una visita técnica al predio

identificado con el codigo N* 278525, con el objeto de verificar las condiciones de funcionamiento del medidor de
y demas técnicos de verificar 0 establecer en terreno.

Para tal efecto, el suscriptor y/o usuario tendra derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico
particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos de medida e
instalaciones internas. En caso de que el suscriptor y/o usuario no haga uso del derecho a estar asistido, la
empresa procedera con la realizacion de la revision dejando constancia de los resultados de la misma en un acta
mwmm&oonhﬁrmuddsuscnmmoum y si este Ultimo se negare a suscribir el acta el funcionario de la
empresa dejara las y a i la firma de testigos imparciales.

En caso de que el medidor encontrado en el predio, p ias o danos evi iables, se
pmcedevé a refirar el aparato de medida para luego ser valovado revisado fisica y metmti amente en un

por el Organi Nacional de Acreditacion de Oclomtua [ONACl. En -eemphzo del meddo:
rellrado del predio, y con el objeto de la real de dejara

de la Ley 142 de 1994 o del usuano que los

medidores funcionen en forma adecuada; pero s serﬁ obligacién suya hscerfaa reparar o reemplazarios, a
de la empresa, cuando se que el no permite en forma

los o cuando el ico ponga a su de medida mds precisos™

Finalmente, en el evento en que el suscriplor y/o usuaro impida, obstaculice o dificulie la reakzacidn de la visita
técnica programada para el dia 9 de Julio de 2021, la empresa procederd a solicitar el amparo policivo de que
trata el articulo 23 de la Ley 142 de 1994%°, y sobre el cual se pronuncid la Superintendencia de Servicios Piblicos
en el Concepto SSPD 579 de 2019 en los siguientes términos:

%...) En un caso como el expuesio, y pariendo de /a2 base de que los prestadores de servicios publicos
domiciliarios tienen la facultad de reparar o reemplazar los medidores por cuenta del usuario o suscriptor
ante su inactividad, el amparo policive se constituye en un instrumento eficiente para la proteccidn de los
derechos del prestador en tal sentido, pues no seria aceptable que se impidiese el efercicio de la facultad y
deber que éslte bene, cuando exisle causa jusiificada para ello, por situaciones en las que de forma
temporal 0 permanente, el usuario o un lercero impone obstaculos para el acceso al inmueble y para el
consecuente desarrolio de tal actividad.

Sin otro particular me remito de usted, con la seguridad conviccion de que el procese de verificacion y eventual
reemplazo del medidor de acueducto se llevara a cabo con total normalidad, habida cuenta que el mismo tiene
como Gnico propdsito garantizar la medicién real de los consumos mediante un técnicos adk

como un derecho que le asiste tanto al usuario como a la empresa.

Atentamente

Lider Micromedicion

ekl
ARRILLO ROJAS

provisionalmente un medidor nuevo y con os

Lider

' ARTICULO 28, AMPARO POLICIVO, Lag ¥ 1ania eiviles coma de pobicia,
inmediatamente se |o solcile una empresa de sarvicios pablicos, le prestardn su apoyo para hacer que se le restiluyan los
inmusbles que los particulares hayan ocupado conlra la velunlad o sin conocimiento de la empresa: o pam que cesen |os aclos
que enlorpezcan o amenacen  pedurbar,  en  cualquier Bempo, el  eercicio sus  derechos,

Fuente: Visita Aguas Kpital Ctcuta — octubre de 2022

La Prestadora soporto la colilla de entrega de correspondencia No. 202103144480 del 2 de julio de 2021
de entrega del oficio anterior, que fue recibida y suscrita el 3 de julio del afio en comento, como se observa

en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1

Imagen 113 Colilla de entrega de radicado 202103144480

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Acta de Visita Técnica No. 333137, la empresa Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. retiro
el aparato de medida 10052980 el 9 de julio de 2021 en la que en observaciones se lee: “se visita predio
se retira medidor para (ilegible) tenica de laboratorio y a su vez se instalo medidor nuevo provisional sin
fuga. Se hace entrega de certificado al usuario # C 892185. (sic)” y no se encuentra suscrita por quienes
intervinieron en la diligencia, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 114 Acta de Visita Técnica No. 333137 del 9 de septiembre de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

El Laboratorio de Calibracion de Medidores emitié el Informe de Revisién de Medidores No. 40824 en el
gue se lee que la fecha de recepcion del aparato fue el 13 de julio de 2021, la fecha de revision fue el 9

de septiembre de 2021, el procedimiento

realizado: “El medidor presenta la cupula de la unidad de

regostro empaA+-ada, lo cual imposibilita su calibracion y toma de lectura. Medidor no apto para calibrar.
EN CALIBRACION VISOR EMPANADO IMPOSIBLE TOMAR LECTURA MEDIDOR NO APTO PARA
CALIBRAR (sic)’, como se advierte en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1
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Imagen 115 Informe Revision de Medidores No. 40824
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INFORMACION DEL PROPIETARIO DEL MEDIDOR

DIRECCION
279525 - URY WL VZA 37 10 BARRIO 2176 TRIGAL DEL NORTE
e 220r s FeChin o RevisoN os0s ] recraceewsion | zoriseos
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL MEDIDOR
eoemonon | wwer ] woomo | o [ % o [ we T oore | emn
Towoosze | sensus | | ¢ | i | w5 | vewsmdcen | tsmm | s
TO REALIZADO ~

g O X Weator Pl

OBSERVACIONES

EN LA RECEPCION ENCALIBRACION N

SIT6T SN TAPA. VISOR EMPARADO IMPOSISLE TOMAR LEGTURA
MEDIDOR NO APTO PARA CALIBRAR

FIRMAS AUTORIZADAS

REALIZADO POR:

St

migusl vargas paula.tlanco
Meiréiog . Laboratorio do Calibraciin de Medidores

APROBADO POR:

Lidar €N, Laboratorio de Callbracién de Medidores.

FINAL DE ESTE NFORME

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa el 17 de septiembre emite el oficio No. 3222021032313525 del 17 de septiembre de 2021
mediante el cual informa el resultado del medidor, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 116 Oficio No. 3222021032313525 del 17 de septiembre de 2021 Notificacion de Resultados de Medidor

VI-F-004 V.1

/\\/
AGUAS
KPITAL
CU‘C!_JTL'\J

322202103231325 l
San Jase de Cocuta, 17 de Septiembre 0o 2021

Secor

YURY MILENA LIZCANO MOTTA
MZA3TLT9, 2176. TRIGAL DEL NORTE
CONTRATO: 2785625, - 31201001 - 0137

ASUNTO: NOTEICACION DE RESULTADO DE MEDIDOR
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA SA E S.P. notfica of resultado de ka prusba de Laboratorio de ensayo realizada al medidor 14410052980 el dia 7/9/2021
para lo cual adjntamos el Certificado de Callbracén emitido por o laboralorio de medidores; o anterar en cumplmiants a lo establecido an la
Norma Técnica Colombiana NTC-1S0-4064:2016.

Su certificado de Callbracién 56 encuentra NO CONFORME 3 ka NTC-ISO-4064.2016, el medidor nstalado como provisional puede quedar como
defintivo, 1a Empresa ofrece altemalivas de pago y plazos de financiaciin a s cuales puede acoeder comunicandose a la Kpllinea 116 o
acercandose a nuestros Punios de Atencion, los vakares & cobrar son: (E1 valor 0@ la vahula apkca solo sl fue instalada).

Valor medidor: § 122,098
Mano e ovra: § 51,200
Vavula: § 14.500
Accescrios: § 6.000

De igual manera, Usted podrd aportar un medidor dentro de 1os 30 dias calendario siguente a la enega de esta notficacion, al medidor aportado
50 |9 reaizari una prueba de KDOTIONO y & Costo de Gela Jeberd ser asumido por ef LSuano al momento de diigenciar Ia scklud de servicio. La
aceptacion del medidor por parte oo ka Empreea quecard sujela a verficacidn del cumplimiento de ks condiciones de la Norma Téerica Colombiana
NTCS0-4064:2016 para esle lipo de elemento de medida y demds requisitos que la Empresa corsicere necesarics de acuerdo con e
Normatividad Vigente y a las estadlecidas en el Contrato de Condiciones Unifcrmes.

Sila EMPRESA rechaza o medidor, of Usuario deberd suministras uno ruevo. de acuerdo a las observaciones que 8o o presten, dentro de los 30
dias siguienies i recibo del acta de entrega y/o reinstalacién de medicores o de fa COMUNICAcGn que se e remita. Vencido dicha téming, 5in gue ol
usuario suministre of medidor, la EMPRESA podrd suministrar e instalar e modicor y facturar su valor. Cusiguier nquietud puede comuricarse al
Cal Gerter linea 116.

Estimado usuario usted cacnta con treinte (30) dias @ porsr de b fecha de esta acaficasidn pars reclimar su medidor, solicitéadolo & través de 1a lisea del Call
center 116 0 kos pantos de atenckin, cn caso de 10 scercare i Tockimario k capeesa procederd & chatamzado y splicard un descucaso de $ 8,500 (Ocho mil
qusnientos pesos) sobes el valor del medidor instalado,

%mwgv
R RILLO'ROJAS

Liger Micromedicion

Corgaimente.

A (1) Coravieants o Coltescito

SEDE ADMISTRATIVA: Avenida & calle 11 Esquina, piso 2, Edificio San José PEX:SIS6666
San José de Clcuta, Norts De Santandes — Colombia

ORCINAS DE ATENCION AL USUARIO CANALES DE ATENCION AL USUARIO
Cafla 11A = 6.56 Pasaje Cantral Uinea Gratulta: 116 - 5956000 — 24 Horas
Atalaya: Avenida 7 Calle O Comunaros Esquina {CAC)

<
Ubertad: Calle 154 # 168-59 Torcoroma | (CAC) Descarga nusstra APP. Aguas Kpital Cicuta

MPC-MMD-F-01-17 / VERSION 6
Pégina 1 de 2

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 10052980 la
realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que, retird el medidor para llevarlo al laboratorio el 9 de julio de 2021 (Acta No. 333137) y dejé
instalado el No. 21323205; el 17 de septiembre de 2021 emite el oficio para informarle al suscriptor y/o
usuario la necesidad de cambio de aparato, es decir 48 dias habiles posteriores al retiro y no soporto
documento alguno con el que le avisara el oficio anterior, presuntamente violando el articulo 144 de la
Ley 142 de 1994, el articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la
Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.19 Cbdigo 31740
Predio ubicado en la Avenida 3E # 1-118 Restaurante La Ceiba, clasificado en estrato 4.
Cambio de medidor:

La Empresa envio al ciudadano el oficio con radicado No. 202103066325 del 15 de abril de 2021
informando que realizaria visita técnica el 21 de abril de 2021 como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 29. Aspectos de cambio de medidor — C6digo 19162

Ll @l NUumero de Diferencia de c,:r(iirzs;%g?ile Fecha de Dl frleiles

Informacmn radlcgqo de acta de visita dias entre el calibraciéon del  revision del transcurrl.dos
visita - oficio Fecha de P : . desde el retiro del

. e fron Vet técnicaenla aviso dela aparato medidores

Fecha del informando al  visita técnica que se retir6 | visitay su revisado en el aparato hasta la

radicado LELEIE I.a PENE: el medidor realizacion  expedido por el laboratorio ST S el

técnica . laboratorio
laboratorio
15/04/2021 202103066325 21/04/2021 318398 131692 16/06/2021 38

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022
La Prestadora como ya se menciond, emiti6 el oficio con radicado 202103066325 del 15 de abril de 2021

informando, entre otros, que realizaria la visita técnica el 21 de abril de 2021 de 2021, como se observa
en la siguiente imagen:
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Imagen 117 Oficio 202103066325 del 15 de abril de 2021. Verificacion de estado del Medidor

KPITAL  ses
CUCUTA s

A, EGF

L @
LT

# 20210304432 DB]F"V'-‘S
DE DESAR I.".f'
San José de Cucuta, 15 de Abril de 2021 SOSTENIBLE
Sefior
PATIHO REYES CESAR A
AV 3E 1 118 RESTAURANTE, Barrio: 2301, LA CEIBA Contrala: 31740

ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADC DEL MEDIDOR
Apreciada Usuariofa):

Nog permitimes informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA 5.4, E.S.P, en cumplimiento de su obligacion legal
consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por cbjeto verficar el
buen estado de los medidores instalades en los predios de sus usuanos.

Por esto, la Empresa estd realizando revisiones técnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
consumos sean medidos correctaments y, de asta forma, faciurar un precio justo; lo anterior, con obsarvancia de lo
establecido en la regulaciaon vigente y en el anexo técnico de nuestro contrato de condiciones uniformes.

En su caso parbicular ke comunicamos que ¢l 21 de Abril de 2021, colaboradores de la empresa, realizard el retine
temporal de su aparato de medida el cual fue instalado el 28/12/2018, con el fin de sometero a revision en un
laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, en su reemplazo se dejard
Instalada, prowisionalmente, un medidor nueve debidamente calibrado, hasta oblener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar gue usted liene derscho a solicitar la asesoria o parlicipacion de un teenico particular
o de cualguier persona para verificar el proceso de revision de bos equipos de medida vy en caso de que desee astar
presente en |a calibracion de su unidad de medida debe hacérsel saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho refiro,

Sii dentro de kos 30 dies hdbilles siguientes al retire de su medidor se establece gue éste se encuentra CONFORME
alo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0-4064: 2016 se |e informard v se le reinstalard nuevamentie
in ningin costo para usted.

Si gl Laboratario de Medidores determina, mediante su cerificado de calibracion, que su medidor presenta algin tipo
de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-1SC-4064.2016. la Empresa le informard
oportunaments ks pasos a seguir para begalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un BquIpo nueva por
su parte, el cual sera aceptado, siempre gue cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Emprasa.

Es de recordar, gue la oposicidn a la verificacidn del estado del aparato de medicidn, le permite a la empresa aplicar,
Io establecido en el Articulo 26, Capitulo V. del Decreto 229 del 2002 y en el articuls 146 de la ley 142 de 1994, “La
falta de medicion del consumo que tenga lugar por accion u omisidn del suscriptor o usuario, justificara la suspensién
del servicio o la terminacidn del contrato”,

El personal autorizado por la empresa para adelantar estas labores se presentard con su camé de identificacidn y
uniformada, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116,
Cordialmente,

o

RA RRILLO'ROJAS
Lider Micromedicon

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa no soport6 colilla de entrega de correspondencia mediante la cual avisara la visita técnica

del oficio anterior.

La Prestadora retir0 el aparato de medida el 21 de abril de 2021 de acuerdo con el Acta de Visita Técnica

No. 318398; en observaciones se lee: “El usuario autorizé el retiro del medidor para ser |

levado al

laboratorio y se instal6 un medidor nuevo provisional con servicio de agua y sin fuga, se entrego certificado

de calibracién # C856913”. El Acta en mencién no se encuentra suscrita por persona alguna
observa en la siguiente imagen:
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Imagen 118. Acta de Visita Técnica No. 318398 del 21 de abril de 2021
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Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

ot

SIGME

El Laboratorio de Calibracién de Medidores de Agua emitio el Certificado de Calibracién No. 0000131692
en el cual se establece que la fecha de recepcion del medidor fue el 5 de mayo de 2021, la calibracién la

realizaron el 16 de junio de 2021 v,

el “RESULTADO FINAL DE CALIBRACION” fue no conforme “NC” y

las firmas de las personas que intervinieron en la diligencia se encuentran incompletas, como se advierte

en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1
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Imagen 119 Certificado de Calibracié

CERTIFICADO DE CALIBRACION

AL CUCUTA 5.A.ESP.

E CALIBRACION DE MEDIDORES DE AGUA

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

CIAL, DETALLADA O CONCRETA

n No. 131692 del 16 de junio de 2021

—
"'_"'_"-..___F (-]
I/:\t "I-l IJ/\-I—! ACREDITADO
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artificado: 0000131692
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa con radicado 322202103140383 del 25 de junio de 2021 emiti6 el oficio de notificacion del
resultado de calibracion del medidor como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 120. Oficio 322202103140383 del 25 de junio de 2021. Notificacion de resultado de medidor

_— 0

AGUAS 2

KPITAL L D~

e g M T -
)

VOS

OBIJETIVC
o NI | soseite

202103140

San José de Cucuta, 25 de Junio de 2021

Senor

PATHO REYES CESAR A

AV 3E 1 118 RESTAURANTE, Barrio: 2301. LA CEIBA
Contrato: 31740 Ruta: 27020103 - 0398

ASUNTO: Notificacion De Resultado De Medidor
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A ESP. notifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo
realizada al medidor serial 1800004079, retlirado el dia 4/21/2021, para lo cual adjuntamos el
Certificado de Calibracion emitido por el laboratorio de Medidores; lo anterior en cumplimiento a lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0O-4064:2016

Sefor usuario su certificadoe de Calibracion se encuentra NO CONFORME a la NTC-ISO-4064-20186,
por lo que le informo que el medider instalado como provisional quedara como definitivo. La Empresa
no realzard ningin cobro debido a que el medidor retirado se encuentra en periodo de garantia
cumphendo con lo establecido en la normatividad vigente.

Se aclara que el medidor retirado queda en custodia de la empresa debido a la reposicién en garantia
que se realizd a su unidad de medida, cualquier informacion adicional puede solicitarla a traves de la
linea del Call center 116 o los puntos de atencion.

Cordialmente,

=\ -
RA RRILLO'ROJAS
Lider Micromedicion

ATo (1) Canlicen ds Celbarcthn

SEDE ADMISTRATIVA: Avenida 6 calle 11 Esquina, piso 2, Edificio San José PBX:5956666
San Josd de Cicuta, Nore De Santander — Colambia

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO CANALES DE ATENCION AL USUARIO
Calle 11A ¥ £.565 Fasage Central Unea Gratuita: 116 - 5958000 — 24 Horas
Atalaya: Avenida 7 Catie 0 Comunaros Esquina [CAC) Pagina Waeb: WWW.AKC COM.CO
Ubertad: Calle 15A # 168-55 Tercoroma | (CAL) Dascarga nuestra APP: Aguas Kpiesl Clcuta

MPC-MMD-F-01-18 Version 03

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. emitid la colilla de entrega de correspondencia No. 202103140383 del
25 de junio de 2021, se advierte que entrego el oficio anterior el 29 de junio de 2021 y esta fue suscrita
por quien recibié el documento, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 121. Colilla de entrega de correspondencia 202103140383

Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 1800004079
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera;
realizo la valoracion del medidor en el laboratorio el 16 de junio de 2021 y la fecha de retiro del aparato
fue el 21 de abril de 2021 cuya diferencia es de 38 dias hébiles; la notificacién del resultado de la
calibracion del medidor la realizo el 29 de junio de 2021, de donde se concluye que transcurrieron 46 dias
habiles desde el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revision técnica, presuntamente
violando lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el inciso tercero del articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.

4.4.3.1.20 Co6digo 19162
Predio ubicado en la Calle 8 9E 05 Colsag, clasificado en estrato 5.

Cambio de medidor:

La Empresa envié al ciudadano el oficio con radicado No. 202103066219 del 14 de abril de 2021
informando que realizaria visita técnica el 19 de abril de 2021 como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 29. Aspectos de cambio de medidor — CAdigo 19162
Namero del

ML g ML ol Diferencia certificado de Fecha de Dl fetbilies
Informacion radicado de Fecha d acta de de di libracién del ision del transcurridos
visita - oficio echa de visita el 1as er:jtre calibracion de rewz!gn € desde el retiro del
Fecha del informando al tgfé:it?a técnicaen la Izv?;;/iltsaoy seu r?a?/?sr:g:) meer|1 glres aparato hasta la
radicado usuario la que se retird " . . revision en el
e P At ; realizacion  expedido por el  laboratorio .
visita técnica el medidor laboratorio laboratorio
14/04/2021 202103066219 19/04/2021 319499 3 131699 21/06/2021 45

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa mediante oficio con radicado 202103066219 del 14 de abril de 2021 advirti6 que realizaria
visita el 19 de abril de 2021, como se observa en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1 Pagina 110 de 160



S~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘.
e ersewlc]os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA ’}
v_ Supe ntendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 122 Oficio con radicado 202103066219 del 14 de abril de 2021.
Verificacién de estado del medidor

AGUAS

KPITAL
CUCUTA ma....‘;:.
SA EER i e erte Sty
-
BLLELTLEL OBIETIVOS
DE DESARROLLO
San José de Cacuta, 14 de Abril de 2021 SOSTENIBLE
Sefior
DAVID DARIO VARON JAIMES. -
CL 8 9E 05, Barrio: 2279. COLSAG Contrato: 19162
ASUNTO: VERIFICACION DE ESTADO DEL MEDIDOR
Apreciado Usuarno(a):
Nos permitimos informarle que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P. en imi de su i6n legal

consagrada en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, esta adelantando un programa que tiene por objeto verificar el
buen estado de los medidores instalados en los predios de sus usuarios.

Por esto. Ia P estd L écnicas a los equipos de medida, con el fin de garantizar que sus
i y. de esta forma, facturar un precio justo; lo anlano: con observancia de lo
oslaclocndo on |a regulacion vigente y en el anexo técnico de nuestro de

En su caso particular le comunicamos que ¢l 19 de Abril de 2021, e la el retiro
temporal de su apavaio de medida el cual 1ua lnsuilado el zonmow con el ﬁn de someterlo a revision en un

por el Org; | de A de C ia ONAC, en su reemplazo se dejard
instalado, provisionalmente, un msdvdor nuevo debidamente calibrado, hasta obtener el dictamen final del ente
especializado. . Es de aclarar que usted tiene a solicitar la o par ion de un técnico particular
o de cualquier persona para verificar el proceso de revision de los equipes de medida y en caso de que desee estar
presente en la calibracién de su unidad de medida debe hacérselo saber al funcionario para que este lo informe en
el acta que se levantara en dicho retiro.

Si dentro de los 30 dias hébiles siguientes al retiro de su medicor se establece que éste se encuentra CONFORME
a lo establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-4064:2016 se le informard y se le reinstalard
nuevamente sin ning(n costo para usted.

Siell de . que su i algin
tipo de NO CONFORMIDAD de acuerdo a Io eslablecndo en la Norma NTC 1SO-4084: 20186, la Empresa le informard
oportunamente los pasos a seguir para el © para adquirir un equipo nuevo
por su parte, el cual sera aceptado, slempve que cumpla con las por la

Es de que la ion a la i i6n del estado del aparato de medicion, le permite a la empresa
aplicar, lo establecido en el Articulo 26, Capitulo V, del Decreto 229 del 2002 y en el articulo 146 de la ley 142 de
1994; “La falta de medicién del consumo que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacién dei contrato”

El personal autorizado por la empresa para adelantar eslas labores se presentaré con su camé de identificacién y
uniformado, en caso de duda comunicarse al Call Center linea 116

Cordialmente,

RILL ROJAS
Lider Micremedicion

Fuente: Visita Aguas Kpital Clcuta — octubre de 2022

La Empresa emitio la colilla de entrega de correspondencia No. 202103066219 del 13 de abril de 2021,
se advierte que entreg0 el oficio anterior el 16 de abril de 2021 y fue suscrita por quien recibié el
documento, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 123 Colilla de entrega de radicado 202103066219

Fuente: Visita a Aguas Kpita Clcuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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De acuerdo con el Acta de Visita Técnica No. 319499 Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. retiré el medidor
el 19 de abril de 2021 y en observaciones se lee: “El usuario autorizo el retiro del medidor para ser llevado
al laboratorio y se instalé6 un medidor nuevo con servicio de agua y sin fuga se entreg6 certificado de
calibracion # C770773”, no se encuentra suscrita por quienes intervinieron en la diligencia, como se
observa en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1

Imagen 124 Acta de Visita Técnica No. 319499 del 19 de abril de 2021
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Fuente: Visita a Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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El laboratorio de Calibracion de Medidores de Agua de la Empresa emitio el Certificado de Calibracion
No. 0000131699 en el que informa que recepciont el aparato el 28 de abril de 2021, efectud la calibracion
el 16 de junio de 2021. El resultado final de la calibracion fue no conforme “NC” y las firmas de ésta no se
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encuentran completas, como se advierte en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1

Imagen 125 Certificado de calibracién No. 131699 del 16 de junio de 2021
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La Empresa con radicado 322202103140396 del 25 de junio de 2021 emiti6 el oficio de aviso del resultado
de calibracion del medidor como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 126 Oficio con radicado 322202103140396 del 25 de junio de 2021.

Notificacion de resultado de medidor

KPITAL 4
CUCUTA :::.",.:'.".;::s"g“
@)
OBJETIVOS

A I TTTTTTT T -

103140398

San José de Cucuta, 25 de Junio de 2021

Sefor

DAVID DARIO VARON JAIMES.

CL 8 9E 05, Barrio: 2279, COLSAG
Contrato: 19162 Ruta: 27000404 - 0489

ASUNTO: Notificacién De Resultado De Medidor
Apreciado Usuario:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A ESP. notifica el resultado de la prueba de laboratorio de ensayo
realizada al medidor serial 1800005569, retirado el dia 4/18/2021, para lo cual adjuntamos el
Certificado de Calibracion emitido por el laboratorio de Medidores; lo anterior en cumplimiento a lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0-4064:2016.

Sefor usuario su cerificado de Calibracion se encuentra NO CONFORME a la NTC-1SO-4064-2016,
por lo que le informo que el medidor instalado como provisional quedara como definitivo. La Empresa
no realizard ningGn cobro debido a que el medidor retirado se encuentra en periodo de garantia
cumpliendo con lo blecido en la normatividad vigente.

Se aclara que el medidor retirado queda en custodia de la empresa debido a la reposicion en garantia
que se realizo a su unidad de medida, cualquier informacion adicional puede solicitarla a fraves de la
linea del Call center 116 o los puntos de atencion.

Cordialmente,

LA o=
R RRILLO'ROJAS

Lider Micromedicion

Adunfo: (1) Cerifcad de Calbracdn

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022

La Empresa emiti6 la colilla de entrega de correspondencia No. 202103140396 del 25 de junio de 2021,
se advierte que entreg0 el oficio anterior el 29 de junio de la misma anualidad y se encuentra suscrita por
quien recibio el documento, como se aprecia en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1

Imagen 127 Colilla de entrega de radicado 202103140396

Fuente: Visita a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. octubre de 2022
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La Empresa no permitié que el suscriptor y/o usuario decidiera si la revision del medidor No. 1800005569
la realizaba por su cuenta, no le dieron la opcién de adquirir el aparato de medida a quien a bien tuviera
toda vez que la valoracion del medidor en el laboratorio fue el 16 de junio de 2021 y la fecha de retiro del
aparato fue el 19 de abril de 2021 cuya diferencia es de 40 dias hébiles; la entrega del aviso del resultado
de la calibracion del medidor lo realizé el 29 de junio de 2021, de donde se concluye que transcurrieron
48 dias habiles desde el retiro del aparato hasta la entrega del resultado de la revisidn técnica,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y el inciso tercero
del articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4° de la Resolucion CRA
457 de 2008.

4.4.3.2 Radicado No. SSPD 20225294542222 del 8 de noviembre de 2022.

La Empresa Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. dio respuesta a la solicitud de la Direccién Técnica de
Acueducto y Alcantarillado con radicado No. SSPD 20214243753991 en el que se le solicité el envio de
1.814 certificados de calibracion en razén a que, en la informacién allegada a este Despacho se observo
gue para numerosos predios a los que les habian cambiado el medidor, informaron que tenian diferentes
certificados para un mismo aparato.

Se analizé la informacién allegada correspondiente a 830 medidores y se observo que, efectivamente
enviaron un certificado de calibracion de medidor por aparato.

4.4.3.3 Aspectos tarifarios

Las tarifas cobradas por la empresa Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. estan establecidas en la Clausula
22 del Contrato 030 de 2006 Contrato para la Operacion, Ampliacién, Rehabilitacién, Mantenimiento y
Gestién Comercial de la Infraestructura de los Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado de la
Ciudad de San José de Cucuta suscrito entre la E.I.S. Cucuta E.S.P. y Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P.
el 3 de mayo de 2006.

En el aspecto tarifario se realiz6 el andlisis en dos temas, el primero las tarifas cobradas a los suscriptores?
entre enero de 2021 y julio de 2022 a partir de lo evidenciado en el maestro de facturacién para este
periodo en el municipio de San José de Cucuta y la segunda sobre los subsidios y contribuciones
aplicados a los suscriptores en el municipio de Los Patios.

4.4.3.4 Aplicacion tarifaria en la ciudad de San José de Cucuta

Teniendo en cuenta que, para el tema tarifario, el primer propésito de la visita fue la verificacion de las
tarifas cobradas a los suscriptores en la ciudad de San José de Cucuta, se priorizaron 33 suscriptores
que fueron identificados en el maestro de facturacion, a causa de que durante el periodo enero del 2021
a junio del 2022, presentaron en la informacién de Valor por metro clbico? del servicio de acueducto,
incrementos o disminuciones entre un mes y otro sin razon justificada. Los NUID de los 33 suscriptores
son:

133 suscriptores identificados en el maestro de facturacién el municipio de San José de Clcuta, a los cuales les aparecia
mensualmente una variacién en el cargo por consumo.

2 El valor M3 corresponde al valor facturado por metro cubico de acuerdo al uso o estrato del suscriptor o usuario, definicién de la Resolucion
No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010, en el “FORMATO. FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC”
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Tabla 30 NUID SUSCRIPTORES

No. NUID |No. NUID No. NUID No. NUID No. NUID No. NUID
1. 2025 | 7. 16266 13. 35702 19. 39546 25. 125031 31. 120868
2. 2052 | 8. 18236 14. 39516 20. 40943 26. 207897 32. 123747
3. 8025 | 9. 18238 15. 39531 21. 46932 27. 216087 33. 48418

4. 9334 |10. 18257 16. 39541 22. 78786 28. 60745
5. 12275 |11 18490 17. 4208 23. 78800 29. 37949
6. 14169 | 12. 35563 18. 36304 24, 115440 30. 40951

Fuente: SUI - Maestro de Facturacién

A continuacion, se presenta la informacion referida anteriormente, para 10 de los 33 suscriptores, la
muestra completa se presenta en el archivo Excel “NUID MAESTRO FACTURACION - VARIACIONES
TARIFAS .xlIsx”.

Tarifas Acueducto y Alcantarillado Maestro de Facturacion

Para el servicio de acueducto se ven las variaciones en el Valor por metro cubico entre un mes y otro,
presentando tanto incrementos como disminuciones.

Tabla 31 Tarifas y Variaciones Acueducto

MES ANO ESTRATO CARGO FIJO VALOR M3 Variacion Cargo Fijo Variacion Cargo Consumo
NUID 2025

1 2021 2 4.969 2.001

2 2021 2 4.969 2.013 0,00 0,60
3 2021 2 4.969 1.989 0,00 -1,19
4 2021 2 4.969 2.018 0,00 1,46
5 2021 2 4.969 2.054 0,00 1,78
6 2021 2 4.969 2.023 0,00 -1,51
7 2021 2 5.154 2.108 3,72 4,20
8 2021 2 5.154 2.098 0,00 -0,47
9 2021 2 5.154 2.087 0,00 -0,52
10 2021 2 5.257 2.098 2,00 0,53
11 2021 2 5.257 2.087 0,00 -0,52
12 2021 2 5.257 2.087 0,00 0,00
1 2022 2 5.257 2.134 0,00 2,25
2 2022 2 5.257 2.069 0,00 -3,05
3 2022 2 5.470 2.172 4,05 4,98
4 2022 2 5.470 2.189 0,00 0,78
5 2022 2 5.470 2.172 0,00 -0,78
6 2022 2 5.685 2.223 0,00 -0,78

NUID 12275

1 2021 2 4.969 1.755

2 2021 2 4.969 1.684 0,00 -4,05
3 2021 2 4.969 1.733 0,00 2,91
4 2021 2 4.969 1.811 0,00 4,50
5 2021 2 4.969 1.926 0,00 6,35
6 2021 2 4.969 1.883 0,00 -2,23
7 2021 2 5.154 1.976 3,72 4,94
8 2021 2 5.154 1.940 0,00 -1,82
9 2021 2 5.154 1.953 0,00 0,67
10 2021 2 5.257 1.953 2,00 0,00

VI-F-004 V.1 Pagina 116 de 160



®
‘ Su EI'SEI'V'ICIOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION n
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Supermtendenc-a de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
MES ANO ESTRATO CARGO FIJO VALOR M3 Variacion Cargo Fijo Variaciéon Cargo Consumo
11 2021 2 5.257 1.940 0,00 -0,67
12 2021 2 5.257 1.940 0,00 0,00
1 2022 2 5.257 2.016 0,00 3,92
2 2022 2 5.257 2.041 0,00 1,24
3 2022 2 5.470 1.753 4,05 -14,11
4 2022 2 5.470 1.955 0,00 11,52
5 2022 2 5.470 1.955 0,00 0,00
6 2022 2 5.685 2.050 0,00 0,00
NUID 18238
1 2021 1 4.969 1.325
2 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
3 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
4 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
5 2021 1 4.969 1.817 0,00 37,13
6 2021 1 4.969 1.735 0,00 -4,51
7 2021 1 5.154 1.731 3,72 -0,23
8 2021 1 5.154 1.755 0,00 1,39
9 2021 1 5.154 1.854 0,00 5,64
10 2021 1 5.257 1.885 2,00 1,67
11 2021 1 5.257 1.819 0,00 -3,50
12 2021 1 5.257 1.948 0,00 7,09
1 2022 1 5.257 1.837 0,00 -5,70
2 2022 1 5.257 1.837 0,00 0,00
3 2022 1 5.470 1.430 4,05 -22,16
4 2022 1 5.470 1.676 0,00 17,20
5 2022 1 5.470 1.872 0,00 11,69
6 2022 1 5.685 1.813 0,00 11,69
NUID 18257
1 2021 2 4.969 1.775
2 2021 2 4.969 1.589 0,00 -10,48
3 2021 2 4.969 1.508 0,00 -5,10
4 2021 2 4.969 1.674 0,00 11,01
5 2021 2 4.969 1.883 0,00 12,49
6 2021 2 4.969 1.811 0,00 -3,82
7 2021 2 5.154 1.953 3,72 7,84
8 2021 2 5.154 1.911 0,00 -2,15
9 2021 2 5.154 1.940 0,00 1,52
10 2021 2 5.257 1.953 2,00 0,67
11 2021 2 5.257 1.861 0,00 -4,71
12 2021 2 5.257 1.911 0,00 2,69
1 2022 2 5.257 1.997 0,00 4,50
2 2022 2 5.257 2.007 0,00 0,50
3 2022 2 5.470 1.955 4,05 -2,59
4 2022 2 5.470 1.871 0,00 -4,30
5 2022 2 5.470 1.894 0,00 1,23
6 2022 2 5.685 1.637 0,00 1,23
NUID 39516
1 2021 1 4.969 1.476
2 2021 1 4.969 1.516 0,00 2,71
3 2021 1 4.969 1.753 0,00 15,63
4 2021 1 4.969 1.831 0,00 4,45
5 2021 1 4.969 1.431 0,00 -21,85
6 2021 1 4.969 1.325 0,00 -7,41
7 2021 1 5.154 1.531 3,72 15,55
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MES ANO ESTRATO CARGO FIJO VALOR M3 Variacion Cargo Fijo Variaciéon Cargo Consumo
8 2021 1 5.154 1.433 0,00 -6,40
9 2021 1 5.154 1.705 0,00 18,98
10 2021 1 5.257 1.705 2,00 0,00
11 2021 1 5.257 1.374 0,00 -19,41
12 2021 1 5.257 1.374 0,00 0,00
1 2022 1 5.257 1.374 0,00 0,00
2 2022 1 5.257 1.374 0,00 0,00
3 2022 1 5.470 1.430 4,05 4,08
4 2022 1 5.470 1.430 0,00 0,00
5 2022 1 5.470 1.430 0,00 0,00
6 2022 1 5.685 1.549 0,00 0,00
NUID 39531
1 2021 1 4.969 2.034
2 2021 1 4.969 1.878 0,00 -7,67
3 2021 1 4.969 1.325 0,00 -29,45
4 2021 1 4.969 1.644 0,00 24,08
5 2021 1 4.969 1.381 0,00 -16,00
6 2021 1 4.969 1.325 0,00 -4,06
7 2021 1 5.154 1.792 3,72 35,25
8 2021 1 5.154 2.035 0,00 13,56
9 2021 1 5.154 1.694 0,00 -16,76
10 2021 1 5.257 2.121 2,00 25,21
11 2021 1 5.257 2.066 0,00 -2,59
12 2021 1 5.257 2.177 0,00 5,37
1 2022 1 5.257 2.050 0,00 -5,83
2 2022 1 5.257 2.118 0,00 3,32
3 2022 1 5.470 2.170 4,05 2,46
4 2022 1 5.470 2.144 0,00 -1,20
5 2022 1 5.470 2.208 0,00 2,99
6 2022 1 5.685 2.282 0,00 2,99
NUID 39541
1 2021 1 4.969 1.325
2 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
3 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
4 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
5 2021 1 4.969 1.476 0,00 11,40
6 2021 1 4.969 1.586 0,00 7,45
7 2021 1 5.154 1.484 3,72 -6,43
8 2021 1 5.154 2.253 0,00 51,82
9 2021 1 5.154 2.329 0,00 3,37
10 2021 1 5.257 2.336 2,00 0,30
11 2021 1 5.257 2.329 0,00 -0,30
12 2021 1 5.257 2.332 0,00 0,13
1 2022 1 5.257 2.330 0,00 -0,09
2 2022 1 5.257 2.274 0,00 -2,40
3 2022 11 5.470 3.695 4,05 62,49
4 2022 11 5.470 3.695 0,00 0,00
5 2022 11 5.470 3.695 0,00 0,00
6 2022 11 5.685 3.840 0,00 0,00
NUID 40943
1 2021 1 4.969 1.325
2 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
3 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
4 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
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MES ANO ESTRATO CARGO FIJO VALOR M3 Variacion Cargo Fijo Variaciéon Cargo Consumo
5 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
6 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
7 2021 1 5.154 1.374 3,72 3,70
8 2021 1 5.154 2.255 0,00 64,12
9 2021 1 5.154 1.992 0,00 -11,66
10 2021 1 5.257 1.877 2,00 -5,77
11 2021 1 5.257 1.837 0,00 -2,13
12 2021 1 5.257 1.676 0,00 -8,76
1 2022 1 5.257 2.026 0,00 20,88
2 2022 1 5.257 2.067 0,00 2,02
3 2022 1 5.470 2.151 4,05 4,06
4 2022 1 5.470 2.046 0,00 -4,88
5 2022 1 5.470 1.430 0,00 -30,11
6 2022 1 5.685 1.486 0,00 -30,11
NUID 216087
1 2021 1 4.969 1.753
2 2021 1 4.969 1.768 0,00 0,86
3 2021 1 4.969 1.770 0,00 0,11
4 2021 1 4.969 1.770 0,00 0,00
5 2021 1 4.969 1.726 0,00 -2,49
6 2021 1 4.969 1.751 0,00 1,45
7 2021 1 5.154 1.822 3,72 4,05
8 2021 1 5.154 1.823 0,00 0,05
9 2021 1 5.154 1.821 0,00 -0,11
10 2021 1 5.257 1.818 2,00 -0,16
11 2021 1 5.257 1.815 0,00 -0,17
12 2021 1 5.257 1.815 0,00 0,00
1 2022 1 5.257 1.374 0,00 -24,30
2 2022 1 5.257 1.374 0,00 0,00
3 2022 1 5.470 1.430 4,05 4,08
4 2022 1 5.470 1.430 0,00 0,00
5 2022 1 5.470 1.430 0,00 0,00
6 2022 1 5.685 1.486 0,00 0,00
NUID 40951
1 2021 1 4.969 1.325
2 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
3 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
4 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
5 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
6 2021 1 4.969 1.325 0,00 0,00
7 2021 1 5.154 1.937 3,72 46,19
8 2021 1 5.154 1.755 0,00 -9,40
9 2021 1 5.154 1.854 0,00 5,64
10 2021 1 5.257 2.048 2,00 10,46
11 2021 1 5.257 1.899 0,00 -7,28
12 2021 1 5.257 1.885 0,00 -0,74
1 2022 1 5.257 2.125 0,00 12,73
2 2022 1 5.257 1.819 0,00 -14,40
3 2022 1 5.470 1.430 4,05 -21,39
4 2022 1 5.470 1.430 0,00 0,00
5 2022 1 5.470 1.430 0,00 0,00
6 2022 1 5.685 1.486 0,00 0,00

Fuente: SUI Maestro de facturacion
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Tabla 32 Tarifas y Variaciones Alcantarillado

SIGME

MES | ARO | ESTRATO | CARGO FIJO | CARGO BASICO | Cargo Consumo Va”aCiF‘?jr; SR Var?g;i’;nfgrgo
NUID 2025
1 | 2021 2 2.125 22.580 1.411
> | 2021 2 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
3 | 2021 2 2.125 22.580 1.411 0.00 0.00
4 | 2021 2 2125 22.580 1.411 0,00 0,00
5 | 2021 2 2125 22.580 1.411 0,00 0,00
6 | 2021 2 2125 22.580 1411 0,00 0,00
7 | 2021 2 2.204 23.421 1.464 3,72 3,72
8 | 2021 2 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
9 | 2021 2 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
10 | 2021 2 2.247 23.421 1.464 1,95 0,00
11 | 2021 2 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
12 | 2021 2 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
1 | 2022 2 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
2 | 2022 2 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
3 | 2022 2 2.338 24.374 1523 4,05 4,07
4 | 2022 2 2.338 24.374 1523 0,00 0,00
5 | 2022 2 2.338 24.374 1523 0,00 0,00
6 | 2022 2 2.430 25.334 1583 3,93 3,94
NUID 12275
1 | 2021 2 2125 22.580 1.411
2 | 2021 2 2125 22.580 1411 0,00 0,00
3 2021 2 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
4 | 2021 2 2125 22.580 1411 0,00 0,00
5 | 2021 2 2.125 22.580 1411 0,00 0,00
6 | 2021 2 2.125 22.580 1411 0,00 0,00
7 | 2021 2 2.204 23.421 1.464 3,72 3,72
8 | 2021 2 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
9 | 2021 2 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
10 | 2021 2 2.047 23.421 1.464 1,95 0,00
11 | 2021 2 2.047 23.421 1.464 0,00 0,00
12 | 2021 2 2.047 23.421 1.464 0,00 0,00
1 | 2022 2 2.047 23.421 1.464 0,00 0,00
> | 2022 2 2.047 23.421 1.464 0,00 0,00
3 | 2022 2 2.338 24.374 1523 4,05 4,07
4 | 2022 2 2.338 24.374 1523 0,00 0,00
5 | 2022 2 2338 24.374 1523 0,00 0,00
6 | 2022 2 2.430 25.334 1583 3,03 3,94
NUID 18238
1 | 2021 1 2125 9.849 1.407
> | 2021 1 2125 16.922 1.410 0,00 0,23
3 | 2021 1 2.125 16.922 1.410 0.00 0,00
4 | 2021 1 2125 18.336 1.410 0,00 0,02
5 | 2021 1 2125 22.580 1.411 0,00 0,06
6 | 2021 1 2125 22.580 1411 0,00 0,00
7 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 3,72 3,72
8 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
9 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
10 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 1,95 0,00
11 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
12 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
1 | 2022 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
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@
‘ Su erserv.lc.los INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Supenntendenc-a de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
MES | ANO | ESTRATO | CARGO FIJO | CARGO BASICO | Cargo Consumo Va”aCiF‘?jr; SR Var?g;i’;nfgrgo
2 2022 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
3 2022 1 2.338 15.214 1.521 4,05 3,93
4 2022 1 2.338 24.374 1.523 0,00 0,13
5 2022 1 2.338 24.374 1.523 0,00 0,00
6 2022 1 2.430 25.334 1.583 3,93 3,94
NUID 18257
1 2021 2 2.125 22.580 1.411
2 2021 2 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
3 2021 2 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
4 2021 2 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
5 2021 2 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
6 2021 2 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
7 2021 2 2.204 23.421 1.464 3,72 3,72
8 2021 2 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
9 2021 2 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
10 | 2021 2 2.247 23.421 1.464 1,95 0,00
11 | 2021 2 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
12 | 2021 2 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
1 2022 2 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
2 2022 2 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
3 2022 2 2.338 24.374 1.523 4,05 4,07
4 2022 2 2.338 24.374 1.523 0,00 0,00
5 2022 2 2.338 24.374 1.523 0,00 0,00
6 2022 2 2.430 20.574 1.583 3,93 3,89
NUID 39516
1 2021 1 2.125 22.580 1.411
2 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
3 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
4 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
5 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
6 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
7 2021 1 2.204 23.421 1.464 3,72 3,72
8 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
9 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
10 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 1,95 0,00
11 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
12 | 2021 1 2.247 10.217 1.460 0,00 -0,29
1 2022 1 2.247 19.020 1.463 0,00 0,24
2 2022 1 2.247 13.151 1.461 0,00 -0,13
3 2022 1 2.338 12.161 1.520 4,05 4,03
4 2022 1 2.338 16.741 1522 0,00 0,12
5 2022 1 2.338 19.794 1.523 0,00 0,05
6 2022 1 2.430 25.334 1.583 3,93 3,99
NUID 39531
1 2021 1 2.125 22.580 1.411
2 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
3 2021 1 2.125 18.336 1.410 0,00 -0,06
4 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,06
5 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
6 2021 1 2.125 16.922 1.410 0,00 -0,08
7 2021 1 2.204 23.421 1.464 3,72 3,80
8 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
9 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
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@
‘ Su EFSEFV'ICIDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Supenntendenc-a de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
MES | ANO | ESTRATO | CARGO FIJO | CARGO BASICO | Cargo Consumo Va”aCiF‘?jr; SR Var?g;i’;nfgrgo
10 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 1,95 0,00
11 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
12 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
1 | 2022 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
2 | 2022 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
3 | 2022 1 2.338 24.374 1.523 4,05 4,07
4 | 2022 1 2.338 24.374 1.523 0,00 0,00
5 | 2022 1 2.338 24.374 1.523 0,00 0,00
6 | 2022 1 2.430 25.334 1.583 3,93 3,94
NUID 40943
1 | 2021 1 2.125 22.580 1.411
2 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
3 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
4 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
5 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
6 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
7 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 3,72 3,72
8 | 2021 1 2.204 46.893 1.465 0,00 0,11
9 | 2021 1 2.204 46.893 1.465 0,00 0,00
10 | 2021 1 2.247 46.893 1.465 1,95 0,00
11 | 2021 1 2.247 46.893 1.465 0,00 0,00
12 | 2021 1 2.247 46.893 1.465 0,00 0,00
1 | 2022 1 2.247 46.893 1.465 0,00 0,00
2 | 2022 1 2.247 46.893 1.465 0,00 0,00
3 | 2022 1 2.338 48.800 1.525 4,05 4,07
4 | 2022 1 2.338 48.800 1.525 0,00 0,00
5 | 2022 1 2.338 16.741 1.522 0,00 -0,20
6 | 2022 1 2.430 12.641 1.580 3,93 3,83
NUID 216087
1 | 2021 1 2.125 22.580 1.411
2 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
3 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0.00
4 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
5 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
6 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
7 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 3,72 3,72
8 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
9 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
10 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 1,95 0,00
11 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
12 | 2021 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
1 | 2022 1 2.247 23.421 1.464 0,00 0,00
2 | 2022 1 2.247 10.217 1.460 0,00 -0,29
3 | 2022 1 2.338 6.055 1.514 4,05 3,71
4 | 2022 1 2.338 10.634 1.519 0,00 0,36
5 | 2022 1 2.338 16.741 1.522 0,00 0,18
6 | 2022 1 2.430 20.574 1.583 3,93 3,99
NUID 40951
1 | 2021 1 2.125 22.580 1.411
2 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
3 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
4 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
5 | 2021 1 2.125 22.580 1.411 0,00 0,00
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@
INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
‘ Su erserleCIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Supermtendenc-a de Servicios

Piblicos Domiciliarios SIGME
MES | ANO | ESTRATO | CARGO FIJO | CARGO BASICO | Cargo Consumo Va”a‘:iFéijr; SR Var?g;i’;nfgrgo
6 | 2021 1 2125 22.580 1.411 0,00 0,00
7 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 3,72 3,72
8 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
9 | 2021 1 2.204 23.421 1.464 0,00 0,00
10 | 2021 1 2.047 23.421 1.464 1,95 0,00
11 | 2021 1 2.047 23.421 1.464 0,00 0,00
12 | 2021 1 2.047 23.421 1.464 0,00 0,00
1 | 2022 1 2.047 23.421 1.464 0,00 0,00
> | 2022 1 2.047 23.421 1.464 0,00 0,00
3 | 2022 1 2.338 19.794 1523 4,05 4,02
4 | 2022 1 2.338 12.161 1.520 0,00 -0,16
5 | 2022 1 2.338 6.055 1514 0,00 -0,42
6 | 2022 1 2.430 7.881 1576 3,03 413

Fuente: SUI Maestro de facturacion — Calculos SSPD

Con el fin de verificar si dichas variaciones fueron aplicadas a los suscriptores o si corresponde a
informacion errénea reportada en SUI - Maestro de Facturacién por parte de Aguas Kpital Cucuta S.A.
E.S.P., se requirio durante la visita a la empresa la siguiente informacion de i) Facturas en PDF de cada
uno de los 33 suscriptores para el periodo enero del 2021 y junio del 2022, y ii) Archivo en Excel donde
muestran las tarifas aplicadas entre enero del 2021 y junio del 2022 por cada suscriptor, incluyendo la
justificacion de incrementos que se hayan presentado.

e Tarifas aplicadas acueducto y alcantarillado suministradas en visita

A continuacion, se relacionan, para de 10 de los 33 suscriptores que se identificaron en el maestro de
facturacion, las tarifas de acueducto y alcantarillado que la empresa entreg6, segun lo solicitado durante
la visita y que inform6 fueron aplicadas en el periodo entre enero del 2021 y junio del 2022. La informacién
de los 33 suscriptores se presenta en el archivo Excel “Informacién Tarifaria por NUID — Kpital
Cucuta.xlIsx”.

Tabla 33 Tarifas Aplicadas suministradas en Visita - Acueducto

MES ARO ESTRATO O CARQO FIJO CARGO CONSUMO Variaci(?_n Cargo Variacion Cargo
uUso ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo
NUID 2025

1 2021 2 4.924,18 1.459,59

2 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
3 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
4 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
5 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
6 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
7 2021 2 5.107,19 1.513,84 3,72 3,72
8 2021 2 5.107,19 1.513,84 0,00 0,00
9 2021 2 5.107,19 1.513,84 0,00 0,00
10 2021 2 5.209,66 1.513,84 2,01 0,00
11 2021 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
12 2021 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
1 2022 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
2 2022 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
3 2022 2 5.421,22 1.575,31 4,06 4,06
4 2022 2 5.421,22 1.575,31 0,00 0,00
5 2022 2 5.421,22 1.575,31 0,00 0,00
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o
‘ Su EFSEFViCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
p " ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ que_nntende_n;ifa d_e Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
MES ARO ESTRATO O CARGO FIJO CARGO CONSUMO Variaci(?_n Cargo Variaciéon Cargo
Uso ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo
6 2022 2 5.634,22 1.637,21 3,93 3,93
NUID 12275
1 2021 2 4.924,18 1.459,59
2 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
3 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
4 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
5 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
6 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
7 2021 2 5.107,19 1.513,84 3,72 3,72
8 2021 2 5.107,19 1.513,84 0,00 0,00
9 2021 2 5.107,19 1.513,84 0,00 0,00
10 2021 2 5.209,66 1.513,84 2,01 0,00
11 2021 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
12 2021 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
1 2022 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
2 2022 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
3 2022 2 5.421,22 1.575,31 4,06 4,06
4 2022 2 5.421,22 1.575,31 0,00 0,00
5 2022 2 5.421,22 1.575,31 0,00 0,00
6 2022 2 5.634,22 1.637,21 3,93 3,93
NUID 18238
1 2021 1 4.755,24 1.325,04
2 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
3 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
4 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
5 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
6 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
7 2021 1 4.931,97 1.374,28 3,72 3,72
8 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
9 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
10 2021 1 5.030,92 1.374,28 2,01 0,00
11 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
12 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
1 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
2 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
3 2022 1 5.235,23 1.430,09 4,06 4,06
4 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
5 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
6 2022 1 5.440,92 1.486,28 3,93 3,93
NUID 18257
1 2021 2 4.924,18 1.459,59
2 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
3 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
4 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
5 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
6 2021 2 4.924,18 1.459,59 0,00 0,00
7 2021 2 5.107,19 1.513,84 3,72 3,72
8 2021 2 5.107,19 1.513,84 0,00 0,00
9 2021 2 5.107,19 1.513,84 0,00 0,00
10 2021 2 5.209,66 1.513,84 2,01 0,00
11 2021 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
12 2021 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
1 2022 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
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o
‘ Su EFSEFViCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
p " ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ que_nntende_n;ifa d_e Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
MES ARO ESTRATO O CARGO FIJO CARGO CONSUMO Variaci(?_n Cargo Variaciéon Cargo
Uso ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo
2 2022 2 5.209,66 1.513,84 0,00 0,00
3 2022 2 5.421,22 1.575,31 4,06 4,06
4 2022 2 5.421,22 1.575,31 0,00 0,00
5 2022 2 5.421,22 1.575,31 0,00 0,00
6 2022 2 5.634,22 1.637,21 3,93 3,93
NUID 39516
1 2021 1 4.755,24 1.325,04
2 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
3 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
4 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
5 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
6 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
7 2021 1 4.931,97 1.374,28 3,72 3,72
8 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
9 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
10 2021 1 5.030,92 1.374,28 2,01 0,00
11 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
12 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
1 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
2 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
3 2022 1 5.235,23 1.430,09 4,06 4,06
4 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
5 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
6 2022 1 5.440,92 1.486,28 3,93 3,93
NUID 39531
1 2021 1 4.755,24 1.325,04
2 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
3 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
4 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
5 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
6 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
7 2021 1 4.931,97 1.374,28 3,72 3,72
8 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
9 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
10 2021 1 5.030,92 1.374,28 2,01 0,00
11 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
12 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
1 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
2 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
3 2022 1 5.235,23 1.430,09 4,06 4,06
4 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
5 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
6 2022 1 5.440,92 1.486,28 3,93 3,93
NUID 39541
1 2021 1 4.755,24 1.325,04
2 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
3 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
4 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
5 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
6 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
7 2021 1 4.931,97 1.374,28 3,72 3,72
8 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
9 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
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o
‘ Su EI'SEI'V'iCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
P " ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\, que_nntende_n;ifa d_e Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
MES ARO ESTRATO O CARGO FIJO CARGO CONSUMO Variaci(?_n Cargo Variaciéon Cargo
Uso ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo
10 2021 1 5.030,92 1.374,28 2,01 0,00
11 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
12 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
1 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
2 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
3 2022 1 5.235,23 1.430,09 4,06 4,06
4 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
5 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
6 2022 1 5.440,92 1.486,28 3,93 3,93
NUID 40943
1 2021 1 4.755,24 1.325,04
2 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
3 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
4 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
5 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
6 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
7 2021 1 4.931,97 1.374,28 3,72 3,72
8 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
9 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
10 2021 1 5.030,92 1.374,28 2,01 0,00
11 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
12 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
1 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
2 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
3 2022 1 5.235,23 1.430,09 4,06 4,06
4 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
5 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
6 2022 1 5.440,92 1.486,28 3,93 3,93
NUID 216087
1 2021 1 4.755,24 1.325,04
2 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
3 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
4 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
5 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
6 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
7 2021 1 4.931,97 1.374,28 3,72 3,72
8 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
9 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00
10 2021 1 5.030,92 1.374,28 2,01 0,00
11 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
12 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
1 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
2 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00
3 2022 1 5.235,23 1.430,09 4,06 4,06
4 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
5 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00
6 2022 1 5.440,92 1.486,28 3,93 3,93
NUID 40951
1 2021 1 4.755,24 1.325,04
2 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
3 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
4 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
5 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00
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o

‘ Su EI'SEI'V'iCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
P " ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\, que_nntende_n;ifa d_e Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
MES ARO ESTRATO O CARGO FIJO CARGO CONSUMO Variaci(?_n Cargo Variaciéon Cargo
Uso ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo

6 2021 1 4.755,24 1.325,04 0,00 0,00

7 2021 1 4.931,97 1.374,28 3,72 3,72

8 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00

9 2021 1 4.931,97 1.374,28 0,00 0,00

10 2021 1 5.030,92 1.374,28 2,01 0,00

11 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00

12 2021 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00

1 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00

2 2022 1 5.030,92 1.374,28 0,00 0,00

3 2022 1 5.235,23 1.430,09 4,06 4,06

4 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00

5 2022 1 5.235,23 1.430,09 0,00 0,00

6 2022 1 5.440,92 1.486,28 3,93 3,93

Fuente: Visita Empresa — Calculos SSPD

Tabla 34 Tarifas Aplicadas suministradas en Visita - Alcantarillado

MES ARO ESTRATO O CARGO FIJO CARGO CONSUMO Variacic’?_n Cargo Variaciéon Cargo
USsoO ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo
NUID 2025
1 2021 2 1.360,15 905,26
2 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
3 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
4 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
5 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
6 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
7 2021 2 1.410,70 938,91 3,72 3,72
8 2021 2 1.410,70 938,91 0,00 0,00
9 2021 2 1.410,70 938,91 0,00 0,00
10 2021 2 1.437,76 938,91 1,92 0,00
11 2021 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
12 2021 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
1 2022 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
2 2022 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
3 2022 2 1.496,15 977,04 4,06 4,06
4 2022 2 1.496,15 977,04 0,00 0,00
5 2022 2 1.496,15 977,04 0,00 0,00
6 2022 2 1.554,93 1.015,42 3,93 3,93
NUID 12275
1 2021 2 1.360,15 905,26
2 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
3 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
4 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
5 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
6 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
7 2021 2 1.410,70 938,91 3,72 3,72
8 2021 2 1.410,70 938,91 0,00 0,00
9 2021 2 1.410,70 938,91 0,00 0,00
10 2021 2 1.437,76 938,91 1,92 0,00
11 2021 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
12 2021 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
1 2022 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
2 2022 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

®
‘ Su erserVICIDS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA >
\ Supenntendenc-a de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
MES ARO ESTRATO O CARGO FIJO CARGO CONSUMO Variacic’g_n Cargo Variacién Cargo
uso ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo
3 2022 2 1.496,15 977,04 4,06 4,06
4 2022 2 1.496,15 977,04 0,00 0,00
5 2022 2 1.496,15 977,04 0,00 0,00
6 2022 2 1.554,93 1.015,42 3,93 3,93
NUID 18238
1 2021 1 1.207,14 847,27
2 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
3 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
4 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
5 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
6 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
7 2021 1 1.252,00 878,76 3,72 3,72
8 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
9 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
10 2021 1 1.276,01 878,76 1,92 0,00
11 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
12 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
1 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
2 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
3 2022 1 1.327,83 914,44 4,06 4,06
4 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
5 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
6 2022 1 1.380,00 950,37 3,93 3,93
NUID 18257
1 2021 2 1.360,15 905,26
2 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
3 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
4 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
5 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
6 2021 2 1.360,15 905,26 0,00 0,00
7 2021 2 1.410,70 938,91 3,72 3,72
8 2021 2 1.410,70 938,91 0,00 0,00
9 2021 2 1.410,70 938,91 0,00 0,00
10 2021 2 1.437,76 938,91 1,92 0,00
11 2021 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
12 2021 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
1 2022 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
2 2022 2 1.437,76 938,91 0,00 0,00
3 2022 2 1.496,15 977,04 4,06 4,06
4 2022 2 1.496,15 977,04 0,00 0,00
5 2022 2 1.496,15 977,04 0,00 0,00
6 2022 2 1.554,93 1.015,42 3,93 3,93
NUID 39516
1 2021 1 1.207,14 847,27
2 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
3 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
4 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
5 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
6 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
7 2021 1 1.252,00 878,76 3,72 3,72
8 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
9 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
10 2021 1 1.276,01 878,76 1,92 0,00
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®
‘ Su erserv.lc.los INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION n
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Supenntendenc-a de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
MES ARO ESTRATO O CARGO FIJO CARGO CONSUMO Variacic’g_n Cargo Variacién Cargo
uso ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo
11 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
12 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
1 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
2 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
3 2022 1 1.327,83 914,44 4,06 4,06
4 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
5 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
6 2022 1 1.380,00 950,37 3,93 3,93
NUID 39531
1 2021 1 1.207,14 847,27
2 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
3 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
4 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
5 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
6 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
7 2021 1 1.252,00 878,76 3,72 3,72
8 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
9 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
10 2021 1 1.276,01 878,76 1,92 0,00
11 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
12 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
1 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
2 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
3 2022 1 1.327,83 914,44 4,06 4,06
4 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
5 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
6 2022 1 1.380,00 950,37 3,93 3,93
NUID 39541
1 2021 1 1.207,14 847,27
2 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
3 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
4 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
5 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
6 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
7 2021 1 1.252,00 878,76 3,72 3,72
8 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
9 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
10 2021 1 1.276,01 878,76 1,92 0,00
11 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
12 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
1 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
2 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
3 2022 1 1.327,83 914,44 4,06 4,06
4 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
5 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
6 2022 1 1.380,00 950,37 3,93 3,93
NUID 40943
1 2021 1 1.207,14 847,27
2 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
3 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
4 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
5 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
6 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
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®
‘ Su EI'SE'I'V'ICIDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Supenntendenc-a de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
MES ARO ESTRATO O CARGO FIJO CARGO CONSUMO Variacic’g_n Cargo Variacién Cargo
uso ($/suscriptor/mes) BASICO ($/m3) Fijo Consumo
2021 1 1.252,00 878,76 3,72 3,72
8 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
9 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
10 2021 1 1.276,01 878,76 1,92 0,00
11 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
12 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
1 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
2 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
3 2022 1 1.327,83 914,44 4,06 4,06
4 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
5 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
6 2022 1 1.380,00 950,37 3,93 3,93
NUID 216087
1 2021 1 1.207,14 847,27
2 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
3 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
4 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
5 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
6 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
7 2021 1 1.252,00 878,76 3,72 3,72
8 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
9 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
10 2021 1 1.276,01 878,76 1,92 0,00
11 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
12 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
1 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
2 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
3 2022 1 1.327,83 914,44 4,06 4,06
4 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
5 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
6 2022 1 1.380,00 950,37 3,93 3,93
NUID 40951
1 2021 1 1.207,14 847,27
2 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
3 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
4 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
5 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
6 2021 1 1.207,14 847,27 0,00 0,00
7 2021 1 1.252,00 878,76 3,72 3,72
8 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
9 2021 1 1.252,00 878,76 0,00 0,00
10 2021 1 1.276,01 878,76 1,92 0,00
11 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
12 2021 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
1 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
2 2022 1 1.276,01 878,76 0,00 0,00
3 2022 1 1.327,83 914,44 4,06 4,06
4 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
5 2022 1 1.327,83 914,44 0,00 0,00
6 2022 1 1.380,00 950,37 3,93 3,93
Fuente: Visita Empresa — Calculos SSPD
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3~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
‘ Su erservllc,],os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Como se puede evidenciar en la Tabla 11 y Tabla 12, la empresa tuvo durante el periodo evaluado,
variaciones justificadas en la normatividad vigente, en los meses de julio y octubre de 2021 y marzo y
junio de 2022, las cuales segun lo informado se presentaron por:

Julio de 2021: por cumplimiento de lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1452 de 1994 y el anexo
tarifario del contrato de operacién No. 030 del 2006, se realiz6 ajusta en la tarifa del servicio de acueducto
y alcantarillado teniendo en cuenta la acumulacién del IPC con corte de 31 de mayo de 2021
correspondiente al 3.72%, esta tarifa se inicié a cobrar en el periodo de facturacién del mes de julio 2021.

Octubre de 2021: Se realiz6 ajuste en las tarifas del cargo fijo de los servicios de acueducto y
alcantarillado, en consideracién a lo dispuesto en el numeral 1.1.1. del anexo tarifario del contrato de
Operacion 030 de 2006, que establece que las tarifas de CMAac y CMAalc ofrecidas por el Operador en
su propuesta econdémica podran ser modificadas Unicamente por cambio en impuestos de acuerdo con lo
previsto en el articulo 29 del contrato de Operacion cuando esto suceda, razon por la cual se realizé la
solicitud a nuestro contratante EIS CUCUTA S.A. E.S.P. mediante los radicados AKC 202103161647 y
AKC 202103029233, en donde se analizaron los mayores costos generados por el aumento en el IVA del
16% al 19% establecido en la Ley 1819 del afio 2016. Una vez revisados se procedio a dar aprobacion
por parte de la EIS CUCUTA S.A. E.S.P., mediante radicado No. 2021-133-001351-1 del 30 de agosto de
2021.

Marzo de 2022: por cumplimiento de lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1452 de 1994 y el anexo
tarifario del contrato de operacién No. 030 del 2006, se realiz6 ajusta en la tarifa del servicio de acueducto
y alcantarillado teniendo en cuenta la acumulacién del IPC con corte de 31 de enero 2022 correspondiente
al 4.06%, esta tarifa se inicié a cobrar en el periodo de facturacion del mes de marzo 2022.

Junio de 2022: por cumplimiento de lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1452 de 1994 y el anexo
tarifario del contrato de operacion No. 030 del 2006, se realiz6 ajusta en la tarifa del servicio de acueducto
y alcantarillado teniendo en cuenta la acumulacién del IPC con corte de 30 de abril 2022 correspondiente
al 3.93%, esta tarifa se inici6 a cobrar en el periodo de facturacion del mes de junio 2022.

e [Facturas suscriptores acueducto y alcantarillado
También se verificaron las facturas de los 33 suscriptores, de las cuales se presenta a continuacion se

ven imagenes de 6 de ellas en las cuales se evidencidé que la empresa aplicé las tarifas que informé
durante la visita, en las cuales no hay variaciones que no estén justificadas en la normatividad vigente.
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e SUIPEI"SE‘IT'IC'IOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA Ab
Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 128 NUID 2025 - Mayo 2021

S D0OUA A E6P

Fecha de Expedicion factura 05-MAY-2021
OO 2025 cico 23 Ruta 23050206-95

6)/1:1:12] MONCADA FORERO ARTURO
DIRECCION PUNTO DE SUMINISTRO

AV 6 3A 11 BAJO PAMPLONITA 45 4 o - 45 e
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
AV 6 3A 11 BAJO PAMPLONITA

Tarifa mes T o NOV DiC ENE FEB MAR ABR

:’:Cr:?x(rjgcigg 30-MAR-2021 - 29-ABR-20218 I L ET R EE G 0T B 148180 137230 162900 169930 155300 188290

Clase de uso NEIVEOLR  (jnidad no residencial

Namero de medidor PURIGIY]  Diametro de acometida 2

Lectura Actual
Anomalia

RESUMEN DE SU CUENTA

R L Valor Valor
Descripcion |Cantidad| Unitario| Total | Subsidio | Aporte |  Otros cobros del mes Total Total IVA

AcUeducto INTERESES MORATORIOS ALCANTARI 0
CARGO FLIO RES. i 4968.9 4968.9 4472 INTERESES MORATORIOS ACUEDUCTO 0
s A 16 208061 3648976 13136.32 ANISTE ALADECENA i
) >
5 16 228061 36489.53 0 ACUE PAG - RESOLUCION 936/2020 0
st Sl % 228061 5929609 0 ALC PAG - RESOLUCION 93612020 1519 0
CONSUMO SUNT. (mayor a32m’)

CARGO FLIO NO RESIDENCIAL
CONSUMO NO RES, BASICO
CONSUMO NO RES, COMP.
CONSUMO NO RES. SUNT.
Alcantarillado

CARGO FLIO RESIDENCIAL 1 2125.24 212524 -765.00 0
VERTIMIENTO BASICO (0-16m") 16 141447 2263152 8147.36
16 141447 2263138 0

VERTMIENTO COMR (17-31m)

LO&I022018 ® SOMOS AGENTES RETENEDORES DE VA, SEGUN ARTICULO 6 DEL D R 1001/97

26 1414.47 36776.36 0

Fuente: Visita Empresa

Imagen 129 NUID 2025 - Enero 2022

1[o)\:]:12 MONCADA FORERO ARTURO
DIRECCION PUNTO DE SUMINISTRO

AV 6 3A 11 BAJO PAMPLONITA 53 51 49 51 49 49

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
AV 6 3A 11 BAJO PAMPLONITA

Tarifa mes | Enen SR JuL AGO SEP ocTt NOV DIC

rggﬁ?gﬂgz 27-NOV-2021 - 28-DIC-20218 8 L EH RSB TS 2 -8500 18438328 17710328 18380328 17613328 176193.28

Clase de uso (NEIVZORE  (5idad no residencial
NGmero de medidor PRI Diametro de acometida

| Fecha de Expedicion factura ‘04-ENE-2022
O] 2025 o 23 s 2305020699

Lectura Actual
Anomalia

RESUMEN DE SU CUENTA

g 2. Valor Valor
Descrtpcuon |Cmmmd] UHI!drlOI Total | Subsidio | Aporte | Otros cobros del mes Total Total IVA
ACUedUcto INTERESES MORATORIOS ALCANTARI
RGO RO NS 525697 525697 INTERESES MORATORIOS ACUEDUCTO

16 236537 3784592 13624 48
CONSUMO BASICO 10-16m") ® 236537 3784568 o AJUSTE A LA DECENA y 0

CONSUMO COMP. 017:31m') 27 236537 638522 0
CONSUMO SUNT, (mayer a32m')

CARGO FLIO NO RESIDENCIAL

CONSUMO NO RES, BASKKO

CONSUMO NO RES. COMP.

CONSUMO NO RES. SUNT.

&
-
w
=
g
<
2
g

18

VERTIWENTD COMP. (17-31m )

S CARGO FLIO RESIDENCIAL 1 22465 22465 -808.74 0
& | VERTIMENTD BASICO 10-16m) 16 1467.04 2347264 8450.08
z 16 146704 2347249 0

27 1467.04 3961023 0

Fuente: Visita Empresa

Las tarifas de las facturas para el suscriptor con NUID 2025, son coincidentes con los informados por la
empresa Aguas Kpital Cucuta SA ESP en el archivo “Informacion Tarifaria por NUID — Kpital Cucuta.xlsx”
para los meses de mayo de 2021 y enero de 2022.
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Cypy INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e

e SUIPEI"SE‘IT'IC'IOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA Ab
Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 130 NUID 18238 - Abril 2021

TBCSSUOCEE Y WA e
0S CUCUTA A CBP

Fecha de Expedicion factura 05-ABR-2021
OO ] 18238 v 23 rus 23180602-585

\18)/1:1:12 FLOR ELVIA DELGADO DUARTE
DIRECCION PUNTO DE SUMINISTRO

AV 5 16 49 SANTA TERESITA = of 40 t 12 12
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
AV 5 16 49 SANTA TERESITA

Tarifa mes [ Abil R ocT NOV DIC ENE FEB MAR

fggﬁ?:cigﬁ 27-FEB-2021 - 20-MAR-20210 11 [ (el 122371.66 114981.66 89601.66 23801.66 3433166 3444166

Clase de uso NEIVSVOLR  |)nidad no residencial
Nimero de medidor LhyeZi]  Diametro de acometida

ULO 6 DEL D R 100187

onsumo mes

Lectura Actual
Anomalia

RESUMEN DE SU CUENTA

ey Valor Valor
Descripcion | Cantidad | Unitario| Total | Subsidio | Aporte |  Otros cobros del mes Total Total IVA
ACUdiIEtD INTERESES MORATORIOS ALCANTARI 4
CARGO FLIO RES. ] 4968.9 49689 21386 INTERESES MORATORIOS ACUEDUCTO
i 13 208061 29647.93 1242241 AJUSTE A LADECENA _ 1
< ACUE PAG - RESOLUCION 83612020 1348
CONSUMO COMP. 17-31m) ALC PAG - RESOLUCION 93612020 929
CONSUMO SUNT, imayor a32m’)
CARGO FLIO NO RESIDENCIAL
CONSUMO NO RES, BASICO
CONSUMO NO RES. COMP
CONSUMO NO RES. SUNT.
Alcantarillado
CARGO FLIO RESIDENCIAL 1 212524 212524 -818.1 0
VERTIMIENTO BASICO (0-16m") 13 141447 18388.11 73736
VERTIMENTO COMP (17-31m)

coooo

LOAI02/2019 ® SOMOS AGENTES RETENEDORES DE VA, SEGUN ARTIC

Fuente: Visita Empresa

Imagen 131 NUID 18238 - Febrero 2022

T I
BS CUOUT™ SA ESP

2 de Expedicién factura 03-FEB-2022
\[o)Y:1:0 FLOR ELVIA DELGADO DUARTE DRI 18238 (i 23  muts 23180602-593
DIRECCION PUNTO DE SUMINISTRO

AV 5 16 49 SANTA TERESITA 2% 31 33 29 38 30

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
AV 5 16 49 SANTA TERESITA

Febrero
Tarifa mes _ Estrato AGO SEP ocT NOV DIC ENE

?aecr:z?gogs 29-DIC-2021 - 28-ENE-20228 8 A B R En 2 (6 E L 82830.78 102000.78 109790.78 94820.78 129060.78 96010.78

Clase de uso REEIVEORER  |nidad no residencial
Nimero de medidor yURIkPAE]  Diametro de acometida il

RESUMEN DE SU CUENTA

Lectura Actual Lectura Anterio
Anomalia Alcantarillado por aforo

Valor

08/02/2018 ® SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA, SEGUN ARTICULO 6 DEL D R 100197

ey V

Descripcion | Cantidad | Un?tlgrrlol Total | Subsidio | Aporte |  Otros cobros del mes Total Total IVA
Acueducto ; s Gis AJUSTE A LA DECENA 147, 0
ARSI RES: 16 236537 3784592 15857 44
CONSUMO BASICO (0-16m') 14 236537 3311518 0
CONSUMO COMP. 17-31m'}
CONSUMO SUNT, (mayor a32m')
CARGO FLIO NO RESIDENCIAL
CONSUMO NO RES; BASICO
CONSUMO NO RES. COMP
CONSUMO NO RES. SUNT.
Alcantarillado
CARGO FLIO RESIDENCIAL 1 22465 22465 -870.49 0
VERTIMENTO BASICO 10-16m") 16 1467.04 2347264 941248
VERTIMENTD COMP 117.31m") 14 1467.04 2053856 0

Fuente: Visita Empresa

Las tarifas de las facturas para el suscriptor con NUID 18238, son coincidentes con los informados por la
empresa Aguas Kpital Cucuta SA ESP en el archivo “Informacion Tarifaria por NUID — Kpital Cucuta.xlsx”
para los meses de abril de 2021 y febrero de 2022.
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T~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
e SuPerservlcllos ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA b
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 132 NUID 216087 - Marzo 2021

DS CUGTA BA E5P T

Fecha de Expedicion factura 12-MAR-2021
OO ONAI| 216087 o 31 fuea 31200901-211

N18)71:1:2 MARIA ROSALBA IBANEZ MOROS
DIRECCION PUNTO DE SUMINISTRO

AV 6 #14-29 EL DORADO 30 44 20 26.833 28.972 29.801

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
AV 6 #14-29 EL DORADO

Tarifa mes | Mazo JSHEE SEP ocT NOV DIC ENE FEB

?§£ﬁf§cigﬁ 07-FEB-2021 - 06-MAR-2021 B BB el LTl 89865.36 14044536 5514536 8264536 9266536 9575536

Clase de uso VLR |jnidad no residencial

o
1
)
o
(=]
= |

Lectura Actual ; Lectura Anterio
Anomalia Alcantarillado por aforo

RESUMEN DE SU CUENTA

S e Valor Valor
Descripcion |cantidad | Unitario| Total | Subsidio | Aporte | Otros cobros del mes Total Total IVA

AcUedicto INTERESES MORATORIOS ALCANTARI 0

CARGO FLIO RES. 1 4968.9 4968.9 INTERESES MORATORIOS ACUEDUCTO 0

> auans 16 228061 3648976 15289.12 AJUSTE A LA DECENA i
13934 228081 3177802 0 ACUE PAG - RESOLUCION 936/2020 0

CLREUNG COMR (21 ALC PAG - RESOLUCION 936/2020 0

CONSUMO SUNT. (mayor a32m')

CARGO FLIO NO RESIDENCIAL

CONSUMO NO RES, BASICO

CONSUMO NO RES. COMP.

CONSUMO NO RES. SUNT.

Alcantariltado

CARGO FLIO RESIDENCIAL 1 212524 212524 -918.1 0

VERTIMIENTD BASICO (0-16m") 16 141447 2263152 90752
VERTIMENTD COMP. 17:31m') 13.934 1414.47 19709.23 0

LOAI02/2019 ® SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA, SEGUN ARTIC

Fuente: Visita Empresa

Imagen 133 NUID 216087 - Mayo 2022

e R _
BS CUOUTA BA ESP = - o 4 ’ " 13-MAY-2022

\1e)/1:1:1=. MARIA ROSALBA IBANEZ MOROS ODIGO ARIO 216087 iou 31 fuis 31200901-217
DIRECCION PUNTO DE SUMINISTRO

AV 6 #14-29 EL DORADO 28816 28816 16 7 4 7

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
AV 6 #14-29 EL DORADO

Tarifa mes [ Map RS NOV e ENE FEB MAR ABR

?§c‘lﬁ?§ci§ﬁ 07-ABR-2022 - 07-MAY-20228 8 WL Ll b el 9398385 05287.32 44577.86 2406226 15950 23030

Clase de uso INEIVSORR |5idad no residencial
Numero de medidor PAR7ZXENE]  Diametro de acometida

= RESUMEN DE SU CUENTA
PR or Valor
Descripcion | Cantidad | Unitario| Total | Subsidio | Aporte | Otros cobros del mes Total

onsumo mes

Lectura Actual Lectura Anterioi
Anomalia Alcantarillado por aforo

Total IVA

REGETTEED INTERESES MORATORIOS ALCANTARI 2448 0
CARGO FLIO RES. T 547045 547046 -235.23 INTERESES MORATORIOS ACUEDUCTO 4827 0
. 1" 246143 27075.73 1134474 AJUSTE A LA DECENA 564/ 0

CONSUMO BASICO 0-16m)
CONSUMO COMP. 17-31m")
CONSUMO SUNT. (mayor a32m')
CARGO FLIO NO RESIDENCIAL
CONSUMO NO RES. BASICO
CONSUMO NO RES. COMP.
CONSUMO NO RES. SUNT.
Alcantarillado

CARGO FLIO RESIDENCIAL 1 2337.713 233773 -1009.9 0
VERTIMENTO BASICO (0-16m") 1 1526.62 16792.82 6733.98

UCOTUASLITA. FAUD (1 31

J02/2008 @ SOMOS AGENTES RETENEDORES DE VA, SEGUN ARTICULO 6 DEL D R 100197

Fuente: Visita Empresa

Las tarifas de las facturas para el suscriptor con NUID 216087, son coincidentes con los informados por
la empresa Aguas Kpital Cucuta SA ESP en el archivo “Informacion Tarifaria por NUID — Kpital
Cucuta.xlsx” para los meses de marzo de 2021 y mayo de 2022.
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Si bien con el anterior andlisis y comparacion de la informacion entregada en la visita, se evidencia que
la empresa ha cobrado valores en cargo fijo y cargo por consumo que presentaron variaciones de acuerdo
con la normatividad vigente, la calidad de la informacion que reporté en el maestro de facturacion tanto
de acueducto como de alcantarillado si presenta inconsistencias y mala calidad de la misma, al no cumplir
los requisitos establecidos en la Resolucion SSPD 20211000313835.

4.4.3.5 Subsidios y contribuciones aplicados alos suscriptores en el municipio de Los Patios

El segundo tema que se tratd en la visita sobre el aspecto tarifario fue verificar los subsidios y
contribuciones aplicados a las tarifas de los suscriptores en el municipio de Los Patios para los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Para esto se requirio la siguiente informacion i) Archivo en Excel con las tarifas aplicadas entre enero del
2021 y junio del 2022, incluyendo los porcentajes de subsidio y contribucion, asi como la justificacion y
normativa en caso de haber presentado variaciones en las tarifas, y ii) Acto de aprobacion de subsidios y
contribuciones aplicable en el municipio de los Patios en el periodo enero de 2021 hasta junio de 2022.

Si bien se le solicitd a la empresa el Acto de aprobacion de subsidios y contribuciones aplicable en el
municipio de los Patios, durante la visita el prestador informé que los subsidios y contribuciones a los
usuarios del area de prestacion del municipio de Los Patios se aplican de conformidad con lo establecido
en el acuerdo 016 de 2018, del Concejo municipal de San José de Cucuta.

Con el fin de corroborar esta situacion, a continuacion se realiza una comparacion entre la informacién
gue la empresa entreg6 en archivo Excel donde se muestran las tarifas aplicadas entre enero del 2021 y
junio del 2022 para los suscriptores que atiende la empresa en el municipio de Los Patios, para los
servicios de acueducto y alcantarillado, y los factores de subsidio y contribuciones aplicados a dichas
tarifas y los factores que estan establecidos por el Concejo municipal de Los Patios mediante Acuerdo
023 de diciembre 27 de 2018.

Tabla 35 Tarifas Aplicadas y Acuerdos Concejo San José de Clcuta y Concejo Los Patios - Acueducto

Acuerdo 016 de noviembre 6 de ..
2018 - Concejo de San José de Aggi;d_oCOB d? diciembre 2.7 de
CARGO Clicuta oncejo de Los Patios
MES | ARIO E%TSSASO ($/§lf§:ﬁ;?t gr'fn?e S ggﬁg%g SUBSIDIO / SUBSIDIO / SUBSIDIO / SUBSIDIO /
($/m3) CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | CONTRIBUCIO | CONTRIBUCIO
- CARGO FIJO - CARGO N - CARGO N - CARGO
(%) CONSUMO (%) FI1JO (%) CONSUMO (%)
1 2021 2 4.924,18 1.459,59 -0,90% -36% -5% -5%
1 2021 3 4.968,90 2.280,61
1 2021 4 4.968,90 2.280,61
1 2021 5 7.756,46 3.423,20 56,10% 50,10% 50% 50%
1 2021 6 12.417,29 3.648,98 149,9% 60% 60% 60%
1 2021 | Ccial (11) 15.478,14 3.423,20 211,5% 50,1% 50% 50%
2 2021 2 4.924,18 1.459,59 -0,90% -36% -5% -5%
2 2021 3 4.968,90 2.280,61
2 2021 4 4.968,90 2.280,61
2 2021 5 7.756,46 3.423,20 56,10% 50,10% 50% 50%
2 2021 6 12.417,29 3.648,98 149,9% 60% 60% 60%
2 2021 | Ccial (11) 15.478,14 3.423,20 211,5% 50,1% 50% 50%
3 2021 2 4.924,18 1.459,59 -0,90% -36% -5% -5%
3 2021 3 4.968,90 2.280,61
3 2021 4 4.968,90 2.280,61
3 2021 5 7.756,46 3.423,20 56,10% 50,10% 50% 50%
3 2021 6 12.417,29 3.648,98 149,9% 60% 60% 60%
3 2021 | Ccial (11) 15.478,14 3.423,20 211,5% 50,1% 50% 50%
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Acuerdo 016 de noviembre 6 de A
2018 - Concejo de San José de Agg%d_o(:?nsc? ENEEmErs 2.7 £
CARGO Cucuta jo de Los Patios
MES | ARIO E%TSSASO ($/§Lf$:ﬁ|?t OFr'/Jn?es) ggﬁg}é'\g SUBSIDIO/ SUBSIDIO/ SUBSIDIO / SUBSIDIO/
(§/m3) | CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | CONTRIBUCIO | CONTRIBUCIO
- CARGO FIJO - CARGO N - CARGO N - CARGO
(%) CONSUMO (%) FIJO (%) CONSUMO (%)
4 | 2021 2 4.924,18 1.459,59 -0,90% -36% -5% 5%
4 | 2021 3 4.968,90 2.280,61
4 | 2021 4 4.968,90 2.280,61
4 | 2021 5 7.756,46 3.423,20 56,10% 50,10% 50% 50%
4 | 2021 6 12.417,29 3.648,98 149,9% 60% 60% 60%
4 | 2021 | Ccial (11) 15.478,14 3.423,20 211,5% 50,1% 50% 50%
5 | 2021 2 4.924,18 1.459,59 -0,90% -36% -5% 5%
5 | 2021 3 4.968,90 2.280,61
5 | 2021 4 4.968,90 2.280,61
5 | 2021 5 7.756,46 3.423,20 56,10% 50,10% 50% 50%
5 | 2021 6 12.417,29 3.648,98 150,0% 60% 60% 60%
5 | 2021 | Ccial (11) 15.478,14 3.423,20 212,0% 50,0% 50% 50%
6 | 2021 2 4.924,18 1.459,59 -0,90% -36% -5% 5%
6 | 2021 3 4.968,90 2.280,61
6 | 2021 4 4.968,90 2.280,61
6 | 2021 5 7.756,46 3.423,20 56,10% 50,10% 50% 50%
6 | 2021 6 12.417,29 3.648,98 150,0% 60% 60% 60%
6 | 2021 | Ccial (12) 15.478,14 3.423,20 212,0% 50,0% 50% 50%
7 | 2021 2 5.107,19 1.513,84 -0,90% -36% -5% 5%
7 | 2021 3 5.153,57 2.365,37
7 | 2021 4 5.153,57 2.365,37
7 | 2021 5 8.044,72 3.550,42 56,10% 50,10% 50% 50%
7 | 2021 6 12.878,77 3.784,59 149,9% 60% 60% 60%
7 | 2021 | ccial (12) 16.053,37 3.550,42 211,5% 50,1% 50% 50%
8 | 2021 2 5.107,19 1.513,84 -0,90% -36% -5% 5%
8 | 2021 3 5.153,57 2.365,37
8 | 2021 4 5.153,57 2.365,37
8 | 2021 5 8.044,72 3.550,42 56,10% 50,10% 50% 50%
8 | 2021 6 12.878,77 3.784,59 149,9% 60% 60% 60%
8 | 2021 | Ccial (11) 16.053,37 3.550,42 211,5% 50,1% 50% 50%
9 |2021 2 5.107,19 1.513,84 -0,90% -36% -5% 5%
9 | 2021 3 5.153,57 2.365,37
9 | 2021 4 5.153,57 2.365,37
9 |2021 5 8.044,72 3.550,42 56,10% 50,10% 50% 50%
9 |2021 6 12.878,77 3.784,59 149,9% 60% 60% 60%
9 | 2021 | Ccial (11) 16.053,37 3.550,42 211,5% 50,1% 50% 50%
10 | 2021 2 5.209,66 1.513,84 -0,90% -36% -5% 5%
10 | 2021 3 5.256,97 2.365,37
10 | 2021 4 5.256,97 2.365,37
10 | 2021 5 8.206,13 3.550,42 56,10% 50,10% 50% 50%
10 | 2021 6 13.137,17 3.784,59 149,9% 60% 60% 60%
10 | 2021 | Ccial (11) 16.375,46 3.550,42 211,5% 50,1% 50% 50%
11 | 2021 2 5.209,66 1.513,84 -0,90% -36% -5% 5%
11 | 2021 3 5.256,97 2.365,37
11 | 2021 4 5.256,97 2.365,37
11 | 2021 5 8.206,13 3.550,42 56,10% 50,10% 50% 50%
11 | 2021 6 13.137,17 3.784,59 149,9% 60% 60% 60%
11 | 2021 | Ccial (11) 16.375,46 3.550,42 211,5% 50,1% 50% 50%
12 | 2021 2 5.209,66 1.513,84 -0,90% -36% -5% 5%
12 | 2021 3 5.256,97 2.365,37
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A r 1 noviembr .
Ztc:)lig fjgoonge?:ngSn .l])ozéec?: A;g%doCOZS d? ENEEmErs el £
CARGO Cucuta - Concejo de Los Patios
MES | ARIO E%TSSA(EO ($/§Lf$:ﬁ|?t OFr'/Jn?es) ggﬁg}é'\g SUBSIDIO/ SUBSIDIO/ SUBSIDIO / SUBSIDIO/
(§/m3) | CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | CONTRIBUCIO | CONTRIBUCIO
- CARGO FIJO - CARGO N - CARGO N - CARGO
(%) CONSUMO (%) FIJO (%) CONSUMO (%)
12 | 2021 4 5.256,97 2.365,37
12 | 2021 5 8.206,13 3.550,42 56,10% 50,10% 50% 50%
12 | 2021 6 13.137,17 3.784,59 149,9% 60% 60% 60%
12 | 2021 | Ccial (11) 16.375,46 3.550,42 211,5% 50,1% 50% 50%
1 | 2022 2 5.209,66 1.513,84 -0,90% -36% -5% 5%
1 | 2022 3 5.256,97 2.365,37
1 | 2022 4 5.256,97 2.365,37
1 | 2022 5 8.206,13 3.550,42 56,10% 50,10% 50% 50%
1 | 2022 6 13.137,17 3.784,59 149,9% 60% 60% 60%
1 | 2022 | Ccial (11) 16.375,46 3.550,42 211,5% 50,1% 50% 50%
2 | 2022 2 5.209,66 1.513,84 -0,90% -36% -5% 5%
2 | 2022 3 5.256,97 2.365,37
2 | 2022 4 5.256,97 2.365,37
2 | 2022 5 8.206,13 3.550,42 56,10% 50,10% 50% 50%
2 | 2022 6 13.137,17 3.784,59 149,9% 60% 60% 60%
2 | 2022 | ccial (11) 16.375,46 3.550,42 211,5% 50,1% 50% 50%
3 | 2022 2 5.421,22 1.575,31 -0,90% -36% -5% 5%
3 | 2022 3 5.470,46 2.461,43
3 | 2022 4 5.470,46 2.461,43
3 | 2022 5 8.539,38 3.694,61 56,10% 50,10% 50% 50%
3 | 2022 6 13.670,67 3.938,29 149,9% 60% 60% 60%
3 | 2022 | ccial (11) 17.040,47 3.694,61 211,5% 50,1% 50% 50%
4 | 2022 2 5.421,22 1.575,31 -0,90% -36% -5% 5%
4 | 2022 3 5.470,46 2.461,43
4 | 2022 4 5.470,46 2.461,43
4 | 2022 5 8.539,38 3.694,61 56,10% 50,10% 50% 50%
4 | 2022 6 13.670,67 3.938,29 149,9% 60% 60% 60%
4 | 2022 | Ccial (11) 17.040,47 3.694,61 211,5% 50,1% 50% 50%
5 | 2022 2 5.421,22 1.575,31 -0,90% -36% -5% 5%
5 | 2022 3 5.470,46 2.461,43
5 | 2022 4 5.470,46 2.461,43
5 | 2022 5 8.539,38 3.694,61 56,10% 50,10% 50% 50%
5 | 2022 6 13.670,67 3.938,29 149,9% 60% 60% 60%
5 | 2022 | Ccial (11) 17.040,47 3.694,61 211,5% 50,1% 50% 50%
6 | 2022 2 5.634,22 1.637,21 -0,90% -36% -5% 5%
6 | 2022 3 5.685,39 2.558,14
6 | 2022 4 5.685,39 2.558,14
6 | 2022 5 8.874,90 3.839,77 56,10% 50,10% 50% 50%
6 | 2022 6 14.207,79 4.093,02 149,9% 60% 60% 60%
6 | 2022 | Ccial (11) 17.709,99 3.839,77 211,5% 50,1% 50% 50%
Fuente: Visita Empresay SUI
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Tabla 36 Tarifas Aplicadas y Acuerdos Concejo San José de Cucuta y Concejo Los Patios - Alcantarillado

Acuerdo 016 de noviembre 5 de Acuerdo 023 de diciembre 27 de
CARGO 2018 - ConcggccliﬁaSan Josede 2018 - Concejo de Los Patios
MES | ARO ESTRAT CARQO FIJO CONSUM
0 0 USO | ($/suscriptor/mes) | O BASICO | SUBSIDIO/ SUBSIDIO / SUBSIDIO / SUBSIDIO /
($/m3) CONTRIBUCION | CONTRIBUCION - | CONTRIBUCION | CONTRIBUCIO
- CARGO FIJO CARGO - CARGO FIJO N - CARGO
(%) CONSUMO (%) (%) CONSUMO (%)
1 2021 2 1360,15 905,26 -36% -36% -5% -5%
1 2021 3 2125,24 1414,47
1 2021 4 2125,24 1414,47
1 2021 5 14719,4 212171 592,6% 50% 50% 50%
1 2021 6 23545,52 2263,16 1007,9% 60% 60% 60%
1 2021 | Ccial (11) 24287,22 2121,71 1042,8% 50% 50% 50%
2 2021 2 1360,15 905,26 -36% -36% -5% -5%
2 2021 S 2125,24 1414,47
2 2021 4 2125,24 1414,47
2 2021 5 14719,4 2121,71 592,6% 50% 50% 50%
2 2021 6 23545,52 2263,16 1007,9% 60% 60% 60%
2 2021 | Ccial (11) 24287,22 2121,71 1042,8% 50% 50% 50%
3 2021 2 1360,15 905,26 -36% -36% -5% -5%
3 2021 3 2125,24 1414,47
3 2021 4 2125,24 1414,47
3 2021 5 14719,4 2121,71 592,6% 50% 50% 50%
3 2021 6 23545,52 2263,16 1007,9% 60% 60% 60%
3 2021 | Ccial (11) 24287,22 2121,71 1042,8% 50% 50% 50%
4 2021 2 1360,15 905,26 -36% -36% -5% -5%
4 2021 3 2125,24 1414,47
4 2021 4 2125,24 1414,47
4 2021 5 14719,4 2121,71 592,6% 50% 50% 50%
4 2021 6 23545,52 2263,16 1007,9% 60% 60% 60%
4 2021 | Ccial (11) 24287,22 2121,71 1042,8% 50% 50% 50%
5 2021 2 1360,15 905,26 -36% -36% -5% -5%
5 2021 3 2125,24 1414,47
5 2021 4 2125,24 1414,47
5 2021 5 14719,4 2121,71 592,6% 50% 50% 50%
5 2021 6 23545,52 2263,16 1007,9% 60% 60% 60%
5 2021 | Ccial (11) 24287,22 2121,71 1042,8% 50% 50% 50%
6 2021 2 1360,15 905,26 -36% -36% -5% -5%
6 2021 8 2125,24 1414,47
6 2021 4 2125,24 1414,47
6 2021 5 14719,4 2121,71 592,6% 50% 50% 50%
6 2021 6 23545,52 2263,16 1007,9% 60% 60% 60%
6 2021 | Ccial (11) 24287,22 2121,71 1042,8% 50% 50% 50%
7 2021 2 1410,7 938,91 -36% -36% -5% -5%
7 2021 3 2204,22 1467,04
7 2021 4 2204,22 1467,04
7 2021 5 15266,43 2200,56 592,6% 50% 50% 50%
7 2021 6 24420,56 2347,27 1007,9% 60% 60% 60%
7 2021 | Ccial (11) 25189,84 2200,56 1042,8% 50% 50% 50%
8 2021 2 1410,7 938,91 -36% -36% -5% -5%
8 2021 3 2204,22 1467,04
8 2021 4 2204,22 1467,04
8 2021 5 15266,43 2200,56 592,6% 50% 50% 50%
8 2021 6 24420,56 2347,27 1007,9% 60% 60% 60%
8 2021 | Ccial (11) 25189,84 2200,56 1042,8% 50% 50% 50%
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CARGO Clcuta 2018 - Concejo de Los Patios
MES | ARO ESTRAT CARQO FIJO CONSUM
0 0 USO | ($/suscriptor/mes) | O BASICO |  SUBSIDIO/ SUBSIDIO / SUBSIDIO / SUBSIDIO /
($/m3) CONTRIBUCION | CONTRIBUCION - | CONTRIBUCION | CONTRIBUCIO
- CARGO FIJO CARGO - CARGO FIJO N - CARGO
(%) CONSUMO (%) (%) CONSUMO (%)
9 2021 2 1410,7 938,91 -36% -36% -5% -5%
9 2021 3 2204,22 1467,04
9 2021 4 2204,22 1467,04
9 2021 5 15266,43 2200,56 592,6% 50% 50% 50%
9 2021 6 24420,56 2347,27 1007,9% 60% 60% 60%
9 2021 | Ccial (11) 25189,84 2200,56 1042,8% 50% 50% 50%
10 2021 2 1437,76 938,91 -36% -36% -5% -5%
10 2021 3 2246,5 1467,04
10 2021 4 2246,5 1467,04
10 2021 5 15559,26 2200,56 592,6% 50% 50% 50%
10 2021 6 24888,97 2347,27 1007,9% 60% 60% 60%
10 2021 | Ccial (11) 25673 2200,56 1042,8% 50% 50% 50%
11 2021 2 1437,76 938,91 -36% -36% -5% -5%
11 2021 3 2246,5 1467,04
11 2021 4 2246,5 1467,04
11 2021 5 15559,26 2200,56 592,6% 50% 50% 50%
11 2021 6 24888,97 2347,27 1007,9% 60% 60% 60%
11 2021 | Ccial (11) 25673 2200,56 1042,8% 50% 50% 50%
12 2021 2 1437,76 938,91 -36% -36% -5% -5%
12 2021 3 2246,5 1467,04
12 2021 4 2246,5 1467,04
12 2021 5 15559,26 2200,56 592,6% 50% 50% 50%
12 2021 6 24888,97 2347,27 1007,9% 60% 60% 60%
12 2021 | Ccial (11) 25673 2200,56 1042,8% 50% 50% 50%
1 2022 2 1437,76 938,91 -36% -36% -5% -5%
1 2022 3 2246,5 1467,04
1 2022 4 2246,5 1467,04
1 2022 5 15559,26 2200,56 592,6% 50% 50% 50%
1 2022 6 24888,97 2347,27 1007,9% 60% 60% 60%
1 2022 | Ccial (11) 25673 2200,56 1042,8% 50% 50% 50%
2 2022 2 1437,76 938,91 -36% -36% -5% -5%
2 2022 3 2246,5 1467,04
2 2022 4 2246,5 1467,04
2 2022 5 15559,26 2200,56 592,6% 50% 50% 50%
2 2022 6 24888,97 2347,27 1007,9% 60% 60% 60%
2 2022 | Ccial (11) 25673 2200,56 1042,8% 50% 50% 50%
3 2022 2 1496,15 977,04 -36% -36% -5% -5%
3 2022 3 2337,73 1526,62
3 2022 4 2337,73 1526,62
3 2022 5 16191,12 2289,93 592,6% 50% 50% 50%
3 2022 6 25899,72 2442,59 1007,9% 60% 60% 60%
3 2022 | Ccial (11) 26715,58 2289,93 1042,8% 50% 50% 50%
4 2022 2 1496,15 977,04 -36% -36% -5% -5%
4 2022 S 2337,73 1526,62
4 2022 4 2337,73 1526,62
4 2022 5 16191,12 2289,93 592,6% 50% 50% 50%
4 2022 6 25899,72 2442,59 1007,9% 60% 60% 60%
4 2022 | Ccial (11) 26715,58 2289,93 1042,8% 50% 50% 50%
5 2022 2 1496,15 977,04 -36% -36% -5% -5%
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Acuerdo 016 de noviembre 6 de -
2018 - Concejo de San José de Acuerdo 023 de diciembre 27 de
CARGO Clcuta 2018 - Concejo de Los Patios
MES | ARO ESTRAT CARGO FIJO CONSUM
0 O USO | ($/suscriptor/mes) | O BASICO SUBSIDIO / SUBSIDIO / SUBSIDIO / SUBSIDIO /
($/m3) CONTRIBUCION | CONTRIBUCION - | CONTRIBUCION | CONTRIBUCIO
- CARGO FIJO CARGO - CARGO FIJO N - CARGO
(%) CONSUMO (%) (%) CONSUMO (%)
5 2022 3 2337,73 1526,62
5 2022 4 2337,73 1526,62
5 2022 5 16191,12 2289,93 592,6% 50% 50% 50%
5 2022 6 25899,72 2442 .59 1007,9% 60% 60% 60%
5 2022 | Ccial (11) 26715,58 2289,93 1042,8% 50% 50% 50%
6 2022 2 1554,93 1015,42 -36% -36% -5% -5%
6 2022 B 2429,58 1586,6
6 2022 4 2429,58 1586,6
6 2022 5 16827,27 2379,9 592,6% 50% 50% 50%
6 2022 6 26917,32 2538,56 1007,9% 60% 60% 60%
6 2022 | Ccial (11) 27765,24 2379,9 1042,8% 50% 50% 50%

Fuente: Visita Empresa y SUI

El acuerdo del concejo municipal de Los Patios con los factores de subsidio y aporte solidario a ser
aplicados en el municipio de Los Patios se tomo del SUL.

Como se puede evidenciar en la Tabla 13 y en la Tabla 14, los factores de subsidio y aporte solidario que
la empresa Aguas Kpital Clcuta aplicé a sus suscriptores en el municipio de Los Patios, corresponden a
los definidos por el concejo municipal de San José de Cucuta, y no estd dando cumplimiento a los
establecidos por el concejo municipal de Los Patios, que son los que corresponden a los suscriptores de
este municipio.

Esta situacién incumple los articulos 89 y 99 de la Ley 142 de 1994, que disponen a las empresas
prestadoras de servicios publicos la obligacion de aplicar a los suscriptores de los servicios de acueducto
y alcantarillado, los factores de subsidio y de contribucién, que sean establecidos por los Concejos
municipales en los Acuerdos aprobados para tal fin. Y mediante el Decreto 1013 de 2005 dispuso que es
el Concejo Municipal o Distrital el ente encargado de definir el porcentaje de aporte solidario necesario
para lograr y mantener el equilibrio entre las contribuciones y los subsidios.

En principio se puede concluir que la empresa mantiene la aplicacién del Acuerdo 016 del Concejo de
San José de Cucuta de subsidios y contribuciones, en el municipio de Los Patios, constituyéndose en una
posible inadecuada aplicacion de subsidios y contribuciones y presentando una afectacién considerable
a los estratos y usos aportantes al aplicarles unos factores superiores a los establecidos por el concejo
de Los Patios en el Acuerdo 023 de noviembre 27 de 2018.
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5. HALLAZGOS:

Criterio

Aspectos
Comerciales

Componentes
Administrativo y
Financiero

Aspectos
Tarifarios

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Condicion evaluada

Ley 732 de 2002

Articulo 13 Resolucion CRA 413 de
2006, modificado por el articulo 4°
de la Resoluciéon CRA 457 de 2008

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994

Articulo 148 de la Ley 142 de 1994

Decreto 1077 de 2015

Resolucion SSPD 20161300013475

Resolucion SSPD 20201000055775

Resolucion SSPD 20211000313835

Articulos 89 y 99 Ley 142 de 1994

Decreto 1013 de 2005

6. CONCLUSIONES

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Evidencia / soporte

Informacién comercial
suministrada en visita

Informacién comercial
suministrada en visita

Informacion comercial
suministrada en visita

Informaciéon comercial
suministrada en visita

Informacion comercial
suministrada en visita

Informacion Financiera
Anual certificada al SUI por
la vigencia 2021.

Informacion Financiera
Trimestral de la vigencia
2022.

Informacion del maestro de
facturacion de enero de
2021 a junio de 2022

Aplicacion de porcentajes
de subsidios y
contribuciones

SIGME

Estado de cumplimiento

Cambio de estrato a predios sin
justificacion.

La Empresa no cumple el debido
proceso para cambio de medidores
establecido en la normatividad.

La Empresa no permite escoger
libremente el laboratorio de
medidores para la revisién ni
adquirirlo a quien a bien tengan los
suscriptores y/o usuarios.

La Empresa cobré un medidor que
fue cambiado y suministrado por el
suscriptor y/o usuario.

La Empresa cambi6 un medidor sin
justa causa y el laboratorio habia
certificado que se encontraba
registrando  dentro de los
parametros técnicamente
establecidos y lo calific6 como
"Conforme".

El archivo en PDF no contiene los
cuatro estados financieros, las
notas a los estados financieros ni el
Dictamen del Revisor Fiscal.

El prestador no ha realizado el
reporte de informacion financiera
correspondiente a los trimestres 1°
y 2° del 2022, cuyo vencimiento fue
el 15 de mayo y 15 de agosto,
respectivamente.

La informacién reportada por el
prestador en el maestro de
facturacion no cumple con los
requerimientos de la Resolucién
No. SSPD - 20101300048765,
constituyéndose en una posible
mala calidad de la informacién

Aplicacion de tarifas con factores
de subsidios y contribuciones que
no coinciden con los definidos en
el Acuerdo 023 de 2018,
incumpliendo la Lay 142 de 1994 y
el Decreto 1013 de 2005.

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcion del cumplimiento
de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6 del Decreto 1369 de
2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes conclusiones:
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3~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
‘ Su erservllc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios SIGME

6.1 ASPECTOS FINANCIEROS

e Los ingresos por venta e instalacion de medidores alcanzaron los $8.728 millones en 2021 y los
$5.127 millones los primeros seis meses del 2022, y representan el 3,9% y 4,6% del total de los
ingresos de cada periodo.

e Elrecaudo correspondiente a venta de medidores, mano de obra y materiales fue del 63,7% para
el afio 2021 y del 58,3% durante el primer semestre del 2022, y la cartera vencida se ha mantenido
estable muy cerca de los $3.075 millones.

e Aguas Kpital actualmente esta realizando un cambio masivo de micromedidores y lo justifica
indicando que contractualmente esta obligado a implementar un plan de cambio y reposicién de
medidores de tal manera que al finalizar la operacién, ninguno de ellos tenga acumulado un
volumen medido superior a 3.000 Mts3 y como resultado de analisis técnicos internos donde se
detectd que el porcentaje de error de la micromedicién del parque de medidores de la ciudad de
Cdlcuta era de aproximadamente del 12%.

e Los precios por cambio de micromedidores que Aguas Kpital cobré a sus suscriptores durante el
afio 2021 y hasta junio del 2022, estan por debajo del valor maximo que podria cobrar segun lo
definido en el contrato de operacion y la Superservicios no puede ejercer ninguna accién de IVC
frente al tema, porque la Resolucion CRA 759 del 2016 establece que los precios por cambio de
medidores se negocian libremente entre las partes.

e Elreporte de informacioén financiera anual realizado por el vigilado al SUI, no contiene la totalidad
de informacion requerida por la Superservicios segun la Resolucién SSPD 20161300013475y a
la fecha no se ha realizado el reporte de informacion financiera especial — IFE correspondiente a
los primeros dos trimestres del afio 2022, cuyos plazos estan ampliamente vencidos.

VI-F-004 V.1 Pagina 142 de 160



Superservicios

Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios

6.2 ASPECTOS COMERCIALES

Comunico
la visita (SI
Suscrip- - NO)
No. tor Resol.
Codigo  CRA 413
de 20086,
articulo 13
1 48418 Sl
VI-F-004 V.1

Aviso el
retiro del
medidor
(SI - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Fecha
visita

21/06/2021 | 25/06/2021 NO

Fecha del
aviso

NO

Levant6

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Fecha del
acta

SI 25/06/2021

Firmo el
usuario
(Sl - NO)

NO

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Sl

Pagina 143 de 160

Fecha de
aviso del
resultado

15/09/2021

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO) Fecha del
Resol. acta
CRA 413
de 2006,
articulo
13

Sl 25/06/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

La Empresa avisa la visita
técnica el 21 de junio de
2021, retiro el medidor el
25 de junio de 2021 acta
de visita No. 331891 y un
dia después, es decir, el
26 de junio de 2021 con
radicado 202103133837
informa al suscriptor y/o
usuario la necesidad del
cambio de aparato sin
tener la prueba técnica del
laboratorio, es decir, por
deteccion de anomalias
no imputables a la
empresa y no generadas
por el uso normal. En el
acta de visita No. 331891
se leen nombres de
testigos porque el guarda
de seguridad no quiso
firmar; transcurrieron 60
dias habiles desde el
retiro del medidor hasta el
aviso al usuario yl/o
suscriptor del resultado de
la calibracion en el
laboratorio de medidores



No.

2

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
37949 Sl
VI-F-004 V.1

<

Fecha de
la Fecha
comunicac visita
ion

10/07/2021 | 15/07/2021

Aviso el
retiro del
medidor
(SI - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Sl

Fecha del
aviso

12/07/2021

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Fecha del

15/07/2021

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Firmo el
usuario

acta (Sl - NO)

NO
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Sl

Fecha de
aviso del
resultado

21/09/2021

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

SI

SIGME

Fecha del
acta

15/07/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

fue que el medidor se
encontraba frenado. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
aparato y la adquisicion la
realizaba por su cuenta.

La Empresa informa en el
Acta No. 333272 que la
persona que esta a cargo
se niega a firmar por lo
que firma el Testigo de
Aguas Kpital Cucuta, pero
el Acta no tiene firma; la
fecha del retiro del
aparato fue el 15 de julio
de 2021 y el aviso del
resultado del laboratorio
lo realizaron el 21 de
septiembre de la misma
anualidad, es decir que
transcurrieron 46 dias
héabiles. La Empresa no
permitié que el suscriptor
ylo usuario decidiera si la
revisién del aparato y la
adquisicién la realizaba
por su cuenta.



No.

3

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
18490 Sl
VI-F-004 V.1

<

Aviso el
retiro del
Fecha de medidor
la Fecha (SI- NO) Fecha del
comunicac visita Resol. aviso
ion CRA 413
de 2006,
articulo 13
25/03/2021 | 29/03/2021 Sl 26/03/2021

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Fecha del
acta

29/03/2021

Tiene
resultado

del
Firmo el
usuario
(Sl - NO)

NO Sl
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laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Fecha de
aviso del
resultado

NO

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME
Levanto
acta de
stajaci Firmo
NO) Fechadel P°' eI_
usuari
Resol. acta o (SI-
CRA 413 NO)
de 2006,
articulo
13
Sl 29/03/2021 NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

El Acta de cambio de
medidor No. 320676 no se
encuentra firmada, el
certificado de calibracién
No. 131160 las firmas
estan incompletas y la
Empresa no aporté la
colila de aviso de
correspondencia,
mediante la cual informé
al suscriptor y/o usuario el
resultado de la calibracion
del medidor; el retiro del
medidor fue el 29 de
marzo de 2021 y el oficio
del resultado fue emitido
el 31 de mayo de 2021, es
decir que transcurrieron
42 dias habiles. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revisién del
aparato y la adquisicion la
realizaba por su cuenta.



Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
No. tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
4 27554 S
5 39541 S
VI-F-004 V.1

<

Fecha de
la
comunicac
ion

12/06/2021

22/06/2021

18/06/2021 Sl

28/06/2021 Sl

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios

Aviso el
retiro del
medidor
(SI - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Fecha
visita

Fecha del

aviso

17/06/2021

24/06/2021

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Sl

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Fecha del
acta

18/06/2021

28/06/2021

Firmo el
usuario
(Sl - NO)

Sl

Sl

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Sl

Sl
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Fecha de
aviso del
resultado

NO

NO

SIGME

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

Fecha del
acta

SI 18/06/2021

SI 28/06/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

Sl

Sl

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Sl

Observacion

La Empresa no soporto la
colilla de entrega de
correspondencia
mediante la cual avis6 al
suscriptor y/o usuario el
resultado de la calibracion
del medidor retirado, el
cual fue no conformey, el
retiro del aparato fue el 18
de junio de 2021, la
emision del oficio
mediante el cual
anunciaba el resultado de
calibracion fue del 17 de
agosto de 2021 donde ya
habian transcurrido 39
dias habiles. La Empresa
no permiti6 que el
suscriptor y/o  usuario
decidiera si la revision del
aparato y la adquisicion la
realizaba por su cuenta.

La Empresa no soporto la
colila de entrega de
correspondencia

mediante la cual avisé al
suscriptor y/o usuario el
resultado de la calibracion
del medidor retirado, el
cual fue no conforme y, el
retiro del aparato fue el 28
de junio de 2021 y la
emision del oficio



No.

6

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
125031 S
VI-F-004 V.1

<

Fecha de
la Fecha
comunicac visita
ion

29/05/2021 | 03/06/2021

Aviso el
retiro del
medidor
(SI - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Sl

Fecha del
aviso

01/06/2021

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Fecha del

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Firmo el
usuario

acta (Sl - NO)

03/06/2021 Sl
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Sl

Fecha de
aviso del
resultado

NO

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

Sl

SIGME

Fecha del
acta

03/06/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

Sl

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

mediante el cual
anunciaba el resultado de
calibracion fue del 14 de

septiembre  de 2021
donde ya habian
transcurrido 53  dias

hébiles. La Empresa no
permitié que el suscriptor
ylo usuario decidiera si la
revision del aparato y la
adquisicion la realizaba
por su cuenta.

La Empresa soporto la
colila de entrega de
correspondencia

mediante la cual avis6 al
suscriptor y/o usuario la
cual fue devuelta por
"Predio solo" y no soportd
gestion adicional con el
objeto de avisar el
resultado de la calibracion
del medidor retirado, el
cual fue no conforme, el
retiro del aparato fue el 3
de junio de 2021 y la
emision del oficio
mediante el cual
anunciaba el resultado de
calibracién fue del 26 de
agosto de 2021 donde ya
habian transcurrido 55
dias habiles. La Empresa
no permiti6 que el



No.

7

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
324959 Sl
VI-F-004 V.1

<

Fecha de
la
comunicac
ion

24/04/2021 | 03/05/2021

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

isé Levanto
ré}lilrsood‘z acta del
medidor re-tll(l%()SI
Fecha (SI-NO)  Fechadel o 0|
visita Resol aviso esol.
' CRA 413
CRA 413 de 2006
de 2006, : ,
articulo 13 articulo
13
NO NO S|

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Fecha del
acta

03/05/2021

Firmo el
usuario
(Sl - NO)

Sl

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Sl
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Fecha de
aviso del
resultado

11/08/2021

SIGME

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

Fecha del
acta

Sl 03/05/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

Sl

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

suscriptor y/o  usuario
decidiera si la revision del
aparato y la adquisicion la
realizaba por su cuenta.

La valoracion del medidor
en el laboratorio fue el 9
de julio de 2021 y la fecha
de retiro del aparato el 3
de mayo de 2021 cuya
diferencia es de 45 dias
hébiles; el aviso del
resultado de la calibracion
del medidor la realizo el
11 de agosto de 2021, de
donde se concluye que
transcurrieron 67 dias
hébiles desde el retiro del
aparato hasta la entrega
del resultado de la
revisiobn  técnica. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 19267771 la
realizaba por su cuenta,
no le dieron la opcién de
adquirir el aparato de
medida a quien a bien
tuviera.



No.

8

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
135780 Sl
VI-F-004 V.1

<

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios

Aviso el
retiro del
Fecha de medidor
la Fecha (SI- NO)
comunicac visita Resol.
ion CRA 413
de 2006,
articulo 13
19/05/2021 | 24/05/2021 Sl

Fecha del

21/06/2021

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Fecha del
acta

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Firmo el
usuario
(Sl - NO)

24/05/2021 NO
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Sl

Fecha de
aviso del
resultado

NO

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Levanto
acta de
instalaci
on (Sl -
NO) Fecha del
Resol. acta
CRA 413
de 2006,
articulo
13

Sl 24/05/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

La Empresa no soporto la
colilla de entrega de
correspondencia

mediante la cual avis6 al
suscriptor y/o usuario el
resultado de la calibracion
del medidor retirado, el
cual fue no conformey, el
retiro del aparato fue el 24
de mayo de 2021, el aviso
del resultado de la
calibracion del medidor
pretendié realizarla el 27
de julio de 2021 donde ya

habian transcurrido 42
dias habiles; no hay
evidencia alguna que

realizara gestion adicional
para la entrega del
resultado. La Empresa no
permitié que el suscriptor
ylo usuario decidiera si la
revisién del aparato y la
adquisicién la realizaba
por su cuenta.



Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
No. tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
9 52016 S
VI-F-004 V.1

<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

. Levanto
réllilrsoodﬂl st el
Fecha de medidor re_t"(l%()SI
la Fecha (SI- NO) Fecha del Resol
comunicac visita Resol. aviso CRA 413
ion CRA 413 de 2006
de 2006, p ’
articulo 13 el o
13
31/03/2021 | 29/04/2021 NO NO Sl

Fecha del

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Firmo el
usuario

acta (Sl - NO)

09/04/2021 NO
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Fecha de
aviso del
resultado

19/07/2021

SIGME
Levanto
acta de
stajaci Firmo
NO) Fechadel P°' eI_
usuari
Resol. acta o (SI-
CRA 413 NO)
de 2006,
articulo
13
Si 09/04/2021 NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Observacion

La Empresa emitié la
comunicacién de aviso de
la visita, pero no soporto
la colila de entrega de
correspondencia, solo
adjunto la que trat6 de
realizar el 7 de abril
encontrando el predio
solo; retir6 el aparato el 21
de abril de 2021 y la
notificacion del resultado
de la calibracién del
medidor la realizé el 19 de
julio de 2021, de donde se
concluye que
transcurrieron 59 dias
hébiles. La Empresa no
permitié que el suscriptor
y/o usuario decidiera si la
revisién del medidor No.
1900007706 la realizaba
por su cuenta, no le dieron
la opcién de adquirir el
aparato de medida a
quien a bien tuviera



Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

O
: ~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
‘ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Ay Levanto Tiene
Comunico ré;/ilrsoodﬂl acta del resultado
la visita (Sl Fecha de medidor retiro (SI del
Suscrip- - NO) ) - NO) Firmé el laboratorio Fechade
No. tor Resol. comlliicac '\:/(iasciit]: (SI,?IesEIO) Fe;:\t]izglel Resol. Fecar;?adel usuario (Sl - NO) aviso del
Codigo CRA 413 i6n CRA 41'3 CRA 413 (SI - NO) Resol. resultado
de 2006, de 2006, CRA 413
. de 2006, o
articulo 13 articulo 13 articulo de 2006,
13 articulo 13
10 26086 SI 03/02/2021 | 08/02/2021 SI 03/02/2021 SI 08/02/2021 SI NO NO
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SIGME
Levanto
acta de
stajaci Firmo
NO) Fechadel P°' eI_
usuari
Resol. acta o (SI-
CRA 413 NO)
de 2006,
articulo
13
Sl 08/02/2021 Sl

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

La Empresa aviso la visita
técnica mediante la cual
retiraria el medidor, cosa
que realizé el 8 de febrero
de 2021, no hay aviso de
comunicacion del
resultado del laboratorio;
el suscriptor y/o usuario
aport6é un medidor
adquirido por su cuenta, la
Empresa lo homologé
cuyo resultado fue
conforme por lo que lo
instalé en forma definitiva,
pero la Prestadora le
cobré el medidor instalado
provisionalmente el 8 de
febrero de 2021; realiza
prueba de laboratorio a
este dltimo cuyo resultado
es no conforme y emite el
oficio de necesidad de
cambio del aparato el 25
de junio de 2021, no
soport6 la colila de
entrega de
correspondencia por
medio del cual aviso al
usuario esta situacion. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 08C005300
la realizaba por su cuenta.



Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
No. tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
11 43972 Sl
12 216251 Sl
VI-F-004 V.1

<

Aviso el
retiro del
Fecha de medidor
la Fecha (SI- NO) Fecha del
comunicac visita Resol. aviso
ion CRA 413
de 2006,
articulo 13
30/04/2021 | 07/05/2021 Sl 03/05/2021
14/05/2021 NO Sl NO

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Sl

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Fecha del
acta

07/05/2021

NO

Firmo el
usuario
(Sl - NO)

Sl

NO

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Sl

Sl
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Fecha de
aviso del
resultado

27/07/2021

16/09/2021

SIGME

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

Fecha del
acta

Sl 07/05/2021

Sl NO

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

Sl

NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Sl

Observacion

La fecha de retiro del
aparato fue el 7 de mayo
de 2021 Y la notificacién
del resultado de la
calibracion del medidor la
realiz6 el 27 de julio de
2021 transcurrieron 52
dias habiles desde el
retiro del aparato hasta la
entrega del resultado de
la revisibn técnica. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 9678116 la
realizaba por su cuenta,
no le dieron la opcion de
adquirir el aparato de
medida a quien a bien
tuviera.

La Empresa no aporté la
colila de entrega de
correspondencia,

mediante la cual aviso6 la
visita técnica, no aporté el
Acta de retiro del medidor,
el certificado del resultado
de la calibracién del
medidor en el laboratorio
fue no conforme y lo avisé
el 16 de septiembre de
2021 y la prestadora no
permitié que el suscriptor



No.

13

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
59482 Sl
VI-F-004 V.1

<

Fecha de
la
comunicac
ion

NO

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios

Aviso el
retiro del
medidor
(SI - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Fecha
visita

04/05/2021 Sl

Fecha del
aviso

NO

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Fecha del

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Firmo el
usuario

acta (Sl - NO)

04/05/2021 SI
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Sl

Fecha de
aviso del
resultado

NO

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

SI

SIGME

Fecha del
acta

04/05/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

Sl

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

y/o usuario decidiera si la
revision del  medidor
No.10CP58333 la
realizaba por su cuenta.

No avisé el oficio con
radicado 202000231226
del 30 de diciembre de
2020 puesto que, el 2 de
enero de 2021, el predio
se encontraba cerrado; no
soportd el aviso de la
nueva visita realizada el 4
de mayo de 2021 de
acuerdo con el acta No.
305911 en la que registro
el retiro del aparato de
medida; emiti6 el oficio
con radicado
322202103212659 el 27
de agosto 2021 mediante
el cual informaba el
resultado de la prueba de
laboratorio, es decir 77
dias habiles después del
retiro y no aporto6 la colilla
de aviso. La Empresa no
permitié que el suscriptor
ylo usuario decidiera si la
revision del medidor No.
14-10052641 la realizaba
por su cuenta, no le dieron
la opcion de adquirir el
aparato de medida a
quien a bien tuviera.



Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
No. tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
14 245901 Sl
15 128699 Sl
VI-F-004 V.1

<

A Levanto
ré;/ilrsoodﬂl st el
Fecha de medidor re_t"(l%()SI
la Fecha (SI- NO) Fecha del Resol
comunicac visita Resol. aviso CRA 413
ion CRA 413 de 2006
de 2006, p ’
articulo 13 el o
13
09/02/2021 | 12/07/2021 Si 11/02/2021 S
03/07/2021 | 08/07/2021 SI NO Sl

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Fecha del
acta

12/07/2021

08/07/2021

Tiene
resultado
del
Firmé6 el laboratorio Fechade
usuario (Sl - NO) aviso del
(SI - NO) Resol. resultado
CRA 413
de 2006,
articulo 13
Sl Sl 29/09/2021
NO Sl 29/09/2001
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SIGME
Levanto
acta de
stajaci Firmo
NO) Fechadel P°' eI_
usuari
Resol. acta o (SI-
CRA 413 NO)
de 2006,
articulo
13
S 12/07/2021 S
SI 03/07/2021 NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Sl

Observacion

La Empresa retiré el
medidor del predio el 12
de julio de 2021 y aviso el
estado del aparato el 29
de septiembre de la

misma anualidad, es
decir, 55 dias. La
Prestadora no permitié
que el suscriptor yl/o

usuario decidiera si la
revision del medidor No.
10001908 la realizaba por
su cuenta, no le dieron la
opcion de adquirir el
aparato de medida a
quien a bien tuviera.

La Empresa emitio el
oficio de aviso de la
diligencia de visita y la
colilla de entrega de
correspondencia

202103146451 del 2 de
julio de 2021 se encuentra
enmendada por lo que no
se pudede determinar la
fecha de entrega; El Acta
de visita técnica no se
encuentra suscrita por
quienes intervinieron en la
diligencia; la Empresa
impuso la instalacién de
un nuevo medidor porque
presuntamente estaba en



No.

16

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
207897 Sl
VI-F-004 V.1

<

Fecha de
la Fecha
comunicac visita
ion

08/07/2021 | 12/07/2021

Aviso el
retiro del
medidor
(SI - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Sl

Fecha del
aviso

08/07/2021

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Fecha del

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Firmo el
usuario

acta (Sl - NO)

12/07/2021 NO
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Sl

Fecha de
aviso del
resultado

29/09/2021

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

SI

SIGME

Fecha del
acta

12/07/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

campafia de deteccién de
anomalias no imputables
a la Empresa ni al uso
normal de los bienes; el
aparato fue llevado al
laboratorio y el resultado
salié no conforme pero no
informa que el aparato
haya sido manipulado. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 17-10464586
la realizaba por su cuenta,
no le dieron la opcion de
adquirir el aparato de
medida a quien a bien
tuviera.

La calibracion y el informe
de calibracion de
medidores # 40857 es del
9 de septiembre de 2021,
se observa que es
posterior al oficio de
202103154443 del 12 de
julio de 2021 mediante el
cual informé que se
requeria  del cambio
inmediato por anomalia
en el medidor y difiere el
resultado vs. el oficio en la
motivacion del cambio del
aparato; retiré el medidor
el 12 de julio de 2021 y el



No.

17

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
216087 Sl
VI-F-004 V.1

<

Fecha de
la Fecha
comunicac visita
ion

02/07/2021 | 08/07/2021

Aviso el
retiro del
medidor
(SI - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Sl

Fecha del
aviso

NO

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Levanto

acta del

retiro (Sl
- NO)
Resol.

CRA 413

de 2006,

articulo

13

Sl

Fecha del

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Firmo el
usuario

acta (Sl - NO)

08/07/2021 Sl
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Sl

Fecha de
aviso del
resultado

30/09/2021

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

Sl

SIGME

Fecha del
acta

08/07/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

Sl

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

ciudadano fue avisado del
resultado de la prueba de
laboratorio el 29 de
septiembre de 2021, es
decir 55 dias habiles
posteriores al retiro. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 10 CP42638
la realizaba por su cuenta,
no le dieron la opcion de
adquirir el aparato de
medida a quien a bien
tuviera.

La Empresa retiro el
medidor el 8 de julio de
2021, la natificacion del
resultado de la calibracion
del medidor la realizé el
30 de septiembre de

2021, de donde se
concluye que
transcurrieron 58 dias

héabiles desde el retiro del
aparato hasta la entrega
del resultado de la
revisibn  técnica. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 13700 la
realizaba por su cuenta,
no le dieron la opcién de



Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO)
No. tor Resol.
Cédigo  CRA 413
de 2006,
articulo 13
18 278525 S
VI-F-004 V.1

03/07/2021 | 09/07/2021 Sl

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

isé Levanto
ré}lilrsood‘z acta del
medidor re:“l';l%()SI
Fecha (SI-NO)  Fechadel Resol
visita Resol aviso el
' CRA 413
A de 2006
de 20086, 2006,
articulo 13 articulo
13
03/07/2021 Sl

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Tiene
resultado
del
Firm6 el laboratorio
usuario (Sl - NO)
(SI - NO) Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Fecha de
aviso del
resultado

Fecha del
acta

09/07/2021 NO Sl NO
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SIGME
Levanto
acta de
st Firms
NO) Fechadel P°' eI_
usuari
Resol. acta o (SI-
CRA 413 NO)
de 2006,
articulo
13
Si 09/07/2021 NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

adquirir el aparato de
medida a quien a bien
tuviera.

La Empresa retira el
medidor el 9 de julio de
2021, el 17 de septiembre
de la misma anualidad
emite el oficio para
informar al suscriptor Y70
usuario el resultado de la
calibracion del aparato, es
decir 48 dias habiles
posteriores al retiro y no
aport6 colilla de entrega
de correspondencia
mediante el cual avisa el
oficio en comento. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 10052980 la
realizaba por su cuenta,
no le dieron la opcién de
adquirir el aparato de
medida a quien a bien
tuviera.



<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

R réllilrsoodﬂl
Suscrip- Iav_l?\lltoa)(SI Fecha de medidor
No. tor RS comlliicac '\:/iesciit]: (SI’?Ie-SEIO) Fe;:\?izg .
Cédigo  CRA 413 > :
ion CRA 413
de 2006,
articulo 13 de 2006,
articulo 13
19 31740 Sl 15/04/2021 @ 21/04/2021 S| NO
VI-F-004 V.1

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
SIGME
. . Levanto
Levanto Tiene
acta del resultado iﬁgiglggi
retiro (SI del 6n (Sl -
- NO) Firmé el laboratorio Fechade
Resol. Fec;r;?adel usuario (Sl - NO) aviso del Rgggl Fe‘;r;?adel
CRA 413 (SI - NO) Resol. resultado CRA 41'3
de 2006, CRA 413 de 2006
articulo de 2006, artl’culo'
13 articulo 13
13
Sl 21/04/2021 NO Sl 29/06/2021 SI 21/04/2021
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Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

La Empresa retiro del
aparato el 21 de abril de
2021 y la notificacion del
resultado de la calibracion
del medidor la realizo el
29 de junio de 2021, de
donde se concluye que
transcurrieron 46 dias
héabiles desde el retiro del
aparato hasta la entrega
del resultado de la
revisibn  técnica. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 1800004079
la realizaba por su cuenta,
no le dieron la opcion de
adquirir el aparato de
medida a quien a bien
tuviera.



<

Comunic6
la visita (SI
Suscrip- - NO) Fectr: eEe
No. tor Resol. ST
Cédigo  CRA 413 ion
de 2006,
articulo 13
20 19162 Sl 14/04/2021
VI-F-004 V.1

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

isé Levanto
ré}lilrsood‘z acta del
medidor re-tll(l%()SI
Fecha  (SI-NO)  Fechadel

visita Resol aviso cFI;?ASZIis
CRA 413 de 2006
de 20086, 2006,
articulo 13 articulo

13

19/04/2021 SI 16/04/2021 S|

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Tiene
resultado
del
laboratorio
(Sl - NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo 13

Firmo el
usuario
(Sl - NO)

Fecha del
acta

19/04/2021 NO SI
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SIGME

Levant6
acta de
instalaci
on (Sl -
NO)
Resol.
CRA 413
de 2006,
articulo
13

Fecha de
aviso del
resultado

Fecha del
acta

29/06/2021 Sl 19/04/2021

Firmé
por el
usuari
o (Sl -
NO)

NO

Cambio

medidor
(Sl - NO)

Sl

Observacion

La Empresa retiro del
aparato el 19 de abril de
2021 la entrega del aviso
del resultado de la
calibracion del medidor lo
realizo el 29 de junio de
2021, de donde se
concluye que
transcurrieron 48 dias
héabiles desde el retiro del
aparato hasta la entrega
del resultado de la
revisibn  técnica. La
Empresa no permitié que
el suscriptor y/o usuario
decidiera si la revision del
medidor No. 1800005569
la realizaba por su cuenta,
no le dieron la opcion de
adquirir el aparato de
medida a quien a bien
tuviera.



®
.~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION '
‘ Su erservllcll,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios SIGME

Sobre los documentos entregados por el Prestador en visita efectuada por esta Direccién en
octubre de 2022, se revisaron uno a uno como se observa en el cuerpo del informe y, en las
conclusiones de la tabla anterior donde evidentemente en algunos casos no avis6 a los
suscriptores y/o usuarios la visita técnica para retiro de medidor, no todas las actas fueron
suscritas por quienes intervinieron en las diligencias, no soporté todos los resultados del
laboratorio y la entrega de éstos, y las que si lo hizo fueron extemporaneas como lo establecen
las Resoluciones CRA 413 de 2006 y 457 de 2008.

6.3 ASPECTOS TARIFARIOS

e Se compararon los datos de tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado en
el municipio de San José de Cucuta, entregadas por la empresa en el archivo Excel y en facturas,
frente a la informacion reportada para los mismos suscriptores en el formato maestro de
facturacion, encontrando que son diferentes los datos del Valor de M3 en ambas, toda vez que en
el Excel y en las facturas no hay variaciones cada mes y que las variaciones que se presentaron
tienen su justificacién normativa. Mientras que en el maestro de facturacion si hay incrementos o
disminuciones cada mes en el valor de M3.

e Lainformacién del maestro de facturacion presenta deficiencias de calidad al no reflejar las tarifas
aplicadas, en particular en el cargo variable de los servicios de acueducto y alcantarillado,
informacién que no sigue lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000313835.

e En principio se puede concluir primero que la empresa Aguas Kpital Clcuta SA ESP da aplicacion
del Acuerdo 016 del Concejo de San José de Cucuta de subsidios y contribuciones, en el municipio
de Los Patios, constituyéndose en una posible inadecuada aplicacion de subsidios y
contribuciones, toda vez que los factores para el municipio de Los Patios son los establecidos
Concejo de Los Patios en el Acuerdo 023 de 2018.

7. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

7.1 RESPONSABLE GENERAL

Coordinador
Alvaro Enrique Sosa Zarate - DTGAA

Asesora
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

7.2 EQUIPO DE EVALUACION.

Ivonne Tangarife Torres - Profesional Especializado — DTGAA
Martha Lucia Lopez Sanchez — Profesional Especializada — DTGAA

Omar Orlando Cortés Silva — Profesional Especializado — DTGAA
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