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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razon social: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS MUNICIPIO DE
ALEJANDRIA

SIGLA: U.S.P.D.
NIT: 890983701 - 1
ID (SUI - RUPS): 838

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: Acueducto y
alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: Estado de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio de
Alejandria, departamento de Antioquia, con las siguientes actividades por servicio:

- Acueducto: Captacion, almacenamiento, aduccion, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

- Alcantarillado: Recoleccién, tratamiento, conduccién de residuos liquidos, disposicion final
y comercializacion.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

- Acueducto: La fecha de inicio de operacién fue el 24/11/1997 para captacion, aduccion,
conduccioén, distribucion y comercializacion, y para almacenamiento y tratamiento
12/02/2001.

- Alcantarillado: La fecha de inicio de operacion fue el 24/11/1997 para las actividades de
recoleccién, conduccién de residuos liquidos, disposicion final y comercializacién.
Tratamiento fue el 08/01/2001.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afo del programa al que pertenece la accién: 2023

Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X

Motivo de la accién: Especial _X_Detallada_ _ Concreta

Origen causal de la accion: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion

de interés general) __ Otros

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Instalaciones de la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria, Calle 20
No 19 - 36, municipio de Alejandria, Antioquia.
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DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, asi:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 2115 de 2007.

Resolucion 811 de 2008.

Resolucion 330 de 2017.

Resolucién 154 de 2014.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Contrato de Condiciones Uniformes.

Resolucién CRA 750 de 2016.

Resolucion CRA 873 de 2019.

Acuerdo de subsidios y contribuciones vigente.

Resolucién CRA 151 de 2001.

Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.
Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.
Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.

Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

3.2 Marco temporal de evaluacion: Para el aspecto financiero vigencias 2021 y 2022 y para los

4

4.1

aspectos técnico-operativos, comercial y tarifario vigencia 2022 y los meses de enero a julio de
2023.

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
Informacion fuente usada:

Informacidn recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante los dias del 22 al 24 de
agosto de 2023, radicado SSPD No. 20234252984141 del 18 de agosto de 2023.

Radicados SSPD No. 20235293187812 del 30/08/2023 y 20235292978242 del 15/08/2023.

Informacion cargada en el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos (SUI).
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4.2 Requerimientos realizados:

- Radicado SSPD No. 20234252984141 del 18 de agosto de 2023. Programacion visita integral de
inspeccion a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

La informacién consolidada de los antecedentes y requerimientos efectuados al prestador se
encuentra discriminada en los numerales 4.2 y 5.8.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcion General de la Empresa
5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacién de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y la regulacién econ6mica vigente, de la empresa Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios Municipio de Alejandria

El presente informe de vigilancia especial - Evaluacion Integral de la prestacién de los servicios antes
mencionados, incorpora el analisis de los afios 2021, 2022 y lo corrido del 2023 a corte de julio, con
base en la informacién solicitada al prestador mediante radicado SSPD No. 20234252984141 del 18
de agosto de 2023, los Ultimos reportes de informacién al Sistema Unico de Informacion en adelante
SUl y la documentacién suministrada en la visita de inspeccién realizada entre el 22 al 24 de agosto
de 2023.

5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicién patrimonial y naturaleza juridica

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Alejandria, por ser una unidad que
depende directamente del municipio no cuenta con una composicién accionaria independiente, no
obstante, el municipio le asigné un capital fiscal al momento de su constitucion.

En la visita realizada los dias del 22 al 24 de agosto de 2023, la unidad realiz6 entrega del acuerdo
municipal nimero 08 del 8 de mayo del 2018, por medio de la cual se cred la unidad de servicios
publicos, sin embargo, no se encontrd en el acuerdo, el valor patrimonial asignado a la unidad en el
momento de su constitucion, por lo que no se logré realizar una trazabilidad del incremento
patrimonial que ha tenido la unidad desde su constitucion hasta el corte de 31 de diciembre del 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié en los estados financieros a corte de 31 de diciembre
del 2022 finaliz6 con un capital fiscal de $100.693.059 bajo el concepto de patrimonio de entidades
de gobierno, lo cual indica que esta informacién al ser consolidada con la contabilidad del municipio
de Alejandria hace parte integral del total del patrimonio del municipio.

Por otra parte, segun la informacion de la Gltima actualizacion en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos (RUPS) con fecha del 17 de marzo de 2023 y la recolectada durante la visita
de inspeccion y vigilancia, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:
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Tabla 1. Datos generales del prestador

iTEM PRESTADOR
ID 838

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS MUNICIPIO

RAZON SOCIAL DE ALEJANDRIA

SIGLA U.S.P.D.
NIT 890983701-1
EEICD';A ULTIMA ACTUALIZACION ;74315023 (Certificada)

TIPO DE PRESTADOR Municipio (prestacion directa)

Acueducto: urbano del municipio Alejandria, Antioquia.
Alcantarillado: urbano del municipio Alejandria, Antioquia.

Acueducto: Captacién, aduccion, tratamiento, almacenamiento,
conduccion, distribucién y comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccién, conduccion de residuos liquidos,
tratamiento, disposicion final y comercializacion.

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION 24/11/1997
FECHA INICIO DE OPERACIONES 24/11/1997
REPRESENTANTE LEGAL SOR MARIA OCAMPO GIRALDO

CARGO REPRESENTANTE LEGAL  Alcaldesa municipal
FECHA DE POSESION DEL

REPRESENTANTE LEGAL 01/01/2020

CLASIFICACION Menor o igual a 2500 usuarios
DIRECCION Calle 20 No 19 - 36

TELEFONO 3122880497

CORREO ELECTRONICO servipublicos@alejandria-antioquia.gov.co

Fuente: SUI — RUPS con corte a septiembre de 2023 y visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.
5.2 Aspectos administrativos — Financieros

En esta seccién se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos
5.2.1.1 Estructura Organizacional

Analizada la estructura organizacional entregada por la unidad, el maximo 6rgano de decision social
es el Alcalde Municipal, quien ejerce vigilancia a las actividades desarrolladas por el secretario de
planeacion, obras publicas y vivienda, este Ultimo tiene a su cargo la oficina de servicios publicos
domiciliarios, que por su parte es la misma unidad. No obstante, la unidad no presento la estructura
organizacional propia de su actividad y operacion, por lo cual no se logré identificar como se
encuentra conformada la misma.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional entregada por la unidad:
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Imagen 1. Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUNICIPIO DE ALEJANDRIA

Juntas, Comités y . ALCALDIA Concejo - Personeria

Organismos Asesores MUNlCiP‘AL Municipal Municipal

r Secretario(a) Concejo

l Secretaria l————{ Conductor I
l I | I |

Secretaria de Educacion, Secretaria General y de = Secret;na:: Secretaria Local de
Cultura, Deporte y Goblerno Secretaria de Hacienda R Salud y Bienestar Social
Recreacion Publicas y I
Inspeccion de =4 I I &
- oo z — ¥ P Agroambiental
Biblioteca Policsy T Oficina
Servicios Sisben
Pabli
Comisaria de _] ki
| Familia
Contabilidad y
] Almacén

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.
5.2.1.2 Representacion Legal

La representacion legal de la unidad estd cargo de la alcaldesa municipal la sefiora Sor Maria
Ocampo Giraldo.

5.2.1.3 Empleados
La unidad entreg6 informacién de sus colaboradores, en el cual relacioné tres (3) apoyos en la parte
administrativa, siete (7) en la parte operativa, donde Unicamente dos (2) de ellos apoyan la operacion

de los servicios de acueducto y alcantarillado y cinco (5) apoyan otros servicios que ofrece la unidad.

En la siguiente tabla se detalla los nombres, cargo, tipo de contrato de cada colaborador y
dependencia:

Tabla 2. Datos generales de los empleados

Nombre Tipo de Contrato Cargo Dependencia
Deisy Daniela Rios Sanchez  Libre nombramiento Director UAESP Administrativa
y remocién
Edwin Andrés Otalvaro Contrato de Contador Administrativa
Londofio Prestacion de

Servicios
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Nombre Tipo de Contrato Cargo Dependencia
Diana Maria Torres Vergara  Contrato de Reporte de Plataforma SUI Administrativa
Prestacion de
Servicios
Alvaro De JesUs Guarin Provisionalidad Operario de Alcantarillado y Alcantarillado
Agudelo fontaneria
Cesar Augusto Orozco Villa  Provisionalidad Operario de acueducto y Acueducto
fontaneria
Olga Roci6 Giraldo Naranjo Contrato laboral — Operario de barrido Aseo
Trabajador oficial
Teresa De Jesus Yarce Gil Contrato laboral — Operario de barrido Aseo
Trabajador oficial
Maria Laura Gutiérrez Contrato laboral — Operario de barrido Aseo
Trabajador oficial
John Fredy Zuluaga Vargas  Contrato laboral — Operario de recoleccion de Aseo
Trabajador oficial residuos y Relleno Sanitario
John Fredy Osorio Contrato laboral — Operario de recoleccién de Aseo
Trabajador oficial residuos y Relleno Sanitario

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.
5.2.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita realizada a la unidad, se identificé que los dos (2) colaboradores que apoyan la
operacién de los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con certificacion en competencias
laborales expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): a continuacion, se lista las
certificaciones aportadas por la empresa:

- Alvaro de Jesus Guarin Agudelo demostré su competencia laboral en potabilizar agua de
acuerdo con normas técnicas — nivel avanzado, vigencia hasta el 28 de diciembre del 2023.

- Cesar Augusto Orozco Villa demostrd su competencia laboral en potabilizar agua de acuerdo
con normas técnicas — nivel avanzado, vigencia hasta el 28 de diciembre del 2023.

Aun cuando el prestador cumple con los requisitos de un personal certificado en competencias
laborales, es importante que se realicen las renovaciones correspondientes, debido a que las
certificaciones estan préximas de su vencimiento.

5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

La unidad se encuentra clasificada como una entidad oficial que presta de forma directa los servicios
domiciliarios, por lo cual, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido en
el literal a. del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la
Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

“Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestiéon y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
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los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

¢) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto)
5.2.1.6 Control Interno

Durante la visita realizada los dias del 22 al 24 de agosto del 2023, la unidad no proporcioné
informacion referente a informes de auditorias realizadas por la oficina de control interno del municipio
0 por cualquier otro ente de control para las vigencias analizadas. Esta omision representa un
incumplimiento de lo establecido en el articulo 6 de la Ley 87 de 1993, el cual establece:

“ARTICULO 6. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante
legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también seré de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias en las entidades y
organismos”.

5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.2.1 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica, la unidad se encuentra sujeta al ambito de aplicacion del marco
normativo NIF establecido para el grupo de clasificacion Resoluciéon 533/15 expedida por la
Contaduria General de la Nacién, teniendo en cuenta esto, se procediod a verificar el estado de reporte
de informacion del Formulario NIF_A-015, encontrando qué, el prestador realizé la correspondiente
clasificacion el 9 de junio del 2016 en el SUI; asi mismo esta informacion se validé en los reportes de
clasificacion que realiza la Contaduria General de la Nacion, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen 2. Reporte CGN de Entidades sujetas a Resolucién 533 de 2015

ﬁ MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 30 de Septiembre de 2023

1D ENTIDAD AMBITO
NIT ENTIDAD
= CGN | s - SIF
507 212105021 8909837011 Alejandria No

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucién 533 de 2015
5.2.2.2 Reportes financieros NIF en SUI
La unidad realizé certificacion de informacién financiera en el SUI bajo Grupo 533 del 2015 de las

vigencias del 2018 al 2022, asi como se observa a continuacion:

Imagen 3. Reporte en SUI — Servicio Gobierno NIF

e
[ACTAL [AS| € [GNGLP!
‘335 DR D PRpERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS MUNICIFIO. g 5/ | 5i Mo No | No | Resolucion 533 2002 Certificado | 18/05/2023 | 4 Ver Ver
‘sae DD SOERVICIOS PUBLIGOS DOMICILIARIOS MUNICIPIO. ;| 5 | i | No No | No  Resolucién 533 2021 Individual Cenificado | 060512022 o8 ver ver
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS MUNICIPIO Taxanomia 2018, Resolucién 533 I
‘sas DNIDAD DE SER Si Si|Si No No|No | Jhomom Certficado | 26/062019 | 8 ver
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS MUNICIPIO Taxonom(a 2019, Resolucién 533 ’
838 DE ALEJANDRIA 8i 8i Si No No No Individual Certificade = 01/08/2020 o Ver
‘saa DUIDED DESIERVICIOS PUBLIGOS DOMICILIARIOS MUNICIPIO ;| 5; | i | No No | No  Resolucién 533 2020 Individual Certificado | 09/102021 [ 4f8 Ver Ver

Fuente: consulta SUI octubre de 2023.
5.2.2.3 Andlisis de los Estados Financieros 2022 - 2021

Los estados financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados por el prestador
a corte de 31 de diciembre de 2022, los cuales fueron suministrados en medio magnético y se
encuentran firmados por la alcaldesa municipal, la sefiora Sor Maria Ocampo, y el contador publico,
el sefior Edwin Andrés Otalvaro.

Por otro lado, se corrobor6 homogeneidad entre los estados financieros entregados en visita y la
informacion financiera reportada en el Sistema Unico de Informacién (SUI); no obstante, se evidencio
incumplimiento con lo estipulado en el articulo 6 de la Ley 142 de 1994, especificamente en el
apartado 6.4, el cual establece:

“6.4. Cuando los municipios asuman la prestacién directa de un servicio publico, la contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion de servicio; y si presta
mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los demas. Ademas, su
contabilidad distinguira entre los ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas
tributarias o no tributarias que obtienen como autoridades politicas, de tal manera que la prestacion
de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serian aplicables a otras entidades
prestadoras de servicios publicos.

Lo anterior, debido a que no se evidencié reconocimiento en partidas como propiedad planta y equipo
y gastos de personal administrativo.
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Respecto a la calidad de los estados financieros en sus criterios de presentacion, se evidencio que
no cumplen con los lineamientos sefialados en la Resolucion 533 de 2015, asi:

- El prestador no presento el juego completo de los estados financieros teniendo en cuenta lo
estipulado en el capitulo IV numeral 1.2 item 8 de las normas para el reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacién de los hechos econémicos en donde mencionan lo
siguiente:

“Un juego completo de estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacién
financiera al final del periodo contable, b) un estado de resultados del periodo contable, ¢) un
estado de cambios en el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de efectivo
del periodo contable, y e) las notas a los estados financieros. Los estados financieros se
presentaran de forma comparativa con los del periodo inmediatamente anterior.

- Eljuego de los estados financieros no fue entregado con la certificacion donde se evidencie
gue fueron aprobados y firmados por el representante legal y el contador publico del prestador,
incumpliendo lo estipulado en el item 5 del numeral 1 del capitulo IV de las normas para el
reconocimiento, medicién, revelacién y presentacién de los hechos econdmicos. En dicho
item se menciona lo siguiente:

“Los estados financieros individuales de propésito general deben estar acompanados de una
certificacidn que consiste en un escrito que contenga la declaracién expresa y breve de que:
a) los saldos fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad; b) la contabilidad se
elabor6 conforme al Marco Normativo para Entidades de Gobierno; c¢) se han verificado las
afirmaciones contenidas en los estados financieros y la informacion presentada refleja en
forma fidedigna la situacion financiera, el resultado del periodo, los cambios en el patrimonio
y los flujos de efectivo de la entidad; y d) se dio cumplimiento al control interno en cuanto a la
correcta preparacion y presentacion de los estados financieros libres de errores significativos.
Dicha certificacién debe estar firmada por el representante legal de la entidad y por el contador
publico con el nimero de la tarjeta profesional. Adicionalmente, si la entidad tiene la obligacién
de tener revisor fiscal, los estados financieros deben estar dictaminados.

- En cuanto a las notas de revelacion, el prestador incumplio lo establecido en el capitulo IV
numeral 61 de las normas para el reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los
hechos econdmicos en donde mencionan lo siguiente:

“61. La entidad revelara la siguiente informacion:

a) La informacion relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido estatal. Para tal
efecto, indicard su denominacion; su naturaleza y régimen juridico, identificando los
organos superiores de direccion y administracion, y la entidad a la cual estd adscrita o
vinculada, cuando sea el caso; su domicilio y la direccion del lugar donde desarrolla sus
actividades; una descripcion de la naturaleza de sus operaciones y de las actividades que
desarrolla con el fin de cumplir con las funciones de cometido estatal asignadas; y los
cambios ordenados que comprometen su continuidad como supresion, fusion, escisiéon o
liquidacion.

b) La declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica.

c) Las bases de medicion utilizadas para la elaboracion de los estados financieros y las otras
politicas.
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5.2.2.4 Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2022 - 2021

A continuacion, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente al 31 de diciembre
de 2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacidn se extrae de los archivos suministrados
en la visita de inspeccion y vigilancia realizada durante el 22 al 24 de agosto de 2023, los cuales
fueron comparados con los certificados en SUI:

Tabla 3. Estado de la situacion financiera 2022 - 2021, representado en pesos

Cuentas 31/12/2022  31/12/2021 '?Ai{ggnj Ct:aa Dg;‘;’i‘\f;a
ACTIVOS
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $186.427.213 $97.288.241 $89.138.972 92 %
Cuentas Comerciales por Cobrar y Otras $60.678.888  $29.531.277 $31.147.611 105 %
Cuentas por Cobrar
TOTAL ACTIVO $247.106.101 $126.819.518 $120.286.583 95 %
PASIVOS
Proveedores $ 802.536 $3.622.114 -$ 2.819.578 - 78%
Obligaciones Laborales $27.871.124  $22.504.345 $5.366.779 24 %
TOTAL PASIVO $ 28.673.660 $ 26.126.459 $ 2.547.201 10 %
PATRIMONIO
Patrimonio Entidades de Gobierno $100.693.059  $81.972.355 $18.720.704 23 %
Resultados del ejercicio $117.739.382  $18.720.704 $99.018.678 529 %
TOTAL PATRIMONIO $218.432.441 $100.693.059 $117.739.382 117 %
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $247.106.101 $126.819.518 $120.286.583 95 %

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.
5.2.2.4.1 Activos

Analizada la informacion de los estados financieros de la unidad, se evidencid lo siguiente en cuanto
al comportamiento de los activos:

e FEfectivo y Equivalentes al Efectivo

El prestador al 31 de diciembre del 2022, finaliz6 con un saldo de $186 millones en efectivo y
equivalentes de efectivo; los bancos en los que se realiza los depositos de efectivo de la entidad son
i) Banco Agrario ii) Cooperativa Coogranada Alejandria y iii) Banco BBVA, las cuentas no tienen
ningun tipo de restriccién o limitacién para su disposicion, por lo que se deduce que este componente
del activo representa una liquidez de uso inmediato, de esta manera su clasificacion corresponderia
a los activos corrientes de la unidad.

A continuacion, se detallan las cuentas bancarias que estuvieron activas al 31 de diciembre de 2022:



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios 't
VIDA DETALLADA O TR L
CONCRETA

Tabla 4. Lista cuentas bancarias 31 diciembre 2022, Representando en Pesos

) $ 77.332.251,03
Banco Agrario

i i $ 108.355.563,00
Coogranada Alejandria

$ 739.400,00
BBVA

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

e Cuentas por cobrar

Las cuentas comerciales por cobrar por concepto de servicios publicos, tuvieron un alza del 100%
frente al afio inmediatamente anterior, esto indica que hubo menos gestion en la eficiencia de recaudo
de facturacion, situacién que puede poner en riesgo el cubrimiento de costos y gastos de la operacién
de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Asimismo, se evidencié que no hubo mayor detalle en las notas de revelacion y no se mencioné
ningun aspecto del deterioro de la cartera. En ese sentido, el prestador incumple con aspectos
normativos sobre el reconocimiento de deterioro de cartera, el cual, se debe reconocer en la medicion
posterior, donde la empresa debe estimar las pérdidas crediticias esperadas de manera individual o
colectiva.

A continuacion, se presenta graficamente la composicion de los activos de la empresa:

Graéfica 1. Activos de la Unidad. Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.
5.2.2.4.2 Pasivos

El grupo de pasivos del prestador, se encontraron conformados por cuentas por pagar a proveedores
y obligaciones laborales; las notas de revelacibn no entregan una amplia descripcion del
comportamiento de estos dos conceptos, por lo que se desconoce en los principales movimientos
gue se efectuaron durante los afios 2021 y 2022.
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Por otro lado, las cuentas por pagar tuvieron una participacién del 3% sobre el total de los pasivos, y
las obligaciones laborales tuvieron un 97% de participacion, a pesar de que el prestador remitié un
listado de cuentas de los pasivos con terceros, los saldos no se encontraron con el mayor nivel de
detalle por terceros, debido a que el valor de las obligaciones laborales se encontraban cargadas al
NIT del municipio de Alejandria por concepto de prestaciones sociales, sin dar detalle de las
entidades a las que se adeuda la suma de los 27 millones de pesos.

A continuacién, se observa la composicion de los pasivos que adeudd la unidad a cierre de cada
vigencia 2022 y 2021:

Gréfica 2. Pasivos de la Unidad. Representado en miles de pesos

PASIVOS
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.
5.2.2.4.3 Patrimonio

En relacién con el comportamiento del patrimonio, se observé que la variacion mas significativa en el
afo 2022, correspondié al resultado del ejercicio por valor de $99 millones de pesos, producto de que
en la vigencia 2021 presenté menos rentabilidad por valor de $17 millones, por consiguiente, la
gestion del afio 2022 involucré una mejora en la gestidn del gasto, teniendo en cuenta que se generé
un resultado adicional. A continuacién, se observa la composicién del pasivo para cada vigencia:

Gréfica 3. Patrimonio de la Unidad. Representado en miles de pesos
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$ 140.000
$120.000
$ 100.000 &
80.000 3 ::
oo S 5 3 R
$ 60.000 S Eoi o &o;
$ 40.000 @ s *
$20.000
$-
Patrimonio Entidades de Gobierno Resultados del ejercicio
2022 2021

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.
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5.2.2.4.4 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2022 - 2021

A continuacion, se presenta el estado del resultado integral correspondiente al 31 de diciembre del
2022 - 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en formato Excel durante la
visita técnica realizada del 22 al 24 de agosto de 2023 y la informacion certificada en SUI.

Tabla 5. Estado del resultado integral 31 de diciembre 2022 - 2021, representado en pesos

Cuentas 311212002 31212021 rerencia Diferencia
Ingresos Fiscales $4.498.698 $10.439.481  -$5.940.783 -57%
Ingresos Operacion por Venta de $432.934.840 $351.326.444 $81.608.396 23 %
Servicios
Acueducto $145.331.134 $130.632.686 $14.698.448 11 %
Alcantarillado $70.719.161 $51.876.005 $18.843.156 36 %
Aseo $216.884.545 $168.817.753 $48.066.792 28 %
COSTO DE VENTAS Y $263.698.408 $298.235.754 -$ 34.537.346 -12%
OPERACIONES
Acueducto $215.503.884 $42.640.434 $172.863.450 405 %
Alcantarillado $0 $0 $0 0%
Aseo $48.194.524 $255.595.320 -$207.400.796 -81%
UTILIDAD BRUTA $173.735.130 $63.530.171 $110.204.959 173 %
GASTOS ADMINISTRACION $56.171.612 $44.711.203 $11.460.409 26 %
Gastos de Personal Diversos $0 $0 $0 0%
Gastos Generales $45.399.091  $42.200.000 $3.199.091 8%
Impuestos, Tasas y Contribuciones $ 10.697.795 $1.263.000 $9.434.795 747 %
Otros gastos $74.726 $1.248.203 -$1.173.477 - 94%
UTILIDAD OPERACIONAL $117.563.518 $18.818.968 $98.744.550 525 %
OTROS INGRESOS $175.864 $1.736 $174.128 10.030 %
UTILIDAD NETA $117.387.654 $18.817.232 $98.570.422 524 %

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

5.2.2.4.5 Ingresos

Los ingresos son representados en su mayoria por el concepto de ingresos por servicios publicos
domiciliarios; la participacién por concepto del servicio publico de acueducto representd el 34%,
seguido del servicio publico de alcantarillado con el 16% del total de los ingresos operacionales al 31
de diciembre de 2022, el 50% restante del ingreso operativo, correspondié a otros servicios
prestados.

Por otra parte, se desconoce la composicion de los otros ingresos, debido a que los ingresos no
tienen una revelacion detallada, por lo que no se logré realizar un andlisis acerca de la composicion
de estos ingresos.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de la unidad:
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Gréfica 4. Ingresos de la Unidad. Representados en miles de pesos
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Fuente: estados de resultados entregados en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.
5.2.2.4.6 Costos

Los costos de la unidad representaron un 61% del total de los ingresos, en donde el 50%
correspondieron a los costos generados por el servicio de acueducto, el 11% es corresponde a otros
servicios publicos, no se evidencia costos asociados al servicio de alcantarillado.

5.2.2.4.7 Gastos

Los gastos representaron un 13% del total de los ingresos operacionales, lo que reflejé un panorama
positivo en cuanto a la rentabilidad de la unidad de servicios publicos. Esto se debe a que la suma
de costos y gastos no superé el 74% de los ingresos operativos. Sin embargo, al analizar el detalle
de los gastos, se evidenci6 la ausencia de erogaciones relacionadas con el personal administrativo.

Esto conlleva a que la unidad esta llevando a cabo una separacién parcial en su contabilidad con la
del municipio de Alejandria, lo que impide una vision precisa de su situacion financiera en relacién al
resultado de la operacion, incluyendo todos los componentes de los gastos derivados de la operacion,
incluso aquellos relacionados con el personal administrativo. En consecuencia, se puede concluir que
la unidad no refleja fielmente su situacion financiera real.

A continuacién, se presenta graficamente el comportamiento de los costos y gastos del prestador:

Gréfica 5. Costos y Gastos de la Unidad, representados en miles de pesos
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Fuente: estados de resultados entregados en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

5.2.2.5 Indicadores Financieros

A continuacion, se evidencia el resultado del andlisis de los indicadores financieros de la unidad a
corte de 31 diciembre del 2022 - 2021:

Tabla 6. Indicadores financieros de la unidad 2022 -2021

GRUPO SUBGRUPO

Margen Bruto

Margen
Operacional

INDICADORES DE
RENTABILIDAD

Margen Neto de
Utilidad

Razén corriente

Capital de
trabajo

INDICADORES DE
LIQUIDEZ

Prueba &cida

Ciclo de
Cuentas por
Cobrar
INDICADORES DE
ACTIVIDAD Rotacion de
cartera

cubrimiento de
costos y gastos

2022

40,1%

27,2%

27,1%

8,62

$218.432.441

6,50

51 dias

7,13

1,16

2021

18,1%

180,3%

5,4%

4,85

$ 100.693.059

3,72

31 dias

11,90

0,94

OBSERVACION

De acuerdo con los resultados de
los indicadores de rentabilidad, se
evidencia que la unidad durante las
dos vigencias se vio en la
capacidad de generar rentabilidad;
se evidencia una mayor
rentabilidad y gestion de los costos
y gastos en la vigencia 2022, no
obstante, no se pierde de vista los
hallazgos detectados en el analisis
de contabilidad separada, debido a
gue se observa que la unidad no
reconocid propiedad planta y
equipo, como tampoco gastos de
personal administrativo y estos
costos y gastos pueden cambiar
los resultados obtenidos.

En cuanto a los indicadores de
liquidez, se identificé que la unidad
tuvo los suficientes recursos para
cumplir con sus obligaciones a
corto plazo, no obstante, el
indicador refleja excesos de
liguidez, los cuales también se
interpretan como un indicador de
riesgo de acuerdo a la ausencia de
gestién de recursos en inversiones
gue permitan contrarrestar el
efecto de la pérdida del valor del
dinero a través del tiempo.

La unidad tuvo un clico de recaudo
aproximadamente cada 51 dias,
esto permite visualizar que pese a
gue la empresa tuvo un periodo de
facturacion mensual el recaudo
efectivo realizalo realiz6 en el mes
siguiente de la emision de la
factura, esta situacion es favorable
para la empresa frente al indicador
de liquidez. Respecto al
cubrimiento de costos y gastos, el
prestador cubrié el 100% de los
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mismos con el recaudo de
facturacion, lo cual indica que el
prestador no requirio de
financiacion externa para tener una

optima operacion del servicio.
Apalancamiento Los indicadores muestran que la
financiero 13,13% 25,95% empresa tuvo_un n|_veI moderado
de apalancamiento financiero y de
Concentracion endeudamiento en general. Los
del pasivo en el 100% 100% indicadores muestran que la
corto plazo empresa tiene un bajo porcentaje
. del patrimonio y de los activos
INDICADORES DE Nivel de 11.60% 20.60% comprometidos con sus
ENDEUDAMIENTO Endeudamiento ' ' obligaciones, lo cual representa
gue, en caso de realizar un
proceso de liquidacion, se tendra
cubrimiento total de las
Apalancamiento 1,13 1,26 obligaciones incluso si no alcanza
a realizar el 100% de recaudo de

su cartera.

Rotacién de Log_indicadores utilizados en el
AClivOS 1,75 2,77 andlisis DUPONT revelan que el
prestador no presentdé una
rentabilidad de la prestacion sobre
su patrimonio y sus activos. Se
ROE 0,54 0,19 observd una rentabilidad del
patrimonio (Equity) del 0,54 vy
DUPONT también una rentabilidad de los
activos del 0,48, lo cual indica que
la empresa no genero rentabilidad
ROA 0.48 0.15 sobre el patrimonio institucional,

como también demuestro
ineficiencia en la gestion de los
activos para generar beneficios
econdémicos.

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

5.2.2.6 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.
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Imagen 4. Contribucién SSPD

Seleccione el @ formato de pago que desea generar.

NOMERE DE LA EMPRESA NIT

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS MUNICIFIO DE ALEJANDRIA 8909837011

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 18M0/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente comreo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 18M10/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: plataforma de pagos SSPD.

Es asi como una vez verificada dicha obligaciéon se observa que el prestador no presenta obligaciones
en cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.3 Aspectos técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, enfatizando en las observaciones, y presuntos hallazgos identificados dentro de la
informacion aportada por la U.S.P.D. en la visita de inspeccion realizada los dias 22 al 24 de agosto
de 2023.

5.3.1 Area de prestacion

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, el area de prestacion corresponde al
area urbana (Acueducto y alcantarillado) y rural (Alcantarillado) del municipio de Alejandria,
Antioquia.

En la siguiente tabla se presenta la informacion entregada por el prestador respecto a los predios
donde se ubica la infraestructura que administra, opera y mantiene la Unidad, asi:

Tabla 7. Informacién de la infraestructura principal de acueducto y alcantarillado.

item  Predio donde se ubica la infraestructura  Matricula inmobiliaria Propietario
1 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) 026-18252 Municipio de Alejandria
2 PTAR NORTE No reporta Municipio de Alejandria
3 PTAR SUR No reporta Municipio de Alejandria
4 STAR Sector Coliseo 026-16076 Municipio de Alejandria
5 STAR Sector Hospital No reporta Municipio de Alejandria
6 STAR Sector Matadero 026-5436 Municipio de Alejandria
7 STAR Sector Molina No reporta No reporta
8 STAR Sector TACA No reporta Isaura Rios - Autorizacion
9 STAR Sector Barrio Centenario No reporta Municipio de Alejandria

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.
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La Unidad no entregd informacién soporte respecto a los documentos mediante los cuales se le
entregd la infraestructura de acueducto y alcantarillado para su administracion, operacion y
mantenimiento, situacién que fue ratificada en el radicado SSPD No. 20234252984141 del 18 de
agosto de 2023 el prestador informé que “No se hayo informacién o documento alguno en el archivo
municipal donde la infraestructura fue entregada mediante acta u otro documento a la unidad o
municipio”.

5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio de Acueducto

El prestador en la dltima actualizacion del RUPS de fecha 13 de marzo de 2023, registré las
actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion vy
comercializacion.

5.3.2.1 Fuentes de abastecimiento

La fuente de abastecimiento corresponde a la quebrada San Pedro la cual, de acuerdo con lo
sefialado en el Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) del prestador, esta localizada a 4 km al
sur de la cabecera municipal.

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento en el SUI, se evidenci6 que
el prestador reporté informacion para la Quebrada San pedro, tal como se puede evidenciar en la
siguiente tabla, lo cual coincide con lo evidenciado durante la visita.

Tabla 8. Registro de fuentes — reportes SUI

Afio Periodo MERIEIE = e | C0CIEDEER Uso en
de la fuente la fuente abastecimiento
2009 Anual Quebrada 9788 71708 Si
San Pedro

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacién prestadores SSPD?, consulta realizada el 04/06/2023.
5.3.2.2 Concesion de Agua

Mediante la Resolucion 112-1747-2018 del 19/04/2028 expedida por la Corporacién Auténoma
Regional de los Rios Negro y Nare (CORNARE), en sus articulos primero y segundo resolvié lo
siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR el articulo primero de la Resolucion N-° 1356-0043 del 24
de febrero de 2017, al MUNICIPIO DE ALEJANDRIA, (...), en la cual se otorgé6 CONCESION DE
AGUAS SUPERCIALES, en el sentido de modificar el caudal otorgado, para que en adelante se
entienda asi:

‘..

ARTICULO PRIMERO: RENOVAR CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES al MUNICIPIO
DE ALEJANDRIA, (...), en un caudal total de 9.64 L/s para uso doméstico, en beneficio del
acueducto municipal, la cual seré captada de la fuente denominada Q. San Pedro.”

1 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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PARAGRAFO: La vigencia de la concesion de aguas serd de 25 afios, contados a partir de la
notificacion de la resolucién N° 135-0043 del 24 de febrero de 2017, es decir, del dia 28 de febrero
de 2017, (...).

‘..

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al MUNICIPIO DE ALEJANDRIA, (...), que los demas
articulos de la Resolucién N° 135-0043 del 24 de febrero de 2107, contindan vigentes y en los
mismos términos.” (Subrayado fuera de texto original)

5.3.2.3 Captacién y Red de Aduccion

La captacién estd conformada por una bocatoma de fondo, rejilla rectangular de 2 partes, un
vertedero de rebose y la tuberia de desagle de 16” de diametro. La valvula para hacer el drenaje de
la caja de paso no ha sido reparada después de la creciente de la quebrada?, lo que dificulta las
actividades de limpieza y mantenimiento de la estructura por parte del personal operativo de la
Unidad.

La linea de aduccion es en tuberia de PVC de 8” de diametro que sale de la bocatoma y conduce al
desarenador ubicado a 107 metros de distancia aproximadamente. El sistema tiene una estructura
de desarenacion que presenta fugas en algunas de sus partes, tiene un cerramiento en alambre de
pluas. Para el momento de la visita, se estaba aliviando agua la cual es retornada nuevamente a la
guebrada San Pedro a través de la estructura y tuberia de alivio. La Unidad inform6 que dicha
situacion se presenta ya que la estructura de desarenacién no tiene la capacidad hidraulica requerida,
sumado a que solo se cuenta con una unidad.

El mantenimiento del desarenador es realizado de manera manual, para lo cual se cierra la valvula
de ingreso y el agua cruda es transportada mediante una linea exprés contigua al desarenador. De
los mantenimientos sefialados presento los soportes respectivos.

La longitud de la linea de aduccion desde el desarenador hasta la PTAP es de 3.6 Km
aproximadamente en tuberia de PVC de 8", que pasa a 6” y entrega en la PTAP en diametro de 4”.
Durante este recorrido la tuberia cruza 16 viaductos los cuales deben ser revisados en cuanto su
estabilidad y estructura, ya que la Unidad informé que varios pueden presentar riesgo de afectacion
por ocasion de erosion hidricay la edad de los mismos. Sobre el particular no se presentaron soportes
de la realizacién de dichas actividades, situacién que puede presentar un riesgo para la prestacion
del servicio publico domiciliario de acueducto.

En el trazado de la linea de aduccion se observaron ventosas, vélvulas de purga, y algunas fugas de
agua. De acuerdo con lo sefialado en el PEC reportado en el SUI su capacidad es de 8,36 I/s.

22 No informé fecha de ocurrencia.
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Imagen 5. Captacion de la quebrada San Pedro

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Captaciones de Agua, se
encontro la siguiente informacién, la cual concuerda con lo evidenciado en visita, asi:

Tabla 9. Captacion — reportes SUI.

. Fechade
Coordenadas Coordenadas Altitud Fecha de L
MUABENINS ] WBER Nerilbre longitud latitud (msnm) construccién inicto i
operaciones
San Pedro
9788 5087 aguas -75° 8°44 4~ -6° 20°53,8” 1.769 1/1/1985 1/1/1985
arriba

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPDS3, consulta realizada el 04/06/2023.

Adicionalmente, el sistema cuenta con una unidad de desarenacién ubicada a 50 m
aproximadamente de la bocatoma y la camara de regulacién. Corresponde a una estructura en
concreto de 30 afos aproximadamente. El cerramiento es deficiente, no cuenta con malla que evite
la caida de objetos al interior de la estructura. Las condiciones de mantenimiento del predio y de la
estructura no son recientes. En los eventos que se requieren adelantar actividad es de
mantenimiento, se debe suspender el servicio toda vez que no cuentan con una unidad de respaldo
0 en paralelo que funcione mientras que éstas se desarrollan.

Imagen 6. Unidad de desarenacion.

6°20'55"N -75°8'48"W
Altitud:1766.8m
23/8/23 i\

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agot de 2023

3 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Respecto al formulario Registro de Aducciones de Agua, se encontrdé que la informacién coincide

parcialmente con la informacion reportada en el SUI, como se evidencia a continuacion, pues el
caudal de disefio no coincide con el dato suministrado en visita, asi:

Tabla 10. Aduccién — reportes SUI.

Nombre . . Caudal Fecha de
NUADU de la a-gll?gc(ijc’?n LO(T(?"]t)Ud Material Diametro de ir::set(:;:cciic’?n inicio de
aduccion disefio operaciones
Aduccién  Tuberia- Cloruro de 8a10
7051 guebrada Por 0,11 Polivinilo uloadas 86,4 1/1/1985 1/1/1985
San Pedro gravedad (PVC) pulg

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 04/06/2023.

A lo largo del trazado de la linea de aduccién se observan los viaductos y reparaciones artesanales
de la linea de aduccién, como se muestra en las siguientes imagenes:

62¥3'N-76°8'48'W
! £23Y8/23

L 23/8/23]

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023
VI-F-004 V.2
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5.3.2.4 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El municipio de Alejandria cuenta con una PTAP conformada por un sistema de filtracion en maltiples
etapas (FIME) construida en el afio 2000 con capacidad de 12,4 I/s.

El tratamiento del agua se hace mediante FIME al pasar por filtros de grava y arena rapidos y lentos.
En la PTAP no se utilizan coagulantes ni floculantes, solo cloro gaseoso para el proceso de
desinfeccion e hipoclorito de sodio en casos eventuales. En la visita se observo stock de cilindros de
cloro gaseoso, pero no de hipoclorito de sodio. Para este ultimo producto se tiene un tanque plastico
donde se prepara la solucion, sin embargo, no estaba en funcionamiento al momento de la visita, al
igual gue las bombas dosificadoras de la solucién en los tanques de almacenamiento. A continuacion,
se presentan las principales observaciones con base en la visita adelantada a la PTAP:

- La Unidad solo cuenta con 2 operarios encargados de la operacion y mantenimiento de los
sistemas de acueducto y alcantarillado.

- El predio tiene cerramiento.

- El'manémetro instalado en la tuberia de entrada de la PTAP no legible, se encuentra nublado.

- El mantenimiento de la bio-alarma es deficiente, solo se cuenta con un pez.

- El area destinada para el laboratorio carece de servicio de energia eléctrica, de elementos
bésicos para el control de la calidad del agua.

- La Unidad tomé una lectura de cloro residual del agua tratada a la salida del tanque de
almacenamiento con un sistema de comparacién, obteniendo como resultado 1,5 mg/L CI2

- Los manuales de varios equipos estan en idioma inglés, otros si tiene la traduccion.

- El mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo es deficiente.

- Se presentan fugas de agua en el sistema de tratamiento, cuenta con varias tuberias y
estructuras de alivio, cuya agua cruda y tratada de exceso se conduce a la fuente hidrica.

- Los 2 macro medidores instalados a la entrada de la PTAP y salida de ambos tanques de
almacenamiento estan en estado operativo. El operario toma lecturas de ingreso y salida, sin
embargo, no se cuentan con datos consolidados respecto al comportamiento de los
volimenes de agua de ingreso y de salida (Tratada).

- Se presenta crecimiento de material vegetal en las estructuras de potabilizacion.

- Hay presencia de lama en las estructuras (interno y externo), en el material filtrante.

- En algunas areas de las estructuras el agua y el material filtrante toma colores verdosos.

- Enla PTAP no hay control de las pérdidas de agua, conforme a lo evidenciado en la visita y
los formatos en fisico presentados, se pierden alrededor de 212 m?® de agua por dia.

- La Unidad no contabiliza ni estima pérdidas de agua en el sistema de abastecimiento desde
la captacion hasta la distribucion, incluida la linea de aduccién, la PTAP y tanques de
almacenamiento.

- El manejo de lodos generados en la PTAP se realiza de manera manual, son llevados y
depositados en el area de seguridad ubicada contiguo a la PTAR.

A continuacion, se presenta el registro de imagenes de la PTAP:
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Imagen 8. PTAP

6°226-N*75°8'53 "W
Altitud™1747.3m
23/8/23

6°227"'N -75°8'51"W
Altitud:1733.7m
& 23/8/23
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6°22'7"N -75°8'51"W.
Altitud:1740.1Tm

TS Blvac e
de agosto de 2023

Fuente: visita de inspeccion de

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de potabilizacion,
se encontré el reporte de informacion para una (1) PTAP, la cual no coincide totalmente con lo
evidenciado e informado durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 11. Sistemas de potabilizacion — reportes SUI

Fecha de Fecha de Caudal de
NUPTAP Nombre Estado . inicio de disefio (I/s)
construccion .
operaciones

13047 Alejandria Activo 2/2/2006 5/2/2006 113.860
Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 04/06/2023

Compra de insumos: la Unidad entregd copia digital de los contratos de suministros No. UAESP-
CS-001-2022 y No. UAESP-CS-001-2023 del 27/01/2022 y 23/02/2023 suscritos por el prestador y
Acuambiente Ltda. con plazos de ejecucion de tres y cuatro meses, respectivamente, con el objeto
“Suministro de insumos necesarios para el tratamiento del agua potable, y medicion del cloro residual,
incluido el transporte para el municipio de Alejandria Antioquia”.

De igual manera, la Unidad entregd copia digital de las facturas de dichas actividades para los afos
2022 y 2023. En la visita de campo se evidenciaron los cilindros de cloro gaseoso para utilizar en la
PTAP.

No obstante, la PTAP también tiene un sistema alterno de desinfeccion que consiste en un tanque
de almacenamiento plastico para la solucion de hipoclorito de sodio, sin embargo, el mismo al
momento de la visita se encontrod inoperativo al igual que las bombas dosificadoras. No se evidencio
stock de dicho producto quimico ni se presentaron facturas de compra, por lo que la funcionalidad
del mismo definida por la Unidad no se estaria atendiendo.
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Imagen 9. Sistema de desinfeccién no operativo (Hipoclorito de sodio)
N s N :

5.3.2.5 Almacenamiento

Se cuenta con dos tanques de almacenamiento de agua tratada semienterrados y en concreto con
tuberia de alivio / desagle, ubicados en la PTAP que beneficia a la zona urbana del municipio, todo
localizado en la Vereda San Pedro. Su capacidad aproximada es de 90 m3 cada uno (medidas 6 m

ancho x 6 m de largo y 2.5 m de profundidad).

La Unidad no presentd los manuales de operacion y mantenimiento asociados a los tanques de
almacenamiento, ni los soportes de la ejecucion de las actividades de lavado y desinfeccion de los
tanques en el 2022 y lo corrido de 2023. Presenta bajo mantenimiento externo, grietas y fisuras. No
se presentan soportes de las actividades de lavado y desinfeccion de estos tanques.

5.3.2.6 Macromedicion

La Unidad informé que:

“EL ACUEDUCTO URBANO CUENTA CON DOS MACROMEDIDORES UBICADOS EN LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN LAS COORDENADAS 6°22'6.35"NY 75°

8'51.05"0 EN LA VEREDA SAN PEDRO DEL
MUNICIPIO DE ALEJANDRIA ANTIOQUIA.

1. ENTRADA PTAP
2. SALIDA PTAP

SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO Y FUERON ADQUIRIDOS NUEVOS E INSTALADOS EN

EL ANO 2021

(...)

CONTRATO DE SUMINISTROS N° UAESP-CS-024-2021"

En la visita de campo se evidenciaron los 2 macro medidores instalados y en estado operativo en la
entrada y salida de la PTAP.
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Imagen 10. Macromedidores

6°227°N -75'8‘5{" 6°22'7"'N -75°8'51"W
Altitud:1733.1r9 = Altitud:1733.1m
23/8/28 23/8/23

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de ag‘bsto de 2023.

Al respecto, el prestador no cumple con lo establecido en el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021
gue modificé el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017, ya que no cuenta con medicion en la red
de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5.3.2.7 Distribucion

De acuerdo con lo informado en la visita y el PEC entregado, se indica lo siguiente respecto a las
redes de distribucién de agua tratada la cual tiene un tiempo estimado de instalacion de 30 afios:

“Hasta 1985 toda la red de acueducto funcionaba en hierro galvanizado y Eternit, en este mismo

aflo comenzé a cambiarse por PVC a medida que se pavimentaba las calles, labor que dura hasta
1995.

La red actual cubre el 100% de la poblacion total del casco urbano. Con una longitud de 42033,33
metros, se encuentran diametros desde 6 hasta 2 pulgadas. El estado general de toda la red es
bueno debido a una reposicion de redes que se hizo, cuenta con 22 valvulas.

El municipio cuenta con once hidrantes, todos en hierro y de tres pulgadas de diametro, presentan
buen estado. (...)”

Respecto al catastro de redes se informé que fue actualizado en el afio 2017 cuando EL Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado (PMAA) fue formulado por el Consorcio Consultores Antioquia. La
informacion general se presenta en el numeral 5.3.4.
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5.3.2.8 Manuales de operacién y mantenimiento

El prestador entregé copia digital del documento denominado MANUAL DE OPERACION SISTEMA
DE ACUEDUCTO con cédigo FIN-FR y Versién 01.

De igual manera, entrego registro de dafos para los afios 2022 y 2023 asociado a las acometidas de
acueducto, reparacion de tuberia principal, cambio de medidores, sin embargo, no presentoé reporte
de los dafios en otras unidades como: bocatoma, desarenador, PTAP, tanques de almacenamiento,
linea de conducciéon. No obstante, el mantenimiento en la PTAP es deficiente.

5.3.2.9 Laboratorio y dotacion basica

El prestador informé que el acueducto urbano cuenta con un kit para la medicién de cloro residual y
pH por el método de comparacién, los cuales se identificaron en la visita a la PTAP Urbana. Conforme
a lo observado en el recorrido, la Unidad carece de equipos para realizar los ensayos de medicion de
color y turbiedad como lo sefiala la Resolucion 2115 de 2007 en su articulo 18.

De igual manera, sefialé que: “LA PLANTA DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE ALEJANDRIA
CUENTA CON UN SISTEMA DE FILTRACION EN MULTIPLES ETAPAS FIME, NO CUENTA CON
FLOCULACION Y SEDIMENTACION DONDE REQUIERA DOSIFICAR QUIMICOS PARA ESTE
PROCESO, POR LO TANTO, NO CUENTA CON LABORATORIO Y DEMAS EQUIPOS DE
MEDICION DE PARAMETROS. SOLO CUENTA CON MEDICION DE CLORO RESIDUAL Y PH.”

5.3.2.10 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto
5.3.2.10.1 Cobertura del servicio de acueducto

Acorde con la informacién aportada por la unidad durante la visita, el area de prestacion del servicio
de acueducto es del 100% del perimetro urbano del municipio de Alejandria. De lo anterior, no
present6 bases o soportes de célculo.

5.3.2.10.2 indice de continuidad

El prestador entregé la informacién del calculo del indicador de continuidad para los afio 2022 y 2023
correspondientes al municipio de Alejandria (Urbano) como un solo sector hidraulico, sin embargo,
informd que actualmente cuenta con mas de un sector hidraulico en el area urbana del municipio, los
cuales son gestionados y operados a través de valvulas ubicadas en la zona, situacion que genera
incertidumbre en los datos del indicador, al igual que en el calculo de las presiones en red de
distribucion.

De acuerdo con lo indicado en el literal c) de la clausula 37 del CCU la empresa se comprometié a
suministrar agua con una continuidad de 24 horas / dia.

Tabla 12 Indicador de continuidad afios 2022 y 2023.

Horas suspension * Suscriptores Horas mes * total

=S suscriptores afectados mes suscriptores

Continuidad (%)

ene-22 26,7 1.229 914,376 100,00%
feb-22 107,5 1.229 825,888 99,99%
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MES

mar-22
abr-22
may-22
jun-22
jul-22
ago-22
sep-22
oct-22
nov-22
dic-22
ene-23
feb-23
mar-23
abr-23
may-23
jun-23

De la tabla anterior, se tiene que el prestador esta calculando el indicador de continuidad con las
horas de suspension y los suscriptores, cuando se debe realizar es con las horas prestadas en el
mes y la poblacién servida del sector. En consecuencia, no es posible determinar el comportamiento
del indicador con certeza.

Horas suspension *

suscriptores afectados mes
98,3 1.116
35 1.19
359,6 1.118
97,5 1.121
124,2 1.123
38,3 1.123
834 1.123
13,5 1.124
70 1.127
35 1.127
11,7 1.240
0 1.244
89,2 1.241
408,3 1.244
13,3 1.245
1.246

Suscriptores Horas mes * total

. Continuidad (%)
suscriptores

830,304 99,99%
805,680 100,00%
831,792 99,96%
807,120 99,99

835.512 99,99%
835.512 100,00%
808.560 99,90%
836.256 100,00%
811.440 99,99%
838.488 100,00%
922.560 100,00%
835.968 100,00%
923.304 99,99%
895.680 99,95%
926.280 100,00%
927.024 100,00%

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023

5.3.2.10.3 Presiones en la red de distribucion

El sistema no cuenta con instrumentos para realizar el seguimiento y medicion a las presiones del
sistema de acueducto, por tanto, no cuenta con un soporte documental al respecto que se haya
presentado en la visita, situacion que no coincide con lo reportado en el SUI, toda vez que reportod

datos para las vigencias 2022 y 2023.

2022
2022
2022

Tabla 13 Indicador de continuidad afios 2022 y 2023.

MES NUSH

Enero 9681
Febrero 9681

Marzo 9681

Promedio presion

SRS Registrada (mca)

943 445
943 56,08
943 56,64
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2022 Abril 9681 943 46,28

2022 Mayo 9681 943 58,05

2022 Junio 9681 943 38,29

2022 Julio 9681 943 39,17

2022 Agosto 9681 943 56,63

2022 Septiembre 9681 943 43,66

2022 Octubre 9681 943 46,47

2022 Noviembre 9681 943 43,66

2022 Diciembre 9681 943 39,61

2023 Enero 9681 943 53,31

2023 Febrero 9681 943 56,83

2023 Marzo 9681 943 56,16

Fuente: Consulta SUI

Lo anterior, no es consistente con lo encontrado en visita, ya que en la misma presento tabla con los
datos de las lecturas de presiones (libras) para enero a julio de 2023 en varios predios, sin embargo,
no presentd los instrumentos de medicidn con los cuales se realizan dichas mediciones. Las
situaciones anteriores generan incertidumbre respecto al comportamiento de dicho indicador.

Sumado a lo anterior, en el SUI reporté un solo sector hidraulico (NUSH), no obstante, sefial6 que
actualmente cuenta con mas de un sector hidraulico en el area urbana del municipio, los cuales son
gestionados y operados a través de valvulas ubicadas en la zona, situacion también aplicable a la
actividad de distribucion.

Ahora bien, de acuerdo con lo indicado en el literal c) la clausula 37 del CCU la empresa se
comprometié a suministrar agua con una presion minima de servicio de 60 metros, asi que, teniendo
en cuenta lo anterior y con base en la informacién suministrada en visita se tiene que la misma no es
consistente por lo sefialado previamente.

5.3.2.10.4 Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua (PUEAA)

El prestador entregé copia de la Resolucion No. 112-0255-2018 del 25/01/2018 expedida por
CORNARE, en cuyos articulos primero y segundo se resolvio:
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Imagen 11. Pantallazo de la resolucion de aprobacion del PUEAA.

P i Ly

DEL AGUA -PLAN QUINQUENAL- 20
con NIT 890.983.701-1, a través de su

—  N°DE SUSCRIPTORES: 1191

—  SECTORES ATENDIDOS: Residencial, oficial - i

_ SISTEMA DE MEDICION IMPLEMENTADO: Pumum
AUTOMATICO): 2 macromedidores

% PERDIDAS TOTALES : 70%

CONSUMOS (L/s): 3.8 Lis ( consumos )} y 10.97 Lis ( opmeﬁ

% REDUCGION PERDIDAS Y % REDUCCION CONSUMOS: 5 %

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL wm PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO
1

LOPEZ P . identificado con cédula de nimero 15.453.222, conforme a la
parte motiva del presente acto administrativo. §
El plan quinquenal se aprueba con base en haber la siguiente informacién:

lal MUNICIPIO DE ALEJANDRIA, identificado
nte legal, ol sefior LUIS FERNANDO

m mercial

CONT INUO (MANUAL O

METAS:
CANTIDAD = !
METAS PROPUESTAS ks . _ mo«c,}oon |
METROS LINEALES DE Indjoador Actividad 1: ( ""“*“ de
AISLAMIENTO (ML) 1500 aislamiento ejecutado
programados)™100
Indicador Actividad 2. (N°
TS | 0 [
P CIROT DR proyectadas)*100

m NTACION DE
IAS DE BAJO 2

idad) progre

Indicador Actividad 3: (N° de bcmﬁcaclooes
realizadas/ N° de tecnificaciones

}*100

# DE TAL S Y/IO Indicador Actividad 5: (N” de jornadas de
JORNADA 1150 capacitacion realizadas/N® de joradas de
CAPACITA! 1 (Unidad) capacitacién proyectadas)’ 100
# DE PRODU DE Indicador Actividad 6: (N° de medios
MEDIOS IMPR| 5000 impresos entregados/N° de medios Impresos
Unid - proyectados)*100
# DE PRODU! ; + | Indicador Actividad 7: (N° de medios
MEDIOS AUDIO 50 - | audiovisuales realizados/N°® de medios
(Unidad) v audiovisuales proyectados)*100

2 Indicador Actividad 8: (N° de salidas de
# DE SALIDAS DE C‘“’o 10 campo reafizadas/N® de salidas de campo
(Unidad) proyectadas)*100

ARTICULO SEGUNDO: RE \\N MUNICIPIO DE ALEJANDRIA, a través de su alcalde

municipal, el sefior LUIS
término de 30 dias calendano;- cont
administrativo, con las siguientes oblig

1. . Aclarar y ajustar la informaci@)
dels!stama.yaqueseln e\ :
. akosvlealheﬁoe&u%delo apta
para consumo.

2. Pmnare!dneﬂodelaébfade ’
caudal concesionado,

\

LOPEZ PEREZ, para que dé cumplimiento, ‘en un
dos a partir de la ejecutoria del presente acto

na ombeeonsmmsdeaguamopuwan
deeélcubporpmsorﬂrva!omsdmslado
atﬂbweapétdidasysolammmﬁs%es

L/qudal tal que garantice Ia donvauén del

Fuente: Resolucién CORNARE No. 112 0255-2018 del 25/01/2018 wsnta de |nspeCC|on deI 22 al 24 de agosto de 2023.

Adicionalmente, presentd correo electréonico del 01/03/2023 mediante el cual la Unidad remitié a
CORNARE el informe del PUEAA, sin embargo, faltan lo anexos en .zip alli sefialados del afio 2022,
junto con el PUEAA de los afios 2018 y 2023. La Unidad no present6 soportes de las obligaciones
establecidas por CORNARE en el articulo 2° de la citada resolucién, adicionalmente, entregé la

resoluciéon RE-03497-2023.

Es preciso sefialar que la evaluacion y seguimiento del PUEAA esta a cargo de CORNARE, para lo
cual, present6 copia digital del informe técnico IT-03208-2023 del 02/06/2023 con el cual, se realizé

el control y seguimiento implementacion planes quinquenales (2018 - 2022) y del PUEAA.

VI-F-004 V.2
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5.3.2.10.5Programa de reduccion de pérdidas

El prestador manifesté que carece de un Programa de Control de Pérdidas de Agua, que solo tiene
el PUEAA entregado a CORNARE en el afio 2023 y el del periodo anterior (2018-2022).

La Unidad no present6 informacién consolidada respecto a las pérdidas, sin embargo, en la PTAP se
evidenciaron formatos en los que se consignan datos de las lecturas de los macro medidores
instalados en la entrada y salida de la PTAP.

Sumado a lo anterior, en la visita de campo a la PTAP se evidenciaron varias tuberias de by pass y
de alivio (canal de entrada, filtros lentos y rapidos, tanques de almacenamiento) que evacuan el agua
de exceso o que por producto de la colmatacién y carga hidraulica que tiene la PTAP debe ser
evacuada, pérdidas que no se tienen contabilizadas, al igual que, las presentadas entre la bocatoma
(captacion — desarenador — PTAP — Redes de conduccion y distribucion).

Lo anterior, es importante y vital para que el prestador identifique, calcule y corrija las pérdidas reales,
pues las mismas se desconocen para todo el sistema de acueducto en general, y se adopten las
medidas de orden técnico y ambiental por parte de la Unidad para subsanarlas y dar un uso racional
e integral al recurso hidrico, mejorar la prestacion del servicio, optimizar recursos operativos, de
mantenimiento y econémicos.

5.3.2.11 Estimacion Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

No obstante lo anterior, para el presente caso no es posible realizar la estimacion toda vez que no se
cuentan con datos certeros de volimenes de agua captada, tratada, perdidas, entre oros.

5.3.2.12 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucion se describen en esta seccion.

Dentro de este informe, el analisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable
consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion, actualizacion y
materializacién de los puntos de muestreo reportados para llevar a cabo las actividades de vigilancia
y control de las caracteristicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo
Humano (IRCA) para el &rea de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del
prestador, como las de vigilancia, a cargo de la autoridad sanitaria. No se presentd informacion
respecto al mapa de riesgos.
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5.3.2.12.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion de 2.501 a 10.000 habitantes es de cinco (5). En este sentido, la Unidad
entregd copia digital del acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo de calidad del agua
para consumo humano suscrita el 16/02/2021 con la Autoridad Sanitaria, con la cual se reportan 5
puntos, sin embargo, para el punto No. 0022 la Unidad indicé que no existe, por lo que en definitiva
son solo 4 puntos. A continuacién, se presenta el registro fotografico:

Tabla 14. Puntos de monitoreo concertados

Cedige Descripcion
del Direccién pcion Observaciones
de la ubicacion
punto
Salida para Concepcion, a unos metros de la . L
0021 escuela y del hogar juvenil campesino Caéir?gaic de;gc:n(g)i’(ilf%aggt’é_(l:i%ima
0022  Nose tiene Calle 21 junto al hotel de turismo manguera - PVC, no cuenta con
0023 d'rﬁgﬁg)g:?ael Calle 22 afuera de la Institucién Educativa cédigo de identificacion. Para el
Fed pero si Proesa Delgado momento de la inspeccion al abrir
0024 existe el plano Barrio Centenario, cerca al teléfono y al los grifos se presento flujo de
hidrante agua en todostlos puntos de
o . muestreo.
0025 Parque principal, caseta # 2 frente a la tarima

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023 y acta de concertacion.

Imagen 12. Puntos de muestreo de calidad del agua para consumo humano en red de distribucién.

6°22'38'N -75°8'28'W.
Altitud;1682.6m
22/8/23

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.

Adicionalmente, la Unidad present6 copia digital del acta de recibo a conformidad de los mencionados
puntos, la cual se suscribio entre el prestador y la Autoridad Sanitaria el dia 16/02/2021. En esta acta
se sefala entre otros aspectos que, el punto 0022 fue inhabilitado por cambio de direccion. Sobre el
particular, el prestador no entreg6 copia de las actas de la actualizacion de la concertacion de dichos
puntos para las vigencias evaluadas 2022 y 2023. De lo anterior descrito, es importante recordar lo
establecido en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008 el cual indica:
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“(...) PARAGRAFO. La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente deberan actualizar
el acta de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento poblacional y la
ampliaciéon de los sistemas.” (Cursiva y subrayado fuera de texto).

En tal sentido, debido al crecimiento poblacional y el desarrollo que esto implica, un municipio puede
presentar cambios en sus procesos de urbanizacion (expansion, densificacion, cambios en el uso del
suelo, entre otros). Por ende, la Resolucion 811 de 2008 establece que se debe realizar una
actualizacién anual de la concertacién de dichos puntos de muestreo, de tal modo que estos siempre
se encuentren distribuidos de forma que cubran toda la red de acueducto.

De manera posterior, el prestador remitié copia de las actas de concertacion y recibo a conformidad,
sin embargo, son del afio 2015. El concepto sanitario del sistema de abastecimiento realizado por la
autoridad sanitaria en marzo de 2023, arroj6é un concepto favorable con requerimiento. De este ultimo
componente, no se presentd soportes que permitan establecer si dichas solicitudes fueron atenidas
0 no.

5.3.2.12.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de
marzo de 2023 para la vigencia 2022, asi como los consultados de manera preliminar con corte al 08
de junio de 2023, se tienen los siguientes resultados del IRCA:

Tabla 15. IRCA Vigilancia 2022 y lo corrido de 2023 con corte a junio.

Afio Mes Nr;JtTeesrtcr)adse Pronlizgg %) Nivel de riesgo
Enero 3 0,0 Sin riesgo
Febrero 3 0,0 Sin riesgo
Marzo 3 0,0 Sin riesgo
Abril 3 0,0 Sin riesgo
Mayo 3 0,0 Sin riesgo
2022 Jun.io 3 0,0 Sin riesgo
Julio 3 0,0 Sin riesgo
Agosto 3 0,0 Sin riesgo
Septiembre 3 0,0 Sin riesgo
Octubre 3 0,0 Sin riesgo
Noviembre 3 2,6 Sin riesgo
Diciembre 3 15,3 Medio
Enero 1 0,0 Sin riesgo
Marzo 1 0,0 Sin riesgo
20234 Abril 1 0,0 Sin riesgo
Mayo 2 0,0 Sin riesgo
Julio 2 0,0 Sin riesgo

Fuente: SIVICAP https://sivilab.ins.gov.co/SIVILAB/ReportesCG/ReportesSIVICAP

4 Informacion preliminar del SIVICAP Web.
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NR: No Reporta

De acuerdo con lo anterior, se observé que el prestador para los meses de enero a noviembre de
2022 y enero, marzo, abril, mayo y julio de 2023 suministré agua con un IRCA inferior al 5% es decir,
apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007,
mientras que, para el mes de diciembre de 2022, suministré agua no apta para el consumo humano.

Ahora bien, es importante sefialar que para el afio 2023 en el SIVICAP se presentan las siguientes
muestras de vigilancia de calidad del agua tratada para consumo humano que fueron tomadas en
puntos fijos, concertados, no intradomiciliarios y no materializados, tipo grifo, asi:

Descripcién PM

Barrio Centenario
cerca al teléfono
publico

Salida para
Concepcién

Institucién
Educativa
Procesa Delgado

Salida para
Concepcién

Institucién
Educativa
Procesa
Delgado

Barrio Centenario
cerca al teléfono
publico

Salida para
Concepcion

Institucién
Educativa
Procesa Delgado

Barrio Centenario
cerca al teléfono
publico
Institucién
Educativa
Procesa Delgado

Tabla 16. IRCA de vigilancia de lo corrido 2023°% con corte a junio.

Direccion PM

Barrio Centenario cerca
al teléfono puablico y Al H

A unos metros de la Escuela
y
del Hogar Juvenil
Campesino

Calle 22 cerca de la
vivienda # 20-36

A unos metros de la Escuela

y
del Hogar Juvenil

Campesino

Calle 22 cerca de la
Vivienda # 20-36

Barrio Centenario cerca
al teléfono publico y Al H

A unos metros de la Escuela

y
del Hogar Juvenil
Campesino

Calle 22 cerca de la
vivienda # 20-36

Barrio Centenario cerca
al teléfono publico y Al H

Calle 22 cerca de la
vivienda # 20-36

Caddigo

punto de
muestreo

0024

0021

0023

0021

0023

0024

0021

0023

0024

0023

Clasificacion

tipo de
punto

Punto
Final

Punto
Inicial

Punto
Intermedio

Punto
Inicial

Punto
Intermedio

Punto
Final

Punto
Inicial

Punto
Intermedio

Punto
Final

Punto
Intermedio

5 Informacion parcial de reporte de acuerdo con reporte en el SIVICAP.

Fecha
de toma

1/11/2023
8:00:00 AM

1/18/2023
8:00:00 AM

2/6/2023
8:00:00 AM

2/13/2023
8:00:00 AM

3/13/2023
8:00:00 AM

3/27/2023
8:00:00 AM

4/10/2023
8:00:00 AM

4/24/2023
8:00:00 AM

5/8/2023
12:00:00
AM

6/5/2023
8:10:00 AM

IRCA Nivel de
(%) Riesgo
0 .Sm
riesgo

0 _Snw
riesgo

0 .Sm
riesgo

0 _Suw
riesgo
27,1 Medio

0 .Sm
riesgo

0 _Sw1
riesgo

0 .Sm
riesgo

0 _Sw1
riesgo

0 .Sm
riesgo
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Caédigo Clasificacion ;
Descripcién PM Direccion PM punto de tipo de Fecha IRCA N'.VEI de
de toma (%) Riesgo
muestreo punto
Bc):zrrrclg gﬁgﬁg?ﬂ? Barrio Centenario cerca 0024 Punto 6/14/2023 0 Sin
- al teléfono publicoy Al H Final 8:15:00 AM riesgo
publico
A unos metros de la Escuela
Salida para y 0021 Punto 6/28/2023 0 Sin
Concepcion del Hogar Juvenil Inicial 8:10:00 AM riesgo
Campesino
Egﬂtcict:\?g Calle 22 cerca de la 0023 Punto 7/17/2023 0 Sin
vivienda # 20-36 Intermedio  8:10:00 AM riesgo
Procesa Delgado
%irrrég gﬁgﬁg?ﬂ? Barrio Centenario cerca 0024 Punto 8/9/2023 0 Sin
al teléfono publico y Al H Final 8:15:00 AM riesgo

publico

Fuente: SIVICAP https://sivilab.ins.gov.co/SIVILAB/ReportesCG/ReportesSIVICAP (Consulta del 23/08/2023)

5.3.2.12.3Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

La Unidad entreg6 copia digital de los reportes de ensayos fisicos, quimicos y microbiolégicos de las
muestras de calidad del agua para consumo humano tomadas por el Laboratorio ACUAMBIENTE
Ltda. ubicado en la ciudad de Medellin, el cual se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social No. 00172 del 04/02/2022 para realizar analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos
de agua para el consumo humano. Las muestras referidas se adelantaron los dias 5, 14 y 28 de junio
de 2023, 10y 31 de julio de 2022, 09/08/2023, cuya informacién general se presentan a continuacion.
Los informes de resultados no presentan el calculo del IRCA.

Tabla 17. IRCA de muestras de control de calidad del agua para consumo humano.

Fecha Sitio de Tipo de . : Pardametros
Parametros monitoreados . .
de toma muestreo agua incumplidos
09/08/2023 Punto final
sworzozs P
Coliformes totales, E. Coli,
10/07/2023 . Punto. Mesofl_lo_s, alcalinidad total,
intermedio aluminio, cloruros, color .
Tratada ; Ninguno
i aparente, dureza total, hierro
14/06/2023  Punto final total, nitritos, pH, sulfatos,
P turbiedad, cloro residual
05/06/2023 . Hunto.
intermedio
28/06/2023 Punto inicial

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.

“1. Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta de tratamiento).

Con relacién a los reportes de control, la Unidad no cuenta con la informacion sefialada en los
numerales 1, 2, 4, 5, 6 y 7 del articulo 23 de la resolucion 2115 de 2007, asi:
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2. Cantidad de agua suministrada (contabilizada por medidores en red).
(...)
5. Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como coagulantes, desinfectantes,
alcalinizantes, entre otros, que deben cumplir con estdndares de calidad. En el caso de los
productos que estan sujetos a registros sanitarios, deben indicar el nimero de registro del Invima
o el nimero de resolucion expedida por el Ministerio de la Proteccion Social.

6. Bitacora o libro de novedades presentadas como anomalias, emergencias, problemas en
equipos y personal, calidad de insumos y actos de orden publico que puedan afectar la calidad en
la prestacion del servicio.

7. Registro de los resultados de las evaluaciones de demanda de cloro u otro desinfectante
aprobado por el Ministerio de la Proteccion Social. Paragrafo. Quienes provean polimeros
organicos e inorganicos destinados a la potabilizaciéon del agua, en un plazo no mayor a un afio,
enviaran al Ministerio de la Proteccién Social los estudios avalados por organismos nacionales o
internacionales respecto de los efectos en la salud humana, con el fin de que el mencionado
Ministerio expida los actos administrativos correspondientes para su uso.”

De conformidad con la Resolucién 2115 de 2007, para una poblacion atendida de 2.501 a 10.000
habitantes, el prestador debié realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las frecuencias
minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 18. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua

. NUimero minimo de
. Frecuencia . .
Parametros minima muestras a analizar por Observaciones
cada frecuencia

Turbiedad, color aparente, pH,
cloro residual libre o residual del Mensual 3
desinfectante usado

COT, Fluoruros y residual de No se presentaron
L Anual 2
coagulante utilizado soportes

Solosetomalo 2
muestra al mes

Fuente: adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacion suministrada por el
prestador.

Solosetomalo?2
muestra al mes

Coliformes totales y E. Coli Mensual 3

Con respecto al reporte en SUI, se encuentra que el prestador no ha realizado el cargue
correspondiente de las muestras de control y datos complementarios para el seguimiento de la
calidad del agua, como actas de calidad.

5.3.2.13 Tasas ambientales por uso de agua

El prestador entreg6 copia de facturas emitidas por la autoridad ambiental y comprobantes de pago
por concepto de tasa de uso para los afios 2021 y 2022.

5.3.3 Aspectos Técnicos del servicio de Alcantarillado

De acuerdo con los documentos presentados en visita (PEC, CCU) la Unidad presta el servicio
publico de alcantarillado en el &rea urbana y rural del municipio de Alejandria, Antioquia,
desarrollando las actividades de: recoleccién, conduccién de residuos liquidos, tratamiento,
disposicion final y comercializacion. El area urbana del municipio tiene un sistema de alcantarillado
mayoritariamente combinado con algunos tramos pluviales independientes, opera por gravedad.
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La cobertura general estimada por la Unidad es del 98,8%, sin embargo, no presentd soportes de su
calculo. Las aguas residuales y lluvias (combinadas) se conducen a 8 sistemas de tratamiento de
agua residual (STAR) cuya administracion, operacién y mantenimiento estan a cargo de la Unidad.

5.3.3.1 Recoleccién y conduccion

La instalacion de las redes de alcantarilado se realiz6 hace 15 afios aproximadamente,
reemplazando en algunos casos el sistema antiguo. El material de las redes de alcantarillado es gres
en su mayor porcentaje, con algunos tramos menores en PVC y novafor. Se esta a la espera de los
resultados de la actualizacion y demas tramites contractuales del PMAA formulado por el Consorcio
Consultores Antioquia.

5.3.3.2 Sistemas de Tratamiento de Agua Residual (STAR)

El municipio de Alejandria cuenta con 8 STAR. Para el tratamiento de las aguas residuales del
municipio de Alejandria area urbana, se tiene 2 infraestructuras principales denominadas PTAR Sur
y PTAR Norte, ademds, cuenta con 6 unidades de tratamiento integradas denominadas: STAR
Matadero, Hospital, Molina, Barrio Centenario, Coliseo y Salida Santo Domingo (TACA). La Unidad
entrego la siguiente informacion respecto a los STAR que funcionan de manera independiente.

Asi las cosas, en la siguiente tabla se presentan los datos generales de la infraestructura referida:

Tabla 19. Informacién de las PTAR / STAR del municipio de Alejandria

STAR
; PTAR PTAR STAR STAR STAR SR STAR <Lk
Item . . Barrio . Santo
SUR Norte Matadero Hospital Molina . Coliseo .
Centenario Domingo
(TACA)
Loesllizsien 6°2224,90N 6°22°39,50N 6°22°49,20N 6°22°30,42N 6°22°42,65N 6°22°16,08N 6°22728,40N 6°22°48,55N
75°8728,380 75°8720,980 75°8'22,870 75°8'23,940 75°8°33,560 75°827,310 75°8°27,980 75°8°32,730
ADELD 2007 2000 2015 2015 2015 ND ND 2007
construccion
Optimizada No No No No No ND ND No
Caudal de 0,133y
disefio (Is) 6,1 22 0,092 0,079 0,047 0,151 0,524 0.156
Caudal
promedio 0,71 3,25 0,1 0,13 0,09 0,2 0,12 0,08
tratado (/s)
=iz si si Si si si si si si
operativo
% de
17,59 70,70 0,89 3,18 1,50 3,62 0,19 0,97
cobertura
Numero de De conformidad al certificado DANE del 15/07/2022 la poblacion del
habitantes Municipio de Alejandria en la zona urbana es de 2.734 habitantes.

Muy deficiente, estructuras colapsadas, colmatadas, crecimiento de vegetacion, estan funcionando
Mantenimiento sobrecargadas, cerramientos deficientes, se observan dafios, fisuras y grietas en las estructuras, presencia de
residuos, lodos y basura.

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.

A continuacion, se presentan las principales observaciones producto del recorrido a cada STAR.
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PTAR SECTOR NORTE:

- No existen estructuras de medicion de caudales a la entrada y salida de la PTAR, por lo que
se desconoce el comportamiento de dicha variable.

- Presenta varias estructuras y tuberias de alivio de agua. La Unidad informé que se tienen toda
vez que la PTAR no cuenta con la capacidad hidraulica suficiente.

- Se observé rebosamientos de agua en las unidades, dafios en los lechos secado, tanques y
filtros, valvuleria y tuberias.

- El canal de entrada y desarenador estaba operando a su capacidad maxima.

- Carece de rejillas gruesas y finas, por lo que el material ingresa directamente a la PTAR. La
Unidad indicé que se tiene algunas varillas instaladas, sin embargo, las mismas no se
evidenciaron en el recorrido.

- La operacion y el mantenimiento de la PTAR es deficiente.

- Se evidencié colmatacién en todas de las unidades que componen la PTAR: tanque de
llegada, lechos filtrantes, filtros con “galletas plasticas” para que se adhiera el material
bioldgico, por la presencia de abundante material sélido en las aguas que ingresan al sistema,
situacion preocupante ya que puede afectar el tratamiento del agua.

- Se observa falta de mantenimiento de la PTAR, zonas verdes y areas conexas.

- Los 4 tanques de fibra presentan averias en su estructura.

- La Unidad inform6é que el tanque enterrado en concreto mas grande no estd en
funcionamiento.

- Se observa crecimiento de vegetacion en las estructuras.

- El cerramiento es deficiente.

- Eldigue donde se ubican los 4 tanques de fibra de vidrio al igual que dichos tanques presentan
condiciones de mantenimiento deficiente, se presentan fugas y acumulacion de aguas
residuales y lluvias.

- No se tienen formatos y registros de operacién y mantenimiento de la PTAR.

- La Unidad indic6 que los lodos de los lechos de secado son enviados al relleno sanitario, sin
embargo, no presento soportes.

- Se cuenta con un espacio para el laboratorio el cual no estd en operacién, no se tienen
equipos eléctricos y electrénicos para la operacion de la PTAR.

- No se presentaron soportes de las labores de extraccion de residuos, lodos de la PTAR.

Imagen 13. PTAR Sector Norte.

6°22'39"N -75°8'21"W
Altitud:1674.2m
22/8/23

6°22'39"N -75
Altitud:
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~ T N )
6°22'40"N=75°8'21"W,
; Altitud:1647.0m|

22/8/23

6°22'40"N -75°8'21"W
Altitud:1641.7m
22/8/23

Altitud:1644. 7
22/8/28]

6°22/40"N -75°8'21"W
Altitud:1643.4m
22/8/23

+ 6°22'43'N-75°820°W-
* Altitudid 647

8/23)

visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.
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STAR SECTOR BARRIO CENTENARIO:

- Construido en el afio 2007 con un caudal de disefio de 0,151 I/s. La Unidad inform6 que no
se ha optimizado.

- No existen estructuras de medicion de caudales a la entrada y salida del STAR, por lo que se
desconoce el comportamiento de dicha variable.

- Presenta estructuras y tuberias de alivio de agua. La Unidad informé que se tienen toda vez
gue el STAR no cuenta con la capacidad hidraulica suficiente.

- Se observo rebosamientos de agua en las unidades.

- No tiene lechos secado de lodos.

- Carece de rejillas gruesas y finas, por lo que el material ingresa directamente al STAR.

- Se evidenci6 colmatacion en todo el STAR, hay abundante presencia de material sélido en
las estructuras del sistema, situacion preocupante ya que puede afectar el tratamiento del
agua.

- Se observa falta de mantenimiento del STAR, zonas verdes y areas conexas.

- Se observa crecimiento de vegetacion en las estructuras y materas en su interior.

- El cerramiento es deficiente.

- No se tienen formatos y registros de operacién y mantenimiento del STAR.

- No se presentaron soportes de las labores de extraccion de residuos y lodos del STAR

Imagen 14. STAR Sector Barrio Centenario

ECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
TO DE AGUAS RESIDUALES

0 CENTENARIO
* ANODECONSTRUCCION:2007
- CAUDAL DE DISENO: 0,151 1/s

FAVOR NO INGRESAR SIN AUTORIZACIGN
62221 6:N;
Al

6°22'16°N -75°857"W
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25/8/33

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de gosto d

e 2023.
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PTAR SECTOR SUR:

- Construido en el afio 2007 con un caudal de disefio de 6,1 I/s. La Unidad informé que no se
ha optimizado.

- No existen estructuras de medicién de caudales a la entrada y salida de la PTAR, por lo que
se desconoce el comportamiento de dicha variable. La canaleta parshall no tiene regleta de
medicion.

- Lasrejillas presentan bajo mantenimiento. El mantenimiento, preventivo, predictivo, correctivo
de la PTAR es deficiente.

- Presenta varias estructuras y tuberias de alivio de agua. La Unidad informé que se tienen toda
vez que la PTAR no cuenta con la capacidad hidraulica suficiente.

- Se observaron rebosamientos de agua en las unidades, dafios en los lechos secado, tanques
y filtros, valvuleria y tuberias.

- Lalinea de entrada de aguas residuales a la PTAR que cruza sobre la quebrada presenta
ondulaciones.

- El canal de entrada y desarenador estaba operando a su capacidad maxima.

- Se informé que el tanque en concreto principal no esta funcionando totalmente debido a su
grado de colmatacion de residuos.

- Hay tuberias desempatadas y desconectadas.

- Los lechos de secado estan sin funcionar, presentan averias en sus cubiertas. Se informé que
el sistema contaba con equipos de bombeo para la extraccion de lodos y residuos, sin
embargo, a la fecha no se cuenta con dichos equipos, por lo que los mantenimientos se den
realizar manualmente.

- Laoperacion y el mantenimiento de la PTAR es deficiente.

- Se evidenci6 colmatacion en todas de las unidades que componen la PTAR, por la presencia
de abundante material sélido en las aguas que ingresan al sistema, situacion preocupante ya
gue puede afectar el tratamiento del agua.

- Se observa falta de mantenimiento de la PTAR, zonas verdes y areas conexas.

- Se observa crecimiento de vegetacion en las estructuras.

- El cerramiento es deficiente.

- No se tienen formatos y registros de operacién y mantenimiento de la PTAR.

- La Unidad indicé que los lodos de los lechos de secado son enviados al relleno sanitario, sin
embargo, no presenté soportes.

- No se presentaron soportes de las labores de extraccion de residuos, lodos de la PTAR
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Imagen 15. PTAR Sector Sur.

6°22'25/N -75°8'28"W
Altitud:1642.9m
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STAR SECTOR COLISEO:

- Construida en el aiflo 2003 con caudales de disefio de 0,524 I/s y 0,12 I/s, respectivamente.
La Unidad informé que no se ha optimizado.

- No existen estructuras de medicién de caudales a la entrada y salida del STAR, por lo que se
desconoce el comportamiento de dicha variable.

- Presenta estructuras y tuberias de alivio de agua. La Unidad informé que se tienen toda vez
gue el STAR no cuenta con la capacidad hidraulica suficiente.

- No tiene lechos secado de lodos.

- Carece de rejillas gruesas y finas, por lo que el material ingresa directamente al STAR.

- Se evidencio colmatacion en todo el STAR, hay abundante presencia de material sélido en
las estructuras del sistema, situacion preocupante ya que puede afectar el tratamiento del
agua.

- Se observa falta de mantenimiento del STAR, zonas verdes y areas conexas.

- Se observa crecimiento de vegetacion en las estructuras y materas en su interior.

- El cerramiento es deficiente.

- No se tienen formatos y registros de operacion y mantenimiento del STAR.

- No se presentaron soportes de las labores de extraccion de residuos y lodos del STAR

Imagen 16. PTAR Sector Coliseo.

12 1
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STAR SECTOR HOSPITAL:

- Construida en el afio 2015 con caudales de disefio de 0,079 I/s y 0,13 I/s®, respectivamente.
La Unidad informd que no se ha optimizado. No obstante, carece de estructuras de medicion
de caudales a la entrada y salida del sistema, por lo que se desconoce el comportamiento de
dicha variable en el tiempo.

- Presenta estructuras y tuberias de alivio de agua. La Unidad informé que se tienen toda vez
gue el STAR no cuenta con la capacidad hidraulica suficiente.

- No tiene lechos secado de lodos.

- Carece de rejillas gruesas y finas, por lo que el material ingresa directamente al STAR.

- Se evidenci6 colmatacion en todo el STAR, hay abundante presencia de material sélido en
las estructuras del sistema, situacion preocupante ya que puede afectar el tratamiento del
agua.

- Se observa falta de mantenimiento del STAR, zonas verdes y areas conexas.

- Se observa crecimiento de vegetacion en las estructuras.

- El cerramiento es deficiente.

- No se tienen formatos y registros de operacion y mantenimiento del STAR.

- No se presentaron soportes de las labores de extraccion de residuos y lodos del STAR

Imagen 17. PTAR Sector Hospital.
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6 Dato puntual tomado al momento de la instalacion.
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Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto d 2023.
STAR SECTOR MOLINA:

- Construida en el afio 2015 con caudales de disefio de 0,047 I/s y 0,09 I/s’, respectivamente.
La Unidad inform6 que no se ha optimizado. No obstante, carece de estructuras de medicion
de caudales a la entrada y salida del sistema, por lo que se desconoce el comportamiento de
dicha variable en el tiempo.

- Presenta estructuras y tuberias de alivio de agua. La Unidad informé que se tienen toda vez
gue el STAR no cuenta con la capacidad hidraulica suficiente.

- No tiene lechos secado de lodos.

- Carece de rejillas gruesas y finas, por lo que el material ingresa directamente al STAR.

- Se evidencio colmatacion en todo el STAR, hay abundante presencia de material sélido en
las estructuras del sistema, situacion preocupante ya que puede afectar el tratamiento del
agua.

- Se observa falta de mantenimiento del STAR, zonas verdes y areas conexas.

- El cerramiento es deficiente.

- No se tienen formatos y registros de operacion y mantenimiento del STAR.

- No se presentaron soportes de las labores de extraccion de residuos y lodos del STAR

7 Ibidem
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Imagen 18. STAR Sector Molina.
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23/8/23

M

Fuente: visita de iﬁspeccic’)n del 22 al 24 de agosto de 2023.

STAR SECTOR SALIDA SANTO DOMINGO (TACA):

- Construida en el afilo 2007 con caudales de disefio de 0,133 - 0,156 l/s y 0,08 I/s8,
respectivamente. La Unidad informé que no se ha optimizado. No obstante, carece de
estructuras de medicion de caudales a la entrada y salida del sistema, por lo que se
desconoce el comportamiento de dicha variable en el tiempo.

- Presenta estructuras y tuberias de alivio de agua. La Unidad informé que se tienen toda vez
gue el STAR no cuenta con la capacidad hidraulica suficiente.

- No tiene lechos secado de lodos.

- Carece de rejillas gruesas y finas, por lo que el material ingresa directamente al STAR.

- Se evidenci6 colmatacion en todo el STAR, hay abundante presencia de material sélido en
las estructuras del sistema, situacion preocupante ya que puede afectar el tratamiento del
agua.

- Se observa falta de mantenimiento del STAR, zonas verdes y areas conexas.

- El cerramiento es deficiente.

- No se tienen formatos y registros de operacion y mantenimiento del STAR.

- No se presentaron soportes de las labores de extraccion de residuos y lodos del STAR

8 |bidem
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CIAL DE SERVICI0S PUBLICOS

“:Tll!;lam DE AGUAS RESIDUALES

SANTO DOMINGO
INSTRUCCION: 2007

22 al 24 de agosto de 2023.

- v

Fuente: visita dehi}nspe/c‘cién del
STAR SECTOR MATADERO:

- Construida en el afio 2015 con caudales de disefio de 0,092 y 0,1 I/s®, respectivamente. La
Unidad inform6 que no se ha optimizado. No obstante, carece de estructuras de medicion de
caudales a la entrada y salida del sistema, por lo que se desconoce el comportamiento de
dicha variable en el tiempo.

- Presenta estructuras y tuberias de alivio de agua. La Unidad informé que se tienen toda vez
gue el STAR no cuenta con la capacidad hidraulica suficiente.

- No tiene lechos secado de lodos.

- Carece de rejillas gruesas y finas, por lo que el material ingresa directamente al STAR.

- Se evidenci6 colmatacion en todo el STAR, hay abundante presencia de material solido en
las estructuras del sistema, situacion preocupante ya que puede afectar el tratamiento del
agua.

- Se observa falta de mantenimiento del STAR, zonas verdes y areas conexas.

- El cerramiento es deficiente.

- No se tienen formatos y registros de operacion y mantenimiento del STAR.

- No se presentaron soportes de las labores de extraccion de residuos y lodos del STAR

9 Dato puntual tomado al momento de la instalacion.
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Imagen 20. STAR Sector Matadero.

.

6°22'50"N -75°8'23"'W
Altitud:1644:3m
23/8/23

de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

En conclusién, si el prestador no mejora las condiciones de operacién y mantenimiento inmediato de
todas los sistemas e infraestructura, se podria estar afectando la actividad complementaria de
tratamiento de residuos liquidos del servicio publico de alcantarillado.

5.3.3.1 Vertimientos

Se cuenta con los puntos de vertimientos de las PTAR y STAR sefialados en el numeral anterior, los
cuales estan activos y se presentan a manera esquematica en la siguiente imagen:
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Imagen 21. Puntos de vertimiento de aguas residuales.

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.

Los puntos de vertimientos sefialados también se presentan en la Resolucion No. RE-07853-2021
del 12/11/2021 expedida por CORNARE.

5.3.3.2 Caracterizacion fuente receptora y vertimiento

La Unidad entrego copia del INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE
AGUAS RESIDUALES MUNICIPIO DE ALEJANDRIA, de diciembre de 2022 elaborado por GIAS
INGENIERIA SAS para los ocho (8) STAR a su cargo.

5.3.3.3 Manuales de operacién y mantenimiento
La Unidad present6 los documentos denominados:

- MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES SECTORES CENTENARIO, MOLINA, HOSPITAL, MATADERO,
COLISEO Y SALIDA SANTO DOMINGO de septiembre de 2020 elaborado por GIAS
Ingenieria S.A.S con NIT: 900.930.577 — 2.

- MANUAL DE OPERACION SISTEMA DE ALCANTARILLADO.

En la visita se revisaron en compafiia de la Unidad, 5 pozos de inspeccién del sistema de
alcantarillado encontrdndolos en funcionamiento normal sin taponamientos u obstrucciones.

Entre los pozos revisados visualmente se encuentran los ubicados frente al predio localizado en el
sector de la Calle Miraflores - Calle 22 No. 20-61, el cual se encontraba en funcionamiento sin
rebosamientos o taponamientos. La inspeccion se realizo los dias 22 y 23 de agosto de 2023, en
momento de lluvia intensa y sin lluvia, respectivamente. No obstante, se indica que para el momento
de la visita en época de lluvia (martes 22 de agosto) a pesar de que no se presentaron rebosamientos
de aguas residuales y lluvias, la tuberia del tramo si estaba trabajando a flujo lleno.
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Imagen 22. Pozo de inspeccion y sumidero de agua lluvia sector de la Calle Miraflores

6°22'45'N -75°8'29"W
Altitud:1673.9m
22/8/23

g

‘Fuente: visita de inspeccion del 22 de agosto de 2023.

Imagen 23. Pozo de inspeccion y sumidero de agua lluvia sector de la Calle Miraflores

T —
T

R —

6°22'45"N =75°8'29"W $ 6°22'45"N -75°829"W
Altitud:1670.6m Altitud:1674.1m
23/8/23 . 1 23/8/28)

Fuente: visita de inspeccién del 23 de agosto de 2023.
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5.3.3.4 Registros de operacion y mantenimiento

La Unidad no present6 informacion ni documentacion asociada a los registros diarios de operacion,
mantenimientos preventivos y correctivos del sistema de alcantarillado, con soportes fotograficos y
documentales de lo ejecutado, ni registro de dafios del sistema de alcantarillado.

5.3.3.5 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

La Unidad entreg6 copia de las Resoluciones No. RE-07853-2021 del 12/11/2021%°, RE-00097-2022
del 11/01/2022' y No. RE-02441-2022 del 30/06/2022'? expedidas por CORNARE. La primera
resolucion resolvio lo siguiente:

Imagen 24. Parte resolutiva del acto de administrativo de modificacion del permiso de vertimientos.

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR PERMISO DE VERTIMIENTOS al MUNICIPIO DE
ALEJANDRIA identificado con Nit. 890.983.701-1, a través de su alcaldesa SOR MARIA
OCAMPO GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania 21.432.046, Resolucion N° 112-
1459 del 11 de abril de 2016, otorgado bajo la Resolucion N° 112-1459 del 11 de abril de 2016
en el sentido de incluir todos los sistemas de tratamiento y disposicion final de las aguas
residuales generadas en el area urbana del municipio, ocho (8) en total, ubicados en diferentes
zonas del area urbana del municipio.Sector Bicentenario, Sur, Norte, Hospital, Matadero, Santo
Domingo (taca), Los Molinos y Coliseo.

PARAGRAFO 1°: El presente permiso se otorga por un término de diez (10) afios, contados a
partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

PARAGRAFO 2°: El beneficiario del permiso, debera adelantar ante la Corporacion renovacion
del permiso de vertimientos mediante solicitud por escrito dentro del primer trimestre del Ultimo
afo de vigencia del permiso de vertimientos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2.2.3.3.5.10 del Decreto 1076 de 2015, conforme a las normas que lo modifiquen, sustituyan,
adicionen o complementen.

ARTICULO SEGUNDO: ACOGER Y APROBAR al MUNICIPIO DE ALEJANDRIA, los
sistemas de tratamiento y datos del vertimiento que se aprueban en el presente tramite se
describen a continuacion:

Descripcion de los sistemas de tratamiento

Fuente: Resolucion CORNARE No. RE-07853-2021 del 12/11/2021.

Por su parte, la segunda resolucion resolvié entre otros aspectos lo siguiente:

Imagen 25. Parte resolutiva del acto de administrativo de aprobacion del PGRV.

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN DE GESTION DEL RIESGO PGRMV, presentado por el
MUNICIPIO DE ALEJANDRIA con Nit. 890.983.701-1, a través de su alcaldesa SOR MARIA OCAMPO
GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania 21.432.046, para los sistemas de tratamiento y disposicion
final de las aguas residuales generadas en el area urbana del municipio, ocho (8) en total, ubicados en
diferentes zonas del area urbana del municipio: Sector Bicentenario, Sur, Norte, Hospital, Matadero, Santo
Domingo (taca), Los Molinos y Coliseo, toda vez que cumple con los términos de referencia establecidos por la
Resolucion 1514 de 2012 del MADS.

PARAGRAFQ: Debera llevar registros de las acciones realizadas en la implementacion del PGRMV, los cuales
podran ser verificados por la Corporacion, asi mismo realizar revision periddica de la efectividad de las acciones,
medidas y protocolos presentados en el Plan, y del ser el caso realizar las actualizaciones o ajustes requeridos.

ARTICULO SEGUNDO: ACOGER la informacion presentada por el MUNICIPIO DE ALEJANDRIA, mediante
los oficios radicados CE-21759 del 14 de diciembre de 2021 y CE-21661 del 14 de diciembre de 2021, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de |a presente actuacion.

Fuente: Resolucién CORNARE RE-00097-2022 del 11/01/2022.

10 POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA UN PERMISO DE VERTIMIENTOS Y SE ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES

11 POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA UN PLAN DE GESTION DEL RIESGO PARA EL MANEJO DE VERTIMIENTOS Y SE TOMAN OTRAS
DETERMINACIONES.

12 POR MEDIO DE LA CUAL SE DA POR CUMPLIDO EL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS -PSMV- Y SE ADOPTAN
OTRAS DETERINACIONES



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O (]

POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o

VIDA DETALLADA O pra e GME
CONCRETA

Por su parte, la tercera resolucion resolvio entre otros aspectos lo siguiente:

Imagen 26. Parte resolutiva del acto de administrativo de cumplimiento y finalizacién del PSMV.

ARTICULO PRIMERO: DAR POR CUMPLIDO Y FINALIZADO al MUNICIPIO DE
ALEJANDRIA identificado con Nit. 890.983.701-1, a través de su alcaldesa SOR MARIA
OCAMPO GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania 21.432.046, EL PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS -PSMV- aprobado mediante probado
mediante la Resolucidn 112-4354 del 24 de septiembre de 2008, posteriormente modificado por
la Resolucién N° 112-2807 del 16 de junio de 2017, de conformidad con la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al MUNICIPIO DE ALEJANDRIA a través de su alcaldesa
SOR MARIA OCAMPO GIRALDO, gue las actividades de seguimiento y requerimientos
relacionadas con la gestion y manejo de vertimientos del municipio, seran desarrolladas por la
Corporacion dentro del control y seguimiento que se realiza al permiso de vertimientos
Expediente N°050210417690 y la reduccion de carga contaminante sera verificada mediante
el instrumento del cobro de la tasa retributiva.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL el archivo
definitivo de los Expediente Ambiental N° 050211901791 teniendo en cuenta lo expuesto en
la parte motiva de la presente actuacion.

Fuente: Resolucion CORNARE RE-02441-2022 del 30/06/2022.

5.3.4 Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMAA)

El municipio de Alejandria cuenta con un PMAA el cual fue formulado en el afio 2017 por el Consorcio
Consultores Antioquia, el prestador manifesté que el PMAA fue radicado ante la ventanilla Unica del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en el afio 2021, para la consecucién de recursos para su
ejecucion, el cual, fue devuelto ya que presentd incumplimientos respecto saneamiento predial.
Adicionalmente, con el radicado SSPD No. 20235292978242 informé lo siguiente respecto al PMAA:

“Con relacion a los estudios y disefios para la actualizacion del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado de la zona urbana del municipio de Alejandria — Antioquia, el pasado 27 de junio
el municipio remitié al contratista oficio con algunas subsanaciones las cuales debian ser
acatadas por los disefiadores y el dia 24 de julio de 2023 el Contratista remite nuevamente
los estudios y disefios corregidos sin embargo se encuentra en proceso de revision por la
supervision del municipio, donde se debera verificar si las subsanaciones fueron acatadas
(Anexo 2y 3). A la fecha no se ha realizado radicacion de los respectivos Estudios y Disefios
del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de la zona urbana del municipio de Alejandria
- Antioquia ante la Gobernacion de Antioquia, toda vez que se encuentran en proceso de
revision y no cuenta con recibo a entera satisfaccion por parte del municipio de Alejandria.”

5.3.5 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realizo la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrandose que para la vigencia
2023 el prestador reportdé el PEC correspondiente para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, con fecha de certificacion del 78 de julio de 2023.

De igual manera, el prestador entregd documento en medio digital el Plan de contingencia municipal
por SARSCOVID y COVIDD-19 asociado a garantizar la calidad y cobertura en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios de agua potable y el Protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVD — 19.
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5.4 Aspectos Comerciales

La U.S.P.D, presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Alejandria, su sede
principal se encuentra ubicada en la Calle 20 No 19 - 36 palacio municipal piso 2, con un horario de
atencion al publico de lunes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m., de martes
viernes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m. y sdbado de 08:00 a.m. a 02:00 p.m.

Imagen 27. Oficina administrativa

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.

El prestador maneja un software de informacion comercial denominado “ARIES” el cual se encuentra
funcionando desde el afio 2011, el mismo maneja diferentes moédulos y funciones dentro de los cuales
se encuentran: registro, modificacién de informacion de los usuarios, novedades de facturacion,
preliquidacion, liquidacion, impresion de copias de factura, ingreso de pagos, abonos y PQR, a la
fecha de la visita se encuentra en operacion.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado
La Unidad entreg6 copia del CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado con fecha del 26

de junio de 2020, cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) mediante radicado 20200120101551 del 31 de julio de 2020.
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Imagen 28. CCU acueducto y alcantarillado

Cadigo: PDO
Versién: 01

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE

g
S s
MUNICIPIO DE SERVICIOS PUBLICOS

ALEJANDRIA
NIT: 890.983.701-1

Pagina 1 de 27

Persona Prestadora: Municipio de Alejandria
NIT: 890983701 -1

Direccion: Calle 20 No 19 - 36

Municipio: Alejandria

DISPOSICIONES GENERALES
Clausula 1. Objeto. Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios publicos
domiciliarios por parte de la PERSONA PRESTADORA a un SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, a cambio de un precio en dinero.
Clausula 2. El servicio. La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios de
Acueducto: _X_

Alcantarillado: _X_

Clausula 3. Inmueble. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio en un
inmueble:

Urbano: __X

Rural:

Paragrafo. No habra mas de un contrato con el mismo objeto en relacién con el mismo
inmueble.

Clausula 4. Area de prestacion del servicio - APS. La PERSONA
PRESTADORA prestara los servicios en la siguiente area: Zona Urbana

Municipio: Alejandria
Departamento: Antioquia

Clausula 5. Vigencia. El contrato se pacta a término:

Fijo Indefinido __X

“Unidos por Alejandria, Construyendo Territorio”
SOR MARIA OCAMPO GIRALDO
Alcaldesa 2020-2023

“ax 8660155 ~ Cod.P.053820
s @alejandria-antioquia gov.co

Cal\e?DN’is - Conmutador: 8660102 - 8660
Web: www alejandria-antioquia gov.co — emal: con

Cédigo: PDO
LK jf Version: 01

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS

e
MUNICIPIO DE
ALEJANDRIA

NIT: 890.983.701-1

Pégina 27 de 27

Primer Segmento _X_ Segundo Segmento

Nombre del " Afo Meta Meta Meta Meta Meta
estandar Unidad Estindar  puge afo1 ano2 ano3 afo4 anos
Namero de
suscriptores con|
micromedidor
Micromedicien ~ |nsteiad®  SO9'® 81 1004, | 100%  100% | 100% |100% 100% | 100%
suscriptores
facturados promedio
en el afio base
Méximo 10 dias

Continuidad paraly
el servicio publico
domiciliario de)|
acueducto

Gmero de dias por, sin servicio al
afio de prestacion dellafo (97,26% de| 99% | 99%
servicio continuidad

anual).

99% | 99% | 99% | 99%

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal del
municipio de ALEJANDRIA, el dia 26 de junio de 2020

Representanle Legal UAESP

“Unidos por Alejandria, Construyendo Territorio”
SOR MARIA OCAMPO GIRALDO
Alcaldesa 2020-2023

Calle 20 N.* 19-36 - Conmutador: 8660102 — 8660016 — Fax 8660165 - Cod.P.063620
Web: yrww. alejandria-anfioquia.gov.co - email: contactenos@aleiandria-antoguia, gov.co

Fuente: CCU de entregado en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

Posteriormente, se procedio a verificar la consistencia de la informacion entregada por la Unidad en
la visita y lo reportado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS), encontrando

consistenc

ia en la informacién reportada.

Imagen 29. CCU acueducto y alcantarillado reporte RUPS

(Contratos de condiciones uniformes

- L No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad
ASEC - RECOLECCION Y TRANSPCORTE DE RESIDUOS NO p

APROVECHABLES ! 04i0612019 O

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 1 23/06/2020 sl 20200120101551 31/07/2020
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 1 23/06/2020 sl 220200120101551 31/07/2020
ASEQ - BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 1 04/06/2019 NO

Fuente: reporte de informacién SUI*3 consulta septiembre de 2023.

Por otra parte, el prestador informé que la socializacién del CCU, se realiz6 a través de la pagina de
la alcaldia en http://www.alejandria-antioguia.gov.co/noticias/contrato-de-condiciones-uniformes, con

fecha de publicacion del 10 de

agosto de 2020.

13 Consulta estado de solicitudes RUPS 2023.
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Imagen 30. Publicacién del CCU

Inicio Noticias

Medificacion: 2020/08/10 17:10:23 - Creacion: 2020/08/10 17:10:23
Contrato de Condiciones Uniformes

Compartir [ W

"Contrato de Condiciones Uniformes -CCU para la prestacién de los servicios plublicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la
zona urbana del municipio de Alejandria (Antioguia), debidamente actualizado de conformidad a la Resolucién CRA 873 de 2012 y con su
respectivo concepto de legalidad por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en los términos del
Articulo 133 de la Ley 142 de 1994".

Fuente: pagina alcaldia municipal de Alejandria — Antioquia.

Adicionalmente se evidencié que el CCU se encuentra publicado en la cartelera de la oficina y se
cuenta con una copia en fisico en la oficina para consulta de los suscriptores.

Por lo expuesto se evidencié que la Unidad, se encuentra cumpliendo con lo establecido en el articulo
131 delalLey 142 de 1994, frente al deber de informar a los suscriptores de las condiciones uniformes.

5.4.2 Suscriptores

La Unidad entreg6 archivos en formato Excel con la informacion de los suscriptores de los servicios
de acueducto y alcantarillado para el afio 2022 y los meses de enero a junio del 2023, los datos de
suscriptores para cada uno de los servicios se muestran en la Tabla 20 y Tabla 21, respectivamente:

Acueducto

Tabla 20. Suscriptores servicio de acueducto

Estrato/Uso dic-22 jun-23
Estrato 1 113 9,1% 114 9,1%
Estrato 2 835 67,3% 838 67,3%
Estrato 3 150 12,1% 150 12,0%
Estrato 4 1 0,1% 1 0,1%
Comercial 115 9,3% 116 9,3%

Oficial 26 2,1% 27 2,2%
Total 1.240 100% 1.246 100%

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.
La Unidad a corte de junio de 2023 contd con 1.246 suscriptores para el servicio publico de
acueducto, siendo el estrato 2 el de mayor participacion de suscriptores con el 67,3%, seguido del
estrato 3, uso comercial, estrato 1 y finalmente el uso oficial y el estrato 4.
Alcantarillado

Tabla 21. Suscriptores servicio de alcantarillado

Estrato/Uso dic-22 jun-23
Estrato 1 103 8,9% 103 8,9%
Estrato 2 787 67,7% 786 67,7%
Estrato 3 140 12,0% 139 12,0%
Estrato 4 1 0,1% 1 0,1%
Comercial 109 9,4% 109 9,4%
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Estrato/Uso dic-22 jun-23
Oficial 22 1,9% 23 2,0%
Total 1.162 100% 1.161 100%

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

La Unidad a corte de junio de 2023 conté con 1.161 suscriptores para el servicio publico de
alcantarillado, siendo el estrato 2 el de mayor participacién de suscriptores con el 67,7%, seguido del
estrato 3, uso comercial, estrato 1y finalmente el uso oficial y el estrato 4.

Resumen de suscriptores

Tabla 22. Resumen suscriptores marzo 2023

Estrato/Uso Acueducto Alcantarillado
Estrato 1 114 103
Estrato 2 838 786
Estrato 3 150 139
Estrato 4 1 1
Comercial 116 109

Oficial 27 23
Total 1.246 1.161

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la
informacion sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verifico el reporte en SUI, en el cual se evidencié que la Unidad tiene reportada la
informacioén relacionada con los suscriptores de acueducto y alcantarillado para los afios 2022 y 2023,
la cual no se encuentra consistente con la informacién entregada durante la visita.

5.4.3 Micromedicion

Durante la visita de inspeccion, la Unidad solo entreg6é la informaciéon relacionada con la
micromedicién de sus suscriptores de la vigencia 2023, encontrando:

Tabla 23. Micromedicion junio 2023

Estado
Total E
Suscriptores _En Parado Sin micromedicion
funcionamiento
. 1.246 1.052 175 19 .
Fuente: calculos

realizados con la informacion entregada en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

Durante la visita, el prestador sefialé que realiza facturacion por promedio a los suscriptores que no
cuentan con micromedicion y a quienes se les dafio el micromedidor.

Asi las cosas, se evidencié que el prestador a corte de junio de 2023 contd con un porcentaje de
micromedicion, asi:
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Tabla 24. Micromedicién junio 2023

Total
suscriptores

1.052 1.246 84,4%
Fuente: calculos realizados con la informacién entregada en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

Medidores en funcionamiento Indicador

Con los datos suministrados por la Unidad en la visita de inspeccion, esta Superintendencia realizo
el céalculo de los indicadores de micromedicion para el mes de junio de 2023, encontrando que
corresponde al 84,4%. Para la vigencia 2022, la unidad no entreg6 informacion por lo cual no se logré
verificar el porcentaje de micromedicion.

Adicionalmente, se procedi6 a verificar las metas de micromedicion establecidas por el prestador en
el CCU, encontrando:

Imagen 31. Meta de micromedicion CCU

Primer Segmento _X Segundo Segmento
Nombre del - . Ao Meta Meta Meta Meta Meta
estandar Unidad Estandar base ano1 ano2 afo3 afo4 afo5
Numero de
suscriptores con

micromedidor |

instalado sobre el o 0 oz | o | o, | 100% o |
Ezsme da 100% 100% ' 100% | 100% |100% | ° 1100% ‘
'suscriptores ‘ y
facturados promedio ‘
en el afio base

Micromedicion

Maximo 10 dias
Numero de dias por sin servicio al | ‘ ‘
afio de prestacion delafio (97,26% de| 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99%
servicio continuidad f ‘
anual). | PRI et =
Fuente: CCU entregado en visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

Continuidad para
el servicio publico
domiciliario de
acueducto

Adicionalmente, el prestador inicio con su aplicacion tarifaria en el afio 2018, asi las cosas, al quinto
afo (2023) debia tener el 100% de micromedicidn, no obstante, y de conformidad con la informacién
entregada durante la visita realizada del 22 al 24 de agosto del 2023, el prestador no se encuentra
cumpliendo con las metas de micromedicién establecidas.

Asi las cosas, se evidencia que el prestador se encuentra incumpliendo con las metas de
micromedicion definidas en su CCU y su estudio de costos de acuerdo a la CRA 825 de 2017, asi
como a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 “La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
gue la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario. (...)" y la Resolucion MVCT 0330 de 201712 en su articulo 75
establece que “es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto”.

Conforme a lo anterior, se observa un incumplimiento a la legislacién vigente.
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5.4.4 Requisitos de la factura

Durante la visita, el prestador entreg6 80 y 42 copias de las facturas para la vigencia 2022 y lo corrido
de 2023 a corte de julio, respectivamente. A continuacion, se presenta el modelo de factura utilizado
por la empresa:

Imagen 32. Factura del servicio

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE ALEJANDRIA E.S.P
beldoden NIT: 890.983.7011
CALLE 20 Nro 19 - 36 / Tel BEED014 | Codigo Postal SEMIIC
VIGLADA FOR LA JUFERINTENDENCLA DE 2ERVICIOZ FUBLICOS
FACTURA Nro: 294139
CODIGO: MES: Julio [ 2023
HOMBRE; FECHAS DE PAGD
DIRECCION: CUENTAS VEN: 0
US0:  RESIDENCIAL - Medio-Baio SIN Recargo 01 /0672023
CONTADOR: ESTRATO: 3 CON Recargo 09 /D8 /23023
A INFORMACION BASICA LIQUIDACION DE CONSUMOS VALOR FACTURADOD
E Consumos. 30 Dias Lectura Antenior (M3 270 Total Consumao: 4.288,00
E Dl 01/08/ &l a0/ 08/ 2023 Lectura Actual (m3k e Recargs Mora: 0.00
D 2023 Consumes (m3): g Carge Fip 4.042,00
u - .
¢ | Promedic Gkimos @ meses & Liguidacion de Consumo Deita Venc: ooe
T | Promedio estrato " Bliisico: € 3 T = azsese Subsidio/Sobreprecio: -1250.00
o Complementario:
Suniuaric: TOTAL ACUEDUCTO
7.072,00
A Liquidacion de Vertimiento Tetal Consuma: 1.647.00
L o Recango Mara: 0.00
E Basico: - 5 T ImE e 184700 Cargo Fijo 2 50400
¥ Suntuaric: Dsuda Vanc 0.00
A SubsichorSobreprece: 881,00
R
| TOTAL ALCANT |
3.860,00
Total Ases : 21.374,00
A taace 2157400 Subsidia/Contrbucion: -3.208,00
3 38 0 A0 b Interés Mora: 0.00
E Quros Asso: Deudas Vencidas: 0.00
Q
| TOTAL ASEOQ |
18.168,00
o Concepto #Cuotas Cuota Salda Otros Meses: 0.0
T Dewda Otos: 0.0
] w Oeros: oo
o
5 TOTAL OTROS
0,00
Umo Page: 30.400 TOTAL A PAGAR 29.100,00 |
mchn g Mo SMEAREE 4T g e (ISP CAMAELA RIS AR
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE ALEJANDRIA E.S.P
NIT: 890.983.701-1
CALLE 30 e 15 - 38 /Tl 866000 / Coags Poats BI3820 |. FACTURA Nro: 294139
[es: T | VIBEACIA PR LA SUPERINTENDE NG DE SERVISION PUBLIZGS FECHAS DE PAGO
Fecha SIN Recargo | 01/ 0872023
CODIGO:, 0% 1 08 / 2023
v 2 Fecha CON Recargo
SUSCRIPTOR:
A DUCTO: TOT
USO: RESIDENCIAL - Medio Bajo cv o CUE o 072
) ALCANTARILLADO: 3.860
ASEQ: 18.168
OTROS: 0
ST BEEHO0002941 PN II0COMI0ESHIS0IM D020 | TOTAL A PAGAR 29100
Fuche y Fore 107D 1S 24 58 imoreso por DEIET DANELA W0 S SANCRED

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.

A continuacion, se revisaron las facturas entregadas, de las cuales se verific el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos en el CCU del prestador, encontrando lo siguiente:
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Tabla 25. Contenido minimo de las facturas clausula 15 CCU

Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT Si
2. Nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta Si
el servicio y la direccién del inmueble receptor del servicio
3. Direccién del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro Si
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los S|
servicios.
5. El periodo de facturacién del servicio y la fecha de expediciéon de la factura. Si
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion Si
vigente.
7. El valor por unidad de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en NA*
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello NA*

hubiere lugar, a cargo del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

10.La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida Si
el consumo, establecido con base en consumos promedios a aforos, de acuerdo con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11.La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion

) . . : . . ) L No
es bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es
mensual.
12.El valor y factor de los subsidios a de las contribuciones de solidaridad de los No factor

suscriptores y/o usuarios.
13.El valory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios. No

14.Los valores unitarios y totales cobrados al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO por concepto

: : No
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

15.Vigilado Superservicios No logo**

*cuando haya lugar a la misma.
**De conformidad con la Resolucion SSPD 20131300030865 de 2013 el prestador debe indicar en su factura el logo de la
SSPD, asi como la expresion “Vigilado Superservicios”.
Fuente: clausula 8 CCU. Requisitos minimos de la factura

De lo anterior se tiene que, el prestador incumple con el contenido minimo de la factura conforme a
lo establecido en su CCU, debido a que para las vigencias 2022 y 2023, no cuenta con seis (6)
requisitos, es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994, referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de las
obligaciones establecidas en la ley, y por lo tanto, su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Finalmente, se procedid a verificar en el SUI el estado del reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que los mismos se encuentran certificados para el periodo de enero de 2021 a julio de
2023.
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Rangos de consumo: se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016 modificé los rangos
de consumos basico y definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya
al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados
por todos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de
sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecié cuatro (4) etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 01 de enero de
2018, asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m?suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Ya que el prestador se encuentra prestando servicios publicos de acueducto y alcantarillado a una
altura promedio de 1.750 msnm** le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios
templados, los cuales se encuentran consagrados en el numeral 2 del articulo 3 de la Resolucion
CRA 750 de 2016, asi:

- Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
13 m3 mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 13 m3 y menor o igual a 26 m3
mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre 1.000
y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 26 m3 mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedio a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que se
encuentra aplicando los rangos establecidos de la Resolucion CRA 750 de 2016.

5.4.5 Facturaciony Recaudo

De acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, la Unidad entregé archivos en
formato Excel donde se evidencia la facturaciéon y recaudo desde enero de 2022 a junio de 2023 para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi:

Tabla 26. Facturacién y recaudo servicio de acueducto vigencia 2022 a junio de 2023.

Estadisticas facturacion y recaudo acueducto 2022
Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %

Estrato 1 112 821 782.088 496.131 63%

Estrato 2 827 6.186 8.184.980 4.923.804 60%

SR Estrato 3 149 1.207 2.146.825 1.381.236 64%
Estrato 4 0 0 0 0 0%

Comercial 117 1.179 3.360.866  2.360.846 70%

Oficial 24 302 272.132 204.786 75%

Febrero Estrato 1 112 891 833.996 500.244 60%

14 Consulta municipio de Alejandria, Antioquia en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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CONCRETA Pt pemicres SIGME
Estadisticas facturacion y recaudo acueducto 2022

Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %
Estrato 2 828 7.258 8.219.144  5.064.460 62%

Estrato 3 149 1.415 2.100.753 1.612.226 77%
Estrato 4 0 0 0 0 0%

Comercial 116 1.347 3.062.061  1.928.463 63%

Oficial 24 667 569.578 555.618 98%

Estrato 1 113 730 788.930 438.054 56%

Estrato 2 828 5.897 7.537.335 4.408.692 58%

Marzo Estrato 3 148 1.031 1.519.015 945.596 62%
Estrato 4 1 0 80.828 0 0%

Comercial 115 924 2.653.026  1.602.808 60%

Oficial 24 798 596.451 588.889 99%

Estrato 1 113 881 864.484 574.277 66%

Estrato 2 830 6.231 7.592.616 4.451.765 59%

Abril Estrato 3 148 1.208 1.703.844 1.051.590 62%

Estrato 4 1 15 95.392 95.423 100%

Comercial 116 1.019 2.737.106 1.499.164 55%

Oficial 24 814 600.161 524.437 87%

Estrato 1 113 877 784.672 634.232 81%

Estrato 2 829 6.152 7.546.553  4.483.225 59%

Mayo Estrato 3 149 1.219 1.792.854 1.375.541 77%

Estrato 4 1 8 8.563 8.549 100%

Comercial 115 1.104 2.928.246  1.274.628 44%

Oficial 24 811 668.186 657.255 98%

Estrato 1 114 917 684.363 479.377 70%

Estrato 2 831 6.781 7.862.289 4514710 57%

S Estrato 3 150 1.320 1.629.129  1.248.331 77%
Estrato 4 1 7 7.906 0 0%

Comercial 115 1.072 2.879.026 1.682.010 58%

Oficial 24 796 593.035 428.387 72%

Estrato 1 114 826 686.271 451.908 66%

Estrato 2 831 5.822 7.776.508 4.352.314 56%

Julio Estrato 3 150 1.236 1.693.856 1.111.756 66%
Estrato 4 1 4 14.095 0 0%

Comercial 115 1.063 2.829.010 1.737.827 61%

Oficial 26 566 841.098 782.169 93%

Estrato 1 114 846 782.825 606.847 78%

Estrato 2 831 6.239 7.934.231  4.792.025 60%

Agosto Estrato 3 150 1.320 1.772.452  1.221.436 69%
Estrato 4 1 4 20.439 0 0%

Comercial 115 1.183 2.833.128 1.498.945 53%
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CONCRETA Pt pemicres SIGME
Estadisticas facturacion y recaudo acueducto 2022
Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %
Oficial 26 528 485.025 373.621 77%
Estrato 1 114 879 684.241 450.923 66%
Estrato 2 831 6.269 7.709.411  4.266.671 55%
: Estrato 3 150 1.454 1.839.675 1.089.284 59%
Septiembre
Estrato 4 1 4 26.952 26.923 100%
Comercial 115 1.222 3.117.554  1.761.865 57%
Oficial 26 871 749.254 724.353 97%
Estrato 1 113 875 786.214 512.977 65%
Estrato 2 833 6.228 8.311.981 4.767.263 57%
Estrato 3 150 1.301 2.042.066  1.452.172 71%
Octubre
Estrato 4 1 5 7.259 0 0%
Comercial 114 1.233 3.292.282 2.045.839 62%
Oficial 26 1.102 868.802 639.583 74%
Estrato 1 113 953 852.297 571.844 67%
Estrato 2 835 6.398 8.793.403 4.907.988 56%
: Estrato 3 150 1.071 1.722.900 1.073.121 62%
Noviembre
Estrato 4 1 4 13.961 0 0%
Comercial 115 1.295 3.254.146  2.004.072 62%
Oficial 26 842 906.304 763.001 84%
Estrato 1 113 884 842.308 475,992 57%
Estrato 2 835 6.014 8.696.929 3.756.181 43%
- Estrato 3 150 1.122 1.828.626  1.030.030 56%
Diciembre
Estrato 4 1 21 32.323 0 0%
Comercial 115 1.304 3.267.170  1.464.436 45%
Oficial 26 951 887.655 521.224 59%
TOTAL 123.824 171.889.084 103.229.344 60%

Estadisticas facturacion y recaudo acueducto 2023

Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Comercial
Oficial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Comercial

Enero

Febrero

%

113
835
150
1
115
26
113
838
150
1
116

947
6.171
1.126

4
1.190

528
1.176
7.086
1.428

4
1.535

938.134
9.878.589
1.978.733

39.771
3.718.150

831.869

998.911
9.035.391
1.850.481

6.496
3.248.951

637.802
6.125.575
1.474.185

39.813
2.693.423

665.416

663.870
5.070.559
1.271.975

0
2.066.524

68%
62%
75%
100%
2%
80%
66%
56%
69%
0%
64%
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Estadisticas facturacion y recaudo acueducto 2023
Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %

Oficial 26 1.155 1.046.188 971.078 93%

Estrato 1 113 914 876.048 516.750  59%

Estrato 2 836 5.587 8.382.879 4.270.544 51%

Marzo Estrato 3 150 1.326 1.875.016 1.127.358 60%
Estrato 4 1 4 12.992 0 0%
Comercial 115 1.298 3.157.437 2.155.731 68%

Oficial 26 1.008 853.612 847.810 99%

Estrato 1 113 986 969.305 714.899  74%

Estrato 2 836 6.108 9.163.799 5.049.649 55%

Abril Estrato 3 150 1.216 2.045.126 1.313.078 64%
Estrato 4 1 12 25.626 0 0%
Comercial 117 1.382 3.214.207 1.955.841 61%

Oficial 27 1.237 1.254.009 1.168.678 93%

Estrato 1 113 930 829.249 367.016  44%

Estrato 2 838 6.161 9.167.445 3.957.459 43%

VNG Estrato 3 150 1.204 2.017.853 1.280.670 63%

Estrato 4 1 11 37.544 37.606  100%
Comercial 116 1.371 3.434.716 1.309.016 38%

Oficial 27 983 904.904 660.021  73%

Estrato 1 114 988 781.596 482.780  62%

Estrato 2 838 6.763  10.169.684 6.162.908 61%

Junio Estrato 3 150 1.740 2.149.890 1.157.205 54%
Estrato 4 1 29 24.806 0 0%
Comercial 116 1.385 3.271.232 2.076.866 63%

Oficial 27 1.682 1.325.566  789.990 60%

TOTAL 66.675 99.516.205 59.082.095 59%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27. Facturacién y recaudo servicio de alcantarillado vigencia enero de 2022 a junio de 2023

Estadisticas facturacion y recaudo alcantarillado 2022
Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %

Estrato 1 102 746 338.190 204.538 60%

Estrato 2 784 5.826 3.639.816 2.295.236 63%

S Estrato 3 139 919 669.166 552.909 83%
Estrato 4 0 0 0 0 0%

Comercial 111 1.079 1.438.575 1.060.536 74%

Oficial 21 178 98.198 88.382 90%

Estrato 1 102 809 386.455 229.691 59%

Febrero Estrato 2 785 6.779 3.722.413 2.349.822 63%

Estrato 3 139 1.207 683.297 539.677 79%
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CONCRETA Pt pemicres SIGME
Estadisticas facturacion y recaudo alcantarillado 2022

Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %
Estrato 4 0 0 0 0 0%

Comercial 110 1.301 1.275.583 829.902 65%

Oficial 21 527 195.140 184.994  95%

Estrato 1 103 671 319.689 176.083  55%

Estrato 2 785 5.506 3.498.539 2.097.479 60%

- Estrato 3 138 907 640.137 463.434  72%
Estrato 4 1 0 2.517 0 0%

Comercial 109 881 1.197.994 754929 63%

Oficial 21 595 212.423 207.231  98%

Estrato 1 103 786 367.460 237.814  65%

Estrato 2 787 5.844 3.593.593 2.190.270 61%

Abril Estrato 3 138 1.070 710.585 507.775 71%

Estrato 4 1 15 8.842 8.842 100%

Comercial 110 973 1.233.084 751.504 61%

Oficial 21 684 229.778 224530 98%

Estrato 1 103 820 353.436 271.096 77%

Estrato 2 786 5.736 3.561.928 2.232.643 63%

Mayo Estrato 3 139 1.083 742.560 592.695 80%

Estrato 4 1 8 4.525 4.525 100%

Comercial 109 951 1.261.976  675.349 54%

Oficial 21 691 231.740 223.847  97T%

Estrato 1 104 858 317.022 215.573 68%

Estrato 2 788 6.196 3.614.685 2.214574 61%

. Estrato 3 140 1.166 711.649 581.231 82%
Junio Estrato 4 1 7 4.285 0 0%
Comercial 109 979 1.187.217  699.776 59%

Oficial 21 638 220.810 180.083  82%

Estrato 1 104 754 313.314 211.487 68%

Estrato 2 787 5.280 3.464.903 2.132.985 62%

Julio Estrato 3 140 1.068 669.722 461.771  69%
Estrato 4 1 4 7.901 0 0%

Comercial 109 1.012 1.291.550 871.966 68%

Oficial 22 497 222.123 222.123 100%

Estrato 1 104 782 320.563 227.419 71%

Estrato 2 787 5.747 3.513.532 2.120.646 60%

Estrato 3 140 1.038 741.138 559.052  75%

Agosto

Estrato 4 1 4 11.608 0 0%

Comercial 109 1.021 1.226.374 711.104 58%

Oficial 22 421 162.056 156.994  97%

Septiembre  Estrato 1 104 826 318.243 202.542  64%
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CONCRETA Pt pemicres SIGME
Estadisticas facturacion y recaudo alcantarillado 2022
Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %
Estrato 2 787 5.921 3.646.632 2.117.232 58%
Estrato 3 140 1.224 760.458 509.049 67%
Estrato 4 1 4 15.414 15414  100%
Comercial 109 1.055 1.336.448 830.399 62%
Oficial 22 723 241.996 227.493  94%
Estrato 1 103 824 356.076 234.164  66%
Estrato 2 789 5.720 3.847.609 2.294.378 60%
Estrato 3 140 1.146 845.432 694.357  82%
Octubre
Estrato 4 1 5 4.070 0 0%
Comercial 108 1.078 1.383.046  949.757 69%
Oficial 22 894 307.501 243.260 79%
Estrato 1 103 887 369.239 239.637 65%
Estrato 2 790 5.883 3.911.629 2.229.772 57%
: Estrato 3 140 974 695.023 429.190 62%
Noviembre
Estrato 4 1 4 7.945 0 0%
Comercial 109 1.119 1.331.695 900.004 68%
Oficial 22 743 320.498 256.186  80%
Estrato 1 103 834 373.686 197.696 53%
Estrato 2 787 5.563 3.981.258 1.797.486 45%
. Estrato 3 140 1.003 826.644 536.394  65%
Diciembre
Estrato 4 1 21 16.355 0 0%
Comercial 109 1.175 1.350.276  630.557 47%
Oficial 22 826 340.531 211.265 62%
TOTAL 112.516 75.205.795 47.268.749 63%
Estadisticas facturacion y recaudo alcantarillado 2023
Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %
Estrato 1 102 801 401.309 284.284 71%
Estrato 2 786 5.674 4522.340 2.881.086 64%
S Estrato 3 139 1.011 852.853 655.320 77%
Estrato 4 1 4 20.594 20.594 100%
Comercial 109 1.088 1.612.145 1.284.199 80%
Oficial 22 400 296.593 285.196 96%
Estrato 1 102 1.029 389.058 241.922 62%
Estrato 2 787 6.525 4.095.638 2.348.485 57%
Estrato 3 139 1.304 822.036 624.324 76%
Febrero
Estrato 4 1 4 3.760 0 0%
Comercial 109 1.386 1.317.216 952.292 72%
Oficial 22 1.037 341.621 341.619 100%
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Estadisticas facturacion y recaudo alcantarillado 2023
Periodo Estrato/Uso Suscriptores Consumo Facturado Recaudado %

Estrato 1 102 790 370.456 215.429 58%

Estrato 2 785 5.203 3.893.779 2.094.810 54%

i Estrato 3 139 1.027 757.136 525.608 69%
Estrato 4 1 4 7.520 0 0%
Comercial 108 1.093 1.235.190 800.697 65%

Oficial 22 860 283.377 279.877 99%

Estrato 1 102 865 408.679 304.358 74%

Estrato 2 786 5.617 4.216.434  2.406.123 57%

Abril Estrato 3 139 1.053 832.338 574.492 69%
Estrato 4 1 12 13.708 0 0%
Comercial 110 1.107 1.374.958 953.177 69%

Oficial 23 1.114 376.751 376.751 100%

Estrato 1 102 817 349.107 152.874 44%

Estrato 2 788 5.601 4212572 1.923.351 46%

Mayo Estrato 3 139 990 840.612 572.982 68%

Estrato 4 1 11 19.622 19.622 100%
Comercial 109 1.137 1.362.736 637.629 47%

Oficial 23 911 318.873 220.941 69%

Estrato 1 103 903 359.210 217.103 60%

Estrato 2 786 6.166 4.352.380 2.562.941 59%

Junio Estrato 3 139 1.025 742.573 553.562 75%
Estrato 4 1 29 10.854 0 0%
Comercial 109 1.135 1.366.435 880.922 64%

Oficial 23 1.548 498.435 326.522 66%

TOTAL 59.281 42.878.898 26.519.092 62%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 28. Resumen facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado enero 2022 a marzo de 2023

Facturacion Recaudo Eficiencia
Periodo Acueducto Alcantarillado Total Periodo Acueducto Alcantarillado Total rec(;(:do
2022 171.889.084  75.205.795 247.094.879 2022 103.229.344 47.268.749  150.498.093 60,9%
2023 171.889.084 42.878.898 214.767.982 2023 59.082.095 26.519.092 85.601.187 39,9%

Total 343.778.168 118.084.693 461.862.861 Total 162.311.439 73.787.841  236.099.280 51,1%
Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior permite evidenciar que el indicador de eficiencia de recaudo correspondio al 60,9% y
39,9% para la vigencia 2022 y el periodo de enero a junio de 2023, respectivamente, por lo cual el
prestador debera implementar acciones que le permitan mejorar su recaudo.

Finalmente, se procedi6 a verificar en el SUI el estado del reporte de los cargues de facturacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado para el periodo de enero de 2022 a junio de 2023,
encontrando que estos se encuentran certificados.
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5.4.6 Subsidios y contribuciones

Ahora bien, la Unidad entreg6 copia del Acuerdo 017 del 11 de octubre 2021 mediante el concejo
municipal de Alejandria - Antioquia establecié y aprobd los porcentajes de subsidios y aportes
solidarios para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Alejandria, Antioquia
vigencias 2021 y 2025, respectivamente, asi:

Tabla 29. Factores de subsidios y contribuciones 2021 a 2025

Subsidios
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Uso y Consumo . Consumo Aseo
Cargo Fijo basico Cargo fijo basico
Estrato 1 60% 60% 60% 60% 60%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%
Contribuciones
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Uso . Consumo . Consumo Aseo
Cargo Fijo basico Cargo fijo basico
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 017 de 2021.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar las facturas entregadas por la Unidad para la vigencia 2022 y
los meses de enero a junio de 2023, encontrando lo siguiente:

Tabla 30. Revisién subsidios y contribuciones vigencia 2022 y el periodo de enero a junio de 2023.

Factores de subsidio o contribucién aplicado

5 N°. Acueducto Alcantarillado
Afo Mes Estrato/Uso . N
Factura Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo
Mayo 270712 Residencial 1 -60% -60% -60% -60%
Diciembre 281972 Residencial 1 -60% -60% -60% -60%
Enero 264215 Residencial 2 -40% -40% -40% -40%
Octubre 278948 Residencial 2 -40% -40% -40% -40%
Marzo 267980 Residencial 3 -15% -15% -15% -15%
2022 Septiembre 277948  Residencial 3 -15% -15% -15% -15%
Julio 274545  Residencial 4 0% 0% 0% 0%
Diciembre 282503 Residencial 4 0% 0% 0% 0%
Agosto 276662 Comercial +50% +50% +50% +50%
Septiembre 277903 Comercial +50% +50% +50% +50%
Abril 269943 Oficial 0% 0% 0% 0%
Diciembre 282107 Oficial 0% 0% 0% 0%
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2023

Factores de subsidio o contribucién aplicado

. Acueducto
Mes Factura Estrato/Uso
Mayo 290770 Residencial 1 -60% -60%
Julio 294471 Residencial 1 -60% -60%
Febrero 285432  Residencial 2 -40% -40%
Mayo 290178 Residencial 2 -40% -40%
Junio 291766  Residencial 3 -15% -15%
Julio 294139 Residencial 3 -15% -15%
Marzo 287328 Residencial 4 0% 0%
Julio 293956 Residencial 4 0% 0%
Abril 288811 Comercial +50% +50%
Junio 291767 Comercial +50% +50%
Enero 284125 Oficial 0% 0%
Mayo 290390 Oficial 0% 0%

Alcantarillado
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo

-60%
-60%
-40%
-40%
-15%
-15%
0%
0%
+50%
+50%
0%
0%

-60%
-60%
-40%
-40%
-15%
-15%
0%
0%
+50%
+50%
0%
0%

Fuente: elaboracion propia, facturas entregadas por el prestador en visita del 22 al 24 de agosto de 2023.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

Imagen 33. Subsidios girados Acueducto y Alcantarillado 2022

MES Acueducto |Alcantarillado Aseo Total Mes
Diciembre 2021 $2.385.241 $1.222.586 $5.215.857 $8.823.684
Enero 2022 $2.325.817 $1.206.942 $5.204.157 $8.736.916
Febrero 2022 $2.600.609 $1.351.483 $5.215.857 $9.167.949
Marzo 2022 $2.507.832 $1.324.290 $5.231.157 $9.063.279
Abril 2022 $2.545.138 $1.336.014 $5.234.757 $9.115.909
Mayo 2022 $2.522.334 $1.340.976 $5.240.157 $9.103.467
Junio 2022 $2.572.059 $1.354.666 $5.258.157 $9.184.882
Julio 2022 $2.460.437 $1.301.636 $5.264.457 $9.026.530
| Agosto 2022 $2.493.991 $1.328.684 $5.251.857 $9.074.532
Septiembre 2022 $2.481.585 $1.330.055 $5.245.557 $9,E|5?.20T_
Octubre 2022 $2.697.094 $1.416.880 $5.884.442 $9.998.416
Noviembre 2022 $2.713.622 $1.426.292 $5.902.542 | $10.042.456

TOTAL ANO: $30.305.769 | $15.940.504 | $64.148.954 |$110.395.227

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.

Por lo expuesto, se evidencio que el prestador aplico los porcentajes de subsidios y contribuciones
fijados en el Acuerdo 017 de 2021.

El prestador entreg6 copia en formato PDF de la certificacion expedida por la Secretaria de Hacienda
del municipio de Alejandria — Antioquia, donde certifico los giros correspondientes del afio 2022 y
para lo corrido de 2023 a corte de julio, el prestador informé que realiza su gestion de cobro cada dos
meses y a la fecha la alcaldia se encuentra al dia con el giro de los subsidios.
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Imagen 34. Subsidios girados Acueducto y Alcantarillado 2023

__MES Acueducto [Alcantarillado|  Asec | Total Mes _
Diciembre 2022 $2.616.680 | $1.376.108 $5.885.447 $ 0.878.235
Enero 2023 $2.697.763 $1.399.277 $5.883.325 $ 9.980.365
Febrero 2023 $2.766.934 $1.431.360 $5.887.347 | $10.085.641
Marzo 2023 $2.573.509 $1.370.521 $5.883.325 $ 9.827.355
Abril 2023 $2.776.138 $1.474.366 $6.231.016 | $ 10.481.520
Mayo 2023 $2.819.675 $1.482.277 $6.256.665 | § 10.558.617
Junio 2023 $2.864.096 $1.503.561 $6.267.352 | $10.635.009
Julio 2023 $2.760.830 $1.475.114 $6.290.745 | § 10.526.689
_ TOTALANO:  |$21.875.625 | $11.512.584 | $48.685.222 | $81.973.431 |

Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.
5.4.7 Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La Unidad sefialo contar con un procedimiento documental para la atencion de PQR, no obstante, al
verificar el referido documento no se evidencia descripcion del procedimiento a realizar con las PQR
gue recibe la Unidad, por otro lado, la Unidad informé que los usuarios pueden realizar cualquier PQR
de manera presencial o escrita en la oficina ubicada en el palacio municipal, Calle 20 No 19 — 36, con
un horario de atencion al publico asi; lunes de 8:00 am — 12:00 y de 2:00 pm — 5:00 pm, martes a
viernes de 8:00 am — 12:00 y de 2:00 pm — 6:00 pm y sabados de 8:00 am — 2:00 pm.

Imagen 35. Oficina de atencion PQR.

Fuente: visita de inspeccién del 22 al 24 de agosto de 2023.

Imagen 36. Palacio Municipal
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Fuente: visita de inspeccion del 22 al 24 de agosto de 2023.
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Durante la visita, la Directora de la Unidad inform6 que la mayoria de PQR se presentan de manera
verbal y escrita, y que algunas no se relacionan en los expedientes respectivos, por lo cual, no se
lleva un control detallado de estas.

Adicionalmente, se verificd que el prestador reporté 32 formatos de reclamaciones de acueducto y
alcantarillado como “Certificados no aplica” para la vigencia 2022 (de enero a diciembre) y de 2023
(enero, abril, mayo junio y julio), lo cual se debe verificar ya que el hecho de que el prestador no lleve
un control detallado de PQR no quiere decir que no se presenten peticiones por los diferentes canales
de atencion establecidos por la Unidad, por lo cual debe revisar si se presentaron quejas en esos
periodos y posteriormente realizar los reportes y las reversiones a las que haya lugar.

De igual manera, se verificé el cargue del formato de reclamaciones de los servicios de acueducto y
alcantarillado encontrando que se encuentran cargados hasta junio de 2023.

Por su parte, el prestador a la fecha de la visita'® no contaba con un formato predisefiado para la
atencion de PQR, vale la pena decir que, los usuarios se acercan al palacio municipal, exponen su
gueja, la cual se traslada al fontanero u operario para que adelante el trdmite pertinente hasta su
solucion, de esto se llevan expedientes magnéticos vy fisicos, asi las cosas, es importante precisar
que el articulo 153 de la Ley 142 establece:

“De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituirdn una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la
obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales
0 escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion
con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados
y del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho de peticion.” (negrilla y cursiva fuera de texto.)

Por lo expuesto, se evidencio incumplimiento en el articulo 153 de la Ley 142.

Finalmente, frente a las acciones adelantadas para disminuir las reclamaciones, el prestador
manifestd que “1. Publicacion de la informacion en las redes sociales de la administracion municipal,
pagina web, emisora comunitaria, comités, grupos organizados y en la cartelera oficial del municipio.

1. Las constantes reclamaciones en su mayoria es por los m3 de agua facturados. Esto se disminuye
gracias a la actividad que se realiza mes a mes la cual consiste en: durante el recorrido mensual
cuando se realiza la micro medicion, cuando el fontanero identifica en la lectura un consumo alto por
fuera de lo usual se acerca de inmediato y habla con el encargado del lugar para identificar posibles
fugas internas, si el encargado permite el ingreso se verifica y se dan las recomendaciones
pertinentes para reparar de inmediato la fuga interna. Esto garantiza que una vez el usuario recibe la
actuacion del mes estara conforme y claro el porqué del aumento si es el caso.

15 Visita de inspeccion realizada durante los dias del 22 al 24 de agosto de 2023.



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios 't
VIDA DETALLADA O TR L
CONCRETA

2. Existe la opcién de acercarse a la oficina de atencién al usuario a presentar sus peticiones y/o
reclamaciones y ademas existe la opcion en la pagina web del municipio para presentarlas igualmente
y se busca otorgar respuesta en los términos y plazos de ley.

3. Cada afio en compafiia de la Administracion Municipal se realiza los informes de gestién donde se
dan a conocer las acciones y actividades realizadas para dar cumplimiento al pan de desarrollo de la
administracion municipal. Espacio en el cual se aclaran dudas e inquietudes de la comunidad con
relacién la prestacion de los servicios por parte de la Unidad de Servicios Publicos.” (Sic y cursiva
fuera de texto original).

Revision de expedientes: la Unidad entreg6 copia de cinco (5) expedientes para la vigencia 2022 y
dos (2) para la vigencia 2023, con el propdsito de verificar la respuesta y el trAmite realizado para las
PQR radicadas por los usuarios.

Se procedi6 a verificar los expedientes entregados durante la visita, encontrando que, de la vigencia
2022, 4 fueron atendidos, el otro corresponde al servicio de aseo, y para la vigencia 2023 el prestador
adjunto copias de 2 tutelas.

Por lo expuesto, una vez verificados los expedientes de PQR entregados por el prestador de las
vigencias 2022, se evidencié que la Unidad atendié las PQR presentadas por los usuarios, de la
vigencia 2023 no se logré verificar la atencién de PQR.

5.4.8 Estratificaciéon Socioecondmica

El prestador entreg6 copia del Decreto 102 del 26 de noviembre de 2006 mediante el cual se adopta
la estratificacién urbana del municipio de Alejandria — Antioquia, la misma se encuentra en proceso
de actualizacién, de acuerdo con lo informado por la Unidad.

Por su parte, la Unidad entregé documento en Excel con la relacion de suscriptores y su estratificacion
correspondiente a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con corte a junio de 2023.

Durante la visita el prestador inform6 que para la vigencia 2022 se realiz6 reunién, de la cual entrego
acta, para lo corrido de 2023 a corte de junio, no se han realizado reuniones con el Comité
Permanente de Estratificacion (CPE).

5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de prestacion del servicio (APS)

De conformidad con con lo sefialado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria, presta los servicios
publicos domiciliarios en el municipio de Alejandria, departamento de Antioquia, es decir, cuenta con
una sola APS.

5.5.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Teniendo en cuenta que el nimero de suscriptores atendidos en el servicio publico de acueducto a
diciembre de 2013 fue de 1.061, la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria
debe darle aplicacion a la metodologia tarifaria contenida en el Libro 2, Parte 1, Titulo 1, Capitulo 4
de la Resolucion CRA 943 de 2021, es decir, al Célculo de los Costos Econémicos de Referencia
para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento.
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5.5.3 Estado Reporte SURICATA

En consulta efectuada al Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario (SURICATA)
se pudo constatar que la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria certificd
su informacién tarifaria el 15 de septiembre de 2020, como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 37. Estado Reporte SURICATA

Renultadon

Noenbee Empresa T Entacio el eatudio tarifaric Wigerite Fecha de cenificacidn E5P
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Fuente: Consulta efectuada al aplicativo el 12 de septiembre de 2023
5.5.4 Aplicacién e Informacién de las variaciones tarifarias

En lo que sigue de esta seccibn se verifica el cumplimiento de lo sefialado en los articulos 1.8.6.1 a
1.8.6.3'° de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Sobre el particular, se tiene que el 19 de junio de 2018, la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios
Municipio de Alejandria remitié a esta Entidad y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), su estudio de costos y tarifas elaborado bajo la Resolucion CRA 825 de
2017, con radicados SSPD 20185290608882 y CRA 2018-321-006069-2, respectivamente. El cargo
fijo y cargo por consumo/vertimientos estimados en dicho estudio, expresados en pesos de mayo de
2018, se presentan en la siguiente imagen:

16 “Articulo 1.8.6.1. Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y ala Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas, seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios y a la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacién de la Junta
Directiva o quien haga sus veces. Se exceptian de esta obligacion las variaciones por actualizacién.

()

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo méaximo de que trata el presente articulo sera de
veinte (20) dias calendario a partir de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia
con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales, para explicar la
determinacioén, en un lapso méaximo de (15) quince dias calendario a partir de la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces.
Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste el servicio 0 en uno de circulaciéon nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles
después de haber cumplido con el Ultimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la
informacion correspondiente de que trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucion.

().
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Imagen 38. Componentes tarifarios estimados por la Unidad para acueducto y alcantarillado ($ mayo 2018)
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2 COMPARATIVO DE TARIFAS

A continuacion se presenta el comparativo de las tarifas actuales vs las tarifas a implementar desde
el 1 de julio de 2018.

tarifa actual tarifa nueva 2016 | Actualizado a mayo 2018
cargo fijo acueducto 232312 2890,00 3081,95
consumo 356,04 506,91 540,57
cargo fijo alcantarillado 1426,06 2069,00 2206,42
CONSUMo 22235 180,86 192,88

Fuente: estudio de costos y tarifas remitido con radicado SSPD 20185290608882 19 de junio de 2018.

A su vez, en la visita de inspeccion, la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de
Alejandria hizo entrega de la Resolucion 0001 de 29 de junio de 2018: “POR MEDIO DE LA CUAL
SE ADOPTAN LAS TARIFAS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, en la cual se
aprobaron las siguientes tarifas; se desconoce el mes y afio en el cual se encuentran expresadas:

Imagen 39. Tarifas aprobadas por la Unidad para acueducto y alcantarillado

TARIFAS PARA CONSUMO DE ACUEDUCTO: BASICO (QB), COMPLEMENTARIO
(QC) Y SUNTUARIO (QS)

ESTRATO CARGO FlJO QB Qc Qs

1 $1.231,37 $ 215,98 $ 539,96 $ 539,96

2 $1.847,06 $ 323,98 $ 539,96 $ 539,96

3 $2.616,67 $ 458,97 $ 539,96 $ 539,96

4 $3.078.43 $ 539,96 $ 539,96 $ 539,96

5 $4.617,65 $ 809,94 $ 809,94 $ 809,94

6 $4.925.49 $ 863,94 $ 863,94 $ 863.94
COMERCIAL | $4.617.65 $ 809,94 $ 809,94 $ 809,94
INDUSTRIAL | $4.001.96 $701.95 $ 701,95 § 701,95
OFICIAL $3.078.43 $ 539,96 $ 539,96 $ 539,96

TARIFAS PARA CONSUMO DE ALCANTARILLADO: BASICO (QB),
COMPLEMENTARIO (QC) Y SUNTUARIO (QS)

ESTRATO CARGO FlJO QB Qc Qs
1 $ 881,56 § 7724 $ 193.10 $ 193,10
2 $1.322,34 $ 115.86 $ 193.10 $ 193,10
3 $1.873,32 $ 164.14 $ 193.10 $ 193,10
4 $2.203,90 $ 19310 $ 193.10 $ 193,10
5 $3.305.85 $ 28965 $ 289,65 $ 28965
6 $3.526,24 $ 308,96 $ 308,96 $ 308,96
COMERCIAL | $3.305.85 $ 28965 $ 289,65 $ 28965
INDUSTRIAL | $2.865.07 $ 251,03 $ 251,03 $ 251,03
OFICIAL $2.203,90 $ 19310 $ 193.10 $ 193,10

Fuente: Resolucién 0001 de 2018 entregada en visita de Inspeccion



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O (]

POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o

VIDA DETALLADA O pra e GME
CONCRETA

Como se puede observar, las tarifas de referencia, es decir, de aquellos suscriptores estrato 4 0 cuyo
uso es oficial, que no son sujetos de subsidios ni aportes solidarios, difieren de las estimadas en el
estudio de costos remitido en junio de 2018.

Igualmente, en la misma visita de inspeccién fue entregado un estudio de costos vy tarifas cuyos
componentes tarifarios se encuentran expresados en pesos de julio de 2018, a saber:

Imagen 40. Componentes tarifarios estimados por la Unidad para acueducto y alcantarillado ($ julio 2018)

2 COMPARATIVO DE TARIFAS
A continuacion se presenta el comparativo de las tarifas actuales vs las tarifas a implementar desde
el 1 de julio de 2018.
tarifa actual Actualizado a julio 2018
cargo fijo acueducto 2323,12 3078,43
Consumo 356,04 539,96
iUn cambio con oportunidades para todos! 35
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cargo fijo alcantarillado 1426,06 2203,90
consumo 22235 193,10

Fuente: Estudio de costos suministrado en visita de Inspeccion

Tras analizar la imagen , anterior se concluye que, las tarifas estimadas en el estudio de costos
entregado por la Unidad de Servicios Pablicos Domiciliarios Municipio de Alejandria en la visita de
inspeccion, coinciden con las aprobadas en la Resolucién 0001 de 29 de junio de 2018; No obstante,
resulta llamativo para esta Entidad que el acto administrativo que aprueba dichas tarifas tenga de
una fecha anterior a la que corresponde la actualizacion de las tarifas al momento de iniciar su
aplicacion. En otras palabras, si el prestador index¢ las tarifas a pesos de julio de 2018, seria mas
coherente que el acto administrativo reflejara una fecha posterior a dicha actualizacion.

Ahora bien, lo relacionado con la socializacion a los vocales de los Comités de Desarrollo y Control
Social se encuentra soportado en el Acta 01 de 15 de junio de 2018, remitida a esta Entidad mediante
radicado SSPD 20195291191442 de 22 de octubre de 2019 y, de acuerdo con lo informado en la
visita de inspeccion, la publicacion de las nuevas tarifas se realiz6é en su pagina web el 18 de julio de
2018.

Adicionalmente, como parte de los soportes suministrados en la visita de inspeccion, se tiene el
radicado CRA 2018-030-024458-1 de 21 de septiembre de 2018, por medio del cual dicha Entidad
dio respuesta al radicado CRA 2018-321-007982-2 de 15 de agosto de 2018, correspondiente a la
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remision de un nuevo estudio de costos y tarifas por parte de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios Municipio de Alejandria. Sin embargo, se desconoce el contenido de dicho estudio y
tampoco se tiene el acto administrativo por medio del cual se aprobd el mismo.

En ese orden de ideas, no es factible para esta Entidad determinar el cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, por parte de la Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria, porque se requiere conocer claramente la
fecha de expedicion del acto administrativo por medio del cual se aprobaron las tarifas estimadas y
aplicadas por la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria.

555 Metas

De acuerdo con lo reportado por el prestador en Suricata, a continuacion, se presentan las metas
establecidas por la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria en virtud del
articulo 2.1.1.1.4.1.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021:

Imagen 41. Metas establecidas por la Unidad para acueducto y alcantarillado

SELECCIONADO: ALEJANDRIA- (05021000
Continuidad %
Variable Ao Ao Afio Aiio Afio Ano Afio Ao Afio Afio Tarifario
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario 6 Tarifario 7 Tarifario 8 Tarifario 9
Continuidad | gq 99 99 99 9 99 99 99 99 99
%
Puntaje IRCA %
Variable Ano Ao Aiio Ao Afo Ao Ao Ao Afo Afio Tarifario
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario 6 Tarifario 7 Tarifario 8 Tarifario 9
f}“"‘a’e IRCA | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Micromedicion %
Variable Afo Afo Ano Afo Ano Ao Aio Ano Ao Ao Tarifario
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario 6 Tarifario 7 Tarifario 8 Tarifario 9 10
Micromedicié
Micromedicion 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%

Fuente: Suricata

Respecto al indicador de micromedicion, se tiene que el prestador determin6 que, en cada uno de los
afios de la vigencia de la férmula tarifaria, el cumplimiento seria del 100%; es preciso indicar que, de
acuerdo con el articulo citado, lo que se evalla es la micromedicion nominal, es decir, el nUmero de
suscriptores que cuenta con micromedidor instalado versus el total de suscriptores de acueducto.

Segun lo observado en la visita de inspeccidn, la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio
de Alejandria cuenta con una micromedicion nominal del 98,47%, pues solamente 19 de los 1.246
suscriptores de acueducto, no tienen instalado un micromedidor. Asi las cosas, el prestador se
encuentra 1,53 puntos porcentuales por debajo de la meta planteada para el afio 5.

En lo que concierne a la continuidad se debe sefialar que, la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios Municipio de Alejandria tiene reportado un Unico sector hidraulico en el SUI (NUSH
9681), pero en el desarrollo de la visita de inspeccion inform6 que cuenta con mas sectores, los
cuales son gestionados y operados por medio de vélvulas; lo anterior implica que la continuidad de
24 horas estimada para la vigencia 2023 y de la cual se adjuntd una certificacién de 9 de febrero de
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2023 firmada por la Directora de la Unidad, presuntamente no es real. Sin embargo, como se
desconoce la periodicidad con la cual se suministra el recurso en cada sector hidraulico, no es factible
determinar el indicador de continuidad para evaluar el cumplimiento de las metas planteadas.

En cuanto al indice de Riesgo para la Calidad del Agua Potable (IRCA), cuyo cumplimiento debe
darse desde el inicio de aplicacion de la normatividad tarifaria vigente'” y segun lo sefialado en el
acta de la visita de inspeccion se tiene que, el Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano (SIVICAP) registra 57 monitoreos de vigilancia de la calidad del
agua tratada a la Unidad de Servicios Puablicos Domiciliarios Municipio de Alejandria, para las
vigencias 2022 y de enero a julio de 2023; 18 de estos fueron ejecutados en puntos fijos, concertados,
no intradomiciliarios y materializados, en los que no se registré riesgo alguno; y 39 fueron tomados
en puntos fijos, concertados, no intradomiciliarios y no materializados con 3 resultados en riesgo
medio, 1 en riesgo bajo y los restantes 35 sin riesgo.

Asi las cosas, se puede concluir que la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de
Alejandria cumple con el valor del IRCA establecido en el articulo 2.1.1.1.4.1.1. de la Resolucion CRA
943 de 2021, es decir, menor o igual al 5% o sin riesgo.

Finalmente, respecto al cumplimiento del paragrafo 48 del articulo ibidem y conforme con lo sefialado
en el acta de la visita de inspeccién, la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de
Alejandria cuenta con dos macromedidores ubicados a la entrada y salida de la planta de tratamiento
de agua potable (PTAP), los cuales se encuentran en buen estado y en funcionamiento, lo que
permite concluir de manera positiva su cumplimiento.

5.5.6 Tarifas aprobadas y aplicadas
De conformidad con lo sefialado en el aparte 5.5.4 de este documento, no tenemos certeza del acto

de aprobacion de las tarifas definidas bajo la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Sin embargo, en consulta efectuada al SUI de los formatos de costos de referencia y tarifas aplicadas
de los servicios de acueducto y alcantarillado, se tiene que desde julio de 2018 se inici6 la aplicacion
de las tarifas derivadas de la normativa en mencién, con los siguientes valores:

Tabla 31. Cargo fijo y cargo por consumo/vertimiento de acueducto y alcantarillado (Julio de 2018)

Acueducto Alcantarillado
CF ($/susc/mes) CC ($/m?) CF ($/susc/mes) CV ($/m?)
3.078,43 539,96 2.203,9 193,1
Fuente: SUI

Estas cifras coinciden con las aprobadas en la Resolucion 0001 de 29 de junio de 2018 y las del
estudio de costos y tarifas suministrado en la visita de inspeccion. Por lo tanto, se verificara la
indexacién de los costos que segun la normativa debian estar expresados en pesos de diciembre de

17 paragrafo 2, articulo 2.1.1.1.4.1.1., Resolucion CRA 943 de 2021

18 paragrafo 4. Una vez finalizado el segundo afio de aplicacion de la férmula tarifaria conforme a lo definido en el articulo 2.1.1.1.6.3. del presente
Titulo, las personas prestadoras del segundo segmento que no cuenten con instrumentos de medicion de caudal a la salida de las plantas de
tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 del 8 de junio
de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, solo podran cobrar el 60% del Costo
Medio de Operacion General del servicio publico domiciliario de acueducto (CMOGac), hasta tanto cumplan con dicha obligacién. Lo anterior sin
perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.
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2016 y luego en pesos del mes y afo de inicio de aplicacién, que en este caso fue julio de 2018; las
observaciones respecto a la congruencia entre estas fechas ya fueron expuestas en el aparte 5.5.4.

Tabla 32. Indexacién de los componentes tarifarios de acueducto y alcantarillado

. ., $ dic 2016 $julio 2018
Componente Factor de indexacion (fc) - .

Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado

CMA indice julio 2018 10652 2.890 2.069 3.078,43 2.203,90
CMO indice dic 2016 481,87 170,37 513,29 181,48
CMI 24,34 6,64 25,93 7,07
CMT* 0,69 4,27 0,69 4,27
CC/cVv 506,91 181,28 539,90 192,82

Fuente: Célculos propios con base en el estudio de costos entregado en la visita de inspeccién y las series de empalme
del IPC publicadas por el DANE. *EI CMT no es objeto de actualizacién por IPC

De las 2 tablas precedentes, se concluye que la indexacién efectuada por la Unidad de Servicios
Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria difiere de la realizada por esta SSPD en los cargos por
consumo y por vertimiento, debido a que la Unidad actualizé el Costo Medio Generado por Tasas
Ambientales para ambos servicios publicos, el cual no es objeto de actualizaciéon por IPC. Dichos
cargos son superiores a los obtenidos por esta Entidad en $0,06 y $0,28, respectivamente.

Ahora bien, en cuanto a la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y
teniendo como referencia que la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria
inicio la aplicacién de las nuevas tarifas en julio de 2018, se tiene que las variaciones acumuladas
del IPC se causaron en los siguientes periodos: mayo de 2019 (3,2870%), marzo de 2020 (3,0164%),
mayo de 2021 (3,1365%), enero de 2022 (4,0610%), abril de 2022 (3,9290%), agosto de 2022
(3,2198%), diciembre de 2022 (3,7284%), febrero de 2023 (3,4674%) y julio de 2023 (3,1058%).

Una vez revisadas las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
reportadas en el SUI de julio de 2018 a diciembre de 2022 (el ultimo reporte es de febrero de 2023
pero no se cuenta con el de enero del mismo afio ni tampoco ha reportado la informacién de costos
de referencia de los meses de marzo a agosto de 2023), se observd que la Unidad de Servicios
Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria solamente ha realizado dos actualizaciones tarifarias,
en abril de 2021 y en enero de 2022.

Sin embargo, se presentan las siguientes inconsistencias:

Para abril de 2021, no se habia causado una variacion acumulada del IPC superior al 3%, pues la
misma se dio hasta mayo de dicho afio.

Las actualizaciones se efectuaron con porcentajes diferentes sobre el cargo fijo y el cargo por
consumo/vertimiento

Se desconoce la forma en la que se estimaron los factores de indexacion aplicados, porque resultan
superiores a los estimados por esta SSPD, como se muestra a continuacion:
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Tabla 33. Factores de Indexacién (Fc) de las tarifas de acueducto y alcantarillado utilizados por la Unidad

Abril 2021 Enero 2022
Componente Fc Fc Fc Fc
Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado
CF 7,32% 7,32% 6,27% 6,27%
Ccicv 8,70% 14,06% 6,20% 13,75%

Fuente: Calculos propios con base en SUI

5.6 Indicador Unico Sectorial (IUS)

El'lUS es el instrumento que determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y que es publicado anualmente por esta
Superintendencia, es asi como, dicho indicador esta conformado por ocho (8) dimensiones, entre
ellas Calidad del Servicio (CS), Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP),
Eficiencia en la Operacion (EO), Eficiencia en la Gestiébn Empresarial (GE), Sostenibilidad Financiera
(SF), Gobierno y Transparencia (GYT), Sostenibilidad Ambiental (SA) y Gestion Tarifaria (GT).

Asi las cosas, la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria se encuentra
clasificado en riesgo medio con un resultado de 65,73, conforme al resultado del célculo del IUS
para la vigencia 2022. A continuacioén, se relaciona el resultado para cada una de las dimensiones:

Imagen 42. Resultado nivel de riesgo IUS por dimensién afio 2022.

COLOMBIA =
POTENCIA DE LA . r N n ‘ éplipﬁdreigiv‘jsj
VIDA Indicador Unico Sectorial - IUS 2022 S R
Versién 1.0
Filtro por Segmento |

= = Restabl
Todas N Todas 838 odas

Tabla Dimensiones Por Prestador

P Nombre del prestador APS CS EP EO GE SF. GYT. SA GT. us Nivel de Riesgo

838 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS ALEJANDRIA 11,96 7,50 12,01 10,00 0,51 0,00 125 12,50 65,73 Riesgo Medio
DOMICILIARIOS MUNICIPIO DE
ALEJANDRIA

Fuente: publicacion de resultados IUS 2022 Versién 1

Al verificar el estado de reporte de la informacion al SUI de esta SSPD, se constaté que la Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria tiene certificado el tablero de planeacion
PGR para 2021 y en la vigencia 2022 lo certificé como “No aplica”, en cuyo caso se entiende que la
informacion actualizada de este tablero correspondera a la de la Ultima vigencia certificada. Asimismo,
se tiene certificado el tablero de control de la planeacién para la vigencia 2022.

Las dimensiones donde se obtuvieron resultados deficientes en el IUS para 2022 fueron suficiencia
financiera y gobierno y transparencia, razon por la cual a continuacion se presentan los indicadores
de dichas dimensiones donde el resultado obtenido no se ajusta a la meta planteada en el tablero de
planeacion:

Suficiencia financiera:

Liquidez: la meta era de 6 y obtuvo 8,62.
Eficiencia en el recaudo: la meta era 80% y obtuvo 0%.
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Cubrimiento de costos y gastos: la meta era obtener 1y el resultado fue 0.
Relacion de endeudamiento: la meta era 0,4 y obtuvo 0,13.

Gobierno y transparencia:

indice de Rotacién de Personal Directivo: le meta era obtener 4 y fue calificado con 0.
Carga Administrativa: la meta era 12,85% y obtuvo 0%.

Cumplimento del PGR: la meta era 1 y obtuvo 0.

Cumplimiento del PUEAA: la meta era 100 y obtuvo 0.

5.7 Calidad y reporte de la informacién al SUI
5.7.1 Actualizaciones de RUPS

Esta Superintendencia profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018 que derogd la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 07 de octubre de 2015, la cual
dispone gue los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 34. Periodicidad de actualizaciéon

Distribucion segun altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, la actualizacién para el prestador debe realizarse hasta el 30 de marzo
de cada afio, por lo tanto, una vez verificada la informacion del RUPS, se evidencio que el prestador
realizo la actualizacién para las vigencias 2022 y 2023 dentro de los términos establecidos, asi.

Imagen 43. Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

Nimero de Fecha de
Id - - - No. de Fecha de = . .
Empresa Motivo Estado Quien Revisa . - A e Radicado Radicado  Acciones
Empresa imprimible imprimible ORFEO ORFEO
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
1/838 DOMICILIARIOS MUNICIPIO DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20212838388171 | 15022021 | 20215200287762 i7nzizoz1 Q B B
ALEJAMDRIA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
2838 DOMICILIARIOS MUNICIPIO DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20223835406141 250032022 Q[ E
ALEJAMDRIA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
3 838 DOMICILIARIOS MUNICIPIO DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20233833421402 17032023 Q ﬂ =)
ALEJAMDRIA

Fuente: RUPS — SUI, consulta realizada en 6 de septiembre de 2023.
5.7.2 Estado de cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI a corte del 06/09/2023, se observé que tiene
un 98% de cargue total de informacion, representado en 150 reportes pendientes, asi:
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Tabla 35. Estado de cargue de informacion al SUI

NUmero de ; _

Afio reportes Numero 'de reportes Porcentaje

pendientes radicados de cargue
2002 0 21 100 %
2003 0 37 100 %
2004 0 69 100 %
2005 0 150 100 %
2006 0 297 100 %
2007 0 346 100 %
2008 0 346 100 %
2009 0 442 100 %
2010 0 575 100 %
2011 0 580 100 %
2012 0 590 100 %
2013 0 570 100 %
2014 0 565 100 %
2015 0 579 100 %
2016 2 588 99 %
2017 4 569 99 %
2018 4 570 99 %
2019 5 567 99 %
2020 16 568 97 %
2021 15 549 97 %
2022 33 522 94 %
2023 71 259 78 %
TOTAL 150 9.359 98 %

Fuente: SUI — Estado general de la Informacién cargada por los prestadores SSPD, consulta septiembre 2023.

El detalle de la informacién en estado pendiente, en edicion o certificada por tdépico para los servicios
de acueducto y alcantarillado para las vigencias analizadas, es la siguiente:

Tabla 36. Detalle de reportes por tdpico a la fecha de los servicios de acueducto y alcantarillado

Tépico 2002 a 2021 2022 2023 glﬁ;?'al
Administrativo 47 12 2 61
Certificado 38 10 48
Certificado No Aplica 6 1 7
Pendiente 3 1 2 6
Administrativo y Financiero 600 9 4 613
Certificado 391 1 392
Certificado No Aplica 202 202

Pendiente 7 8 4 19
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Tépico 2002 a 2021 2022 2023 gzgg’:LI
Auditor 532 22 554
Certificado 482 22 504
Certificado No Aplica 50 50
CAR 1 1
Pendiente 1 1
CMI 2 2
Certificado 1 1
Certificado No Aplica 1 1
Comercial y de Gestion 2.231 149 101 2.481
Certificado 2.098 125 72 2.295
Certificado No Aplica 132 23 9 164
Pendiente 1 20 22
Contribuciones 2016 1
Certificado No Aplica 1
Generalidades-Riesgos 16 2 2 20
Certificado 11 2 1 14
Certificado No Aplica 5 5
Pendiente 1 1
MOVET 6 6
Certificado 4 4
Certificado No Aplica 2 2
Nuevo Marco Normativo 2015 1 1
Certificado 1 1
NUEVO MARCO TARIFARIO AA 1 1
Certificado 1 1
Nuevos Marcos Normativos 4 1 5
Certificado 4 1 5
Prestadores 48 48
Certificado 48 48
PROCESO NIF 1 1
Certificado 1 1
Riesgos Acueducto 100 15 11 126
Certificado 85 15 10 110
Certificado No Aplica 15 15
Pendiente 1 1
Riesgos Alcantarillado 100 15 11 126
Certificado 85 15 10 110
Certificado No Aplica 15 15
Pendiente 1 1
Técnico operativo 1.210 77 44 1.331
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Tépico 2002 a 2021 2022 2023 glﬁﬁm
Certificado 1.110 65 35 1.210
Certificado No Aplica 87 87
Pendiente 13 12 9 34
Total general 4.901 302 175 5.378

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD??, consulta realizada septiembre de 2023.

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento por parte del prestador frente a la Resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta
informacion la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

Adicionalmente, es importante mencionar que verificado el SUI, se encuentran formatos y formularios
que fueron certificados bajo la opcién Certificado no aplica, situacion que no ha sido sustentada por
el prestador, ya que durante la visita se evidencié informacion que contradice lo reportado en SUI,
por lo cual se nota baja calidad de la informacién cargada por el prestador.

5.8 Acciones de la SSPD

6

Normas de Informacién

Radicado
salida

20234251923871

20214251160361
20214251671611
20224250181311
20224252756641
20224255036911
20224255036911
20234252381301

HALLAZGOS

Criterio

Control Interno

Financiera — NIF

Tabla 37. Comunicaciones de la SSPD hacia el prestador.

Fecha salida

18/08/2023

04/05/2023
26/05/2021
24/01/2022
27/05/2022
04/11/2022
19/12/2022
07/07/2023

Asunto

Programacion visita integral de inspeccién a la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para
los dias del 22 al 24 de agosto de 2023.

Requerimiento respecto a las presuntas fallas y prestacién del
servicio publico de alcantarillado, acueducto, el PMAAIc. y temas
complementarios en el municipio de Alejandria.

Condicion evaluada

Articulo 6 Ley 87 de 1993

Resolucién 533 del 2015.

Estado de

Evidencia / soporte .
cumplimiento

Informe de control

. NO CUMPLE
interno

Con respecto a los

hallazgos de cada

concepto de los estados NO CUMPLE

financieros, el prestador
no elabora presentacion

19 https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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Estado de

Criterio

Micromedicién

Macromediciéon

Puntos de muestreo y
actas de concertacion y
materializacién de
puntos de muestreo
actualizadas

Continuidad en la oferta
del servicio de
acueducto (Calculo y
reporte erréneo)

Dotacion del
laboratorio

Reportes de control de
calidad del agua

Frecuencia, cantidad de
muestras de control de
calidad del aguay
parametros

Lavado y desinfeccion
de tanques de
almacenamiento de
agua tratada

Catastro de redes,
manuales de operacion
y mantenimiento de
acueducto y
alcantarillado
Medicién de presién en
red y presién
suministrada

Carencia/no
presentacion de
manuales de operacion
disponibles para los
operadores del sistema
de acueducto de
manera integral, asi
como actividades
ejecutadas de

Condicién evaluada

Metas CCU, estudio de costos CRA
825 de 2017.

Articulo 73 de la Resolucién MVCT
2 2017, modificado por el articulo 19
de la Resolucién 799 de 2021

Articulos 5y 7 de la
Resolucién 811 de 2008.

Articulo 18 de la Resolucién
2115 de 2007, CCU

Articulo 23 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Articulos 21y 22 de la Resolucién
2115 de 2007

Articulo 98 de la Resolucién 330 de
2017

Articulo 42 de la
Resolucién 330 de 2017

Articulo 61 de la
Resolucién 330 de 2017, CCU

Articulos 30 (modificado por el
articulo 12 de la Resolucién 799 de
2021), 234, 235 de la Resolucion
330 de 2017

Evidencia / soporte o
cumplimiento

y notas de revelacion
conforme a los criterios
establecidos en el
marco normativo.

Informacion recopilada
durante la visita de

inspeccion realizada del NO CUMPLE
22 al 24 de agosto de
2023
NO CUMPLE
NO CUMPLE
NO CUMPLE
NO CUMPLE
NO CUMPLE
Informacion recopilada
durante la visita de NO CUMPLE
inspeccion realizada del
22 al 24 de agosto de
2023 y radicados
sefialados en el NO CUMPLE
presente documento
NO CUMPLE
NO CUMPLE
NO CUMPLE
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte cuEn?:){jllidn?igrfto
operacion y
mantenimiento,
registros de
seguimiento y control,
operacion de la PTAP,
STAR, PTAR.
No presentacién de
informacién y
documentacién
asociada a los registros
diarios de operacion,
mantenimientos
preventivos y
correctivos del sistema
de alcantarillado, con
soportes fotograficos y
documentales de lo
ejecutado, registro de
dafios del sistema de
alcantarillado.
No entrega de Ley 142 de 1994, articulo 15
informacion de la Ley 1955 de 2019 NO CUMPLE
Informacion recopilada
- . - - . durante la visita de
Requisitos minimos de = Cumplimiento requisitos minimos inspeccion realizada del  NO CUMPLE
las facturas establecidos en CCU b
22 al 24 de agosto de
2023
Informacion recopilada
I . durante la visita de
Oficina - atencién PQR Cumplimiento aTZlZJIO 153 de la Ley inspeccion realizada el NO CUMPLE
22 al 24 de agosto de
2023
Informacion recopilada
en visita de inspeccion
realizada del 22 al 24 CUMPLE

Cumplimiento articulos 1.8.6.1 a

Aplicacién e
1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943

Informacién de las de agosto de 2023 y

sistema de gestion

variaciones tarifarias de 2021.
documental de la SSPD
Informacion recopilada
Articulo 2.1.1.1.4.1.1. de la en visita de inspeccion
Resolucién CRA 943 de 2021 realizada del 22 al 24

Metas Micromedicion
de agosto de 2023.

Numeral 1 del articulo 6.2.1.1 del
titulo 1 de la parte 2 “ANEXOS

Tarifas aprobadas REGULACION GENERAL DE LOS SUl y series de
s ”gadas y SERVICIOS PUBLICOS empalme — IPC
P DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO  publicado por el DANE.

Y ALCANTARILLADQO” y articulo
125 de la Ley 142 de 1994.

PARCIALMENTE

NO CUMPLE

NO CUMPLE
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de

cumplimiento

Reclamaciones acueducto y
alcantarillado.
Consistencia de la informacion

Calidad de la reportada en el SUI con la
informacién reportada informacion entregada en visita SuUl NO CUMPLE
en SUI Calidad del agua, continuidad,

presiones, reportes técnicos de
acueducto y alcantarillado
Suscriptores

El prestador no ha realizado el
reporte de informacién al SUI,
cargue del 98%, pendientes 150
formatos y formularios

Reporte SUI SUl. NO CUMPLE

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
8 CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

- La Unidad presenta deficiencia en su gestion administrativa por la falta de implementacion de su
propia estructura organizacional que se deriva de la implementacion con respecto a la planeacion
estratégica y gobierno corporativo de la entidad, asimismo, la ausencia de implementacién de un
informe de vigilancia por parte de la oficina de control interno obstaculiza la capacidad de la
empresa para detectar de manera anticipada problemas de gestion de tipo administrativo,
operativo y financiero, y de esta manera la toma de decisiones preventivas y correctivas.

8.2 Aspectos Financieros

- Respecto a los aspectos financieros, se evidencié que el prestador no esta realizando un proceso
completo con respecto a la separacion contable entre el municipio y la unidad, esto se debe a la
falta de gestién administrativa frente al cumplimiento normativo vigente en materia contable; como
también limita los andlisis histéricos frente al comportamiento financiero real que tiene la unidad.

- Tras el analisis de los indicadores financieros calculados, se ha observado que, la unidad ha
demostrado habilidad para generar rentabilidad a partir de sus operaciones. Esto se debe a que,
los costos asociados con la prestacion de servicios no superaron significativamente los ingresos
obtenidos a través de la facturacién. Sin embargo, es crucial destacar que la unidad no esta
registrando los gastos relacionados con la depreciacion de activos, ya que estos no estan siendo
debidamente reconocidos. Ademas, no se han identificado gastos por deterioro de cartera ni se
ha contabilizado el desembolso relacionado con el personal administrativo. Esta situacion puede
conllevar a que la posicion financiera de la unidad experimente cambios sustanciales una vez que
se implementen adecuadamente los procesos y se cumplan las normativas correspondientes.
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8.3 Aspectos Técnicos Operativos.

- La prestacion del servicio publico de acueducto se puede ver afectada por temas relacionados
con la falta de calculo, seguimiento e intervencién apropiada de los indicadores de continuidad,
presiones en red de distribucion, IRCA, micromedicion, pérdidas de agua, sectorizacion
hidraulica, entre otros.

- Sumado a lo anterior, las situaciones particulares que se estan presentando con el proceso de
actualizacién del PMAAIc conlleva a que acciones de planificacion y ejecucion en materia de estos
2 servicios publicos domiciliarios y su prestacién se vean impactadas.

- Condiciones como el bajo y deficiente mantenimiento de la infraestructura de acueducto y
alcantarillado, incluidas las PTAP, PTAR y STAR, conllevan a que la calidad y condiciones de
prestacion de los mismos se vea afectada.

- Sumado a lo sefialado, las condiciones técnico operativas de las PTAR y STAR son
preocupantes, pues las mismas denotan una baja o nula intervencién por parte de la Unidad en
su operacion y mantenimiento, que conlleva a que todos los sistemas visitados presentan
colmatacion, afectacion en sus estructuras y demas situaciones descritas en el presente informe.

- Conrelacion ala PTAP las condiciones actuales descritas en el presente informe, permiten inferir
gue la misma no esta en los mejores términos operativos y de mantenimiento, situacion que puede
impactar en el comportamiento de indicadores técnicos como el IRCA, continuidad, y presiones
en la prestacion del servicio de acueducto. Lo anterior, en linea que no se evidenciaron acciones
asociadas al mapa de gestion de riesgos de calidad del agua con la autoridad sanitaria.

- La carencia de acciones encaminadas a identificar y gestionar las pérdidas técnicas de agua,
sumado a las situaciones particulares del PMAA tiene injerencia directa en la manera como se
presta el servicio publico a los suscriptores, sin dejar de un lado las tematicas asociadas al uso
eficiente y ahorro del recurso hidrico.

En consecuencia, hasta tanto no se subsanen las condiciones desarrolladas y hallazgos descritos
en la presente evaluacion integral, la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el area de definida y atendida por la Unidad en el municipio de Alejandria, los
mismos se podrian ver afectados, sumado a los procesos de viabilidad y disponibilidad
inmediata de los mismos, incluido un completo desarrollo y seguimiento por parte de la Unidad en
tematicas de oferta y demanda de dichos servicios publicos.

8.4 Aspectos Comerciales

- El porcentaje de micromedicién de la Unidad de servicios incumple con lo establecido en las
metas establecidas en el CCU, estudio de costos y la Ley 142 de 1994, lo cual afecta el derecho
de los usuarios a que sus consumos se midan y a que se les facture de acuerdo con los metros
cubicos consumidos, lo que afecta directamente la situacion financiera de la unidad

- La unidad no se encuentra atendiendo las disposiciones del articulo 153 de la Ley 142, lo cual
afecta el funcionamiento de la oficina, asi como la verificacion y seguimiento a cada PQR.
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8.5 Aspectos Tarifarios

- Las tarifas aprobadas mediante Resolucién 0001 de 29 de junio de 2018, difieren de las
comunicadas a esta Entidad por medio del radicado SSPD 20185290608882 19 de junio de 2018,
pero coinciden con las del estudio de costos y tarifas entregado en la visita de inspeccion.
Ademads, se tiene conocimiento de la remision de un nuevo estudio de costos a la CRA el 15 de
agostos de 2018; sin embargo, se desconoce su contenido y el acto administrativo por medio del
cual se aprobd el mismo. Por lo anterior, se desconoce la fecha del acto administrativo que aprob6
las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, y por ello, no se puede determinar el
cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

- Respecto a las metas de micromedicion, que para los fines tarifarios corresponde a la nominal,
se tiene que la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria cuenta con un
resultado de 98,47% a 2023; sin embargo, la meta establecida por la Unidad para el afio 5 fue de
100%, por lo tanto, no cumple.

- En el entendido que la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria inicié
la aplicacién de las nuevas tarifas en julio de 2018, se verifico la indexacion de los costos de
referencia de pesos de diciembre de 2016 a dicho periodo y se evidencié que los cargos por
consumo/vertimiento de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado estimados por esta
Entidad, no coinciden con los aplicados por la Unidad.

- Al verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, se
evidenciaron las siguientes falencias en el proceso de indexacion: i) se actualizaron los costos en
abril de 2021 aunque en dicho mes no se causé una variacion acumulada superior al 3% en el
IPC, ii) se aplica diferentes factores de indexacién para el cargo fijo y el cargo por consumo en
ambos servicios Y iii) los factores calculados no coinciden con los estimados por esta SSPD.

8.6 Resultados IUS 2022

Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios Municipio de Alejandria se clasifica en riesgo medio
(puntaje de 65,73), conforme al resultado del célculo del IUS para la vigencia 2022.

8.7 Actualizacion RUPS y Cargue al SUL.

- Se evidencié que el prestador realizé las respectivas actualizaciones dentro de los términos para
las vigencias 2022 y 2023.

- El prestador a tiene 150 formatos y formularios pendientes por reportar en el SUI.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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10.2 Equipo de Evaluacién
Proyectd: Leidy Marcela Montoya Forero - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Dalix Gutiérrez Fuentes - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Juan Camilo Gémez Hernandez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Christian Fabian Puerto Gomez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Johanna Milena Cortes Quiroga — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Aprobd: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado.

11 ANEXOS

No aplica



