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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. (SIGLO XXI EICE E.S.P.)
1.2  Nit: 842000030 - 6

1.3 ID (SUI - RUPS): 2170

1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
acueducto.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: estado de la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto en el area urbana y rural del municipio de La Primavera,
departamento del Vichada, con las siguientes actividades:

- Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: la fecha de inicio de
operacion fue el 26/06/2019 para todas las actividades mencionadas en el punto anterior.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1 Ano del programa al que pertenece la accion: 2023

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X

2.3 Motivo de la accion: Especial X Detallada__ Concreta

2.4 Origen causal de la accidon: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacion de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes _ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: instalaciones de la EMPRESA SIGLO
XXI EICE E.S.P. ubicada en la Carrera 9 No. 03 — 03 en el municipio de La Primavera, Vichada.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:

- Ley 142 de 1994.

- Resolucion 2115 de 2007.

- Resolucion 811 de 2008.

- Resolucion 330 de 2017

- Resolucion 154 de 2014.

- Resolucion CRA 906 de 2019.

- Contrato de Condiciones Uniformes de la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P.
- Resolucion CRA 750 de 2016.
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- Resolucion CRA 873 de 2019.

- Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal vigente.

- Resolucion CRA 151 de 2001 y sus modificaciones.

- Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

- Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

- Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.
- Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

3.2 Marco temporal de evaluacién: para el aspecto financiero vigencias 2021, 2022 y para los
aspectos técnico-operativo, comercial y tarifario vigencia 2022 y los meses de enero a abiril del
2023.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacion fuente usada:

- Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante los dias del 25 al
28 de abril de 2023.

- Informacién cargada en el Sistema Unico de Informacion (SUI).
4.2 Requerimientos realizados:

- Radicados SSPD No. 20214255042121 del 29 de octubre 2021 y 20224251525151 del 5 de
abril de 2022, en los cuales se requirio al prestador pronunciarse por la alerta de calidad de
agua suministrada a los usuarios.

- Radicado SSPD No. 20234250051111 del 5 de enero de 2023 solicitud cargue SURICATA.

- Radicado SSPD No. 20234250464111 del 27 de enero de 2023 se le solicitd al prestador el
cumplimiento de los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 y
cargue SURICATA.

- Radicado SSPD No. 20234251388331 del 24 abril de 2023 se le informo al prestador sobre
la visita de inspeccion a realizarse durante los dias del 25 al 28 de abril de 2023.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: la informacion consolidada de los antecedentes y
requerimientos efectuados al prestador se encuentra discriminada en los numerales 4.2y 5.7.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Descripcion General de la Empresa

5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de
acueducto con base en la reglamentacion de los servicios publicos y la regulacidon vigente de la
EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., ubicada en el municipio de La Primavera, Vichada.

El presente informe de vigilancia especial - evaluacién integral de la prestacion del mencionado

servicio incorpora el analisis de los afios 2021, 2022 y los meses de enero a abril del 2023, con base
en la informacién solicitada al prestador mediante el radicado SSPD No. 20234251388331 del 24 de
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abril de 2023, los ultimos reportes de informacion al SUI y la documentacion suministrada por el
prestador en la visita de inspeccion realizada entre el 25 y 28 de abril de 2023.

5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicion patrimonial y naturaleza juridica

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. fue constituida mediante el Acuerdo No. 014 del Consejo
Municipal de La Primavera, Vichada, el 14 de agosto de 1997, como una empresa industrial y
comercial del estado de orden municipal, cuyo objeto social es la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica convencional o alternativa, gas, y
demas actividades complementarias.

Su composicién patrimonial es 100% capital publico y los miembros de la Junta Directiva estan
conformados por los funcionarios designados por el alcalde municipal y otra tercera parte designados
por los vocales de control registrados en los comités de desarrollo y control social.

Por otra parte, segun la informacién suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS) con corte a mayo de 2023 y la recolectada durante la visita de inspeccion y
vigilancia, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

iTEM PRESTADOR
ID 2170
RAZON SOCIAL EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P.
SIGLA SIGLO XXI EICE E.S.P.
NIT 842000030 - 6
FECHA ULTIMA ACTUALIZACION RUPS 03/05/2023 (Certificada)
TIPO DE PRESTADOR SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)
AREA DE PRESTACION Acueducto: urbano del municipio La Primavera, Vichada.
FECHA DE CONSTITUCION 14/08/1997
FECHA INICIO DE OPERACIONES 01/11/2012
REPRESENTANTE LEGAL BERNARDO LOPEZ GARAVIZ
CARGO REPRESENTANTE LEGAL Representante legal
REPRESENTANTELEGAL | 201032023
CLASIFICACION Menor o igual a 2500 usuarios
DIRECCION Carrera 9 No. 3 — 03. Cabecera municipal de La Primavera
TELEFONO 3208650652
CORREO ELECTRONICO contactenos@empresasigloxxi.gov.co

Fuente: SUI — RUPS con corte a mayo 2023 y visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccién se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.
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5.2.1 Aspectos Administrativos

5.2.1.1 Estructura Organizacional

Mediante el acuerdo No. 022 del 30 de septiembre del 2022, la Junta Directiva realiz6é ajustes a la
estructura organica de la empresa, en la que se evidencio la distribucion de responsabilidades en
areas organizadas y con competencias precisas mediante linea de autoridad jerarquica conforme a

la mision general de la empresa.

La estructura organizacional comienza en cabeza de la Junta Directiva, quien tiene como misién la
fijacion de politicas, programas, proyectos que sean presentados por la Gerencia para aprobacion,
por su parte, la Gerencia tiene como misién la formulacion, coordinacion, direccién, gestion y control
de las politicas, planes y programas para el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion;
bajo su direccién se encuentran la oficina de control interno y de gestion, la oficina juridica, y las areas

administrativa, comercial, financiera y técnica operativa.

Imagen 1. Estructura organizacional SIGLO XXI EICE E.S.P.

¢

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

. SIGLO XXI c..

xS “TRABAJAMOS POR UN MEJOR SERV 10"
NIT. 842.000.030 - 6

JUNTA DIRECTIVA
GERENTE
|
OFICINA DDEEC(?EgT(()):{- INTERNO ; OFICINA JURIDICA
AREA ADMINISTRA OMERCIAL AREA
FINANCIERA“VAv ERY NET:A%KAAV

5.2.1.2 Junta Directiva

La Junta Directiva de
estatutariamente por:

Ok wbd=

VI-F-004 V.1

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

la EMPRESA SIGLO XXI

El presidente de la Junta: Andrés Fernando Duque Cardenas, Alcalde Municipal.
Secretario: Bernardo Lépez Garaviz, Gerente y Representante Legal.

Miembro Junta 1: Liliana Maria Jinete Macea, Secretaria de Planeacion.
Miembro Junta 2: José Alfonso Betancourt, Secretario de Hacienda Municipal.
Representante de los usuarios: Zugely Cadena Moyeton.

EICE E.S.P. se encuentra conformada
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5.2.1.3 Empleados

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. tiene un total de 35 colaboradores, de los cuales 13 se
encuentran distribuidos entre las areas administrativa, financiera, comercial y técnica-operativo para
el servicio publico de acueducto y, los 22 restantes pertenecen al area operativa para los servicios
de energia y aseo. En la siguiente tabla se detalla los nombres, cargo, tipo de contrato y dependencia
de cada colaborador:

Tabla 2. Datos generales de los empleados servicio publico de Acueducto

NOMBRE TIPO DE CONTRATO CARGO DEPENDENCIA
Bernardo Lépez Garaviz Periodo Gerente Directiva
Fernando Quiroga Botero I':\’lbre .’Nombramlento Y Asesor Juridico Asesor
emocion
. Contrato Laboral Término Profesional Universitario - Administrativa y
Janeyda Llanes Rodriguez _ . -
Indefinido Contador Financiera
Ruby Haidin Vega Arteaga Libre .’Nombramlento Y Tesorero General AFJm|n|§trat|va y
Remocion Financiera
P Profesional Universitario - . .
Luisa Fernanda Peralta Giraldo Contfa.m Laboral Término Coordinadora A_dmlnl_stratlva y
Indefinido . . . . Financiera
Administrativa y Financiera
Diana Soley Ortiz Gonzélez Contra.to Laboral Término Auxiliar De  Servicios Agmlnl§trat|va y
Indefinido Generales Financiera
Laura Tatiana Fierro Silva Libre ”Nombramlento Y Almacenista Agmlnl§trat|va y
Remocion Financiera
p . Contrato Laboral Termino Profesional Universitario - Administrativa y
Yudy Alexandra Vélez Jiménez - . -
Fijo Talento Humano y SST Financiera
. z Contrato Laboral Termino Profesional Universitario - .
Lizeth Guarupe Lopez - f - Area Comercial
Fijo Coordinadora Comercial
Andersson Ballesteros Figueroa C.c.)ntrato Laboral Termino Técnico Administrativo - Area Comercial
Fijo PQRS
Darlys Patricia Avendaio Duran C.c.)ntrato Laboral Termino Auxiliar Administrativo Area Comercial
Fijo Recaudo
Cristian Camilo Juez Alvarez C"ontrato Laboral Termino Operario - Fontanero Area' . Operativa
Fijo Servicio de Acueducto
German Arrepiche Cuniche C.c.)ntrato Laboral Termino Operario - Fontanero Area' . Operativa
Fijo Servicio de Acueducto

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
5.2.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita realizada a la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. se identificé que el personal no
contaba con certificaciones en competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) o entidades similares para las vigencias bajo analisis, sin embargo, 5
funcionarios operativos de la dependencia de energia y aseo cuentan con certificaciones que
corresponden a otras modalidades de formacion para apoyo del servicio publico de acueducto, los
cuales se listan a continuacion:

- Luisa Fernanda Peralta Giraldo y Bernardo Lépez Garaviz, cursaron y aprobaron el 29 de julio del

2021 la accion de formacion operacion de sistemas de potabilizacion de agua con una duracién
de 40 horas.
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- Angel Enrique Nieves Solano, cursé y aprobé el 5 de octubre del 2021 la accién de formacion
operacion de sistemas de potabilizacién de agua con una duracion de 40 horas.

- José Daniel Pérez Alvarez y Camilo Andrés Garcia Rivera, cursaron y aprobaron el 7 de octubre
del 2021 la accion de formacion operacion de sistemas de potabilizacion de agua con una duracion
de 40 horas.

Con lo anterior, el prestador incumple con lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003 modificada
por la Resolucién 1570 de 2004, expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, donde se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir
las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
frente a competencias laborales, sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacién de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicién de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificaciobn de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativa o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.”
(Cursiva fuera del texto original)

5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. se encuentra clasificada como una empresa industrial y
comercial del estado que atiende menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar
auditoria externa conforme a lo establecido en el literal b. del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestiéon y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;
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d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera del texto original)
5.2.1.6 Control Interno

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. cuenta con un sistema de control interno implementado en la
entidad, cumpliendo con lo establecido en la Ley 87 de 1993. Para los afios 2021 y 2022 el jefe de
control interno elaboré informe con hallazgos relacionados en los aspectos administrativos,
financieros, comerciales y contratacion. A continuacion, se relacionan los hallazgos informados por
el profesional:

Tabla 3. Informe control interno 2021 y 2022

DEPENDENCIA HALLAZGO 2021 HALLAZGO 2022

v’ Las funciones de seguridad y salud en el trabajo
de la Entidad, la realiza por encargo otro
funcionario que no es de esa area, porque dicho
cargo no existe en la planta de personal.

v’ El archivo de la entidad no cuenta con la
seguridad correspondiente, hace falta
archivadores para garantizar la preservacion

de los mismos.
Talento Humano

v’ La persona que esta a cargo de la oficina de
PQR, esta vinculada por contrato de prestacion
de servicios, lo que genera que no exista
continuidad en las labores del cargo. (Cursiva
fuera de texto)

v’ Se presentan inconvenientes en el momento v’ La funcionaria encargada, no ha sido capacitada

v’ Se presenta dificultades con la atencion del
usuario tanto interno como externo y el
manejo de las relaciones interpersonales.
(Cursiva fuera de texto)

de rendir informes a los entes de control en actualizacion tributaria, lo cual es un
debido al software utilizado. obstaculo para el desarrollo de sus labores

CerEn v’ Se presenta dificultad en el manejo de la v' La contadora no realiza el cargue de los
informacion por falta de capacidad de informes SUI contables, pues un tercero
almacenamiento con que cuenta el equipo de contratado por la entidad hace esta labor.
esta dependencia. (Cursiva fuera de texto) (Cursiva fuera de texto)

v’ Con la ejecucion del proyecto de interconexion
Casanare — Vichada y teniendo en cuenta que la

v’ Se presentan dificultad en el manejo de la empresa sera comercializadora del servicio de
o informacion por falta de capacidad de energia en el SIN — Sistema Interconectado
Contratacion ; . ; . i
almacenamiento con que cuenta el equipo de Nacional, la profesional encargada del area no
esta dependencia. (Cursiva fuera de texto) cuenta con los conocimientos en el proceso de

compra de energia o suscripcion de contrato de
compra de energia. (Cursiva fuera de texto)

v' Con la ejecucion del proyecto de interconexion
Casanare — Vichada y teniendo en cuenta que la
empresa sera comercializadora del servicio de
energia en el SIN — Sistema Interconectado
Nacional, la profesional encargada del area no
cuenta con los conocimientos en el proceso de
compra de energia o suscripcion de contrato de
compra de energia. (Cursiva fuera de texto)

v’ Se presentan fallas al momento de realizar los
pagos de los compromisos de la entidad con
terceros por problemas de conectividad.
(Cursiva fuera de texto)

v Se han presentado algunos inconvenientes
Comercial con la atencién de los usuarios de los
servicios publicos. (Cursiva fuera de texto)

v’ Se presentan inconvenientes en pagos a
Tesoreria terceros por problemas de conectividad de
internet. (Cursiva fuera de texto)
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v’ Fallas en algunos movimientos de almacén
debido al software administrativo y contable  v' Se observa falta de actualizacion en
que actualmente maneja la entidad. (Cursiva normatividad vigente. (Cursiva fuera de texto)
fuera de texto)

Almacén

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Respecto a los hallazgos que presenté la oficina de control interno, se identificd que dependencias
como talento humano y tesoreria mantienen las dificultades en los dos periodos evaluados;
igualmente, se evidencio que en los informes no se realiza una descripcion de las acciones de mejora
que adelanté cada area para subsanar los hallazgos presentados en el 2021 y que ya no se
encuentran relacionados en el 2022, adicionalmente, no se evidencian los riesgos asociados a cada
hallazgo y el impacto que se puede generar desde lo operativo, financiero, econémico y entorno
social.

5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo 2 del articulo 13 de la Ley
43 de 1990, el cual sefiald que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales,
de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior
sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las
vigencias evaluadas, la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. excedid los montos sefialados en la Ley,
por lo tanto, se encuentra en la obligacion de tener revisor fiscal, sin embargo, se evidencié que los
estados financieros no se encuentran acomparados de la firma del respectivo profesional, situacién
que pone en manifiesto la ausencia de un revisor fiscal.

Por lo anterior, se aclara que las Empresas Industriales y Comerciales del Estado (EICE) estan
obligadas a tener un revisor fiscal. Segun el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y la
Ley 489 de 1998, las EICE deben cumplir con los mismos principios y reglas de las empresas privadas
en cuanto a la administracién de los recursos y la rendicion de cuentas.

5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informaciéon Financiera

De acuerdo con la clasificacion publicada por la Contaduria General de la Nacion (CGN) en su péagina
de web oficial, la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. se encuentra en el grupo de clasificacion de
Resolucion 414 del 2014, asi como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

$ MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de mayo de 2023

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID_ENTIDA
No. D NIT ENTIDAD Ambito SIIF
= CGN |, Ei =
944 230199524 842000030:6 E.S.P. Empresa de Gas y Energia Eléctrica Siglo XXI - La Primavera No

Fuente: consulta en Contaduria General de la Nacion el 31 de mayo del 2023
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De igual manera, se verifico la clasificacion reportada por el prestador en SUI, y se evidencié que asi
como en el caso anterior, el prestador se clasificd en la Resolucion 414 de 2014.

5.2.2.3 Reportes financieros NIF en SUI

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. se encuentra en cumplimiento respecto al reporte de la
informacion financiera XBRL certificada en el SUI.

5.2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2022 - 2021

Los estados financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el prestador
durante la visita y los certificados en SUI con fecha de corte a 31 de diciembre del 2022 comparativos
con el afio 2021; los estados financieros entregados se encuentran debidamente firmados por el
representante legal y el contador publico.

Respecto a la calidad de los estados financieros, se identificd que el prestador tiene en cuenta los
criterios de presentacion y revelacion sefialados en la Resolucion 414 del 2014, sin embargo, el juego
de los estados financieros fue entregado incompleto a cierre a 31 de diciembre del 2022, ya que el
mismo no contiene el estado de flujo de efectivo bajo alguno de los métodos establecidos en la norma.

5.2.2.5 Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2022

A continuacion, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente a 31 de diciembre
de 2022, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en visita de inspeccion y vigilancia
realizada:

Tabla 4. Estado de la situacién financiera a 31 de diciembre 2022 - 2021, representado en pesos
DIFERENCIA DIFERENCIA

CUENTAS 31/12/2022 31/12/2021 ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVOS

Activos Corrientes $ 2.467.354.754 $ 2.086.064.958 $ 381.289.796 18%
Efectivo y Equivalente de $ 1.394.164.214 § 862.719.908 $ 531.444.306 62%
Efectivo

Cuentas por Cobrar $ 670.700.853 $ 950.575.053 -$ 279.874.200 -29%
Inventarios $ 276.687.067 $§ 223.459.642 $ 53.227.425 24%
Otros Activos $ 125.802.620 $ 49.310.355 $ 76.492.265 155%
Activos No Corrientes $ 5.295.213.586 $ 871.441.834 $  4.423.771.752 508%
Propiedades y equipos $ 5.295213.586 $ 802.221.441 § 4.492.992.145 560%
Intangibles $ -$ 69.220.393 -$ 69.220.393 -100%
Total Activos $ 7.762.568.340 $ 2.957.506.792 $ 4.805.061.548 162%
PASIVOS

Pasivos Corrientes $ 206.934.808 $ 404.179.367 -$ 197.244.559 -49%
Cuentas por pagar $ 38.061.958 $§ 227.978.252 -$ 189.916.294 -83%
Impuestos, Gravamenes y tasas  $ 129.375.116 $ 91.485.570 $ 37.889.546 41%
Beneficios a empleados $ 39.497.734 $§  70.790.831 -$ 31.293.097 -44%
Otros Pasivos $ -$ 13.924.714 -$ 13.924.714 -100%
Total Pasivos $ 206.934.808 $ 404.179.367 $ 197.244.559 -49%
Patrimonio Institucional $ 7.555.633.532 $ 2.553.327.425 $§  5.002.306.107 196%
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Total Patrimonio $ 7.555.633.532 $ 2.553.327.425 $ 5.002.306.107 196%

Total Pasivo mas Patrimonio $ 7.762.568.340 $ 2.957.506.792 $  4.805.061.548 162%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

5.2.2.5.1 Activos

Efectivo v equivalentes al efectivo: el efectivo y sus equivalentes presentaron en el 2022 una
variacion del 62% frente al afio 2021; el incremento de los flujos de efectivo se ve reflejado en las
cuentas bancarias de la empresa y, de acuerdo con las notas de revelacion, la empresa sefialo
que esta situacion se generd debido a la gestion realizada en el recaudo de la cartera efectiva.

La empresa finalizd con un saldo en bancos de $1.134 millones a 31 de diciembre del 2022,
situados en el Banco Agrario de Colombia, Bancolombia y el Banco de Bogota, las cuentas no
tienen ningun tipo de restriccion o limitacion para su disposicion, por lo que se deduce que este
componente del activo representa una liquidez de uso inmediato, de esta manera su clasificacion
corresponderia a los activos corrientes de la empresa.

A continuacion, se describen las cuentas bancarias que se encontraban activas a 31 de diciembre
del 2022:

Tabla 5. Lista de cuentas bancarias a 31 de diciembre 2022, representando en pesos

TIPO CUENTA BANCO SALDO USO CUENTA
Cuenta Corriente Bogota $ 133.781.120,09 Servicio de Energia
Cuenta Corriente Agrario $ 765.130.421,01 Servicio de Acueducto
Cuenta Corriente Agrario $ 202.015.760,56 Servicio de Aseo
Cuenta Corriente Bancolombia $ 8.223,71 Servicio de Energia

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Cuentas comerciales por cobrar y otros: respecto a las cuentas por cobrar, se identificé que en el
ano 2022 la empresa presentd una disminucion del 29% respecto al afio inmediatamente anterior,
por lo que demuestra una gestion de recaudo efectiva de la cartera de servicios publicos, no
obstante, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) no logré desarrollar un
andlisis del reconocimiento de los saldos en la cartera, debido a que la informacion remitida por el
prestador solo permite visualizar los deudores morosos, sin entregar informacion de la cartera que
no se encuentra vencida.

En relacion a la cartera morosa, se identificd aplicacion de deterioro conforme a lo establecido en
las politicas contables del prestador, deteriorando al 100% las cuentas por cobrar que han
superado los 6 meses de no recaudo.

Propiedad, Planta y Equipo: la propiedad, planta y equipo representd un 27% del total del activo,
sin embargo, en el afo 2022 presentd una variacion material del 560% frente a la vigencia 2021
debido al incremento en el valor de los activos por concepto de redes de distribucion. De acuerdo
con las notas de revelacion, la empresa sefald que el incremento se presentd debido a que en el
mes de septiembre del 2022 se capitalizd las redes construidas con recursos de regalias del
municipio de La Primavera.
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Ahora bien, respecto a los criterios de revelacion, la empresa no incluyo en las notas la conciliacion
de los valores en libros al principio y al final del periodo contable, en donde se muestre por
separado lo siguiente: adquisiciones, adiciones realizadas, disposiciones, retiros, sustitucion de
componentes, inspecciones generales, reclasificaciones, pérdidas por deterioro del valor
reconocidas o revertidas, depreciacion y otros cambios.

La composicidon de la propiedad, planta y equipo es la siguiente:

Tabla 6. Activos fijos, representado en pesos

ACTIVO

Edificaciones
Redes, lineas y cables
Maquinaria y equipo

VALOR

$ 607.790.942
$5.121.268.262
$261.708.472

Muebles, enseres y equipo de oficina $12.094.800
Equipo de computo y comunicacion $101.762.000
Equipo de transporte y elevacion $ 7.099.998
Equipos de comedor, cocina y despensa $1.110.000
Depreciacion -$ 817.620.888

Fuente: notas estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos de la EMPRESA SIGLO
XXI EICE E.S.P.

Grafica 1. Activos EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., representado en miles

$ 6.000.000
$ 5.000.000
$ 4.000.000 =
N
< 8
N
$3.000.000 g o
o] &
8 & 5 © N
$ 2.000.000 =3 R g s o ¥
oo s 8 QX © © =]
© ~ © < o o o o
» © & © o ® 5 3 Q
$ 1.000.000 & ~ Qe o o
© o - < , ©
» @ » @
$-
Efectivo y Cuentas por  Inventarios  Otros Activos Propiedadesy Intangibles
Equivalente de Cobrar equipos
Efectivo
2022 = 2021

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
5.2.2.5.2 Pasivos
En relacion al comportamiento de los pasivos a corte de 31 de diciembre 2022, se evidencio una

disminucion del 49% frente a la vigencia 2021, especialmente por la disminucion de las cuentas por
pagar, lo cual se presume que en el afio 2022 la empresa realizd el pago a sus acreedores y
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Unicamente quedd un saldo a pagar por recuperacion de cartera de terceros, adicionalmente,
quedaron pendientes de pago, los impuestos por concepto de retenciones, estampillas,
contribuciones, entre otros, los cuales se cancelan en los primeros meses del siguiente afo.

Asimismo, se evidencié que las cuentas por pagar por beneficios a empleados correspondieron a las
prestaciones sociales que se cancelaron en los primeros meses del siguiente afio, identificando que,
a la fecha, el prestador no presentaba dificultades en sus pagos por obligaciones laborales.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los pasivos de la EMPRESA SIGLO
XXI EICE E.S.P.

Grafica 2. Pasivos EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., representado en miles
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

5.2.2.5.3 Patrimonio

En relacién con el comportamiento del patrimonio, se observé que esta compuesto por el capital fiscal
y las utilidades o excedentes del ejercicio. El prestador sefialé en sus notas de revelacién que viene
arrastrando un excedente negativo de afios anteriores, debido al cambio del marco normativo y
transicion a la Resolucion 414 del 2014, sin embargo, se identificé que los excedentes de los
ejercicios de los afios analizados han venido disminuyendo, representando pérdidas.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento del patrimonio de la EMPRESA
SIGLO XXI EICE E.S.P.
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Gréfica 3. Patrimonio EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., representado en miles
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
5.2.2.5.4 Analisis del Estado de Resultados Integrales 2022 — 2021

A continuacion, se presenta el estado del resultado integral correspondiente al 31 de diciembre del
2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en
formato Excel en visita de inspeccion vy vigilancia realizada del 25 al 28 de abril de 2023 y de la
informacion financiera reportada en SUI.

Tabla 7. Estado de resultado integral 2022-2021, representado en pesos

CUENTAS 31/12/2022 31/12/2021 Iil;lé%lli-tl’%é\ DEI:EELI?AI.EI_T\? )\A
Ingresos de Operacién $ 6.345.482.321 $ 5.580.487.654 $ 764.994.667 13,7%
Venta de bienes $ 18.750.999 $ 7.949918 $ 10.801.081 135,9%
Venta de Servicio de energia $ 2.309.638.455 $ 4.508.872.597 -$ 2.199.234.142 -48,8%
Venta de Servicio de acueducto $ 357.743.820 $ 681.136.228 -$  323.392.408 -47,5%
Venta de Servicio de aseo $ 179.738.845 $ 369.399.738 -$  189.660.893 -51,3%
Subvenciones Subsidios $ 3472653498 $ - $ 3.472.653.498 100,0%
Otros Ingresos $ 6.956.704 $ 13.129.173 -$ 6.172.469 -47,0%
Costo de Ventas $ 4.106.851.347 $ 3.939.203.889 $ 167.647.458 4,3%
Venta de bienes $ 17.756.208 $ 1.516.646 $ 16.239.562 1070,8%
Venta de Servicio de energia $ 3.378.847.527 $ 3.180.181.321 $  198.666.206 6,2%
Venta de Servicio de acueducto $ 395.918.551 $ 478.470.209 -$ 82.551.658 -17,3%
Venta de Servicio de aseo $ 314.329.061 $ 279.035.713 $ 35.293.348 12,6%
Utilidad Bruta $ 2.238.630.974 $ 1.641.283.765 $ 597.347.209 36,4%
Gastos Operacionales Administracion $ 1.069.861.719 § 858.716.578 $§ 211.145.141 24,6%
Provisiones, Depreciaciones y $ 938.611.092 $ 380.443.982 $ 558.167.110 146,7%
Amortizaciones
Utilidad Operacional $ 230.158.163 $ 402.123.205 -$ 171.965.042 -42,8%
Otros Gastos $ 13.974.624 $ 102.479.795 -$ 88.505.171 -86,4%
Utilidad (Perdida) $ 216.183.539 $ 299.643.410 -$ 83.459.871 -27,9%

VI-F-004 V.1

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023
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5.2.2.5.5 Ingresos

Los ingresos son representados en su mayoria por el concepto de subsidios, los cuales cerraron el
periodo fiscal con un 55% de participacion del total de ingreso, por otra parte, los servicios publicos
domiciliarios también tienen una participacién importante en el ingreso, especialmente por concepto
del servicio publico de energia con un 36% de participacion, seguido del servicio publico de acueducto
con un 6% y por ultimo el servicio publico de aseo con el 3% a corte de 31 de diciembre del 2022.

Adicionalmente, el prestador cuenta con otra fuente de ingresos por concepto de venta de bienes y
otros ingresos en el cual incluyen aquellos que se perciben por rendimientos financieros.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de la EMPRESA
SIGLO XXI EICE E.S.P.

Gréfica 4. Ingresos EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., representados en miles

$ 5.000.000
$ 4.500.000
$ 4.000.000
$ 3.500.000 0 5
S 0
$ 3.000.000 g ©
N
$ 2.500.000 o B 5
O« © P>
$2.000.000 g » ¥ 2 ° P
N )
$ 1.500.000 - & N5 8 2 °
2 3 : 2w 28 5 o
$1.000.000 = & © =8 % o
$ 500.000 — o # & =
$-
Venta de Venta de Venta de Ventade Subvenciones Otros
bienes Servicio de  Servicio de  Servicio de Subsidios Ingresos
energia acueducto aseo
2022 = 2021

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023
5.2.2.5.6 Costos

Los costos de la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. representaron el 65% del total de los ingresos,
lo cual indica que la empresa tuvo en las vigencias bajo andlisis la capacidad de cubrir sus costos
operativos con los ingresos recibidos.

5.2.2.5.7 Gastos

Los gastos representaron un 17% del total de los ingresos operacionales, lo cual reflejé un panorama
favorable para la empresa en el indicador de rentabilidad, ya que la unificacion de los costos y gastos
no superaron el 82% de los ingresos.

De acuerdo con lo revelado en las notas de los estados financieros a corte de 31 de diciembre del

2022, los gastos se encontraron representados por los gastos de personal, contribuciones efectivas,
aportes sobre la ndmina, gastos generales y otros gastos incurridos en el periodo.

VI-F-004 V.1 Pagina 14 de 69



COLOMBIA @

POTENCIA DE LA

viba €

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, o
DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Gréafica 5. Costos y Gastos EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., representados en miles
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023

5.2.2.6 Indicadores Financieros

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de los indicadores financieros de la EMPRESA
SIGLO XXI EICE E.S.P. a corte de 31 diciembre del 2022:

Tabla 8. Indicadores financieros EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. 2022-2021

GRUPO SUBGRUPO
Margen Bruto
INDICADORES Margen
DE Operacional

RENTABILIDAD

Margen Neto de
Utilidad

INDICADORES

DE LIQUIDEZ Razon corriente

VI-F-004 V.1

2022

35,28%

3,63%

3,41%

11,92

2021

29,41%

7,21%

5,37%

5,16

OBSERVACION

Los indicadores de rentabilidad muestran
que durante las dos vigencias el prestador
tuvo cubrimiento absoluto de costos y gastos,
a su vez demostro la capacidad de generar
rentabilidad dentro de la operacion; la
variacién de los indicadores entre los dos
afos no es material, sin embargo, demostrd
que para el afio 2022 se presentd mayor
gestion del costo debido a que el indicador de
margen bruto presentd una variacion
favorable frente al resultado del 2021, por el
contrario, para el caso en el margen neto y
operacional se evidencio un incremento entre
los gastos administrativos y otros gastos, lo
cual generd que el indicador disminuyera
entre 3 y 4 puntos porcentuales en el afo
2022.

Respecto a los indicadores de liquidez, se
demostrd una sobre liquidez del prestador, lo
cual se puede Vvisualizar desde dos
perspectivas, i) es favorable frente al
cubrimiento de sus obligaciones a corto
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GRUPO SUBGRUPO

Capital de trabajo

Prueba acida

Ciclo de Cuentas
por Cobrar

INDICADORES  Rotacisn de cartera
DE ACTIVIDAD

Cubrimiento de
costos y gastos

Apalancamiento

financiero
INDICADORES Concentracion del
DE pasivo en el corto
ENDEUDAMIEN plazo
TO Nivel de

Endeudamiento

Apalancamiento
Rotacién de activos
DUPONT ROE

ROA

2022

$ 2.260.419.946 $ 1.681.885.591

8,68

38 dias

9,59

0,93

2,74%

100%

2,67%
1,03
0,82
0,03

0,03

2021

2,81

43 dias

8,44

0,88

15,83%

100%

13,67%
1,16
1,89
0,12

0,10

OBSERVACION

plazo, ya que el prestador demostro tener la
capacidad de cumplir con el total de sus
obligacién sin necesidad de recurrir a
financiacion crediticia ya sea con entidades
bancarias o con proveedores, ii) el escenario
negativo podria presentarse cuando la falta
de gestidon metodolégica del manejo de los
flujos de caja (inversion) puedan ocasionar
riesgos a futuro por la pérdida del valor del
dinero en el tiempo y riesgos de tesoreria.

En cuanto a los indicadores de cartera y
cubrimiento de costos y gastos, se evidencia
que el prestador no presenté problemas con
el recaudo de cartera debido a que en
promedio se estaba generando un recaudo
efectivo cada 40 dias, adicionalmente, se
evidencidé que con el recaudo de cartera, el
prestador pudo tener cubrimiento total de sus
costos y gastos, lo cual es favorable para la
empresa.

Con respecto a los indicadores de
endeudamiento se observa que el prestador
no tuvo obligaciones con entidades
financieras y las cuentas por pagar a terceros
pudieron ser cubiertas con la liquidez de la
empresa, esta situaciéon demostré que el
prestador podria solicitar financiamiento
inmediato conforme a necesidad.

Los indicadores que conforman el andlisis
DUPONT sefala que el prestador tuvo una
rentabilidad y eficiencia de la prestacion,
debido a que se obtuvo una rentabilidad del
Equity, como también se evidencié en una
rentabilidad de los activos.

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

5.2.2.7 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagro a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucidn especial prevista en dicha norma, con el propésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.
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Imagen 3. Contribuciéon SSPD

EMPRESA SIGLO XX1 EICE ESP 8420000306

tormatodespagoweb@suparssrvitios govico

formatodspagoweb@stuperservitios.govico
Fuente: plataforma de pagos SSPD

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador a la fecha no presenta obligaciones
pendientes por pagar a favor de la SSPD.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de acueducto,
teniendo en cuenta lo evidenciado y la informacidon entregada por el prestador en la visita de
inspeccion y vigilancia realizada entre el 25 al 28 de abril de 2023. De igual manera, se incluye el
nivel de riesgo alto que presenta el prestador y el no reporte de informacion al SUI.

5.3.1 Area de prestacion

Acorde con la informacion suministrada por el prestador, el area de prestaciéon del servicio
corresponde al 100% del casco urbano del municipio La Primavera, Vichada y el area rural de las
inspecciones Nueva Antioquia (110 suscriptores), San Teodoro (34 suscriptores) y Santa Barbara (87
suscriptores).

5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio publico de Acueducto

El prestador en la Ultima actualizacion del RUPS con fecha del 23 de enero de 2023, registro las
actividades de captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion, frente a lo cual, se evidencia que existe coherencia acorde con lo evidenciado en
la visita ejecutada.

El municipio de La Primavera se abastece de 7 pozos profundos divididos en dos areas de prestacion
(urbana y rural), desde alli el agua es bombeada a 7 tanques elevados de almacenamiento que a su
vez hacen parte de la red de distribucion, dicha actividad se realiza por medio de gravedad a través
de la red, ademas, el sistema de tratamiento de agua potable utiliza un moédulo de desinfeccion con
2 tanques de mezcla para cada punto de captacion (uno para el hipoclorito de calcio al 70% vy el otro
para la cal hidratada). Esta mezcla es inyectada paralelamente por medio de una bomba al sistema
de aduccion. El detalle de la configuracion del sistema de acueducto se presenta en los siguientes
acapites:

Actualmente la infraestructura empleada para la prestacién del servicio publico de acueducto para el

area urbana se encuentra a cargo de la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. a través del Convenio
interadministrativo No. 238 del 26 de junio de 2019 entre el municipio de La Primavera y el prestador,
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con una vigencia de 5 afios y tiene por objeto “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA
GRARANTIZAR LA OPERACION, ADMINISTRACION, Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LA
PRIMAVERA - VICHADA ”. Para el area rural se tiene el Convenio interadministrativo No. 305 del 8
de noviembre de 2019 suscrito entre el municipio de La Primavera y el prestador, con una vigencia
de 5 afios y tiene por objeto “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA GARANTIZAR LA
OPERACION, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LAS
INSPECCIONES DE NUEVA ANTIOQUIA, SANTA BARBARA'Y SAN TEODORO DEL AREA RURAL
DEL MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA - VICHADA”.

Asimismo, en las clausulas segunda y novena de los precitados convenios, se establece la entrega
de la infraestructura por parte de la Alcaldia Municipal de La Primavera en uso y goce, de la siguiente
forma:

“CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL OPERADOR: (...) 1) Recibir de EL MUNICIPIO
para su operacion, administracién y mantenimiento el uso y goce de la infraestructura fisica, para
la prestacion de los servicios de acueducto y aseo objeto del presente contrato.

(...) 4) Mantener en buen estado de funcionamiento todos los componentes de los sistemas de los
servicios que opera.

CLAUSULA NOVENA. — USO Y GOCE DE LOS BIENES QUE ENTREGA EL MUNICIPIO —EL
MUNICIPIO entregara todos los bienes a la prestacion del servicio para su uso y goce por parte
del OPERADOR (...)” (Cursiva fuera del texto original)

De manera complementaria, dentro de la clausula cuatro de los mencionados convenios establecen
que: “La duracion del presente sera de cinco (5) afios contados a partir de la fecha del acta de inicio
(...)” (Cursiva fuera del texto original)

5.3.2.1 Fuente de abastecimiento

Acorde con lo informado por la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., el sistema de acueducto capta
agua de 7 fuentes de abastecimiento subterraneas denominadas i) Sector Centro, ii) Sector el Jardin,
iii) Sector Manga (Veracruz), iv) Villa Adriana, v) Nueva Antioquia, vi) San Teodoro y vii) Santa
Barbara. Se detalla que las 4 primeras fuentes corresponden al casco urbano y las 3 siguientes hacen
parte de la zona rural, todas estas se encuentran en funcionamiento segun lo informado al momento
de la visita y corroborado mediante registro fotografico.

Segun lo manifestado por el prestador, actualmente cuenta con 3 permisos ambientales vigentes
requeridos en el marco del articulo 25 de la Ley 142 de 1994 (concesiéon de agua) y 4 puntos de
captacion no autorizados, es decir, sin concesion de aguas (Villa Adriana, Nueva Antioquia, San
Teodoro y Santa Barbara); no obstante, se evidencia que en el Plan Departamental de Aguas (PDA)
se tienen priorizadas estas concesiones faltantes y se estan realizando gestiones a la Corporacion
Autéonoma Regional de la Orinoquia (CORPORINOQUIA), sin embargo, en los convenios
interadministrativos suscritos entre el prestador y el municipio en su clausula segunda se indica
“Obligaciones del Operador”, numeral 21, dicta* mantener vigente la concesion de aguas para el uso
del acueducto demas permisos y autorizaciones que sean exigidos con la normatividad vigente”
(Cursiva fuera del texto original)

A continuacion, se detallan las fuentes de abastecimiento que cuentan con permisos ambientales
vigentes:
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Tabla 9. Concesiones de agua vigentes
VIGENCIA CAUDAL
FUENTE TIPO HASTA CONCESIONADO LOCALIZACION
Sector Centro Subterraneo 6/03/2025 101/s 75002295,202 48312“:5
. . 5°29'43.04” N
Sector el Jardin Subterraneo 6/03/2025 101/s 70° 24’ 05.40" E
Sector Manga Subterraneo 27/04/2025 6l/s 7%° 22?1 %%% '\\IN
Total caudal autorizado 261/s -

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Adicionalmente, la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. cuenta con el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA) para el periodo 2022 — 2026 con su respectivo acto de aprobacion por
parte de CORPORINOQUIA de noviembre de 2022, no obstante, al momento de la visita no se
encontraba implementado.

Ademas, se procedio a verificar la informacién diligenciada en los formatos cargados en el SUI,
evidenciando que al 12 de mayo de 2023 el prestador no habia reportado el formulario de Registro
de Fuentes de abastecimiento como se observa a continuacion.

ANO PERIODO
2019 Anual

Tabla 10. Registro de fuentes — reportes SUI

cODIGO

ACU-T-1001

FORMATO ESTADO APLICACION

1. Registro de Fuentes Pendiente Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD', consulta realizada el 12/05/2023.

5.3.2.2 Captacién

Segun lo mencionado en el item anterior, dichos pozos estan construidos a una profundidad promedio
de 80 m, en su interior estan provisto de tuberia PVC de 6” y cada uno posee una electrobomba
sumergible tipo lapicero con una potencia de 10 HP, operadas por medio de electricidad.

Tabla 11. Puntos de captacion EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P.

NO.
pozos ZONA
1 Urbana
2 Urbana
3 Urbana

LOCALIZACION

Sector Centro

Coordenadas
5°29'22.81" N
70° 25 04.32" E

Sector el Jardin

Coordenadas
05°29'43.04" N
70° 24’ 05.40" E

Sector Manga

Coordenadas

CARACTERISTICAS

Pozo profundo de 80 metros de profundidad revestido en
tuberia PVC de 8” de diametro construido aproximadamente
hace 18 afios. El agua es succionada mediante una bomba
eléctrica tipo lapicero de 4”. El pozo cuenta con concesion de
aguas vigente hasta el 24 de agosto de 2024.

Pozo profundo de 80 metros de profundidad revestido en
tuberia PVC de 6” de diametro construido aproximadamente
hace 18 afios. El agua es succionada mediante una bomba
eléctrica tipo lapicero de 4”. El pozo cuenta con concesion de
aguas vigente hasta el 24 de agosto de 2024.

Pozo profundo de 80 metros de profundidad revestido en
tuberia PVC de 6” de didmetro construido aproximadamente
hace 18 afos. El agua es succionada mediante una bomba

1 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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NO.
POZOS

ZONA

Urbana

Rural

Rural

Rural

LOCALIZACION

05° 29’ 00.9"N
70°24 35.3" W

Sector Villa Adriana

Nueva Antioquia

Santa Barbara

San Teodoro

CARACTERISTICAS

eléctrica tipo lapicero de 3”. El pozo cuenta con concesion de
aguas vigente hasta el 27 de abril de 2025.

Pozo profundo de 36 metros de profundidad revestido en
tuberia PVC de 6” de diametro construido aproximadamente
hace 18 afos. El agua es succionada mediante una bomba
eléctrica tipo lapicero de 3”.

El pozo no cuenta con concesién de aguas

Segun lo manifestado por el prestador y lo descrito en el Plan
de Emergencia y Contingencia (PEC) este pozo de captacion
tiene las mismas caracteristicas que los de la zona urbana.
El pozo no cuenta con concesién de aguas.

Segun lo manifestado por el prestador y lo descrito en el PEC
este pozo de captacion tiene las mismas caracteristicas que
los de la zona urbana.

El pozo no cuenta con concesién de aguas.

Segun lo manifestado por el prestador y lo descrito en el PEC
este pozo de captacion tiene las mismas caracteristicas que
los de la zona urbana.

El pozo no cuenta con concesién de aguas.

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Los cuatro primeros puntos de captacién relacionados en la tabla anterior, cuentan con equipos o
medios para la medicion de los volumenes de agua captados (ver tabla 12), asi como, cerramiento
perimetral que impide el acceso de animales y de personal ajeno al sistema, adicionalmente, el
prestador informé que para las zonas rurales se maneja el mismo sistema de medicién al igual que
lo descrito en el PEC dispuesto por la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P.

MES

ene-23

feb-23

mar-23

VI-F-004 V.1

Tabla 12. Volumen de agua captada segun bitacoras

el
JARDIN 12.312 11.512 800
VERACRUZ 12.526 12.432 94
CENTRO 5.259 4.800 459
VILLA ADRIANA 811 702 109
JARDIN 12.788 12.027 761
VERACRUZ 13.039 12.616 423
CENTRO 4.750 4.358 392
VILLA ADRIANA 874 809 65
JARDIN 14.681 13.669 1.012
VERACRUZ 15.553 15.012 541
CENTRO 5.219 4.687 532
VILLA ADRIANA 868 246 622

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Pagina 20 de 69




COLOMBIA ®

POTENCIA DE LA &5 INFORME DE VIGILANCIA O
VIDA - SUpPErservicios | NSpECCION ESPECIAL, ot
' QF Fibicos bomicitiarios DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Imagen 4. Registro fotografico punto de captacion sector Centro

=

26/04/2023 08:35

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Imagen 5. Registro fotografico punto de captacion sector Jardin

St

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Imagen 6. Registro fotografico punto de captacion Sector Manga

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de ariI de 2023.
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Imagen 7. Registro fotografico punto de captacion sector Villa Adriana

&

e <\

o

% i

26/04/2023 08:09

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Captaciones de Agua, se
encontrd sin reporte de informacion, debido a que el prestador no tiene reportado el formato Registro
de fuentes, el cual es el habilitante de las actividades evidencias en la siguiente imagen:

Imagen 8. Diagrama de formatos segun actividad registrada en el RUPS

Fuente: SUI
5.3.2.3 Aduccioén

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. cuenta con 4 lineas de aduccion para el casco urbano, las
cuales van desde los pozos de captacion hasta cada uno de los tanques de almacenamiento. Estan
fabricadas en tuberia PVC con diametros de 4” y 3”, cuentan con una longitud aproximada de 33 m
hasta el ingreso de los tanques elevados como se puede evidenciar en las imagenes expuestas a
continuacion.

Para el area rural se cuenta con la misma configuracion, es decir, desde los pozos el agua es
bombeada a los tanques de almacenamiento segun se pudo evidenciar en el registro fotografico.
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Imagen 9. Lineas de aduccion

26/04/2023' 10:35

§417023°10:13

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
5.3.2.4 Tratamiento

Existe una derivacién en la tuberia de conduccién por una tuberia de '%2” de 33 m hasta la zona donde
se realiza el proceso de cloracion, ademas, el sistema de tratamiento de agua potable utiliza un
modulo de desinfeccion con 2 tanques de mezcla para cada punto de captacion (uno para el
hipoclorito de calcio al 70% vy el otro para la cal hidratada). Esta mezcla es inyectada paralelamente
por medio de una bomba al sistema de conduccion para ser transportada hasta el tanque de
almacenamiento como se observa en las siguientes imagenes:
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Imagen 9. Sistema de tratamiento de agua potable

26/0412623 10:09
o

. 26;3 LERT - 26/04/2023 10:10

26/04/2023 1072 i ‘

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
En la visita de inspeccion realizada se encontré una carpeta en la cual el prestador lleva bitacoras

diarias de: i) medicion de caudal tanto de captacion como de distribucién de la planta v, ii) registro
para control del monitoreo de los parametros de turbiedad, pH y cloro.
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El prestador indico que realiza lavado y desinfeccion de todos los médulos y lleva registro documental
a través de una bitacora, evidenciado las actividades mencionadas, sin embargo, no posee un registro
fotografico de lo ejecutado; durante la visita se evidencio los tanques de desinfeccion y de
almacenamiento limpios.

5.3.2.5 Almacenamiento

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, la empresa dispone de 7 tanques de
almacenamiento y distribucion de agua tratada como reserva para el suministro de agua a los
usuarios. Es importante mencionar que las bombas del casco urbano trabajan durante 21 horas
diarias para garantizar una continuidad de 6 horas de agua al dia, dividido en 2 turnos (de 6:00 a 9:00
am y de 1:00 a 4:00 pm) y, para el area rural este tiempo depende de la disponibilidad del servicio

eléctrico, teniendo un promedio de 5 horas diarias.

Az UBICACION

Sector Centro
1 Coordenadas

5°29'22.81" N
70°25°04.32” W

Sector el Jardin
2 Coordenadas

05°29'43.04" N
70° 24’ 05.40" W

Sector Manga
Coordenadas

05°29 00.9"N
70°24' 353" W

VI-F-004 V.1

Tabla 13. Tanques de almacenamiento de agua tratada

CAPACIDAD
(m?)

190

300

300

SECTORES /
ZONAS
BENEFICIADAS

Urbana

Urbana

Urbana

CARACTERISTICAS

Tanque construido en
concreto reforzado y un
areade 10 x 10 m,
compuesto por 7 columnas
y una altura de 20 metros.

Se observo el tanque en
buen estado sin fugas
aparentes.

Cuenta con
macromedidores de entrada
y salida.

Tanque construido en
concreto reforzado y un
areade 10 x 10 m,

compuesto por 9 columnas

y una altura de 28 metros.

Se observo el tanque en
buen estado sin fugas
aparentes.

Cuenta con
macromedidores de entrada
y salida.

Tanque construido en
concreto reforzado y un
areade 10 x 10 m,
compuesto por 9 columnas
y una altura de 28 metros.

Se observo el tanque en
buen estado sin fugas
aparentes.

Cuenta con
macromedidores de entrada
y salida.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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SECTORES / , ,
ZONAS CARACTERISTICAS REGISTRO FOTOGRAFICO
BENEFICIADAS

No.
TANQUE

UBICACION ~ CAPACIDAD
(m?)
Tanque construido en
concreto reforzado y un
area de 4 x 4 m, compuesto
por 4 columnas y una altura
de 20 metros.
4 Secto_r Villa 36 Urbana El tanque se observo en
Adriana .
buen estado sin fugas
aparentes.

Cuenta con
macromedidores de entrada
y salida.

Segun lo manifestado por el
prestador y lo constatado en
el PEC, el tanque es de
concreto reforzado y cuatro
columnas con una altura de
5 Nueva Antioquia 50 Rural 30 metros.

Cuenta con
macromedidores.

Segun lo manifestado por el
prestador y lo constatado en
el PEC, el tanque es de
concreto reforzado y cuatro
columnas con una altura de
6 Santa Barbara 115 Rural 30 metros.

Cuenta con
macromedidores.

Segun lo manifestado por el
prestador y lo constatado en
el PEC, el tanque es de
concreto reforzado y cuatro
7 San Teodoro 110 Rural columnas con una altura de
30 metros.

> SR
i

e )

Cuenta con
macromedidores.

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
El prestador lleva registro documental mas no fotografico de los lavados y desinfeccion de los tanques

de almacenamiento de agua tratada, asimismo, cuenta con un procedimiento establecido para el
lavado y desinfeccion de estos.
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5.3.2.6 Conduccion y macromedicion

Acorde con lo evidenciado en la visita de inspeccion, para el area urbana el sistema cuenta con
mecanismos de macromedicion, localizados a la entrada y salida de los tanques de distribucion, tal
como se describen a continuacion:

Tabla 14. Macromedicién

NO. . .
MACROMEDIDOR UBICACION ESTADO CARACTERISTICAS REGISTRO FOTOGRAFICO
Macromedidor en 2
funcionamiento, conectado a la
tuberia proveniente de la linea
1 de aduccién.
Entrada 'y .
Sector Centro salida Operativos Macromedidor conectado la
salida del tanque de
distribucion.
Se lleva bitacora de medicion. AT
Macromedidor en
funcionamiento, conectado a la
tuberia proveniente de la linea
2 de aduccién.
Entrada 'y .
Sector el Jardin salida Operativos Macromedidor conectado la
salida del tanque de
distribucion.
Se lleva bitacora de medicion.
Macromedidor en
funcionamiento, conectado a la
tuberia proveniente de la linea
3 de aduccion.
Entrada 'y .
Sector Manga salida Operativos Macromedidor conectado la
salida del tanque de
distribucion.
Se lleva bitacora de medicién.
Macromedidor en
funcionamiento, conectado a la
tuberia proveniente de la linea
de aduccion.
4 Entrada 'y .
Sector Villa Adriana salida Operativos Macromedidor conectado la

salida del tanque de
distribucion.

Se lleva bitacora de medicion.

VI-F-004 V.1 Pagina 27 de 69



COLOMBIA @
POTENCIA DE LA > S T INFORME DE VIGILANCIA O
UPErservicios | | yspeccCION ESPECIAL, t
~f Superintendencia de Servicios
" Publicos Domiciliarios DETALLADA O CONCRETA
SIGME
M ACRova?émDOR UBICACION ESTADO CARACTERISTICAS REGISTRO FOTOGRAFICO
Macromedidor en
funcionamiento, conectado a la
5 tuberia proveniente de la linea
Entrada y . de aduccion.
o salida Operativos
Nueva Antioquia Macromedidor conectado la
salida del tanque de
distribucion.
Macromedidor en
funcionamiento, conectado a la
6 tuberia proveniente de la linea
Entrada 'y o . de aduccion.
] salida perativos
Santa Barbara .
Macromedidor conectado la
salida del tanque de
distribucién.
Macromedidor en
funcionamiento, conectado a la
7 tuberia proveniente de la linea
Entrada 'y o ti de aduccion.
salida perativos

San Teodoro Macromedidor conectado la

salida del tanque de
distribucion.

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023 y registro fotografico aportado por el prestador.

Durante la visita, el prestador informé y se verificé mediante registro fotografico que cada uno de los
sistemas rurales (San Teodoro, Santa Barbara y Nueva Antioquia) cuenta con macromedidores en
funcionamiento en la entrada a los tanques y en la salida de la red de distribucion.

Al respecto, es importante tener en cuenta lo establecido en el articulo 86 de la Resolucién 1096 de
2000, modificado por el articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003.

“En los sistemas de acueducto y para todos los niveles de complejidad del sistema, debe hacerse
macromedicion de acuerdo a los siguientes criterios:

Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de captacién de agua
superficial o subterranea y registrar en un libro de bitacora o archivo magneético dicha medicion.

Se deben instalar macromedidores a la entrada del sistema de tratamiento y registrar en el libro

de bitacora o archivo magnético el caudal que ingresa al sistema por lo menos una vez al inicio de
cada turno de operacion.
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Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de tratamiento y registrar en el libro
de bitacora o archivo magnético el caudal de agua tratada suministrada por lo menos una vez al
inicio de cada turno de operacion.

En los casos en que la red de distribucién sea operada por empresas diferentes, se deben instalar
macromedidores al inicio de la red concedida y registrar en el libro de bitacora o archivo magnético
los datos, con el fin de contabilizar el agua que esta siendo entregada a cada una de ellas.

En los casos en que la red de distribucion sea operada por empresas diferentes, se deben instalar
macromedidores al inicio de la red concedida y registrar en el libro de bitacora o archivo magnético
los datos, con el fin de contabilizar el agua que esta siendo entregada a cada una de ellas.”
(Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior, el prestador cumple con lo establecido en la precitada resoluciéon debido
a que posee mecanismos de macromedicion en operacién en los diferentes puntos que dispone la
norma.

5.3.2.7 Manuales de operacion y mantenimiento

Se evidencié que el prestador cuenta con manuales de procedimientos para la operacion y
mantenimiento del sistema de acueducto acorde con la infraestructura que actualmente posee, los
cuales se describen a continuacion.

Tabla 15. Manuales de procedimientos

CcODIGO FORMATO
PR-GO-AC-01 Procedimiento de potabilizacion agua cruda
PR-GO-AC-02 Procedimiento de lavado y desinfeccion de los tanques
PR-GO-AC-03 Procedimiento toma de muestras de agua para el analisis de pardmetros basicos
PR-GO-AC-04 Procedimiento trabajo de fontaneria y reparacion de redes
PR-GO-AC-05 Procedimiento de mantenimiento preventivo de la red y accesorios
PR-GO-AC-06 Procedimiento toma de muestras agua potable
PR-GO-AC-07 Procedimiento de instalacion de acometidas domiciliarias
PR-GO-AC-08 Procedimiento instalacion de medidor
PR-GO-AC-09 Procedimiento instalacion de ventosas
PR-GO-AC-10 Procedimiento expansion redes de acueducto
PR-GO-AC-11 Procedimiento de operacion de los acueductos

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
En ese sentido, el prestador cumple al tener los manuales de operacion actualizados, permitiendo al
personal conocer y desarrollar los procesos operativos del sistema de acueducto, cumpliendo con lo
establecido en la Resolucién 330 de 2017 modificada por la Resolucion 799 de 2021.
5.3.2.8 Laboratorio y dotacion basica
El prestador cuenta con 3 equipos de laboratorio debidamente calibrados del 17 de abril de 2023, los

cuales le permiten medir el cloro, pH, conductividad, ppm, temperatura y turbiedad; no obstante, no
cuenta con un laboratorio fisico. Los resultados son reportados en una bitacora.
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5.3.2.9 Distribucion

El prestador no cuenta con catastro de redes de acueducto y memorias de disefio de las redes,
manifestando que, a la fecha, la alcaldia no se los ha suministrado.

No obstante, se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017,
que senala:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.” (Cursiva fuera del texto original)

En este sentido, el prestador incumple la normativa sefalada, al no contar con un catastro de redes
y de accesorios como hidrantes y valvulas actualizado.

5.3.2.10 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto
5.3.2.10.1 Cobertura del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada por la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., el area de
prestacion del servicio publico de acueducto corresponde al 98% segun la meta establecida en el
CCU para el afio 2022 en el perimetro urbano y, parcialmente en el area rural para las inspecciones
Nueva Antioquia, San Teodoro y Santa Barbara del municipio de La Primavera, Vichada.

5.3.2.10.2indice de continuidad

El prestador informé que para el area urbana solo se suministran 6 horas de agua al dia, dividido en
2 turnos de tres horas cada uno (de 6:00 am a 9:00 am y de 1:00 pm a 4:00 pm), lo cual se pudo
verificar en la bitacoras llevadas en campo y, para el area rural tal y como se mencioné anteriormente,
la continuidad del servicio de acueducto dependera de la disponibilidad del servicio eléctrico
(promedio de 5 horas diarias), clasificando de esta manera la continuidad del servicio como
INSUFICIENTE, acorde con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007. Ahora bien, en el CCU se
define lo siguiente:

“3.2 Continuidad: La persona prestadora se compromete a prestar el servicio de acueducto con
una continuidad de 6 horas dia.” (Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior, se establecen valores para la continuidad y se incluye un anexo técnico
del CCU correspondiente al servicio publico de acueducto.

Segun lo evidenciado en el reporte de informacion del formulario continuidad en la oferta del servicio
de acueducto, este se encuentra inhabilitado para las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023, ya
que al 24 de abril, fecha de elaboracién del presente documento, el prestador no ha cargado el
formulario registro de sectores hidraulicos, el cual es requisito para la habilitacion del formulario
continuidad en la oferta del servicio de acueducto, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucién
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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5.3.2.10.3Presiones en red de distribucion

El prestador informé que, para las vigencias bajo analisis, no realizé seguimiento y/o medicion a las
presiones del sistema de acueducto y por tanto no aporté soportes documentales al respecto.

Ahora bien, en el CCU se define lo siguiente:

“3.3 Presion: El servicio de acueducto se prestara con una presion maximo hasta SESENTA (60)
metros columna de agua (m.c.a) en condiciones dinamicas.” (Cursiva fuera del texto original)

En ese sentido, al no contar con el registro y control de las presiones del sistema de acueducto, el
prestador no puede garantizar la prestacion del servicio publico de acueducto acorde con los niveles
de presion establecidos en los articulos 61y 62 de la Resolucion 330 de 2017, este ultimo modificado
por el articulo 17 la Resolucion 799 de 2021, los cuales se encuentran entre un minimo de 10 m.c.a.
y maximo de 50 m.c.a.

Ahora bien, se verifico el reporte al SUI de los formatos medicion de presion sectores hidraulicos para
las vigencias 2021, 2022 y los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2023, encontrando que los
mismos se encuentran sin habilitacion, debido a que, a la fecha de elaboracion del presente
documento, el prestador no ha cargado el formulario registro de sectores hidraulicos, el cual es
requisito para la habilitacion del formulario medicion de presién sectores hidraulicos, por lo que el
prestador incumple lo dispuesto en la Resoluciéon Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Tabla 16. Sectores Hidraulicos— reportes SUI

ANO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO APLICACION
2019 Anual ACU-T-1048  48. Registro de Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?, consulta realizada el 24/04/2023.

5.3.2.10.4indice de Agua No Contabilizada (IANC)

El prestador inform6 que cuenta con instrumentos o estructuras de mediciéon de caudales de agua
instalados en el sistema de acueducto, particularmente a la entrada y salida de los tanques de
almacenamiento de agua tratada, ademas, se diligencian registros diarios del caudal de entrada y
salida.

Adicionalmente, se procede a calcular el indice de Agua No Contabilizada (IANC) para el afio 2022 y
los meses de enero, febrero y marzo de 2023 como se evidencia en la tabla 17.

Tabla 17: Volumenes de agua captados versus volimenes facturados

N M3 NO 2
3 3
ANO M® CAPTADOS M° FACTURADOS FACTURADOS % PERDIDAS
2022 413640 255008 158632 38%
20233 98680 67923 30757 31%

Fuente: calculos propios — Informacion entregada por el prestador durante la visita.

2 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
3 Corresponde a los meses de enero, febrero y marzo.
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Al efectuar las operaciones correspondientes se obtiene que para el afio 2022 se tiene un porcentaje
de pérdidas del 38% y para el primer trimestre de 2023 del 31%.

5.3.2.10.5Programa de reduccion de pérdidas

El prestador no cuenta con un programa de reduccion de pérdidas aprobado y en ejecucion, no
obstante, se identificd que en el documento denominado PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA (PUEAA) se menciona el desarrollo de acciones para reducir las pérdidas del
sistema de acueducto, sin embargo, dichas acciones no se han implementado.

Adicionalmente, el prestador viene realizando algunas acciones para reducir las pérdidas en el
sistema como actividades de mantenimiento a los tanques de almacenamiento.

5.3.2.11 Estimacion Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

Tabla 18. Datos de entrada céalculo de oferta

Tasa de

Altura promedio ) s, =2l DNETA  Capacidad
~ . sobre el nivel . crecimiento ; . IANC
Aio Municipio estimada ot residencial PTAP 3
del mar Hab municipal "o idia s e
m.s.n.m. : (DANE 2005) %
2020 La Primavera < 1.000 5996 -2,57 140 11,60 31
Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
Grafica 6. Informacion del calculo del IANC
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Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
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Es de precisar que para este ejercicio se utilizé el IANC del 31% calculado con los datos aportados
por el prestador en la visita realizada.

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene que para garantizar una continuidad de 6 horas
segun lo establecido por el prestador en el CCU, la capacidad instalada seria suficiente. Ahora bien,
si se quisiera garantizar una continuidad de 24 horas, la infraestructura existente debe ser ampliada.

Adicionalmente, el prestador debe contemplar y tener en cuenta las medidas relacionadas con el
crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento territorial, la reduccion de pérdidas,
la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales, efectos de la variabilidad climatica,
riesgos en la prestacion del servicio, evaluacion de la capacidad hidraulica actual y remanente del
sistema de acueducto, aspectos de operacion y mantenimiento de la infraestructura, entre otros.
Asimismo, tener en cuenta lo establecido en la Resolucién 330 de 2017 modificada por la Resolucion
799 de 2021 y demas normas concordantes.

En todo caso, se aclara que el calculo de proyeccion de la demanda es un estimado y puede que no
represente la realidad del municipio u otras variables que repercuten en la prestacion del servicio.

5.3.2.12 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucion se describen en esta seccion.

Dentro de este informe, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucion de agua potable
consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacién, actualizacion y
materializacion de los puntos de muestreo reportados para llevar a cabo las actividades de vigilancia
y control de las caracteristicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia,
a cargo de la autoridad sanitaria.

De otra parte, es preciso indicar que, a la fecha de la visita, la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P.
no cuenta con mapa de riesgos para la calidad del agua para consumo humano acorde a lo
establecido en la Resolucion 4716 de 2010.

5.3.2.12.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el niumero minimo de puntos de
muestreo para una poblacién menor a 10.000 habitantes es de 5. En este sentido, al verificar el acta
de concertacion firmada con la Secretaria de Salud Departamental del Vichada el 10 de noviembre
de 2022, se observa un total de 10 puntos concertados y materializados en el municipio de La
Primavera, a continuacion, se muestra la distribucién de dichos puntos:
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Tabla 19. Puntos de monitoreo concertados
cODIGO

DEL PUNTO NOMBRE DESCRIPCION LOCALIZACION REGISTRO FOTOGRAFICO
Caceta construida en
Estacién de concreto y puerta ona” "
2001 bombeo el metalica, cuenta con un 05029,42'7,, N,
, . 70°24°06.6" W
Jardin. candado como medida
de seguridad.
1A EMPRESA
Estacion de Caceta construida en R XX EicE S2E
bombeo centro. 2002
concreto y puerta P »
2002 metalica, cuenta con un 05°29°22.7" N,
Calle 4 carrera ’ . 70°25°02.1" W
. candado como medida
5. Barrio .
. de seguridad.
Alcaravan.
Estacion de Caceta construida en
bombeo la cp_ncreto y puerta 05°29°02.4” N,
2003 manga, frente a metalica, cuenta con un om A »
. 70°24°35.7" W
lapuerta dela candado como medida
estacion. de seguridad.
Caceta construida en Pl o o
- . concreto y puerta P »
2004 Vivienda Edeén | 1 4iica cuenta conun | 02.29 36.5"N, '. 2004
Barreto. . 70°24°58.7" W
candado como medida
de seguridad.
Caceta construida en
2005 Vivienda Carlos metcéciir::grectzﬁgnrt):igi un 05°29°19.4" N,
Sierra. ’ 70°24°45.1" W

candado como medida
de seguridad.
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DESCRIPCION

Caceta construida en
concreto y puerta
metalica, cuenta con un
candado como medida
de seguridad.

Caceta construida en
concreto y puerta
metalica, cuenta con un
candado como medida
de seguridad.

Caceta construida en
concreto y puerta
metalica, cuenta con un
candado como medida
de seguridad.

Caceta construida en
concreto y puerta
metalica, cuenta con un
candado como medida
de seguridad.

Caceta construida en
concreto y puerta
metalica, cuenta con un
candado como medida
de seguridad.

LOCALIZACION REGISTRO FOTOGRAFICO
T LA

R

EMPRESA
05°28°47.7" N, S\GLO XXI EICE ESP
70°24°'53.8" W | '

: 2006

EMPRESA
05°29°39.8" N S\GLO XXI EICE ESP
70°23°54.3" W 2007

EMPRESA

SWGLO XX1 EICE ESP
05°29°20.2” N,
70°24°59.7" W 2008
EMPRES
SIGLO XXI EICE ESP
05°29°51.5” N, 505
70°23°56.5" W
EMPRESA
05°29°38.5" N, SIGLO XX) EICE ESP
70°24°50.0" W

2010

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

cODIGO
DEL PUNTO e
Vivienda
2006 Manolo Godoy.
2007 Vivienda
Joaquin Pérez.
2008 Descole calle 6
carrera 6.
2009 Viviendg Yamile
Benitez.
2010 Viviengia Carlos
Silva.
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El prestador cuenta con el acta de actualizacion de los puntos de muestreo suscrita con la Secretaria
de Salud del Vichada para la vigencia 2022, y cumplen con los lineamientos dispuestos para su
construccion de acuerdo con lo evidenciado en la visita de inspeccién, por lo cual, cumple con lo
establecido en el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

En relacién a lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que no ha
realizado el reporte de la informacion relacionada con los siguientes formatos:

Tabla 20. Formatos pendientes de cargue en SUI

ANO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO APLICACION
Actas de toma de muestras concertadas para

2019 Anual 130 caracteristicas especiales Rango 1 PDF Pendiente Cargue Masivo

2019  Anual 185 Actas de’ tqma de mugstrag concertadas para Pendiente Cargue Masivo
caracteristicas no obligatorias Rango 1 PDF

2019  Anual 186 Actas de’ tqma de, muestras concertadas para Pendiente Cargue Masivo
caracteristicas basicas Rango 1 PDF

2019 Anual 19g  Calidad actas de concertacion puntos de Pendiente Cargue Masivo

muestreo Rango 1 (PDF o TIFF)
Acta de recibo a conformidad de la
2019  Anual 199 materializacion de los puntos de muestreo en Pendiente Cargue Masivo
red de distribucién Rango 1 (PDF o TIFF)

Acta de actualizacion de la concertacion de

2019  Anual 384 puntos de muestreo Rango 1, 2, 3y 4 Pendiente Cargue Masivo
2021 Anual 130 Actas de’ tgma de mugstras concertadas para Pendiente Cargue Masivo
caracteristicas especiales Rango 1 PDF
2022  Anual 130 Actas de’ tgma de mugstras concertadas para Pendiente Cargue Masivo
caracteristicas especiales Rango 1 PDF
ACU-T-  55. Actualizacion de Puntos de Muestreo de . .
2022  Anual 1055 Agua en Red de Distribucion Pendiente  Formularios
2022 Blmgstre 1230 Calidad Agua Caracteristicas Basicas - Rango 1  Pendiente Cargue Masivo

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD*, consulta realizada el 03/08/2023.
5.3.2.12.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS) para el afo
2022, se reportaron las siguientes muestras cumpliendo con las frecuencias establecidas en la
Resolucion 2115 de 2007.

Tabla 21. IRCA Vigilancia 2022

N IRCA NIVEL DE MUESTRAS
e MES PROMEDIO (%) RIESGO TOMADAS
Enero 3,6 Sin Riesgo 6
2022 Febrero 2,78 S!n R!esgo 5
Marzo 2,78 Sin Riesgo 6
Mayo 5,79 Bajo 6

4 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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o IRCA NIVEL DE MUESTRAS
A MES PROMEDIO (%) RIESGO TOMADAS
Julio 16,91 Medio 7
Agosto 2,08 Sin Riesgo 4
Septiembre 31,91 Medio 6
Noviembre 0 Sin Riesgo 6

Fuente: SIVICAP 2023

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con un IRCA superior al 5%,
es decir, no apta para consumo humano durante los meses de mayo, julio, y septiembre del 2022,
incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Adicionalmente, en el SIVICAP no se tienen reportes para el afio 2023, ya que el laboratorio de Salud
del Vichada no se encuentra funcionando por adecuaciones.

5.3.2.12.3 Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacion con las muestras de control de
calidad del agua, se evidencié que estas son tomadas y analizadas por el Laboratorio AMPARO
RESTREPO DE AVILA, el cual se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
para la realizacion de andlisis fisicos, quimicos y microbioldgicos de agua para consumo humano, a
través de la Resolucién No. 0172 del 4 de febrero de 2022.

Acorde con la informacién suministrada por el prestador, realizaron los siguientes monitoreos de
control para las vigencias 2021, 2022 y los meses de enero a marzo de 2023:

Tabla 22. IRCA Control vigencias 2021, 2022 y los meses de enero a marzo de 2023

ANO MES IRCA (%) NIVEL DE RIESGO
Febrero 2 Sin Riesgo
Marzo 2 Sin Riesgo
Abril 13 Medio
Mayo 13 Medio
2021 Julio 29 . Me.dlo
Agosto 2 Sin Riesgo
Septiembre 7 Bajo
Octubre 2 Sin Riesgo
Noviembre 21 Medio
Diciembre 2 Sin Riesgo
Enero 2 Sin Riesgo
Febrero 2 Sin Riesgo
Marzo 2 Sin Riesgo
Abril 2 Sin Riesgo
2022 Mayo 2 Sin Riesgo
Junio 2 Sin Riesgo
Julio 19 Bajo
Agosto 19 Medio
Septiembre 19 Medio
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ANO MES IRCA (%) NIVEL DE RIESGO
Octubre 18 Medio
Noviembre 2 Sin Riesgo
Diciembre 2 Sin Riesgo
Enero 2,6 Sin Riesgo
2023 Febrero 2 Sin Riesgo
Marzo 3 Sin Riesgo

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con niveles de riesgo fuera
de los limites admisibles de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, durante
los meses de abril, mayo, julio, septiembre y noviembre del afio 2021 y los meses de julio, agosto,
septiembre y octubre del afio 2022.

De conformidad con la Resolucion 2115 de 2007, para una poblacién atendida mayor de 2.500
habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las frecuencias
minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 23. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad del agua
NUMERO MINIMO DE

PARAMETROS FREA?RIEM'XCIA MUESTRAS A ANALIZAR OBSERVACIONES
POR CADA FRECUENCIA
Turbiedad, Color aparente, Para la vigencia 2022 el
pH, Cloro residual libre o prestador cumpli6 con las
: . Mensual 3 . L
residual del desinfectante frecuencias minimas de
usado muestreo.
Para la vigencia 2022 el
COT, Fluoruros y residual prestador cumplié con las
e Anual 2 . e
decoagulante utilizado frecuencias minimas de
muestreo.
Para la vigencia 2022 el
Coliformes Totales y E. prestador cumplié con las
. Mensual 3 . .
Coli frecuencias minimas de

muestreo.

Fuente: adaptado con base en la Resolucién 2115 de 2007 y verificado con base en la informacién demuestras de control
remitidas por el prestador.

En relacién con lo anterior y la consulta de informacién al SUI, se encontré que el prestador no ha
realizado el reporte del formato Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1 para el bimestre 3 de
2023 como se evidencia en la tabla 20.

5.3.2.12.4 Tasas ambientes por uso de agua y retributiva
El prestador entregé certificaciones expedidas por CORPORINOQUIA, donde se evidencian dos
pagos: i) por valor de $435.000 vy, ii) por valor de $442.270 correspondientes al pago de tasas

retributivas del periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio y 1 de julio al 31 de diciembre
de 2022 respectivamente.
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5.4 Aspectos Comerciales

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. presta los servicios publicos de acueducto, aseo y energia
eléctrica en el municipio de La Primavera, Vichada, su sede principal se encuentra ubicada en la
Carrera 9 No. 3 — 03 Barrio Divino Nifio, con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

.
_/ e

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

El prestador maneja un software de informacién denominado “AIRE” el cual se encuentra en
funcionamiento desde el afo 2022, el mismo maneja diferentes modulos y funciones dentro de los
cuales se encuentran: contabilidad, facturacién, PQR, némina, entre otros.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado
La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. anex6 el CCU del servicio publico de acueducto con concepto
de legalidad por parte de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)

con radicado CRA No. 20190120141921 del 26 de diciembre de 2019. El CCU fue expedido el 1 de
agosto de 2019.
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Imagen 11. CCU servicio de acueducto

EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DEL HiT00

‘ SIGLO XXI E.5.P

*$

)64 “TRABAJAMOS POR UN MEJOR SERVICIO"

NIT. 842.000.030 - 6

Contrato de condicione Uniforme de |a prestacién del servicio de Acueducto empresa Siglo XXI IECE ESP.

CAPITULO |
Disposicignes generales

Clausula 1. Objeto. El Contrato tiene por objeto que EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP en adelante
la persona prestadora, preste el servicio plblico domiciliario de Acueducto, en favor del suscriptor
/o usuario, en un inmueble urbano, dentro de Ia zona en la que la persona prestadora ha indicado
en el anexo técnico que presta el servicio, siempre que las condiciones téenicas de la persona
prestadara lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con
la normatividad vigente.

Clausula 2. Definiciones. Al interpretar |as cendiciones uniformes del presente contrato se
aplicaran Ias definiciones consagradas en fa Ley 142 de 1994, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 2.3.1.1.1. Del Decretc 1077 de 2015, sus Decretos Reglamentarios, los actos
administratives de caracter general expedidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y

0 Basico y la intendencia de Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y
cualquier otra norma que las adiciene, modifique, derogue, complemante o desarrolle ¥ que tenga
relacion eon la prestacion de los servicios de acueducto. En especial, se aplicaran las siguientes
definiciones:

1. Contribucion de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del
servicia de acueducto pertenecientes a los estratos 5 y 6 del seclor residencial y los usuarios no
residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial, de acuerdo con la normatividad
Que para el efecto expida la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y el
Gobiema Nacicnal.

2. Corte del servicio de acueducto: Interrupcion del servicio que implica la desconexitn o
taponamiento de la acomelida.

3. Desviaciones significativas: Se entender por desviacion significativa en el periodo de facturacion
comespondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparadas con los promedios
de los Gitimos tres periados, si 1a facturacion es bimestral, o de los Glimos seis (8) periodos si la
facturacion es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de consuma mayor &
igual 2 40 m3 y 65% para usuarios con un promedio de consumo menar a 40 m3, En los casos de
inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se seguira lo establecido en el articulo
1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se establece la causa de desviacion del
consumo, la persona prestadora determinara el consumo de |z forma establecida en los articulos
149 y 146 de Iz Ley 142 de 1994,

4. Factura de servicios piblicos: Es la cuenta que la entidad prestadora de servicios pablicos entrega
o remite al usuario o suscriptor, por causa del consumo y demas servicios inherentes al desarrollo
de un contrato de prestacién de servicios plblicos. De conformidad con lo establecido en el articula
130 de la Ley 142 de 1984, y el articulo 2.3.1.1.1 del dscreto 1077 de 2015, 1a factura expedida por
la empresa y debidamente firmada por el represents legal de la entidad prestara mérita ejacutivo,
de acuerda con las normas del Derecho Civil y Comercial

Carrera 8 Ne. 3-63 Barrio/Divino Nifio. Cédigo Postal 992061
E- Mail: empresasigloxxi.eice@gmail.com Cel. 320 865 06 52
La Primavera - Vichada

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Durante la elaboracién de este informe la empresa realiz6 la actualizacion del CCU con fecha 3 de
mayo de 2023.

Por otra parte, existe una inconsistencia en la fecha de expedicion entre el documento aportado en

visita (28 de agosto de 2019) el cual se encuentran aplicando y, la informacioén reportada en el SUI
(26 de junio de 2019).
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Imagen 12. CCU servicio de acueducto reporte SUI

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

eductolAdministrativa/Contrato de condici ifa icio de acueduct Dﬂ“

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos w Generar reporte en Tormato|E @ |m HTML
Clasificacién [Hasta 2500 suscriptores v |

Departamento

Empresa [ EMPRESA SIGLO XX EICE ESP bl

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Hasta 2500 suscriptores

Drepartamento VICHADA

Empresa EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP
EMPRESA

VICHADA SIGLO XXI Acueduets H2513 2500 219.0626  ND 3018-08-04
EICE ESP e e

Fuente: reporte de informacion SUI® consultado en julio de 2023.

Es importante indicar que el CCU entregado durante la visita se encuentra parcialmente ajustado con
lo dispuesto en la Resolucion CRA 873 de 2019 (no se evidencia anexo técnico), asimismo, cuenta

con concepto de legalidad de la CRA con radicado No. 20190120141921 del 26 de diciembre de
2019.

Por otra parte, el CCU no se encuentra publicado en las instalaciones de la oficina de PQR, sin
embargo, el prestador indicd que esta disponible para consulta si algun usuario lo solicita (existe
folleto).

El folleto no contiene anexo técnico, por lo cual no es posible para los usuarios verificar las
condiciones de operacion.

En la pagina web del prestador http://www.empresasigloxxi.gov.co/ se encuentra publicado el CCU
(sin anexo técnico) y las tarifas.

5 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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Imagen 13. Publicacién CCU en la pagina web

'i : .g‘ Empresa Siglo XXI EICE ESP

..............

Normatividad

a CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES (2)

Fuente: pagina web consultada en mayo de 2023.

Al respecto, se evidenci6 que EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. no ha dado socializado
ampliamente el CCU, por lo cual esta cumpliendo parcialmente lo establecido en el articulo 131 de la
Ley 142 de 1994 respecto al deber de informar sobre las condiciones uniformes, el cual versa:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea

posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

5.4.2 Suscriptores

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. entreg6 archivo en formato Excel con la informacion de los
suscriptores con corte a marzo de 2023:

Tabla 24. Suscriptores servicio de acueducto con corte a diciembre de 2022 y marzo 2023

Diciembre de 2022 Marzo de 2023

ESTRATO ACUEDUCTO % ACUEDUCTO %
1 1605 80,9% 1620 80,8%
2 243 12,2% 248 12,4%
3 5 0,3% 6 0,3%
Comercial 80 4,0% 80 4,0%
Oficial 51 2,6% 52 2,6%
Total 1984 100% 2006 100%

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

El prestador a marzo de 2023 contaba con un total de 2006 suscriptores para el servicio publico de
acueducto, lo cual representé un aumento del 1% frente a diciembre del afio 2022, siendo el estrato
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1 el de mayor participacion de suscriptores, representando el 80,8%, seguido del estrato 2 con el
12,4%, uso comercial con el 4%, uso oficial con 2,6% y estrato 3 con 0,3%. Al contrastar la
informacion suministrada en la visita de inspeccion con la reportada al SUI, se constatd que la misma
es consistente.

Es importante mencionar que la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010
dispone que los prestadores del servicio publico de acueducto deben reportar la informacion sobre
los suscriptores atendidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a verificar la informacion reportada por la EMPRESA
SIGLO XXI EICE E.S.P., encontrando que tiene pendiente por certificar al SUI el cargue masivo de
facturacion comercial acueducto del mes de abril de 2023.

Asimismo, en la visita se identificd que el prestador se encuentra cargando informacion de facturacion
comercial de acueducto en el formato que no corresponde (6080 - facturacion comecial acueducto
para grandes prestadores), ya que lo correcto es reportarla en el formato 1057 (facturacién comecial
acueducto para pequefios prestadores), evidenciando mal reporte en el SUI.

5.4.3 Micromedicion

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. manifesté durante la visita que las acometidas son de %
pulgada, de la misma forma, suministré el detalle de suscriptores con y sin micromedidor al mes de
marzo del 2023, la informacién se detalla a continuacion:

Tabla 25. Suscriptores con y sin medidor corte marzo de 2023

TOTAL CON SIN
SUSCRIPTORES MEDIDOR MEDIDOR
2006 2006 0

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Durante la visita, el prestador también entregd informacién relacionada con las estadisticas
mensuales por uso y estrato de medidores instalados, funcionando y dafados con corte al 31 de
marzo de 2023, la cual se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 26. Micromedicion efectiva con corte a marzo de 2023

No. TOTAL No. No. iNDICE DE
ESTRATO / USO SUSCRIPTORES MEDIDORES MEDIDORES MICROMEDICION

BUENOS DANADOS EFECTIVA
Estrato 1 1620 1473 147 90,9%
Estrato 2 248 242 6 97,6%
Estrato 3 6 6 0 100,0%
Comercial 80 78 2 97,5%
Oficial 52 48 4 92,3%

Total 2006 1847 159

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Es importante indicar que, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, medicién del consumo, y el precio
en el contrato, establece:
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“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversién, para la adquisicion y financiacioén de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, micromedicion, sehala:

“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera de texto original)

Acorde con la informacién suministrada en la visita de inspeccion, actualmente el prestador cuenta
con un 100% del total de los usuarios con micromedicion nominal y, una micromedicion efectiva del
95,66%.

5.4.4 Requisitos de la factura
Durante la visita, el prestador entreg6 copia de las siguientes facturas:

Tabla 27. Facturas vigencias 2021 a 2023
ESTRATO ESTRATO ESTRATO

FACTURAS 1 2 3 COMERCIAL OFICIAL TOTAL
2021 12 12 12 12 12 70
2022 12 12 12 12 12 70
2023 3 3 3 3 3 15

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

A continuacion, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa:
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Imagen 14. Factura del servicio de acueducto

" . Py
EMPRESA SIGLO XXI - EICE E.S.P. - Nit.842.000.030-6 ‘ Superservicios
Carrera 9 No, 3-03 Barrio Divino Nifio - La Primavera (Vichada) Spwiescmca forvies
Movil 1: 320 865 0652 =
Le Prmoner - Vihots FACTURA No.
DATOS DEL USUARIO [ ] FacturaNo. [N
Nombre Cat; 2 Periods facturado desde: Ene 27 nasta: Fep 26
oreccion: | esrmto:  Bfo Fecha du expedicion 28/02/2023  Ruta: 00103200  Use: RESIDENCIAL ‘
LIQUIDACION SERVICIO ACUEDUCTO « &S A VI
3 RES— Weddar 3 \olidor
H 200503, H 8332138
H &
¢ Grupe: S Circunio:
j WK
: 0 H 0
i g s VALOR (m3) 20 N e VALOR (Kwh): g
(LECTURAACTUAL LESTURAANTENOR DIFERENCIA FACTOR PROMEDIO ‘ DIFERENCIA FACTOR PROMESIO  ENERQIAFACTURADA
3,250 3242 8 24,883 24,801 82 79 8
Concepto | Rango | m3 Valor | Vaior Subsdio | Tois! ‘ Toncepto | Banga | Kwih | Valor | Valor Subsidio | Toil
m3 consumo_ | A | | Kwit | consumo Aporte
z 59 ‘ '7
Basico 0-18 8 2074587 1653656 S63862 9.95T ¢ Basico 0-173 82120134 108,059 98 <J2,701.95 238793
CO TARIFARICS ‘ ‘COMPONENTES TARIFARIOE.
CMATINTE MO TS ML cMr: | CGew 90736  Oistb. 21380 CCom: %68  Pud 10082
XRRDA ERVICIO ASE: [ LIQUIDACION IMPUESTO ALUMBRADO PUBLICO
] | Acuerto Municioal No 020 de 2018: Estatuto trbutario
Concepto Valor Perido
Valor Aseo 1888211 | el Whanicipio de La Primavera - Vichata
Subsidio/Contribucién: -7,580.84 Base gravabls s 108,089 828
i Tarita impussto de AP % 200
Impuesto municipal AP s 210140
CET 288929 CuNSPUIRNRYET TAREATER. CVA 42541198
DETALLE DE SU CUENTA
o= T Yuero Sudo 1 Concepte Basewk | Saze Ligwdasien by
[rm—" dvone Gapis | peioessts | FumoSee [ scuens | L
T Energia 3238793
‘Alumbrado 210140
Aseo. 1nAN2
Acsducto 17,4882
Deuda anedior: 0.0
mora 0.00
Aot oo Exl
Acueducto e
= 63,700
9 A TR I 23t G nand I"' 21014 89
c ——— it =% it —
Yoo Pago; PAGUESE HASTA FECHA DE CORTE TOTAL A PAGAR %‘4‘! P
% VePagado: s9,00000  Mar 21/2023 Mar 22/2023 | 63,700 e
e —- —_— otk s e it 8 st
; VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS NUIR 2.84001000-5 ® by 142 e 154 v def Cedige 32 Comercie

Atumbrado pabiics
% weud £ nwst S uad [T 2101% 8 63,700

3
H . - =
14 PAGUESE HASTA | FECHADECORTE | TOTALAPAGAR |  NombredsiUsuario: )
: [ Mar22023 | Mar22/2023 | 63,700 |
A - el

Froa s ML [

Facha: 28/02/2023 | | _

“658680-~

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

De esta manera, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en el CCU del prestador, adoptado de los anexos de la Resolucion CRA 873 de 2019,
asi:

Tabla 28. Contenido minimo de las facturas. Clausula 15 CCU

REQUISITOS ¢CUMPLE?

El nombre de la persona prestadora y su NIT. Si

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se

S ) o ; e Si
presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los

" Si
Servicios.

El periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Si
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REQUISITOS ¢(CUMPLE?

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién si
vigente.
El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en la facturacion o N/A
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello Si

hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el

consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida Si
el consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el

articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La comparacioén entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, No valor de la
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es factura por
bimestral, y seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual. consumo
El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, de los No factor
suscriptores y/o usuarios.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio. Si

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las No

tasas ambientales para acueducto.

Fuente: clausula 15 CCU. Requisitos minimos de la factura

De lo anterior se tiene que el prestador se encuentra incumpliendo con el contenido minimo de la
factura conforme lo establecido en su CCU, debido a que, de los 14 requisitos, actualmente no cumple
con 4 de estos. Las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 referente a los
requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de imperioso cumplimiento
por parte de todos los prestadores de servicios.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que la totalidad de los mismos se encuentran certificados para el afio 2022 y los meses
de enero a marzo de 2023.

5.4.4.1 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modificé los rangos de consumos basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades
complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecié 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018, asi
las cosas, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m*/suscriptor/mes para municipios cdlidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?®/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m3/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).
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Ya que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 100 metros sobre el nivel del
mar® le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los cuales se
encuentran consagrados en el numeral 3 del articulo 3 de la Resolucion CRA 750 de 2016, asi:

- Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m3
mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3 y menor o igual a 32 m3 mensuales
por suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo de
1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedié a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a la
fecha tiene establecido el rango de consumo basico entre 0y 16 m?, el consumo complementario de
17 a 32 m®y, por ultimo, el suntuario de 32 m? en adelante, lo anterior, se encuentra acorde con lo
establecido en la Resolucién 750 de 2016.

5.4.5 Facturacion y Recaudo

Durante la visita de inspeccion se le solicitdé a la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. informacion
relacionada frente a la facturacién y recaudo para las vigencias 2021 y 2022 y los meses de enero a
marzo del afio 2023, esta fue entregada y se relaciona a continuacion:

Tabla 29. Facturacion y recaudo servicio de acueducto vigencias 2021 a 2023

2021 2022 Enero a marzo de 2023

ESTRATO/USO FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO
Estrato 1 $536.247.367 $636.010.630 $191.089.164
Estrato 2 $102.822.772 $90.605.712 $29.059.877

Estrato 3 $1.084.486 $69(3.922.165 $896.831 ¢ 700.948.665 $345.849 $ 119.532.529
Comercial $22.050.487 $28.043.192 $9.260.817
Oficial $16.166.647 $32.724.719 $7.369.532

Total $678.371.759 $693.922.165 $788.281.084 $ 700.948.665 $237.125.239 $ 119.532.529

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion suministrada por parte de la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. enla
visita de inspeccién del 25 al 28 de abril de 2023

La informacion de recaudo suministrada por el prestador para los afios 2021, 2022 y los meses de
enero y marzo de 2022 no se encuentra por estrato/uso.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida, se evidencia una caida en el nivel de recaudo, pasando
de 102% (afio 2021) a 89% en el afio 2022. Para los meses de enero a marzo de 2023 corresponde
al 50%, faltando por incluir el recaudo por concepto de subsidios.

6 Consulta municipio de Inirida en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y
facturacion del servicio de acueducto, encontrando que faltan por cargar los meses de julio del 2019
y abril del 2023.

5.4.6 Subsidios y contribuciones
La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. entregd el ultimo Acuerdo 014 del 29 de noviembre de 2021
aprobado por el Concejo Municipal de La Primavera, Vichada, en el cual se definio los porcentajes

de subsidios y se establecieron los aportes solidarios para el servicio publico de acueducto, asi:

Tabla 30. Factores de subsidios y contribuciones

SUBSIDIOS
ACUEDUCTO
ESTRATO /
SERVICIO CARGO CONSUMO  ASEO
FIJO BASICO
Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 5% 5% 5%
CONTRIBUCIONES
ACUEDUCTO
ESTRATO /
SERVICIO CARGO CONSUMO  ASEO
FIJO BASICO
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 014 de 2021.

A continuacion, se presenta la revision hecha frente al adecuado otorgamiento de subsidios, para ello
se tomo una muestra aleatoria de las facturas, asi:

Tabla 31. Revision factores de subsidios y contribuciones facturas del prestador 2021 a 2023
SUBSIDIO O APORTE

N° ESTRATO APLICADO
ANO MES FACTl:lRA / USO ACUEDUCTO
CARSO  consumo

Marzo  FV-00142555 Estrato 1 70% 70%
Marzo  FV-00142635 Estrato 3 5% 5%
Marzo  FV-00142988 Comercial 50% 50%
2021 Julio FV-00150183 Estrato 2 40% 40%
Julio FV-00150405  Oficial 0% 0%
Octubre FV-00155911 Estrato 1 70% 70%
Octubre FV-00156534 Estrato 3 5% 5%
Octubre FV-00156146  Oficial 0% 0%
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SUBSIDIO O APORTE
o N° ESTRATO APLICADO
ANO MES FACTl:lRA / USO ACUEDUCTO
CARSO  consumo
Diciembre FV-00159831 Estrato 2 40% 40%
Diciembre FV-00159912 Comercial 50% 50%
Febrero FV-00161784 Estrato 2 40% 40%
Febrero FV-00162208 Estrato 3 5% 5%
Abril FV-00170580 Estrato 1 70% 70%
Abril FV-00170193  Oficial 0% 0%
2022 Abril FV-00169504 Comercial 50% 50%
Octubre 647439 Estrato 3 5% 5%
Octubre 647326 Comercial 50% 50%
Octubre 647362 Oficial 0% 0%
Noviembre 649340 Estrato 1 70% 70%
Noviembre 649333 Estrato 2 40% 40%
Enero 656253 Estrato 2 40% 40%
Enero 656538 Comercial 50% 50%
2023 Enero 656651 Estrato 3 5% 5%
Marzo 663310 Estrato 1 70% 70%
Marzo 663624 Oficial 50% 50%
Marzo 663303 Estrato 2 40% 40%

Fuente: elaboracién propia a partir de las facturas entregadas por parte de la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. enla
visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

De lo anterior se evidencio que el prestador ha dado cumplimiento a los porcentajes de subsidios y
contribuciones fijados para los usuarios del servicio publico de acueducto (cargo fijo y consumo) de
los estratos 1, 2, 3 y de los usos comercial y oficial durante el periodo de enero de 2021 a marzo de
2023.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entregé la informacién de recursos girados por el municipio, la relacion de la vigencia
2022 y los meses de enero a marzo de 2023 es la siguiente:

Tabla 32. Relacion de recursos girados por el municipio 2022 y 2023
RELACION DE RECURSOS GIRADOS

ARNO MES  ACUEDUCTO ACUEDUCTO  VALOR P\,IO:L(\SIfDRO
RURAL URBANO  suBsiDIo  oACADD
Enero $5.787.300 $27.383.300 $33.170.600  $33.170.600
Febrero $5.873.200 $27.526.600 $33.399.800  $33.399.800
2022 Marzo $5.883.400 $27.983.800 $33.867.200  $33.867.200
Abri $5.873.700 $27.846.300 $33.720.000  $33.720.000
Mayo $5.209.300 $27.791.300 $33.090.600  $33.090.600
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RELACION DE RECURSOS GIRADOS
ARO MES  ACUEDUCTO ACUEDUCTO  VALOR P\,IO:L(\SIfDRO
RURAL URBANO  suBsiDIO  OACADOD
Junio $5.083.700  $27.422.300 $32.506.000  $32.506.000
Julio $5.083.700 $27.385.500 $32.469.200  $32.469.200
Agosto $5.222.000 $27.656.500 $32.878.500  $32.878.500
Septiembre  $5.356.700 $27.931.300 $33.288.000  $33.288.000
Octubre $5.447.400 $27.808.000 $33.255.400  $33.255.400
Noviembre ~ $5.479.900 $28.088.600 $33.568.500  $33.568.500
Diciembre 45.298.000 $28.150.200 $33.448.200
TOTAL $65.688.300 $332.973.700 $398.662.000  $365.213.800
Enero $4.571.700 $35.257.300 439.829.000  $39.829.000
2023 Febrero $4.800.300 $37.081.700  $41.882.000
Marzo $4.634700 $36.198.000 $40.832.700
TOTAL $14.006.700 $108.537.000 $122.543.700  $39.829.000

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.

Al momento de realizar la visita de inspeccidn, el municipio de La Primavera adeudaba los meses de
diciembre de 2022 y febrero y marzo de 2023 cuyo valor asciende a la suma de $116.162.900.

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. inform6 que realiza la gestion de cobro mensualmente.

A continuacion, se relaciona el modelo de cuenta de cobro que radicé el prestador a la alcaldia en el
mes de marzo de 2023:
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Imagen 15. Cuenta de cobro radicada por el prestador cobrando subsidios a la Alcaldia Municipal

EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DEL ESTADO

SIGLO XXI c.s.

* *®
-« L 8.4 “TRABAJAMOS POR UN MEJOR SERVICIO"
NIT. 842.000.030 - 6

La Primavera Vichada, 12 de Abril del 2023
Cuenta de cobro No. 007

EL MUNICPIO DE LA PRIMAVERA-VICHADA
NIT: 800-103-308-8

DEBE A:
LA EMPRESA SIGLO XXLE.I.C.E. ESP
NIT: 842-000-030-6

LA SUMA DE: TREINTA Y SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL PESOS
($36.198.000) MCTE.

POR CONCEPTO DE: SUBSIDIOS A LOS USUARIOS DEL MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA DEL
AREA URBANA, CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE ACUEDUCTO PARA EL PERIODO DE
MARZO DEL 2023 EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO, SEGUN
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 028 DEL 2023, DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE
DETALLE DE LA FACTURACION:

RESUMEN DE UQUIDACION - SUBSIDIOS CASCO URBANO

VIGENCIA MARZO 2023

CONCEPTO | . SUBSIDIOS - CONTRIBUCION ACUEDUCTO ‘
AT R e | PASTURACION Shes. . |sies CONTR CONTR. } DEUDA DEL |
| | S CONSUMO |CARGOFUO |CONSUMO | MUNICIPIO

RESIDENCIAL | | |

a Bajo - Beio 17.450 1391 | 54726320 | 12967.555| 20.897.602 33.805.157
Bajo | 28s0 248 | 0432463 | 1315788 1579870 3.205.769
Medio - Bajo k1 6 | 144217 3.985 1.783 5758
COMERCIAL 876 | 80 2.869.430 - 526.054 | - 908,661 | - 808.661
OFICIAL 526 ) 1081223
TOTAL 21.873]  1758]  68.323.653| 14.287.349| 22819.335|  526.054|  -908.661 36.198.000 |

Por favor consignar a la cuenta corriente No. 485103001246 del Banco Agrario

BERNARDO LOPEZ GARAVIZ

h GERENTE
Proyecto y elaboro: Lizeth Gudgdpe Lopez

Profesional del drec comerciol S\Siglo XX1 EICE ESP

Carrera 9 No. 3-03 Barrio/Divino Nifio. Cédigo Postal 992001
E- Mail: empresasigloxxi.eice®gmail.com Cel. 320 865 06 52
La Primavera - Vichada

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
5.4.7 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. hizé entrega del procedimiento PR-GC-PQ-O1
PROCEDIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, el cual se encuentra vigente desde
el mes de noviembre de 2022. La atencién de las PQR se realiza mediante el aplicativo “Aire” y, en
caso de no contar con el servicio de energia le hacen entrega al usuario de un formato impreso para
que este sea diligenciado. Adicionalmente, los usuarios pueden realizar cualquier peticién de manera
presencial en la oficina ubicada en la Carrera 9 No. 3 — 03, con un horario de atencion al publico de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 4:00 p.m. Tambien desde la pagina web se
pueden colocar PQR.

Por otra parte, el prestador suministré informacién en un archivo Excel de los afios 2021, 2022 y los
meses de enero, febrero y marzo del afio 2023, donde se indica el numero de radicado, la fecha de
PQR, el tipo de reclamacion, la causal, el NUID, la factura asociada, el tipo de respuesta, la fecha de
la respuesta, el radicado de la respuesta y el estrato; a continuacion, se detalla la cantidad mensual
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de PQR interpuestos para las vigencias 2021, 2022 y los meses de enero, febrero y marzo del 2023
referentes al servicio publico de acueducto:

Tabla 33. PQR servicio de acueducto vigencias 2021, 2022 y 2023

TIPO TOTAL
TIPO RECLAMACION CAUSAL 2021 2022 2023 GENERAL
Inconformidad del aforo 3 1 4
Inconformidad con la
medicién del consumo o 35 78 14 127
produccion facturado
Cobro por servicios no 8 5 10
prestados
Cobro multiple y/o 1 1
acumulado
Inconformidad con el cambio 3 3
o con el cobro del medidor
Facturacion  copro de cargos
relacionados con intereses 1 1
de mora, refinanciacion,
cartera o acuerdos de pago
L. Descuento por predio
Reclamacién desocupado 1 1
Incumplimiento o negacion
del acuerdo de suspension 1 1
del servicio
Inconformidad por la 1 1
normalizacion del servicio
Total facturacion 54 80 15 149
Interrup.c,nones en Ig ' 29 22
prestacion del servicio
N Suspension o corte del
Prestacion servicio sin previo aviso o 4 1 5
sin causa aparente
Estado de la infraestructura 4 1 1 6
Total prestacion 30 2 1 33
Total Reclamacion 84 82 16 182
Inconformidad con la
medicién del consumo o 1 5 6
produccion facturado
Facturacion Descuento por predio 1 1
desocupado
Queja Incumplimiento o negacion
del acuerdo de suspension 2 2
del servicio
Total facturacion 4 5 9
Prestacin  "errupciones en la 80 124 204

prestacion del servicio
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TIPO TOTAL
TIPO RECLAMACION CAUSAL 2021 2022 2023 GENERAL
Suspension o corte del
servicio sin previo aviso o 8 5 13
sin causa aparente
Estado de la infraestructura 17 27 44
Falle}s_en la conexion del 1 4 5
servicio
No conexion del servicio 1 3 4
Variaciones en las
caracteristicas del
o . 2 2
suministro o prestacién del
servicio.
Total prestacion 107 165 272
Total Queja 111 170 281
Interrupgiones en Ig ' 27 27
prestacion del servicio
Suspension o corte del
) Prestacion servicio sin previo aviso o 4 4
Denuncia sin causa aparente
Estado de la infraestructura 9 9
Total prestacion 40 40
Total Denuncia 40 40
Inconformidad con la
Facturacion medicién del consumo o 4 1 5
produccion facturado
Total facturacion 4 1 5
Interrupglones en Ig ' 3 16 19
prestacion del servicio
Suspension o corte del
Recur§q 'de servicio sin previo aviso o 18 6 24
reposicion sin causa aparente
Prestacion .
Estado de la infraestructura 69 42 111
Variaciones en las
caracteristicas del
o ., 1 1
suministro o prestacién del
servicio
Total prestacion 920 65 155
Total Recurso de Reposicion 94 66 160
Total general 235 346 82 663

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023

Como se puede observar en la tabla anterior, desde el 2021 la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P.
ha recibido un total de 663 PQR, de los cuales 281 corresponden a quejas, 182 a reclamaciones, 160
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a recursos de reposicion y 40 a denuncias, las causales mas representativas por tipo de tramite son
las siguientes:

- Reclamacion: inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturado con 127
tramites.

- Queja: interrupciones en la prestacion del servicio con 204 tramites.
- Denuncia: interrupciones en la prestacion del servicio con 27 tramites.
- Recurso de reposicion: estado de la infraestructura con 111 tramites.

Las anteriores causales representan el 71% de las PQR.

Adicionalmente, se procedid a realizar las verificaciones correspondientes, encontrando que existe
una diferencia entre la informacién suministrada en visita (663 PQR) y lo reportado al SUI (690 PQR)
para la vigencia 2021, entre las inconsistencias encontradas se destacan las siguientes:

Tabla 34. Inconsistencias detectadas PQR servicio de acueducto del afio 2021
ANO MES DETALLE DE LAS INCONSISTENCIAS

En la informacion suministrada en visita para el mes de enero de 2021
unicamente se relacionan 6 PQR como queja (radicados 572, 576, 581, 582,

Enero 584 y 587), cifra que difiere a lo reportado al SUI, en el cual el prestador
relacioné 16 PQR (todas quejas), en donde las 6 indicadas en visita no se
encuentran reportadas.

En la informacién suministrada en visita para el mes de febrero de 2021
unicamente se relacionan 3 PQR como reclamacion (radicados 11, 12y 13),
Febrero cifra que difiere a lo reportado al SUI, en el cual el prestador relacion6 22 PQR
(4 reclamaciones y 18 quejas), en donde las 3 indicadas en visita se indica
2021 son quejas.

En el mes de mayo de 2021 se reportd 2 veces la PQR con el radicado 84,
Mayo inconsistencia que se detectd en el SUI y en la informacion suministrada en
visita.
En la informacion suministrada en visita se indica para los meses julio, agosto,
Julio, agosto y  septiembre de 2021 reclamaciones y denuncias (Cddigo de reporte al SUI 1y
septiembre 3 respectivamente), pero al verificar lo reportado, todas las denuncias las
reportaron como queja.

En el mes de diciembre de 2021 no se encuentran reportados al SUI los
radicados 230 y 237.

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023

Diciembre

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P cuenta con un formato predisefiado para la atenciéon de
usuarios frente a PQR, cuando el software falla o no hay electricidad, los usuarios se acercan a la
oficina, exponen su queja, la cual es diligenciada en el formato y posteriormente un funcionario
adelanta el tramite pertinente.
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Imagen 16. Formato para interponer PQR

IAL ¥ CC . DEL ESTADO

RESULTADO VISITA

- | FUGA INTERNA:

: INCONFORMIDAD CONSUMO l

(OBSERVACIONES:

Fuente: visita de inspeccion del SSPD del 25 al 28 de abril de 2023.

Por otro lado, el prestador entregd soportes de las visitas preventivas que se adelantaran con el
proposito de disminuir las reclamaciones de los usuarios.

Revision de expedientes PQR: La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. entregd copia de 15

expedientes PQR de las vigencias 2021, 2022 y 2023, con el proposito de verificar la respuesta y el
tramite realizado para cada una.

Por lo anterior, se procedio a verificar los expedientes de PQR entregados por el prestador durante
la visita, encontrando que, de los 15 entregados y revisados todos cuentan con niumero de radicacion,
no obstante, en los siguientes casos no se evidencia soporte de la comunicacién y/o notificacion de
la decision del prestador:

Radicado PQR 25 de 2021: no se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador y su
respectiva notificacion.

Radicado PQR 80 de 2021: no se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador y su
respectiva notificacion.

Radicado PQR 537 de 2021: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.
Radicado PQR 546 de 2021: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.
Radicado PQR 81 de 2022: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.

Radicado PQR 84 de 2022: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.
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- Radicado PQR 147 de 2022: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.

- Radicado PQR 148 de 2022: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.

- Radicado PQR 203 de 2022: no se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador y su
respectiva notificacion.

- Radicado PQR 289 de 2023: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.

- Radicado PQR 304 de 2023: no se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador y su
respectiva notificacion.

- Radicado PQR 309 de 2023: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.

- Radicado PQR 321 de 2023: se evidencia soporte de la respuesta dada por el prestador, pero no
del soporte de la notificacion de la misma.

Durante la revision se observa la PQR en algunas ocasiones junto con la factura del servicio y las
acciones realizadas por parte del prestador.

Es importante indicar que la notificacion se realiza de manera verbal y por ende no queda soporte de
lo sucedido.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el prestador presuntamente dio tramité a cada
uno de los PQR, pero no se adjuntan en los expedientes las respuestas dadas por el prestador.

5.4.8 Estratificacion Socioeconémica

El prestador no aplica la estratificacion socioeconémica del municipio, ya que manifestd que
actualmente se encuentra en proceso de contratacion por parte del ente territorial el estudio para su
posterior adopcion, por el momento, cuando se presenta una nueva solicitud de servicio, la
EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. solicita a la oficina de planeacion que le indique en que uso y
estrato se debe clasificar el predio.

5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de Prestacion del Servicio (APS)

De conformidad con el RUPS, la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. presta el servicio publico de
acueducto en el municipio de La Primavera, departamento de Vichada, es decir, cuenta con una sola
APS.

5.5.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Teniendo en cuenta que el nimero de suscriptores del servicio publico de acueducto atendidos por
la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. y soportados en los archivos entregados en la visita de
inspeccion a diciembre de 2021 fue de 1814, le corresponde dar aplicacion a la metodologia tarifaria
contenida en el capitulo 4, subtitulo 1, titulo 1, parte 1, libro 2, de la Resolucion CRA 943 de 2021, es
decir, al Calculo de los Costos Econdémicos de Referencia para las Personas Prestadoras del
Segundo Segmento.
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5.5.3 Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el aplicativo Sistema Unico de Reporte de
Informacion para el Calculo Tarifario (SURICATA), se evidencid que el prestador certificd la
informacion el 27 de febrero de 2023, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 17. Estado reporte SURICATA

Resultados
|7
Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de cerfificacion ESP

EMPRESA SIGLO XX| EICE ESP Inicial Ceriificado ) 271022023

Fuente: SURICATA 2023

Por otro lado, una vez consultado el estado de reporte comercial en SUI, se evidencio que el prestador
a la fecha tiene pendiente la certificacion del formato Costos de referencia y tarifas aplicadas en el
SUI para el servicio publico de acueducto, para los afios 2020, 2021, 2022 y los meses de enero a
junio de 2023.

5.5.4 Aplicacion e informacion de las variaciones tarifarias

Sobre el particular se tiene que el prestador presenté ante esta SSPD las nuevas tarifas mediante
radicado SSPD No. 20225294761402 de 23 de noviembre de 2022 y, en el mismo se anexa la
comunicacion dirigida a la CRA con fecha de 22 de noviembre de 2022, a través de las cuales la
empresa informé que adelantd el proceso de aplicacion de la metodologia tarifaria vigente para
pequerios prestadores y como soportes remitio el Acuerdo No. 026 de 30 de septiembre de 20227 y
el soporte de la publicacién efectuada en el periddico EI Morichal en octubre del 2022.

Con base en la informacion precedente, a continuacién, se sefiala lo dispuesto en los articulos
1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 y que sera objeto de andlisis en lo que
sigue de este documento:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a
quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptuan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo
maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su
aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de

7 “Por medio del cual se aprueban las tarifas para el servicio publico domiciliario de acueducto que presta la EMPRESA
SIGLO XXI EICE E.S.P., de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018, compiladas
en la Resolucién CRA 943 de 2021”
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Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacion, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan
publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o
en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el
ultimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisiéon de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion.

(...)". (Negrita y cursiva fuera de texto original)

En primer lugar, y teniendo como fecha de referencia el 30 de septiembre de 2022, en la cual se
expidié el Acuerdo No. 026 de 2022, las nuevas tarifas debieron ser informadas a esta SSPD y a la
CRA como maximo el 20 de octubre de 2022. Sin embargo, los radicados mediante los cuales fue
allegado dicho Acuerdo son del 23 de noviembre de 2022 dirigido a esta Entidad y a la CRA con
fecha del 22 de noviembre de 2022, por lo tanto, el articulo 1.8.6.1 de la Resolucion CRA 943 de
2021 se cumplié de manera extemporanea.

En segundo lugar, y en cuanto a la comunicacion a los usuarios sobre las nuevas tarifas, la EMPRESA
SIGLO XXI EICE E.S.P. remitio constancia de la publicacion en el periddico El Morichal realizada en
octubre de 2022 y el plazo maximo para efectuar dicha comunicacion a los usuarios vencio el 15 de
octubre de 2022. Por su parte, en el radicado recibido por esta SSPD no se evidenci6 el soporte de
la audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, y durante la visita de
inspeccion realizada tampoco fue suministrada esta informacion. Por consiguiente, se dio
cumplimiento parcial al articulo 1.8.6.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Finalmente, y teniendo en cuenta que el ultimo evento fue la comunicacién a la SSPD el 15 de
diciembre de 2022, la Empresa debio aplicar las tarifas derivadas de la aplicacion del capitulo
4, subtitulo 1, titulo 1, parte 1, libro 2, de la Resolucion CRA 943 de 2021, después del 23 de
noviembre de 2022. Asi las cosas, se evidencié que, el prestador inicio la aplicacién de las nuevas
tarifas en enero de 2023, lo cual se corroboré con las facturas suministradas en la visita de inspeccion
llevada a cabo durante los dias del 25 al 28 de abril de 2023, por lo tanto, se dio cumplimiento al
articulo 1.8.6.3 de la resolucién ibidem.

5.5.5 Tarifas aprobadas y aplicadas

De conformidad con el Acuerdo No. 026 de 30 de septiembre de 2022: “Por medio del cual se
aprueban las tarifas para el servicio publico domiciliario de acueducto que presta la EMPRESA SIGLO
XXI EICE E.S.P., de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 844 de
2018, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021”, suministrado por el prestador en el desarrollo
de la visita de inspeccion llevada a cabo del 25 al 28 de abril de 2023 y, teniendo en cuenta lo indicado
en el articulo 1°, se establecio lo siguiente:

“Aprobar para la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P., el estudio de costos y tarifas conforme a la
metodologia de costos establecida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
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Basico en la Resolucion CRA 825 de 2017, modificada por la Resolucion CRA 844 de 2018 y
compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021, concordante con la Ley 142 de 1994 (...)” (Cursiva
fuera de texto original)

De acuerdo con las facturas entregadas por parte de la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. en el
desarrollo de la visita, se evidencio que en enero de 2023 se implementaron las tarifas derivadas del
estudio de costos elaborado por el prestador en septiembre de 2022 y aprobado el 30 de septiembre
de 2022 mediante Acuerdo No. 026 de 2022. A continuacion, se presentan las tarifas aprobadas en
el estudio de costos:

Imagen 18. Tarifas aprobadas en el estudio de costos 2022

| cma $13.317,81

SAgo 22/suscriptor/mes
|cmo $2.074,57 | SAgo 22/m3
|CMO G $1.648,09 | SAgo 22/m3
|CMO P 5426,48 | SAgo 22/m3
cmi 50,00 | SAgo 22/m3

| C. Fijo $13.317,81 | S Ago 22/suscriptor/mes
| C. Variable $2.074,57 |5 Ago 22/m3

Fuente: radicado SSPD No. 20225294761402 de 23 de noviembre de 2022.

Asi las cosas, al verificar las facturas de enero de 2023, periodo en el cual se inicio la aplicacion del
nuevo estudio tarifario elaborado bajo la metodologia tarifaria del capitulo 4, subtitulo 1, titulo 1, parte
1, libro 2, de la Resoluciéon CRA 943 de 2021, se registra un cargo fijo y cargo por consumo para
acueducto que coincide con el calculado en el estudio, como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 19. Factura de enero 2023 expedida por la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P

- . B
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Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de abril de 2023.
Por otra parte, teniendo en cuenta que el prestador inicié operaciones el 1 agosto de 2019, mediante

Resolucion 005 de 2020 indico que, al no contar con un estudio de costos a la entrada en operacion,
adopto las tarifas cobradas a los usuarios en el mes inmediatamente a la entrada en operacion:
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Imagen 20. Tarifas aprobadas a la entrada en operacion del prestador aprobadas mediante Resolucion 005
de 2020.
TARIFAS DE ACUEDUCTO 2020 MUNICIPIO (AREA URBANA)

SECTORES
USOS Y CARGO FIJO CONSUMO CONSUM. CONSUMO
ESTRATOS BASICO COMPLEMENTARIO | SUNTUARIO

RESIDENCIAL: ($/Mes) $/M3 $/M3 $/M3
- Estrato 1 $11427,34 $1.435,15 $ 1.435,15 $1.722,18

Estrato 2 $11.427,34 $ 1.435,15 $1.435,15 $1.722,18

Estrato 3 $11.42734 $1.435,15 $ 1.435,15 $1.722,18

Estrato 5 $11.427,34 $ 1.435,15 $1.435,15 $1.722,18

to 6 $11.427,34 $1435,15 $1.435,15 $1.722,18

COMERCIAL: $11.427,34 $1.435,15 $1.435,15 $1.722,18
INDUSTRIAL: $11.427,34 $1.435,15 $1.435,15 $1.722,18
GRAN ;
PRODUCTOR $11.427,34 $1.435,15 $1.435,15 $1.722,18
OFICIAL: $11.427,34 $1.435,15 $ 1.435,15 $1.722,18

Fuente: radicado SSPD No. 20225294761402 de 23 de noviembre de 2022.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como
una actividad posterior por parte de esta SSPD respecto al estudio de costos y tarifas de 2022
entregado por el prestador y con base en el cual actualmente se esta cobrando por el servicio publico
de acueducto.

5.6 Calidad y reporte de la informacion al SUI
5.6.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo establecido
por la CRA en la Resolucién 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucién derogé la Resoluciéon
CRA 315 de 2005 para los servicios de acueducto y alcantarillado.

A continuacion, se relaciona el resultado de nivel de riesgo de la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P,
en el cual se evidencia que el prestador en la vigencia 2022 se encontrd en un nivel de Riesgo Alto.

Tabla 35. Nivel de riesgo indicador IUS

Nombre del Nivel de
ID prestador Segmento APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Riesgo
EMPRESA SIGLO LA Riesgo

2170 XX| EICE ESP 2 PRIMAVERA 2,60 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,35 Alto

Fuente: pagina SSPD — Analisis del IUS 2022

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecio en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucion CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el
corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas
de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto).
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Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR
actualizado para el respectivo seguimiento y control”, por lo anterior, esta SSPD procedié a revisar el
reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por parte de la EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P
el cual se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando la fecha limite establecida para el
reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo lo establecido en la Resolucion SSPD
20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verifico el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrandose de igual
forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5.6.2 Actualizaciones de RUPS

Esta SSPD profirio la Resolucion No. SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derogo la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al afio en los
siguientes tiempos:

Tabla 36. Periodicidad de actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resoluciéon SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacion del RUPS, el prestador EMPRESA
SIGLO XXI EICE E.S.P. tiene plazo hasta el 28 de febrero de cada afio para realizar la respectiva
actualizacién. Una vez verificada la informacion de los tramites RUPS, el prestador realizé la
actualizacién aprobada para la vigencia 2023 el 18 de enero de 2023, tal y como se observa a
continuacion:
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-

#

o

Id
Empresa

2170

2170

Empresa

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX! EICE ESP

EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP

EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XX EICE ESP

EMPRESA SIGLO XXI EICE ESP

Imagen 21. Tramites RUPS del prestador

Resultados de la consulta

Mativa Estado Quien Revisa

ACTUALIZACICHN  RECHAZADA

ACTUALIZACION | CERTIFICADA

ACTUALIZACION RECHAZADA

ACTUALIZACION  RECHAZADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

ACTUALIZACION  GERTIFICADA

ACTUALIZACION RECHAZADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

CAMCELACION CERTIFICADA

ACTUALIZACION RECHAZADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

ACTUALIZACICN | CERTIFICADA

ACTUALIZACION RECHAZADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

No. de imprimible

2006102170101654

2006102170107435

200712170108317

200762170109845

200762170109924

200782170110618

200812170112949

200822170113712

201032170122565

201372170292924

201382170304644

201452170320897

2015102170335817

201662170341150

2016122170358134

ACTUALIZACICN  RECHAZADA DEMER_JECORTE 201732170359574

ACTUALIZACION | CERTIFICADA

ACTUALIZAGION  CERTIFICADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

ACTUAUIZACION  CERTIFICADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

ACTUALIZACION  GERTIFICADA

ACTUALIZACION  GERTIFICADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

ACTUALIZACION  GERTIFICADA

ACTUALIZACION  CERTIFICADA

201762170360571

201842170365591

201922170370258

201962170373060

202032170377226

202042170378237

202132170390398

202212170402493

202312170417832

202352170423625

Fecha de
imprimible

:&1 0/2006
31 /2006
19/01/2007
OT/06/2007
15/06/2007
17/08:2007
10/01/2008
26/02/2008

16/03/2010

107/2013
05/08/2013
28/05/2014
051042015
09/06/2016
03/12/2016
130372017
29/06/2017
04/04/2018
04/02/2019
26/06/2019
02/03/2020
08/04/2020
30032021
28/01/2022
18/01/2023

03/05/2023

N\'nr_bﬁm de Fecha de
ORFEQ ORFEQ
QB
aB
QB
QB
QB
QB8
Q 2
Q=
a®
Q
Q=
Q =2
Q
20155200453252 11072016 Q@ [
20165200830772 osnzizo1s| @, [B)
20175200272912 19042017 @ B
20175200498822 30/06:2017 | @, [
20185290293822 osmazois| @ [
20195200231342 4032019 @, B
20195290869912 1ams2019| Q B
20205200264632 07032020 @ B
20205250401832 14042020 Q, B
QB
QB
QB
QB

i

M @ @@ m

M m @

[

O oonenaamnm@a

2013 - Desarrollado por Grupo SUL, Oficina de Informatica, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada en mayo de 2023.

5.6.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI por parte del prestador con corte al 10 de
mayo de 2023, se observé que tiene un 88% de cargue total de informacion, representado en 380

reportes pendientes, asi:

VI-F-004 V.1

2002
2003
2004
2005

Tabla 37. Estado de cargue de informacion al SUI

NUMERO DE NUM
REPORTES
PENDIENTES

0
0
12
14

ERO DE

REPORTES
RADICADOS

1
107
120
120

PORCENTAJE

DE CARGUE

100 %
100 %
90 %
89 %
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PENDIENTES RADICADOS

2006 15 147 90 %
2007 13 211 94 %
2008 19 215 91 %
2009 0 101 100 %
2012 0 35 100 %
2013 0 126 100 %
2014 0 132 100 %
2015 0 130 100 %
2016 0 126 100 %
2017 0 117 100 %
2018 1 87 98 %
2019 64 180 73 %
2020 68 285 80 %
2021 67 274 80 %
2022 71 301 80 %
2023 36 79 68 %

TOTAL 380 2894 88 %

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD reporte 02, consulta realizada mayo 2023.
El detalle del estado de reportes por tépico para el servicio publico de acueducto es el siguiente:

Tabla 38. Detalle de reportes por topico servicio de acueducto

TOPICO ESTADO 2019 2020 2021 2022 2023 LOTAL
Administrativo y Financiero  Certificado 1 1
Total Administrativo y Financiero 1 1

Certificado 14 36 36 36 10 132
Comercial y de Gestion Certificado No Aplica 11 12 12 12 3 50
Pendiente 14 24 24 18 7 87
Total Comercial y de Gestion 39 72 72 66 20 269
Certificado 6 19 20 13 1 59
Técnico operativo Certificado No Aplica 23 44 41 31 7 146
Pendiente 33 24 25 31 10 123
Total Técnico operativo 62 87 86 75 18 328
Total general 101 160 158 141 38 598

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?, consulta realizada mayo 2023.

8 |bidem

VI-F-004 V.1 Pagina 64 de 69




COLOMBIA @ INFORME DE VIGILANCIA O

POTENCIA DE LA L "
Superservicios | ~ |NSPECCION ESPECIAL, A
V' DA ’ Superintendencia de Servicios
Q" ibiicos bomiciltarios DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento por parte del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta
informacion la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

Adicionalmente, es importante mencionar que verificado el SUI se encuentran formatos y formularios
que fueron certificados bajo la opcidn Certificado no aplica, situacion que no ha sido sustentada por
el prestador, ya que durante la visita de inspeccion se evidencid informacién que contradice lo
reportado en SUI, por lo cual se nota baja calidad de la informacién cargada.

Como se indico anteriormente, durante la verificacion de informacion se evidencié que el prestador
se encuentra cargando informacion de facturacion comercial de acueducto en el formato que no
corresponde, por lo tanto, debe solicitar reversion y cargarla en el formato correspondiente.

De igual forma, se detectaron reportes que se encuentren habilitados antes de la fecha de inicio de
operacion, por lo cual se debe pedir la deshabilitacion al Grupo SUI AAA de la Superintendencia
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la SSPD.

5.7 Acciones de la SSPD

Tabla 39. Comunicaciones con el prestador

RADICADO FECHA TEMA

Solicitud reporte de informacion del formato de facturacion del servicio de
acueducto.

Diligenciamiento del médulo de configuracién del aplicativo SURICATA en
el SUI para el calculo 1US.

20214021816041 31/05/2021

20214202546501 02/07/2021
Requerimiento de reporte de informacion financiera NIF bajo taxonomia

BUAP XBRL vigencia 2020.

20214255042121 29/10/2021 Alerta sobre la calidad del agua suministrada.

20224251437801 31/03/2022 Solicitud de cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al SUI.

Solicitud cumplimiento de los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la
ARRAZE ] A Resolucion CRA 943 de 2021 y cargue SURICATA.

Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto.

20214304482781

20234251388331 24/04/2023

6 HALLAZGOS

CONDICION ESTADO DE
CRITERIO EVALUADA EVIDENCIA / SOPORTE CUMPLIMIENTO
Articulos 7 y 12 de la
Certificacion en Resoluciéon 1076 del Certificados  en  competencias
competencias 2003 modificada por la laborales P NO CUMPLE
laborales Resolucion 1570 de ’
2004.
Informacion recopilada durante la
. . visita de inspeccion realizada del
Permisos Articulo 25 de la Ley . CUMPLE
ambientales 142 de 1994. 25 al 28 de abril de 2023. PARCIALMENTE

Pozos que no cumplen:
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CONDICION ESTADO DE
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Villa Adriana
Nueva Antioquia
San Teodoro
Santa Barbara
Catastro de redes de Articulo 42 de |la ELormr;rceics')t:ddourrantgola vi?sri]tt;egg
acueducto Resolucion 330 de . o . NO CUMPLE
actualizado 2017 inspeccion realizada del 25 al 28
) de abril de 2023.
Medicion de presion Informacion recopilada durante la
en red y presion CCU. visita de inspeccion realizada del NO CUMPLE
suministrada 25 al 28 de abril de 2023.
Articulo 15 de la
IRCA menor a 5% Resolucion 2115 de SIVICAP. NO CUMPLE
2007.
Gorol e 12 calied wcuos 21 y 22 1 S8 oAy recoplece
Resolucion 2115 de - . NO CUMPLE
consumo humano en 2007 realizada del 25 al 28 de abril de
la red de distribucion ) 2023.
gg::;nwdad en la Articulo 18 de la Informacion recopilada durante la
del servicio de Resolucion visita de inspeccion realizada del NO CUMPLE
2115 de 2007. 25 al 28 de abril de 2023.
acueducto.
No Ajustado totalmente Informacion recopilada durante la CUMPLE
CCu a la Resolucion CRA visita de inspeccion realizada del PARCIALMENTE
873 de 2019. 25 al 28 de abril de 2023.
; Informacion recopilada durante la
Socializacion del CCU ?22'0351 ;Sl de la Ley visita de inspeccion realizada del S,LA\J;\QA(I;IIAIIE_MENTE
) 25 al 28 de abril de 2023.
Requisitos minimos Cumplimiento de lo Informacion recopilada durante la
de?as facturas estatflecido en el CCU visita de inspeccion realizada del NO CUMPLE
© 25 al 28 de abril de 2023.
Oficina - atencién Cumplimiento  articulo Informacion recopilada durante la
PQR 153 de la Ley 142 de visita de inspeccion realizada del NO CUMPLE
1994 (notificacion). 25 al 28 de abril de 2023.
Cumplimiento
Reporte formato .
. Resolucion SSPD No.
C(t)as:i(;:sdae :?:afzgesnma 20211000313835 de 14 SUL. NO CUMPLE
y P de julio de 2021.
Informacion entregada por el
Aplicacion e Cumplimiento articulos prestador mediante radicado
Informacion de las 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la SSPD No. 20225294761402 de CUMPLE
variaciones tarifarias Resolucion CRA 943 de 23 de noviembre de 2022 y PARCIALMENTE
2021. durante la visita de inspeccion del
25 al 28 de abril de 2023.
Consistencia de Ia
Calidad de la informacién reportada
informacion en el SUl con la SUL NO CUMPLE

reportada en SUI
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informacion entregada
en visita.

Pagina 66 de 69




cooMEA 9 . .| INFORME DE VIGILANCIA O
SUpErservicios | = NspECCION ESPECIAL A
VI DA - Superintendencia de Servicios ’
@ Fubiicos bomicitiarios DETALLADA O CONCRETA
SIGME
CONDICION ESTADO DE
CRITERIO EVALUADA EVIDENCIA / SOPORTE CUMPLIMIENTO

El prestador no ha
realizado el reporte de
informacion al  SUI,
cargue del 88%, Sul. NO CUMPLE
pendientes 380
formatos y formularios.

Reporte SUI

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
8 CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. presenta deficiencias en su gestion administrativa, debido a
los incumplimientos normativos que se describen a lo largo del documento; tales como, la carencia
de personal certificado en competencias laborales y las deficiencias en la presentacion de los
informes de control interno, lo cual impide realizar un analisis detallado acerca del seguimiento y
acciones correctivas que toma el prestador sobre los hallazgos presentados por la oficina de control
interno.

8.2 Aspectos Financieros

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. tuvo una mejora en la gestion de recaudo de la cartera en el
2022 en comparacion con el 2021, sin embargo, se identificd discrepancia en la presentacion de los
estados financieros en relaciéon con los criterios establecidos en la Resolucion 414 de 2014. No
obstante, la empresa presenta una gestion financiera sélida, respaldada por indicadores positivos en
cuanto a rentabilidad, eficiencia de recaudo, cobertura de costos y gastos vy, liquidez.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos

- La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. no realiza control de presiones en la red de distribucion,
no cuenta con un catastro de redes, no tiene el documento soporte de la implementacion del
PUEAA, evidenciando falta de gestidon operativa que podrian impactar de manera negativa en la
prestacion de los servicios al limitar las acciones de mantenimiento por desconocimiento de los
tramos y materiales en los que estan construidas las redes y, por no llevar seguimiento de los
programas e indicadores de prestacion, con el fin de realizar los correctivos a que haya lugar.

- El prestador no cuenta con los permisos ambientales correspondientes a las concesiones de agua
de 4 puntos de captacion que tiene para operar conforme lo establecido en la Ley 142 de 1994.
Dicha situacion dificulté conocer las condiciones ambientales y de prestacion efectuadas por la
empresa.

- La infraestructura actual del prestador es suficiente para una continuidad de 6 horas diarias tal
como lo establece en el CCU, sin embargo, la misma resulta insuficiente en el caso de aumentar
la continuidad.

Es importante tener presente que la falta de continuidad puede conllevar a una falla en la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto.
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8.4 Aspectos Comerciales

La falta de conocimiento del anexo técnico del CCU por parte de los suscriptores, no cumplimiento
del contenido minimo de las facturas y la no adecuada notificacion de PQR por parte del prestador,
va en contra de la normatividad vigente y vulnera los derechos de los usuarios, asi como el debido
proceso a las partes.

8.5 Aspectos Tarifarios

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. dio aplicacién a la metodologia tarifaria definida en la
Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, de igual forma, se
verificd que aprobd sus tarifas mediante Acuerdo 026 de 2022 e inici6 su aplicacion a partir de enero
de 2023. Cabe resaltar que desde el inicio de operaciones en agosto de 2019 y hasta diciembre de
2022, el prestador aplico las tarifas que se venian cobrando a los usuarios por el prestador anterior,
debido a esto, se verificd dicha adopcion de tarifas mediante Resolucion 005 de 2020.

8.6 Actualizacion RUPS y Cargue al SUI

La EMPRESA SIGLO XXI EICE E.S.P. actualizé para la vigencia 2023 la informacién en el RUPS,
por otra parte, a la fecha, cuenta con un total de 380 reportes pendientes, con un porcentaje total de
cargue de 88%.

Adicionalmente, el prestador tiene inconsistencias entre la informacion cargada al SUl y la entregada
en visita y se encuentra reportando informacion en formatos que no le corresponden.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
10.2 Equipo de Evaluacién
Proyecté: Leydi Marcela Montoya Forero - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Natalia Mogollén Jaramillo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Manuel Londofio Zapata - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Fernando Javier Rincén Salazar — Profesional Grupo Pequefios Prestadores DTGAA
Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Maria Fernanda Mina Galeano — Profesional DTGAA
Johanna Milena Cortes Quiroga — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora juridica DTGAA

Aprobd: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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11 ANEXOS
No aplica
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