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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
Nombre o razén social: EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANALETE (EMPUCAN)
NIT: 812001885 - 1
ID (SUI - RUPS): 2627

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: Acueducto y
Alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: estado de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio de
Canalete, departamento de Cérdoba, con las siguientes actividades por servicio:

Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacién, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

Alcantarillado: comercializacion, conduccion de residuos liquidos, tratamiento, recolecciéon y
disposicién final.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Acueducto: la fecha de inicio de operaciéon fue el 30/11/1996 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

Alcantarillado: la fecha de inicio de operacion fue el 30/11/1996 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
Afo del programa al que pertenece la accién: 2023
Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién X
Motivo de la accién: Especial X Detallada__ Concreta
Origen causal de la accion: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __ Otros
Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: instalacion de las EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE CANALETE ubicada en la Carrera 5 No. 3-18 Urb. Soto, municipio de
Canalete, Cordoba.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:

e Ley 142 de 1994.
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e Resolucion 2115 de 2007.
¢ Resolucion 811 de 2008.
e Resolucion MVCT 330 de 2017.
e Resolucion MVCT 799 de 2021
e Resolucion 154 de 2014.
e Resolucion CRA 906 de 2019.
¢ Resolucién CRA 750 de 2016.
¢ Resolucién CRA 873 de 2019.
e Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal vigente.
e Resolucion CRA 151 de 2001.
o Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.
e Resolucién SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.
e Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.
e Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.
3.2 Marco temporal de evaluacion: para el aspecto financiero se analizaran las vigencias 2021 y
2022 y para los aspectos técnico-operativos, comercial y tarifario la vigencia 2022 y los meses
de enero a julio de 2023.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion fuente usada:

e Informacion recopilada durante la visita de inspeccién realizada durante los dias del 09 al 11
de agosto de 2023.

e Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante los dias del 25 al 28
de julio de 2023 al Acueducto Regional Costanero.

e Informacion cargada en el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos (SUI)

e Informacion remitida por el prestador a través de los radicados No. 20225292438802 y
20225292424202 del 16 de junio de 2022, 20225292534822 de 23 de junio de 2022,
20225292840442 de 22 de julio de 2022, 20225293265742 de 25 de agosto de 2022,
20225294195852 de 18 de octubre de 2022, 20235290165692 de 13 de enero de 2023,
20235290834552 de 28 de febrero de 2023, 20235291267232 de 3 de abril de 2023 y
20235291326122 de 10 de abril de 2023.
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4.2 Requerimientos realizados:

¢ Radicado SSPD No. 20224252264701 del 9 de mayo 2022 solicitud de informacion tarifaria,
comercial y financiera.

¢ Radicado SSPD No. 20234252774491 del 4 de agostos de 2023, con la cual se anuncio visita
de inspecciodn y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros
(SSPD) para verificar el estado de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado a su cargo. En la misma se informaron los items a evaluar y la informacion
requerida para la ejecucién de esta.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: la informacion consolidada de los antecedentes y
requerimientos efectuados al prestador se encuentra discriminada en los numerales 4.2 y 5.7.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcion General de la Empresa
5.2 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacién
econdmica vigente, del prestador EMPUCAN, ubicada en el municipio de Canalete, Cérdoba.

El presente informe de Vigilancia Especial de la prestacion de los servicios mencionados, incorpora
el andlisis de los afios 2021, 2022 y los meses de enero a julio del 2023, con base en la informacién
solicitada al prestador mediante el radicado SSPD No. 20234252774491 del 4 de agosto de 2023,
los ultimos reportes de informacion al SUI y la documentacion suministrada por el prestador en la
visita de inspeccion realizada entre el 9 al 11 de agosto de 2023.

5.2.1 Datos Generales del Prestador
5.2.1.1 Composicion y naturaleza juridica

EMPUCAN fue constituida por medio del Acuerdo municipal N° 021 del 30 de noviembre de 1996,
como una empresa industrial y comercial del estado perteneciente al orden municipal, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, cuyo objeto es la organizacion y administracion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, y los demdas servicios publicos
domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994.

El patrimonio de la empresa lo constituye los bienes y derechos entregados por terceros que son
utilizados por la EMPUCAN vy los bienes y recursos generados a través del curso de su operacion,
las transferencias, auxilios o aportes del orden nacional, departamental y municipal, y, todos los
demas bienes y derechos que adquiera a cualquier titulo.

Verificada la informacion financiera entregada por la empresa, se evidencia que el patrimonio cerré
con un saldo de $ 24.670.993.240 al 31 de diciembre del 2022.

Ahora bien, con respecto a la informacion suministrada en la Gltima actualizacion del Registro Unico

de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) del 22 de marzo, y la recolectada durante la visita de
inspeccion y vigilancia, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:
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Tabla 1. Datos generales del prestador

item Prestador
ID 2627
RAZON SOCIAL EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANALETE
SIGLA EMPUCAN
NIT 812001885-1
EIEJ(;I;A ULTIMA ACTUALIZACION 22/03/2023
TIPO DE PRESTADOR EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

Acueducto: Urbano del municipio Canalete, Cérdoba.
Alcantarillado: Urbano del municipio Canalete, Cérdoba.

Acueducto: Aduccién, almacenamiento, captacion, tratamiento,
conduccion, distribucién y comercializacion.
Alcantarillado: Comercializacién, conducciéon de residuos liquidos,
tratamiento, recoleccion y disposicion final.

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION 30/11/1996

FECHA INICIO DE OPERACIONES 30/11/1996

REPRESENTANTE LEGAL Javier Antonio Soto Cogollo
CECHADEPOSESIONGEL  oouaozs

CLASIFICACION Menor o igual a 2500 usuarios

DIRECCION Carrera 5 No. 3-18 URB. SOTO
TELEFONO 3006686660

CORREO ELECTRONICO gerencia@empresaspublicascanalete.gov.co

Fuente: SUI — RUPS con corte a marzo 2023 y visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023.
5.3 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.4 Aspectos Administrativos

5.4.1.1 Estructura Organizacional

De acuerdo con los documentos entregados por parte de EMPUCAN, se evidencié que el maximo
organo de decision es la junta directiva, la cual esta integrada por seis miembros de la siguiente
manera:

o Dos terceras partes, es decir cuatro (4) de estos miembros son: el Alcalde Municipal y/o su
suplente, y tres (3) miembros de la Administracién Municipal con sus respectivos suplentes,
designados libremente por el Alcalde Municipal.

e Una tercera parte, es decir dos (2) miembros, seran escogidos entre los vocales de control

registrados por los comités de Desarrollo y Control de los servicios publicos domiciliarios, con
sus respectivos suplentes.
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La junta directiva es quien esta a cargo de supervisar las acciones y decisiones de la gerencia; y la
gerencia se encuentra a cargo del control interno y de las areas administrativas, financiera, comercial
y operativas, tal como se observa a continuacion:

Imagen 1. Estructura Organizacional EMPUCAN

. « NIC 1 4

CONTROL INTERNO
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y COMERCIAL m

¥ 1
. ' v v .

RECOLECTORES O
RESIOVOS

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.
5.4.1.2 Representacion Legal y Junta Directiva

Teniendo en cuenta la visita técnica realizada entre el 9 al 11 de agosto de 2023, y lo consultado en
el SUI se evidenci6 que la representacion legal de la empresa esta a cargo del sefior Javier Antonio
Soto Cogollo y la junta directiva se encuentra conformada por:

Miguel Eugenio Gonzéalez Suarez — Presidente/Alcalde
Javier Antonio Soto Cogollo — Secretario

Martha Usta Ramos — Vocal

Jhon Galarcio Cantillo — Otro

José Bassa Doria - Otro

arwhpE

5.4.1.3 Empleados

EMPUCAN relacion6 durante la visita, ocho (8) colaboradores en la parte administrativa y siete (7)
en la parte operativa, en la siguiente tabla se detallan los nombres, el cargo, tipo de contrato y
dependencia de cada empleado:

Tabla 2. Datos generales de los empleados

Nombre Cargo Tipo de Contrato Dependencia
Javier Soto Cogollo Gerente N6mina Administrativa
Lina Lambertinez Sibaja Secretaria pagadora Némina Administrativa
Daniel Fabra Oviedo Jefe de facturacion Nomina Administrativa
Samuel Espitia Lozano Control interno Nomina Administrativa
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Nombre Cargo Tipo de Contrato Dependencia

Asesor externo de gerencia — verificacion

requisitos cargue NIF plataforma SUI Prestacion de servicios  Administrativa

Jorge Gonzéalez Reyes

Kellia Guarin Asesora juridica Prestacion de servicios  Administrativa
Carlos David Ortega Asesor contable Prestacion de servicios  Administrativa
Ovidio Carmona Quintana Mensajero Prestacion de servicios  Administrativa
Dario L6pez Fontanero acueducto - Canalete Prestacion de servicios  Operativo
Eliecer Montalvo Fontanero acueducto - Canalete Prestacion de servicios  Operativo
Farit Lépez Pinzén Operador acueducto — Planta Clavo Prestacion de servicios  Operativo
Andrés Gonzalez Gomez Fontanero acueducto Cordobita — Cadillo  Prestacion de servicios  Operativo
Robin Miranda Ruiz Operador acueducto Cordobita - Cadillo Prestacion de servicios  Operativo
Never Acosta Soto Fontanero — Alcantarillado Prestacion de servicios  Operativo

Auxiliar fontanero — mantenimiento de
tuberia acueducto

Fuente: visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023.

Vicente Lara Ferrer Prestacion de servicios  Operativo

5.4.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita realizada a EMPUCAN, se identificé que el personal no cuenta con certificaciones
en competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de aprendizaje (SENA) o entidades
similares para las vigencias bajo analisis.

Con lo anterior, el prestador incumple con lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003 modificada
por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, por el cual se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y
cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
y aseo frente a competencias laborales, especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resoluciéon y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacién o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una instituciéon de educacion legalmente constituida.”
(Cursiva fuera del texto original)

5.4.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

EMPUCAN, se encuentra clasificada como una empresa industrial y comercial del estado que atiende
menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no esté obligada a contratar auditoria externa conforme a lo
establecido en literal d del paragrafo 1 de articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluaciéon sobre el manejo de la empresa. En
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todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestiéon y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de |0S municipios
clasificados como menores segun la ley 0 en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto original)
5.4.1.6 Control Interno

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 46 de la Ley 142 de 1994 y en la Ley 87 de 1993,
EMPUCAN debe contar con un sistema de control interno.

Durante la visita se evidencié que el prestador cuenta con la implementacion de un Sistema de
Control Interno ejecutado por el jefe de la oficina de control interno, quien mediante informe del 13 de
enero de 2023 dio el siguiente dictamen:

“(...) Se debe continuar y fortalecer la cultura de control interno contable, enfatizando en el principio
de autocontrol.

Se deben coordinar ain méas las actividades administrativas y contables para evitar posibles
atrasos en los pagos de los empleados, contratistas y proveedores, o mismo que buscar
estrategias que permitan recuperar la cartera morosa de la empresa y depurar la informacion
contable, ya que se obtienen muchos activos en cuentas por cobrar, los cuales no demuestran la
realidad financiera de la empresa. (...)” (Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior, no se evidencié un informe de seguimiento que determinara las acciones
de mejorar que la empresa emprendié para subsanar dichos hallazgos, situacion que refleja la
ausencia de gestion efectiva a los hallazgos planteados por el jefe de la oficina de control interno,
como también desatencién al cumplimiento normativo y el enfoque en la mejora continua.

Es fundamental que las empresas documenten y comuniquen claramente sus esfuerzos para abordar

los problemas identificados, tanto a nivel interno como externo, para mantener la confianza y el
cumplimiento con las regulaciones aplicables.
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5.4.2 Aspectos Financieros

5.4.2.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera y Reportes Financieros NIF al
Sul

EMPUCAN, se encuentra en estado pendiente para clasificarse en el servicio Gobierno NIF, situacion
gue impide que esta Superintendencia habilite las taxonomias para el reporte financiero.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador incumple con lo establecido con en la Resoluciéon No.
SSPD — 20151300020385 del 29 de julio de 2015 “Por el cual se establecen los requerimientos de
informacion del Estado de Situacién Financiera de Apertura — ESFA, en la fecha de transicion para
los prestadores de servicios publicos domiciliarios, clasificados en: Grupo 2, voluntarias grupo 1 o
Resolucion 414 de la Contaduria General de la Nacion”.

5.4.2.1.1 Andlisis de los Estados Financieros 2022 - 2021

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el
prestador durante la visita, con corte de 31 de diciembre de 2022 comparativo con el afio 2021, los
cuales fueron suministrados en medio magnético y se encuentran firmados, dictaminados y
aprobados.

En cuanto a la calidad de los estados financieros, el prestador no cumple los diferentes lineamientos
sefialados en la Resolucion 414 del 2014, ya que la informacion remitida por el prestador no cuenta
con los criterios de presentacion y el juego completo de los estados financieros, incumpliendo con lo
establecido en el capitulo VI. Normas para la Presentacion de Estados Financieros y Revelaciones
como se aprecia a continuacion:

e Los estados financieros de EMPUCAN fueron entregados sin ninguna certificacion de aprobacion,
incumpliendo de esa manera con lo estipulado en el numeral 5 del capitulo VI. Normas para la
Presentacion de Estados Financieros y Revelaciones:

“5. Los estados financieros individuales de propoésito general deben de estar acompafiados
de una certificacién que consiste en un escrito que contenga la declaracion expresa y breve
de que: a) los saldos fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad; b) la contabilidad
se elaboré conforme al Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro al Publico; ¢) se han verificado las
afirmaciones contenidas en los estados financieros y la informacion presentada refleja en
forma fidedigna la situacion financiera, el resultado integral, los cambios en el patrimonio y los
flujos de efectivo de la empresa; y d) se dio cumplimiento al control interno en cuanto a la
correcta preparacion y presentacion de los estados financieros libres de errores significativos.
Dicha certificacion debe estar firmada por el representante legal de la empresa y por el
contador publico con el nimero de tarjeta profesional. Adicionalmente, si la empresa tiene la
obligacion de tener revisor fiscal, los estados financieros deben estar dictaminados.” (Cursiva
fuera del texto original).

¢ La informacion presentada por el prestador no cuenta con el juego completo de los estados
financieros dado que no se suministré el estado del flujo de efectivo, estados de cambios en el
patrimonio y las notas a los estados financieros; por lo tanto, el prestador incumplié con lo
establecido item 1.2 juego completo de estados financieros del capitulo VI. Normas para la
presentacion de estados financieros y revelaciones donde establecen lo siguiente:

“1.2. Juego completo de estados financieros
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Un juego completo de estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacion
financiera al final del periodo contable; b) un estado del resultado integral del periodo contable;
c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo contable; d) un estado de flujos de
efectivo del periodo contable; e) las notas a los estados financieros; y f) un estado de situacion
financiera al inicio del primer periodo comparativo cuando la empresa apligue una politica
contable retroactivamente, cuando realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus
estados financieros. Los estados financieros se presentaran de forma comparativa con los del
periodo anteriormente.” (Cursiva fuera del texto original).

¢ Las notas de revelacion del prestador no fueron presentadas teniendo en cuenta lo estipulado en
el item 1.3.6. Notas a los estados financieros:

“1.3.6. Notas a los estados financieros

Las notas son descripciones o desagregaciones de partidas de los estados financieros

organizados en forma sistematica.

1.3.6.1 Estructura

Las notas a los estados financieros incluiran lo siguiente:

a) informacién acerca de las bases para la preparacidn de los estados financieros y de las
politicas contables utilizadas;

b) informacion requerida por las normas que no se haya incluido en otro lugar de los estados
financieros;

c) informacién comparativa respecto del periodo anterior para todos los importes incluidos
en los estados financieros, cuando sea relevante para entender los estados financieros
del periodo corriente; y

d) informacidn adicional que sea relevante para entender los estados financieros y que no se
haya presentado en estos.

La empresa presentard las notas de forma sisteméatica, para tal efecto, referenciar4 cada

partida incluida en los estados financieros con cualquier informacion relacionada en las notas.

1.3.6.2. Revelaciones

La empresa revelara la siguiente informacion:

a) La informacion relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido estatal. Para tal
efecto, indicard su denominacion; su naturaleza y régimen juridico, e identificara los
organos superiores de direccion y administracion, y la entidad a la cual esta adscrita o
vinculada, cuando sea el caso; su domicilio y la direccién del lugar donde desarrolla sus
actividades; una descripcion de la naturaleza de sus operaciones y de las actividades que
desarrolla con el fin de cumplir ordenados que comprometen su continuidad como
supresion, fusion, escision o liquidacion.

b) La declaracion explicita y sin reservas de cumplimiento del Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico, el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica.

c) La informacion sobre politicas contables aplicadas a los hechos econdmicos materiales.

d) La informacion material sobre politicas contables relacionada con hechos econémicos no
materiales. Es probable que la informacion sobre politicas contables sea material si esta
relacionada con i) un cambio de politica contable que ocurre durante el periodo producto
de una modificacion al Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico o de una decision de la
empresa; ii) un hecho econémico regulado por la Contaduria General de la Nacién cuya
aplicacion inicio durante el periodo contable; iii) un juicio o supuesto significativo al aplicar
una politica contable; o iv) un hecho complejo cuya informacion sobre politicas contables
facilite la comprension por parte de los usuarios.

e) Losjuicios, diferentes de aquellos que involucren estimaciones, que la administracion haya
realizado en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la empresay que tengan
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f)

9)

h)

un efecto significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros, en la
informacién sobre politicas contables o en otras notas.

Los supuestos realizados acerca del futuro y otras causas de incertidumbre en las
estimaciones realizadas al final del periodo contable, que tengan un riesgo significativo de
ocasionar ajustes importantes en el valor en libros de los activos o pasivos dentro del
periodo contable siguiente. Con respecto a esos activos y pasivos, las notas incluiran
detalles de su naturaleza y su valor en libros al final del periodo contable. El valor en libros
corresponde al valor bruto del activo o pasivo menos las deducciones o compensaciones
aplicables tales como: depreciacion, amortizacion, deterioro o agotamiento acumulados.
Las limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo o administrativo que tienen
impacto en el desarrollo normal del proceso contable o en la consistencia y razonabilidad
de las cifras.

La informacion que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar los objetivos,
las politicas y los procesos que aplica para gestionar el capital.” (Cursiva fuera del texto
original).

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador incumple con los criterios de presentacion, sefialados
para las entidades bajo la Resolucién 414 del 2014, correspondiente a las empresas que no cotizan
en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

5.4.2.2 Estado de Situacion Financiera 2022 — 2021

A continuacién, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente al 31 de diciembre
de 2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados
en la visita de inspeccion y vigilancia realizada:

Tabla 3. Estado de Situacién Financiera 31 de diciembre 2022 - 2021, Representado en Pesos

Cuentas 31/12/2022 31/12/2021 plifsitemele Bl
Absoluta Relativa

Activos Corrientes
Eff :gttl'\‘/’ 57 equivalente al $2.480.412 $782.228 $1.698.184 217%
Caja $2.480.412 $782.228 $1.698.184 217%
Cuenta por cobrar $2.341.791.185 $2.071.239.815 $270.551.370 13%
Servicios Publicos $2.341.791.185 $2.071.239.815 $270.551.370 13%
Servicio de acueducto $1.828.020.965 $1.552.200.794 $275.820.171 18%
Servicios de alcantarillado $248.212.940 $250.767.394 -$2.554.454 -1%
Servicio de aseo $265.557.280 $268.271.627 -$2.714.347 -1%
Total Activos Corrientes $2.344.271.597 $2.072.022.043 $272.249.554 13%
Activos No Corrientes
Propiedad, Plantay Equipo $23.895.794.277 $24.297.595.743 -$401.801.466 -2%
Propiedad, Plantay Equipo $20.995.748.824 $21.295.748.824 -$300.000.000 -1%
Urbanos $1.924.419.156 $1.924.419.156 $- 0%
Rurales $5.024.410.156 $5.024.410.156 $- 0%
Plantas, ductos y redes $14.046.919.512 $14.346.919.512 -$300.000.000 -2%
Maquinaria y equipo $1.701.206.014  $1.803.007.480 -$101.801.466 -6%
Equipo para estacion de $1.630.868.932  $1.730.868.932  -$100.000.000 6%

bombeo
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Cuentas 31/12/2022 31/12/2021 y el el
soluta Relativa
Muebles y enseres $9.532.100 $9.532.100 $- 0%
Equipo de compuito y $9.007.330 $9.007.330 $- 0%
Equipo de transporte terrestre $62.581.993 $62.581.993 $- 0%
Depreciacién acumulada $10.784.341 $8.982.875 $1.801.466 20%
Recursos Naturales $1.198.839.439  $1.198.839.439 $- 0%
Yacimiento y embalses $1.196.607.836  $1.196.607.836 $- 0%
Seguros generales $2.231.603 $2.231.603 $- 0%

Total Activos No Corrientes
TOTAL ACTIVOS

Pasivos Corrientes

Bienes y servicios
Acreedores

Fondo de pensiones

Aporte a seguridad social en
salud

Aporte a ICBF, SENA y caja
de compensacion familiar

Riesgos profesionales
Obligaciones laborales
Némina, OPS
Cesantias

Prima de navidad

Prima de servicios
Intereses de cesantias
Vacaciones

Honorarios

Total Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Compras

Impuestos (contribuciones y
vigencias anteriores)

Total Pasivos No Corrientes
TOTAL DE PASIVOS
Patrimonio

Capital fiscal municipio
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

$23.895.794.277
$26.240.065.874

$865.372.183
$715.931.792
$38.500.000

$27.568.480

$79.871.911

$3.500.000
$197.278.917
$119.354.061
$11.776.899
$16.519.345

$-

$3.072.380
$22.556.232
$24.000.000
$1.062.651.100

$8.798.534
$497.623.000

$506.421.534
$1.569.072.634

$24.668.512.828
$2.480.412
$24.670.993.240

$26.240.065.874

$24.297.595.743
$26.369.617.786

-$401.801.466
-$129.551.912

$958.700.334 -$93.328.151
$822.720.457 -$106.788.665
$8.500.000 $-
$27.568.480 $-
$66.411.397 $13.460.514
$3.500.000 $-
$227.199.396 -$29.920.479
$128.354.061 -$9.000.000
$31.000.604 -$19.223.705
$12.698.951 $3.820.394
$5.967.550 -$5.967.550
$7.744.522 -$4.672.142
$17.433.708 $5.122.524
$24.000.000 $-

$1.185.899.730

-$123.248.630

$16.800.000 -$8.001.466
$497.623.000 $-
$514.423.000 -$8.001.466

$1.700.322.730

-$131.250.096

$24.668.512.828 $-
$782.228 $1.698.184
$24.669.295.056 $1.698.184

$26.369.617.786

-$129.551.912

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.
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5.4.2.2.1 Activos

En la vigencia 2022, los activos de EMPUCAN tuvieron una disminuciéon de $129.551.912 en
comparacion con la vigencia 2021, esta disminucién podria deberse a varios factores como ventas
de activos, depreciaciones de la propiedad, planta y equipo o a cambios en la politica de inversion de
la empresa. En los activos la mayor participacion estuvo en el componente de propiedad, planta y
equipo con el 91% del total de los activos, equivalente a un saldo de $23.895.794.277.

Es importante sefalar que los activos del prestador se encontraron clasificados en activos corrientes
y no corrientes, lo que resalt6 distintos aspectos de la situacion financiera de la entidad.

A continuacién, se detalla como se evidenci6 esta clasificacion en relacién con cada concepto:

Efectivo y equivalentes al efectivo: al finalizar la vigencia 2022, el prestador registré un saldo en
caja de $2.480.412, en comparacion con el afio 2021 tuvo un aumento de $1.698.184, con
respecto a esto, es importante mencionar que este componente tuvo la menor participacion de los
activos totales.

Respecto al aumento en el saldo de caja, se podria decir que la empresa generé mas efectivo en
el afo 2022 que en el afio 2021, esto pudo ser por el resultado de alguna gestién financiera
realizada por el prestador, mayores ingresos o simplemente una reduccién en los gastos
operativos.

En cuanto a la baja participacion que tiene el efectivo y sus equivalentes en el grupo de los activos,
se podria deducir que la empresa asign6é una pequefia parte de sus recursos al efectivo, en
comparacion con otros activos como en la propiedad, planta y equipo; el aumento en este
componente podria ser un indicador importante respecto a la liquidez de la empresa, es decir, su
capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto o largo plazo, aunque la proporcién de
efectivo en relacién con el total de los activos es baja, no seria algo negativo para el prestador,
siempre y cuando se cuente con estrategias disefiadas para invertir en activos que generen
retornos; sin embargo, es importante encontrar un equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad de la
empresa.

Cuentas por_cobrar: las cuentas por cobrar a corte del 31 de diciembre del 2022, tuvieron una
participacion del 9% equivalente a un saldo de $2.341.791.185. En comparacion con el ejercicio
fiscal del 2021 este componente tuvo un aumento del 13% correspondiente a un saldo de
$270.551.370.

En las cuentas por cobrar Unicamente se incluyeron lo relacionado a los servicios publicos que
presta la empresa, donde el servicio de acueducto tuvo una participacion del 78% equivalente a
un valor de $1.828.020.965, mientras que el servicio de alcantarillado tuvo una participacion del
11% equivalente a un saldo $248.212.940.

Por otro lado, es relevante mencionar que EMPUCAN no realiz6 el deterioro de las cuentas por
cobrar lo cual constituye un incumplimiento con lo estipulado en el item 2.4.1 “Deterioro individual
de cuentas por cobrar de las Normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion
de los hechos econoémicos”:

“2.4.1. Deterioro individual de cuentas por cobrar
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6. Cuanto la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar se realice de manera
individual, le empresa medird, como minimo al final del periodo contable, el deterioro por el
valor de las perdidas crediticias esperadas.

7. Las pérdidas crediticias esperadas corresponden al promedio ponderado de las pérdidas
crediticias utilizando como ponderador los riesgos respectivos de que ocurra un
incumplimiento de los pagos. A su vez, la perdida crediticia corresponde al exceso del valor
en libros sin considerar el deterioro de la cuenta por cobrar sobre el valor presente de todos
los flujos de efectivo que la empresa espera recibir descontados a la tasa de interés extraida
de la curva cero cup6n de los TES en pesos, emitidos por el Gobierno Nacional, mas cercana
a los plazos estimados para la recuperacion de los recursos. Para la determinacién de todos
los flujos de efectivo que la empresa espera recibir, se considerara informacion sobre
sucesos pasados y condiciones actuales.

8. El deterioro se reconocera de forma separada como un menor valor de las cuentas por
cobrar, afectando el gasto en el resultado del periodo. Si posteriormente cambia el valor del
deterioro acumulado y se afectara el resultado del periodo por la diferencia entre el deterioro
acumulado previamente reconocido y el nuevo célculo de las perdidas crediticias esperadas.
En todo caso, las disminuciones del deterioro no superaran el deterioro previamente
reconocido.” (Cursiva fuera del texto original)

Ahora bien, respecto al aumento del 13% en las cuentas por cobrar en comparacién con el afio
anterior podria indicar que tuvo menor gestién en el cobro de su cartera, por lo que es importante que
el prestador realice una estrategia para mejorar la respectiva gestion.

A continuacion, se representa graficamente el movimiento de los activos corrientes de EMPUCAN:

Grafica 1. Activos corrientes EMPUCAN representado en miles

Activos Corrientes
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Fuente: Estados Financieros entregados en visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

Propiedad Planta y Equipo: al concluir el ejercicio fiscal del afio 2022, la propiedad, planta y equipo

registr6 un saldo de $23.895.794.277, lo que representd la mayor participacion de los activos
totales con un 91%. Sin embargo, en comparacion con el afio 2021, este componente tuvo una
disminucién de $401.801.466.
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El hecho de que el componente Propiedad, Planta y Equipo tenga la participacién del 91% de los

activos,

da entender que EMPUCAN realiz6 inversiones en los activos fijos para respaldar sus

operaciones; en cuanto a la disminucién en relacién con la vigencia anterior se podria deberse a
varias razones como: ventas de activos, obsolescencia o pérdida de valor de activos existentes,
reduccién en las inversiones en nuevos activos o por la depreciacién acumulada.

Por otra parte, la empresa no realiz6 la revelacion de este componente, incumpliendo asi a lo
estipulado en el numeral 10.5 de las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econdmicos:

“10.5. Revelaciones

La empresa revelara, para cada clase de propiedad, planta y equipo, la siguiente informacion:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

54222

los métodos de depreciacion utilizados;

las vidas Utiles o las tasas de depreciacién utilizadas;

una conciliacién entre los valores en libros al principio y al final del periodo contable, que
muestre por separado los siguiente: adquisiciones, adiciones realizadas, disposiciones,
retiros, sustituciéon de componentes, inspecciones generales, reclasificaciones, deterioros
del valor reconocido o revertidos, depreciaciones y otros cambios;

el efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de un elemento de propiedades,
planta y equipo;

el cambio en la estimacion de la vida util, del valor residual y de las erogaciones estimadas
por desmantelamiento, asi como el cambio en el método de depreciacion;

el valor de las plantas productoras que aun no se encuentran en la ubicacion y condicion
necesarias para producir productos agricolas de las formas prevista por la administracion
de la empresa, relacionando los desembolsos que conforman el costo del activo;

el valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de construccion, y el estado de
avance y la fecha estimada de terminacion;

el valor en libros de las propiedades, planta y equipo cuya titularidad o derecho de dominio
tenga alguna restriccion o de aquellas que estén garantizando el cumplimiento de pasivos;
la informacion de bienes que se hayan reconocido como propiedades, plantas y equipo o
que se hayan retirado, por la tenencia del control, independientemente de la titularidad o
derecho de dominio (esta informacién estaré relacionada con: la entidad de la cual se
reciben o a la cual se entregan, el monto, la descripcion, la cantidad y la duracién del
contrato, cuando a ello haya lugar);

la informacion sobre su condicion de bien historico y cultural, cuando a ello haya lugar;

el valor en libros de los elementos de propiedades, planta y equipo, que se encuentran
temporalmente fuera de servicio;

la informacion sobre su condicion de activo en concesién, cuando a ello haya lugar;

las propiedades, planta y equipo adquiridas mediante subvenciones; y

el valor reclasificado y una explicacion detallada del origen del cambio, para el caso de las
reclasificaciones desde o hacia propiedades, planta y equipo.” (Cursiva fuera del texto
original)

Pasivos

Los pasivos de EMPUCAN a corte del 31 de diciembre de 2022 cerraron con un saldo de
$1.569.072.634. En comparacion con el ejercicio fiscal de 2021 estos disminuyeron con un saldo de
$131.250.096.
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Los pasivos de EMPUCAN se dividieron en dos categorias bienes y servicios y obligaciones
laborales. i) Los bienes y servicios representaron el 55% del pasivo total, equivalente a un saldo de
$865.372.183; y por lado, ii) las Obligaciones Laborales representaron el 13% del pasivo total,
equivale a un saldo de $197.278.917.

La distribucion de los pasivos entre bienes y servicios y obligaciones laborales muestra como
EMPUCAN estuvo financiando sus operaciones y cumpliendo sus compromisos, ahora bien, se
presume que la mayor participacion en los bienes y servicios podria indicar que se debe a relacion
con proveedores y contribuciones a entidades como fondos de pensiones y seguridad social. No
obstante, al tener informacion limitada en las notas de revelacién, no se pudo desarrollar un analisis
completo del comportamiento del pasivo de la empresa.

A continuacion, se representa graficamente el movimiento de los pasivos de EMPUCAN:

Gréfica 2. Pasivos EMPUCAN - representado en miles de pesos
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Fuente: Estados Financieros entregados en visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.
5.4.2.2.3 Patrimonio

En cuanto al comportamiento del patrimonio, se observé que esta compuesto por el capital fiscal del
municipio y por el resultado del ejercicio. Al cierre del ejercicio fiscal con corte al 31 de diciembre de
2022, el patrimonio de EMPUCAN se mantuvo estable, sin presentar variaciones en comparacion de
la vigencia anterior 2021, registrando un saldo del patrimonio institucional por valor de
$24.670.993.240.

A continuacion, se representa graficamente el movimiento del patrimonio de EMPUCAN:

VI-F-004 V.2 Péagina 15 de 69



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | |NSPECCION ESPECIAL, | @

) .. ‘e
VAA | peraLabao | €Y Superservicios
v ' DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

Grafica 3. Patrimonio EMPUCAN - representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.
5.4.2.3 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2022 — 2021
A continuacion, se presenta el estado de resultado integral correspondiente al 31 de diciembre de
2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacién se extrae de los archivos suministrados en

formato Excel en la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 9 al 11 de agosto de 2023

Tabla 4. Estado de Resultado Integral 2021-2020, Representado en Pesos

Cuentas 30/12/2022 30/12/2021 Diferencia  Diferencia
Absoluta Relativa

Ingresos de Actividades
Ordinarias/Ingresos $746.513.584 $817.572.151 -$71.058.567 -9%
Operacionales
Captacion, depuracion y distribucién
de servicios publicos (acueducto, $55.008.242 $47.920.181 $7.088.061 15%
alcantarillado y aseo)
Subvencion de recursos transferidos $691.505.342 $769.651.970  -$78.146.628 -10%
por el gobierno
Costos $306.963.086 $344.637.161 -$37.674.075 -11%
Costo de ventas $120.807.234 $156.871.166 -$36.063.932 -23%
Costo de produccion $186.155.852 $187.765.995 -$1.610.143 -1%
Contrato de personal temporal $66.000.000 $64.800.000 $1.200.000 2%
Jornales $- $4.460.000 -$4.460.000 -100%
Quimicos $96.686.781 $100.846.000 -$4.159.219 -4%
Mantenimiento y reparaciones de $5.335.000 $4.938.000 $397.000 8%
magquinaria y equipos
:\,/'ame”'m'e”to y reparaciones de $7.702.271 $9.912.205  -$2.210.024 -22%
ineas y redes
Mantenimiento de planta y abastos $700.000 $350.000 $350.000 100%
Mantenimiento y accesorios de $- $500.000 _$500.000 -100%
acueducto
Materiales y suministros de $9.731.800 $1.959.700 $7.772.100 397%

acueductos
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Cuentas 30/12/2022 30/12/2021 ST L
Gastos servicio alcantarillado $36.115.000 $43.167.339 -$7.052.339 -16%
Contrato de personal temporal $13.200.000 $12.000.000 $1.200.000 10%
gﬂeagfggérp;ﬁﬁ;fjg redes y accesorios $13.700.000 $31.167.339  -$17.467.339 -56%
mggenrt'::ﬁ;g Juminisiros de $9.215.000 $- $9.215.000 0%
Utilidad bruta $403.435.498 $429.767.651 -$26.332.153 -6%
S;;tifﬁs‘t’r‘;iriaéﬂona'es de $321.121.664 $315.533.344 $5.588.320 2%
Sueldos personal de némina $138.212.747 $131.169.955 $7.042.792 5%
Impresion de facturas $690.000 $145.364 $544.636 375%
Honorarios $70.500.000 $65.500.000 $5.000.000 8%
Servicios publicos $- $1.284.000 -$1.284.000 -100%
Contrato de personal temporal $30.016.654 $27.120.000 $2.896.654 11%
Viaticos $1.430.600 $1.050.000 $380.600 36%
Liquidacién de vacaciones $12.973.918 $19.969.061 -$6.995.143 -35%
Liquidacion de prima de servicios $6.386.655 $8.875.427 -$2.488.772 -28%
Liquidacién prima navidad $8.159.642 $9.942.677 -$1.783.035 -18%
Seguridad social $36.988.300 $50.476.860 -$13.488.560 -27%
Cesantias $11.935.099 $- $11.935.099 0%
Intereses cesantias $2.828.049 $- $2.828.049 0%
Gastos de representacion $1.000.000 $- $1.000.000 0%
Gastos generales $66.474.100 $86.464.302 -$19.990.202 -23%
Femuneracion por servicios $350.000 $3.968.690  -$3.618.690 -91%
Materiales y suministros $13.278.800 $27.161.074 -$13.882.274 -51%
Reparaciones $350.000 $11.407.500 -$11.057.500 -97%
Seguros generales y péliza $1.057.000 $155.126 $901.874 581%
Publicidad y propaganda $- $3.541.100 -$3.541.100 -100%
Dotacion $- $8.875.427 -$8.875.427 -100%
Gastos de viajes $8.450.000 $5.650.000 $2.800.000 50%
Otros gastos generales $42.988.300 $25.705.385 $17.282.915 67%
Ingresos no operaciones $- $31.929.390 -$31.929.390 -100%
Gastos no operacionales $13.359.322 $85.723.401 -$72.364.079 -84%
Otros gastos $- $70.806.234 -$70.806.234 -100%
ﬁf‘;f;eznﬁ‘gﬁgms sentencias, $4.359.322 $10.733.000  -$6.373.678 -50%
(Pézgfa‘i?é“nd:Sp‘r’(')%ir;fﬁfez;te”ores $9.000.000 $3.968.567 $5.031.433 127%
OOFE);I:\;?:;S sin flujo de efectivo $- $215.600 $215.600  -100%
Utilidad del ejercicio $2.480.412 $782.228 $1.698.184 217%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.
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5.4.2.3.1 Ingresos

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, los ingresos de EMPUCAN obtuvieron un saldo de
$746.513.584 que, al comparar este resultado con el afio fiscal anterior, se evidencié una disminucion
del 9% equivalente a un saldo de $71.058.567.

En los ingresos se relacionaron las siguientes cuentas: Captacion, depuracion y distribucion de los
servicios publicos y la subvencion de recursos transferido por el gobierno, siendo esta ultima quien
tiene la mayor participacion en los ingresos totales con el 92%, lo que equivale a un saldo de
$691.505.342.

La disminucion de los ingresos podria deberse a la falta de gestion para ampliar la cobertura del
servicio o la disminucion de recursos percibidos por subsidios de los servicios publicos, situacién que
no se logré corroborar, debido a la ausencia de detalle en las notas de revelacién de los estados
financieros.

A continuacién, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de EMPUCAN:

Grafica 4. Ingresos EMPUCAN - representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.
5.4.2.3.2 Costos

Los costos asociados a EMPUCAN en el afio 2022 representaron el 41% del total de los ingresos, lo
gue equivale a un saldo de $306.963.086, en comparacion con el ejercicio fiscal de 2021 los costos
reflejaron una disminucién del 11%, equivalente a un saldo de $37.674.075.

Los costos se desglosan en costos de ventas y costos de produccion, siendo los costos de produccion
quienes tienen la mayor participacion representando el 61% del total de los costos.

El hecho que los costos representaron el 41% de los ingresos indica que EMPUCAN gast6 una parte
significativa de sus ingresos en la operacion y produccion de los servicios publicos, en cuanto a la
mayor participacién en los costos de produccion, da a entender que la entidad incurrié en gastos
relacionados con la produccién y prestacion de servicios publicos.
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Ahora bien, la disminucién reflejada en los costos podria indicar que la empresa mejor6 su eficiencia
en la gestién de recursos debido a una mejor planificacion de la gestidén de los costos.

5.4.2.3.3 Gastos
Durante el afio 2022 los gastos representaron el 57% del total de los ingresos operacionales de
EMPUCAN, lo que correspondi6é a un valor de $423.710.764. En comparacion con el ejercicio fiscal

de 2021, los gastos presentaron una disminucion del 5% con un saldo de $21.454.221.

En los gastos se relacionan los gastos del servicio de alcantarillado, gastos operacionales de
administracién y gastos generales.

La proporcién de gastos con respecto a los ingresos operacionales fueron de un 57%, es un indicador
clave en cuanto a la eficiencia en la gestion financiera de EMPUCAN, esta cifra muestra cuanto de
los ingresos generados se utilizaron para cubrir los gastos operativos.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los costos y gastos de EMPUCAN:

Gréfica 5. Costos y Gastos EMPUCAN - representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.
5.4.2.4 Indicadores Financieros

A continuacién, se presenta el resultado del analisis de los indicadores financieros de EMPUCAN a
corte de 31 diciembre de 2022, comparativo con la vigencia 2021:

Tabla 5. Indicadores Financieros EMPUCAN 2022-2021
Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacion

INDICADORES DE o o EMPUCAN logré6 generar
RENTABILIDAD Margen Bruto 54% 53% rentabilidad en su operacién
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Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacion

ordinaria. En comparacion
con el afio 2021 no se
observo una variacion
significativa en cuanto a sus
gastos operacionales y no
operacionales. lo que indica
gue los ingresos generados
por las operaciones regulares
de la empresa fueron
suficientes para cubrir los
costos operacionales; ahora
bien, en cuanto a la no
variacion en comparacion con
el 2021, esto da entender que
el prestador mantuvo el
control sobre sus costos y
gastos, lo que es esencial
para la rentabilidad sostenida.

En cuanto a la margen
operacional y al margen neto
durante las vigencias 2022 y
2021 las capacidades de
producir rentabilidad sobre
sus ventas no fueron tan
eficientes. El margen
operacional bajo, indica que
EMPUCAN no fue eficiente
en la gestién de sus gastos en
relacién con sus ingresos, lo
cual pudo generarse por la
disminucién en los ingresos
0,3% 0,1% operacionales, y, el margen
neto bajo, indica que
EMPUCAN  retuvo menos
ganancias de sus ingresos
totales, lo que puede estar
relacionado  con  costos
financieros altos o una carga
fiscal pesada.

El prestador mostr6 un

Razdn corriente 221 175 exceso de liquidez durante la

’ ' vigencia 2022, lo que sugiere

que la empresa retuvo

) ) recursos en efectivo que

Capital de trabajo $1.281.620.497 $886.122.313 podrian ser utilizados para

INDICADORES DE realizar inversiones. Si bien
LIQUIDEZ tener una reserva de efectivo
es esencial para afrontar

_ gastos operativos y

Prueba acida 0,0 0.0 situaciones imprevistas, un

exceso de liquidez puede

tener implicaciones

financieras presuntas por la

Margen

) 0,3% 0,1%
Operacional

Margen Neto de
Utilidad
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Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacion
pérdida de dinero a través del
tiempo.
Ciclo de Cuentas 1145 925 El indicador del ciclo de
por Cobrar cartera muestra un periodo de
Rotacion de cobro de 1145 dias para el
cartera 0,32 0,4 afio 2022 y 925 dias para el
afio 2021; esto indica que la
empresa tardo
aproximadamente 38 meses
en recuperar el efectivo
necesario para cubrir todos
INDICADORES DE los costos y gastos asociados
ACTIVIDAD a la operacion de los servicios
Cubrimiento de publicos. Por lo tanto, la
COStOS Y gastos 0,7 -0,3 empresa  debe  buscar
estrategias para la
recuperacién de cartera con
el fin de mejorar su liquidez y
garantizar que tenga los
recursos necesarios para
cubrir costos y gastos de
manera oportuna.
Apa]}ilsgﬁgirgrlgnto 6,4% 6,9% AI _ analizar este este
> indicador, se observo que el
Concentracion prestador destin6 el 6.4% de
del pasivo en el 68% 70% su patrimonio y el 6% de sus
INDICADORES DE corto plazo p y e or
ENDEUDAMIENTO p activos  para cubrir  sus
Nivel de 106 107 pasivos. Esto da a _gntender
Endeudamiento ’ ' que EMPUCAN utiliz6 una
pequefia parte de su capital
Apalancamiento 6,0% 6,4% para respaldar las deudas.

EMPUCAN demostr6 una
0,03 0,03 rentabilidad baja tanto sobre
Su patrimonio como sobre sus
activos. Esta situacion se
debi6 a la disminucion en el
ROE 0,02 0,02 valor de sus activos y a la falta
de movimientos en su
patrimonio. Esto indica que la
empresa no generd6 un
ROA 0,02 0,02 rendimien'F(? significgtivo en
comparacioén con su inversion
de capital propio.

Rotacién de
activos

DUPONT

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

VI-F-004 V.2 Péagina 21 de 69



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL |
NG DETALLADAG | Q" Superservicios ™
VIDA CONCRETA Qe ™ ™ SIGME

5.4.2.5 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el proposito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 2. Contribuciones

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESAS PUBLICAS MINICIPALES DE CANALETE 31200183851

OELIGACIONES EN FIRMEZA (&)

= g o Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Formaio de Pago para I‘ano en
ey L Contribucion Utimo Pago Banco

CONTRIBUCION

EzPECIAL 2020 2021534005016 EMPRESA 21/04/2021 280472021 317.13268,00 Fague Agqul
CONTRIBUCION 2020 2021534005012 EMPRESA 12/04/2021 19/0472021 317.126.00 Fague Agqui
ADICIONAL
CONTRIBUCIONES 2021 2021000004706 CONSOLIDADD 12/01/2022 110212022 312.850,00 Fagus Agul
EANCIOMES 2021 20210000002515 N'D 22I07/2021 05/08/2021 2.725.578,00 Fague Agqui
CONTRIBUCION 2021 20220000044168 CONSOLIDADO 07/04/2022 18/0472022 312.850.00 Fague Agul
ADICIONAL
CONTRIBUCIONES 2022 20220000107608 VALOR FLIO 141072022 15112022 280.927.00 Fague Agui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 111042023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de

Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: plataforma de pagos SSPD

Es asi como una vez verificada dicha obligacién, se observa que el prestador a la fecha de la
elaboracion del presente informe cuenta con 6 obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD
que suman el total de $4.275.495, incumpliendo el pago de las mismas.

5.5 Aspectos Técnicos — Operativos

Para tal efecto, EMPUCAN hace parte del Acueducto Regional Costanero, el cual es el encargado
del suministro de agua potable a tres municipios del departamento de Cérdoba, entre ellos Canalete,
el cual entr6 en operacion desde el afio 2017, precisando que es el Plan Departamental de Aguas
(PDA) Aguas de Cérdoba S.A. E.S.P., quien, bajo la figura de asistencia técnica, es el actualmente
encargado de la operacion y suministro de agua potable para los municipios de Canalete, Puerto
Escondido y Los Cérdobas.

Ahora bien, durante la visita se identific6 que el municipio de Canalete NO est4 conectado (ver

imagen) al SRC, adicionalmente el Gerente de EMPUCAN informé que, desde junio del 2022, no
reciben agua de dicho sistema sustentando que la presién en la red no es suficiente y la continuidad
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del servicio que ofrece el SRC es de maximo tres veces por semana con una duracion de
aproximadamente seis horas/dia.

Imagen 3 Tubo Acueducto Regional Costanero.

Fuente: visita de inspeccién del 09 al 11 de agosto de 2023.

5.5.1 Aspectos Técnicos del servicio publico de Acueducto

EMPUCAN en la ultima actualizacién del RUPS del 22 de marzo de 2023, registré las actividades de
captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribuciébn y comercializacion,
frente a lo cual, se evidencia que existe coherencia acorde con lo evidenciado en la visita ejecutada.

El municipio de Canalete se abastece de una fuente superficial denominada el Clavo, creada a partir
de una excavacion mecanica (jagley) el agua llega a esta mediante lluvia y escorrentia superficial de
las praderas aledafias, desde alli el agua es transportada por bombeo hasta la plata de tratamiento,
la red de aduccion es de 1.0 km en tuberia PVC y diametro 4” posteriormente el agua es conducida
por 10 km desde la plata de tratamiento hasta la red de distribucion en tuberia PVC de 6”.

La Planta de tratamiento cuenta con una capacidad instalada de 12.5 L/s, adicionalmente, cuenta con
un (1) tanque de almacenamiento de 500 m3 de agua tratada que permiten mantener el liquido en
reserva para evitar desabastecimiento

Actualmente la infraestructura empleada para la prestacién del servicio publico de acueducto para el
area urbana se encuentra en uso por parte de EMPUCAN, sin embargo, el prestador no hace
entrega del documento que permita verificar de quien es la infraestructura y en qué condiciones fue
entregada, generando un incumplimiento ante esta Superintendencia.

5.5.1.1 Fuente de abastecimiento

Acorde con lo informado por EMPUCAN, el sistema de acueducto capta agua de (1) una fuente de
abastecimiento superficial denominada el Clavo.

Segun lo manifestado por el prestador, actualmente no cuenta con permisos ambientales vigentes
requeridos en el marco del articulo 25 de la Ley 142 de 1994 (concesion de agua).
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Ademas, Decreto 1076 de 2015 define:

“Uso y Aprovechamiento. Las Aguas de dominio publico comprenden los rios, las aguas que corren
por cauces artificiales derivadas de uno natural, los lagos, lagunas, las ciénagas, los pantanos, las
aguas de la atmésfera, las aguas lluvias. Para el uso y aprovechamiento del recurso hidrico, todo
usuario requiere tramitar un permiso de concesion ante la autoridad ambiental competente. Las
disposiciones para el Uso y Aprovechamiento del Agua.

Aguas de Dominio Publico y de Dominio Privado. Aguas de dominio publico: comprenden los rios,
las aguas que corren por cauces artificiales derivadas de uno natural, los lagos, lagunas, las
ciénagas, los pantanos, las aguas de la atmdsfera, las aguas lluvias.

Aguas de dominio privado: son aquellas que brotan naturalmente y que desaparecen por
infiltracion o evaporacién dentro de una misma heredad (nacen y mueren en el mismo predio), lo
cual dificilmente sucede, por lo que la mayoria de las aguas son de dominio publico” (...) (Cursiva
fuera de texto original)

Se procedié a revisar la informacion entregada con los formatos reportados al SUI evidenciando que
el prestador no ha reportado el formulario de registro de fuentes para abastecimiento como se
observa a continuacion existiendo coherencia con lo evidenciado en campo.

Tabla 6. Fuentes — reportes SUI

Estado
Pendiente

Afo Periodo Formato

2014

Cdédigo
ACU-T-1001

Aplicacién

Anual 1. Registro de Fuentes Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 07/09/20232.
5.5.1.2 Captacion

Acorde con lo evidenciado en la visita de inspeccién y vigilancia, el sistema de acueducto posee las
siguientes infraestructuras para la captacion y aduccion de agua:

Tabla 7. Punto de captacion.

Fuente de

o Caracteristicas
abastecimiento

No. Bocatoma Localizacion

El agua es captada mediante bombeo.

El extremo de capacion se encuentra a 15

metros laguna adentro sostenida mediante

una boya la cual impide que esta llegue al

lecho. La red de aduccion es de PVC de 6”

la cual se conecta a una motobomba que
Vereda el Clavo a 12 trabaja las 24h
km de la cabecera

Municipal

1 El Clavo
En la caseta de bombeo se tiene dos
motobombas de las mismas caracteristicas,
pero una de ellas se encontré dafiada
ocasionando que la que estd operativa
tenga que trabajar todo el tiempo. Esto
ocasiona que si hay una falla en la bomba
la poblaciéon se quede sin agua.

1 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
2 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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Fuente: visita de inspeccion del 09 al 11 de agosto de 2023.

La estructura de captacion no cuenta con equipos o medios para la medicién de los volimenes de
agua captados.

Imagen 4. Fuente de captacion el Clavo

09/08/2023 15:08

49/08/2028" 15:13

Fuente: visita de inspeccion del 09 al 11 de agosto de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador al SUI en el formulario Registro de Captaciones
de Agua, se encontro que el prestador no tiene habilitado dicho formato.

Tabla 8. Captaciones — reportes SUI

Afio  Periodo Caodigo Formato Estado Aplicacion
2010 Anual ACU-T-1025  25. Registro de Captaciones de Agua Pendiente  Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD3.
5.5.1.3 Aduccién y conduccion

El sistema de acueducto cuenta con una linea de aduccién de 1.0 km en tuberia PVC y diametro 4”
hasta la planta de tratamiento desde la planta de tratamiento el agua es trasportada por gravedad
hasta la red de distribucion con una longitud de 10 km en tuberia de 6” PVC, esta red de conduccion
cuenta con 6 ventosas para desairar la tuberia.

3 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_068.
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09/08/2023 15:08 N N 5
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Fuente: visita de inspeccion del 09 al 11 de agosto de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Aducciones de Agua, se
encontré que al prestador no se le ha habilitado dicho formato porque este depende del cargue de
registro de fuentes el cual es el que le habilita una serie de formatos reporte de informacién como se
observa a continuacion.

Imagen 6. Diagrama de formatos segun actividad registrada en el RUPS
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Fuente: SUI
5.5.1.4 Sistema de Tratamiento

El prestador EMPUCAN posee bajo su administracion, operacion y mantenimiento una PTAP
construida durante la vigencia 2013 y la cual optimizada en el afio 2020 con un caudal de disefio e
instalado de 12.5 I/s, provista por cerramiento perimetral y la supervision de un técnico que realizan
labores de control. Los quimicos utilizados son cloro granulado al 70%, poli cloruro y sulfato de Zinc
inyectados mediante unas bombas dosificadoras.
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Imagen 7. PTAP

(Mezcla rapida) - floculacion-Sedimentacion (clarificacion), filtracion y
deinfeccion.
Pasarela Metali

Cémara de Aquietamiento
(No Visible) Tanque de Almacenamiento
Bomba Llenado de

Tanques de Dosificacion

Cuarto de Dosificacion

Tanque de Aguas Claras
Sedimentadores o :
09708/2023 14:46
| |

Floculadores B

Fuente: visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023.

Acorde a lo evidenciado en la visita se observa una PTAP en buenas condiciones sin embargo no se
lleva un registro de los mantenimientos realizados, ademas se detallaron sedimentos en algunos
tanques percibiendo malos olores provenientes del agua que esta siendo tratada.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario registro de sistemas de potabilizacion,
se encontrd que informacién esta pendiente como se observa a continuacién la cual no coincide con
lo evidenciado en campo.

Tabla 9. Sistemas de potabilizacién — reportes SUI

Afio Periodo Caédigo Formato Estado Aplicacién

30. Registro de Sistemas de

2014 Anual ACU-T-1030 T
Potabilizacion

Pendiente Formularios
Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 7/09/2023

5.5.1.5 Almacenamiento

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por el prestador y lo observado en esta, el
sistema de acueducto dispone de un tanque de almacenamiento y distribucién de agua tratada como
reserva para el suministro de agua a los usuarios, como se evidencia en la siguiente tabla.

4 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Tabla 10. Tanques de almacenamiento de agua tratada
No Capacida Sectores/
Tan .ue Ubicacion d zonas Caracteristicas Registro fotografico
q (m?3) beneficiadas
Tanque
construido en
concreto
reforzado

En la visita se
1 Vereda el Clavo 500 Urbana observé la
infraestructura en
buen estado, sin
fugas aparentes [

No cuenta con | : !
macromedidores L

Fuente: visita de inspeccion del 09 al 11 de agosto de 2023.

El prestador no lleva registro documental escrito ni fotogréfico de los lavados y desinfeccion de los
tanques de almacenamiento de agua tratada asi mismo no cuenta con un procedimiento establecido
para el lavado y desinfeccion de estos
5.5.1.6 Conduccién y macromedicion
Acorde con lo evidenciado en la visita, el sistema de acueducto no cuenta con macromedidores, En
relacién con lo anterior, presenta incumplimiento con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién
MVCT 330 de 2017:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las

condiciones de instalacién del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y

almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

En la salida de las plantas de tratamiento.

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

En la salida de los tanques de almacenamiento.” (Cursiva fuera de texto original)
Asimismo, el paragrafo 2° de este mismo articulo dispone:

“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como

las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de

agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su sistema de
gestion de calidad e indicadores operativos”. (Cursiva fuera de texto original)
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El prestador no cumple establecido en la precitada resolucion debido a que no cuenta con
macromedidores en los siguientes puntos: i) entrada de las plantas, por cada una de las fuentes de
abastecimiento, ii) la entrada y salida del sistema de bombeo, iii) a la salida de la planta de
tratamiento, iv) en la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos v) en la salida de
los tanques de almacenamiento.

5.5.1.7 Manuales de operacion y mantenimiento

Acorde con la informacién aportada por el prestador, se evidencid que cuenta con el manual de
mantenimiento del sistema de tratamiento, el cual se encuentra en formato fisico en las instalaciones
de la PTAP, dentro de este documento se describen los procedimientos de operacion del sistema,
lavado de filtros, floculador, sedimentador y dosificacion de los productos quimicos, no incluye
informacion respecto a la operacién y mantenimiento de las redes de distribucion.

En ese sentido, el prestador incumple al no contar con los manuales de operacién actualizados los
cuales le permiten al personal conocer y desarrollar los procesos operativos adecuados a la
infraestructura existente del sistema de acueducto.

5.5.1.8 Laboratorio y dotacién basica

Si bien el prestador cuenta con un espacio para la ubicacién del laboratorio, este no se encuentra
con equipos minimos que le permitan llevar un control del agua suministrada a los usuarios

5.5.1.9 Distribucién

El prestador hizo entrega del catastro de redes de acueducto de vigencia 2005 ademas, se entregaron
memorias de disefio, y se detallan las véalvulas y los hidrantes.

Durante la visita se pudo evidenciar que para el area de prestacion se tienen dos sectores hidraulicos
como se evidencia en la tabla 16 del presente documento, para ello tiene un sistema de valvulas que
le permiten direccionar el agua segun sea el sector y la programacion, adicionalmente en la tabla 11
se describen se mencionan los barrios para cada sector.

Tabla 11. Barrios por sector hidraulico.

Sector No. 1 Sector No.2
Barrios
SAN JOSE SUSPIRO/CENTRO1
PLAZA/CENTRO2 PIEDRITAS BAJO
VILLANUEVA MINUTO
PLAZUELA SAN JORGE
FLOR AMARILLO SANTA ANA
MANGO PIEDRITAS ALTO
PUERTO ESCONDIO/NUEVO V.EDUCADOR/SAN ANTONIO
HORIZONTE
PRIMAVERA/VILLA FERNANDO LLENADA DE TANQUES

Fuente: visita de inspeccidon del 05 al 08 de junio de 2023.
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No obstante, se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017,
gue sefala:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.” (Cursiva fuera de texto original)

En este sentido, el prestador incumple la normativa sefalada, al no contar con un catastro de redes
actualizado, asi como las memorias de disefio de redes de accesorios como hidrantes y valvulas
actualizado

5.5.1.10 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto
5.5.1.10.1 Cobertura del servicio de acueducto

Acorde con la informacién aportada por la empresa durante la visita ejecutada, el area de prestacion
del sistema de acueducto corresponde al 100 % del casco urbano, desconociendo la metodologia
utilizada por el prestador para la realizacion de este valor, sin embargo, se pudo evidenciar que todos
los barrios del cuentan con acceso al agua.

5.5.1.10.2 indice de continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, respecto a este indicador se tiene
los horarios de suministro de agua por barrio de 3 horas cada dia por medio es decir 3 horas cada 48
horas.
Tabla 12. Horarios de suministro de agua por sectores hidraulicos
Suministro de agua

Sector 1 Sector 2 Sector 1 Sector 2 Sector 1 Sector 2 Sector 1
Sector/Barrios

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
SAN JOSE 6AM-9AM 6AM-9AM 6AM-9AM 6AM-9AM
PLAZA/CENTRO2 9AM-12AM 9AM-12AM 9AM-12AM 9AM-12AM
12APM- 12APM- 12APM- 12APM-
VILLANUEVA 3PM 3PM 3PM 3PM
PLAZUELA 3PM-5PM 3PM-5PM 3PM-5PM 3PM-5PM
SUSPIRO/CENTR
o1 6AM-9AM 6AM-9AM 6AM-9AM
PIEDRITAS BAJO 9AM-12AM 9AM-12AM 9AM-12AM
12APM- 12APM- 12APM-
MINUTO 3PM 3PM 3PM
SAN JORGUE 3PM-5PM 3PM-5PM 3PM-5PM
FLOR AMARILLO 6AM-9AM 6AM-9AM 6AM-9AM
MANGO 3PM-5PM 3PM-5PM 3PM-5PM 3PM-5PM
SANTA ANA 6AM-9AM 6AM-9AM 6AM-9AM
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Suministro de agua

Sector 1 Sector 2 Sector 1 Sector 2 Sector 1 Sector 2 Sector 1
Sector/Barrios

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
PIEDRITAS ALTO 9AM-12AM 9AM-12AM 9AM-12AM
V.EDUCADOR/SA 12APM- 12APM- 12APM- 12APM-
N ANTONIO 3PM 3PM 3PM 3PM
LLENADA DE
TANQUES 3PM-5PM 3PM-5PM 3PM-5PM
PUERTO
ESCONDIO/NUEV
O HORIZONTE 6AM-9AM 6AM-9AM 6AM-9AM 6AM-9AM
PRIMAVERA/VILL
A FERNANDO 9AM-12AM 9AM-12AM 9AM-12AM 9AM-12AM

Fuente: visita de inspeccién del 09 al 11 de junio de 2023.

Con base en los criterios normativos establecidos en la Resolucién 2115 de 2007 y teniendo en
cuenta que todos los sectores mencionados en la tabla anterior reciben el suministro de agua bajo
distintos nimeros de hora al dia y por tanto el nivel de continuidad se da 3 horas/dia y se determina
el servicio como INSUFICIENTE.

De acuerdo con lo anterior y revisando el contrato de condiciones uniforme no se establecieron
valores para la continuidad ni se incluy6 un anexo técnico del CCU correspondiente al servicio publico
de acueducto.

Ahora bien, se procedio a consultar el SUIl y se detecta que debido a que el prestador no ha reportado
el formato registro de sectores hidraulicos el sistema no le habilita el formato de Continuidad en la
Oferta del Servicio de Acueducto.

Segun lo evidenciado en la tabla anterior el prestador tiene pendiente el cargue de los formatos de
continuidad en la oferta del servicio de acueducto cédigo ACU-T-1051. Este formato corresponde a
un cargue mensual.

5.5.1.10.3 Presiones en las redes de distribucion

El prestador informé que no realiza seguimiento y/o medicién a las presiones del sistema de
acueducto y por tanto no aporté soportes documentales al respecto.
Tabla 13. Sectores hidraulicos — Reportes SUI

Afo Periodo Cdédigo Formato Estado Aplicaciéon
2014 Anual ACU-T-1048  48. Registro de Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?, consulta realizada el 7/09/2023.
En ese sentido, al no contar con el registro y control de las presiones del sistema de acueducto, el

prestador no puede garantizar la prestacion del servicio de acueducto acorde con los niveles de
presion establecidos en los articulos 61 y 62 de la Resolucion 330 de 2017, este ultimo modificado

5 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.

VI-F-004 V.2 Péagina 31 de 69



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL
SN A peTALLaDAC |7 Superservicios
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

por el articulo 17 la Resolucion 799 de 2021, los cuales se encuentran entre un minimo de 10 m.c.a.
y maximo de 50 m.c.a.

Ahora bien, se verifico el reporte al SUI de los formatos medicion de presion sectores hidraulicos,
encontrando que el prestador ha realizado el cargue de estos formatos, por tanto, se encontraron
inconsistencias puesto que en la vista de inspeccién el prestador manifesté que no realizan esta
actividad por lo que estaria incumpliendo con lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
201evidencia 01300048765 del 14 de diciembre de 2010

5.5.1.10.1 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

Durante la visita se verificé que el prestador no cuenta con macromedidores, por ende, el prestador
no calcula el indice de agua no contabilizada.

5.5.1.10.2 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador manifest6 que no lleva un programa de reduccion pérdidas del sistema de acueducto y
tampoco cuenta con el documento denominado PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA (PUEAA).

5.5.1.11 Estimacion Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

Este numeral no fue posible calcularlo debido a que el prestador no entrego el indicador de indice de
Agua no Contabilizada (IANC), aunando que el sistema de acueducto no cuenta con
macromedidores, ni micromedicién a los usuarios.

Sin embargo, el prestador debe contemplar y tener en cuenta las medidas relacionadas con el
crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento territorial, la reduccion de pérdidas,
la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales, efectos de la variabilidad climatica,
riesgos en la prestacion del servicio, evaluaciéon de la capacidad hidraulica actual y remanente del
sistema de acueducto, aspectos de operacion y mantenimiento de la infraestructura, entre otros. Asi
mismo, tener en cuenta lo establecido en el articulo 8, numerales 4 Cuantificacion de la demanda y/o
necesidades y 5 Diagnostico y evaluacion del sistema existente de la Resolucién MVCT 330 de 2017
y demas normas concordantes

5.5.1.12 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucién se describen en esta seccion. Dentro de este informe, el andlisis de la calidad
de agua en la red de distribucion de agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia
de las actas de concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados
por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.
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Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia,
a cargo de la autoridad sanitaria.

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales su respectivo plan de trabajo
correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos, es importante manifestar que, si bien las autoridades
sanitarias y ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacién de las personas prestadoras suministrarla informacion requerida por dichas entidades para
la formulacion del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio
de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Bajo ese entendido, y segun la informacién remitida por la secretaria de Salud Departamental de
Coérdoba a esta SSPD mediante radicado SSPD No. 20215292106032, la fuente de la que se
abastece el municipio de Canalete cuenta con mapa de riesgo adoptado en el 2019.

5.5.1.12.1 Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos de muestreo para
la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacién y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion menor a 10.000 habitantes es de cinco (5). En este sentido, al verificar
el acta de concertacion firmada con la Secretaria de Salud Departamental de Cérdoba el 30 de
septiembre de 2021, se observa un total de 6 puntos concertados y materializados en el municipio de
Canalete, a continuacion, se muestra la distribucion de los puntos:

Tabla 14. Puntos de monitoreo concertados

Cdédigo
del Nombre descripcion Observaciones Registro fotografico
punto
Se pudo observar en visita,
Caceta construida el punto en mal estado de
0010230 Barrio en concreto y pintura, sin candado, lo cual
90 Centro puerta metélica de puede generar manipulacion
rejas por parte de personas
ajenas.
Se pudo observar en visita,
. Caceta construida el punto en mal estado de
Barrio - .
0007230 NUEVo en concreto y pintura, sin candado, lo cual
90 ; puerta metélica de puede generar manipulacion
Horizonte .
rejas por parte de personas
ajenas.

VI-F-004 V.2 Péagina 33 de 69



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 NSPECCION ESPECIAL, | 2 . o
DETALLADA O ‘ Superservicios
VIDA CONCRETA W e OME
Codigo
del Nombre descripcion Observaciones Registro fotografico
punto
Se pudo observar en visita,
el punto en mal estado de
pintura, sin candado, lo cual
puede generar manipulacion
No se Caceta construida por parte de personas
Identifica en concreto. ajenas.
Se encuentra cubierto de
vegetacion y no es posible
observar la identificacién.
Se pudo observar en visita el
punto de muestreo. Sin
embargo, no se observa
No se -
o No hay caceta. caceta recién
Identifica

No se puede catalogar como !
punto de muestreo

Fuente: visita de inspeccién del 09 al 11 de agosto de 2023.

El prestador cuenta con el acta de actualizaciéon y materializacion de los puntos de muestreo suscrita
con la Secretaria de Salud de Cérdoba para la vigencia 2021 y para el momento de visita no habia
actualizado, adicionalmente no cumple con los lineamientos dispuestos para su construccion acorde
con lo evidenciado en campo, por tanto, incumple con lo establecido en el articulo 5y 6 de la
Resolucion 811 de 2008 en el cual dicta que:

Articulo 5° “Paragrafo. La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente deberan
actualizar el acta de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento
poblacional y la ampliacion de los sistemas.

Articulo 6°. Materializacion de los puntos de muestreo. La materializacion de los puntos de
muestreo siguiendo los criterios de localizacién definidos en el articulo 2° de la presente
resolucion, la hara la persona prestadora mediante la instalacion de los accesorios requeridos a la
tuberia de distribucién en el sitio seleccionado. Deberan tener en cuenta para el detalle de su
construccion, que el dispositivo de recoleccion de agua quede localizado en un sitio de facil acceso
sobre area publica o privada y con drenaje apropiado para evitar encharcamiento. La estructura
externa de proteccion debera ser diseflada de tal manera que le garantice al personal que
recolecta la muestra, seguridad y comodidad; como también se debera proveer de los elementos
de identificacion y proteccion para evitar el mal uso que le puedan dar terceras personas a esta
instalacion.” (Sic, Cursiva fuera de texto original)

Adicionalmente durante la visita solo se identificaron tres puntos de muestreo materializados, el
cuarto punto solo se pudo observar un tubo al cual le pusieron un tap6n informado que corresponde
a un punto de muestreo vandalizado. Los otros dos puntos faltantes no fue posible visitarlos porque
no estdn materializado o el prestador no los conoce.

En relacién a lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de

diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que no ha
realizado el reporte al SUI de la informacién relacionada con los formatos de Actas de toma de
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muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1 Pdf, Calidad actas de concertacion
puntos de muestreo Rango 1 (Pdf o Tiff), Acta de recibo a conformidad de la materializacion de los
puntos de muestreo en red de distribucion Rango 1 (Pdf o Tiff) y Actas de toma de muestras
concertadas para caracteristicas no obligatorias Rango 1 Pdf.

5.5.1.12.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

Al consultar Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano
(SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS) y que fueron remitidos oficialmente
a esta entidad mediante radicado No. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 en lo referente al
afio 2022, se tiene que no se han realizado toma de muestras por parte de la autoridad sanitaria.

De acuerdo con lo anterior no es posible determinar la calidad de agua distribuida por EMPUCAN
Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion.

5.5.1.12.3 Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacion con las muestras de control de
calidad este manifiesta que durante el 2022 y lo corrido de 2023 (hasta julio) no ha tomado muestras
de calidad de agua desconociendo las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
suministrada. Incumpliendo con la Resolucion 2115 de 2007, en la cual dice que, para una poblacion
atendida menor de 2.500 habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control
cumpliendo con las frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 15. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua

NUmero minimo de

Pardmetros Frecuencia minima muestras a analizar Observaciones
por cada frecuencia
Turbiedad, color Para la vigencia 2022 y
aparente, pH, cloro 2023 el prestador no
; : : Mensual 3 ) .
residual libre o residual cumplié con las frecuencias
del desinfectante usado minimas de muestreo.

Para la vigencia 2022 y
COT, fluoruros y residual 2023 el prestador no
o Anual 2 ., .
decoagulante utilizado cumplié con las frecuencias
minimas de muestreo.

Fuente: adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con el prestador durante la visita

En relacién con lo anterior y la consulta de informacién al SUI, se encontré que el prestador no ha
realizado los reportes correspondientes a la calidad de agua como se detalla la siguiente tabla:

Tabla 16. Formatos pendientes de cargue al SUI

& CANTIDAD
ANOS PENDIENTE  PERIODICIDAD  CODIGO FORMATO APLICACION ESTADO
ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS CONCERTADAS
AL, = 202 12 Anual 186 PARA CARACTERISTICAS
) Pendiente
ACTAS DE TOMA DE Masivo
2022 1 Anual 187 MUESTRAS CONCERTADAS

PARA CARACTERISTICAS
BASICAS RANGO 2 PDF
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Superintendencia de Servicios

.

SIGME

ANOS

2011 - 2022

2022

2011 - 2022

2022

2012 - 2023

2022 - 2023

2012 - 2023

2022 - 2023

2012 - 2023

2022 - 2023

CANTIDAD

PERIODICIDAD CODIGO FORMATO

PENDIENTE

12

12

70

17

70

17

70

17

Anual

Anual

Anual

Anual

BIMESTRAL

MENSUAL

BIMESTRAL

MENSUAL

BIMESTRAL

MENSUAL

ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS CONCERTADAS
PARA CARACTERISTICAS
ESPECIALES RANGO 1 PDF

ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS CONCERTADAS
PARA CARACTERISTICAS
ESPECIALES RANGO 2 PDF

ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS CONCERTADAS
185  PARA CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS RANGO 1
PDF

ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS CONCERTADAS
192 PARA CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS RANGO 2
PDF

CALIDAD AGUA
1230 CARACTERISTICAS BASICAS
-RANGO 1

CALIDAD AGUA
1231 CARACTERISTICAS BASICAS
- RANGO 2

CARACTERISTICAS
ESPECIALES- RANGO 1

CARACTERISTICAS
ESPECIALES- RANGO 2,3Y 4

CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS - RANGO 1

CARACTERISTICAS NO
1234 OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3
Y4

130

184

1082

1081

1076

APLICACION ESTADO

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPDS, consulta realizada el 7/09/2023.

5.5.1.12.4Tasas ambientes por uso de agua y retributiva

El prestador no entregd certificacion expedida por la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
LOS VALLES DEL SINU Y DEL SAN JORGE (CVS), donde se evidencie el pago de tasa retributiva.

5.5.2 Aspectos Técnicos del servicio publico de Alcantarillado

El servicio de alcantarillado est4 cargo de EMPUCAN sin embargo el prestador no hace entrega del
documento que permita identificar la tenencia de la infraestructura.

En este sentido, durante la visita de inspeccion se evidencié que la cadena técnica de valor del
servicio brindado en el casco urbano municipal consta de: i) recoleccion, tratamiento, conduccion de
residuos liquidos y disposicion final. Entre tanto, la cadena técnica de valor del servicio de

6 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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alcantarillado brindado en el municipio de Canalete consta de: ii) recoleccion, conduccion de residuos
liquidos y disposicién final.

Durante la visita se evidenci6 que la zona urbana de Canalete cuenta con redes pluviales y sanitarias
combinadas en estado operativo. No obstante, el prestador no suministré informacion detallada de
caracteristicas hidraulicas y al respecto, el prestador manifestdé que no contaba con soportes
documentales asociados y, por tanto, no entrego informacion técnica integral de las redes de
alcantarillado, generando un incumplimiento antes esta Superintendencia.

Respecto Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) el municipio de Canalete cuenta
con un permiso con resolucién No. 2-8854 del 31 de enero del 2022 emitido por la CVS.

En visita el prestador hizo entrega de del informe de seguimiento realizado por la Secretaria de
Planeacion Municipal al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos para el afio 2023.

5.5.2.1 Tratamiento

El sistema de tratamiento consta de dos lagunas de oxidacién de aproximadamente 5000 m? cada
una conectadas en serie a las cuales llegan las aguas lluvias y residuales del municipio,
adicionalmente mediante contrato No. LP-005-2022 el cual tenia como objeto ADECUACION DE LA
ESTRUCTURA DE ENTRADA, INTERCONEXION Y SALIDA DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO CANALETE, suscrito entre el municipio de Canalete y
Municipios Solidarios y Sostenibles (Amussim).

El contrato tenia un plazo de tres meses calendario con fecha de inicio del 22 de junio de 2022 y
fecha de finalizacion 22 de septiembre de 2022, sin embargo, durante la vista no se pudo evidenciar
el acta de terminacién y recibo de satisfaccion, adicionalmente se observa que las obras estan
inconclusas y no es posible identificar si lo que esta construido corresponde a dicho contrato el cual
tuvo un valor de $ 509.912.521 moneda corriente.

Imagen 8. Lagunas de Oxidacion

e
= . "
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Fuente: visita de inspeccién del 09 al 11 de agosto de 2023.

5.5.3 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resolucién MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del PEC, el cual no se encuentra cargado en el
sistema, ademas, el prestador no entregé dicho documento durante la visita.
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5.6 Aspectos Comerciales

Con relacién al Acueducto Regional Costanero, no se realiza ningln pronunciamiento de aspectos
comerciales, teniendo en cuenta que la informacién de este topico solamente aplica para EMPUCAN
puesto que ellos son los responsables de la actividad de comercializacién en el municipio de
Canalete. Por lo anterior, a continuacion, se describen los aspectos comerciales del prestador en
mencion.

EMPUCAN, tiene registrado en el RUPS los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el
municipio de Canalete, Cordoba, su sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 5 No. 3-18
Urb. Soto con un horario de atencién al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Imagen 9. Oficina Administrativa — EMPUCAN

e 3
MPUCAN

Foto 1: Sede de E

Foto 2: Oficina de facturacion
Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

El prestador maneja un software de informacion denominado sistema de facturacion y control de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (SIFCAAA) el cual se encuentra en funcionamiento
desde el afio 2022, el mismo maneja diferentes médulos y funciones pero unicamente se maneja el
modulo de facturacion, contabilidad y presupuesto.

5.6.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

EMPUCAN anex6 el CCU del servicio de acueducto y alcantarillado el cual no se encuentra firmado,
tampoco cuenta con concepto de legalidad de la CRA.

De la misma forma, no cuenta con anexo técnico ni fecha de expedicion, tampoco cuenta con metas
de micromedicion.
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Imagen 10. CCU acueducto y alcantarillado

—

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES N* 001
EMPRESAS PUBLICAS DE CANALETE

CAPITULO |

cLAusuumoa.lEro.Emwmmporowhumam

. publicos il por parte de la

- PUBLICAS DE CANALETE “EMPUCAN", a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a
cambio de un precio en dinero.

CLAUSULA 2. EL °10. La PERSONA PRES'
.ua:AcueumoyAl.cAﬁr" Amumo“

Musm&mmhmhmrmwmmumm

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

Posteriormente, se procedio a verificar la consistencia de la informacion entregada por EMPUCAN
en la visita de inspeccién y la reportada en RUPS, encontrando que reporté el CCU 001 del 26 de
marzo de 2023, evidenciando que la informacién consignada en el RUPS es consistente con lo
entregado durante la visita, asi:

Imagen 11. CCU acueducto y alcantarillado reporte SUI

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Departamento CORDOBA

Empresa EMPRESAS PUBLICAS MINICIPALES DE CANALETE
EMFRESAS
PUBLICAS Hasta 2500

CORDOBA MINICIPALES 1 2627 202303-26 Acueducto suscriptores 1997-02-01
DE CANALETE

Fuente: RUPS — SUI” consultado en septiembre 2023.

El CCU no se encuentra publicado en las instalaciones de la oficina de PQR, de la misma forma, el
prestador indicé que esta disponible para consulta si algan usuario lo solicita (fotocopias), el mismo
no cuenta con anexo técnico ni fecha de expedicion.

El prestador no entreg6 evidencias de publicacion o socializacién del CCU, de la misma forma, no
existe ningdn tipo de informacibn a pesar de contar con pagina web
(http://www.empresaspublicascanalete.gov.co/)

7 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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La empresa realiza la facturacién de los tres servicios que al momento de la visita atiende (acueducto,
alcantarillado y aseo)

Al respecto, se evidenciéo que EMPUCAN no cumple en su totalidad lo establecido en el articulo 131
de la Ley 142 de 1994 respecto a la obligacion de informar sobre las condiciones uniformes, que
establece:

“...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecerd de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

5.6.2 Suscriptores

A continuacién, se presenta la informacién de suscriptores suministrados por el prestador EMPUCAN,
entregada en formato Excel con corte a junio de 2023.

Acueducto: con relacién a los suscriptores de acueducto, el prestador entrego la siguiente informacion
con corte a diciembre de 2022 y junio de 2023:

Tabla 17. Suscriptores servicio de acueducto con corte a diciembre 2022 y junio 2023

dic-22 jun-23
Estrato Acueducto % Acueducto %
1 1.981 94,4% 2.073 94,6%
2 83 4% 84 3,8%
Comercial 4 0,2% 5 0,2%
Oficial 30 1,4% 30 1,2%
Total 2.098 100% 2.192 100%

Fuente: visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023.

EMPUCAN de acuerdo a la informacion suministrada en visita contaba a corte de diciembre de 2022
con un total de 2.098 suscriptores para el servicio publico de acueducto, siendo el estrato 1 el de
mayor participacion de suscriptores, representando el 94,4%, seguido del estrato 2 con el 4%, uso
oficial con el 1,4% de patrticipacion y finalmente el uso comercial con el 0,2%.

Al mes de junio de 2023, EMPUCAN incremento (4,48%) sus usuarios del servicio publico de
acueducto, pasando de 2.098 a 2.192, manteniéndose el estrato 1 como el mas representativo con
94,6%, seguido del estrato 2 con un 3,8%, uso oficial con un 1,2% y finalmente del uso comercial con
el 0,2%.

Por su parte, se procedi6 a verificar la informacion reportada en el SUI encontrando que el prestador
no ha realizado el cargue para las vigencias 2022 y de enero a junio de 2023.

Alcantarillado: con relacion a los suscriptores de alcantarillado, el prestador entregé la siguiente
informacion con corte a diciembre de 2022 y marzo de 2023:
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Tabla 18. Suscriptores servicio de alcantarillado con corte a diciembre 2022 y junio 2023

dic-22 jun-23
Estrato Alcantarillado % Alcantarillado %
1 700 87,3% 815 88,8%
2 85 10,6% 86 9,4%
Comercial 3 0,4% 3 0,3%
Oficial 14 1,7% 14 1,5%
Total 802 100% 918 100%

Fuente: visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023.

Con lo anterior, se evidencia que, a corte de diciembre de 2022, el prestador contaba con un total de
802 suscriptores para el servicio publico de alcantarillado, siendo el estrato 1 el de mayor participacion
de suscriptores, representando el 87,3%, seguido del estrato 2 con el 10,6%, uso oficial con el 1,7%
y finalmente el uso comercial con 0,4% de participacion.

Al mes de junio de 2023, EMPUCAN incremento (14,46%) sus usuarios del servicio publico de
alcantarillado, pasando de 802 a 918, manteniéndose el estrato 1 como el més representativo con
88,8%, seguido del estrato 2 con un 9,4%, uso oficial con un 1,5% y finalmente del uso comercial con

el 0,3%.

Posteriormente, se procedid a verificar la informacién reportada en el SUI encontrando que el
prestador no ha realizado el cargue para las vigencias 2022 y de enero a junio de 2023.

5.6.2.1 Resumen de suscriptores

Se considera como oficial la informacién entregada por el prestador en la visita de inspeccién, por
tanto, la siguiente tabla presenta la cantidad total de suscriptores para cada servicio:

Tabla 19. Resumen de suscriptores — corte junio de 2023

jun-23
Estrato Acueducto Alcantarillado
1 2.073 815
2 84 86
Comercial 5 3
Oficial 30 14
Total 2.192 918

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar
con oportunidad y calidad la informacién sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, es necesario que el prestador realice el reporte del formato de Facturacion para los
periodos que se encuentran en estado “pendiente”.

5.6.3 Micromedicion

Durante la visita de inspeccion, el prestador informé que no cuenta con micromedicion, por lo tanto,
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realiza el cobro de la tarifa por promedio.
Adicionalmente, se verificd que en el CCU no estan establecidas las metas de micromedicién.
Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicion aun 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefiala:

“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo expuesto anteriormente, el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en los
citados articulos de Ley 142 de 1994 y la Resolucién MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo
de micromedicion efectiva.

5.6.4 Requisitos de la factura

Durante la visita el prestador entregé copia de las facturas solicitadas, la siguiente tabla presenta la
cantidad de documentos recibidos por mes y estrato:

Tabla 20. Facturas vigencia 2022

Facturas =51 Est;ato Comercial Oficial Total

N
N
(o]

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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Fuente: visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023.

A continuacion, se presenta el modelo de la factura utilizada por la empresa:
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Imagen 12. factura del servicio de acueducto y alcantarillado

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

De esta manera, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos

establecidos en el CCU del prestador, asi:

Tabla 21. Contenido minimo de las facturas — CCU

Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se Si
presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

VI-F-004 V.2

Péagina 43 de 69




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @ . S
DETALLADA O ‘ Superserv1c105
S i dencia de Servici
VIDA CONCRETA e S I GME
Requisitos ¢Cumple?

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los Si
servicios.

5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicién de la factura. Si

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion Si
vigente.

7. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en la facturacion NA
o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a Si
ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Existe el
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir  espacio, pero
el consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se no hay datos
liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de ya que no hay
acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. micromedicion

Existe el

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es bimestral, y seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion

espacio, pero
no hay datos
ya que no hay

es mensual. . .
micromedicién
12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, de los Si
suscriptores y/o usuarios.
13. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio. Si

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las

: No
tasas ambientales para acueducto.

Fuente: clausula 19 CCU - Contenido minimo de la factura

De lo anterior se tiene que, el prestador se encuentra incumpliendo con el contenido minimo de la
factura conforme a lo establecido en su CCU, debido a que, de los catorce requisitos, actualmente
no cuenta con 1, es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley
142 de 1994, referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos,
son de imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios. Al momento de
la visita se facturan los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que los mismos no se encuentran certificados para el periodo de enero a diciembre de
2022 y de enero a junio de 2023.

5.6.4.1 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modifico los rangos de consumos basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades
complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecio 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018, por
lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
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consumo basico: 16 m3/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 50 metros
sobre el nivel del mar® le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los
cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucién CRA 943 de 20219, asi:

¢ Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m® mensuales
por suscriptor facturado.

¢ Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m® y menor o igual a 32 m*® mensuales
por suscriptor facturado.

¢ Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo de
1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procediod a verificar las facturas emitidas por el prestador durante el afio 2023,
encontrando que no se especifica el rango establecido para cada uno de los consumos, lo anterior
siendo contrario a lo establecido en la Resolucion CRA 943 de 2021, como se evidencia a
continuacion:

8 Consulta municipio de Canalete — Cérdoba en: https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
® Resolucién que compila lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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Imagen 13. Factura los servicios 000033700

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.
5.6.5 Facturaciony Recaudo

El prestador entreg6 archivos en formato Excel con informacién de facturacion y recaudo del afio
2022 y de los meses de enero a junio de 2023 para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, asi:

Tabla 22. Facturacion servicios de acueducto y alcantarillado 2022

FACTURACION 2022

Descripcion Acueducto Alcantarillado Total

Enero $21.561.463,00 $1.551.913,00 $23.113.376,00
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FACTURACION 2022

Descripcién Acueducto Alcantarillado Total
Febrero $21.580.606,00 $2.074.846,00 $23.655.452,00
Marzo $21.723.647,00 $1.251.317,00 $22.974.964,00

Abril $21.672.581,00 $1.553.114,00 $23.225.695,00
Mayo $21.743.446,00 $1.463.980,00 $23.207.426,00
Junio $21.743.445,00 $1.652.831,00 $23.396.276,00
Julio $21.743.445,00 $1.542.037,00 $23.285.482,00
Agosto $21.678.742,00 $1.378.440,00 $23.057.182,00

Septiembre $21.729.353,00 $1.515.037,00 $23.244.390,00
Octubre $21.757.082,00 $1.269.704,00 $23.026.786,00

Noviembre $21.757.082,00 $1.553.243,00 $23.310.325,00

Diciembre $21.757.082,00 $185.995,00 $21.943.077,00

Total Facturado

$260.447.974,00

$16.992.457,00

$277.440.431,00

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

Tabla 23. Recaudacion servicios de acueducto y alcantarillado 2022
RECAUDACION 2022

Descripcion Acueducto Alcantarillado Total
Enero $4.267.723,00 $402.111,00 $4.669.834,00
Febrero $4.272.345,00 $579.653,00 $4.851.998,00
Marzo $4.329.349,00 $300.267,00 $4.629.616,00
Abril $4.293.910,00 $452.543,00 $4.746.453,00
Mayo $4.324.726,00 $390.768,00 $4.715.494,00
Junio $4.320.103,00 $397.122,00 $4.717.225,00
Julio $4.320.103,00 $413.935,00 $4.734.038,00
Agosto $4.310.859,00 $364.599,00 $4.675.458,00
Septiembre $4.315.481,00 $388.278,00 $4.703.759,00
Octubre $4.315.481,00 $395.938,00 $4.711.419,00
Noviembre $4.315.481,00 $352.606,00 $4.668.087,00
Diciembre $4.315.481,00 $332.462,00 $4.647.943,00

Total recaudado

$25.808.156,00

$2.522.464,00

$28.330.620,00

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

Durante el afio 2022, existe un porcentaje de recaudo para el servicio de acueducto del 10% y del

15% para el servicio de alcantarillado.
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Tabla 24. Facturacién servicios de acueducto y alcantarillado enero a junio de 2023

FACTURACION 2023

Descripcién Acueducto Alcantarillado Total

Enero $21.717.840 $4.306.888 $26.024.728
Febrero $21.739.150 $4.841.953 $26.581.103
Marzo $22.444.877 $4.850.725 $27.295.602
Abril $23.047.222 $4.855.348 $27.902.570
Mayo $23.143.461 $4.855.348 $27.998.809
Junio $23.211.257 $4.841.479 $28.052.736
Total Facturado $135.303.807 $28.551.741 163.855.548

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

Tabla 25. Recaudacion servicios de acueducto y alcantarillado enero a junio de 2023
RECAUDACION 2023

Descripcion Acueducto Alcantarillado Total

Enero $1.754.078 $377.200 $2.131.278
Febrero $3.349.690 $478.372 $3.828.062
Marzo $2.887.288 $372.529 $3.259.817
Abril $3.754.543 $474.612 $4.229.155
Mayo $9.632.236 $1.269.575 $10.901.811
Junio $3.261.156 $389.070 $3.650.226
Total recaudado $24.638.991 $3.361.358 $28.000.349

Fuente: visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023.

En cuanto al afio 2023, existe un porcentaje de recaudo para el servicio de acueducto del 18% y del
12% para el servicio de alcantarillado, el prestador manifestdé una baja cultura de pago por parte de
los usuarios.

Finalmente, se procedi6 a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y
facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, encontrando lo siguiente:

Tabla 26. Estado de reportes: Facturacion y factura PDF

2022 2023
FORMATO ifi
Certificado Certlflcgdo Pendiente Pendiente
no aplica
Factura del servicio
acueducto PDF 12 8
Factura del servicio 12 8
alcantarillado PDF
Facturacién acueducto
- IGAC 12 8
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2022 2023
FORMATO ifi
Certificado Cert|f|c_ado Pendiente Pendiente
no aplica
Facturacién
alcantarillado - IGAC 12 8
Total general 0 0 48 32

Fuente: SUI — septiembre 2023°

Por lo anterior, es necesario que el prestador certifique en SUI los cargues pendientes conforme los
lineamientos establecidos en el Resolucién compilatoria de la SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y la Resolucion 20171000204125 de 18 de octubre de 2017.

5.6.6 Subsidios y contribuciones

Subsidios

El prestador entreg6 copia del Acuerdo 10 del 25 de noviembre de 2019 mediante el cual el concejo
municipal de Canalete, Cérdoba define los porcentajes de subsidios y se establecen los aportes
solidarios para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

Tabla 27. Factores de Subsidios

Estrato/Servicio Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023

Tabla 28. Factores de contribuciones

Estrato/Servicio Acueducto Alcantarillado Aseo
5 50% 50% 50%

6 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023

Por su parte, en visita el prestador informé que para la vigencia 2023 cuenta con un contrato
interadministrativo para el giro de subsidios con el ente territorial, como se evidencia en la siguiente

imagen:

10 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Imagen 14. Convenio Interadministrativo para el pago de subsidios — 2023

RepuUblica de Colombia
Municipio de Canalete - Cérdoba
Nit: 800.096.740-6
DESPACHO DEL ALCALDE

CONVENIO DE SUBSIDIOS FONDO DE SOLIDARIDAD - EMPUCAN

CONVENIO Articulo 2.2.1.2.1.4 4, del decreto 1082 de 2015

INTERADMINISTRATIVO Articulo 92 de la ley 1474 de 2011

CONTRATANTE MUNICIPIO DE CANALETE

CONTRATISTA EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
CANALETE

OBJETO AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS PARA LA

TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS POR
CONCEPTO DE PAGO DE SUBSIDIOS DEL
SERVICIO PUBLICO DE  ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE LOS USUARIOS
DE LOS ESTRATOS UNO, DOS Y TRES DEL
MUNICIPIO DE CANALETE A LAS EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE CANALETE
EMPUCAN"

VALOR SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES
CUARENTA Y SIETE MIL CIENTO SESENTA
PESOS (§$ 744.047 160, 00) MICTE

PLAZO DOCE (12) MESES

Entre los suscritos a saber MIGUEL EUGENIO GONZALEZ SUAREZ. mayor de
edad, identificado con cedula de ciudadania N° 78 703.826 expedida en Monteria
quien obra en nombre y representacion legal del Municipio de Canalete, en su
calidad de alcalde elegido popularmente y como representante legai del mismo. acta
de posesion N° 002 de fecha 30 de diciembre de 2019, debidamente facultado para
celebrar Contratos y Convenios por el Concejo Municipal, quien en adelante y para
os efectos del presente Convenio se denominara EL MUNICIPIO y JAVIER
ANTONIO SOTO COGOLLO persona mayor de edad identificada con cedula de
ciudadania No. 10.999.127 de canalete, quien actua en calidad de Representante
Legal de LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANALETE
“EMPUCAN", nombrada para ejercer dicho cargo mediante Decreto No. 033 de
fecha seis (06) de enero de 2023, facultada para suscribir el presente Convenio de
conformidad con lo estipulado por los Estatutos y quien en adelante se denominara
“EMPUCAN”. hemos convenido a celebrar el presente Convenio
Interadministrativo cuyo Objeto es: AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS PARA LA
TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS POR CONCEPTO DE PAGO DE
SUBSIDIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

.‘ M‘E Calle 3 N° 3 — 76 Palacio Municipal telefax: 760-10-16

Email
omgremdlidde
e Ly Canalete - Cordoba

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones

de manera aleatoria en las facturas entregadas por EMPUCAN para la vigencia 2022, encontrando
lo siguiente:

Tabla 29. Revisién factores de subsidios y contribuciones facturas del prestador 2022.

Subsidio o Aporte Aplicado

Afio Mes N° Factura Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Consumo Cargo Fijo Consumo
Enero 000075795 Comercial 50% 50% 50% 50%
Febrero 000077610 1 70% 70% 70% 70%
595 Marzo 000077888 2 40% 40% 40% 40%
Abril 000077984 Oficial 0% 0% 0% 0%
Mayo 000077885 2 40% 40% 40% 40%
Junio 000077618 1 70% 70% 70% 70%
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Subsidio o Aporte Aplicado
Afo Mes N° Factura Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Consumo Cargo Fijo Consumo

Julio 000077496 Comercial 50% 50% 50% 50%
Agosto 000077778 1 70% 70% 70% 70%
Septiembre 000077887 2 40% 40% 40% 40%
Octubre 000077497 Comercial 50% 50% 50% 50%
Noviembre 000077452 Oficial 0% 0% 0% 0%
Diciembre 000077280 1 70% 70% 70% 70%
Enero 000019503 Comercial 50% 50% 50% 50%
Febrero 000021577 1 70% 70% 70% 70%
2023 Marzo 000024036 2 40% 40% 40% 40%
Abril 000026643 2 40% 40% 40% 40%
Mayo 000028804 1 70% 70% 70% 70%
Junio 00031635 Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia, facturas entregadas en visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023

De lo anterior, se observa que el prestador aplic6 adecuadamente los porcentajes de subsidios y
contribuciones fijados en el Acuerdo 10 de 2019 para todos los estratos y usos, de igual forma, en
las vigencias bajo analisis.

Asi las cosas, se observa un cumplimiento frente a la aplicacién de los porcentajes de subsidios y
contribuciones establecidos por el Concejo Municipal del municipio de San Luis, Tolima, durante las
vigencias 2022 y de enero a junio de 2023.

5.6.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entreg6 certificaciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Finanzas con funciones
de Tesorera del Municipio de Canalete, en el cual se indica que el ente territorial se encuentra a paz
y salvo con EMPUCAN durante las vigencias 2022 y los meses de enero a agosto de 2023 para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, como se evidencia en la siguiente imagen:
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Imagen 15. Certificaciones emitidas por el Municipio

Republica de Colombia
Municipio de Canalete - Cérdoba
Nit: 800.096.740-6
TESORERIA

4&1 Republica de Colombia
1 &::::} Municipio de Canalete - Cérdoba
L)

Nit: 800.096.740-6 |

L

LA SUSCRITA SECI S ‘ TESORERIA ’
sty st;zi'ff?EELHr:lf:;g?an':':::':Jﬁi;f?gg:g?::s LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS CON FUNCIONES
DE TESORERA GENERAL DEL MUNICIPIO DE CANALETE - CORDOBA
CERTIFICA: SERTEEAS
?l;‘zezml:'“}:;?Z'°ddelaga’:::jtiggjpzf;;f‘::gtlSzuiécxzoba, durante l? vigencia Que el Municipio de Canalete, departamento de Cordoba, durante la vigencia
transferencias correspondientes = 1os ubsidios de Aret, los conceptos de 2023 se encuentra a paz y salvo por los conceptos de lransferencias
Aseo con la Empresa EMPUCAN, con respect !f cueducto, Alcantarillado y correspondientes a los subsidios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con la
Mairzn,, ABFIL, Mo, Junid ]uho’ Aqostop ;eo Ka oz meses de Enero, Febrero, Empresa EMPUCAN, con respecto a los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril,
biciembré-de 2555 ‘de acu/erdo c’on = Sigincntpelreg; re, -Octubre, Noviembre y Mayo, Junio, Julio y Agosto de 2023, de acuerdo con la siguiente relacion:
" cion:
MEets [ ( [ MESES ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
| ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO ASEO ‘ TOTAL
ENERO $ 46,423,235 $ 9,999,797 $5,580,808 | $ 62,003,930
FEQE';SO ‘ z::i‘: o $5:450.513 $3.295.637 | $57.560.259 FEBRERO | 46,423,235 | 9,099,797 $5,580,898 | $62,003,930
] 344;;1-809 $;-::;-813 $3.295.637 | $57.560.259 | MARZO $ 46,423,235 $ 9,999,797 $5,580,898 | $ 62,003,930 |
o X $9.452.813 $3.295.637 | $57.560.259 | ABRIL $ 46,423,235 $ 9,999,797 $5,580,898 | $ 62,003,930
$44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 | $57.560.259 | MAYO $ 46,423,235 $ 9,999,797 $ 5,580,898 | $ 62,003,930
MAYO $44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 $57.560.259 | JUNIO | s 46,423,235 $ 9,999,797 $5,580,808 | $ 62,003,930
JUNIO $44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 $57.560.259 ULIO | 546,423,235 $ 9,999,797 $5580,808 | $ 62,003,930
JULIO $44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 $57.560.259 AGOSTO | s 46,423,235 $9,999,797 $ 5,580,898 $ 62,003,930
AGOSTO | $44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 | $57.560.259 fo|
SEPTIEMBRE| $44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 | $57.560.259 mrz%"zg“‘)ﬁ 371,385,880 | $79,998,376 | 44,647,184 |$ 496,031,440 |
OCTUBRE | $44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 | $57.560.259 : |
NOVIEMBRE | _$44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 | $57.560.259
DICIEMBRE $44.811.809 $9.452.813 $3.295.637 [ $57.560.259 La presente constancia se expide en el Municipio de Canalete - Cérdoba, a los
TOTAL ANO \ diez (10) dias del mes de Agosto del afio Dos Mil Veintitrés (2023)
S J:537,741,7ui $113,433,756 |$ 39,547,644 “5590,723,108 |

La present? constancia se expide en el Municipio de Canalete - Cérdoba, a los 0 OROZCO
diez (10) digs,del mes de Agosto del afio Dos Mil Veintitrés (2023). REFAFTAIDE HACIENDA Y FINANZAS CON FUNCIONES DE TESORERA
df 3 L MUNICIPIO DE CANALETE
Aaofol

=17
W)z

SECRI C!ENDA Y FINANZAS CON FUNCIONES DE TESORERA
GENERALDECMUNICIPIO DE CANALETE
" Salaine . 580 ¢ Calle 3 N° 3-76 Palacio Municipal telefax: 760-10-16
:;*P Al T Calle 3 N° 3-76 Palacio Municipal telefax: 760-10-16 Q?p = Email condl
1 Email / B “érdoba
L S cpromélids Canalete - Cérdoba
C("Z{T‘Z'i‘:,z-/f/( Canalete - Cérdoba C e Cevnts

Fuente: visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023.

El prestador indico que su gestién de cobro de los subsidios es mensual y menciona que no se han
presentado inconvenientes con los pagos por parte del ente territorial.

5.6.7 Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)
Es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 establece:

“De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacién
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
gue presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el
servicio o los servicios que presta dicha empresa. Estas "Oficinas" llevaran una detallada
relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho de peticion.” (Negrilla y cursiva fuera del texto original)

EMPUCAN cuenta con un manual de atencién de peticiones, quejas, reclamos y suguerencias, el
cual no se aplica.

Los suscriptores realizan llamadas telefonicas o visitas presenciales en las cuales interponen PQR
gue son atendidas por la empresa, la oficina de ubicada en la Carrera 5 No. 3-18 Urb. Soto con un
horario de atencién al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
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El prestador no lleva control y/o registro de las PQRs, no cuenta con formato predisefiado y no
suministré expedientes de PQRs.

Finalmente, se verifico que el prestador reporté en SUI la informacion de PQR para las vigencias
2022 y de enero a junio de 2023.

Tabla 30. Estado de cargue — Formatos Reclamaciones

2022 2023
Certificado ?\Iegtgﬁ?g; Pendiente  Pendiente
Acueducto 12 8
Alcantarillado 12 8
Total 24 16

Fuente: SUI — septiembre 2023

Por lo anterior, es necesario que el prestador certifique en SUI los cargues pendientes conforme los
lineamientos establecidos en la Resolucién compilatoria de la SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.6.8 Estratificaciéon Socioeconémica

El prestador informé durante la visita de inspeccion que existe estratificacion de la cabecera municipal
del municipio (Decreto No. 1220 del 27 de octubre de 2022).

Es importante mencionar que una vez consultado en SUI-Inspector, no se encuentra reportado el
decreto de adopcion de la estratificacion del municipio de Canalete, Cordoba.

Con relacion al Comité Permanente de Estratificacion (CPE), el prestador entreg6 copia del acta de
la reunion realizada el 26 de octubre de 2022.

11 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Fuente: visita de inspeccién del 9 al 11 de agosto de 2023.

5.7 Aspectos Tarifarios

Imagen 16. Comité Permanente de Estratificacion

Republica de Colombia s
y it Municipio de Canalete - Cérdoba f“}
Nit: 800.096.740-6 @

SECRETARIA DE PLANEACION ==t

ACTA COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION No.006 DEL 26 DE
OCTUBRE DE 2022.

FECHA: 26 DE OCTUBRE DE 2022
HORA: 10:00 AM
LUGAR: Biblioteca municipal

En Canalete, Cordoba el dia 26 de octubre de 2022, siendo las 10:00 AM se dio
inicio a 1a reunion programada con €l Comité Permanente de Estratificacién
‘Socioecondmica del municipio de Canalete, a la cual fueron citados y asistieron los
siguientes miembros, ELISABETH SILGADO LOPEZ, Secretaria de Planeacion,
Yenis Florez Alvarez, Gerente de EMPUCAN; Jose Basa Doria, Representante de
la Comunidad, JAVIER NURNEZ PEREZ, Representante de la Comunidad,
FRANCISCO JAVIER VERGARA Representante de la Comunidad, LIVINGSTON
CRAWFORD ARANGO representante Surtigas; JOSE LONDORNO BENEDETTI y
JAIME LAFONT SOTO, representantes AFINIA SA ESP

Orden del dia:

. verificacion del quorum

2. on proceso estr o B urbana y centros
poblados seguin metodologia DANE
3. Anaiisis de tr o o urbana y
centros
4. conclusiones
DESARROLLO

1. Verificacion del Quérum: Asistieron las siguientes personas.

ELISABETH SILGADO LOPEZ, Secretaria de Planeacion

YENIS FLOREZ ALVAREZ, En representacion de la EMPUCAN

JAVIER NUNEZ PEREZ, Representante de la Comunidad

JOSE BASA DORIA, Representante de la Comunidad

FRANCISCO JAVIER VERGARA, Representante de la Comunidad zona

m Calle 3 N® 3 - 76 Palacio Municipal telefax: 760-10-16
rdoba.gov.co

Email: alealdia@conalete-
f’”fﬂ?iém"m% Canalete - Cérdoba

5.7.1 Area de prestacion del servicio (APS)

De conformidad con el RUPS, EMPUCAN presta los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

en el municipio de Canalete, departamento de Coérdoba, y cuenta con una sola APS.

Por otro lado, de acuerdo con lo identificado en visita, el prestador no aport6 metas anuales para
cumplir con los estandares de continuidad, calidad y micromedicion para cada uno de los afios de
vigencia de la férmula tarifaria, toda vez que no cuenta con un estudio tarifario elaborado con base
en la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.7.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Para tal efecto, se consultdé en el SUI en los formularios “Informaciéon Comercial Acueducto” e
“Informacion Comercial de Alcantarillado” el nUmero de suscriptores que el prestador atendié a 31 de
diciembre de 2013 en el municipio de Canalete, evidenciando que para esa vigencia contaban con

1.559 suscriptores.

Acueducto Alcantarillado

dic/2013 1.559,00

VI-F-004 V.2

Fuente: SUI *NR: No reporta

Imagen 17. Suscriptores a diciembre 2013

NR
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En este sentido, le corresponde dar aplicacion a la metodologia tarifaria contenida en el capitulo 4,
subtitulo 1, titulo 1, parte 1, libro 1, de la Resolucién CRA 943 de 2021, es decir, al Célculo de los
Costos Economicos de Referencia para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento.

5.7.3 Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Céalculo Tarifario (SURICATA), se evidencié que el prestador no ha certificado la informacion y se
encuentra en estado “Pendiente”, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 18. Estado reporte SURICATA

No se encontraron resultados.

Modulo Auditor

Buscador de empresa
|0 Empresa 2627

MNombre Empresa

A2 Buscar @ Descargar

Fuente: SURICATA

A su vez, en la visita de inspeccion, se evidencid a través de las facturas suministradas por el
prestador que no se encuentra aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA
825 de 2017, tampoco cuenta con un estudio tarifario elaborado con base en la metodologia
establecida tarifaria establecida en la Resolucién ibidem, el prestador manifestdé no tener
conocimiento bajo que metodologia se llegaron a los costos que se encuentra cobrando.

Por otro lado, una vez consultado el estado de reporte comercial en el SUI, el prestador a la fecha,
tiene pendiente la certificacion del formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas en el SUI para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado para los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y lo
corrido del afio 2023.

5.7.4 Aplicacién e Informacién de las variaciones tarifarias

Sobre el particular se tiene que esta Superintendencia no ha recibido ninguna comunicacién
informando ni el inicié de la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria ni actualizaciones tarifarias
para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA
943 de 2021:

“Articulo 1.8.6.1. Informaciéon a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a
quince (15) dias calendario a partir de la aprobacién de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.
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Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicién de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el célculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Paralas personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo
maximo de que trata el presente articulo seréa de veinte (20) dias calendario a partir de su
aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan
publicarse en un periddico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o
en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el
Gltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion.

(...)". (Negrita y cursiva fuera de texto original)

5.7.5 Tarifas aprobadas y aplicadas

A continuacion, se evidencian las tarifas que a la fecha se encuentra aplicando el prestador, las cuales
fueron informadas en visita:
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Acueducto estrato 1 1.5881 1152 27.659 30811

Acueducio Acueducto estrato 2 97 1152 27.659 30811
Acueducto estrato 3 0 1]

Alcantarillado estrato | 630 15408 15408

Alcantanllado | Alcantarillado estrato 2 101 15408 15408
Alcantarillado estrato 3 1]

Aseo Estrato 1 744 - 5.504 5504

Aseo Aseo Estrato 2 101 5.504 5.504
Aseo Estrato 3 0 0

Tabla 2 Tarifa de los servicios AAA
Fuente: Informacion suministrada por area de facturacion - Elaboracion Propia

. - S VALOR A
SERVICIO TARIFA SUBSIDIO CANCELAR
Acueducio estrato | 0811 21.568 9.243
Acueducto Acueducio estrato 2 0811 12324 18487
Acueducto estrato 3 30.811 NA NA
Alcantarillado estrato | 15.408 10.786 4.622
Alcantarillado Alcantarillado estrato 2 15,408 6.163 9.245
Alcantarillado estrato 3 15.408 NA NA
Aseo Estrato 1 5.504 3.853 1.651
Aseo Aseo Estrato 2 5.504 2202 31302
Aseo Estrato 3 5.504 NA NA

Tabla 3 Valores que paga los usuarios EMPUCAN
Fuente: Informacion suministrada por area de facturacion - Elaboracion Propia

De acuerdo con la consulta realizada en SUI, el prestador tiene pendiente el cargue de las facturas
de acueducto y alcantarillado de las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 y lo corrido de 2023, de igual
manera, en el desarrollo de la visita, el prestador suministré copia de la vigencia 2023; por lo anterior,
se realizo el andlisis evidenciando que el prestador no ha implementado la metodologia tarifaria, tal
como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 19. Factura de julio de 2023 expedida por EMPUCAN.
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Fuente: Visita - Factura acueducto/alcantarillado.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como
una actividad posterior por parte de esta SSPD, esto, una vez el prestador inicie la aplicacion de
manera adecuada de las tarifas resultantes del estudio de costos basado en la metodologia tarifaria
vigente establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de
vigilancia y control que pueda ejercer esta SSPD por los eventuales incumplimientos normativos a
los que hubiere lugar.

5.8 Aspectos Juridicos
Régimen juridico de los Planes Departamentales de Aguas (PDA)

Como se indicé en el capitulo 5.5 y como antecedente es importante mencionar que se conformo el
Sistema de Acueducto Regional Costanero'? a cargo de Aguas de Cérdoba S.A. E.S.P. el cual se
disefié para el suministro de agua tratada a los municipios de Los Cérdobas, Canalete y Puerto
Escondido, a través de los prestadores AGUACOR, EMPUCAN y Administradora Publica Cooperativa
de Servicios Publicos de Puerto Escondido (COOSERPUES ESP), respectivamente.

Para tal efecto, EMPUCAN hace parte del Acueducto Regional Costanero, el cual es el encargado
del suministro de agua potable a tres municipios del departamento de Cérdoba, entre ellos Canalete,
el cual entr6 en operacion desde el afio 2017, precisando que es el Plan Departamental de Aguas

12 Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion y almacenamiento.
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(PDA) Aguas de Cérdoba S.A. E.S.P., quien, bajo la figura de asistencia técnica, es el actualmente
encargado de la operacion y suministro de agua potable para los municipios de Canalete, Puerto
Escondido y Los Cérdobas.

Asi las cosas, bajo la figura de asistencia técnica, el PDA es en la actualidad el encargado de la
operacién y entrega en puntos definidos de agua potable en los municipios de Canalete, Puerto
Escondido y Los Cdérdobas, bajo las condiciones administrativas, técnico operativas y legales
particulares que se describen en el informe de cada municipio. La poblacion estimada que se
beneficia del ARC es de 16.645 habitantes de acuerdo con lo informado por el PDA

Frente a las generalidades del sistema podemos establecer que, el Decreto 1425 de 2019, en su
articulo 2.3.3.1.1.2., define a los PDA como un conjunto de estrategias de planeacién y coordinacién
interinstitucional formuladas y ejecutadas con el objeto de lograr la armonizacion integral de recursos
y la implementacién de esquemas eficientes y sostenibles que garanticen el acceso a agua potable
y saneamiento basico, teniendo en cuenta las caracteristicas locales, la capacidad institucional de
las entidades territoriales, las personas prestadoras de los servicios publicos, las comunidades
organizadas y, la implementacién efectiva de esquemas de regionalizacion y asociativos
comunitarios.

Dentro de su marco normativo se establecieron estructuras operativas y de funciones para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento de los PDA, divididos asi:

1. Gestor.
2. Comité Directivo.

Frente a la definicion del Gestor, el articulo 2.3.3.1.2.2. ibidem, determina que es el responsable de
la gestidn, planeacién, implementacién, ejecucién de los PDA y los asuntos relacionados con agua
potable y saneamiento basico en el departamento.

Asimismo, determina que, podran ser gestores, el departamento o las empresas de servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo del orden departamental, siempre que sus estatutos permitan la
vinculacion como socios a los municipios y distritos del respectivo departamento que asi lo soliciten.

Establece la norma regulatoria que, para los casos en que el Gestor sea una empresa de servicios
publicos, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley 142 de 1994 o la norma que la
modifique, complemente o sustituya, debera tener informacion contable, financiera y presupuestal
independiente de sus actividades como prestador.

Frente a la anterior precision, es oportuno verificar las consideraciones expuestas por la Oficina
Asesora Juridica de esta entidad, quien a través de concepto No 433 de 2018, fij6 el criterio juridico
en lo concerniente a la implementacion y régimen juridico de los PDA que actian como gestores en
el territorio, en los siguientes términos:

“(...) conviene tener en cuenta que el Gestor del PDA, a pesar de que puede ser una Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del orden
departamental, tiene funciones que se relacionan con la gestidon, implementacion vy
seguimiento ala ejecucién del PDA mas no con la prestacion real y efectiva de los servicios
publicos domiciliarios, razén por la cual, a pesar de su formajuridica, no es posible predicar
frente alos Gestores de PDA la aplicacion del régimen de servicios publicos domiciliarios,
en razén a que dicho régimen deviene, en cuanto a su aplicacion, de la realizacion efectiva
de actividades de prestacion de los servicios domiciliarios o actividades complementarias
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de que trata la Ley 142 de 1994, y no de la forma juridica que adopte una determinada
sociedad. (Negrillas fuera de texto)

Al respecto de lo dicho, debe concluirse que al no ser el prestador de los servicios, la empresa
gue se encargue de la gestion de los PDA no queda inmersa en el régimen de servicios publicos,
asi adopte la forma de una sociedad anénima ESP, ya que lo que genera las obligaciones y
derechos propios del régimen establecido en la Ley 142 de 1994 y demas normas reglamentarias
y regulatorias, es la prestacion efectiva del servicio, que frente a los gestores de los planes
departamentales de agua, no es un requisito para adquirir dicha calidad.

En efecto, si bien la forma societaria puede ser un criterio que coadyuve a la identificacién de una
empresa de servicios publicos domiciliarios, lo cierto es que lo que realmente determina la
aplicacion del régimen especial contenido en la Ley 142 de 1994, no es la forma que se adopte,
sino la actividad que se realice, contexto en el cual, si no se desarrollan actividades de prestacion
de los servicios publicos domiciliarios y actividades complementarias de que trata la Ley 142 de
1994, mal podria hablarse de la existencia real de una empresa prestadora de servicios publicos.

Lo anterior, es coherente con la aplicacion del principio de la realidad, segun el cual los hechos
priman sobre las formas

Aceptar una tesis contraria implicaria (i) la desnaturalizaciéon del régimen legal especial aplicable
a los prestadores de SPD, (i) la inclusién indebida de actividades "complementarias o de
prestacion" no contempladas legal ni regulatoriamente, e incluso (iii) un entendimiento diferente
respecto de las funciones desarrolladas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien al tenor de una nueva posicién, deberia vigilar empresas constituidas como
ESP que no desarrollen actividades propias de la prestacion de SPD, y contrario sensu, abstenerse
de desarrollar las actividades para las que fue creada, frente a prestadores no organizados en la
forma prevista por la Ley 142 de 1994.

Lo sefalado tiene un claro sustento legal, que puede encontrarse, entre otros, en los
diferentes aspectos relativos a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y a los
prestadores indican de manera diafana que la aplicacion del régimen contenido en la Ley 142 de
1994, requiere la realizacion efectiva de actividades de prestacion de servicios publicos o
actividades complementarias, y no simplemente la adopcién de una determinada forma social.

En efecto, la Ley 142 de 1994 en su articulo primero, sefiala que dicha norma se aplica a los
servicios domiciliarios y actividades complementarias en ella definidos, y a las actividades
gue realicen las personas prestadoras respecto de dichos servicios. Paralelamente, el
articulo 15 idem sefiala que pueden prestar servicios publicos domiciliarios las empresas de
servicios publicos, y el 17, por su parte, indica que dichas empresas son aquellas cuyo objeto es
la prestacion de dichos servicios, lo que concuerda con lo dispuesto en el articulo 18 en donde se
reitera que el objeto de las empresas de servicios publicos ES LA PRESTACION efectiva de los
servicios y actividades complementarias a que se refiere la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, en lo relativo al régimen de contratacion aplicable a las empresas de servicios
publicos domiciliarios, es pertinente recordar lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 142 de 1994,
gue sefala que no estaran sujetos al Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién
Publica..." Los contratos que celebren las entidades estatales QUE PRESTAN los servicios
publicos a los que se refiere esta ley".
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Teniendo en cuenta las anteriormente citadas disposiciones, se concluye con facilidad que el factor
determinante frente al régimen juridico aplicable a un prestador de servicios publicos no es la figura
societaria que se adopte, sino la actividad que se realice, tal como se ha sefialado hasta ahora.
(...)” (Cursivas, negritas fuera de texto original)

Por otro lado, existe la estructura operativa del Comité Directivo e integracién que por definicién del
articulo 2.3.3.1.2.4 de 1425 de 2019 es la instancia encargada de aprobar el ejercicio de planificacion
y seguimiento para el desarrollo de los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento (PDA), incorporando un andlisis de necesidades, recursos
disponibles, metas e indicadores definidos por el departamento, el Gestor y los municipios y distritos

5.9 Calidad y reporte de la informacion al SUI
5.9.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el marco de lo establecido
por la CRA en la Resolucion 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucion derog6 la Resolucién
CRA 315 de 2005 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

A continuacion, se relaciona el resultado de nivel de riesgo de EMPUCAN, en el cual se evidencia
gue el prestador se encuentra en un nivel de Riesgo Alto.

Tabla 31 Periodicidad de actualizacién

Nombre del el
ID Segmento APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS de
prestador Ri
iesgo
Empresas
2627 . Fublicas 2 CANALETE 0,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,95 RI€S9O
Municipales de Alto
Canalete

Fuente: pagina SSPD — https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Calculo-lUS-Nivel-de-Riesgo-2022-
version-1.pdf

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se estableci6 en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucion CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el
corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas
de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto).
Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR
actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando la
fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verificO el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrandose de igual
forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.
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5.9.2 Actualizaciones de RUPS

Esta SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derog6 la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio en los
siguientes tiempos:

Tabla 32 Periodicidad de actualizacién

Distribuciéon segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacion del RUPS, el prestador EMPUCAN
tiene plazo hasta el 30 de marzo de cada afio para realizar la respectiva actualizacion. Una vez
verificada la informacién de los trdmites RUPS, el prestador cuenta con la Ultima actualizaciéon
aprobada para la vigencia 2023 antes del plazo indicado, tal como observa a continuacion.

Imagen 24 Tramites RUPS del prestador

Resultados de la consulta

¢ Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible | cona de EﬁTerEde Fecha de

Fmress imprimible oprEQ ORFEO
1 2627 EMPRESHS PUBLICASMINICIPALES ' yscripcioN | RECHAZADA 2008102627119916 Km:‘zuus oWl
2 227 | DUPRESAS PUBLICASMINICIPALES | scTuALIZACION | CERTIFICADA 2008112627120796 3&11;2008 Q B
3 (2627 EMPRESIS PUBLICASMINIGIPALES | scryatizacion | CERTIFICADA 200952627133303 | g 2008 oWl
4 257 EMPRESASPUBLGASMINICPALES \criaiizacion  REGHAZADA o01062627 16034 | 211062010 Qs
5 as7  EMPRESASPUBLGASMINICIPALES | \criaiizacion REGHAZADA s01072627 182409 | 140712010 Qs
6 257 EMPRESASPUBLGASMINICIPALES | \criaiizacion  REGHAZADA s010122627 19518 15122010 Qs
7 2627 EMPRESHS PUBLICASMINICIPALES | pcTuALIZACION | RECHAZADA 2014262720597 | 0810412011 Q =
g 2627  CMPRESIS PUBLICASMINICIPALES | scryatizacion | CERTIFICADA 2015262720073 | 1610572011 QB
9 (2627  CUPRESIS PUBLICASMINICIPALES | scryatizacion | CERTIFICADA 2012112627270042 | 29/11/2012 Q B
102627 | EMPRESHS PUBLICAS MINICIPALES | \cTuaLIZACION | RECHAZADA 2013122627312604 | 3011212013 Q =
112627 | EMPRESHS PUBLICASMINICIPALES | scryatizacion | CERTIFICADA 2014102627322723 | 22/10/2014 QB
122627 | EMPRESHS PUBLICAS MINICIPALES | pcruaLizaciON | RECHAZADA DAAA_AFLOPEZ | 201792627362338  29/09/2017 20175280865282 2002017 @, [ B
13 2627 | EMPRESAS PUBLICASMINICIPALES | scruaLiZAciON | CERTIFICADA 201992627374417 | 130812019 W =l=
14| 2627 E’g%ﬁﬁﬁ%’suc“s MINICIPALES |y cTUALIZACION | CERTIFIGADA 202282627411792 | 01/08/2022 aQa@[@E
15 2627 | EMPRESAS PUBLICASMINICIPALES | scruaLizacion | CERTIFICADA 202332627421556 | 22/0312023 W =l=

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada en septiembre de 2023.
5.9.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador
Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI por parte del prestador a corte de 12 de

septiembre de 2023, se observo que tiene solo un 22% de cargue total de informacién, representado
en 3571 reportes pendientes, asi:
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Tabla 33. Estado de cargue de informacion al SUI

Numero de reportes Numero de reportes Porcentaje de

A pendientes radicados cargue
2002 0 14 100 %
2003 31 11 26 %
2004 41 41 50 %
2005 47 26 35 %
2006 86 29 25 %
2007 140 45 24 %
2008 115 44 27 %
2009 89 101 53 %
2010 58 195 77 %
2011 144 194 57 %
2012 209 79 27 %
2013 167 65 28 %
2014 263 15 5%
2015 269 0 0%
2016 256 0 0%
2017 257 2 0 %
2018 254 1 0%
2019 257 8 3%
2020 222 49 18 %
2021 226 44 16 %
2022 274 44 13 %
2023 166 22 11 %
TOTAL 3571 1029 22 %

Fuente: SUI — septiembre 20233

Para el periodo evaluado, afio 2022 y de enero a junio de 2023, el detalle de los reportes pendientes
de cargue por tépico es el siguiente:

Tabla 34. Detalle de reportes por topico

, . Total
Topico Estado 2022 2023 general
Administrativo Pendiente 13 2 15
Certificado 1 1
Administrativo y Financiero :
Pendiente 7 3 10

13 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Tépico Estado 2022 2023 ot
general
Certificado 6 1 7
Comercial y de Gestion :
Pendiente 144 99 243
Contribuciones Pendiente 1
Generalidades-Riesgos Pendiente 2 4
NSC Pendiente 1
_ Certificado 12 7 19
Riesgos Acueducto :
Pendiente 3 4 7
Certificado 12 7 19
Riesgos Alcantarillado :
Pendiente 1 2 3
Certificado 12 7 19
Riesgos Aseo :
Pendiente 4
Tarifario Pendiente 1
Certificado
Técnico operativo :
Pendiente 97 49 146
Total general 318 188 506

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias; es preciso mencionar que al no contar con
esta informacién la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia

y Control.

Adicionalmente, frente a los formatos y formularios que fueron certificados bajo la opcién Certificado
no aplica, el prestador debe realizar la respectiva revision y las reversiones necesarias teniendo en
cuenta que durante la visita se evidencido que EMPUCAN cuenta con la informacion para reportar, lo

Fuente: SUI — septiembre 2023

cual denota baja calidad de la informacion cargada al SUI.

5.10 Acciones de la SSPD

Tabla 35. Comunicaciones con el prestador

Radicado Fecha

Tema

20224252264701 09/05/2022 Copia del maestro de facturacion.
20224250115293 01/06/2022 Estado de cargue informacién SUI.

20234252774491 04/08/2023

14 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Programacion visita integral de inspeccioén a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte “HEEE @

Certificacion en
competencias
laborales

Reportes financieros
NIF

Convergencia Normas
de Informacion
Financiera — NIF

Contribuciones

Permisos ambientales

Macromedicién

Continuidad del
servicio

Puntos de muestreo

Micromedicidon superior
al 95%

Actas de concertacion
y materializacion de
puntos de muestreo

actualizadas

IRCA menor a 5%

CCuU

Requisitos minimos de
las facturas

Rangos de consumo

Peticiones, Quejas y
Reclamos

VI-F-004 V.2

Articulo 12 de la
Resolucién 1076 del 2003
modificada por la
Resolucién 1570 de 2004.

Resolucién No. SSPD -
20151300020385 del 29
de julio de 2015

Resolucién 414 del 2014.

Articulo 85 Ley 142 de
1994

Articulos 22y 25 de la Ley
142 de 1994.

Articulo 73 de la
Resolucién MVCT 330 de

Resolucién 2115 de 2007.

Resolucién 811 de 2008.

Articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Articulos 5 y 7 de la
Resolucién 811 de 2008.

Articulo 15 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Articulo 131 de la Ley 142
de 1994

Cumplimiento de lo

establecido en el CCU.

Resolucién CRA 943 de
2021.

Ley 142 de 1994

No existe evidencia o0 soporte
debido a que ninguno de los
empleados de la empresa cuenta
con una  certificacion en
competencias laborales.

La empresa se encuentra en
estado pendiente para su
clasificacion en SUI.

Aplicaciéon de la norma en cada
uno de los conceptos apropiados
a los estados financieros.

Pago de contribuciones
especiales.

Durante la visita de inspeccion
realizada del 09 al 11 de agosto de

2023, el prestador no aporté
soportes de los permisos
ambientales.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9
al 11 de agosto del 2023.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccioén realizada del 9
al 11 de agosto del 2023.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9
al 11 de agosto del 2023.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccioén realizada del 9
al 11 de agosto del 2023.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9
al 11 de agosto del 2023.

SIVICAP.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9
al 11 de agosto de 2023.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9
al 11 de agosto de 2023.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9
al 11 de agosto de 2023. Facturas
verificadas del afio 2023.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9

cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

Cumple

parcialmente

No cumple

No cumple
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Criterio

Reporte SURICATA Y
formato Costo de
Referencia y tarifas
aplicadas

Aplicacion e
Informacion de las
variaciones tarifarias

Calidad de la
informacién reportada
en SUI

Actualizacion RUPS

Cargue SUI

IUS

Medicién de presion en
red y presion
suministrada por
encimade 15 m.c.a.

Control de la calidad
del agua para consumo
humano en lared de
distribucion

Catastro de redes de
acueducto actualizado

Documento que
certifique y sustente la
propiedad y/o tenencia

de lainfraestructura
empleada parala
prestaciéon de los
servicios publicos de
acueducto y
alcantarillado (redes,
PTAP, PTAR, entre
otros), no incluye
inventarios de entrega.

VI-F-004 V.2

Condicion evaluada

Cumplimiento
Resoluciones SSPD
20201000009605 de 19
de marzo de 2020 vy
20211000313835 de 14
de julio de 2021.

Cumplimiento  articulos
1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la
Resolucién CRA 943 de
2021.

Consistencia de la
informacion reportada en
el SUI con la informacién
entregada en visita.
Actualizacion del RUPS
del afio 2023.

El prestador no ha
realizado el reporte de
informacion al SUl.
Porcentaje de cargue del
22%.

CRA enla Resolucion 906
de 2019.

CCuU.

Articulos 21 y 22 la
Resolucién 2115 de 2007.

Articulo 42 de la
Resolucién 330 de 2017.

Ley 142 de 1994.

Evidencia / soporte

al 11 de agosto de 2023. Facturas
afios 2023.

Aplicativo SURICATA y reporte de
factura en PDF y costos de
referencia y tarifas aplicadas en
SUL.

Sistema de gestion documental e
informacién solicita en visita y no
fue entregada.

Facturaciéon y Recaudo 2021 y
2022.

SUL.

SUl.

Publicacién SSPD.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccioén realizada del 9
al 11 de agosto del 2023.

SUl e informacion aportada por el
prestador en la visita.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9
al 11 de agosto del 2023.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 9
al 11 de agosto del 2023.
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Estado de

cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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Estado de

Criterio

Empresas Publicas
Municipales de
Canalete hace parte del
proyecto regional
encargado del
suministro de agua

Condicion evaluada

Contrato de obra No. 010
de 2014

Objeto: Construccion del
sistema de acueducto

Evidencia / soporte

En Informacion recopilada durante
la visita de inspeccién realizada

cumplimiento

otable a tres regional costanero para del 9 al 11 de agosto del 2023, se  Hallazgo con
rgunici i0s del los municipios de pudo constatar que EMPUCAN connotaciéon
P Canalete, Puerto presuntamente no recibe fiscal

departamento de : ; S

. Escondido y Los asistencia técnica por parte del

Cordoba, el PDA Aguas Cordobas en el Acueducto Regional Costanero
de Cdordoba presta departamento de 9
asistencia técnica a P
Coérdoba

través del Acueducto
Regional Costanero

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
8 CONCLUSIONES

8.1 Asistencia Técnica PDA

Expuesto el contexto del sistema del Acueducto Regional Costanero y su relacion con EMPUCAN,
quien es el prestador encargado de atender el municipio de Canalete en el departamento de Cérdoba,
y la doctrina que aplica en materia para el presente caso, queda claro para la SSPD que Aguas de
Cérdoba S.A. E.S.P, desarrolla funciones que se relacionan con la gestion, implementacion y
seguimiento a la ejecucién del PDA mas no, con la prestacion real y efectiva de los servicios publicos
domiciliarios.

No obstante, pese a que el PDA bajo la figura de asistencia técnica, es el actualmente encargado de
la operacion y entrega en puntos definidos de agua potable de los municipios de Canalete, Puerto
Escondido y Los Cdrdobas, bajo las condiciones administrativas, técnico operativas y legales
particulares que se describen en el informe de cada municipio, no otorga asistencia técnica a
EMPUCAN, teniendo en cuenta que en visita se pudo observar que la Red mediante la cual se recibe
el recurso hidrico no esta conectada al sistema del prestador.

8.2 Aspectos Técnicos Operativos

e El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE CANALETE, brinda el servicio publico de acueducto en
la zona urbana del municipio de Canalete, Cérdoba, el cual le permite atender a mas de 2000
suscriptores, con lo cual se logra una cobertura superior al 90%.

e El prestador no cuenta con los permisos ambientales correspondientes de las concesione de
agua de captacion para operar conforme lo requeridos en el marco del articulo 22 y 25 de la Ley
142 de 1994. Dicha situacién dificulté conocer las condiciones ambientales bajo la cual se
expidieron las autorizaciones ambientales y por ende lograr determinar si corresponden con las
actividades de prestacién efectuadas por dicha empresa y asi vez determinar el cumplimiento
tacito del régimen de servicios publicos domiciliarios.
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8.3

8.4

La carencia de soportes documentales para el registro efectivo de actividades de mantenimientos
preventivos y correctivos, dificultan el control permanente de las condiciones de la infraestructura.
Dicha situacién podria poner en riesgo el funcionamiento y operacion de los sistemas al no
considerar el estado real de los mismos, y por ende podria poner en riesgo la prestacion del
servicio.

El prestador no cuenta con las actas de materializacion actualizadas, asi como el recibo de
conformidad de los puntos de muestreo acorde con los puntos que actualmente estan
materializados, ademas se observé que los puntos no se encuentran en buenas condiciones.

El sistema de acueducto no cuenta con soportes de muestras de calidad de agua, la anterior
situacion no permite conocer de manera real las condiciones fisicas, quimicas y microbiolégicas
del agua suministrada y por ende determinar el probable riesgo que representa para la salud
humana, Lo anterior, sumado a la falta de continuidad puede conllevar a una falla en la prestacion
del servicio publico domiciliario de acueducto.

El Prestador no cuenta con instrumentos de medicion de caudal (captacion), presiones en la red
de distribucion y manuales actualizados para la operacion y mantenimiento de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, evidenciando falta de gestion operativa que podrian impactar de
manera negativa en la prestacion de los servicios

Aspectos Comerciales

La falta de conocimiento del anexo técnico del CCU por parte de los suscriptores, no incluir metas
de micromedicién en el CCU, ni los rangos de consumo en la factura, el incumplimiento del
contenido minimo de las facturas, el inadecuado seguimiento y control de PQR por parte del
prestador, va en contra de la normatividad vigente y vulnera los derechos de los usuarios, asi
como el debido proceso a las partes.

Aspectos Tarifarios

En la visita integral, se evidencié que la empresa EMPUCAN no dio aplicacién a la metodologia
tarifaria definida en la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021, por lo cual puede llegar a afectar la correcta prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en tanto no se recuperan via tarifa los gastos operativos y administrativos propios
de la operacion de los sistemas, que de acuerdo con el principio de suficiencia financiera definido
en el numeral 87.4 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, se debe garantizar a las empresas
eficientes la recuperacion de sus costos de inversion y sus gastos de administracion, operacion
y mantenimiento, y permitir la remuneracion del patrimonio de los accionistas en la misma forma
en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable.

El prestador no aporté metas anuales para cumplir con los estandares de continuidad, calidad y
micromedicion para cada uno de los afios de vigencia de la formula tarifaria, lo que no permite
medir el mejoramiento en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, a través, del cumplimiento de las mismas.

El prestador no ha efectuado el debido reporte de la informacion tarifaria en el aplicativo
SURICATA, incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la Resolucion de SSPD No.
20201000009605 de 19 de marzo de 2020, en la que se indico que los plazos de reporte de la
informacion tarifaria al SUI a través del SURICATA era de 60 dias calendario una vez habilitado
el aplicativo. Por otra parte, no ha certificado el formato de Costos de referencia y tarifas
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Superintendencia de Servicios

CONCRETA Publicos Domiciliarios SIGME

aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado en el SUI, para las vigencias 2020,
2021, 2022 y 2023, imposibilitando las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia.

e Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacion e
informacion de las variaciones tarifarias, se evidencié que el prestador No cumplié con lo
establecido en el articulo 1.8.6.2 en razén a que no fueron informadas las tarifas a esta
Superintendencia y, a su vez, no fue posible determinar el cumplimiento de los articulos 1.8.6.2
y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021. Sin embargo, es preciso indicar que, una vez el
prestador inicie la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria debera dar cumplimiento a los
articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

8.5 Actualizacion RUPS y Cargue al SUI

EMPUCAN ha realizado las actualizaciones RUPS en los plazos establecidos en la normatividad
vigente, igualmente, a la fecha, tiene pendiente de cargue en el SUI 3571 formatos y/o formularios,
limitando el ejercicio de las funciones misionales asignadas a la SSPD.

Por lo anterior, el prestador quedo clasificado en el IUS con un nivel de riesgo Alto.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
10.2 Equipo de Evaluacion
Proyectd: Lina Lucia Sanchez Marifio - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Mario Alfonso Hurtado M. - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Manuel Londofio Zapata - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Fernando Javier Rincon S. - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Johanna Milena Cortes Quiroga — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Aprobd6: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

11 ANEXOS

No aplica
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