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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: ADMINISTRACIQN PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO NUEVO

SIGLA: COOAGUAS
NIT: 900034977 - 1
ID (SUI - RUPS): 20644

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: acueducto y
alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: estado de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el &rea urbana del municipio de Pueblo
Nuevo, departamento de Cérdoba, con las siguientes actividades por servicio:

- Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacién, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

- Alcantarillado: comercializacion, conduccion de residuos liquidos, tratamiento, recoleccion,
disposicion final.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

- Acueducto: la fecha de inicio de operacién fue el 30/12/2010 para todas las actividades
objeto de vigilancia.

- Alcantarillado: la fecha de inicio de operacion fue el 30/12/2010 para todas las actividades
objeto de vigilancia.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
Afo del programa al que pertenece la accion: 2023
Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X
Motivo de la accién: Especial X Detallada__ Concreta __ Otro
Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __
Evaluacién de Gestion y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __
Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: instalaciones de la Administracién Publica
Cooperativa de Servicios Publicos de Agua y Saneamiento Basico de Pueblo Nuevo, Carrera
15 # 6 — 150 Villanueva, municipio de Pueblo Nuevo, Cérdoba.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:
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- Ley 142 de 1994.

- Resolucion 1096 de 2000.

- Resolucion 2115 de 2007.

- Resolucion 811 de 2008.

- Resolucion 330 de 2017.

- Resolucion 154 de 2014.

- Resolucion CRA 906 de 2019.

- Contrato de Condiciones Uniformes.
- Resolucion CRA 750 de 2016.

- Resolucion CRA 873 de 2019.

- Acuerdo de subsidios y contribuciones vigente.

- Resolucion CRA 151 de 2001.

- Resolucién CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

- Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

- Resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.

- Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

3.2 Marco temporal de evaluacion: para el aspecto financiero vigencias 2021 y 2022 y para los
aspectos técnico-operativos, comercial y tarifario vigencia 2022 y los meses de enero a agosto

de 2023.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion fuente usada:

- Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante los dias del 25 al 28
de septiembre de 2023, radicado SSPD No. 20234253597071 del 22 de septiembre de 2023.

- Informacion cargada en el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos (SUI).
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4.2 Requerimientos realizados: comunicacion con radicado SSPD No. 20234253597071 del 22 de
septiembre de 2023. Programacion visita integral de inspeccién a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: la informacién consolidada de los antecedentes y
requerimientos efectuados al prestador se encuentra discriminada en los numerales 4.2y 5.7.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcion General de la Empresa
5.1.1 Sumario

El presente informe de vigilancia especial muestra de manera integral el estado de la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado y la regulacion econdmica vigente, de la Administracién Publica
Cooperativa de Servicios Publicos de Agua y Saneamiento Basico de Pueblo Nuevo (COOAGUAS)
del Municipio de Pueblo Nuevo, Departamento Coérdoba.

Este informe de Evaluacion Integral de la prestacion de los servicios antes mencionados, incorpora
el andlisis de los afios 2021, 2022 y lo corrido hasta el mes de agosto de la vigencia 2023, con base
en la informacion solicitada al prestador mediante radicado SSPD No. 20234253597071 del 22 de
septiembre de 2023, los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion en adelante SUI,
tal como se detalla en los siguientes parrafos, y la documentacion suministrada en la visita de
inspeccion realizada entre el 25 al 28 de septiembre del 2023.

5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicion patrimonial y naturaleza juridica

El prestador COOAGUAS es una cooperativa sin animo de lucro, constituida por medio de documento
privado del 11 de abril de 2005 y su objeto social lo constituye la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El patrimonio de la administracion cooperativa esta
constituido por aportes sociales realizados por las entidades asociadas, los fondos y reservas de
caracter permanente, las donaciones gue reciban con destino a incrementos patrimonial provenientes
de personas naturales o juridicas de cualquier indole y los excedentes del ejercicio que no tengan
destinacion especifica.

Una vez verificada la informacion financiera de dicho prestador se observa que para el 2022, la cifra
del patrimonio asciende a $239.315.680, no obstante, no fue posible evaluar el incremento
patrimonial desde su periodo de constitucion hasta la fecha, debido a que no se cuenta con la
informacion del patrimonio inicial.

Por otra parte, segun la Gltima actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

(RUPS) con fecha del 4 de mayo de 2022 y la informacion recolectada durante la visita de inspeccion
y vigilancia, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:
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item
Id

Raz6n social

Sigla
NIT

Fecha ultima actualizacion rups

Tipo de prestador

Area de prestacion

Servicios prestados

Fecha de constitucion
Fecha inicio de operaciones
Representante legal

Cargo representante legal

Fecha de posesion del
representante legal

Clasificacion
Direccién
Teléfono

Correo electrénico

Tabla 1. Datos generales del prestador

Prestador

20644

Administracién Publica Cooperativa de Servicios Publicos de
Agua y Saneamiento Basico de Pueblo Nuevo

COOAGUAS
900034977-1
04/05/2022 (Certificada)
Organizacion Autorizada

Acueducto: Urbano en el municipio de Pueblo Nuevo, Cérdoba

Alcantarillado: Urbano en el municipio de Pueblo Nuevo,
Cérdoba

Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacién, tratamiento,
conduccion, distribucién, comercializacion.

Alcantarillado: comercializaciéon, conduccién de residuos

liquidos, tratamiento, recoleccién, disposicion final.
11/04/2005

30/12/2010

Carlos Fernando German Calao

Gerente
28/12/2012

Menor o igual a 2500 usuarios
Carrera 15 # 6 - 150 b/Villanueva
3114302788

cooaguaspnuevo@hotmail.com

Fuente: SUI — RUPS con corte a septiembre de 2023 y visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

5.2 Aspectos administrativos — Financieros

En esta seccion se presentan los hallazgos configurados en materia administrativa y financiera
identificados del prestador COOAGUAS.
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5.2.1 Aspectos Administrativos
5.2.1.1 Estructura Organizacional

Analizada la estructura organizacional entregada por COOAGUAS durante la visita de inspeccion
realizada del 22 al 24 de septiembre de 2023, el maximo 6rgano de decision social es la asamblea
general, quien ejerce vigilancia a las actividades desarrolladas por la junta de vigilancia y el consejo
de administracion, este Ultimo esta a cargo de supervisar las acciones y decisiones de la gerencia;
por ultimo, la gerencia se encuentra a cargo de las areas operativa, comercial, administrativa y
financiera.

A continuacién, se presenta la estructura organizacional entregada por la unidad:

Imagen 1. Estructura Organizacional
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA DE COOAGUAS

Asamblea general

Junta de vigilancia  pJ Revision fiscal

Comité educativo <

Concejo de administracion

Gerente y/o administrador
(representante legal)

Area comercial y

Area operativa <

financiera

Recursos humanos necesarios para

prestacion de servicios publicos

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.
5.2.1.2 Consejo de Administracion, Junta directiva y Representacion Legal
COOAGUAS realiz6 entrega de certificado de Camara de Comercio con fecha de expedicion del 19
de septiembre del 2023, en la que se evidencio que la representacion legal esta a cargo del sefior
Carlos Fernando German Calao.

Por otro lado, el consejo de administracion se encuentra conformado por:

- Darly luz Ospino Buelvas — Miembro Consejo de Administracion
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- Jhon Jairo Pacheco Pérez — Miembro Consejo de Administracion

- Carlos Andrés Agamez Montes — Miembro Consejo de Administracién
- Luisa Manuela Otero Sdez — Miembro Consejo de Administracion

- Yadira Rosa Romero Pérez — Miembro Consejo de Administracion

Los miembros del consejo administrativo fueron nombrados por Acta No. 01 del 03 de octubre de
2022 de la Asamblea General, inscritos en la Camara de Comercio de Monteria el 13 de enero de
2023 con el No. 2253 del libro Il del Registro de Entidades de la Economia Solidaria.

El Consejo de Administracion es el 6érgano permanente de administracion de la empresa solidaria,
subordinado las politicas de la asamblea general. Esté integrado por cinco (5) personas (presidente,
vicepresidente, secretario y dos miembros que constituyen el grupo de trabajo) nombradas
democraticamente por los asociados habiles, elegidos por un periodo de dos (2) afios, con opcion de
ser reelegidos y removidos por la asamblea general.

5.2.1.3 Empleados
COOAGUAS entreg6 en la visita de inspeccion informacion de sus colaboradores, en el cual relaciona
nueve (9) apoyos en la parte administrativa, once (11) en la parte operativa. En la siguiente tabla se

detalla los nombres, cargo y tipo de contrato de cada colaborador:

Tabla 2. Datos generales de los empleados

Nombre Cargo Tipo de Contrato
Carlos Fernando German Calao  Gerente Término indefinido
Tania Rosa Talaiga Contadora Término fijo
Heriberto Manuel Pérez Revisor Fiscal Prestacion de servicios
Segun nombramiento en el acta

José Alejandro Jesls Diaz

. Asesor Juridico de asamblea general ordinaria

Granados Hernandez :
de asociados

Ana Julieth Gémez Pefate Auxiliar Administrativo Prestacion de servicios
Lina Liseth Olascoaga Hoyos Auxiliar Administrativo Término fijo inferior a un afio
Tulio Enrique Bedoya Durango  Asesor Area Comercial Prestacion de servicios
Maria ~Mercedes Paternibna Atencion al Cliente, PQR Contrato de trabajo a término fijo
Alarcon Apoyo al Area Comercial inferior a un afio
Luisa Femanda Quifiones Auxiliar en Seguridad Laboral Prestacion de servicios
Contreras
Fernando Manuel Arrieta Méndez Auxiliar en Seguridad Laboral Prestacion de servicios
Martin Alonso Garcia Lugo Aplicativo SUI Prestacion de servicio
Angela Maria Palomino Flérez Auxiliar Servicio General Prestacion de servicio
Breidis José Martinez Romero Coordinador Area Técnica Término fijo inferior a un afio

Contrato de trabajo a término fijo

Cristian Camilo Vergara Mendoza Técnico Electricista o ~
inferior a un afio

Contrato de trabajo a término fijo
inferior a un afio

Contrato de trabajo a término fijo
inferior a un afio

Roberto Javier Olascoga Montes Operador de Planta

Gilberto Antonio Romero Montiel Operador de Planta
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Nombre Cargo Tipo de Contrato

Ingeniera Quimica Asesor
Administrativa

Jorge Eliecer Montes Pila Operario Fontanero Prestacion de servicio

Contrato de trabajo a término fijo
inferior a un afio

Contrato de trabajo a término fijo
inferior a un afio

Dellys Luz Villalba Arrieta Prestacion de servicios

Oscar David Mufioz Morales Operario Fontanero

Luis Carlos Bula Peralta Operario Fontanero

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.
5.2.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita de inspeccién realizada a COOAGUAS, se identificé que los seis (6) colaboradores
gue apoyan la operacién de los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con certificacion en
competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), a continuacion,
se lista las certificaciones aportadas por la empresa:

- Breidis José Martinez demostr6 su competencia laboral en instalacion de redes de
acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos — nivel avanzado, vigencia hasta el 6 de
septiembre del 2024.

- Oscar David Mufios Morales demostré su competencia laboral en instalacion de redes de
acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos — nivel avanzado, vigencia hasta el 6 de
septiembre del 2024.

- Cristian Camilo Vergara Mendoza demostré su competencia laboral en mantenimiento de
redes de acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos — nivel avanzado, vigencia
hasta el 6 de septiembre del 2024.

- Jorge Eliecer Montes Pila demostr6 su competencia laboral en mantenimiento de redes de
acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos — nivel avanzado, vigencia hasta el 6 de
septiembre del 2024.

- Luis Carlos Bula demostré su competencia laboral en mantenimiento de redes de acueducto
de acuerdo con procedimientos técnicos — nivel avanzado, vigencia hasta el 6 de septiembre
del 2024.

- Roberto Javier Olascuaga demostré su competencia laboral en mantenimiento de redes de
acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos — nivel avanzado, vigencia hasta el 6 de
septiembre del 2024.

Con lo anterior, se evidencia que tres colaboradores en la parte administrativa, dos en seguridad
laboral y un operador de planta, no tiene certificacion en competencias laborales, situacién que
permite concluir que el prestador COOAGUAS cumple parcialmente con lo establecido en la
Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por las cuales se establecen los mecanismos,
procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y aseo frente a competencias laborales,
especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucién de educacién legalmente constituida.”.
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5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

COOAGUAS se encuentra clasificada como una organizacion autorizada que atiende menos de
2.500 usuarios, por lo tanto, no esté obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido
en el literal e del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la
Ley 689 de 2001

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

“Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacioén del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestiéon y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de gue trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacién de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto)
5.2.1.6 Control Interno

COOAGUAS, no cuenta con la implementacion de un sistema de control interno, no obstante, esta
situacidon no genera incumplimientos debido a que no se encuentra obligada a dar aplicacion de la
Ley 87 de 1993, conforme al campo de aplicacion que sefiala el articulo 5:

“ARTICULO 5. CAMPO DE APLICACION. La presente Ley se aplicaran <sic> todos los
organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes 6rdenes y niveles asi
como en la organizacion electoral, en los organismos de control, en los establecimientos publicos,
en las empresas industriales y comerciales del Estado, en las sociedades de economia mixta en
las cuales el Estado posea el 90% o mas de capital social, en el Banco de la Republica y en los
fondos de origen presupuestal.”
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Adicionalmente, se evidencié que, en el dictamen del revisor fiscal del afio 2022, informa que
COOAGUAS da cumplimiento al proceso de control interno y auditoria, aun cuando no se cuenta con
este sistema implementado, por lo tanto, se considera una extralimitacién de sus funciones al informar
una situacién que no se le esta dando aplicabilidad.

5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.2.1 Concepto Revisor Fiscal

Para la vigencia 2022, COOAGUAS tuvo como revisor fiscal al contador Heriberto Manuel Pérez, en
atencion a lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 13 de la Ley 43 de 1990, donde se sefiala que
es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos
activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de
cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”. (Cursiva fuera del texto original)

Del mismo modo, danto atencion al cumplimento del articulo 66 de los estatutos de COOAGUAS
expedidos el 23 de marzo de 2013, el cual sefiala:

“El Revisor Fiscal es el encargado del control fiscal y administrativo de la Administracion Empresa
Solidaria sera nombrado por la Asamblea General para periodos de un (1) afio.

No podran ocupar el cargo de revisor fiscal las personas vinculadas a las entidades asociadas,
Junta de Vigilancia y Comité de Administracion.” (Cursiva fuera del texto original)

Ahora bien, con respecto al dictamen del revisor fiscal, se evidencia que el mismo tuvo una opinién
favorable, donde manifesto lo siguiente:

()

En mi condicion de Revisor Fiscal, he examinado los Estados Financieros separados de
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA, EMPRESA SOLIDARIA SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO NUEVO "COOAGUAS" (En
adelante la Entidad) preparados conforme a la Seccidon 3 del Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015,
el cual es congruente, en todo aspecto significativo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera para Pymes ( Estandar Internacional para Pymes ), por el periodo comprendido entre
el 1°de eneroy el 31 de diciembre de 2022 ( Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las Revelaciones
gue incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas y otra informacion
explicativa).” (Cursiva fuera del texto original)

En mi opinidén, los estados financieros adjuntos de la Entidad han sido preparados en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES
(...).” (Cursiva fuera del texto original)

Con respecto a lo anterior, no se evidencié ninguna opinion acerca de las deficiencias en cuanto a
los criterios de presentacion y revelacion de la informacion financiera. Asimismo, menciona en el
informe de dictamen que existen medidas de control interno, aun cuando COOAGUAS no cuenta con
la implementacién de un sistema de control interno.
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Lo anterior puede tener implicaciones en términos de transparencia, precision y confiabilidad de la
informacion financiera auditada.

5.2.2.2 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacion Financiera
De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Monteria el 19 de septiembre de 2023, COOAGUAS se encuentra clasificada en Grupo

1 NIIF PLENAS tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Certificado de Camara de Comercio

INSCRIPCICON
Inscripcion No: 50503302
Fecha de inscripcion: U4 de octubre de 2003
Jltimo afo renovado: £023
Fecha de renovacion: 04 de mayo de 2023
Grupo MNIIF : GRUPD I - NIIF PLENAS

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Con respecto al reporte de clasificacion NIF que COOAGUAS debia realizar mediante el formulario
NIF A 0011, se evidenci6é que a la fecha el formulario se encuentra en estado pendiente, por lo cual,
el prestador incumple con lo exigido en la resolucién SSPD No. 20141300033795 30 de julio del 2014,
respecto al proceso de clasificacion.

Ahora bien, con respecto a la clasificacion certificada en la camara de comercio, se evidencié que la
misma no es consistente con lo establecido en la nota 2 de las revelaciones de los estados
financieros, la cual indica que la clasificacion de COOAGUAS es bajo grupo 2 NIF para PYMES,
situacion que debe ser subsanado por el prestador, con el fin de generar homogeneidad en todos los
reportes y entidades en los que se genere informacion dicha clasificacion.

5.2.2.3 Reportes financieros NIF en SUI

Una vez verificado el estado de cargue del prestador con corte a octubre de 2023, se evidencia que
no ha diligenciado el formulario de clasificacién al grupo al que pertenece, situacion que impide que
la SSPD, le habilite los formularios para el cargue de informacién financiera bajo XBRL, por lo
expuesto, COOAGUAS no cumpli6 con la obligacién de reporte de informacién financiera bajo XBRL
para los afios 2015 al 2022.

5.2.2.4 Andlisis de los Estados Financieros 2022 - 2021

Los estados financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados por el prestador
con corte de 31 de diciembre del 2022 comparativos con el afio 2021; los estados financieros se
encuentran debidamente firmados por el representante legal, contador publico y revisor fiscal

Respecto a la calidad de los estados financieros, se identifico que el prestador no tiene en cuenta los
criterios de presentacion y revelacion sefialados en el Anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, como se
aprecia a continuacion:

“3.17 Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluira todo lo siguiente:

a) Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa
b) Una u otra de las siguientes informaciones:
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¢ Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa que muestre todas
las partidas de ingresos y gastos reconocidas durante el periodo incluyendo aquellas partidas
reconocidas al determinar el resultado (que es un subtotal en el estado del resultado integral) y
las partidas de otro resultado integral, o

e Un estado de resultado separado y un estado del resultado integral separado. Si una entidad
elige presentar un estado de resultados y un estado del resultado integral, el estado del
resultado integral comenzara con el resultado y, a continuacion, mostrara las partidas de otro
resultado integral.

¢) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.

d) Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

e) Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.” (Cursiva fuera del texto original)

Se evidencia que el prestador no cumple con los criterios de revelacién sefialados en los humerales
4.11 del Anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, tal como se cita a continuacion:

“4.11 Una entidad revelara, ya sea en el estado de situacién financiera o en las notas, las
siguientes subclasificaciones de las partidas presentadas:
(a) Propiedades, planta y equipo en clasificaciones adecuadas para la entidad.

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por separado importes por
cobrar de partes relacionadas, importes por cobrar de terceros y cuentas por cobrar procedentes
de ingresos acumulados (o devengados) pendientes de facturar.

(c) Inventarios, que muestren por separado importes de inventarios:
(i) Que se mantienen para la venta en el curso normal de las operaciones.
(ii) En proceso de produccion para esta venta.

(iii) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en
la prestacion de servicios.

(d) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, que muestren por separado importes por
pagar a proveedores, cuentas por pagar a partes relacionadas, ingresos diferidos y acumulaciones
(o devengos).

(e) Provisiones por beneficios a los empleados y otras provisiones.

(f) Clases de patrimonio, tales como capital desembolsado, primas de emision, ganancias
acumuladas y partidas de ingreso y gasto que, como requiere esta NIIF, se reconocen en otro
resultado integral y se presentan por separado en el patrimonio.”

Adicionalmente, se evidencia incumplimiento a lo sefialado en el numeral 17.31 del Anexo 2 del
Decreto 2420 del 2015, tal como se cita a continuacion:
“17.31 Una entidad revelara para cada categoria de elementos de propiedad, planta y equipo que
se considere apropiada de acuerdo con el parrafo 4.11(a), la siguiente informacion:
(a) Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libros bruto.
(b) Los métodos de depreciacion utilizados.
(c) Las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

(d) El importe bruto en libros y la depreciacién acumulada (agregada con pérdidas por deterioro
del valor acumuladas), al principio y final del periodo sobre el que se informa.
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(e) Una conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del periodo sobre el que se
informa, que muestre por separado:

(i) Las adiciones realizadas.
(i) Las disposiciones.
(i) Las adquisiciones mediante combinaciones de negocios.

(iv) Las transferencias a propiedades de inversion, si una medicion fiable del valor razonable pasa
a estar disponible (véase el parrafo 16.8).

(v) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de acuerdo con la
Seccion 27.

(vi) La depreciacion.

(vii) Otros cambios.”
5.2.2.5 Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2022 - 2021
A continuacion, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente al 31 de diciembre
de 2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados

en la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 25 al 28 de septiembre de 2023:

Tabla 3. Estado de la situacion financiera 2022 - 2021, representado en pesos

Cuentas 31/12/2022 311212021 Djferencia Diferencia
ACTIVOS
Disponible 3.907.015,04  3.921.655,25 -14.640,21 -0,37%
Deudores comerciales 579.858.267,75 408.456.296,00 171.401.971,75 41,96%
venta de servicios
Total Activo corriente 583.765.282,79 412.377.951,25 171.387.331,54 41,56%
Propiedad planta y equipo 68.860.382,00 68.860.382,00 0,00 0,00%
Otros activos 6.001.386,00  6.001.386,00 0,00 0,00%
Total no corriente 74.861.768,00 74.861.768,00 0,00 0,00%
Total activo 658.627.050,79 487.239.719,25 171.387.331,54 35,18%
PASIVOS
Cuentas por pagar 293.342.178,00 180.288.813,00 113.053.365,00 62,71%
Impuestos, gravamenes y 7.883.896,00 3.576.275,00 4.307.621,00 120,45%
tasas
Fondos sociales, mutuales 2.236.953 3.264.857 1.027.904,00  -31,48%
y otros
Otros pasivos - obligaciones 80.939.931,00 49.820.489,00 31.119.442,00 62,46%
laborales
Total pasivo corriente 384.402.958,00 236.950.434,00 147.452.524,00 62,23%
Compras 34.908.412,00 11.429.062,00 23.479.350,00 205,44%
Total pasivo no corriente 34.908.412,00 11.429.062,00 23.479.350,00 205,44%
Total pasivo 419.311.370,00 248.379.496,00 170.931.874,00 68,82%
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Cuentas 31/12/2022 31/12/2021 Diferencia  Diferencia

Absoluta Relativa
Capital social 230.736.933,00 230.736.933,00 0,00 0,00%
Resultado ejercicio 8.578.747,00  8.123.290,00 455.457,00 5,61%
Total patrimonio 239.315.680,00 238.860.223,00 455.457,00 0,19%
Total pasivo y patrimonio 658.627.050,00 487.239.719,00 171.387.331,00 35,18%

Fuente: visita de inspeccién del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Activos

Los activos se encuentran clasificados entre corrientes y no corrientes, evidenciando lo siguiente por
cada concepto:

Efectivo y Equivalentes al Efectivo: el prestador al 31 de diciembre del 2022 finaliz6 con un saldo
de $3 millones en efectivo y equivalentes de efectivo; los bancos en los que se realiza los depositos
de efectivo de la entidad son: i) Bancolombia y ii) Banco Agrario, las cuentas no tienen ningan tipo
de restriccion o limitacién para su disposicién, por lo que se deduce que este componente del
activo representa una liquidez de uso inmediato, de esta manera su clasificacion corresponderia
a los activos corrientes de la organizacion.

Asimismo, se evidencié que el efectivo y sus equivalentes representado en caja y bancos no
presento variacion importante para los periodos analizados, no obstante, se evidencia que la
cuenta de ahorro de Bancolombia present6 para el afio 2021 un sobregiro de $20 mil pesos,
situacion que no afecta de manera significativa la operacion.

A continuacion, se detallan las cuentas bancarias que estuvieron activas al 31 de diciembre de
2022:

Tabla 4. Lista cuentas bancarias 31 diciembre 2022, Representando en Pesos

Banco o ee Saldo 2022 Saldo 2021
Bancolombia Ahorro $26.314 $-20.038
Bancolombia Corriente $ 3.058.150 $ 262.365
Banco Agrario Corriente $791.539 $ 3.648.318

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Cuentas por cobrar: los deudores representan el rubro més significativo del grupo de los activos
con una participacion del 88% para el afio 2022 y 84%para el afio 2021; las cuentas por cobrar
por el servicio de acueducto representan el 65% del total de la cartera, mientras que el servicio de
alcantarillado representa el 35% de la misma.

Adicionalmente, se evidencia una variacién del 41% en los periodos analizados, debido a que las
notas no presentan las revelaciones acordes a lo exigido en el marco normativo, no se logré
identificar las razones que generan la respectiva variacion; por otro lado, no se mencioné ningun
aspecto del deterioro de la cartera, en ese sentido, el prestador incumple con aspectos normativo
sobre la revelacion de deterioro de cartera.

El prestador hizo un recaudo efectivo de la cartera en 165 dias aproximadamente para el afio
2022, sin embargo, en el afio 2021 fue de 115 dias aproximadamente; esto demuestra que el
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prestador presenta un problema en el recaudo el cual se agudizo en el afio 2022, situacién que
compromete de manera significativa su liquidez para el cubrimiento de sus costos y gastos.

¢ Propiedad Planta y Equipo: COOAGUAS present6 dentro de sus estados financieros el rubro de
propiedad planta y equipo como parte del activo no corriente, dicho rubro no presenta variacién
entre las dos vigencias analizadas, lo cual indica, que no hubo aumento por mejoras o
adquisidores, ni disminucién por concepto de depreciacion para estos activos.

La propiedad plata y equipo se encuentra compuesto por:

Tabla 5. Lista Activos Fijos a 31 diciembre 2022, Representando en Pesos

Activo Valor
Muebles $ 12.028.900
Equipo $ 3.968.000
Equipo de Computo y Comunicacién $15.071.367
Maquinaria $6.369.751
Equipo $48.026.731
Depreciacion - Muebles y Equipo de Oficina -$ 13.854.367,00
Depreciacion - Maquinaria y Equipo -$ 2.750.000,00

Fuente: visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

El prestador no cumple con lo establecido en el numeral 17.31 del anexo 2 del Decreto 2420 de
2015, con respecto a la informacién a reportar para cada categoria de elementos de propiedad
planta y equipo.

A continuacion, se presenta graficamente la composicion de los activos de COOAGUAS:

Grafica 1. Activos de COOAGUAS. Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.
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Pasivos

Analizados los estados financieros del prestador en lo referente al pasivo, se observa que el rubro de
compras a proveedores tuvo un incrementd de $23 millones en el afio 2022 con respecto al 2021, el
cual se encuentra representado como el Gnico concepto en los pasivos no corrientes.

Con respecto a los pasivos corrientes, se identifico que dentro de las cuentas por pagar se encuentran
los conceptos como: honorarios, servicios publicos, servicios temporales, servicios de mantenimiento,
arrendamientos, entre otros. El pasivo por concepto de servicios publicos se incremento en el afio
2022 en $89 millones con respecto al afio 2021, lo cual representa que, si bien aumentaron los gastos
por este concepto, también se evidencia menos gestion en los pagos oportunos a terceros, teniendo
en cuenta que en el cierre del afio 2021 la cifra adeudada por servicios publicos fue significativamente
inferior.

Por su parte los honorarios y las obligaciones laborales se incrementaron en el afio 2022 un 65% con
respecto al afio 2021, situacion que ratifica que el prestador esta teniendo problemas en la
consecucion de liquidez que permita cancelar sus pasivos de manera oportuna en el corto y mediano
plazo.

A continuacién, se observa la composicién de los pasivos que adeudoé el prestador a cierre de cada
vigencia 2022 y 2021:

Gréfica 2. Pasivos de COOAGUAS. Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.
Patrimonio
En relacion con el comportamiento del patrimonio, se observo que la Unica variacion presentada es
por el rubro de excedentes del ejercicio por un valor de $455 mil pesos, por consiguiente, la gestion

del afio 2022 involucré una mejora minima en la gestion del gasto, teniendo en cuenta que se generé
un resultado adicional. A continuacion, se observa la composicion del pasivo para cada vigencia:
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Gréfica 3. Patrimonio de COOAGUAS. Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.
5.2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2022 - 2021

A continuacion, se presenta el estado del resultado integral correspondiente al 31 de diciembre del
2022 - 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en formato Excel durante la
visita técnica realizada del 25 al 28 de septiembre de 2023:

Tabla 6. Estado del resultado integral 31 de diciembre 2022 - 2021, representado en pesos

Diferencia Diferencia

Cuentas 31/12/2022 31/12/2021

Absoluta Relativa
Ingresos Operaciéon por Venta $1.155.555.366 $1.108.407.805 $47.147.561 4%
de Servicios
Servicio de Acueducto sin $ 298.284.000 $ 297.603.600 $ 680.400 0%
Medicion
Servicio de Alcantarillado Sin $ 136.767.068 $ 137.020.492 -$ 253.424 0%
Medicion
Servicio de Conexiones $ 180.000 $2.620.000 -$2.440.000 -93%
Descuentos a Usuarios $0 -$51.513.466 $51.513.466 -100%
Transferencias de Subsidios $ 474.761.000 $474.815.600 -$ 54.600 0%
Acueductos
Transferencias de Subsidio $220.513.298 $223.403.579 -$2.890.281 -1%
Alcantarillado
Subsidios Estatales $ 25.050.000 $ 24.458.000 $ 592.000 2%
Costos de Produccion o de $718.184.129 $ 583.497.585 $ 23%
Operacién 134.686.544
Utilidad Bruta $437.371.237 $524.910.220 -$ -17%
87.538.983
Gastos Administrativos $ 422.499.826 $509.914.416 -$ -17%
87.414.590
Sueldos $ 99.409.200 $92.173.284 $7.235.916 8%
Dotacién y Suministro a $0 $3.298.000 -$ 3.298.000 -100%
Trabajadores
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Cuentas 31/12/2022 31122001 Derencia Diferencia
Auxilio de Transporte $4.077.448 $3.832.344 $245.104 6%
Cesantias $ 8.623.837 $8.000.448 $623.389 8%
Intereses a las Cesantias $1.034.876 $960.072 $ 74.804 8%
Prima de Servicios $8.623.837 $8.000.448 $623.389 8%
Vacaciones $4.142.089 $ 3.840.588 $301.501 8%
Aportes a Salud $ 145.265 $0 $ 145.265 100%
Aportes a Pensién $13.121.760 $11.060.796 $ 2.060.964 19%
Aportes ARP $518.915 $481.140 $37.775 8%
Aportes Cajas de Compensacion $3.990.040 $ 3.686.928 $303.112 8%
Familiar
Aportes ICBF $153.810 $0 $153.810 100%
Sena $102.540 $0 $102.540 100%
Honorarios $ 133.750.000 $89.800.000 $ 43.950.000 49%
Seguros $ 585.403 $1.171.400 -$ 585.997 -50%
Servicios Publicos $7.891.725 $5.607.863 $2.283.862 41%
Papeleria y Utiles de Oficina $11.775.300 $8.709.700 $ 3.065.600 35%
Publicidad y Propaganda $ 11.430.000 $ 11.005.000 $ 425.000 4%
Servicio de Recaudo de Dineros $11.509.300 $11.323.172 $ 186.128 2%
Mantenimiento $ 1.500.000 $250.000 $1.250.000 500%
Gastos Legales $226.360 $220.380 $5.980 3%
Gastos de Viaje $ 100.000 $551.037 -$ 451.037 -82%
Servicios Temporales $ 16.224.000 $ 46.816.000 -$ -65%
30.592.000

Sistematizacion $ 353.137 $179.216 $173.921 97%
Transferencias a Entidades $0 $3.262.406 -$ 3.262.406 -100%
Pdblicas CRA - CVC -SSPD
Otros $ 64.397 $ 380.800 -$ 316.403 -83%
Industria y Comercio $1.922.775 $0 $1.922.775 100%
Registro Mercantil $ 860.500 $822.200 $ 38.300 5%
Cartera por Venta de Bienes y $80.363.312 $194.481.194 -$ -59%
Servicios 114.117.882
Gastos de Operacion $6.292.663 $6.872.693 -$ 580.030 -8%
Reajuste Monetario UVR $80 $0 $80 100%
Comisiones $1.180.284 $1.272.575 -$92.291 -7%
IVA por Comision $ 354.459 $ 559.894 -$ 205.435 -37%
Intereses $ 25.218 $6.972 $ 18.246 262%
Descuentos Comerciales $ 156.153 $0 $ 156.153 100%
Condicionados
Cuotas de Manejo $ 830.400 $ 770.800 $ 59.600 8%
Impuesto 4 X Mil $ 3.334.920 $ 3.676.363 -$ 341.443 -9%
Ajuste Nomina $410.325 $0 $410.325 100%
Otros $ 825 $ 586.089 -$ 585.264 -100%
Utilidad Operacional $8.578.748 $8.123.111 $ 455.637 6%

VI-F-004 V.2

Péagina 17 de 77




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | |NSPECCION ESPECIAL, | @
SN A peTALLaDAC |7 Superservicios
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

Diferencia Diferencia
Absoluta Relativa

Utilidad Neta $8.578.748 $8.123.111 $ 455.637 6%

Fuente: visita de inspeccién del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Cuentas 31/12/2022 31/12/2021

Ingresos

Los ingresos son representados en su totalidad por el concepto de ingresos por servicios publicos
domiciliarios; la participacion por concepto del servicio publico de acueducto represent6 el 67%,
seguido del servicio publico de alcantarillado con el 31% del total de los ingresos operacionales al 31
de diciembre de 2022, el 2% restante del ingreso operativo, correspondid servicios de conexion y
subsidios estatales.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de la unidad:

Gréfica 4. Ingresos COOAGUAS. Representados en miles de pesos
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Fuente: estados de resultados entregados en visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.
Costos

Los costos de COOAGUAS representaron un 62% del total de los ingresos, los servicios publicos fue
la partida que méas se incremento reflejando un aumento del 31% que equivale a $94 millones, los
mantenimientos se incrementaron en $21 millones en el afio 2022 con relacion al 2021 y todos los
rubros de la cuenta de costos de personal se incrementaron en un 10%, el rubro de arrendamientos
en el afio 2022 también se incremento en $22 millones con respecto al 2021.

En general no se evidencia informacion en las notas a los estados financieros que permitan hacer
comparativos y concluir al respecto.

Gastos

Los gastos administrativos y operativos consumieron un 37% de los ingresos operacionales; respecto
a los gastos de deterioro de la cartera para el afio 2022 con respecto al 2021 disminuyd en un -59%,
lo cual genera inconsistencias respecto a lo que se manifestd en el item de cartera, toda vez que se
observa un aumento en la misma, por lo tanto, no es congruente que se refleje una disminucion en
los gastos por deterior aun cuando existe mayor cartera para cobrar.
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Por otra parte, los servicios temporales también presentaron disminucién en el 2022 con respecto al
2021, bajaron de $46 millones en el 2021 a $16 millones en el afio 2022; a su vez, los honorarios
presentaron un incremento significativo, debido a que pasaron de $89 millones en el afio 2021 a $133
en el afno 2022, por lo que se evidencia un aumento del 49% entre las dos vigencias.

A continuacién, se presenta graficamente el comportamiento de los costos y gastos del prestador:

Graéfica 5. Costos y Gastos de la Unidad, representados en miles de pesos
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Fuente: estados de resultados entregados en visita de inspeccién del 25 al 28 de septiembre de 2023.
5.2.2.7 Indicadores Financieros

A continuacion, se evidencia el resultado del andlisis de los indicadores financieros de COOAGUAS
a corte de 31 diciembre del 2022 - 2021:

Tabla 7. Indicadores financieros de COOAGUAS 2022 -2021

Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacién

De acuerdo con los resultados de los
Margen Bruto 37,8% 47,4% indicadores de rentabilidad, se
evidencia que la empresa durante las
dos vigencias se ha visto en la
capacidad de generar rentabilidad;

Margen . . -
g 0,7% 0,7% se evidencia una menor rentabilidad
Operacional . . -
en la vigencia 2022 en comparacion
Indicadores de con el afno 2021, no obstante, no se
rentabilidad pierde de vista los hallazgos

detectados en el andlisis de
contabilidad, debido a que
Margen Neto de COOAGUAS no reconocio

Utilidad 0.7% 0.7% depreciacion en propiedad planta y
equipo lo cual puede cambiar los
resultados obtenidos al final del
ejercicio.

Indi(_:ad_ores de Raz6n corriente 1,52 1,74 En cuanto a Ios_ indigngres de
liquidez liquidez, se identifico que
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Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacién
) COOAGUAS sin practicar la prueba
Capital de $ $ acida tiene los suficientes recursos
trabajo 199.362.325 175.427.517 para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo, no obstante, una vez se
retira de la ecuacion las cuentas por
cobrar el indicador refleja que el
prestador no cuenta con liquidez para
Prueba acida 0,01 0,02 cubrir con sus obligaciones en el
corto plazo. Esto refleja que
COOAGUAS depende del recaudo
de su cartera para poder cumplir con
el pago a terceros.

Ciclo de En relacion a los indicadores de
Cuentas por 183 dias 135 dias actividad, se observa que los ciclos
Cobrar de cobro son largos, esto coincide
g con lo que se determind en los
mdﬁ?ﬁézﬁ e Rotacion de 1,99 271 indicadoreg de liquidez, se evidgncia
cartera que no se tiene una buena gestion de
o cobro de cartera, a su vez el recaudo
cubrimiento de 0,50 0,64 no tiene un cubrimiento de 1 a 1 con
costos y gastos los costos y gastos de COOAGUAS.
Apa_lanca_miento 175.21% 103,99% Los indice_tdores ml_Jestran que la
financiero empresa tiene un nivel complejo a
Concentracion nivel de apalancamiento financiero y
del pasivo en el 92% 95% de endeudamiento en general. Los
corto plazo indicadores muestran que
Indicadores de COOAGUAS  tienen un alto
endeudamiento Nivel dg 63,66% 50,98% por.centaje del patrir_nonio y de los
Endeudamiento activos comprometidos con sus
obligaciones, lo cual representa que
en caso de realizar un proceso de
Apalancamiento 2,75 2,04 liquidacién, tendria inconvenientes

con el pago total a acreedores.
g Los indicadores utilizados en el
Roéigl\?gsde 1,75 2,27 andlisis DUPONT revelan que el
prestador no presenta  una
rentabilidad de la prestacion sobre su
ROE 0,04 0,03 patrimonio y sus activos.
Actualmente, se observa una
rentabilidad del patrimonio (Equity)
DUPONT del 0,04 y también una rentabilidad
de los activos del 0,03, lo cual indica
gque la empresa no ha generado
ROA 001 002 rentabilidad sobre el patrimonio
' ' institucional, como también
demuestra ineficiencia en la gestién
de los activos para generar

beneficios econdmicos futuros.

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de visita de inspeccién del 25 al 28 de septiembre de 2023.
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5.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos la

obligacion de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el proposito de

recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.
Imagen 3. Contribuciéon SSPD

Seleccione el g formato de pago que desea generar.

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO NUEVO 9000349771

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

CONTRIBUCIONES 2023 20230000076656 VALOR 1310/2023 252.000,00

Pac Aqui
FLIO ague Aqul

Fuente: plataforma de pagos SSPD.

Es asi como una vez verificada dicha obligaciéon, se observa que el prestador presenta (1) una
obligacion en cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

De acuerdo con las acciones de inspeccion y vigilancia realizadas por la SSPD, se identific6 de
manera preliminar que, el Plan Departamental de Aguas (PDA) Aguas de Cérdoba S.A. E.S.P., se
encuentra en proceso de construccion del Sistema Acueducto Regional San Jorge (), mediante el
cual se busca abastecer de agua potable a los municipios de La Apartada, Buenavista, Planeta Rica
y Pueblo Nuevo; obras que se encuentran con un estado de avance superior al 90% y por ende no
se encuentra en estado de funcionamiento acorde con la informacién suministrada en el PDA
aportado en vista de inspeccion el pasado 25 de septiembre de 2023.

Dicho esto, la SSPD evidencié que, el prestador del servicio publico domiciliario de acueducto
COOAGUAS del municipio de Pueblo Nuevo, cuenta con un sistema de infraestructura independiente
al SARSJ el cual administra y opera en todos sus componentes. De igual manera, la empresa en
mencién brinda el servicio publico domiciliario de alcantarillado en la cabecera urbana del municipio.

A partir de este contexto, en los siguientes acapites del presente informe se describen en detalle los
distintos componentes del sistema de acueducto y alcantarillado acorde con las actividades
efectuadas por el prestador.

5.3.1 Aspectos Técnicos del servicio de Acueducto

El prestador COOAGUAS en la ultima actualizacién del RUPS con fecha mayo de 2022, registro las

actividades de captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccién, distribucién y
comercializacion, del servicio publico de acueducto en la zona urbana.

VI-F-004 V.2 Péagina 21 de 77



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @
SN A peTALLaDAC |7 Superservicios
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

De acuerdo con lo evidenciado en visita y la informacién suministrada por el prestador COOAGUAS,
la infraestructura empleada para la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, se
encuentra conformada asi:

Tabla 8. Composicion del sistema de acueducto

Nombre de Cadenade valor del Propiedad de la Soportes del titulo de propiedad y
APS sistema infraestructura tenencia de la Infraestructura

El prestador no aport6 copia documental
que soporte la propiedad de los predios
donde se encuentra la infraestructura.
Captacion, aduccion,
desarenador, Por otra parte, en cuanto al contrato de

Casco . ! .
tratamiento, S operacion del sistema, el prestador
urbano i Municipio de Pueblo . L
. conduccion, aporto copia digital del contrato No. 001
municipal : Nuevo o
almacenamiento y de diciembre de 2010, en el cual se
distribucion. menciona la entrega formal de todos los

componentes de infraestructura
inventariados y demas condicion
especificas para la operacion.

Fuente: visita de inspeccién 25 al 28 de septiembre de 2023.
5.3.1.1 Fuente de abastecimiento
Acorde con lo informado por el prestador COOAGUAS, y lo evidenciado en la visita de inspeccion, se
identificdé que el sistema de acueducto tiene las siguientes caracteristicas de abastecimiento y
permisos ambientales:

Tabla 9. Fuente de abastecimiento del sistema

; Tiene Tipo
Nomero Nombredela _¢ . (superficial, :
concesion . Observaciones
de fuentes fuente subterranea,
de aguas? i
mixta)
De acuerdo con lo informado por el prestador y los
soportes documentales, la fuente de abastecimiento
corresponde a la red de acuifero conocido como El
Cerrito, de este se identificaron 5 puntos de captacion por
medio de pozos profundos.
1 Acglefrerir:()) El Si Subterranea Sobre esta fuente, la autoridad ambiental Corporacion

Autonoma Regional de los Valles del Sint y San Jorge
(CVS), expidi6 la Resolucion No. 3-0795 de mayo de
2023, mediante la cual se otorga la concesion de aguas
subterraneas para los 5 puntos de captacion existentes,
con un caudal de 4,0 I/s, para uso doméstico. Lo anterior,
por un término de 5 afios.

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento en el SUI, se evidencio que
el prestador COOAGUAS, no ha reportado esta informacion, razén por la cual no tiene habilitados los
formatos y formularios que se generan a partir de este registro.
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Tabla 10. Fuentes — reportes SUI
Afo Periodo Caodigo Formato Estado Aplicacion
20011 Anual ACU-T-1001 1. Registro de Fuentes Pendiente Pendiente

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?.

5.3.1.2 Captacion

Acorde con la visita de inspeccion efectuada y lo informado por el prestador COOAGUAS, respecto
a este componente se tiene lo siguiente:

Tabla 11. Mddulos de captacion del sistema

No. de
puntos
de
captacion

Nombre de

., Localizacion
captacion

Estado

En 8°31'49.14"
funcionamiento 75°30'11.88"
normal

1. Qatar

En . )
2. El Pilar  funcionamiento 8°302.10

5 75°29'50.10"
normal

En

3. Villa . .
) funcionamiento
Rosario
normal

8°30'2.184”
75°29°49.854"

Caracteristicas

La estructura corresponde a un pozo de 180 metros
de profundidad, con respectiva bomba eléctrica de
10 HP para extraccion del recurso hidrico.

La infraestructura carece de mantenimientos, la
misma se encontré en estado de deterioro. El pozo
cuenta con encerramiento perimetral; el tablero
electrénico se encontr6 completo y en condiciones
normales. No se toman registros de caudales toda
vez que el macromedidor existente no funciona. El
pozo fue construido aproximadamente en 1984.

La estructura corresponde a un pozo de 120 metros
de profundidad, con respectiva bomba eléctrica de
20 HP para extraccién del recurso hidrico.

La infraestructura carece de mantenimientos, la
misma se encontré en estado de deterioro. El pozo
cuenta con encerramiento perimetral; el tablero
electrénico se encontr6 completo y en condiciones
normales. No se toman registros de caudales toda
vez que el macromedidor existente no funciona. El
pozo fue construido aproximadamente en 2020.

La estructura corresponde a un pozo de 180 metros
de profundidad, con respectiva bomba eléctrica de
20 HP para extraccién del recurso hidrico.

La infraestructura carece de mantenimientos, la
misma se encontrd en estado de deterioro. El pozo
cuenta con encerramiento perimetral averiado; el
tablero electrénico se encontré completo y en
condiciones normales. No se toman registros de
caudales toda vez que el macromedidor existente no
funciona. El pozo fue construido aproximadamente
en 2004.

1 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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No. de
pugtos NOIEE iR =g Localizacién Caracteristicas
e captaCIon
captacién

La estructura corresponde a un pozo de 230 metros
de profundidad, con respectiva bomba eléctrica de
30 HP para extraccién del recurso hidrico.

La infraestructura carece de mantenimientos, la

. . En . 8°32'3.06" misma se encontrd en estado de deterioro. El pozo
4. Isidro  funcionamiento onq! " . : :
75°29'33.72" cuenta con encerramiento parcial (solo la tuberia de
normal - . -
bombeo); el tablero electrénico se encontrd
completo y en condiciones normales. No se toman
registros de caudales toda vez que el macromedidor
existente no funciona. El pozo fue construido
aproximadamente en 2006.

La estructura corresponde a un pozo de 170 metros
de profundidad, con respectiva bomba eléctrica de

7,5 HP para extraccién del recurso hidrico.
En 0mAs » La infraestructura carece de mantenimientos, la

5. . . 8°31'22.71 . ; .

Carimagua funcionamiento 75°00'44 50" Misma se encontré en _estado dg deterioro. El pozo
normal ' cuenta con encerramiento perimetral; el tablero

electrénico se encontr6 completo y en condiciones
normales. No se toman registros de caudales toda
vez que el macromedidor existente no funciona. El
pozo fue construido aproximadamente en 2000.

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

Adicionado, se recalca la carencia de soportes documentales (bitacora) asociados con
mantenimientos y limpieza, esta situacion refleja el estado de deterioro mencionado en la descripcion
anterior. A continuacion, se presenta el registro fotogréafico correspondiente.

Tabla 12. Registro fotografico de los modulos de captacion

Nombre de captacion Registro fotografico

1. Qatar

2. El Pilar
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Nombre de captacién Registro fotografico

3. Villa Rosario

4. |Isidro

5. Carimagua

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador COOAGUAS al aplicativo SUI, se evidencio
gue el prestador no ha realizado el respectivo reporte del formulario Registro de Captaciones de
Agua. Lo anterior debe efectuarse para los componentes identificados en la visita.

Tabla 13. Captaciones — reportes SUI
Afo Periodo  Cddigo Formato Estado Aplicacion
2009 Anual ACU-T-1025 25. Registro de Captaciones de Agua Pendiente Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?.

5.3.1.3 Desarenadores y aducciones

Acorde con la visita de inspeccion efectuada y lo informado por el prestador COOAGUAS, se aclara
gue cada uno de los médulos de captacion cuenta con su respectiva linea de aduccion, las cuales
ingresan en su totalidad al tanque de almacenamiento principal ubicado en la zona en donde se
desinfecta el agua. Adicionalmente se evidencié que el sistema de acueducto no cuenta con el
componente desarenador.

Dicho esto, a continuacion, se presenta la informacion detallada:

2 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/a2293919-e862-4da2-8ef4-a698dba82807

VI-F-004 V.2 Pagina 25 de 77



POTENCIA DE LA

VIDA |  “concrera’

INFORME DE VIGILANCIA
COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL,

[ ]
.. X
§" Superservicios v
. Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

Tabla 14. Modulo desarenador y aducciones.

;Tiene ..
desarenador? Localizaciéon Cagag;g:;s;:;grdel
(Si-No)
El sistema de acueducto de
Pueblo Nuevo no cuenta con
N/A P
No modulo desarenador.

Estado: N/A

Caracteristicas lineas de aduccion

Los 5 puntos de captacion identificados en la
visita cuentan respectivamente con lineas de
aduccion completamente independientes las
cuales varian entre las 4 y &
respectivamente.

No obstante, se desconoce informacion
hidraulica detallada toda vez, que el prestador
manifesté no contar con informacién técnica
integral que permita conocer dichas
caracteristicas.

Por otra parte, durante los recorridos
realizados en inspeccién ocular se observo
que cada una de las lineas de tuberia
funcionan de manera normal.

Adicionalmente, respecto a mantenimientos
preventivos y correctivos, no se evidenciaron
soportes mediante los cuales se sustente el
desarrollo de estas actividades de manera
periddica.

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

A continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente:

Tabla 15. Registro fotogréafico de aducciones y el desarenador

Nombre de captacion

1. Qatar

2. El Pilar

3. Villa Rosario

VI-F-004 V.2
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Desarenador

No cuenta con desarenador
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Nombre de captacion Aducciones Desarenador

4. |Isidro

5. Carimagua

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado en SUI, se identificd que el formulario Registro de Aducciones
de Agua, no se encuentra tramitado por el prestador.

5.3.1.4 Sistema de Tratamiento de Agua Potable

Con base en lo evidenciado en la visita de inspeccién y lo informado por el prestador COOAGUAS,
el acueducto de Pueblo Nuevo no cuenta sistema o planta de tratamiento de agua potable (PTAP),
razén por la cual el Unico proceso de tratamiento realizado sobre el agua captada consiste en la
dosificaciéon de hipoclorito de sodio sobre uno de los tanques de almacenamiento existentes.

Al respecto, el prestador indic6 que por carencias de presupuesto y por la inminente entrada en
operaciéon del SARSJ a través del PDA, no se han adelantado gestiones adicionales para adquisicion
de una PTAP, toda vez que mediante dicho sistema se espera aumentar la cobertura y contar con
recurso hidrico tratado mediante todas las opciones tecnoldgicas necesarias.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en el SUI en el formulario Registro de sistemas
de potabilizacién, se encontrd sin reporte actualizado de informacién como se observa a continuacion:

Tabla 16. Sistemas de potabilizacion — reportes SUI

Afio  Periodo Cédigo Formato Estado Aplicacién Fecha

30. Registro de Sistemas

2013 Anual  ACU-T-1030 de Potabilizacion

Pendiente Formularios -
Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD3,

A continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente:

3 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4.
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Tabla 17. Registro fotogréafico de la PTAP

Sistema de

acueducto 1

Dosificador de
hipoclorito de sodio

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023

5.3.1.5 Almacenamiento

De la informacién suministrada por el prestador COOAGUAS vy lo evidenciado en la visita de

inspeccion respecto a este componente, se tiene lo siguiente:

Tabla 18. Tanques de almacenamiento de agua

Lavado y
desinfeccion
(Si-No
“bitacora”)

Cant.
de
tanques

Id.
tanque

Capacidad

(m?) Estado

Tipo

Sobre aspectos de
mantenimientos 'y
limpieza de los
tanques, el

prestador
manifestd realizar
En estas actividades
1 Semienterrado 150 funcionamiento de manera
normal. periédica, no

obstante,
COOAGUAS no
presentd soportes
4 asociados que
permitan sustentar
las acciones
adelantadas. Se
precisa que, por
dificultades de
accesibilidad y
seguridad, no se
logré evidenciar el
estado interno de
los tanques de

2 almacenamiento

de agua elevados.

En
funcionamiento
normal.

Semienterrado 90

VI-F-004 V.2

Observaciones

Este tanque estd construido en
concreto reforzado, se encuentra
ubicado en el mismo predio de las
instalaciones administrativas
(cabecera municipal).

La infraestructura se encontré en
condiciones normales, no se
identificaron fracturas o averias. Por
otra parte, el prestador no aportd
informacion detallada sobre
memorias de disefio y demas datos
asociados. Por ende, ante la
carencia de este tipo informacion se
desconocen los criterios de disefio,
dimensiones y demas datos
hidraulicos, accesorios, entre otros.

Este tanque estd construido en
concreto reforzado, se encuentra
ubicado en el mismo predio de las
instalaciones administrativas
(cabecera municipal).

La infraestructura se encontré en
condiciones normales, no se
identificaron fracturas o averias. Por
otra parte, el prestador no aportd
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Cant.
de tanque Tipo
tangques

3 Elevado

4 Elevado

Lavado y
desinfeccion

Capacidad

m?) Estado

“bitacora”)

En
30 funcionamiento
normal.

En
150 funcionamiento
normal.

(Si-No

Observaciones

informacion detallada sobre
memorias de disefio y demas datos
asociados. Por ende, ante la
carencia de este tipo informacién se
desconocen los criterios de disefio,
dimensiones y demas datos
hidraulicos, accesorios, entre otros.

Este tanque estd construido en
concreto reforzado, se encuentra
ubicado en un predio de resguardo
indigena.

La infraestructura se encontr6 en
condiciones de deterioro, posee
fracturas en las columnas y en los
muros.

Por otra parte, el prestador no
aportd informacion detallada sobre
memorias de disefio y demas datos
asociados. Por ende, ante la
carencia de este tipo informacion se
desconocen los criterios de disefio,
dimensiones y deméas datos
hidraulicos, accesorios, entre otros.

Este tanque estd construido en
concreto reforzado, se encuentra
ubicado en un predio propiedad del
municipio, en cercania de la via que
conduce a la sede administrativa del
prestador.

La infraestructura se encontrd en
condiciones normales, no se
lograron identificaron averias. Por
otra parte, el prestador no aportd
informacion detallada sobre
memorias de disefio y demas datos
asociados. Por ende, ante la
carencia de este tipo informacion se
desconocen los criterios de disefio,
dimensiones y demas datos
hidraulicos, accesorios, entre otros

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

A continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente:
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Tabla 19. Registro fotografico de tanques de almacenamiento

Id. Tanque
1
2
3
VI-F-004 V.2

Registro

| 26 de septiémbra da 2023 11:25 8 M,
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Id. Tanque Registro

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

Ahora bien, al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en SUI en el formulario Registro
de Tanques de Almacenamiento, se evidencié que el prestador no ha realizado el reporte
correspondiente de informacion.

Tabla 20. Tanques de almacenamiento — reportes SUI

Afo Periodo Cdédigo Formato Estado Aplicacion
- Anual  ACU-T-1040 40. Registro de Tanques de Almacenamiento Pendiente Formularios
Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD*.
5.3.1.6 Macromedicion

Acorde con lo evidenciado en la visita de inspeccion y vigilancia y la informacion brindada por el
prestador COOAGUAS, respecto a este componente se tiene lo siguiente:

Tabla 21. Macromedicién y conduccion

No. Macromedidor Ubicacion Estado Observaciones
Estos 4 dispositivos de macromedicion de
1 Pozo Qatar Fuera de volumenes son de tipo flujo de paso con
(captacion) funcionamiento manometro analogo.

Durante la visita se evidencié que estos 4

Pozo El Pilar elementos se encontraban averiados. Al
2 (captacion) F_uera d_e respecto el prestador COOAGUAS
funcionamiento manifesté que por carga de sedimentos y

minerales se presentaron dafios al interior;

4 |bidem.
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No. Macromedidor Ubicacién Estado Observaciones
] ademas, no se ha realizado intervencion
3 szga\:i'!a Fuera de alguna dada la construccion del SARSJ. En

(captacion)

Pozo Isidro
(captacion)

Salida del tanque
de
almacenamiento
No. 2

funcionamiento

Fuera de
funcionamiento

Desconfigurado

complemento, adicionalmente, sustent6 que
por dicha situacién no se realiza la medicidn
de caudales.

Se identific6 macromedidor de tipo
electromagnético el cual se encontré des
configurado, toda vez que arrojaba lecturas
herradas. Al respecto prestador manifest6é
desconocer el funcionamiento de dicho
dispositivo, aduce ademéas que el PDA
realiz6 la instalacion de este sin hacer
posterior socializacion del manejo del
mismo. La anterior situacion reitera la no
lectura de caudales de agua.

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

Por otra parte, se precisa que los demas componentes del sistema carecen de instrumentos de
macromedicion de caudales, por ende, se dificulta conocer informacién detallada respecto a

volimenes de produccién y entrega de agua a la poblacion.

5.3.1.7 Manuales de operacion y mantenimiento

Acorde con la informacion aportada por el prestador, se evidencio que este no cuenta con manuales
de operacién para el desarrollo de actividades técnico operativas sobre el sistema de acueducto, de
igual manera se reitera la carencia de soportes en los cuales sustente las actividades de
mantenimientos en todos los componentes.

5.3.1.8 Laboratorio y dotacion basica

Con lo evidenciado en la visita de inspeccion y la informacién brindada por el prestador COOAGUAS,
respecto a este componente se tiene lo siguiente:

Tabla 22. Consolidado de informacion del laboratorio y dotacién basica

¢Cuenta con

; basica en el
laboratorio para el

laboratorio?

¢Cuenta con dotacién

Estado de los

Observaciones

Si bien el prestador COOAGUAS no
cuenta con equipos o instrumentos de
laboratorio para realizar el control de la
calidad de agua, el mismo indic6 que
laboratorio AMBIELAB
S.A.S. se realiza la toma de parametros
fisico quimicos y microbiolégicos al agua

control de calidad (test de jarras, equipos
de agua? o
multipardmetros, etc.)
El prestador no cuenta N/A
No con equipos o
instrumentos de mediante el
laboratorio.
suministrada.
Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.
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Al respecto de este componente, el prestador manifesté que de momento no ha desplegado acciones
adicionales, toda vez que estd préxima la entrada en operacion del SARSJ, razon por la cual se
continla realizando el control de parametros mediante el laboratorio AMBIELAB S.A.S., el cual se
encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y La Proteccion Social (MSPS) mediante Resolucion
172 de 2022.

5.3.1.9 Redes Distribucion
Con base en lo evidenciado en la visita de inspeccion y la informacién brindada por COOAGUAS,
respecto a este componente de distribucion, a continuacion, se presenta un cuadro consolidado con

informacion detallada de las redes de distribucion:

Tabla 23. Caracteristicas de las redes de distribucion

NUumero de redes matrices 1

Longitud (Km) El prestador desconoce la longitud de la red.
Material de construccidén PVC y PEAD
Estado En funcionamiento normal

Durante el desarrollo de la visita se evidenci6é que el prestador no cuenta
con catastro de redes, razén por la cual desconoce en detalle los
aspectos hidraulicos correspondientes.

El sistema de acueducto cuenta con una red matriz para la distribucion
Observaciones y caracteristicas de agua tratada, la tuberia se encuentra construida en material
hidraulicas combinado de PEAD y PVC en diametro inicial de 8” con reducciones
respéctivas hasta la 15" correspondiente a las acometidas domiciliarias.

¢;Cuenta con catastro de redes
de acueducto?

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.
5.3.1.10 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto
5.3.1.10.1 Cobertura del servicio de acueducto
Acorde con la informacién suministrada por la empresa COOAGUAS durante la visita, la prestacion
del servicio de acueducto abarca el 97% del casco urbano. Dicho calculo se estim6 a partir de la
multiplicacién del factor de ocupacién por el nimero total de suscriptores, posteriormente se realiz6
un ponderado comparativo con el nimero total de habitantes del municipio.

5.3.1.10.2indice de continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, respecto a este indicador se tiene lo
siguiente:

Tabla 24. Informacion de continuidad

(,Tl.ene_ . Continuidad Soportes ele] Continuidad
sectorizacion . calculo de .
C Sectores del servicio o determinada en el CCU
hidraulica? : continuidad del .
. (horas/dia) . (horas/dia)
(si-no) servicio.
Se tienen cuatro (4) sectores :lzévaprestad(r)er istr:g En el CCU se encuentra
hidraulicos configurados asi: 9 estipulada la entrega de
. .. documental de Ila
Si 8 horas/dia. ; agua con una
variable de L
e Sector1 L continuidad de 16
continuidad para los .
horas/dias.

anos evaluados.
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secf’(;rrliir::ién Continuidad Sgglgztﬁ)sddeel Continuidad
Co Sectores del servicio o determinada en el CCU
hidraulica? P continuidad del p
8 (horas/dia) o (horas/dia)
(si-no) servicio.

Barrios: urbanizacion  Villa
Nueva, El Pozo, Calle de las

Sustenta que el
indice de

Flores, Calle Toll, Ricardo continuidad
Barrera, indicado es un valor
Urbanizacion  Villa  Liliana, estimado, ademas

Jerusalén, Cordero de Dios, El sustenta que las
Paraiso, Urbanizacién La capacidades del
Fortuna, Jorge Eliecer, las sistema no son

Delicias y Calle Ivan Quintero
e Sector 2

Barrios: Calle 15, La floresta, el

suficientes para el
ndamero elevado de
suscriptores,

situacién que
espera subsanarse

Carmen, Calle Larga, Juan con la entrada en
XXIIl, Centro, La terraza, operacion del
Ismael Zuleta, Pueblecito, Calle SARSJ.

de la Cruz, Variante Sur y
Rasquifia.

e Sector 3

Barrios: Balsa 1, Balsa 2, Balsa
3, Lara Bonilla, los Alpes, el
Prado, Calle 20, Calle 21 y
Calle 22, Avenida José Inés
Torres, Villa Julia, Bomba Norte
y el Mango

e Sector Carimagua

Caserio el Caserio

Carimagua.

Congo,

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

Con base en los criterios normativos establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, y teniendo en
cuenta que todos los sectores mencionados en la tabla anterior reciben el suministro de agua bajo el
mismo numero de horas al dia, se determiné que la empresa COOAGUAS, tiene el siguiente indice
de continuidad del servicio:

Tabla 25. indice de continuidad Resolucion 2115 de 2007

Continuidad del servicio del prestador

COOAGUAS (horas/dia) Equivalente bajo Resolucidn 2115 de 2007.

0-10 HORAS/DIA
INSUFICIENTE

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

8 horas/dia.

Por otra parte, segun lo evidenciado en el reporte de informacion del formulario de continuidad en la
oferta del servicio de acueducto, este se encuentra inhabilitado para las vigencias evaluadas, ya que
al corte de 30 de octubre de 2023, el prestador no ha cargado el formulario registro de sectores
hidraulicos, el cual es requisito para la habilitacion del formulario continuidad en la oferta del servicio
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de acueducto, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.1.10.3 Presiones en las redes de distribucion

El prestador informé que no realiza seguimiento y/o medicidbn a las presiones del sistema de
acueducto dada la carencia de instrumentos hidraulicos para dicho fin y por tanto no aporté soportes
documentales al respecto.

Ahora bien, en el CCU del prestador, en el acapite CONDICIONES TECNICAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, en el numeral (6) se define
lo siguiente:

“(...) Presion La presion minima del agua suministrada por la Empresa en condiciones de demanda
maxima horaria, sera de 12 metros de cabeza de agua. (...)”. (Sic, cursiva fuera de texto original)

De acuerdo con lo anterior, si bien se establecieron condiciones de presiones minimas en las redes
de distribucién para el suministro de agua, no se logré determinar el cumplimiento de dichos criterios
técnicos de presiones.

Ahora bien, se verifico el reporte en SUI de los formatos medicion de presion sectores hidraulicos
para las vigencias evaluadas, encontrando que los mismos se encuentran sin habilitacion, debido a
gue al corte del 30 de octubre de 2023, el prestador no ha cargado el formulario registro de sectores
hidraulicos, el cual es requisito para la habilitacion del formulario medicion de presiéon sectores
hidraulicos, por lo que el prestador incumple lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.1.10.4indice de Agua No Contabilizada (IANC)

El prestador informé que no cuenta con instrumentos hidraulicos necesarios para realizar la medicion
y control de flujos de agua en todo el sistema; por consiguiente, no se diligencian registros de
caudales producidos ni entregados en la infraestructura. En este sentido, se imposibilita realizar el
célculo del IANC y a su vez conocer las condiciones de eficiencia del acueducto.

5.3.1.10.5Programa de reduccion de pérdidas

Sobre este particular, el prestador COOAGUAS, no cuenta con un programa estructurado para el
control de pérdidas; adicionalmente, se reitera que, ante la carencia de dispositivos hidraulicos para
el registro de flujos de agua no se lleva un reporte de pérdidas del sistema de acueducto.

Por otra parte, se determin6 que en el PUEAA presentado por el prestador se establecio un plan de
accion que contempla la deteccion de fugas y pérdidas, sumado con la estructuracion del catastro de
redes, el cual tiene como objeto ejecutar acciones para la deteccion de fugas técnicas y comerciales
mediante estrategias administrativas y operativas, en aras de mejorar la prestacion del servicio
publico de acueducto y contribuir al aprovechamiento adecuado del recurso hidrico.

En adicion, se debe precisar que mediante Resolucién No. 0030 de abril de 2013, la CVS adopto

dicho instrumento ambiental para el desarrollo de actividades que tiendan a la conservacion,
sostenibilidad y buen uso del recurso hidrico.
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5.3.1.10.6 Estimacién Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en cada afio
durante el periodo analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

En este sentido es importante mencionar que, ante la falta de informacion detallada e integral por
parte del prestador COOAGUAS, respecto a memorias de disefio, capacidad de produccién del
sistema y la evidente falencia de registros de informacién del IANC, volimenes de agua captados,
entre otros, se imposibilitd la estimacion del calculo de la oferta hidrica para las areas atendidas. Por
ende, no se logré determinar la disponibilidad actual de recurso hidrico para el municipio de Pueblo
Nuevo en términos de oferta y demanda.

Pese a lo anterior, es perentorio mencionar que COOAGUAS debe contemplar y tener en cuenta las
medidas relacionadas con el crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento
territorial, la reduccion de pérdidas, la oferta del recurso hidrico, entre otros, en aras de garantizar en
todo momento la prestacion del servicio de acueducto en términos de continuidad y cobertura hasta
tanto se culminen las obras del SARSJ por parte del PDA.

5.3.1.11 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
mediante las redes de distribucion del sistema de acueducto se describen en esta seccién teniendo
como base normativa el Decreto 1575 de 2007 “por el cual se establece el Sistema para la Proteccion
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”.

Dentro de este informe, el analisis de la calidad de agua consiste en validar en primer lugar, la
existencia de las actas de concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de los parametros
fisicoquimicos y microbiolégicos establecidos en la Resoluciéon 2115° de 2007; lo anterior, teniendo
en cuenta las areas de prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto.

Frente al mapa de riesgos, se precisa que, una vez consultada la informacién correspondiente ante
la Secretaria de Salud Departamental con corte de 30 de octubre de 2023, el prestador COOAGUAS
cuenta con Resolucion No. 265 de 2019, mediante la cual se adoptd el mapa de riesgos. Respecto
al seguimiento, es importante mencionar que mediante radicado SSPD No. 20214022779931 de julio
de 2021, esta entidad realiz6 la solicitud de informacién de avance de actividades del mapa de riesgo,
la cual a la misma fecha de corte no se ha remitido por parte de la autoridad sanitaria, toda vez que
se encuentra en proceso de actualizacion.

5.3.1.11.1 Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos de muestreo para
la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacién y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente:

5 “Por medio de la cual se sefalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano”.
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De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacién atendida® entre 2.501 a 10.000 habitantes es de 5. En este sentido, el
prestador COOAGUAS, presento la ultima acta de actualizacion de puntos de muestreo y acta de
recibo de conformidad por parte de la autoridad sanitaria para el control y vigilancia de la calidad del
agua; las actas no ostentan fecha de 11 de julio de 2013, en la cual se relacionan 5 puntos de

muestreo.

No obstante, durante los recorridos realizado se identificaron 6 puntos de muestreo debidamente

materializados y con las mismas caracteristicas estructurales como se muestra a continuacion:

Cralige Nombre
del punto
0006- Vivienda de
23570 Ana Rios.
Vivienda
0007-
53570 Ansglmo
Martinez
0008- ;mgg:namize
23570 nto El Mango
0009- Vivienda
23570 Teresa Séaenz

Tabla 26. Puntos de monitoreo concertados

Descripcion

Punto  externo, grifo
habilitado con cajilla de
concreto y puerta
metdlica.

El punto se encuentra
ubicado en el barrio el
Paraiso, via planeta Rica.

Punto externo, grifo
habilitado con cajilla de
concreto y puerta
metdlica.

El punto se encuentra
ubicado en el barrio la 22
Troncal de Occidente.

Punto externo, grifo
habilitado con cajilla de
concreto y puerta
metdlica.

El punto se encuentra
ubicado en el barrio El

Mango Troncal de
Occidente.
Punto externo, grifo

habilitado con cajilla de
concreto y puerta
metalica.

6 De acuerdo con el indice de ocupacion por hogar (3,71*) del municipio de Pueblo Nuevo y el nimero de suscriptores del

Observaciones

La etigueta o rotulado
gue se encuentra sobre
la cubierta del punto de
muestro difiere
parcialmente con
respecto a la informacion
registrada en el acta de
concertacion.

El punto no cuenta con
sumidero y se evidencio
carencia de
mantenimientos.

El punto se evidencio
exteriormente en
condiciones normales, no
obstante al interior
carece de
mantenimientos y no
cuenta con sumidero.

El punto se evidencio
exteriormente en
condiciones normales, no
obstante al interior
carece de
mantenimientos 'y no
cuenta con sumidero.

El punto se evidencio
exteriormente en
condiciones normales, no
obstante al interior
carece de
mantenimientos 'y no
cuenta con sumidero.

prestador, la poblacién atendida es de aproximadamente 8.829.
*https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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El punto se encuentra
ubicado en el barrio El
Carmen.
Punto  externo, grifo . .
- - El punto se evidencio
habilitado con cajilla de :
exteriormente en
concreto y puerta condiciones normales, no
0010- Vivienda Juan metalica. obstante  al inte;rior
23570 Mestra
El punto se encuentra carece = de
. . mantenimientos 'y no
ubicado en el barrio La .
15 cuenta con sumidero.
De acuerdo con la
documentacién aportada
por el prestador, se
evidenci6 que dicho
punto presuntamente no
Punto  externo, grifo se encuentra concertado
habilitado con cajilla de con la autoridad sanitaria, anpiee
concreto y puerta dado principalmente por ‘ gﬁ;ﬂ;‘%%"“"},“““‘; | &
0001- CDI  Divino metalica. las fechas de expedicion T e
23570  Nifo de las actas. :‘éﬂlkwfn‘% b

El punto se encuentra

ubicado enlacarrera14B El punto se evidencio

# 13. exteriormente en
condiciones normales, no
obstante al interior
carece de
mantenimientos 'y no
cuenta con sumidero.

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

Ahora bien, en relacion con lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que
no ha realizado el reporte adecuado en SUI de la informacién relacionada con el diligenciamiento de
los formatos de Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1 Pdf,
Calidad actas de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf O Tiff), Acta de recibo a conformidad
de la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucién Rango 1 (Pdf O Tiff) y Actas
de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias Rango 1 Pdf para las vigencias
evaluadas.

5.3.1.11.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

A continuacion se presentan los resultados del indice de Riesgo de la Calidad de Agua (IRCA), de
acuerdo con los datos obtenidos del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS) y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado No. 20235291214682 del 28 de marzo de
2023 en lo referente al afio 2022, es de precisar que para la vigencia 2023 se verificaron los resultados
reportados en el aplicativo SIVICAP’.

7 https://sivicap.ins.gov.co/sivicap/Account/Login?ReturnUrl=/sivicap/
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En este sentido, a continuacion, se presentan los resultados mensuales del IRCA con base en los
criterios determinados en la Resolucion 2115 de 2007:

Tabla 27. IRCA Vigilancia 2022 y 2023 (corte 30 de octubre)

Afio Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas

2022 Sin Reportes

2023 Agosto 1,3605 Sin Riesgo 6
Septiembre 1,3605 Sin Riesgo 12

Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228

De acuerdo con los resultados registrados en la tabla anterior, se observa que para el afio 2022 la
autoridad sanitaria no report6 resultados de muestras de vigilancia, razén por la cual se desconocen
las condiciones de la calidad del agua suministrada a la poblacién para dicha vigencia.

Ahora bien, para el afio 2023 se evidencid que la autoridad sanitaria tomé un total de 18 muestras de
calidad de agua respectivamente en los meses de agosto y septiembre, los resultados obtenidos
indican que el agua suministrada en dichos periodos fue apta para el consumo humano, toda vez que
el porcentaje de IRCA fue inferior al 5% como lo establece la Resolucién 2115 de 2007.

5.3.1.11.3 Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacion con las muestras de control de
calidad del agua, como primera medida se acota que el prestador COOAGUAS inform6 que por medio
del laboratorio AMBIELAB S.A.S. realiza el monitoreo de calidad del agua de manera periddica. Se
precisa que dicho laboratorio se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (MSPS) mediante Resolucion No. 172 de 2022.

Dicho esto, de acuerdo con la informacion aportada por el prestador se tienen los siguientes
resultados de muestras de control:

Tabla 28. IRCA Control 2022 y 2023.

Afio Mes IRCA %) Nivel de riesgo I':/(l)unfzgzss
2022 Sin reportes
Marzo 0,96 Sin Riesgo 1
Abril 0,96 Sin Riesgo 1
Mayo 0,96 Sin Riesgo 1
2023 Junio 12,2 Bajo 1
Julio 0 Sin Riesgo 1
Agosto 1,2 Sin Riesgo 2
Septiembre® SD SD SD

Fuente: Resultados aportados por el prestador COOAGUAS.

Como primera medida, se precisa que el prestador no aporté soportes documentales de monitoreo
de control de la calidad de agua para la vigencia 2022, razén por la cual no se logré validar las
caracteristicas del agua suministrada a la poblacién.

8 El prestador aport6 copia digital del resultado de un muestreo realizado el mes de septiembre de 2023; no obstante, el
archivo presenta dafo interno y por consiguiente no se logré analizar la informacion contenida (SD: sin determinar).
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Ahora bien, acorde con los resultados de la tabla anterior, se logré inferir que el agua suministrada
por el prestador durante los meses de marzo, abril, mayo, julio y agosto de 2023 no presentaron
ningun nivel de riesgo, es decir que hubo suministro de agua apta para el consumo humano. No
obstante, el monitoreo de calidad de agua realizado en el mes de junio de 2023 presentd un nivel de
riesgo bajo, es decir agua no apta para el consumo humano; situacién que segun lo indicado por el
prestador, tuvo incidencia por una avenida torrencial presentada el dia anterior.

En relacién con lo anterior y la consulta de informacién al SUI, se identificé que el prestador no ha
realizado el reporte correspondiente de las muestras de control para las vigencias evaluadas.

5.3.1.11.4Tasas ambientes por uso de agua y retributiva

El prestador entregd copia digital de las liquidaciones de la tasa ambiental por uso de agua de la
vigencia 2020 y 2021, las cuales registraron los siguientes montos:

Tabla 29. Liquidacién de tasas por uso de agua.

Vigencia Acto administrativo Valor a pagar
2020  Resolucién No.10185 de $ 158.661,00
2021 2006 $154.108,00

Fuente: visita de inspeccién 25 al 28 de septiembre de 2023.
5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio de Alcantarillado

Durante la visita de inspeccion se evidencié que la empresa COOAGUAS ejerce la prestacion del
servicio publico domiciliario de alcantarillado en el area urbana del municipio de Pueblo Nuevo, bajo
las siguientes actividades de la cadena de valor: recoleccién, tratamiento, conduccion de residuos
liquidos, disposicién final y comercializacion.

Entre tanto, las areas rurales dispersas del municipio de Pueblo Nuevo, no cuentan con redes de
alcantarillado, por consiguiente, la poblacién utiliza mecanismos de solucién individual como los
pozos sépticos, letrinas, entre otros, los cuales son objeto de seguimiento y control por parte de la
autoridad ambiental CVS.

Por otra parte, en el municipio de Pueblo Nuevo se identificaron redes de tipo sanitarias y pluviales;
no obstante, el prestador indicO que tiene a su cargo Unicamente las redes de alcantarillado sanitario
de acuerdo con el contrato de operacion, sin embargo, realiza actividades de mantenimientos a modo
de apoyo de manera ocasional.

Bajo la informacién preliminar expuesta, a continuacion, se presentan los datos técnicos relevantes
del servicio publico en mencion.

5.3.2.1 Recoleccién y conduccion de alcantarillado
Respecto a este componente se tiene lo siguiente:

Tabla 30. Redes sanitarias.

Redes Caracteristicas

Durante la visita se evidencio que la zona urbana del municipio de Pueblo Nuevo cuenta
con redes de alcantarillado sanitario construido en PVC Novafort de 3” y 4” de diametro.

1. Casco urbano ;
No obstante, en algunos tramos de la tuberia se encuentran ductos de asbesto cemento.
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Redes

Caracteristicas

Por su parte, se tiene que las redes funcionan por gravedad y mecanismos de bombeo

asl:

e 2 estaciones principales: estacion Lara Bonilla y Estacion Calle Larga (Juan XXIlII).

e 8 sub estaciones, las cuales se encargan de enviar las aguas residuales recolectadas
desde los sectores que se encuentra fuera de la cota de flujo por gravedad hasta las
estaciones principales, estas estaciones tienen los siguientes nombres: Matadero,
Naranjal, Calle del Pozo, Prado, Pueblecito, Cordero de Dios No. 1, Cordero de Dios
No. 2 y barrio El Carmen.

Se precisa que el prestador no presentd informacion detallada de colectores, emisarios
ni demas informacioén hidraulica complementaria, razén por la cual dicha informacién no

Se expone.

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

5.3.2.2 Tratamiento de Aguas Residuales

Respecto a este componente, de acuerdo con lo evidenciado e informado por el prestador
COOAGUAS, el municipio cuenta con un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

ubicada en el area rural del municipio.

En este sentido, a continuacién se presenta la informacién detallada:

Sistema
¢ Tiene STAR? (Si-No)
Fecha de construccion
Estado (operativa / no operativa)
Ubicacion
Caudal de disefio (I/s)

Procesos unitarios de tratamiento
(trampa de grasas, desarenadores,
lagunas facultativas, biodigestores,
reactores, zanjas, etc)

¢El STAR ha sido optimizada? (Si-no)
Fecha de optimizacién

Observaciones

VI-F-004 V.2

Tabla 31. Caracteristicas del STAR

PTAR Pueblo Nuevo
Si
2009
Operativa
X:843.110, Y: 1.431.201
Sin informacién

Trampa de grasas, desarenadores y lagunas facultativas

No
NA

El STAR esta compuesto por 2 trenes de tratamiento configurados
asi:

Tren de tratamiento No. 2
Desarenador
Laguna primaria
Laguna secundaria
Laguna de maduracién

Tren de tratamiento No. 1
Desarenador
Laguna primaria
Laguna secundaria
Laguna de maduracién

Se precisa que cada una de las lagunas cuenta con membranas
impermeabilizantes de PVC, sin embargo, el prestador manifesté
que los habitantes de la comunidad han hurtado algunas
fracciones de la membrana de una piscina, situacion que fue
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Sistema

PTAR Pueblo Nuevo

alertada respectivamente al ente territorial y autoridades
respectivas.

Por otra parte, no se registran las dimensiones de la infraestructura
que conforma el sistema, el caudal de disefio y demas informacion
hidraulica complementaria toda vez que el prestador no cuenta con
memorias de disefio.

Finalmente se evidencio que el sistema de tratamiento carece de
actividades de mantenimientos y limpiezas.

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en el SUI en el formulario Registro de Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales, se encontré que el prestador no ha reportado la informacién
correspondiente al sistema de tratamiento.

A continuacién, se presenta el registro fotogréafico correspondiente:

Sistema

Desarenador
y laguna
primaria

Lagunas de
maduracion

VI-F-004 V.2

Tabla 32. Registro fotogréafico del STAR
STAR (Lagunas facultativas)
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Sistema STAR (Lagunas facultativas)

26 de septiembre de 20231243 .1

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023
5.3.2.3 Vertimientos

Con base en lo identificado en la visita de inspeccion por la SSPD y lo manifestado por el prestador
COOAGUAS, en el municipio de Pueblo Nuevo existen 2 puntos de vertimientos activos de los cuales
se tiene lo siguiente:

Tabla 33. Vertimientos.

Redes Observaciones Ubicacion Fuente receptora Registro fotografico

Durante los
recorridos

realizados se
identificaron en
total 2 puntos de
vertimiento  los

Punto 1 Los 2 puntos de ¢
(8°29"3710” N y vertimiento ‘
75°30"0660 O) identificados,

descargan en la §

Casco . fuente superficial
cuales funcionan ;
urbano Arroyo Sucio el cual
. de manera
municipal hace parte de la
normal. No .
cuenca del rio San
obstante, la
infraestructura Jorge.
Punto 2
carece de

(8°29°4520” N y

mantenimientos. 75°30”0610 O)

Fuente: visita de inspeccion 25 al 28 de septiembre de 2023
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5.3.2.4 Manuales de operacion y mantenimiento

El prestador COOAGUAS, aporté copia digital del manual de actividades de mantenimientos y
operacion del sistema bombeo de la red de alcantarillado; no obstante, no presenté manual de
operacion del sistema de tratamiento de aguas residuales. Al respecto la empresa de servicios indic
gue mensualmente realizan actividades de mantenimientos generales, sin embargo, no registran las
actividades en bitacora.

5.3.2.5 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Al respecto, se precisa que el prestador COOAGUAS, entreg6 copia digital de la Resolucién No. 2-
9013, de 15 de marzo del 2022, mediante la cual se aprueba el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) del municipio de Pueblo Nuevo.

5.3.3 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacién en SUI del reporte del PEC con fecha de corte de 30/11/2023,
encontrdndose que el prestador COOAGUAS, no ha reportado el PEC correspondiente a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2023.

Sumado a lo anterior, al verificar la informacion relacionada con los formularios cuestionario registro
de eventos - servicio de acueducto y alcantarillado, se identificé que la empresa de servicios, no tiene
eventos materializados para las vigencias evaluadas razon por la cual la informacién validada en
visita es consistente.

Finalmente se precisa que, durante la visita de inspeccion el prestador entregé copia digital del PEC
correspondiente con los servicios prestados de acueducto y alcantarillado; no obstante, se evidencié
que dicho instrumento de gestion de riesgo no se encuentra debidamente actualizado.

5.4 Aspectos Comerciales

La sede principal de COOAGUAS se encuentra ubicada en la Carrera 15 # 6 - 150 Barrio Villanueva,
con un horario de atencién al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Imagen 4. Sede Administrativa — COOAGUAS

Fuente: visita de inspeccién del 25 al 28 de septiembre de 2023
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El prestador maneja un software de informacion contable denominado “CONTAPYME” el cual se
encuentra en funcionamiento desde el afio 2019. Con relacion a la informacién de facturacién y

comercial, se utiliza el software “HIDROSYSTEM”.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

COOAGUAS entregd copia del CCU del servicio de acueducto y alcantarillado, con fecha de
expedicién y dltima actualizacion del 30 de agosto de 2011 y se encuentra firmado por el anterior
representante. Cuenta con un anexo técnico firmado por el representante legal actual. Se indicé que

no tienen concepto de legalidad del CCU expedido por la CRA.

Durante la visita se evidencio que el prestador tiene publicado su CCU en la cartelera, ademas de
contar con copias fisicas en la oficina, en cuanto a la publicacion en la pagina web, ésta no se

Cel. 312 709 4023 Tel. 7653596 -

Imagen 5. CCU Acueducto y Alcantarillado

codaguait

Nit. 900034977-1
1o

CONTRATO N° 001
Agosto 30 de 2011

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO y
ALCANTARILLADO.

Capitulo | Disposiciones
Generales

GLAUSULA 1- OBJETO. El Gontralo tiene por objeto que la Empresa
Administradora PUblica Gooperativa de Servicios Publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarilado "GOOAGUAS APG E.S.P” del Municipio de Pueblo
Nuevo en adelante la Empresa preste los senvicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantariliado, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble
urbano, dentro de fa zona en Ia que la Empresa ha indicado en el anexo técnico
que presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas de la Empresa Io
permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad
conla nomatividad vigente.

CLAUSULA 2.- DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del
presente contrato se aplicardn las definiciones consagradas en la Ley 142 de
1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de caracter general
expedidos por la Comision de 6n de Agua Potable y Basico
y la Superintendencia de Servicios Publicos, las nomas técnicas aplicables y

cualquier ofra nomma que las adicione, modifique, derogue, complemente o
desarrolle y que tenga relacién con la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarilado,

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

. CONTRIBUCION DE SOLIDARIDAD: (Clausula 2 numeral 1 Resolucién
CRA 375 de 2006) Aporte que de manera obligatoria deben hacer los
usuarios del servicio de acueducto y alcantarilado pertenecientes a los
estratos 5 y 6 del sector residencial y los usuarios no residenciales
pertenecientes a los sectores industrial y comercial, de acuerdo con la
normatividad que para €l efecto expida la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico y el Gobiemo Nacional

2 CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO: (Clausula 2 numeral 2
Resolucion GRA 375 de 2006) Interrupcion definitiva del servicio que implica
Ia desconexién o taponamiento de la acometida.

Calle 12 No. 10~ 25 Frente al Pa ipal

C‘C&aguafﬁ'

Nit. 900034977-1
Pueblo Nuevo Cérdoba

ANEXO TECNICO

Zona geografica en la cual se aplica el contrato

El contrato aplica para todos los usuarios de los servicios de acueducto y
alcantarillado localizados dentro del perimetro urbano del municipio de Pueblo
Nuevo tal como se muestra en el siguiente plano:

] i / ] 1
2 L / :
/

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

encuentra actualizada por tanto no tiene publicado el CCU para consulta virtual.
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Imagen 6. Cartelera con publicacién de CCU

DOMICILIARIOS DE|

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO,

“CODAGUAS' x o

PARALAS™ & PARALAS g0

FACTURAS ANO 2023. FACTURAS ANO2023. © ==

| e y X : E-
Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Por su parte, se procedid a verificar la consistencia de la informacién entregada por COOAGUAS en
la visita y lo reportado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS), encontrando
consistencia en dicha informacion.

Imagen 7. CCU acueducto y alcantarillado reporte RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos

Administrador RU PS

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Plublicos

EMPRESA: ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO DE

PUEBLO NUEVO
[1651754624285-706.pdfzip | [Imprimible firmado por representante legal | [ Radicado | Q
| 1651754645965-255. pdf zip | | Certificacion de existencia y representacion legal expedida por Iz entidad competente. | | Radicado | Q
[1651754662618-89.pdf zip | [ Contrato de Gondiciones Uniformes Vigente-ALCANTARILLADO-COMERGIALIZAGION | [Radicado | Q
[1651754577164-207 pdfzip | [Contrato de Condiciones Uniformes Vigente-ACUEDUCTO-COMERCIALIZACION | [Radicado | Q
@

Fuente: SUI-RUPS, octubre de 2023°.

Por lo anterior, se evidencio que COOAGUAS cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley
142 de 1994 respecto a la obligacion de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecerd de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

9 Consulta SUI-RUPS 2023.
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5.4.2 Suscriptores

COOAGUAS realiz6 la entrega de un archivo en PDF con la informacién del total de suscriptores con
corte a agosto de 2023, los datos se muestran a continuacion:

Tabla 34. Suscriptores agosto 2023

Estrato/lUso  Acueducto % Alcantarillado %
1 1680 72% 1407 73%
2 578 25% 490 25%

3 47 2% 33 2%

Comercial 15 1% 0 0%
Total 2.320 100% 1.930 100%

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

El prestador no relaciono estadisticas de suscriptores de las vigencias anteriores. De igual manera,
entregd un archivo denominado “Usuarios COOAGUAS” en el que se registran 2326 suscriptores
para acueducto y 1850 para alcantarillado.

Por lo anterior, se procedid a verificar la informacion reportada en SUI, evidenciando que para el 2023
todos los cargues se encuentran en estado pendiente de reporte, no obstante, para la vigencia 2022
se reporto lo siguiente:

Tabla 35. Suscriptores servicio de acueducto

ES Acueducto Alcantarillado
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
Enero 1659 573 63 1180 431 29
Febrero 1660 573 63 1197 426 28
Marzo 1666 574 63 1221 441 32
Abril 1666 575 63 1250 453 32
Mayo 1666 576 63 1268 480 33
Junio 1676 575 62 1175 414 27
Julio 1677 575 62 1201 400 27
Agosto 1678 576 62 1200 411 28
Septiembre 1677 576 62 1200 404 29
Octubre 1680 576 62 1219 407 29
Noviembre 1683 576 62 1245 433 30
Diciembre 1658 570 62 1314 469 32
Total 2.290 1.815

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.
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Se evidencia que existe una disminucion de suscriptores de 2022 a 2023 aproximadamente del 1%
para acueducto y un 6% para alcantarillado. De igual manera, se observa que durante la vigencia
2022 no se reportd el uso comercial.

Por lo anterior, el prestador deberd reportar lo correspondiente a la vigencia 2023 con la debida
calidad, con el fin de contar con datos reales frente a la cantidad de suscriptores por servicio.

De esta manera, para esta SSPD se considera oficial la informacién en PDF entregada durante la
visita, por lo tanto, COOAGUAS a corte de agosto de 2023 cuenta con un total de 2320 suscriptores
para el servicio publico de acueducto, siendo el estrato 1 el de mayor representacion con un 72% y
el estrato 2 con 25%, los demas estratos no representan mas del 2%.

Asi mismo, para el servicio de alcantarillado, tienen un total de 1930 suscriptores al mismo corte, con
mayor representacion en el estrato 1y 2 con un 73% y 25% respectivamente.

Resumen de suscriptores

Tabla 36. Resumen suscriptores agosto 2023

Estrato/lUso  Acueducto Alcantarillado

1 1680 1407
2 578 490
3 47 33
Comercial 15 0
Total 2.320 1.930

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la
informacion sobre los suscriptores atendidos.

Es necesario que el prestador certifique los formatos de Facturacién Acueducto y Facturacion
Alcantarillado para los periodos que se encuentran en estado “pendiente” con la debida calidad con
el fin de aclarar la cantidad real de suscriptores para cada servicio.

5.4.3 Micromedicion

Tabla 37. Micromedicion junio 2023

Total Estado
Suscriptores En funcionamiento Instalados Sin micromedicion
2320 0 1540 2320

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Durante la visita, COOAGUAS inform6 que no cuenta con micromedicion efectiva, de igual manera
menciono que hace algunos afios instal6 1100 medidores y hace dos afios instalaron 440 adicionales,
sin embargo, nunca se realiz0 la entrega formal al prestador.

Por lo anterior, los micromedidores se encuentran inoperativos y nunca se han realizado lecturas y
facturacion por consumo, por esta razon, todos los suscriptores son facturados por promedio o por
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tarifa plena.

En este sentido, el prestador indicé que no cuenta con una estadistica mensual de medidores por
suscriptor y entreg6 una certificacion en la cual se argumenta dicha situacion.

Imagen 8. Certificacion micromedicion

0O
—

EL SUSCRITO GERENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA )
COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
{GUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO NUEVO
“COOAGUAS APC”

T: 9000349

CERTIFICA:

Que la Empresa se Servicios Publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado
Cooaguas APC de Pueblo Nuevo no cuenta con micro medicion en funcionamiento, que
a pesar de que existen unas viviendas con micro medidores instalados por el Plan
Departamental de Aguas de Cérdoba (PDA) en el afio 2019, estos nunca fueron puestos
en funcionamiento. Cabe resaltar que la Empresa Cooaguas APC no ha recibido una
entrega formal, ni de manera verbal, ni de manera escrita por parte del municipio ni del
Plan departamental de Aguas, referente a la implementacion de esta micromedicion

instalada

Con base a lo anterior queremos dejar claro que no tenemos medicion con base en

lectura

b A

CARLOS FERNANDO GERMAN CALAO
Gerente

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Aunado a lo anterior, se evidencié que en el CCU y en el estudio de costos y tarifas, no se establecen
metas para micromedicion.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicion aun 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, sefiala:
“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio

colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera del texto original)
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Por lo expuesto anteriormente, el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en los
citados articulos de Ley 142 de 1994 y la Resolucién MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo
de micromedicién efectiva, adicionalmente, se debe contemplar aquellos suscriptores que no se ha
legalizado lo cual tendra un impacto en la cantidad de micromedidores instalados y en
funcionamiento.

5.4.4 Requisitos de la factura

Durante la visita el prestador entreg6 copia de facturas, la siguiente tabla presenta la cantidad de
documentos recibidos por mes y estrato para la vigencia 2023:

Tabla 38. Facturas vigencia 2023

Estrato /Uso
Mes

Agosto 1 1 1 1
Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

1 2 3 Comercial

A continuacién, se presenta el modelo de factura utilizado por la empresa:

Imagen 9. Factura de los servicios de acueducto y alcantarillado

3052270 "YUEBLO NUEVO o

DESGLOSE DE CONCEPTOS TOTAL MES

ey ) s NG e
CARTERA ANTIGURWES £5Wepn $197.450
(o St 4
per “" TOTAL A PAGAR $15,900
v e

O $45.000 T O - $45:000

L] v'.<“w|‘w.1 ‘(‘l‘\ ;‘
Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

VI-F-004 V.2 Péagina 50 de 77



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE VIGILANCIA
O INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O
CONCRETA

L
§" Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

.

SIGME

De esta manera, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en la Resolucion 873 de 2019 y en el CCU del prestador, asi:

Tabla 39. Contenido minimo de las facturas entregadas en visita

Requisitos Resolucion 873 de 2019

El nombre de la persona prestadora y su
NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario,
numero de identificacion del medidor al
cual se presta el servicio y direccion del
inmueble receptor del servicio.

La direccién a la que se envia la factura
0 cuenta de cobro.

El estrato socioecondmico, cuando el
inmueble es residencial, y la clase de
uso del servicio.

El periodo de facturacién del servicio y
la fecha de expedicion de la factura.

El cargo por unidad, en el rango de
consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacién vigente.

Los sitios y modalidades donde se
pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte,
suspension, reconexién y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de
consumo Yy lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omisién de
las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse
la base promedio con la cual se liquida
el consumo.

La comparacién entre el valor de la
factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral,
y seis periodos, si la facturacién es
mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la
Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

VI-F-004 V.2

¢Cumple?

Si

Si

Si

Si

Si

Cumple
Parcialmente

No

NA

Si

No

Si

Requisitos CCU

El nombre de Ila Empresa
responsable de la prestacion del
servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o
usuario, numero de identificacion
del medidor al cual se presta el
servicio y direccion del inmueble
receptor del servicio.

La direccién a la que se envia la
factura o cuenta de cobro

El estrato socioeconomico,
cuando el inmueble es residencial,
y la clase de uso del servicio.

El periodo de facturacion del
servicio y la fecha de expedicion
de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo
y los otros cobros autorizados por
la legislacion vigente.

Los sitios y modalidades donde se
pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte,
suspension, reconexion y
reinstalacion cuando a ello
hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de
consumo Yy lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible
medir el consumo con
instrumentos técnicos, se indicara
la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

La comparacién entre el valor de
la factura por consumo y el
volumen de los consumos, con los
que se cobraron los seis periodos
inmediatamente anteriores.

El valor y factor de los subsidios o
de las contribuciones de
solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley
142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o]
reemplacen.

¢Cumple?

Si

Si

Si

Si

Si

Cumple
Parcialmente

No

NA

Si

No

Si
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Requisitos Resolucion 873 de 2019 ;Cumple? Requisitos CCU ¢Cumple?
El valor y fechas de pago oportuno, asi Cumple El valor y fechas de pago Cumple

como de suspension del servicio.

oportuno, asi como de
suspension del servicio.

Fuente. Clausula 17 CCU

Parcialmente

Visita de inspeccién del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Parcialmente

De lo anterior se tiene que el prestador no incluye en sus facturas dos requisitos y dos estan incluidos
parcialmente conforme su CCU y la Resolucién 873 de 2019. Es preciso mencionar que las
previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 referente a los requisitos minimos
que debe contener la factura de servicios publicos, son de imperioso cumplimiento por parte de todos
los prestadores de estos servicios, ya que se trata de obligaciones establecidas en la ley, y por lo
tanto su incumplimiento puede generar el inicio de actuaciones administrativas sancionatorias.

Finalmente, se procedid a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que los mismos se encuentran certificados para la vigencia 2022 y hasta agosto de

2023.

No obstante, se evidencié que las facturadas entregadas en visita y las reportadas en SUI son
diferentes, para un mismo periodo de facturacion como se observa a continuacion:

Imagen 10. Facturas del prestador periodo facturado octubre 2022

TOTALES PERIODO

Factura entregada en visita
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OOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ©
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Por lo tanto, el prestador debe revisar la consistencia de la informacién y asi definir el formato de
factura que va a utilizar, es necesario manifestar que el andlisis del presente documento se realizé
con base en las facturas entregadas durante la visita debido a que estas se consideran como oficiales.

En caso que el prestador se encuentre en un proceso de madificacion del documento de factura,
debe considerar los aspectos sefialados en la Resolucién 873 de 2019 y en su CCU frente a la
inclusién de los requisitos minimos del contenido de la misma conforme lo establecido en la Tabla
39. Contenido minimo de las facturas entregadas en visita.

Rangos de consumo: se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016 modificé los rangos
de consumos basico y definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya
al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados
por todos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de
sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecié cuatro (4) etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 01 de enero de
2018, asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m?/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Ya que el prestador se encuentra prestando servicios publicos de acueducto y alcantarillado a una
altura promedio de 120 msnm?° le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios
calidos, los cuales se encuentran consagrados en el numeral 2 del articulo 3 de la Resoluciéon CRA
750 de 2016, asi:

- Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fijja en 16 m3
mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3 y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado

Asi las cosas, se procedio a verificar las facturas entregadas por el prestador en la visita, encontrando
los siguientes rangos de consumo:

- Basico: 0-17m3
- Complementario: 17 — 41 m?
- Suntuario: Mas de 41 m?

10 Consulta municipio de Alejandria, Antioquia en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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Imagen 11. Rangos de consumo 2022

21h LT TR

OTALES PENIOODO LR b}

126 000

HRIRE

26,000

124002

RN

Fuente. Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

A su vez, en el archivo denominado “Facturacion y Recaudo Total” entregado por el prestador, se

evidencia que los calculos se realizan sobre 16m3.

De esta manera, se evidencia que COOAGUAS no se encuentra aplicando los rangos establecidos

de la Resolucion CRA 750 de 2016.

5.4.5 Facturacion y Recaudo

El prestador entregé archivos en formato Excel la informacion de facturacion y recaudo para las
vigencias 2022 y 2023 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi:
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Imagen 12. Facturacion del servicio de Acueducto 2022

ESTRATO/ ESTRATO/

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDO
(M3) ®) ®)

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDO
(M3) ®) ®)

USUARIOS USUARIOS

1689 27024 $17.734.500| $5.265.988 1689 27024 $17.734.500| $6.863.618

562 8992| $11.802.000| $3.053.862 562 8992| $11.802.000| $3.499.220

50 800| $1.487.500( $348.226 50 800| $1.487.500( $958.070

COMERCIAL 15 240 $776.415 $42.000 COMERCIAL 15 240 $776.415[ $662.000

ESTRATO/ ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO [ RECAUDO CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO

USUARIOS USUARIOS

(M3) ®) ®) (M3) ®) ®)
1685 26960| $17.692.500| $6.187.440 1685 26960| $17.692.500| $4.416.720
570 9120| $11.970.000| $3.743.460 570 9120| $11.970.000| $2.986.240
45 720| $1.338.750| $238.000 48 768| $1.428.000| $1.069.804
COMERCIAL 15 240| $776.415| $126.000| [HeelYSHeVAE 15 240|  $776.415|  $84.000

ESTRATO/ ESTRATO/

CONSUMO

FACTURADO | RECAUDO CONSUMO

FACTURADO| RECAUDO

USUARIOS USUARIOS

(M3) ®) ®) (M3) ®) ®)
1685 26960 | $17.692.500| $7.036.820 1685 26960| $17.692.500| $4.538.520
570 9120| $11.970.000| $4.035.640 570 9120| $11.970.000| $3.347.820
48 768| $1.428.000| $624.749 48 768| $1.428.000| $238.000
COMERCIAL 15 240| $776.415| $84.000| [HeelYSzelAE 15 240|  $776.415|  $84.000

ESTRATO/ ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO [ RECAUDO CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) ) USUARIOS M3) ) )
1674 26784| $17.577.000| $6.472.305 1674 26784| $17.577.000| $6.472.305
577 9232] $12.117.000| $3.477.600 577 9232| $12.117.000| $4.497.460
48 768| $1.428.000( $190.400 48 768 $1.428.000( $285.600
COMERCIAL 15 240 $776.415 $84.000 COMERCIAL 15 240 $776.415[ $168.000

ESTRATO/ ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) ) USUARIOS M3) ) )
1676 26816( $17.598.000| $5.439.420 1676 26816 $17.598.000| $4.600.260
578 9248| $12.138.000| $3.479.700 578 9248| $12.138.000| $3.550.820
47 752| $1.398.250( $142.800 47 752 $1.398.250( $285.600
COMERCIAL 15 240 $776.415 $84.000 COMERCIAL 15 240 $776.415( $126.000

ESTRATO/ ESTRATO/

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDO CONSUMO | FACTURADO | RECAUDO

USUARIOS USUARIOS

(M3) ®) $) (M3) ) )
1677 26833 $17.608.500| $6.990.831 1677 26833 $17.608.500| $6.374.340
578 9248| $12.138.000| $3.852.940 578 9248| $12.138.000| $4.072.320
47 752| $1.398.250( $583.217 47 752| $1.398.250( $190.400
COMERCIAL 15 240 $776.415 $168.000 [HelelVI=;leVAE 15 240|  $776.415| $126.000

Fuente. Radicado SSPD 20235293803072 del 10 de octubre de 2023
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Imagen 13. Facturacion del servicio de Alcantarillado 2022

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS
(M3) ) @)
1645 N/A $7.911.000| $2.097.685
463 N/A $5.000.400| $1.292.598
33 N/A $504.900 $92.005
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

=S IRATO! CONSUMTURADO RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )

1459 N/A $7.932.600| $2.520.560

463 N/A $5.000.400| $1.728.740

33 N/A $504.900 $65.165

COMERCIAL 0 N/A $0 $0

may-22

=S TRATO! CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) ©)

1459 N/A $7.878.600| $2.960.980

463 N/A $5.000.400| $1.883.960

33 N/A $504.900| $228.645

COMERCIAL 0 N/A $0 $0

jul-22

=S IRATO! CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )

1409 N/A $7.608.600| $2.209.414

484 N/A $5.227.200| $1.595.200

33 N/A $504.900 $78.198

COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1403 N/A $7.576.200| $2.229.980
490 N/A $5.292.000| $1.558.900
33 N/A $504.900 $39.099
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1404 N/A $7.581.600| $2.921.870
490 N/A $5.292.000| $1.144.220
33 N/A $504.900| $266.379
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

VI-F-004 V.2

=S IRATO! CONSUMO | FACTURADO| RECAUDO
USUARIOS
(M3) ) ®)
1645 N/A $7.911.000| $3.526.608
463 N/A $5.000.400| $1.328.980
33 N/A $504.900| $243.942
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1459 N/A $7.878.600| $1.055.680
463 N/A $5.000.400| $1.349.760
33 N/A $504.900| $459.619
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ©) )
1459 N/A $7.878.600| $1.918.880
463 N/A $5.000.400| $1.549.980
33 N/A $504.900 $78.198
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ©) )
1409 N/A $7.608.600| $2.786.645
484 N/A $5.227.200| $2.007.140
33 N/A $504.900| $104.264
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1403 N/A $7.576.200| $1.909.740
490 N/A $5.292.000| $1.656.980
33 N/A $504.900| $104.264
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1404 N/A $7.581.600| $2.730.260
490 N/A $5.292.000| $1.904.880
33 N/A $504.900| $104.264
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

Fuente. Radicado SSPD 20235293803072 del 10 de octubre de 2023
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ESTRATO/

USUARIOS

Imagen 14. Facturacion del servicio de Acueducto 2023

CONSUMO

ene-23
FACTURADO

RECAUDO

COMERCIAL

(M3) ) ®)
1677 26832|  $17.608.500| $5.731.530
578 9248|  $12.138.000| $2.873.290
47 752 $1.398.250|  $357.000
15 240 $776.415 $84.000

ESTRATO/

USUARIOS

CONSUMO

mar-23
FACTURADO

RECAUDO

COMERCIAL

(M3) ) ®)
1679 26864|  $17.629.500| $7.570.430
578 9248|  $12.138.000| $4.407.690
47 752 $1.398.250|  $261.800
15 240 $776.415 $42.000

ESTRATO/

USUARIOS

CONSUMO

FACTURADO

RECAUDO

COMERCIAL

(M3) ) ®)
1681 26896|  $17.650.500| $8.274.714
578 9248|  $12.138.000| $3.603.152
47 752 $1.398.250| $2.225.230
15 240 $776.415(  $105.000

ESTRATO/

USUARIOS

CONSUMO

FACTURADO

RECAUDO

COMERCIAL

(M3) ) ®)
1681 26896|  $17.650.500| $6.429.598
578 9248|  $12.138.000| $3.581.760
47 752 $1.398.250|  $208.250
15 240 $776.415 $52.500
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ESTRATO/ fe

COMERCIAL

ESTRATO/ d

COMERCIAL 15

ESTRATO/

COMERCIAL 15

ESTRATO/

COMERCIAL 15

CONSUMO

b-23
FACTURADO

RECAUDO

USUARIOS (M3) ) )
1677 26832| $17.608.500| $3.877.510
578 9248| $12.138.000( $1.236.200
a7 752| $1.398.250 $357.000
15 240 $776.415 $52.500

CONSUMO

br-23

FACTURADO| RECAUDO

USUARIOS (M3) ) )
1679 26864| $17.629.500| $5.533.010
578 9248| $12.138.000( $3.554.110
a7 752| $1.398.250 $197.925
240 $776.415 $0

CONSUMO

USUARIOS

FACTURADO| RECAUDO

(M3) ) ()
1681 26896 $17.650.500| $9.484.545
578 9248| $12.138.000| $4.378.850
47 752| $1.398.250|  $119.000
240| $776.415|  $157.500

CONSUMO

USUARIOS

FACTURADO

RECAUDO

(M3) ) )
1680 26800( $17.640.000| $6.136.950
578 9248| $12.138.000| $3.458.154
47 752| $1.398.250 $89.250
240| $776.415|  $157.500

Fuente. Radicado SSPD 20235293803072 del 10 de octubre de 2023
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COMERCIAL

Imagen 15. Facturacion del servicio de Alcantarillado 2023

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1404 N/A $7.581.600| $2.397.570
490 N/A $5.292.000| $1.217.010
33 N/A $504.900 $143.363
0 N/A $0 $0

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1406 N/A $7.592.400| $3.103.370
490 N/A $5.292.000| $1.914.010
33 N/A $504.900 $58.933
0 N/A $0 $0

USUARIOS |CONSUMO {FACTURADO |RECAUDO($)
1408 N/A $7.603.200| $3.386.806

490 N/A $5.292.000| $1.405.608

33 N/A $504.900 $905.220

0 N/A $0 $0

USUARIOS

CONSUMO

FACTURADO

RECAUDO

(M3) ®) ®)
1408| N/A $7.603.200| $2.750.142
490 N/A $5.292.000| $1.643.040
33 NA $504.900 $45.900
0] NA $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDO
uso USUARIOS M3) © )

1404|  N/A $7.581.600( $1.599.290

490 N/A $5.292.000( $1.478.330

33 N/A $504.900| $163.197

COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1406 N/A $7.592.400| $2.234.490
490 N/A $5.292.000| $1.580.790
33 N/A $504.900 $66.975
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/

CONSUMO [ FACTURADO | RECAUDO
USUARIOS (M3) ) )
1408 N/A $7.603.200| $3.815.505
490 N/A $5.292.000| $1.882.050
33 N/A $504.900 $45.900
COMERCIAL 0 N/A $0 $0

ESTRATO/
USUARIOS

CONSUMO

FACTURADO

RECAUDO

(M3) ®) ®)
1407|  N/A $7.597.800| $2.490.750
490| N/A $5.292.000| $1.458.666
33 NA $504.900|  $45.900
COMERCIAL 0| NA $0 $0

Fuente. Radicado SSPD 20235293803072 del 10 de octubre de 2023

De esta manera, se procedié a calcular la eficiencia de recaudo por parte de COOAGUAS,
evidenciando que durante lo corrido del 2023 cuentan con un 33% en este indicador para cada

servicio.

Tabla 40. Eficiencia de Recaudo 2022 y 2023 — Datos Prestador

Eficiencia de Recaudo
2022
2023

VI-F-004 V.2

Acueducto
32%

33%

Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador
Radicado SSPD 20235293803072 del 10 de octubre de 2023

Alcan

tarillado

31%
33%
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Por su parte, se procedi6 a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de facturacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, y para la vigencia 2022, se tienen los siguientes datos:

Tabla 41. Eficiencia de Recaudo 2022 - SUI

Eficiencia de Recaudo
1.16%
1.06%

Total Facturado Total Recaudado
$10.538.654.213 $122.394.780
$ 5.995.644.986 $ 63.631.074

Fuente. Facturaciéon SUI 2022
Fecha de consulta: octubre 2023

Vigencia 2022
Acueducto
Alcantarillado

Para la vigencia 2023, los cargues de facturaciéon se encuentran en estado pendiente, razon por la
cual no fue posible verificar la informacién entregada en visita con lo reportado ante el SUI.

De esta manera, se evidencia una inconsistencia de la informacion de facturacion entregada en visita
y lo reportado en SUI, por lo anterior, es necesario que el prestador verifique la informacion y realice
las reversiones en caso de ser necesario, asimismo, debe certificar en SUI los cargues de facturacion
pendientes con la debida calidad y conforme los lineamientos establecidos en el Resolucion
compilatoria de la SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.4.6 Subsidios y contribuciones

El prestador informa que el acuerdo vigente es el 271 de 2021 para los factores de subsidios y aportes
solidarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Pueblo Nuevo y tiene una vigencia de cinco afios:

Subsidios

Tabla 42. Factores de subsidio Acuerdo Municipal No. 271 de 2021

Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio .. Consumo . Consumo
Cargo Fijo g Cargo Fijo e
basico basico
Estrato 1 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15%

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre 2023.

Contribuciones

Tabla 43. Factores de contribucion Acuerdo Municipal No. 271 de 2021

Estratos Servicio de Acueducto Servicio de Alcantarillado Serxgc(ég de
5 50% 50% 50%
6 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 50% 50% 30%

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre 2023.
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En este sentido, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
de manera aleatoria en las facturas entregadas por COOAGUAS para la vigencia 2022 y para la
vigencia 2023 se revisaron las facturas reportadas en SUI, sin embargo, se recuerda que dichas
facturas son diferentes a las entregadas por el prestador, de esta manera no es claro para esta SSPD
si estos documentos cuentan con la calidad debida. Una vez aclarado lo anterior, a continuacion, se
presenta el analisis de la aplicacién realizada por el prestador:

Tabla 44. Revisién subsidios y contribuciones vigencia 2022 y 2023.

Factores de subsidio o contribucién aplicado

5 N°. Acueducto Alcantarillado

Ao Mes Estrato/Uso N N
Factura Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo

Diciembre 254748 1 70% 70% 70% 70%

2022 Octubre 277781 2 40% 40% 40% 40%

Agosto 275431 3 15% 15% 15% 15%

Julio 270791 Comercial 50% 50% - -

Agosto 301101 1 70% 70% 70% 70%

2023 Mayo 294047 2 40% 40% 40% 40%

Marzo 289872 3 15% 15% 15% 15%

Fuente: elaboracion propia

De lo anterior, se observa que el prestador no esta aplicando la contribucion al servicio de
alcantarillado. El andlisis se realiz6 con una factura teniendo en cuenta que en visita y en SUI no se
reportaron mas documentos correspondientes al uso comercial, por lo anterior, se concluye que no
se esta dando cumplimiento del acuerdo 271 de 2021 frente a lo relacionado con las contribuciones.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador, manifestd que el ente territorial realiz6 los pagos las vigencias 2021 y 2022, para la
vigencia 2023 esté al dia hasta el mes de julio de 2023. De esta manera, COOAGUAS inform6 que
la gestion de cobro se realiza mensualmente a través de la radicacion de la respectiva cuenta en la
Alcaldia, por lo anterior, el prestador entrega como evidencia la informaciéon relacionada con los
subsidios recibidos para cada vigencia y la ultima cuenta de cobro emitida en agosto de 2023.

Imagen 16. Recursos girados por el municipio por concepto de subsidios 2022 - 2023

SUBSIDIOS 2022
SUBSIDIOS 2023

MES ACUEDUCTO  ALCANTARILLA TOTAL  FECHA INGRESO
ENERD T Lo oz o MES ACUEDUCTO  ALCANTARILLA TOTAL FECHA INGRESO
FEBRERO 39.599.000 18.574.926 58.173.926 5-may 230 st L0700 70.732.750 3-mar
PR L Ve s e oy Sy FEBRERO 49.425.250 21.307.500 70.732.750 16-mar
ARIL 39611600 13.570%00 T 25189 MARZO 49.474.250 21.332.700 70.806.950 13-abr
MAYO 39.611.600 18.574.926 58.186.526 16-jun ABRIL 49.474.250 21.332,700 70.806.950 4-may
JUNIO 39.611.600 18.574.926 58.186.526 15-jul MAYO 49.523.250 21.357.900 70.881.150 9-jun
JuLo 39.474.400 18.167.069 57.641.469 5-ago JUNIO 49.523.250 21.357.900 70.881.150 7-jul
AGOSTO 39.474.400 18.167.069 57.641.469 9-sep Jutio 49.523.250 21.357.900 70.881.150 11-ago
SEPTIEMBRE 39.520.600 18.139.469 57.660.069 6-oct AGOSTO “
OCTUBRE 39.520.600 18.139.469 57.660.069 8-nov SEPTIEMBRE -
NOVIEMBRE 39.540.200 18.150.202 57.690.402 14-dic OCTUBRE z
DICIEMBRE 39.540.200 39.540.200 7-feb NOVIEMBRE
DICIEMBRE 18.150.202 18.150.202 20-feb DICIEMBRE

Fuente: Visita de inspeccién del 25 al 28 de septiembre 2023
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5.4.7 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley 142 establece: “De la oficina de peticiones y
recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una
"Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha
empresa. Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos
presentados y del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho
de peticion.” (Negrilla y cursiva fuera del texto original)

Imagen 17. Punto de atencion de PQR — COOAGUAS

Fuente: Visita de inspeccidn del 25 al 28 de septiembre 2023

El prestador cuenta con la oficina fisica ubicada en la Carrera 15 N. 6 - 150, con un horario de atencion
de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

COOAGUAS mencion6 que no cuenta con un procedimiento escrito que detalle la atencién y
tratamiento de las quejas y reclamos de los suscriptores, por lo tanto, informé de manera general el
procedimiento, el cual inicia cuando el usuario se acerca a la oficina, en la que se dispone de un
formato en fisico para la atencién de PQRs y es diligenciado por el usuario o por la persona encargada
de recibir el requerimiento, posteriormente la PQR es archivada para su control y estadistica.

Durante la visita se evidencio el formato de atencion de PQR, asi:
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Imagen 18. Formato atencion PQR diligenciamiento manual

A
Coddaguas
NIT: 9000349771
FORMATO REGISTRO DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS.

QPR No. Fecha de Dia Mes Aiio
recepcion:
CODIGO:
DATOS DEL SUSCRIPTOR
Nombre del Solicitante: C.C.No.
Nombre del Propietario: ; C.C.No.
| §
Direccion completa: ] i
% %
Barrio g Teléfono
DESCRIPCION DEL QPR o

Ad 3
Respuesta No. l Fecha de Respuesta — ==
COMENTARIOS \ s

SeenvioaSSPD SI[ ] N(")[ 1 ]Fscha de envio:

Direccién: Calle 15 N° 6 =150 Urbanizacién Villa Nueva - Planta de Tratemiento via los Limones

Cel: 312 679 4023 Tel.765 35 96 - Email: cocoguaspnuevo@hotmail.com - Pag web: cooaguapn.com
Dushla Nisun « Fdrdnha

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Asimismo, el prestador entregd un documento en Excel detallado con las estadisticas de PQR para
cada mes de las vigencias 2022 y 2023, asi:

Tabla 45. Estadisticas de PQR

PQR vigencia 2022 PQR vigencia 2023
Mes Acueducto Alcantarillado Total Acueducto  Alcantarillado  Total
Enero 3 2 5 3 1 4
Febrero 4 1 5 2 3 5
Marzo 3 1 4 2 1 3
Abril 1 3 4 4 0 4
Mayo 1 1 2 2 1 3
Junio 1 1 2 1 2 3
Julio 0 1 1 2 3 5
Agosto 2 1 3 3 2 5
Septiembre 1 2 3
Octubre 1 1 2
Noviembre 2 0 2
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PQR vigencia 2022 PQR vigencia 2023
Mes
Acueducto Alcantarillado Total Acueducto Alcantarillado Total
Diciembre 2 3 5

Total 21 17 38 19 13 32

Fuente: Visita de inspeccion del 25 al 28 de septiembre de 2023.

De igual forma, el prestador reporté en SUI la informacion de PQR para la vigencia 2022 en las que
se evidencian 221 PQR para acueducto y 104 PQR para alcantarillado, por su parte la informacion
de la vigencia de 2023 se encuentra pendiente por certificar.

Por lo anterior, se evidencia una inconsistencia entre la informacién entregada por el prestador y lo
reportado en SUI, razén por la cual el prestador debera revisar y realizar las respectivas correcciones,
asimismo, debera certificar en SUI los cargues pendientes, con la debida calidad y conforme los
lineamientos establecidos en la Resolucion compilatoria de la SSPD 20188000076635 del 22 de junio
de 2018 y 20151300054575 del 18 de diciembre del 2015.

Aunado a lo anterior, el prestador entregé cinco (5) copias de expedientes de PQR, sin embargo,
estas no cuentan con la evidencia de las acciones adelantadas por la empresa para su cierre efectivo,
aunado a que no se evidencia la firma de recibo a conformidad del cierre de la PQRs por parte del
usuario. Las quejas presentadas hacen alusion a dafios en la tuberia de acueducto, intermitencias
en la prestacion del servicio y rebosamiento de los manholes de alcantarillado.

Finalmente, frente a las acciones establecidas por el prestador para disminuir las reclamaciones, el
prestador no realiza ningln pronunciamiento.

5.4.8 Estratificacion Socioeconémica

El prestador indicé que no cuenta con la copia del decreto de adopcién de estratificacion por parte de
la alcaldia, por esta razon se consulté en SUI-Inspector, evidenciando el Decreto 071 de 2010 es el
reportado por el ente territorial, no obstante, COOAGUAS informé que en los casos en los cuales un
usuario solicita el servicio publico de acueducto, este debe entregar el certificado de estratificacion
expedido por la alcaldia a nombre del inmueble que desea conectar al servicio.
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Imagen 19. Decreto de adopcion de la Estratificacion municipal

I o B

| R MITAMENTO I ORIODY

i {UNICIPIO DE PURBLO NUEYO.
INIT. 800.096.766-7

PACHO DEL AllJ'AHm.

DECRETO No. O71
JULIO 30 DE 2010.

i lOR MEPIO DEL CUAL DE APLICA LA ESTRATIFICACION AL COBRO DE TARIFA
; ]' DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

:5 J@I:ﬂldc del Municipio de PUEBLO NUEVO Departamento de Cérdoba en uso de sus
b latribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas en los numerales 1 y
{ﬁ;’ghdt‘[ Articulo 315 de la Constitucién Nacional y en la Ley 142, “Régimen de Servicios
??xbhms Domiciliarios, Articulo 101, y

i

I
i
P]E i ‘ CONSIDERANDO:

Que por ;Dccrcbo No. 070 del dia 30 del mes de julio  de 2.010 se adopts |a
jllactualizacion de la estratificacion RURAL CENTROS POBLADOS en el Municipio de
ill} | PUEBLO NUEVO.

ng segiin Articulo 1014 en cada Municipio existird una sola estratificacion de
Jinmuebles residenciales, RURAL CENTROS POBLADOS aplicables a cada uno de los
iservicios pablicos y realizada con la metodologia suministrada por el Departamento
,'!INa:ional de Planeacién;

b
H
Que 3 Ley 732 de 2.002 pospuso el plzo de adopcién hasta el 31 MAYO de
003y delaplicacién hasta el 30 de SEPTIEMBRE de 2.003 y actualizaciones alas
gentes cada 5 afios como minimo; ‘%

EL ALCALDE AMIGO DE TODOS

CARRERA 9 No, 11— 75.

SUl-Inspector
Octubre 2023

Por otra parte, el prestador realiza entrega de documento en Excel con la relacion de suscriptores
para los estratos 1,2 y 3 de los servicios de acueducto y alcantarillado con corte a agosto de 2023.

Es importante mencionar que el prestador debe mantener actualizado su catastro de suscriptores, el
cual debe ser consistente con la estratificacion municipal.

Finalmente, el prestador manifesté que participa en los comités permanentes de estratificacion sin
embargo no entregé ningun soporte de las actas de reunion.

5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de prestacion del servicio (APS)

De conformidad con el RUPS, la empresa COOAGUAS, presta los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Pueblo Nuevo, departamento de Coérdoba, es decir,
cuenta con una sola APS. Cabe recordar que, el PDA Aguas de Cérdoba S.A. E.S.P. se encuentra
en proceso de construccion del sistema regional SARSJ, mediante el cual se busca abastecer de
agua potable a los municipios de La Apartada, Buenavista, Planeta Rica y Pueblo Nuevo; obras que
se encuentran con un avance superior al 90%, sin embargo, a la fecha este sistema no ha sido
entregado y el prestador COOAGUAS cuenta con la infraestructura completa para el abastecimiento
de agua al municipio de Pueblo Nuevo.

Por otro lado, de acuerdo con lo identificado en visita, se evidencié que el prestador no ha establecido
metas anuales para cumplir con los estandares de continuidad para cada uno de los afios de vigencia
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de la férmula tarifaria, lo que se traduce, en una continuidad de maximo 8 horas/dia una vez por
semana.

En relacion con las metas de calidad, se informa que el prestador no cuenta con informacion de
muestras de vigilancia en el SIVICAP para el afio 2022, para el 2023 los resultados de 3 muestras
indican que el prestador suministré agua apta para consumo humano sin riesgo. Asi las cosas, se
indica que dio cumplimiento con el estandar de calidad que para el caso es <=5%.

Respecto a las metas de Micromedicién, pese a que el prestador manifesté que el PDA instal6 hace
varios afos alrededor de 1500 micromedidores, estos nunca entraron en funcionamiento por lo que,
a hoy, no hay micromedicion efectiva.

5.5.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Para tal efecto, se consulté en el SUI en los formularios “Informaciéon Comercial Acueducto” e
“Informacion Comercial de Alcantarillado” el nUmero de suscriptores que atendié al 31 de diciembre
de 2013 en el municipio de Pueblo Nuevo; evidenciando un total de 1.958 suscriptores en el servicio
de acueducto y 633 suscriptores para el servicio de alcantarillado, por lo anterior, le corresponde dar
aplicacion a la metodologia tarifaria contenida en el capitulo 4, subtitulo 1, titulo 1, parte 1, libro 2, de
la Resolucion CRA 943 de 2021, es decir, al Célculo de los Costos Econdmicos de Referencia para
las Personas Prestadoras del Segundo Segmento.

5.5.3 Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Célculo Tarifario (SURICATA), se evidencié que, a la fecha el prestador no ha certificado la
informacion, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 20. Estado Reporte SURICATA

1

Estado del estudio
tarifario

ID Numero del estudio

Empresa tarifario pompEoess e

Vigente

ADMINISTRACION PUBLICA COCPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAY SANEAMIENTO

20644 852 BASICO DE PUEBLO NUEVQ

Inicial En Edicion sl

1

Fuente: Consulta efectuada al aplicativo el 1 de noviembre de 2023
5.5.4 Aplicacién e Informacién de las variaciones tarifarias

En lo que sigue de esta seccion se verifica el cumplimiento de lo sefialado en los articulos 1.8.6.1 a
1.8.6.3!* de la Resoluciéon CRA 943 de 2021.

11 “Articulo 1.8.6.1. Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas, serdn comunicadas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

(--)

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo maximo de que trata el
presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora deberd comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y
realizar una audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y
las autoridades municipales, para explicar la determinacion, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un periddico que
circule en los municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacion nacional.
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Sobre el particular se tiene que, una vez verificado el sistema de gestion documental de esta
Superintendencia, el prestador no dio respuesta a los requerimientos tarifarios realizados mediante
radicados SSPD No. 20194600901501 del 18 de octubre de 2019 y 20204200768161 del 6 de
agosto de 2020, por tanto, no dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 1.8.6.1 de la Resolucion
CRA 943 de 2021 que reza lo siguiente “Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comisiéon de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico’.

En el mismo sentido, dentro de los compromisos generados en la visita de inspeccion, el prestador
remitié el soporte de la socializacion de las nuevas tarifas a los usuarios mediante el periédico Mi
Diario el 16 de abril de 2023, por lo que, teniendo en cuenta que las tarifas fueron aprobadas el 12
de julio de 2018 y conforme lo establecido en el articulo 1.8.6.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021,
los 15 dias calendario se cumplieron el 27 de julio de 2018, por tanto el prestador dio cumplimiento
de manera extemporanea al presente requisito. Por su parte, no remitié el soporte de la audiencia
realizada con los vocales de control social.

5.5.5 Tarifas aprobadas y aplicadas

Con relacién a la aprobacién de las tarifas, COOAGUAS realiz6 entrega de la Resolucién de Junta
Directiva No. 005 del 12 de julio de 2018: “Por medio del cual se adopta la nueva estructura de costos
y tarifas para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado prestados en el
municipio de Pueblo Nuevo Cérdoba, en cumplimiento de las Resoluciones 825 de 2017 y 834 de
2018, emitidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)”, en la
cual se aprobaron las siguientes tarifas expresadas a diciembre de 2018:

Imagen 21. Tarifas aprobadas por la Unidad para acueducto y alcantarillado ($dic 2018)

Servicio CARGO FIJO CARGO POR CONSUMO
($/suscriptor/mes) ($/m3)
Acueducto $7.583,01 $877,36
Alcantarillado $6.156.87 $376.83

Fuente: Resolucion No. 005 del 12 de julio de 2018 entregada en visita de Inspeccion

De laimagen anterior se concluye que, el acto administrativo de aprobacién de tarifas tiene una fecha
anterior a la que corresponde la actualizacién de las tarifas al momento de iniciar su aplicacion. Es
decir, si el prestador indexo las tarifas a pesos de diciembre de 2018, no es coherente que el acto de
aprobacioén sea de julio del 2018.

Conforme lo anterior, durante la visita se revisaron las facturas del afio 2019 de manera aleatoria, en
donde se evidenci6 que si bien el prestador contempla un cargo fijo y cargo por consumo, los valores
difieren de los estimados en su estudio de costos y aprobados por la entidad tarifaria local, a su vez,
estos son sumados para cobrar bajo un solo concepto de tarifa plena, como se muestra en la siguiente
imagen:

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de
quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el Gltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de que trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucion.

(..).”
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Imagen 22. Factura de noviembre de 2019 Estrato 1- expedida por CCOAGUAS.

000000199003

Noviembre-2019

01/11/2019 30/11/2019

CENTRO

3102733

Promedio
0
00/00/0000
0

Tarifa plena Acueducto B=17*1150=19550 + CF 8450 =

TOTALES PERIODO

CENTRO

31/12/2019
06/12/2019
29 70
(o]
00/00/0000
0
De0a 17
1150
SubTotal
28,000
28,000

PUEBLO NUEVO

Estrato 1Uso R

De 17 a 41 - Mas de 41
1595 - 1595
SUBSIDIO -70%
19,600 8,400
19,600 8,400

Fuente: SUI - Factura acueducto/alcantarillado PDF 2019

Por su parte, se verificé las tarifas cobradas actualmente, y se evidencio que el prestador continla
facturando bajo un Unico concepto de tarifa plena, a su vez, no cuenta con los soportes de las
actualizaciones y variaciones tarifarias, por lo anterior, se presume que el prestador no di6 aplicacion
a las tarifas aprobadas bajo la Resoluciéon de Junta Directiva No. 005 del 12 de julio de 2018 y
estimadas conforme la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 825 de 2017, tal como

se muestra a continuacion:

Imagen 23. Factura de agosto de 2023 Estrato 2- expedida por CCOAGUAS.

FACTURA DE VENTA No 000000301051

FECHA EMISION 05/09/2023
FECHA VENCIMIENTO 30/09/2023
NIT 900034977-1 PERIODO Agosto-2023 DIAS 30
facturado de:  01/08/2023 Hasta: 31/08/2023 VENCIDOS 7
DIRECCION FACTURACION DIRECCION DE ENTREG,
BARRIO BARRIO
NOMBRE NOMBRE
CODIGO POBLACIONpyEBLO NUEVO ZONA
RUTA SECTOR CLASIFICACION pecidencial estrato 2
Medidor Nopromedio CONSUMO EN M3 ULTIMOS 6 MESES

tual 0

Fecha lectura a

twal 00/00/0000 Fecha lect

Lectura anterior 0
ra anterior 00/00/0004

onsumo adicional 0

M3 Facturados

Promedio Usuario

E Rango de consumos
De0Oa 17 e17 a4 Mas de 41
1450 150E 1505
| DESGLOSE DE CONCEPTOS TOTAL MES)

SubTotal SUBSIDIO -40%
Tarifa plena Acueducto B=17*1150=19550 + CF 8450 = 35,000 14,000 21,000
Servicio alcantarillado 18,000 7,200 10,800
TOTALES PERIODO 53,000 21,200 31,800

Fuente: visita de inspeccidn - Factura acueducto/alcantarillado PDF 2023.
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Se precisa que este andlisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como
una actividad posterior por parte de esta SSPD, esto, una vez el prestador inicie la aplicacion de
manera adecuada de las tarifas resultantes del estudio de costos basado en la metodologia tarifaria
vigente establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de
vigilancia y control que pueda ejercer esta SSPD por los eventuales incumplimientos normativos a
los que hubiere lugar.

5.6 Calidad y reporte de la informacion al SUI
5.6.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)

El IUS es el instrumento que determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y que es publicado anualmente por esta
Superintendencia, es asi como, dicho indicador estd conformado por ocho (8) dimensiones, entre
ellas Calidad del Servicio (CS), Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP),
Eficiencia en la Operacion (EO), Eficiencia en la Gestién Empresarial (GE), Sostenibilidad Financiera
(SF), Gobierno y Transparencia (GYT), Sostenibilidad Ambiental (SA) y Gestion Tarifaria (GT).

Asi las cosas, COOAGUAS se encuentra clasificado en riesgo alto con un resultado de 4,18,
conforme al resultado del célculo del IUS para la vigencia 2022. A continuacioén, se relaciona el
resultado para cada una de las dimensiones:

Imagen 24. Resultado nivel de riesgo IUS por dimensién afio 2022.

Nivel
ID Nombre del prestador Segmento CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS de
Riesgo

Administracién Publica
Cooperativa de Servicios Riesdo
20644 Publicos de Agua vy 2 1,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,15 Altg

Saneamiento Basico de
Pueblo Nuevo

Fuente: publicacion de resultados 1US 2022 Versién 1

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se estableci6 en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucién CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestidon y Resultados -PGR, para el
corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas
de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto).
Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR
actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando la

fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo con lo establecido
en la Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verificO el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrdndose de igual
forma, en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5.6.2 Actualizaciones de RUPS

Esta Superintendencia profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018 que derogo la Resoluciéon SSPD No. 20151300047005 del 07 de octubre de 2015, la cual

VI-F-004 V.2 Péagina 68 de 77



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | 2
NP DETALLADAO | Superservicios -
VIDA CONCRETA W el o GME

dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 46. Periodicidad de actualizacién

Distribucién segun altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para el prestador debe realizarse hasta el 30 de marzo
de cada afio, por lo tanto, una vez verificada la informacion del RUPS, se evidenci6 que el prestador
realizé la actualizacion para las vigencias 2021 y 2022, de manera extemporanea, y para la vigencia
2023 el prestador a la fecha no ha adelantado la actualizacion en RUPS, como se evidencia a
continuacion:

Imagen 25. Actualizaciones RUPS

Id cha de Nimero de Fecha de
Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible Radicado Radicado Acciones
ORFEO ORFEO

" Fe
Empresa imprimible
ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS 30/12/2010
1 20644  PUBLICOS DEAGUAY INSCRIPCION RECHAZADA 20101220644200032 A
SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO ?
NUEVO

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
2 20644  PUBLICOS DEAGUAY ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20111120644233218  18/1172011 Q
SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO
NUEVO

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
3 20644  PUBLICOS DEAGUAY ACTUALIZACION | RECHAZADA 2013520644250997  21/05/2013 Q
SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO
NUEVO

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
4 20644  PUBLICOS DEAGUAY ACTUALIZACION |RECHAZADA 2015520644311169  11/05/2015 Q
SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO
NUEVO

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
5 20644  PUBLICOS DEAGUAY ACTUALIZACION |RECHAZADA DAAA_CSARMIENTO | 20171120644333618  28/11/2017 | 20175291075772 1411212017 Q ﬂ
SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO
NUEVO

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
6 20644  PUBLICOS DEAGUAY ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2021420644387639  20/04/2021 Q ﬂ
SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO
NUEVO

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
7 20644  PUBLICOS DEAGUAY ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022520644408196  04/05/2022 Q B
SANEAMIENTO BASICO DE PUEBLO
NUEVO

Q

Fuente: RUPS — SUI, consulta realizada el 1 de noviembre de 2023.

VI-F-004 V.2 Péagina 69 de 77



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL
e A DETALLADAO | Superservicios =
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

5.6.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI a corte al 25 de octubre de 2023, se observé
que tiene un 59% de cargue total de informacion, representado en 1119 reportes pendientes, asi:

Tabla 47. Estado de cargue de informacion al SUI

Afio Numero d_e reportes NuUmero _de Porcentaje de cargue
pendientes reportes radicados
2010 88 9 9 %
2011 84 143 62 %
2012 152 49 24 %
2013 27 173 86 %
2014 52 151 74 %
2015 52 159 75 %
2016 39 147 79 %
2017 111 75 40 %
2018 50 135 72 %
2019 76 141 64 %
2020 87 127 59 %
2021 77 142 64 %
2022 128 112 46 %
2023 96 48 33 %
Total 1119 1612 59 %

Fuente: SUI — Estado general de la Informacién cargada por los prestadores SSPD
Octubre 20232,

El detalle de la informacion en estado pendiente o en edicion por tépico para los servicios de
acueducto y alcantarillado para las vigencias analizadas en este informe, es la siguiente:

Tabla 48. Detalles de reportes pendientes Vigencias 2021 a 2023

Servicio Topico 2021 2022 2023 ot
general
Administrativo 1 1 2
Administrativo y Financiero 1 1 2
Acueducto
Comercial y de Gestion 13 12 20 45
Técnico operativo 28 71 31 130
Administrativo 1 1 2
Administrativo y Financiero 1 4 2 7
Alcantarillado
Comercial y de Gestion 12 14 31 57
Técnico operativo 2 2 1 5
Administrativo 1 1 2
Aseo ) .
Comercial y de Gestion 1 1

12 Disponible en: wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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Servicio Tépico 2021 2022 2023 ot
general
Contribuciones Contribuciones 1 1
) Comercial y de Gestion 1 1 1 3
Costos-tarifas AA
Nuevo Marco Tarifario AA 1 1
Indicadores IUS - acueducto Administrativo 9 10 > 21
y alcantarillado
NSC NSC 1 1 2
Generalidades-Riesgos 2 2 4
Riesgos AAA Riesgos Acueducto 1 3 3 7
Riesgos Alcantarillado 3 3 3 9
Total general 77 128 96 301

Fuente: SUI — Estado general de la Informacién cargada por los prestadores SSPD
Octubre 202313,

Asi las cosas, se observa incumplimiento por parte del prestador frente a la Resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 de 2010 y normas complementarias, por lo tanto, es preciso mencionar
gue, al no contar con esta informacion, la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones
de Inspeccion, Vigilancia y Control.

5.7 Acciones de la SSPD

Tabla 49. Comunicaciones de la SSPD hacia el prestador.

Radicado salida Fecha salida Asunto

Programacion visita integral de inspeccién a la prestacién de los
20234253597071  22/09/2023  servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para
los dias del 25 al 28 de septiembre de 2023.

Remisién de informacién del cumplimiento de la metodologia

20194600901501|  18/10/2019 tarifaria establecida en la resolucion CRA 825 de 2017.

Solicitud reporte de la metodologia tarifaria para acueducto y

20204200768161 6/08/2020 alcantarillado definida en la Resolucién CRA 825 de 2017.

6 HALLAZGOS

Aspecto Criterio i liglely Evidencia / soporte Esta'do. &l
evaluada cumplimiento

Articulo 6 Ley 87 de Informe de control

1993 interno NO CUMPLE

Administrativo  Control Interno

13 Disponible en: wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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Aspecto Criterio (;(\)/g?ulglc(l); Evidencia / soporte cuEn?:)&Ilidn?i gr?to
Articulo 12 de la
Certificacion en Resoluciéon 1076 del Certificados en
Administrativo  competencias 2003 modificada por competencias NO CUMPLE
laborales la Resolucién 1570 laborales.
de 2004.
A la fecha de
realizacion de la E.I.
el prestador tiene en
Financiero Contribucion E'eyafé'lcz“('joe iggie la Szgago pendiente el NO CUMPLE
correspondiente a la
contribucion del afio
2023
Con respecto a los
hallazgos de cada
concepto de los
estados financieros,
Normas de Decreto 2420 del el prestador no
Financiero Informacién 2015 Anexo 2 NIF elabora presentacion NO CUMPLE
Financiera— NIF para PYMES. y notas de revelacion
conforme a los
criterios establecidos
en el marco
normativo.
Resolucion  SSPD
No.
20191000006825
del 18 de marzo del
2019, la Resolucion
SSPD No.
20201000055775
del 3 de diciembre
del 2021y la
Resolucion  SSPD
Reportes No.
_ _ financieros NIE 20211000016645 CO_OAGUAS no ha
Financiero vigencia 2021 - del 9 de__ abril del _reallzado_ reporte de NO CUMPLE
2022 2021maodificada por informacion
la Resolucion SSPD financiera.
No.
20211000171855
del 21 de mayo del
2021
Resolucién
20221000154665
del 4 de marzo de
2022.
Resolucién
20231000215345 de
mayo del 2023.
Técnico- Macromedicién Articulo ZS de la Informacién
Operativo Resolucion  MVCT recopilada durante la NO CUMPLE
330 de 2017 visita de inspeccidn
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Aspecto Criterio Cenielon Evidencia/ soporte Esta_do. de
evaluada cumplimiento
realizada el 25, 26,
27 'y 28 de
septiembre de 2023.
Informacién
- o recopilada durante la
Técnico- CO”;‘Q&'E?OC’ del 533;"““0” 2115 de \iita de inspeccion NO CUMPLE
Operativo ‘ el 25, 26, 27 y 28 de
septiembre de 2023.
Manuales de Informacion
operacién . recopilada durante la
o . . Articulos 33, 199 y . >
Tecmcp- disponibles para 202 de la Resolucion visita de inspeccion NO CUMPLE
Operativo los operadores 1096 de 2000 realizada el 25, 26,
del sistema de 2r 'y 28 de
acueducto. septiembre de 2023
Articulo 148 de la
Ley 142 de 1994 o
Informacion
Contenido Cumplimiento \r,?;?ap'lggaig:rigﬁéﬁ
Comercial minimos de las requisitos minimos : P NO CUMPLE
; realizada del 25, 26,
facturas establecidos en CCU
27 'y 28 de
Resolucion 873 de septiembre de 2023
2019
Informacion
recopilada durante la
. . o Articulo 146 de la visita de inspeccion
Comercial Micromedicion Ley 142 de 1994 realizada del 25, 26, NO CUMPLE
27 'y 28 de
septiembre de 2023
Informacién
recopilada durante la
. Rangos de Resolucién CRA 943 visita de inspeccion
Comercial consumo de 2021 realizada del 25, 26, NO CUMPLE
27 'y 28 de
septiembre de 2023
Informacién
recopilada durante la
. Porcentajede  Acuerdo 271 del visita de inspeccion
Comercial contribuciones 2021 realizada del 25, 26, NO CUMPLE
27y 28 de
septiembre de 2023
Informacién
recopilada en visita
Aplicacién e Cumplimiento de inspeccién
Infgrmacién de articulos 1.8.6.1 a realizada del 25 al 28
Tarifario o 1.8.6.3 de la de septiembre de
Iast\;z:ir;:::ig)snes Resolucién CRA 943 2023 y sistema de NO CUMPLE
de 2021. gestibn documental
de la SSPD
Articulo Informacién
Tarifario Metas 2111411 de la recopilada en visita NO CUMPLE
Micromedicién =7 T de inspeccién
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Aspecto Criterio Condicién Evidencia / soporte Esta_do. de
evaluada cumplimiento
Resolucién CRA 943 realizada del 25 al 28
de 2021 de septiembre de
2023.
Informacién
Articulo recopilada en visita
. 2.11.1.4.1.1. de la de inspeccién
Tarifario Corl:{[lierfjisdad Resolucién CRA 943 realizada del 25 al 28 NO CUMPLE
de 2021 de septiembre de
2023.
Facturas reportadas
en Sul y
Tarifario Tarifas Resolucién de Junta recolectadas en
aprobadas y Directiva No. 005 del visita de inspeccion NO CUMPLE
aplicadas 12 dejulio de 2018. del 25 al 28 de
septiembre de 2023.
Actualizaciéon
Actualizacion extemporanea de las
RUPS vigencias 2021 y SuUI NO CUMPLE
RUPS )
2022, y pendiente
actualizacion 2023.
Consistencia de la
Calidad dela  informacion
Sul informacion reportada en el SUI SUI NO CUMPLE
reportada en SUI con la informacién
entregada en visita.
El prestador no ha
realizado en
sul Reporte syl totalidad el reporte o, NO CUMPLE

de informacion al
SUI. Porcentaje de
cargue del 59%.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos configurados descritos en el presente informe y los cuales

se encuentran listados en el numeral 6. Hallazgos.

8 CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

e COOAGUAS presenta deficiencias en su gestion administrativa, debido a los incumplimientos
normativos que se describen a lo largo del documento; tales como, la ausencia de certificado en
competencias laborales de algunos funcionarios en el area operativa y la carencia de
implementaciéon de un sistema de control interno, lo cual impide que el prestador tenga alertas
tempranas de eventuales riesgos que se puedan llegar a prevenir con seguimientos realizados

desde la 6ptica administrativa, financiera y técnica.
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8.2 Aspectos Financieros

Tras el andlisis de los indices financieros calculados, se observo que, hasta el momento,
COOAGUAS ha demostrado capacidad para generar rentabilidad a partir de sus operaciones, sin
embargo, se encuentra muy cerca de su punto de equilibrio. Adicionalmente, COOAGUAS no esta
registrando los gastos relacionados con la depreciacion de activos, ya que estos no estan siendo
debidamente reconocidos, también se evidencias inconsistencias en el reconocimiento del
deterioro de cartera. Esta situacion puede conllevar a que la posicion financiera de la entidad
experimente cambios sustanciales una vez que se implementen adecuadamente los procesos y
se cumplan las normativas correspondientes.

Del mismo modo, en el dictamen de la revisora fiscal no se hace ningin comentario sobre lo
mencionado anteriormente, situacion que permite concluir que el mismo no cumple con lo
establecido en el marco normativo de normas de auditoria y aseguramiento (NIAS).

8.3 Aspectos Técnicos - Operativos.

Pese a que el municipio de Pueblo Nuevo no cuenta con PTAP, y solo realiza proceso de
desinfeccion al agua suministrada, se evidencié que esta cumple con los criterios y pardmetros
fiscos, quimicos y microbiolégicos de calidad establecidos en la Resolucion 2115 de 2007.

La carencia de soportes documentales para el registro efectivo de actividades de mantenimientos
preventivos y correctivos efectuados por COOAGUAS, dificulta el control permanente de las
condiciones de la infraestructura. Dicha situacion podria poner en riesgo el funcionamiento y
operaciéon de los componentes administrados y operados por esta empresa al no considerar el
estado real de los mismos, y por ende podria poner en riesgo la prestacion del servicio.

COOAGUAS no cuenta con instrumentos de mediciébn de caudal, presiones en la red de
distribucion y manuales actualizados para la operacién y mantenimiento de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, evidenciando falta de gestibn operativa que podrian impactar de
manera negativa en la prestacion de los servicios especialmente en el cuidado y la preservacién
de la infraestructura para garantizar continuidad y cobertura.

8.4 Aspectos Comerciales

El porcentaje de micromedicion de COOAGUAS incumple con lo establecido en la Ley 142 de
1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo de micromedicion efectiva,
teniendo en cuenta que el prestador no tiene micromedicion y tampoco se encuentra incluida en
las metas del CCU y del estudio de costos y tarifas.

Frente al contenido minimo de facturas, el prestador no incluye dos requisitos y dos se encuentran
incompletos conforme lo definido en su CCU y en la Resolucién 873 de 2019, afectando a los
usuarios frente al desconocimiento de:

- El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

- Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

- La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumaos, con
los que se cobraron los seis periodos inmediatamente anteriores.

- Elvalory fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.

El prestador no atiende las disposiciones de la Resolucion CRA 750 de 2016, ya que el consumo
bésico no se encuentra en el rango definido por la norma.
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No se evidencia la aplicacion de los factores de contribucién al uso comercial del servicio de
alcantarillado conforme lo establecido en el Acuerdo 271 de 2021, de esta manera los suscriptores
contribuyentes no estan aportando lo necesario para logar el balance de subsidios y
contribuciones.

La informacién presentada durante la visita y lo reportado en SUI, presenta inconsistencias en
todos los aspectos comerciales razén por la cual no es clara para esta SSPD la informacién
relacionada con los suscriptores, facturas, facturacion y recaudo y PQR.

8.5 Aspectos Tarifarios

COOAGUAS se encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion CRA 825 de 2017.

En la visita integral, se evidencio que la empresa COOAGUAS no dio aplicacién a la metodologia
tarifaria definida en la Resolucién CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucién CRA 943 de
2021, toda vez que, se encuentra facturando bajo el concepto de tarifa plena segun facturaciéon
verificada en visita de inspeccidn. Asi las cosas, esta situacion puede llegar a afectar la correcta
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en tanto no se recuperan via tarifa los gastos
operativos y administrativos propios de la operacion de los sistemas, que de acuerdo con el
principio de suficiencia financiera definido en el numeral 87.4 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,
se debe garantizar a las empresas eficientes la recuperacion de sus costos de inversion y sus
gastos de administracion, operacién y mantenimiento, y permitir la remuneracién del patrimonio
de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un
sector de riesgo comparable.

Respecto a las metas de micromedicién y continuidad, el prestador no trazé metas para cada uno
de los afios de la vigencia tarifaria para ninguno de los estandares de calidad, y a su vez, los
resultados evidenciados en la visita reflejan un evidente incumplimiento del estandar, en tanto que
la micromedicion se encuentra en 0% y la continuidad en 8 horas/dia.

El IRCA para 2023 registr6 valores menores o iguales a 5%, es decir, se encuentra dentro de los
valores permitidos.

El prestador no ha efectuado el debido reporte de la informacion tarifaria en el aplicativo
SURICATA, incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la Resolucion de SSPD No.
20201000009605 de 19 de marzo de 2020, en la que se indicé que los plazos de reporte de la
informacion tarifaria al SUI a través del SURICATA era de 60 dias calendario una vez habilitado el
aplicativo. Por otra parte, no ha certificado el formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas
para los servicios de acueducto y alcantarillado en el SUI, para las vigencias 2021, 2022 y 2023,
imposibilitando las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia.

Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacién e informacién
de las variaciones tarifarias, se evidencio que el prestador No cumplié con lo establecido en el
articulo 1.8.6.2 en razén a que no fueron informadas las tarifas a esta Superintendencia y, a su
vez, cumplié de manera extemporanea con el articulo 1.8.6.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

8.6 Resultados IUS 2022

COOAGUAS se clasifica en riesgo medio (puntaje de 4,18), conforme al resultado del célculo del
IUS para la vigencia 2022.
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8.7 Actualizacion RUPS y Cargue al SUI.

o El prestador realizé las respectivas las actualizaciones por fuera de las fechas establecidas para
las vigencias 2021 y 2022, y no ha efectuado la actualizacién del afio 2023.

o El prestador a tiene 1119 formatos y formularios pendientes por reportar en el SUI.
9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
10.2 Equipo de Evaluacién
Proyect6: Edgar German Caicedo Gonzalez - Profesional GPP DTGAA
Leidy Marcela Montoya Forero - Profesional Especializado GPP DTGAA
Natalia Mogollén Jaramillo - Profesional Especializado GPP DTGAA
Maria Fernanda Chaves Arturo - Profesional Especializado GPP DTGAA
Hugo Ernesto Mendoza Morales - Profesional Especializado GPP DTGAA
Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Constanza Faridy Teuta Gémez — Asesora DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora Juridica DTGAA
Aprobd: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado.

11 ANEXOS

Acta de visita de Inspeccion y Vigilancia 2023
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