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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: VAKUA S.A.S. E.S.P.
NIT: 901241978-1
ID (SUI - RUPS): 52366

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: acueducto y
alcantarillado.

Servicios publicos domiciliarios (SPD) prestados y objeto de la vigilancia o inspeccién:

VAKUA S.A.S. E.S.P. tiene a su cargo la prestacién de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado.

Actividades de los SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: es objeto de vigilancia integral el
estado actual de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el area de
prestacion atendida por VAKUA S.A.S. E.S.P. en los siguientes componentes de la cadena de valor de
cada servicio publico:

ACUEDUCTO: Captacion, Aduccion, Tratamiento, Almacenamiento, Conduccion, Distribucion y
Comercializacion.

ALCANTARILLADO: Recoleccion, Conduccion de Residuos Liquidos, Disposicion Final y
Comercializacion.

Fecha de inicio de operacién en las actividades a vigilar o inspeccionar: 07/12/2020

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afio del programa al que pertenece la accion: 2022

Clase accion: Vigilancia _ Inspeccion X

Motivo de la accién: Especial __ detallada X concreta

Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluaciéon de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general) __

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Las instalaciones de la empresa VAKUA S.A.S. E.S.P., se encuentran localizadas en la calle 17#84A-
20 del Barrio Ingenio 3, en el municipio de Cali, Valle del Cauca, y su infraestructura se encuentra

ubicada en el proyecto urbanistico Ciudadela del Viento y Torres de Alamadina de la zona urbana del
municipio de Jamundi, Valle del Cauca.
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3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
3.1 Criterios evaluados

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, asi:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 2115 de 2007.

Resolucion 811 de 2008.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 330 de 2017.

Resolucion 154 de 2014.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Resolucion 873 de 2019.

Contrato de condiciones uniformes de VAKUA S.A.S. E.S.P.

3.2 Marco temporal de evaluacién: vigencias 2020, 2021y lo corrido de 2022.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

A través del radicado SSPD No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022, se remiti6 al prestador
comunicacion en la que anuncié la ejecucién de una visita de inspeccion y vigilancia por parte de esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), para verificar el estado de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a su cargo. En la misma se informaron los items a evaluar
y la informacién requerida para la ejecucion de la misma.

4.1 Informacioén fuente usada

¢ Informacidn recopilada durante la visita de inspeccidn realizada los dias 8, 9 y 10 de junio de 2022 (acta
de visita anexa al radicado SSPD No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022).

¢ Informacion adicional allegada por el prestador mediante radicado SSPD 20225292461632,
20225292459252 del 17 de junio de 2022 y 20225294698382 del 18 de noviembre de 2022.

4.2 Requerimientos realizados

¢ Radicado SSPD No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022, anuncio de visita.

o Radicado SSPD No. 20214256069071 del 17 de diciembre de 2021, requerimiento para el reporte de
Informacion Financiera NIF.

4.3 Estado derespuesta de requerimientos

Sin respuesta del requerimiento de reporte de informacion financiera.
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4.4 Evaluaciones realizadas
4.4.1 Descripcion General de la Empresa
4.41.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y la regulacion econémica vigente
para VAKUA S.A.S. E.S.P. ubicada en el municipio de Jamundi, Valle del Cauca.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios incorpora analisis
de los afios 2020 y 2021, con base en la informacién solicitada al prestador mediante radicado SSPD
No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022, los ultimos reportes de informacién por parte del prestador al
Sistema Unico de Informacion (SUI) y la documentacion suministrada por el prestador en la visita de
inspeccion realizada los dias 8, 9 y 10 de junio de 2022.

4.4.1.2 Datos Generales del Prestador

Composicién v naturaleza juridica

La empresa VAKUA S.A.S. E.S.P. es una sociedad por acciones simplificada que, de acuerdo con la Ley
1258 del 2008 la naturaleza de estas sociedades es de tipo comercial, independientemente de las actividades
gue se desarrollen dentro de su objeto social; la empresa fue constituida el 2 de enero de 2019 bajo nimero
de matricula 95812 con un capital suscrito de $1.500.000.000 representados en 15.000 acciones con un valor
nominal de $100.000 cada una y un capital suscrito y pagado de $500.000.000 representado en 5.000
acciones.

La sociedad se constituy6 inicialmente con un aporte a capital de 2 socios accionistas, el cual limitaban su
responsabilidad por partes iguales, equivalente al 50% de responsabilidad por accionista conforme al capital
suscrito y pagado:

Tabla 1. Composicién accionaria inicial de VAKUA S.A.S. E.S.P.

.. . Valor de la % de

Accionista Documento No. de acciones o participacion
Akrem Alberto Pérez Alonso 80.401.255 2.500 $250.0000.000 50%
Homar Gonzalo Ojeda Arias 94.471.769 2.500 $250.000.000 50%

Fuente: Estatutos de VAKUA S.A.SE.S.P

El 24 de enero del 2022, el socio accionista AKREM ALBERTO PEREZ ALONSO realizé la cesion de sus
2.500 acciones a la empresa KHAMSA S.A.S identificada con NIT 901.094.751 — 4 bajo la representacion
legal del sefior AKREM ALBERTO PEREZ SAPAH, quedando la composicién accionaria asi:

Tabla 2. Composicién accionaria actual de VAKUA S.A.S. E.S.P.

0,
Accionista Documento No. de acciones Valor de la accién .A)'de .,
participacién
KHAMSA S.A.S 901.094.751 - 4 2.500 $250.0000.000 50%
Homar Gonzalo Ojeda Arias 94.471.769 2.500 $250.000.000 50%

Fuente: Acta de Junta Directiva Extraordinaria de VAKUA S.A.S. E.S.P. del 24 de enero del 2022.
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De acuerdo con lo anterior, se encontré una inconsistencia en el certificado de composicion accionaria
entregado por la empresa, toda vez que sefiala que en el libro de accionistas se encuentra suscrito el sefior
AKREM ALBERTO PEREZ SAPAH identificado con C.C 1.123.637.918 como socio accionista principal de la
empresa; no obstante, se aclara que, la cesion de acciones se realizé a la persona juridica KHAMSA S.A.S,
de esta manera la empresa es quien deberia aparecer en el libro accionista y no su representante legal, aun
cuando es este quien firma la respectiva cesion.

Imagen 1. Certificado de composicion accionaria VAKUA S.A.S. E.S.P.

El suscrito Representante Legal de la sociedad “VAKUA S.A.S. E.S.P.” certifica
que las personas relacionadas e identificadas, a continuacion, con la cédula de
ciudadania o numero de identificacion tributaria, eran accionistas a junio 9 de
2022, reflejando en nuestros libros de contabilidad y en el libro de accionistas los
siguientes datos a dicha fecha:

NUMERO % DE VR. DE LAS
ACCIONISTA NIToC.C. DE PARTICIPACION| ACCIONES
ACCION
ES
AKREM ALBERTO PEREZ SAPAH 1.123.637 918 2.500 50%]| $250,000,000
HOMAR GONZALO OJEDA ARIAS 94 .471.769 2.500 50%| $250,000,000
TOTAL 5.000 100% | $500,000,000

En constancia de lo anterior, se firma en Santiago de Cali, alos 9 dias del mes
de junio de 2022. )

Fuente: Certificado de composicién accionaria de VAKUA S.A.S. E.S.P. del 9 de junio del 2022.

~ oA

Por otra parte, segun la informacion suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS) y recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentran los siguientes datos
generales del prestador:

Tabla 3. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 52366
RAZON SOCIAL VAKUA S.A.S. E.S.P.
SIGLA VAKUA S.A.S. E.S.P.
NIT 901.241.978 -1
FECHA ULTIMA ACTUALIZACION RUPS  24/03/2021
TIPO DE PRESTADOR SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Acueducto: Urbano del municipio Jamundi del Valle del Cauca.
Alcantarillado: Urbano del municipio Jamundi del Valle del Cauca.
Acueducto: Aduccién, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion,
distribucién y comercializacion.

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS
Alcantarillado: Comercializacion, conduccion de residuos liquidos, tratamiento,

recoleccion y disposicion final.
FECHA DE CONSTITUCION 02/01/2019
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ITEM PRESTADOR
FECHA INICIO DE OPERACIONES 07/12/2020
REPRESENTANTE LEGAL AKREM ALBERTO PEREZ SAPAH
CARGO REPRESENTANTE LEGAL Representante legal
REPRESENTANTE LEGAL 24/01/2022
CLASIFICACION Menor o igual a 2500 usuarios
DIRECCION Calle 22 a No. 37 sur - 05 Etapa 1
TELEFONO 3128229091
CORREO ELECTRONICO info@vakua.co

Fuente: SUI — RUPS junio 2022 — Visita de inspeccidn vigilancia y control 8 al 10 de junio de 2022.
4.4.2 Aspectos Administrativos — Financieros
En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del prestador.
4.4.2.1 Aspectos Administrativos
44.211 Estructura Organizacional

El prestador allegé la estructura organizacional bajo radicado SSPD No. 20225292459252 del 17 de junio del
2022 con la siguiente estructura:

Imagen 2. Organigrama VAKUA S.A.S. E.S.P.

"‘Q’ \(.:'%Ls.iérT:OO
\ N ORGANIGRAMA VAKUA SAS ESP [

Gerente
General

L —
Ingeniero
Sanitario Jefe Asesor
I

Operativo Administrativo

—
| Contabilidad Auxiliar
Administrativa

| —
Operario p
Planta ) Operario
Planta

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292459252 del 17 de junio del 2022.

Ingeniero
Operativo

Apoyo
Operario
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No obstante, la estructura remitida fue objeto de analisis con el reconocimiento del gasto por concepto de
noémina de empleados, identificando que no hubo movimiento por dicho rubro, lo cual indica que la estructura
organizacional referida es una reciente implementacion realizada por la empresa, sin embargo, no refleja la
situacion actual de la organizacion.

Asi las cosas, se comprende que la empresa no ha realizado mayor avance en aplicar las practicas de
planeacion estratégica y gobierno corporativo, el cual se puede implementar en cualquier empresa
independientemente de su tamafio o naturaleza juridica; de la misma forma la implementacion de esta
herramienta ayuda en la buena gestion y desempenio, la sostenibilidad de la empresa, la confianza para sus
clientes, acreedores, proveedores e inversionistas, la reduccion del riesgo de pérdida, asi como frente a la
prevencion de impactos negativos en la economia de la empresa.

4.4.21.2 Empleados

La empresa no entreg6 el listado de sus colaboradores, no obstante, revisando la informacién de los gastos
administrativos y operativos, se evidencié que VAKUA S.A.S. E.S.P. no realiz6 aplicacion de gastos o costos
de personal, por lo tanto, se entiende que la misma no ha aplicado la estructura organizacional establecida y
los tipos de contrataciones que realizan para la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios
de acueducto y alcantarillado, no se supedita al Codigo Sustantivo del Trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que la probabilidad del riesgo es alta en cuanto a eficiencia
en gestion empresarial, toda vez que al no contar con una estructura frente al personal operativo y
administrativo se podria afectar la calidad y continuidad con la que se realice la prestacion de los servicios,
y a su vez limita el proceso de identificacion de la relacion existente entre el nimero de personal contratado
por la empresa frente al nimero de suscriptores, conforme lo sefiala la Resolucion CRA 906 del 2019.

De otra forma, se pone en riesgo la continuidad de la prestacion de los servicios publicos, ya que no se
observa un panorama de fidelizacién por parte de los colaboradores, lo cual conlleva que la falta de recurso
humano genere una disminucién en los procesos y aumente el riesgo reputacional de la empresa con los
suscriptores, acreedores, proveedores e inversionistas.

44213 Competencias Laborales

Debido a que no se identifica con claridad el tipo de contrataciéon que VAKUA S.A.S. E.S.P. tiene con sus
colaboradores, y al no existir una figura de empleador con las personas que participan en los procesos
administrativos, de operacién y mantenimiento de la empresa, no se tienen los controles que aseguren las
competencias laborales de las personas que intervienen en cada uno de los procesos; de esta manera, el
prestador presenta un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en las cuales se
establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo frente a competencias laborales.

44.21.4 Control Fiscal

La Ley 43 de 1990 en el articulo 13 establece los requisitos que obliga a las empresas a tener revisor fiscal,
lo cuales se sefialan a continuacion:

e Los activos brutos de la entidad al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el
equivalente de 5.000 SMLMV.
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e Los ingresos brutos sean o exceden el equivalente a 3.000 SMLMV.

Por lo anterior, se precisa que, la empresa VAKUA S.A.S. E.S.P. no supera ninguno de los anteriores rubros,
por lo tanto, no tiene obligacion de tener revisor fiscal y le correspondera a la entidad decidir si establece
medidas de control interno, si contrata los servicios de un contador publico para que actie como auditor
interno, o para que realice una auditoria o revisién de su informacién financiera historica, que le permitan
cumplir con la normatividad previamente establecida.

Cuando no exista obligacion legal de nombrar un revisor fiscal en las empresas, y los constituyentes decidan
voluntariamente establecer esta figura, la revisoria fiscal se entenderia como una revisoria fiscal potestativa.
En este caso, deberia tenerse en cuenta lo indicado en el paragrafo del articulo 207 del Cédigo de Comercio,
el cual senala:

“Art 207- PARAGRAFO. En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo del revisor
fiscal, éste ejercera las funciones que expresamente le sefialen los estatutos o las juntas de socios,
con el voto requerido para la creacién del cargo; a falta de estipulacién expresa de los estatutos y de
instrucciones concretas de la junta de socios 0 asamblea general, ejercera las funciones indicadas en
este articulo. No obstante, si no es contador publico, no podra autorizar con su firma balances
generales, ni dictaminar sobre ellos.” (cursiva fuera de texto)

44215 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

VAKUA S.A.S. E.S.P. se encuentra clasificada como una empresa de servicios publicos que atiende menos
de 2500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme lo establecido en el
literal b del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de
2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcién tanto
de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los
usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control
interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién sobre el manejo de la empresa. En todo caso,
deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la entidad
prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores
de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;
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c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios propios
del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994 para
la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto).
44216 Control Interno

VAKUA S.A.S. E.S.P. no cuenta con un sistema de control interno implementado en la entidad, de esta
manera se concluye que presuntamente el prestador incumple lo establecido en la Ley 87 de 1993.

4.4.2.2 Aspectos Financieros

4.4.2.21 Concepto del Revisor Fiscal

De acuerdo con lo indicado en el numeral 4.4.2.1.4 del presente informe, VAKUA S.A.S. E.S.P. no supera
los montos sefialados en la Ley 43 de 1990, por lo que no se encuentra obligado a tener un profesional en
revisoria fiscal.

4.4.2.2.2 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de
Tulua, VAKUA S.A.S. E.S.P. se encuentra clasificada en Grupo 2 — NIF para PYMES, tal como se observa

en la siguiente imagen:

Imagen 3. Certificado de Camara de Comercio, VAKUA S.A.S. E.S.P.

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 95812

FECHA DE MATRICULA : ENERO 02 DE 2019

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 30 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 619,602,415.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292459252 del 17 de junio del 2022.

En el ejercicio de verificacion del estado de reporte de clasificacion en los Grupos de Normas de Informacién
Financiera (NIF) al SUI, se encontr6 que el prestador incumplié los plazos oportunos de reporte de dicha
informacion, y a la fecha, se encuentra en mora de certificar su respectiva clasificacion bajo el formulario NIF-
A-015, el cual vencia para VAKUA S.A.S. E.S.P. en el afio 2020, conforme a los términos establecidos por
esta Superintendencia.
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Para el caso del prestador VAKUA S.A.S. E.S.P. tal y como se observa en el RUPS, el inicio de operaciones
fue el 7 de diciembre de 2020, por lo que de acuerdo con lo sefialado en los articulos 5y 7 de la Resolucion
SSPD No. 20161300013475 del 19 de mayo del 2016, la habilitacion de la informacién financiera a certificar
se haria unicamente cuando certifique el formulario Unico de clasificacion.

De manera literal dichas normas sefialan:

“Articulo 5°. Habilitacion de la taxonomia en XBRL. Para los PSPD clasificados en los Grupos 1y
3, la habilitacién automatica de la taxonomia que permite la certificacion de la informacion financiera
requerida en la presente resolucion, se realizara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

(..)

— Si la fecha de inicio de operaciones registrada en el RUPS, es posterior al 31 de diciembre de 2014,
se habilitara automaticamente la taxonomia que le corresponda en XBRL al momento de certificar el
Formulario Unico de clasificacién, como se explica en el anexo técnico de la presente resolucion.

(..

Articulo 7°. Habilitacion de la taxonomia en XBRL. Para los PSPD clasificados en Grupo 2,
Resolucion 414/CGN y Voluntarios del Grupo 1 con cronograma del Grupo 2, la habilitacion
automatica de la taxonomia que permite la certificacion de la informacion financiera requerida en la
presente resolucion, se realizara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

(..

— Si la fecha de inicio de operaciones, registrada en el RUPS es posterior al 31 de diciembre de 2014,
se habilitar4d de manera automatica la taxonomia que le corresponda en XBRL a los PSPD una vez
certifiquen el Formulario Unico de clasificacién, como se explica en el anexo técnico del presente acto
administrativo.” (cursiva fuera de texto)

Dicho lo anterior, se tiene que el plazo de reporte del formulario Unico de clasificacién procedia de forma
inmediata para el afio en que el prestador inici6 operaciones, y que, a la fecha, la empresa permanece en
incumplimiento debido a que dicha clasificaciéon no ha sido certificada en el SUI.

44223 Reportes financieros NIF

VAKUA S.A.S. E.S.P. debia realizar el primer reporte de informacion financiera a corte de 31 de diciembre
del 2020, sin embargo, para realizar dicho reporte, el prestador previamente debia certificar el formulario
anico de clasificacion NIF-A-0015; teniendo en cuenta que este proceso aln no se encuentra certificado, el
sistema no realizd la habilitacion de las taxonomias procedentes a certificar, por lo tanto, el prestador
permanece en incumplimiento reiterado de reportar su clasificacion, desde el momento de su inscripcion a
RUPS.

A continuacion, se relaciona los cargues pendientes de certificar:
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Tabla 4. Estado de reporte de informacion financiera al SUI.

P P NOMBRE o ACTO
ID EMPRESA SERVICIO TOPICO  CODIGO N ANGUE ANO  ESTADO . ACTO
Nuevo Formulario Resolucion
VAKUAS.AS.  Gobierno  Marco NIF-A- orr . 20161300013475
52366 E.S.P. NIF  Normativo 0015 C|l;2ilfci§a?:ieén 2020 Pendiente 40119 e mayo
2015 del 2016.
Fuente: SUI

4.4.2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2020 - 2021

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados por el prestador con
corte a 31 de diciembre del 2021 comparado con el afio 2020, los cuales fueron remitidos en medio
magnético; los estados financieros se encuentran debidamente firmados por el representante legal y el
contador publico.

Respecto a la calidad de los estados financieros en sus criterios de presentacion, se evidencio que, la
empresa no cumple los diferentes lineamientos sefialados en el Anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, como
se describe a continuacion:

¢ Lainformacién remitida por el prestador no cuenta con el juego completo de los estados financieros, por
lo tanto, el prestador esta incumpliendo con lo establecido en el numeral 3.17 del Anexo 2 del Decreto
2420 del 2015, el cual sefala:

“3.17 Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluira todo lo siguiente:

(a) Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.

(b) Una u otra de las siguientes informaciones:

(i) Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa que muestre todas las
partidas de ingresos y gastos

reconocidas durante el periodo incluyendo aquellas partidas reconocidas al determinar el resultado
(que es un subtotal en el estado del

resultado integral) y las partidas de otro resultado integral, o

(i) Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral separado. Si una entidad elige
presentar un estado de resultados y

un estado del resultado integral, el estado del resultado integral comenzara con el resultado y, a
continuacién, mostrara las partidas de otro

resultado integral.

(c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.

(d) Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

(e) Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.” (cursiva fuera de texto)

e La informacion remitida por el prestador no cuenta con la estructura de las notas de revelacion, por lo
tanto, el prestador esta incumpliendo con lo establecido en el numeral 8 del Anexo 2 del Decreto 2420
del 2015, el cual sefala:

“8.2 Las notas:
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(a) presentaran informacion sobre las bases para la preparacion de los estados financieros, y sobre
las politicas contables especificas utilizadas, de acuerdo con los parrafos 8.5 a 8.7;

(b) revelaran la informacion requerida por esta NIIF que no se presente en otro lugar de los estados
financieros; y

(c) proporcionara informacion adicional que no se presenta en ninguno de los estados financieros,
pero que es relevante para la comprension de cualquiera de ellos.

8.3 Una entidad presentard las notas, en la medida en que sea practicable, de una forma sistemética.
Una entidad hara referencia para cada partida de los estados financieros a cualquier informacién en
las notas con la que esté relacionada.

8.4 Una entidad presentara normalmente las notas en el siguiente orden:

(a) una declaracién de que los estados financieros se ha elaborado cumpliendo con la NIIF para las
PYMES (véase el parrafo 3.3);

(b) un resumen de las politicas contables significativas aplicadas (véase el parrafo 8.5);

(c) informacion de apoyo para las partidas presentadas en los estados financieros en el mismo orden
en gue se presente cada estado y cada partida; y

(d) cualquier otra informacion a revelar.

Informacion a revelar sobre politicas contables

8.5 Una entidad revelara lo siguiente, en el resumen de politicas contables significativas:

(a) La base (o0 bases) de medicidn utilizada para la elaboracion de los estados financieros.

(b) Las demas politicas contables utilizadas que sean relevantes para la comprension de los estados
financieros.

Informacion sobre juicios

8.6 Una entidad revelard, en el resumen de las politicas contables significativas o en otras notas, los
juicios, diferentes de aquéllos que involucran estimaciones (véase el parrafo 8.7), que la gerencia
haya realizado al aplicar las politicas contables de la entidad y que tengan el efecto mas significativo
sobre los importes reconocidos en los estados financieros.

Informacion sobre las fuentes clave de incertidumbre en la estimacion

8.7 Una entidad revelara en las notas informacion sobre los supuestos clave acerca del futuro y otras
causas clave de incertidumbre en la estimacion en la fecha sobre la que se informa, que tengan un
riesgo significativo de ocasionar ajustes significativos en el importe en libros de los activos y pasivos
dentro del ejercicio contable siguiente. Con respecto a esos activos y pasivos, las notas incluiran
detalles de:

(a) Su naturaleza.

(b) Su importe en libros al final del periodo sobre el que se informa.” (cursiva fuera de texto)

4.4.2.2.5 Estado de Situacién Financiera Afio 2020 — 2021.

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacién Financiera correspondiente al 31 de diciembre del 2021,
la cual se extrae de los archivos suministrados durante la visita técnica realizada:

Tabla 5. Estado de Situacion Financiera 2021-2020

Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 DA'Lesrglrl‘ft'a"" Dg:;?\f;a
ACTIVOS
Activos Corrientes $ 619.571.430,00 $ 500.000.000,00 $ 119.571.430,00 24%
Efectivo y Equivalentes al efectivo $ 519.033.561,00 $ 500.000.000,00 $ 19.033.561,00 4%
Cuentas comerciales por cobrar y otros $ 98.287.869,00 $ - $ 98.287.869,00 100%
Anticipo de Impuestos $ 2.250.000,00 $ - $ 2.250.000,00 100%
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Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 e
Activos No Corrientes $ 30.985,10 $ - $ 30.985,10 100%
Anticipo a proveedores $ 30.985,10 $ - $ 30.985,10 100%
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes $ 70.620.273,00 $ - $ 70.620.273,00 100%
Otras cuentas por pagar $ 52.532.894,00 $ - $ 52.532.894,00 100%
Cuentas por pagar por impuestos corrientes $ 18.087.379,00 $ - $ 18.087.379,00 100%
Pasivos No Corrientes $ 27.463.970,00 $ - $ 27.463.970,00 100%
Obligaciones con Accionistas $ 13.731.985,00 $ - $ 13.731.985,00 100%
Patrimonio $ 535.250.157,31 $ 500.001.000,00 $ 35.249.157,31 %

Capital suscrito y pagado $ 500.000.000,00 $ 500.000.000,00 % - 0%

Reservas $ - $ - $ - 0%

Resultado del periodo $ 35.249.157,31 $ 1.000,00 $ 35.248.157,31 100%
Ganancias acumuladas $ 1.000,00 $ - 3 1.000,00 100%
Patrimonio y Pasivos Totales $ 619.602.415,31 $ 500.001.000,00 $ 119.601.415,31 24%

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 8 al 10 de junio de 2022.
442251 Activos

ACTIVOS CORRIENTES

En la seccién de los activos corrientes, se encuentran todos aquellos que son disponibles para su utilizacion
inmediata o la liquidez del activo en un corto plazo, con el fin cubrir las obligaciones y necesidades de la
empresa dentro de los mismos términos.

Para el caso de VAKUA S.A.S. E.S.P. cuenta con los siguientes conceptos clasificados dentro de sus activos
corrientes:

o Efectivo y equivalentes al efectivo.
e Cuentas comerciales por cobrar y otros.
e Anticipo de impuestos.

Efectivo y equivalentes al efectivo

La empresa finalizé en el afio 2021 con un saldo en caja de $500 millones, esta situacién genera que exista
un mayor riesgo de caja, ya que se pueden presentar escenarios de errores en el manejo de efectivo o fraude;
es por esto que, se deben incorporar mecanismos de control interno para minimizar la ocurrencia de riesgos
relacionados con la liquidez de la Empresa.

Adicionalmente, la empresa cerr6 el periodo fiscal con una suma en bancos de $19 millones, sin embargo,

no existe una relacién que indique que se tenga alguna cuenta de uso restringido o con restricciones que
limiten su disposicion.
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Cuentas comerciales por cobrar y otros

Debido a que VAKUA S.A.S. E.S.P. es una empresa que se constituy6 en el 2020 e inicié su actividad en el
2021, cuenta con una variacion relativa del 100% en la mayoria de sus cuentas, ya que el movimiento de las
mismas se ve reflejado Unicamente para el 2021.

En el caso particular de las cuentas por cobrar, se evidencié que estas representan aproximadamente el
mismo monto de los ingresos operacionales, lo cual se presume que la cartera no esta siendo recaudada y
la empresa no ha implementado estrategias para su cobro, lo anterior puede generar afectaciones en los
indicadores de liquidez y eficiencia de recaudo.

Anticipo de impuestos

La empresa generd una provision al impuesto de renta y complementarios por la suma de $2,2 millones,
generalmente esta operacion se realiza para reconocer el gasto en el periodo, no obstante, el mismo puede
presentar variacién en el momento en el que se liquide el impuesto; este concepto debe ser replanteado por
la empresa ya que un activo es un recurso controlado de los que se espera generar beneficios econdmicos
futuros, y para este caso particular los anticipos de impuestos no cumplen con la definicion del componente.

A continuacién, se representa graficamente el comportamiento de los activos corrientes:

Gréfica 1. Activos Corrientes VAKUA S.A.S E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022.

ACTIVOS NO CORRIENTES

En la seccién de los activos no corrientes se encuentran todos aquellos que no se convierten en efectivo a
un corto plazo, sin embargo, juegan un papel importante dentro de la compafiia para los procesos de
produccion y generacién de beneficios econémicos a largo plazo.

Para el caso de VAKUA S.A.S. E.S.P. cuenta con los siguientes conceptos clasificados dentro de sus activos
no corrientes:
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e Propiedad Planta y Equipo.
e Anticipo a proveedores.

El grupo de activos con mayor participacién de los activos no corrientes, es el de anticipo a proveedores ya
gue representa el 100% de este grupo; la propiedad planta y equipo no se ve representada en los estados
financieros, debido a que la misma se encuentra totalmente depreciada, dejando su valor absoluto en ceros;
bajo este escenario se presume que la empresa adopto el proceso de depreciacion acelerada, sin embargo,
bajo normativa NIF se estan desvirtuando conceptos basicos como el valor de salvamento y/o los tipos
existentes de medicion posterior que se pueden aplicar para este grupo de activos.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos no corrientes:

Gréfica 2. Activos No Corrientes VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 8 al 10 de junio de 2022.

4422572 Pasivos

Con respecto al comportamiento de los pasivos durante la vigencia 2021, se resalta que la cifra mas
significativa de este grupo corresponde a cuentas por pagar, de los cuales, se derivan los proveedores e
ingresos recibidos para terceros del Municipio de Jamundi, para este Ultimo se presume que es por concepto
de subsidios y/o cuentas por pagar a terceros por otro concepto; las cuentas por pagar tienen una
participacion del 54% del total de los pasivos, seguido del impuesto de renta corriente con un 18% de
participacién y finalmente cuentas por pagar a accionistas con un 14%.

De lo anterior, es importante que el prestador revele varias de las partidas adscritas al pasivo, ya que dentro
de las revelaciones no se observa la descripcion de cada una de ellas; por lo cual limita la vigilancia de la
Superintendencia, tal como el movimiento de las cuentas por concepto de subsidios y la aplicacion de los
mismos; adicionalmente, se observa un rubro importante en cuentas por pagar accionistas, sin embargo, no
existe claridad del mismo, ya que se presume que dicha obligacién no es por concepto de distribucion de
utilidades, debido a que en la vigencia 2020 no hubo movimientos financieros por parte de la empresa. A
continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los pasivos de VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Gréfica 3. Pasivos VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccién vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022.

44.225.3 Patrimonio

En el patrimonio se observé una variacion del 100% en la vigencia 2021 frente a la vigencia 2020, a causa
de las utilidades generadas para el ejercicio del 2021; no se observa variacién en el capital accionario, como
tampoco movimientos por conceptos de reservas.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento del patrimonio de VAKUA S.A.S. E.S.P.

Grafica 4. Patrimonio VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 8 al de junio de 2022

44226 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2020 — 2021
A continuacion, se presenta el Estado de Resultado Integral correspondiente a las vigencias 2020 y 2021,
esta informacion se extrae de los archivos suministrados en formato Excel en visita técnica realizada del 8 al

10 de junio de 2022.
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Tabla 6. Estado de Situacion Financiera 2021-2020
Cuentas 31/12/2021  31/12/2020 i Sl
Ingresos de Actividades Ordinarias $ 92.036.071,00 $ - $ 92.036.071,00 100%
Costo de Ventas de Servicios $ 26.498.92461 $ - $ 26.498.924,61 100%
Margen Bruto $ 65.537.146,39 $ - $ 65.537.146,39 100%
Otros Ingresos $ 27.721.902,00 $ 2.000,00 $ 27.719.902,00 99%
Gastos de Administracion $ 28.227.41535 $ - $ 28.227.415,35 100%
Gastos de gestion comercial $ 3550.242,14 $ - $ 3.550.242,14 100%
Ganancia operacional $ 61.481.390,90 $ 2.000,00 $ 61.479.390,90 99%
Otros Gastos $ - $ 1.000,00 -$ 1.000,00 0%
Ganancia antes de impuesto $ 61.481.390,90 $ 1.000,00 $ 61.480.390,90 99%
Gasto por impuesto de Renta $ 15.836.578,00 $ 1.000,00 $ 15.835.578,00 99%
Ganancia del afio procedente de operaciones continuadas $ 45.644.812,90 $ - $ 45.644.812,90 100%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO $ 45.644.81290 $ - $ 45.644.812,90 100%

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022.

44226.1 Ingresos

Los ingresos de actividades ordinarias se componen en el servicio publico de acueducto con un 61% de
participacién, seguido del servicio de alcantarillado con un 39%; no se observa variacién con el afio anterior
debido a que la empresa inicié sus operaciones en la vigencia 2021; adicionalmente la empresa cuenta con
otros ingresos operacionales, en el cual reconocen el concepto de ingreso por subsidios y una comision por

concepto de facturacion de otros servicios.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de VAKUA S.A.S. E.S.P.

Graéfica 5. Ingresos VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 8 al de junio de 2022
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442.2.6.2 Costos

Los costos de VAKUA S.A.S. E.S.P. corresponden a un 29% del total de los ingresos, lo cual representa un
panorama favorable para la empresa en cuanto a su indicador de rentabilidad, no obstante, se reitera la
situacion de la ausencia en cuanto al costo de mano de obra, lo cual se presume el aumento en proximas
vigencias una vez la gerencia de la empresa implemente su estructura organizacional.

4.4.2.2.6.3 Gastos

Los gastos representan un 35% del total de los ingresos operacionales, este rubro se divide en dos secciones,
los gastos administrativos y los comerciales, entre los cuales se encuentran honorarios, impuestos,
depreciaciones y servicios; tal como se sefal6 en la seccidn de costos, no se observa un rubro por concepto
de némina de personal.

En el caso de las depreciaciones, se evidencia un rubro de $12 millones, del cual se realiz6 analisis con el
valor absoluto de la propiedad planta y equipo, y se identific6 que el gasto se encuentra sobrevalorado en el
estado de resultado integral; la propiedad planta y equipo sumoé un valor absoluto de $2,9 millones, lo cual
no alcanza a representar un 30% del total del gasto por depreciacion.

De acuerdo con lo anterior, la empresa debera ampliar la justificacién de dicho rubro, y si existe un escenario
de correccion de errores en estados financieros, debera realizar una reexpresion de los mismos.

Gréfica 6. Ingresos VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022

44227 Indicadores Financieros

El calculo de los indicadores fue realizado con la informacién suministrada por el prestador y teniendo en
cuenta la Resolucion CRA 906 de 2019 “Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestién y resultados de las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la
metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican
unas resoluciones”; para ello, se tomé en cuenta la dimensién de sostenibilidad financiera; en el cual se
deriva la sub-dimension S.F.1 Suficiencia Financiera.
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En el caso de los pequefios prestadores, la suficiencia financiera seré el 100% del indicador financiero total,
lo que da lugar a que este indicador sea el Unico que se tendra en cuenta para determinar el nivel de riesgo
financiero en el que se encuentra el prestador.

Para el caso de VAKUA S.A.S. E.S.P., los resultados del indicador son los siguientes:

Tabla 7. Calculo Indicador Suficiencia Financiera 2021.

Componentes del célculo 2021
Suficiencia p p . . .
Financiera Férmula Calculo del Indicador Indicador Normalizado
fFl.l Liquidez- AC/PC 877 0
SF1.2
Eficiencia  de (Rl/le)*100 0,64 0,7
Recaudo
SF1.3
Cubrimiento de (RI/GOA) 1,00 100
Costos
SF1.4 Relaciéon
de (PsT/P) 0,16 100

Endeudamiento

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022

Tabla 8. Resultado ponderado Indicado Suficiencia Financiera 2021.

Indicador 2020
IUS - SF 55
Nivel de Riesgo Riesgo Medio Alto

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022

Con lo anterior podemos apreciar que, la empresa reflej6 un comportamiento desfavorable para la vigencia
2021, debido a que cuenta con un indicador de riesgo medio alto, debido a que el indicador de liquidez se
castigd por exceso de la misma, es decir, vienen reduciendo gradualmente los egresos y las inversiones,
este es un proceso que puede generar alteraciones econdmicas para la empresa, lo cual debe ser
contrarrestado con la inversién de los recursos para recuperar un circulo econémico normal del dinero y de
esta manera prevenir a futuro problemas relacionados al flujo econémico por pérdida del valor del dinero en
el tiempo.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que la empresa durante el 2021 tuvo cobertura total de los costos y
gastos de operacion, lo cual no representa riesgos en cuanto a la continuidad de la prestacion de los servicios
publicos desde el componente financiero.

Por ultimo, se observa que el prestador cuenta con un indicador favorable de endeudamiento, lo cual no le
afectara en el momento que requiera convenios o préstamos con entidades financieras en un corto plazo.

44228 Contribuciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagro a cargo de las empresas de servicios publicos la obligacion de

pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el proposito de recuperar los costos
en los que incurre la entidad por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.
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Es asi como una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador a la fecha no presenta
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD.

4.4.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion realizada por esta SSPD del 8 al 10 de junio de 2022.

Cabe sefalar que, VAKUA S.A.S. E.S.P. se encarga de la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado en la zona urbana del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, especificamente para dos
proyectos de vivienda denominados Ciudadela del Viento (640 apartamentos) y Torres de Alamadina (700
apartamentos).

Imagen 4. Ubicacién de la zona de prestacién de servicios (Ciudadela del Viento-Torres de Alamadina

PLANTA GENERAL URBANA

Fuente: Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (2022)

Tabla 9. Area de prestacion

Servicio

Municipio S Area de prestacion Actividades operadas
publico
- Captacion
En la dltima actualizacion del RUPS con radicado SSPD No. - Conduccion
2021352366390024 de 24/03/2020, report6 como area de - Tratamiento
Acueducto ! - i . ;
prestacion la zona urbana, situacion que coincide con lo - Almacenamiento
sefialado en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). - Distribucion
; - Comercializacion
Jamundi o
- Recoleccién
- Conduccion de residuos
Alcantarillado Zona urbgna de acugrplo con _Io sefialado en el RUPS, CCU y I|qU|dos_,
lo evidenciado en la visita técnica. - Tratamiento

- Disposicion Final
- Comercializacion
Fuente: RUPS
4.4.3.1 Aspectos Técnicos Acueducto

De acuerdo con la documentacion presentada y lo informado en visita, el sistema de acueducto operado por
VAKUA S.A.S. E.S.P. fue construido en el afio 2020, funciona por bombeo en su totalidad. Con corte al mes
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de junio de 2022 cuenta con 737 suscriptores de los 1340 proyectados. Respecto a la cobertura de acueducto
corresponde al 100% para el afio 20221

4.4.3.1.1 Sistema de abastecimiento
443111 Captacion y Concesion de agua

La fuente de abastecimiento del acueducto VAKUA S.A.S. E.S.P. corresponde a un pozo profundo de tipo
confinado denominado “Vj-171” ubicado en coordenadas latitud 3°18'563.4" N longitud 76°31'42.7", cuenta
con la Resolucion 0710 No. 0711-001748 de 15 de noviembre de 2019 emitida por la Corporacion Autbnoma
Regional del Valle del Cauca (CVC), a través de la cual se otorgd concesién de aguas a nombre de la
sociedad VAKUA S.A.S. E.S.P. identificada con el NIT 901.242.978-1, por un término de 20 afios? y un caudal
de 20 I/s, durante un tiempo de bombeo de 12 horas diarias 0 7 dias semanales para un tiempo de
recuperacion semanal de 84 horas, con un volumen méaximo de bombeo anual de 314.496 m?.

El pozo esta construido en tuberia de acero al carbén de 10” de didametro, en una profundidad total de 86 m,
el cual fue perforado en el afio 2018, cuenta con 2 bombas lapicero de 4, las cuales trabajan de manera
alterna, ubicadas a 30 my otra a 25 m de profundidad, se identifica macromedidor de 67, sistema de medicion
de caudal analégico y digital, asi como un sensor de presion.

Imagen 5. Fuente de abastecimiento y captacion

s ’
W il ¢
/ ! ity
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g
§

Fuente: Visita VAKUA S.ASE.S.P

No se evidencia reporte de informacion en el SUI respecto al registro de fuentes.

! Software de informacién comercial “SICESP PLUS”
2 Articulo décimo segundo, Resolucion No. 0711-001748 de 15 de noviembre de 2019

VI-F-004 V.1 Péagina 20 de 58



[ _
y : - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
c Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA e
Superintendencia de Servicios
~ Publicos Domiciliarios SIGME

4431.1.2 Fuente alterna de abastecimiento

Durante la visita no se evidenci6 alguna fuente alterna, el prestador manifiesta que no se ha requerido el uso
de otra fuente, de igual forma, menciona que en dado caso realizarian compra de agua en bloque.

4431.2 Sistema de tratamiento

4.4.3.1.2.1  Aduccién

Una vez se extrae el agua del pozo se realiza tratamiento quimico por medio de la aplicacién de perdxido de
hidrégeno y sulfato de aluminio tipo A para adelantar proceso de oxidacién y coagulacion, al final de la
aduccion se encuentra un sensor de presion.

Continuando con el proceso, el agua se conduce a la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) a una
distancia aproximada de 130 m, por medio de tuberia PVC presién de 6”. Se evidencia que el caudal captado
al momento de la visita es de aproximadamente 10 I/s.

Imagen 6. Sensor de Presién

Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P.

44.3.1.2.2 Plantade Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La empresa VAKUA S.A.S. E.S.P. opera un sistema de tratamiento de agua potable tipo compacto, el cual
fue construido y puesto en operacion finalizando el afio 2020, con un disefio de tratamiento de 20 I/s.
Actualmente se estén tratando 10 I/s, y presenta las siguientes caracteristicas:

Filtracion: la estructura se compone por 2 filtros de arena (antracita, arena microz y gravas de diferentes
diametros), en este se realiza la retencién de solidos suspendidos y 3 filtros de carbdn activado (carbon
activado y gravas de diferentes diametros), en el cual se realiza la retencion de olores, sabores y turbiedad
del agua.
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Desinfeccién: este proceso se realiza una vez se termina la filtracion directa, por medio de la adicion de
hipoclorito de sodio al 15%, al momento de la visita este proceso se realiza de manera manual, el prestador
informa que se encuentran realizando las adecuaciones para hacer la adicion en linea finalizando la filtracién
por medio de una bomba dosificadora.

Imagen 7. Vista externa de la PTAP

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.
No se evidencia reporte de informacion en el SUI respecto a sistema de potabilizacion.

Personal Operativo: la PTAP es operada por dos operarios en turnos alternos y un operario de apoyo,
coordinados por un Ingeniero Civil, quien es el encargado de la parte operativa.

Imagen 8. Vista filtros de carbén activado

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Imagen 9. Vista en planta PTAP

1500 1500

Recirculacion _

PTAP ¢ lQl

Fuente: Manuel de Operacion PTAP

Actualmente, las aguas provenientes de los retrolavados de los filtros son vertidas al alcantarillado para su
tratamiento en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

Por otra parte, el prestador entregé copia digital del manual de operacién y mantenimiento de la PTAP, que
incluye los componentes de captacion, filtracién, almacenamiento y muestreo basico de la calidad del agua.
No obstante, el prestador no cuenta con manual para las actividades de aduccién, conduccién y distribucion.

En la visita se identifica que el prestador no lleva registros de operacion de la PTAP, tan solo presenta
soportes de las actividades de mantenimiento para los componentes de filtracion (2022).

Imagen 10. Mantenimiento Filtros PTAP
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Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.
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44313 Tanque de almacenamiento

Se cuenta con un tanque en fibra de vidrio con una capacidad de 254 m3, altura de 4 m y 9 m de diametro,
la estructura se encuentra en buen estado. El prestador aporta informes de lavado de tanque, los cuales se
estan realizando con una periodicidad de méximo 6 meses a través de la empresa Ecoaseo S.A.S.

Imagen 11. Vista general del tanque de almacenamiento de agua tratada.

A

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.
El prestador entregé copia digital del manual de operacion y mantenimiento de la PTAP, el cual no incluye el
componente de almacenamiento; sin embargo, presenta registros que evidencian la ejecucion de actividades
de lavado y desinfeccion de la estructura para los afios 2021 y 2022.

Imagen 12. Mantenimiento Tanque de Almacenamiento

Fuente: Informe de Lavado y Desinfeccién de Tanque Almacenamiento Agua Potable mayo 2022- ECOASEO
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No se evidencia reporte de informacion en el SUI respecto a almacenamiento.

44314 Distribucién

Una vez el agua termina su proceso de tratamiento, es impulsada a cada una de las torres de La Ciudadela
mediante el sistema de bombeo compuesto por 4 bombas de motor trifasico de 20 HP, pasando directamente
por el macromedidor de 4”. La red de distribucion esti conformada por tuberia de PVC iniciando con 4”, luego
se divide en 2 ramales de 3” y entra a las torres en tuberia de 2”. Posee en total una longitud aproximada de
1161 m.

De acuerdo con lo verificado en visita, se cuenta con sectorizacion de la red de distribucion, la cual se
compone de 8 sectores, que corresponden a 4 por cada proyecto, contando con valvula de corte y suministro.

Se anexa plano urbano de sectorizacion.

R

Imagen 13. Plano Sectorizacion Hidraulica
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443141 Catastro de redes

-

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.

Con relacion al catastro de redes de acueducto, se observo que el prestador cuenta con un plano de la red
instalada, el cual no cumple con la informacion sefialada en la Resolucion No. 330 de 2017 expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la cual indica:

No se evidencia reporte de informacion en el SUI respecto a redes del sistema de acueducto.

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya
un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor niumero de anotaciones posible
para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacién. Este catastro debe incluir ademés las véalvulas e hidrantes que
formen parte de la red de distribucion.” (cursiva fuera de texto)
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44315 Macromedicion

El prestador cuenta con 2 macromedidores instalados y en estado operativo, los cuales presentan las
siguientes caracteristicas:

Tabla 10. Macromedidores

Macromedidor Ubicacién Caracteristicas
Macromedidor 1 Pozo Vj-171 6”
Macromedidor 2 Salida red de distribucion 4’

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.

En visita se identifica que no se cuenta con medicion de caudales en la red de abastecimiento ni en la entrada
a los sectores hidraulicos, toda vez que carece de instrumentos y/o estructuras para su medicion.

Adicional a lo anterior se verifica que, si bien el personal operativo puede adelantar los chequeos de la
medicion a la salida de planta por medio del tablero de control, estos no son registrados, se evidencia que
solo se lleva el reporte del volumen de agua captado en el formato REPORTE DE VOLUMEN DE AGUA
EFECTIVAMENTE CAPTADA.

De acuerdo a lo anterior, el prestador presenta un presunto incumpliendo al numeral 4 del articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017. En tal sentido, que no se presentan registros y soportes respecto al control de las
pérdidas del sistema de abastecimiento para las vigencias 2020 (diciembre), 2021 y lo corrido de 2022

Imagen 14. Macromedidor Pozo

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Imagen 15. Macromedidor salida PTAP
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Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.

44316 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
4.4.3.1.6.1 Presiones en red de distribucién

Durante la visita no se evidencia registro de presiones para ninguna vigencia. El prestador indica que realiza
chequeos de presion directamente en la salida de la red de distribucion a través de sensor de presion (tablero
de control) y manémetro, de la misma manera en los puntos de muestreo de calidad de agua se cuenta con
manoémetros, los cuales se encuentran en funcionamiento.

Por su parte, una vez revisado el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para la prestacion del servicio
publico de acueducto expedido por VAKUA S.A.S. E.S.P. se sefiala de manera general las presiones
maximas y minimas establecidas en la Resoluciéon No 330 de 2017.

No obstante, se desconoce si el servicio se presta bajo estas condiciones, puesto que en visita no presenté
evidencia ni registros de la realizacion de esta actividad, situacién que no se ajusta a lo establecido en el
paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucién 1096 de 2000.

4.4.3.1.6.2 Iindice de continuidad

De acuerdo con la informacion contenida en el Plan de Ahorro y Uso Eficiente del Agua, la continuidad en la
prestacion del servicio publico de acueducto para los afios 2020 (diciembre), 2021 y lo corrido de 2022
correspondié a 24 horas/dia, sin embargo, no se evidencia reporte de informacién en el SUI respecto a
continuidad.

Una vez revisado el CCU para la prestacion del servicio publico de acueducto, se observa la inclusion de

valores de referencia de continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto, el cual corresponde
a 24 horas/dia.
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En la visita, el prestador informa que no se han presentado dafios y tampoco ha realizado suspensiones del
servicio de acueducto correspondiente a los afios 2020, 2021 y lo corrido del afio 2022.

44.3.1.6.3 Micromedicion

De acuerdo a lo reportado en el aplicativo comercial SICESP PLUS y segun lo informado por el prestador al
momento de la visita, cuenta con una cobertura de micromedicién del 100% (737 micromedidores),
adicionalmente, indica que el proyecto urbanistico incluye el dispositivo de medicién para cada uno de los
apartamentos a entregar. A la fecha no se han presentado dafios, solicitudes de cambio o reposiciones a los
micromedidores.

Imagen 16. Micromedidores

e
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Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P.
4.43.1.6.4 Indice de Agua No Contabilizada (IANC)

Respecto al calculo del IANC, el prestador indica que maneja un promedio anual del 22% para el afio 2020,
informacion que fue tomada del Programa de Ahorro y uso Eficiente del Agua (PUEAA). Ahora bien, al
comparar los datos disponibles del IANC con el porcentaje de pérdidas técnicas maxima establecida en la
Resolucién 330 de 20173, se tiene que para el afio 2020 es menor al 25%. El prestador informa no tener
lecturas del macromedidor que se encuentra a la salida de la PTAP.

El prestador entreg6 en medio digital el PUEAA elaborado en marzo de 2022, el cual se encuentra radicado
ante la CVC mediante radicado No. 351912022 del 31 de marzo de 2022 para su estudio y aprobacion,
adjunta soporte del tramite. Respecto a su implementacion, el prestador presenta avances y evidencias para
dos de las acciones descritas en el plan asi:

8 “Articulo 44. Dotacion bruta. La dotacion bruta para el disefio de cada uno de los componentes que conforman un sistema de acueducto se debe
calcular conforme a la siguiente ecuacion: (...)

Paragrafo. El porcentaje de pérdidas técnicas maximas en la ecuacién anterior engloba el total de pérdidas esperadas en todos los componentes del
sistema (como conducciones, aducciones y redes), asi como las necesidades de la planta de tratamiento de agua potable, y no debera superar el
25%.”
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e Equipos de medida (macro y micromedidores)

Instalacion de 737 micromedidores en los meses de noviembre de 2020 y en agosto de 2021, los cuales
cuentan con 3 afos de garantia por funcionamiento para su reposicion por el fabricante, la compairiia en su
area comercial maneja revisiones mensuales del comportamiento de estos equipos, con el objetivo de
identificar el funcionamiento de los mismos

e Campafias de educacion ambiental para el Ahorro y uso Eficiente de Agua

El prestador soporta la actividad mediante listado de asistencia de capacitacion en ahorro y uso eficiente de
agua de fecha julio 15 y 16 de 2021. Asimismo, hace la entrega de material publicitario (volante), el cual
contiene consejos sobre ahorro y uso eficiente del agua.

Respecto a lo anterior, si bien el prestador entrega los avances en cumplimiento a los programas del PUEAA,
al no tener definido e implementado el plan de gestion de pérdidas, ni adelantar el seguimiento al IANC, no
se puede establecer la efectividad o impacto que han tenido las acciones antes citadas.

Con relacion al seguimiento adelantado por parte de la CVC, el prestador indicé que a la fecha no se ha
realizado ningun seguimiento.

44317 Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

El analisis de la calidad de agua en la red de distribucion de agua potable consistié en validar, en primer
lugar, la existencia de las actas de concertacion, actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizaron los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el area
de prestacion, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de vigilancia a cargo de
la autoridad sanitaria.

4.4.3.1.7.1  Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos de muestreo
para una poblacién con menos de 2500 habitantes debe ser 4.

Durante la visita se identificd que, a la fecha, no se tienen las actas de concertacion, materializacion y recibo
a conformidad de los puntos de muestreo con la autoridad de salud, debido a que el proyecto aln se
encuentra en etapa constructiva, no obstante, mediante radicado SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S
E.S.P remite las actas correspondientes a esta SSPD suscritas el 21 de julio de 2022, en las cuales se
identifican 4 puntos, los cuales fueron definidos con la autoridad sanitaria (PTAP VAKUA, Iglesia, Torres de
Alamadina y Ciudadela del Viento), cumpliendo con lo establecido en los articulos 5 y 6 de la Resolucion 811
de 2008 respecto al acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo y el acta final de recibo a
conformidad de los puntos de muestreo.
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Imagen 17. Plano identificacion puntos de muestreo
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Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.

Durante el recorrido realizado en la visita técnica, se identificé que los cuatro puntos de muestreo se
encuentran materializados (4 puntos), como se presenta a continuacion:
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Imagen 20. Vista externa del punto de muestreo Imagen 21. Vista interna punto de muestreo Ciudadela

Torres de Alamadina del viento
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i1

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.

De las ilustraciones anteriores, se observa que los 4 puntos se encuentran construidos en concreto con puerta
metalica, cuentan con tuberia en PVC, llave de paso y grifo metalico, adicionalmente cuentan con un
manémetro instalado, los cuales se encuentran operativos. Es importante indicar que las muestras de
vigilancia son tomadas en dichos puntos.

No se evidencia reporte de informacion en el SUI respecto a las actas de concertacion y recibo a conformidad.
4.4.3.1.7.2 Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Adicionalmente, se verificd el comportamiento del IRCA para la vigencia 2021 y lo corrido del afo 2022, para
lo cual se consultd la sdbana de informacion de resultados de muestras de vigilancia a la calidad del agua
para consumo humano del Sistema de Informacién para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (SIVICAP) administrado por el INS con corte al 6 de junio de 2022 encontrando lo contenido en la
siguiente tabla:

Tabla 11. IRCA Vigilancia 2021 y 2022 con corte 06/06/2022

Numero de muestras

o i (1 . .
Afo IRCA promedio (%) Nivel de riesgo tomadas en el afio
2021 0,93 Sin riesgo 10
2022 0 Sin riesgo 2

Fuente: SIVICAP 2021-2022 (06/06/2022)

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministra agua apta para consumo humano
conforme con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Adicionalmente, el prestador entregd copia digital de la notificacion informe de ensayos de agua para
consumo emitida por la Secretaria de Salud Municipal de las muestras tomadas el 17 de enero y 28 de marzo
de 2022, cuya informacion del IRCA se presenta a continuacion:
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Tabla 12. Notificacion Resultados Secretara de Salud Municipal

Fecha Punto de muestreo IRCA promedio (%) Nivel de riesgo
17/01/2022 Ciudadela del viento 0 Sin Riesgo
28/03/2022 Ciudadela del viento 0 Sin Riesgo

4.4.3.1.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red

Conforme a los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, el prestador por atender a una poblacion
menor o igual a 2500 habitantes debe realizar como minimo una muestra mensual de los parametros de
turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante usado, coliformes totales y E.
Coli en la red de distribucion. De igual forma, debe tomar una muestra anual en la red de distribucién de los
paradmetros COT, Fluoruros y residual de coagulante utilizado.

Respecto a las muestras de control, el prestador entregd copia digital de los informes de resultados de las
muestras de la calidad del agua tomadas el 8 y 15 de febrero, 9 de marzo y 26 de mayo de 2021 por el
laboratorio Microbioldgico de Alimentos — MICROLAB?, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 13. Resultados de muestras de control de calidad del agua febrero, marzo y mayo de 2021

F::;?S?Se Tipo de muestra  Fosfatos (mg/L) Turbiedad (UNT) iﬁgol:;%?l Cl?r;ogRCeé'/ﬁl)Jal
8/02/2021 Tratada S.D. 2,20 1,10 <0,1
15/02/2021 Tratada 1,63 12 5,39 N.D.
9/03/2021 Tratada 0,62 2,50 1,43 S.D.
26/05/2021 Tratada 0,73 N.D. N.D. <0,01

Fuente: Reporte de ensayo No. 1410-21, 1797-21, 2922-21y 5776-21 de 2021 de MICROLAB.

Adicionalmente, mediante radicado SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S E.S.P remite copia de los andlisis
de control correspondientes al periodo de junio a octubre de 2022 adelantados por los laboratorios
Microbioldgico de Alimentos — MICROLAB y CHEMICAL LABORATORIO SAS, respecto al analisis del total
de los parametros y de las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007
respecto al rango de poblacién menor o igual a 2500 habitantes.

No se evidencia reporte de informacién en el SUI respecto a las actas de tomas de muestras concertadas.
4.4.3.1.7.4 Laboratorio de procesos y dotacién basica

De acuerdo con lo evidenciado en la visita de inspeccion, en la PTAP se cuenta con instrumentos que
permiten adelantar el andlisis de los parametros: pH, color, hierro y cloro residual, los cuales se adquirieron

en el aflo 2021, no se evidencia soporte de calibracion.

En el momento de la visita no se cuenta con un area destinada para adelantar el andlisis de la calidad de
agua en los procesos de potabilizaciéon, debido a que aun se encuentran en obra, la empresa informa que
tiene proyectado la adecuacion de un area de laboratorio.

4 Laboratorio autorizado bajo la Resolucién No. 172 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Imagen 22. Dotacidn de laboratorio

Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P.

En la visita el prestador presento los siguientes registros de operacion de la PTAP para los afios 2021 y lo
corrido de 2022: i) control macromedicion agua captada, ii) resultado pH, iii) resultado cloro, iv) resultado
hierro, v) resultado color y vi) reporte consumos de quimicos PTAP.

44318 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del servicio publico de acueducto

El prestador cuenta con un PEC para el servicio publico de acueducto elaborado en la vigencia 2022, al
momento de la visita dicho documento no se encontraba reportado en el SUI, no obstante, mediante radicado
SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S E.S.P informa que ya de adelant6 el reporte, verificado el SUI se
confirma lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de
2016 la SSPD.

Asi las cosas, la formulacion y actualizacion del PEC no exime al prestador de la obligacion que tiene para
adelantar las acciones preventivas ante la posibilidad de la ocurrencia de eventos adversos, esto con el fin
de reducir los efectos que puedan generar las situaciones presentadas no solo para la calidad y continuidad
en la prestacién de los servicios, sino de los perjuicios que puedan ocasionar a los usuarios.

4.4.3.2 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

4.43.21 Areade prestacion

De acuerdo con la documentacion presentada y lo informado en visita, la cobertura del alcantarillado sanitario

es del 100% en los conjuntos residenciales Ciudadela del Viento y Torres de Alamadina, ubicados en el area
urbana del municipio de Jamundi, Valle del Cauca.
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44322 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es tipo sanitario (aguas residuales domesticas), las aguas lluvias se recogen en
un sistema paralelo, conducidas y vertidas a un zanjén denominado “Villegas”. La cobertura del alcantarillado
sanitario es del 100%. Las aguas recolectadas son conducidas a la PTAR por gravedad.

En el documento denominado Plan de Emergencias y Contingencia version 2022 se indica entre otros
aspectos, lo siguiente:

“Sistema de alcantarillado con tuberia PVC sanitaria bajo la Via con camaras que finaliza con tuberia
de 10” de diametro, hasta llegar a foso colector en concreto de 2 por 4 metros de area y una
profundidad de 4.27 metros, en las que se encuentran 2 bombas sumergibles de 3 HP trifasica a 220
v encargadas de hacer el ingreso de agua residual al sistema de tratamiento” (cursiva fuera de texto)

Imagen 23. Diagrama del sistema de alcantarillado publico Ciudadela del Viento y Torres de Alamadina
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Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P.

4.4.3.2.3 Catastro de redes de alcantarillado

Una vez verificada la informacién en visita, se observé que el prestador cuenta con un plano de la red
instalada (plano urbano redes alcantarillado), el cual no cumple con la informacion requerida en la Resolucion
No. 330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que indica que el catastro de la
red es un documento en el cual se incluye: i) inventario de las tuberias existentes, ii) localizacion, iii) accesorio
y tipo de accesorio, iv) material, v) profundidad y vi) afio de instalacién.

Las redes de alcantarillado estan construidas en tuberia PVC sanitaria que sale de cada una de las torres en

un didametro de 6” y se distribuye por cajas de inspeccion dentro de 8 sectores en tuberia PVC sanitario
Novafort de 8”, se dirige a las recamaras sobre la linea principal que se encuentra bajo la via hasta llegar a
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la recamara S-38 en tuberia Novafort de 8” y 10” y de ahi se conduce a la PTAR en tuberia Novafort de 10”.
Esta red fue construida en el afio 2020.

44324 Manual de operacion y mantenimiento

En visita el prestador aporta el documento MANUAL DE OPERACION PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS PTARD CIUDADELA DEL VIENTO, el cual contiene la identificacion
de cada uno de los componentes del sistema de tratamiento, operacion diaria y semanal de la PTAR,
mantenimiento del sistema y seguimiento a la calidad de agua.

Adicionalmente, no cuenta con un programa establecido para mantenimiento preventivo y de reparacion del
sistema de tratamiento, y de mantenimiento de redes, sin embargo, entrega soporte de mantenimiento
adelantado a las bombas en el mes de abril de 2022 (adjunta facturas), asi como el formato denominado
ACTIVIDADES RUTINARIAS PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, donde se consigna
la verificacion del funcionamiento de cada uno de los elementos de la planta y las actividades de

mantenimiento y limpieza rutinario que se realizan.

Imagen 24. Registro de control Actividades Rutinarias PTAR.

ACTIVIDADES RUTINARIAS PLANTA DE TRATAMIETO DE AGUAS RESIDUALES
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Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.

44.3.2.5 Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)

El Sistema de tratamiento de Aguas Residuales Domésticas, fue construido y puesto en marcha en el afio
2020, es un sistema de lodos activados, con un caudal de disefio promedio de 6,4 I/s y un caudal maximo de

6,7 I/s, y el cual se compone de 5 fases.

1. Separacion de solidos suspendidos con diametros mayores a 1 mm, proceso que se realiza por medio de
tamiz estético, lo que permite facilitar la depuracion biologica posterior.
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2. Retencion de solidos suspendidos, arenas y grasas por medio de sedimentacion a gravedad, proceso
gue ocurre en el clarificador primario.

3. Homogenizacion de la mezcla de agua residual que ingreso al sistema, por un proceso generado en un
tanque cubierto con dos bombas sumergibles que envian la mezcla al siguiente proceso y a su vez
devuelve una proporcién manteniendo la carga organica homogénea.

4. Proceso microbioldgico el cual se adelanta mediante los reactores biolégicos (ECOPAC), en donde por
medio de la inyeccion de oxigeno se realiza el proceso de oxidacién de la carga organica entrante
mediante el desarrollo de un cultivo de microorganismos en suspension y en el lecho fijo. Este cultivo se
mantiene a una determinada concentracion durante el proceso, de forma que exista un equilibrio entre la
carga organica a eliminar y la concentracién de microorganismos del reactor.

5. El ultimo proceso se realiza en el tanque clarificador secundario donde se sedimenta el licor aireado y se
devuelven los lodos a los reactores biolédgicos, finalmente por gravedad se vierte el agua tratada al zanjon.

Los lodos que se generan en los procesos son vertidos en lechos de secado donde se le agrega cal viva para
neutralizarlos, una vez secos se extraen de los lechos y se tratan mediante técnicas de compostaje, el
prestador informa que el compost resultante del proceso es dispuesto en las zonas verdes de la ciudadela,
respecto a la caracterizacion de los mismos, la empresa informa que no ha realizado dicho proceso.

Al momento de la visita, la empresa informa que la planta se ha instalado por etapas, de acuerdo con el
avance de obray la entrega de los apartamentos.

Imagen 25. Vista externa de la PTAR.

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.
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Imagen 26. Vista isométrica de la PTAR

NOTAS GENERALES
Unidad de medida en milimetros
1. Tamiz Estatico 4-5 Ecopac 2860

@ 2800 H: 6000
2. Clarificador Primario
©2800 H:3200 6 Clarificador secundario

3. Ho T @2800 H:3700

22800 H:5000

Fuente: Manual de Operacion PTAR

4.4.3.2.6 Puntos de vertimiento

De acuerdo con lo verificado en visita y los documentos entregados, las aguas residuales provenientes de
los proyectos urbanisticos Ciudadela del Viento y Torres de Alamadina son descargadas al Zanjén Villegas
afluentes del Zanjon Potrerillo en el corregimiento El Guabal del municipio de Jamundi, asi mismo, las aguas
lluvias se recogen en un sistema paralelo, las cuales son conducidas y vertidas al zanjon denominado
Villegas.

Ahora bien, segun los célculos presentados en la Resolucién 710 No. 0711-001097 de 2019, se indica que
el caudal de aguas residuales diario promedio ser& de 804 m?®/dia proveniente de las actividades residenciales
de 1340 viviendas.

Por otra parte, en el recorrido de campo se evidencio el punto final de descarga de aguas residuales del

sistema de alcantarillado al Zanjon Villegas. A continuacion, se presenta el registro fotografico del punto de
vertimiento.
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Imagen 27. Punto de descarga Zanjon Villegas

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.

Imagen 28. Fuente Receptora Zanjon Vlllegas

4

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P.

443.2.7 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Se aportd la Resolucion 710 No. 0711- 001097 de julio de 2019, POR LA CUAL SE APRUEBA UN PERMISO
DE VERTIMIENTOS DE RESIDUOS LIQUIDOS, la cual fue otorgada a la sociedad Artekton Constructora
SAS, con una vigencia de 10 afios. Se encuentran adelantando tramite para la cesion de dicho permiso a la
empresa VAKUA S.ASE.S.P.

Mediante oficios radicados No. 255922021 y 677552021 de fecha 19 de marzo y 16 de julio de 2021
respectivamente, la constructora Artekton Constructora SAS solicité a la CVC el traspaso del permiso de
vertimiento a la empresa VAKUA S.A.S. E.S.P., sin embargo, a la fecha, no se tiene respuesta por parte de
la Corporacion.
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El prestador informa que, a la fecha, la autoridad ambiental no ha realizado ningiin seguimiento al permiso
de vertimiento. No obstante, el prestador entrega el informe de caracterizacion de la fuente receptora,
adelantado por la Universidad del Valle en el afio 2018 y Estudio de Riesgo del Zanjon Villegas, el cual se
realizé en el afio 2019.

Adicionalmente, aporta la Gltima caracterizacion realizada sobre el punto de salida final, lo cual se desarrollé
en el mes de enero de 2022 por parte de la empresa IncoAmbiental. Las coordenadas de ubicacion del punto
con: N 03°14°52,77 —W 076°31'10,4” a 979 m.s.n.m.

44.3.2.8 Tasa retributiva cancelada por el prestador a la autoridad ambiental competente.

El prestador entreg6 copia digital de la factura CVCF44212 cancelada por concepto de tasa retributiva, por
un valor de $101.072.

44329 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del servicio publico de alcantarillado

El prestador entreg6 copia digital del PEC del servicio publico de alcantarillado elaborado en la vigencia 2022,
al momento de la visita dicho documento no se encontraba reportado en el SUI, no obstante, mediante
radicado SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S E.S.P inform6 que ya de adelant6 el reporte, verificado el
SUl se confirma lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucibn SSPD
No. 20161300062185 de 2016 la SSPD.

4.4.4 Aspectos Comerciales

VAKUA S.A.S. E.S.P. presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Jamundi, Valle del
Cauca, no obstante, las instalaciones de sus oficinas se encuentran ubicadas en la Calle 17# 84A-20, barrio
Ingenio 3 de la ciudad de Cali, con un horario de atencién al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00
y de 2:00 pm a 4:00 pm, los sabados, domingos y en situaciones de emergencia el contacto es permanente
via WhatsApp.

| B i o

Imagen 29. Oficina Administrativa — VAKUA S.A.S. E.S.P

Fuente: Visita VAKUA S.ASE.S.P

VAKUA S.A.S. E.S.P. maneja un software de informacién comercial denominado SICESP PLUS, el cual se
encuentra en funcionamiento desde diciembre de 2020 y que incluye diferentes mddulos y funciones, entre
las cuales se encuentran: registrar suscriptores, facturacion mensual, estado de micromedidores, consumos
(m3) del micromedidor inicial, micromedidores dafiados o en mantenimiento, novedades de facturacion,
impresion facturas, pagos, abonos, etc.
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En caso de presentar algun inconveniente o si se requieren actualizaciones del software, se realiza con un
proveedor particular llamado Lednidas Guevara Baquero.

4.4.41 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

VAKUA S.A.S E.S.P cuenta con un CCU para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con fecha
de expedicién del 15 de febrero de 2019, en dicho contrato se incluye el anexo técnico el cual detalla los
siguiente:

“l) La zona geogréfica en la cual se aplica el contrato, ii) Las condiciones técnicas de acceso que tiene
gue satisfacer el inmueble, iii) Términos y condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y
disponibilidad de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, iv) Las
caracteristicas minimas de las acometidas y los instrumentos de medicién exigidos por la persona
prestadora, asi como los casos en los cuales es imposible reparar dichos instrumentos y v) Los niveles de
calidad, continuidad y presién del servicio a los que se obliga la persona prestadora, en los términos del
presente CSP”.

De igual forma, VAKUA S.A.S. E.S.P. cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) mediante radicado 20190120122831 del 17 de
febrero de 2019. En visita no se observd la publicacion del CCU en cartelera de la sede, ni en la pagina web,
sin embargo, el prestador menciond que, en cuanto a actividades de socializacién, la empresa ha entregado
puerta a puerta el CCU a cada suscriptor una vez se entrega el respectivo apartamento.

A su vez, el prestador mantiene copias del CCU en la sede en caso de gue alguien lo requiera y mediante
radicado SSPD 20225294698382, inform6 que el CCU se entregd puerta a puerta para lo cual adjunt6é un
listado de recibido por cada suscriptor.

Por lo anterior, VAKUA S.A.S. E.S.P. se encuentra cumpliendo lo dispuesto en el articulo 131 respecto al
deber de informar sobre las condiciones uniformes de la Ley 142 de 1994, el cual reza:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el

territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.
(...)” (cursiva fuera de texto)
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Imagen 30. CCU Acueducto y Alcantarillado 15 de febrero de 2019

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALGANTARILLADO

VAKUAS.ASES.P

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

Clausula 1. Objeto. El Contrato tiene por objeto que la Empresa VAKUA S.A.S E.S.P, en adelante

la persona prestadora, preste los servicios puiblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,

en favor del suseriptor y/o usuario, en un inmueble urbano, dentra de la zona en la que la persona

prestadora ha indicado en el anexo técnico que presta el servicio, siempre que las condiciones

técnicas de Ia persona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se
de con la vigente.

Clausula 2. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato se
aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los
actos administrativos de caracter general expedldos por la Comision de Regulacién de Agua
Potable y jiento Basico y la de Servicios Piblicos, las normas técnicas
aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle
y que tenga relacion con la prestacion de los servicios de acueducto ylo alcantarillado. En
especial, se aplicarén las siguientes definiciones:

1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del
servicio de d y a los estratos 5 y 6 del sector residencial y
los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial, de acuerdo con
la normatividad que para el efecto expida la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Bésico y el Gobierno Nacional.

2. Corte del servicio de acueducto: Interrupcion del servicio que implica la desconexién o
taponamiento de la acometida.

3. Desviaciones significativas: Se entendera por desviacién significativa en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparados con
los promedios de los tltimos tres periados, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis (6)
periodos si la facturacién es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de
Gonsumo mayor o igual a 40 msy 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40
ma. En los casos de inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se seguird o
establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se establece la
causa de desviacion del consumo, la persona prestadora determinara el consumo de la forma
establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994.

4. Factura de servicios publicos: Es la cuenta que la entidad prestadora de servicios pablicos
entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del consumo y demés servicios inherentes al
desarrollo de un contrato de prestacién de servicios publicos.

Fuente: RUPS — SUI. Junio 2022
De igual forma, el CCU se puede consultar en el reporte SUI°, como se observa a continuacion:

Imagen 31. CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE - \~, 4 { \
I SU SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General { ‘ 0 |\__®J N i ,.-J

ontralo de condici i seniiciode 0O %H
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato IE
Clasificacién [sinescogencia |
Departamento | 5in escogencia v

Emprezs  [Vakua SASESP v

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Empresa Vakua S.A.5E.S.P
"’"‘“‘“s 1 52356 2021-04-23 Acueducto 20180215 ND 2090120122831 2013-10-17

suscnph:lles

Fuente: Reporte de informacion SUI® — junio 2022.
4.4.4.2 Suscriptores

VAKUA entreg6 un archivo en Excel con el estado actual de suscriptores, que corresponden a aquellos
apartamentos entregados con corte al 6 de junio de 2022, como se muestra a continuacion:

5 La Oficina maneja un mismo Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.
5 Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes — octubre 2021.
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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Tabla 14. Suscriptores vigencia 2022

Estrato Acueducto Alcantarillado
1 492 492
2 245 245
Total 737 737

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita del 8 al 10 de junio 2022.

Durante la visita se evidencio que a la fecha no se lleva un control de estadisticas de suscriptores debido a
gue su proyeccion total es de 1340, los cuales corresponden a 640 apartamentos en Ciudadela del Viento y
700 en Torres de Alamadina, razon por la cual, el listado de suscriptores es Unico y no se tienen versiones
mensuales debido a su expansion con las entregas de las viviendas.

No obstante, el prestador informé que el listado de suscriptores se actualiza manualmente cada vez que
realizan la entrega de un apartamento.

En este sentido, VAKUA S.A.S. E.S.P. espera que a finales del afio 2022 se entregue la totalidad de
apartamentos, contando asi con el total de suscriptores conectados a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

Aunado a lo anterior, el prestador manifest6 que aquellos suscriptores clasificados en estrato 2 se encuentran
en tramite de cambio a estrato 1 debido a las condiciones de los suscriptores, de esta forma, manifiestan que
a la fecha el comité permanente de estratificacién ya aprobé los cambios de algunos suscriptores y estan
esperando los resultados de las nuevas solicitudes, con lo anterior, se espera que todos los suscriptores sean
estrato 1.

Es importante mencionar que la Resolucién No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 dispone que
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la informacion sobre
los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verifico el reporte SUI - Estado de reporte de Informacién de los Prestadores de Servicios
Publicos’, en el cual, se evidencié que el prestador no ha reportado informacion relacionada con suscriptores.

4443 Facturaciony Recaudo
De acuerdo con lo solicitado, el prestador entregoé las siguientes facturas:

Tabla 15. Numero de facturas entregadas por estrato — afios 2020 - 2022

Facturas Estrato 1 Estrato 2 Total
2020 - 5 5
2021 4 5 9
2022 4 6 10

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P. — Visita junio 2022.

A continuacion, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa:

" Disponible en: Reportes SUI
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Imagen 32. Factura n® 1115072300 - VAKUA S.A.S E.S.P
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Fuente: VAKUA S.A.S E.S.P — Visita del a al 10 de junio 2022.

De esta forma, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Resolucion CRA 873 de 2019 y en el CCU de la empresa, asi:

Tabla 16. Contenido minimo de la factura — VAKUA S.A.S E.S.P

RESOLUCION CCU VAKUA

REQUISITO 873/2019 SAS ESP

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. Sl Sl

2. E_I nomb_re de'l,suscriptor y/o usuario, nimero de iqe_ntificacic’)n del medidor al cual se presta el S| S|
servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

3. Ladireccioén a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl Sl

4. E.I estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los S| S|
servicios.

5. El periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Sl Sl

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién vigente. Sl Sl
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7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o o o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl Sl
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello Si* Si*
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.
10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando,
sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo, Sl Sl
establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.
11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, o Sl Sl
los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es mensual.
12. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores S| S|
ylo usuarios.
13. Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios. Sl Sl
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas S| S|
ambientales para acueducto y alcantarillado.
15. En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” Sl Sl

*solo cuando aplica.
Fuente: Elaboracion propia — Facturas VAKUA S.A.S E.S.P

Durante la visita se identificé que el prestador cumplia parcialmente con el contenido minimo de la factura
conforme su CCU, no obstante, mediante radicado SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S E.S.P
informé a esta SSPD que las facturas se ajustaron, en este sentido, se identificé que en el CCU y las
facturas del prestador incluyen las variables del contenido minimo, conforme se establecen en la

Resolucion 873 de 2019.

Ahora bien, de acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, VAKUA S.A.S. E.S.P.
entregod archivos en los que se evidencia la facturacién para la vigencia 2021 de los servicios publicos de

acueducto y alcantarillado, asi:

Tabla 17. Facturacién acueducto y alcantarillado vigencia 2021

Vigencia 2021 Acueducto Alcantarillado
Septiembre 16.633.813 11.225.948
Octubre 17.587.187 11.588.775
Noviembre 20.748.323 13.489.231
Diciembre 16.141.574 10.125.922
TOTAL 71.110.897 46.429.876

Fuente: Elaboracion propia — Facturacion VAKUA S.A.S. E.S.P.

Por su parte y con relacion a la informacién con corte a junio de 2022 el prestador entregé los siguientes

datos consolidados con corte al mes de abril:

Tabla 18. Facturacién Acueducto 2022

USsoO ESTRATO Usuarios Consumo (M3) Facturado $
Residencial 1 66 483 1.400.730
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Uso ESTRATO Usuarios Consumo (M3) Facturado $ Recaudado $
Residencial 2 568 2.781 24.543.042 ND
TOTAL 634 3.264 25.943.772 ND

Fuente: Elaboracion propia — Facturacion VAKUA S.A.S. E.S.P.

Tabla 19. Facturacién Alcantarillado 2022

Uso ESTRATO Usuarios Vertimiento (M3) Facturado $ Recaudado $
Residencial 1 66 483 804.601 ND
Residencial 2 568 2.781 15.081.287 ND

TOTAL 634 3.264 15.885.888 ND

Fuente: Elaboracion propia — Facturacion VAKUA S.A.S. E.S.P.

Segun lo informado por VAKUA S.A.S. E.S.P. los valores de recaudo no se pueden consultar de forma
discriminada para acueducto y alcantarillado, debido a que el aplicativo comercial no lo permite y presenta
valores consolidados correspondientes a los tres servicios y otros conceptos, como mora e intereses por
mora, por lo que no fue posible realizar el calculo de la eficiencia del recaudo para ninguna de las dos
vigencias. En este sentido y a manera de referencia, se consulto para abril de 2022 el valor total facturado y
recaudado (acueducto, alcantarillado y aseo) encontrando los siguientes valores:

Facturacion: $ 23.258.723
Recaudo: $ 16.377.567

Lo anterior permite evidenciar que el indicador de eficiencia de recaudo corresponde al 70%, sin embargo, el
prestador manifesté que el recaudo para los servicios de acueducto y alcantarillado es bajo y el valor
anteriormente presentado no puede tomarse como referencia debido a que es un consolidado por los tres
servicios.

De esta forma, el prestador manifesté que ha implementado acciones como el cobro puerta a puerta de las
facturas y concientizacion frente a la cultura de pago por la prestacion del servicio y que, debido a esto, la
reaccion por parte de los suscriptores ha mejorado paulatinamente. No obstante lo anterior, no se entregaron
evidencias de las acciones implementadas, razén por la cual, en el desarrollo de la visita se informé a la
empresa que deben documentar dichas acciones.

Finalmente, se procedio a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y facturacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, encontrando que los mismos se encuentran en estado pendiente
de cargue.

4.4.4.4 Subsidios y Contribuciones

El prestador entreg6 el Acuerdo 025 de 2021 mediante el cual, el concejo municipal de Jamundi, Valle del

Cauca, establece los factores de subsidios y contribuciones para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo para las vigencias 2022 - 2023, asi:
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Tabla 20. Factores de Subsidio

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO Cargo fijo %g;gszgg C;aijrgo Vertimiento béasico
Estrato 1 0% 50% 0% 50%
Estrato 2 0% 15% 0% 15%
Estrato 3 0% 10% 0% 10%

Fuente: Acuerdo 025 de 2021

Tabla 21. Factores de Contribucién

st CONRUMOACUEDLCTOY
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%
Oficial 0%

Fuente: Acuerdo 025 de 2021

A su vez, se procedi6 a verificar en SUI-Inspector el acuerdo que rigié para la vigencia 2021, encontrando lo
siguiente:

Acuerdo 016 de 2020 — vigencia: enero a julio 2021

Tabla 22. Factores de Subsidio

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO . . . .
Cargo fijo Cargo por consumo Cargo fijo  Vertimiento basico
Estrato 1 0% 50% 0% 50%
Estrato 2 0% 15% 0% 15%
Estrato 3 0% 10% 0% 10%
Fuente: Acuerdo 016 de 2020
Tabla 23. Factores de Contribucion
ESTRATO CONSUMO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%
Oficial 0%

Fuente: Acuerdo 016 de 2021
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Acuerdo 008 de 2021 que modifica el Acuerdo 016 de 2020 — vigencia: agosto a diciembre 2021

Tabla 24. Factores de Subsidio

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO Cargo .. e P
fijo Cargo por consumo Cargo fijo Vertimiento basico
Estrato 1 20% 70% 20% 70%
Estrato 2 20% 40% 20% 40%
Estrato 3 0% 10% 0% 10%

Fuente: Acuerdo 016 de 2020

Con lo anterior, se procedi6 a revisar las facturas entregadas por VAKUA S.A.S. E.S.P. para las vigencias
2020, 2021 y 2022 encontrando lo siguiente:

Tabla 25. Revision facturas
Subsidio o Aporte Aplicado

A s (UG S Acueducto y Alcantarillado
26 2 15% cargo variable
Diciembre 41 2 15% cargo variable
2020 65 2 15% cargo variable
67 2 15% cargo variable
236 2 15% cargo variable
F(z%rzelr 0 164 2 15% cargo variable
3096 2 70% cargo variable y 20% cargo fijo
3731 1 70% cargo variable y 20% cargo fijo
Noviembre 3691 1 70% cargo variable y 20% cargo fijo
2021 3706 1 70% cargo variable y 20% cargo fijo
3692 1 70% cargo variable y 20% cargo fijo
5129 2 15% cargo variable
5132 2 15% cargo variable
Fz%rzezro 5229 2 15% cargo variable
5190 2 15% cargo variable
5243 2 15% cargo variable
6718 1 50% cargo variable
; 6802 1 50% cargo variable
282”2! 6839 1 50% cargo variable
6913 1 50% cargo variable
7024 2 0

Fuente: Elaboracion propia — Facturas VAKUA S.A.S. E.S.P.

De esta forma, se evidencia que la aplicacion de los porcentajes de subsidios se esta realizando conforme lo
establecen los acuerdos en cada vigencia.
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4.4.4.41 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entreg6 un archivo en formato PDF con la informacion de los cobros realizados al municipio,

discriminados por servicio para la vigencia 2021, asi como los correspondientes soportes de los pagos
realizados por la alcaldia.

En la visita se observo que el prestador realiza la proyeccion de los valores a cobrar con la informacién
arrojada por el software comercial, en el que se consideran los suscriptores por estrato, volumen de
acueducto y alcantarillado, valor facturado, porcentaje de subsidios y contribuciones. De esta forma, el valor
arrojado corresponde al que se cobré a la alcaldia mediante cuentas de cobro con las respectivas facturas

de soporte.
4.4.4.4.2 Subsidios facturados y recaudados

El prestador inform6 que actualmente el municipio no ha cancelado los meses de noviembre, diciembre 2021
y lo corrido del afio 2022. Al respecto, han realizado solicitudes a la alcaldia, pero esta no ha respondido.

El prestador entreg6 en formato PDF las cuentas de cobro y las facturas utilizadas para el cobro realizado a
la alcaldia en la vigencia 2021.

A continuacién, se relacionan las certificaciones entregadas por el prestador:

Imagen 33. Certificacién pago de subsidios 2021

Cuenta de cobro Prestador Paz y Salvo a alcaldia
Y s
VaRLUA VAKUA
Cuenta de cobro o207 VAK-37-2022 o

La Al contestar por favor cite estos datos:
Alcaldia municipal de Jamundi - Valle del Cauca N i

Nit. 890399046-0 ‘

Debe a:
Vakua S.ASESP VAKUA S.AS.E.S.P.
i 9012410781 NIT: 901.241.978-1
Seis mil y nueve mil

ochenta y cinco pesos micte. ($ 6.249,385).

Por concepto de subsidios descontados a la tarifa via facturacién en los servicios plblicos
domiciliarios de acueducto para el periodo junio a octubre de 2021, asi a los suscriptores y
consumos estipulados en la norma, asi

CERTIFICA:

ACUEDUCTO

Yo, HOMAR GONZALO OJEDA ARIAS, identificado con cédula de ciudadania N
PERIODO CANTIOND | esraTo | TARIEA | M3 suBsIDIADOS ToTAL 94.471.769 de Cali Vale, actuando como Representante Legal Suplente de VAKUA S.A.S.
SUSCRIPTORES E.S.P con Nit 901.241.978-1 CERTIFICO que la ALCALDIA MUNICIPAL DE JAMUNDI

30/06/2020 296 2 1,800 1209 $318870 con Nit 890.399.046-0 se encuentra a PAZ Y SALVO con los desembolsos de los subsidios
de los servicios prestados de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO vigencia del 2021

31/07/2021 317 2 1,800 3192 $ 358,020
31/08/2021 402 12 1,800 1641 1478372
30/09/2021 257 12 1,800 1902 1,858,974 El certificado se expide a solicitud del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -
31/10/2021 622 1,2 1,800 2350 2,235,189 Viceministerio de Aguas, Grupo de Monitoreo y Control de los Recursos del SGP-APSB.

. Y TOTAL, SUBSIDIOS 6,249,385

Jamundi, 14 diciembre de 2021 \
Atentamente \
2O PR
=27
- HOMAR GONZALO DJEDA ARIAS

T ———ag Representante Legal Suplente
Akrom Alberto Péroz Alofiso C.C. 94471769
Gerente

, Correo: gerente@vakua.com.co
Dieccion: Calle 17 # 84°:20 Celular: 3128229091

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P.

Considerando lo mencionado por el prestador frente al saldo pendiente por parte de alcaldia, se informa que
no se deberia certificar el documento de paz y salvo como se presentd en la certificacion, por lo anterior, se

recomienda generar dichas certificaciones con los valores pagados y con los saldos pendientes por parte del
ente territorial.
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Adicionalmente, el prestador entreg0 los extractos bancarios en los que resalté las transferencias realizadas
por el prestador por concepto de subsidios, asi:

Imagen 34. Transferencias de subsidios 2021-2022
2021 2022

CUENTA DE AHORROS EMPRESARIAL ( D A
Aun 59
UBRE DEL CLIENTE: VAKUA SASESS.

AL ocons
0 A N AR RO Extinctode Cusnts
Otora, 0227

CUENTA DE AHORROS EMPRESARIAL

NUMERO DE CUENTA: 001302270200884058 NOMBRE DEL CLIENTE: VAKUA SASESP.

Fecha

Concepto

Cagos | Abonos

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P.

Finalmente, se recuerda al prestador que debe adelantar la gestion necesaria de manera oficial con la alcaldia
de Jamundi y asi recibir la totalidad de subsidios pendientes por transferir por parte del ente territorial.

4.44.5 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

VAKUA S.A.S. E.S.P. informa que no cuentan con un procedimiento documentado para la atenciéon de PQR,
sin embargo, mencionan que a la fecha, las diferentes situaciones se tratan de manera verbal con los
suscriptores.

En este sentido, los suscriptores pueden realizar cualquier peticion de manera presencial en la oficina de la
calle 17 #842-25, Barrio Ingenio 3, con horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00
p.m. y de 2:00pm a 4:00pm. Los dias sdbado, domingo o en situaciones de emergencia la atencién es
permanente por medio de WhatsApp.

Debido a que la entrada en operacion de VAKUA S.A.S. E.S.P. es reciente, a la fecha no se ha presentado
ningun tipo de reclamacion.

Durante la visita se evidencio que VAKUA S.A.S. E.S.P. no contaba con un formato estandarizado para la

atencion de PQR, sin embargo, posterior a la visita adelantada remitieron dicho formato, el cual se presenta
en la siguiente imagen:
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Imagen 35. Formato de atencién PQR

.'." QUEJAS, RECLAMOS O RECURSOS (PQR) VERSION: 00
VAKLUA VAKUA SAS FECHA: 06-14-2022
auesa [] RecLamo [ ] RECURSO [ ]

Queja: Seleccions esta opcian i usted requiers manifestar una inconformidad, censura, descentento e inconformidad por la insatisfaccion que se e cause en ls presiacion del servicio o en |a atencion presiada por
parte de uno o varios funcicnarios de ks empresa.

Reclamao: Seleccione esta opcidn si usted requiere solicitar, exigir o reivindicar una solucidn o respuesta relacionada con la prestacidn indebida de un servicio o a Ia falta de atencidn de una solicitud.

Recurso: Seleccions esta apcisn si usted desea mani su opasicién o &n situaciones que afectan la prestacién del servicio.

Contamos con cinca (5} dias habies para respander a su reclamo o informar el trémite del mismo = partir del dia siguiente @ su recepcidn.

DATOS DE LA EMPRESA O PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA, RECLAMO O RECURSO

Fecha Codigo .
Nombre completo PQR No. 20
|Mo. Documento de identidad Teléfona:
Diraccién Barrio:-
[Nombre Unidad Residencial No. APTO, Blogue y Sector
RELACION CON EL PREDID
PROPIETARIO [ ] e | ENCARGADO (A) [

PRESENTACION DEL PQR

ESCRITA D CORREO ELECTRONICO D VERBAL l:l

+Cusl es el objeta de su peticion, quejaireclame o recurso?

¢ Cuiles son los hechos en que se Ia peticion, recurso?
[NOMBRE SUSCRIPTOR NOMEBRE FUNCIONARIO VAKUA SAS ESP
CEDULA CEDULA
FIRMA FIRMA

NOTA-S: 5 redlamacion requiera de visitas leenicas de parte dal funcionana de s EMpresa, debe usted faciitar = relacion de dichas visilas. For o [Nl |8 recomendamos Infarmar & a5 personas que viven
laboran en este predic para que esten antes de estas visitas y suministrar la informacion requerida por los funcionarios. D ser necesaria la pradtica de visitas. El codiga contenciose Administrative Articulo 58
dic"Cando sea del caso practicar prusbas, se sefialara para allos un terming no mayor a treinta (30) dias. Los terminos infariores a freita (30) dias, podran programarse una sola vez, sin qua con |a prémoga el

Jtermino exceda a treinta (30) dias".

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P.

De igual forma, VAKUA S.A.S. E.S.P. menciond que, a la fecha, no ha emprendido acciones para disminuir
las reclamaciones debido a que los suscriptores no han presentado las mismas.

Por lo anterior, en visita se informé al prestador que VAKUA S.A.S. E.S.P. debe contar con la documentacién
adecuada de esta informacion, la cual debe incluir la descripcion de las causales de reclamacion presentadas
por sus usuarios conforme lo dispuesto en el anexo de la Resolucion SSPD No. 20188000076635 del 22 de
junio de 2018 en la que se encuentra la agrupacion de las causales, la descripcién de las mismas y el cédigo
de la causal, de igual forma estas deben ser reportadas en el SUI.

Expedientes POR

Aunque el prestador manifest6 que no tiene expedientes abiertos por PQR, informé que debido a situaciones
gue generan alerta al prestador, se hacen revisiones y el formato utilizado para las mismas se conservan en
el expediente creado para el suscriptor correspondiente. La siguiente imagen presenta el formato y durante
la visita se evidencio que se almacenan en las carpetas correspondientes:
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Imagen 36. Revisiones por alertas

iy
VA KUA Copia empresa
REVISION DE CRITICA DE LECTURA No365 Fecha de impresion4/03/2022 Hora de impresion3:10 p. m
Periodo a facturar: Afio: 2022 Mes: 2 Alto consumo: 1 Bajo consumo

re suscriptor: TORO PAREDES YULIE VIVIANA

6n: CL 22 A 37 SUR 05 SC 6 TR C AP 402 CIUDADELA
ooH .y D (o Usopredio: R_x C I (0] E_
Lectura actual: 24

No. de habitantes: _Z ) de habitacion: _z »
8 e /
3 /

Consumo: 7 Promedio:
0

Lectura al momento de la visita: 22 Fecha visita: £ 22 Hora visita: £~ 3L cuvin
INFORME DE VISITA
Medidor sin movimiento __3< Medidor con movimiento
Causa consumo Aumento de habitantes Fuga perceptible en bafio
En construccién Fuga perceptible en llave terminal
Daro . Fuga imperceptible
Ausencia de habitantes Otro Cual
Otro Cual
Observacion
X ] ==
Firma usuario A Al 7a4¢E { Funcionario que realizé la actividad "</ o A ‘,.4//. -l

CC.2 ¢ <2

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P.
4.4.4.6 Estratificacion Socioecondmica

El prestador informa que el municipio de Jamundi no ha socializado con VAKUA S.A.S. E.S.P. los decretos
mediante los cuales adoptoé la estratificacion urbana y rural y manifiestan que los estratos se conocieron una
vez recibieron los recibos prediales de cada apartamento, de esta forma, el prestador pudo identificar que los
estratos en la zona de prestacion son 1y 2.

Debido a lo anterior, VAKUA S.A.S. E.S.P. entrega documento Excel con la relacion de los suscriptores y su
estratificacion correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado con corte a junio de 2022.

De igual forma, el prestador informa que nunca han sido invitados a los comités de estatificacion por parte
del municipio.

4.45 Aspectos Tarifarios

VAKUA S.A.S. E.S.P. se encuentra en el ambito de aplicacion de lo establecido en el articulo 2.1.1.1.1.1 de
la Resolucién CRA 943 de 2021, por tanto, tiene la obligacion de dar aplicacién a la metodologia tarifaria
expedida por la CRA en la resolucion ibidem.

La misma resolucién establece en el articulo 37 que las tarifas resultantes de la aplicacion de la metodologia
tarifaria, comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

Al respecto, el prestador en la visita realizada en junio de 2022 suministré copia del estudio de costos y
tarifas, en donde se valida que presuntamente se encuentra aplicando la metodologia establecida en la
Resolucion CRA 825 de 2017, asi mismo, el prestador entreg6 el acto de aprobacién de tarifas bajo Acta 01
del 20 de noviembre 2020 y los soportes definidos en la seccién 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001,
dentro de los que se encontraba la publicacion de las tarifas en el diario de Occidente de fecha 29 de
noviembre, la comunicacién a la CRA y a la SSPD (comunicacién del 3 de diciembre de 2020), asi como la
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socializacion con los vocales de control en acta sin fecha especifica, firmada por la vocal del municipio Miryan
Loaiza.

Por su parte, considerando los reportes SUI, los expedientes 2021420351602857E y 2022420351602745E
del sistema de gestion documental y la informacion recolectada en la visita integral realizada los dias 8, 9 y
10 de junio de 2022, se identificaron los siguientes aspectos:

Con relacion al reporte del estudio de costos y tarifas en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Célculo Tarifario (SURICATA), se evidencié que el prestador no ha reportado la totalidad de informacion
tarifaria, por lo cual, estaria incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la Resolucion de SSPD No.
20201000009605 de 19 de marzo de 2020, en la que se indicé que los plazos de reporte de la informacion
tarifaria al SUI a través del SURICATA era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo.

Imagen 37. Reporte SURICATA

No se encontraron resultados.

Modulo Auditor

Buscador de empresa
ID Empresa 52366

Nombre Empresa

o) M@ Descargar

Fuente: SUI - Suricata junio de 2022.
Sin perjuicio de las posibles acciones que procedan por el reporte tardio de este aplicativo, la informacion reportada se considera
oficial y seréa objeto de analisis cuando se realice el respectivo control tarifario

Por otro lado, se verific el reporte en el SUI de las tarifas aplicadas® y facturas, y se encontré que para los
afios 2020 y 2021 el prestador no realizé el reporte de la informacién correspondiente.

4.4.6 Calidad y Reporte de lainformacién al SUI

4.4.6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que derogd
la Resoluciéon SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los prestadores de los

servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 26. Periodicidad de Actualizacion

Distribucién segun altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

8 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_101
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De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para VAKUA S.A.S. E.S.P. debe realizarse hasta el 30 de marzo
de cada afio, por lo tanto, una vez verificada la informaciéon del RUPS, en la siguiente imagen se puede
evidenciar que el prestador realiz6 su actualizacion para la vigencia 2022.

Imagen 38. Actualizaciones RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RUPS
dn
Sistema Unico de Informacién Consulta de solicitudes I

de Servicios Piblicos

[Consulta de solicitudes

MARQUE UNA OPCION DE CONSULTA Y LUEGC DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCIOH
‘@‘ ‘Consulta por combinacidn de criterios
Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacion
_SELECCIONE - - [~SELECCIONE - v DESDE: [ | | | HasTa [ | L |
Servicio Clasificacién del servicio Departamento Municipio
‘ - SELECCIONE - hd ‘ ‘ - SELECGIONE - w - SELECCIOME - hd - SELECGIONE - w
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador
| =] 1
L : ! Consulta por imprimible
N&ueacute;mero de imprimible
Resultados de la consulta
d Fechade Mimerode Fecha de
# s Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible e Radicado Radicado Acciones
e = ORFEO ORFEO
152366 VAKUASASESP INSCRIPCION RECHAZADA DAAA_APOSADA | 20201252368385315 | 15/12/2020 | 20205292505482 | 16r122020| @ B B
2| 52366 VAKUASASESP INSCRIPCIOM ADMITIDA 2021352366390024 | 24/03/2021 | 20215290523622 | 24/03/2021 Q, B E
332366 VAKUASASESP ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20221052366414688 28/10/2022 Q, B E

2019 - Desarrollado por Grupo SUI, Cficina de Informatica, Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Fuente: RUPS - 2022
4.4.6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del prestador
A continuacién, se sefala el estado de reporte de cargue de informacién al SUI por parte de VAKUA S.A.S.
E.S.P., en el cual se observa que se tiene pendiente el reporte de 226 formatos y/o formularios, lo que
equivale a un 20% de porcentaje de cargue.

Tabla 27. Estado de cargue de informacion al SUI

AR REPORTES ~ REPORTES  PORCENTAJEDE
PENDIENTES RADICADOS
2020 51 6 10 %
2021 107 29 21 %
2022 68 22 24 %
TOTAL 226 57 20 %

Fuente: SUI — noviembre 2022

Por lo anterior, el prestador se encuentra incumpliendo con la Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
y las deméas complementarias que le adicionen, modifique, ajuste o derogue de manera parcial.
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447 Acciones dela SSPD

Esta SSPD ha realizado los siguientes requerimientos:

o 20214256069071 del 17 de diciembre de 2021. Requerimiento de reporte de Informacién Financiera Nif
e 20224032333911 del 10 de mayo de 2022. Requerimiento de cargue de informacion pendiente en el
Sistema Unico de Informacion SUI, a los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Los anteriores requerimientos no han sido atendidos por el prestador.

Por otra parte, esta SSPD no ha realizado visitas adicionales a la ejecutada en el mes de junio de 2022.

5 HALLAZGOS

Criterio

Certificaciéon en
competencias
laborales

Clasificacion NIF

Reportes financieros
NIF vigencia 2019 -
2020

Catastro de redes de
acueducto
actualizado

Mediciones de
caudal.

Actas de
concertacion y
materializacion de
puntos de muestreo
actualizadas.

Control de la calidad
del agua para

consumo humano en
la red de distribucion

Plan de emergencia
y contingencia para

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Articulo 7 de la Resoluciéon 1076
del 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004

Grupo 2 NIF PYMES

Resolucion SSPD
20201000004205 del 11/02/2020
y SSPD 20211000016645 del 9
de abril del 2021 modificada por
la Resolucion SSPD No.
20211000171855 del 21 de
mayo del 2021

Articulo 42 de la Resolucién 330
de 2017

Articulo 73 de la Resolucion 330
de 2017

1. solo se toma caudal de
entrada captacion Pozo

Articulos 5y 7 de la Resolucién
811 de 2008.

Articulos 21 y 22 la Resolucion
2115 de 2007.

Resolucion 154 de 2014.

Evidencia / soporte

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20224252920481 del 06 de junio de 2022)

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20224252920481 del 06 de junio de 2022).

Sistema Unico de Informacion (SUI).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20224252920481 del 06 de junio de 2022).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20224252920481 del 06 de junio de 2022).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y radicado
SSPD 20225294698382 del 18 de noviembre de
2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y
radicado SSPD 20225294698382 del 18 de
noviembre de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022

Estado de

cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
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L s . . Estado de

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte cumplimiento
los servicios publicos (acta de visita anexa al radicado SSPD No.
de acueducto y 20224252920481 del 06 de junio de 2022) y radicado
alcantarillado. No se SSPD 20225294698382 del 18 de noviembre de
encuentra reportado 2022.
al SUI

Informacion recopilada durante la Vvisita de
Articulo 42 de la Resolucion 330 inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
de 2017 (acta de visita anexa al radicado SSPD No.

20224252920481 del 06 de junio de 2022).

Informacion recopilada durante la visita de

inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022 CUMPLE
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. PARCIALMENTE
20224252920481 del 06 de junio de 2022).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20224252920481 del 06 de junio de 2022) , RUPS y
radicado SSPD 20225294698382 del 18 de
noviembre de 2022.

El prestador no ha realizado el Informacion recopilada durante la visita de
reporte de informacion al SUI de inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
los topicos técnicos y (acta de visita anexa al radicado SSPD No.
comerciales. 20224252920481 del 06 de junio de 2022) y SUI.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
Socializacién del Evidencias de publicacién del (acta de visita anexa al radicado SSPD No.
CCcu CCU a sus suscriptores 20224252920481 del 06 de junio de 2022) y radicado
SSPD 20225294698382 del 18 de noviembre de
2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de 2022
(acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y radicado
SSPD 20225294698382 del 18 de noviembre de
2022.

En visita de campo del 8 de junio de 2022, se
evidencié que cuentan con el estudio de costos y
tarifas, sin embargo, al verificar el reporte en Suricata
(SUI) no se encuentra la informacion certificada.

Catastro de redes de
alcantarillado
actualizado

NO CUMPLE

PUEEA Ley 373 de 1997

RUPS Actualizacion de RUPS

CUMPLE

Reporte SUI

NO CUMPLE

CUMPLE

Cumplimiento de lo establecido
en el CCU y la resolucion CRA
873 de 2019

Requisitos minimos

de las facturas CUMPLE

Resolucion de SSPD No.
Tarifas 20201000009605 de 19 de
marzo de 2020

NO CUMPLE

6 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

7 CONCLUSIONES

7.1 Aspectos administrativos

e La empresa no ha implementado los procesos de estructura organizacional, asi como tampoco es claro

los procesos de contratacion del personal, e incurre en el incumplimiento de certificacion de los
colaboradores frente a competencia laborales; en consecuencia, la empresa se encuentra en riesgo alto
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de afectar la buena gestién, el desempefio, la sostenibilidad de la empresa, la confianza para sus clientes,
acreedores, proveedores e inversionistas.

¢ VAKUA S.A.S E.S.P, no tiene implementado un sistema de control interno o auditoria externa, por lo
tanto, no se evidencia un seguimiento frente a cada proceso administrativo y operativo; esto puede
generar, un incremento de los riesgos en la organizacion debido a que no existe la medicidn, prevencion
y seguimiento de los procesos.

7.2 Aspectos financieros

¢ VAKUA S.A.S E.S.P, no presenta un situacion financiera favorable, debido a que, el indicador de liquidez
presenta riesgo medio alto, por exceso de la misma, es decir, vienen reduciendo gradualmente los
egresos y las inversiones; este proceso puede generar alteraciones econémicas para la empresa, lo cual,
debe ser contrarrestado con la inversién de los recursos para recuperar un circulo econémico normal del
dinero y de esta manera prevenir a futuro problemas relacionados al flujo econémico por pérdida del valor
del dinero en el tiempo.

Adicionalmente se evidencia que no existe un comportamiento favorable frente al recaudo de la
facturacion, lo cual, también puede afectar los procesos de pago con los proveedores, acreedores o
cualquier obligacién de pago que tenga la empresa para con un tercero.

o Frente al proceso de reporte en SUI, VAKUA S.A.S E.S.P, debe adelantar el reporte de informacién

financiera a corte de 31 de diciembre del 2021, sin embargo, para realizar este proceso, la empresa
debera certificar el Formulario Unico de Clasificacion “NIF-A-0015"; una vez este proceso se encuentre
certificado, el sistema habilitara las taxonomias procedentes a certificar.
Asimismo, es importante que se tenga en cuenta todos los comentarios realzados frente a la presentacion
y revelacion de los estados financieros y, por su parte, adelantar los cambios y ajustes que correspondan
con el fin de dar cumplimiento a los criterios de reconocimiento, medicién y revelacion, sefialados para
las entidades clasificadas bajo Grupo 2 NIF para Pymes.

7.3 Aspectos técnicos operativos

Se evidencid que el prestador se encuentra cumpliendo con los siguientes aspectos técnico operativos:

e Las coberturas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con corte al afio 2022
correspondieron al 100% respectivamente.

e Cuenta con concesién de aguas otorgada mediante Resolucion 0710 No. 0711-001748 de 15 de
noviembre de 2019 emitida por la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del Cauca, por un término de
veinte (20) afios.

e La continuidad promedio para los afios 2020 (diciembre),2021 y lo corrido de 2022 del prestador
correspondié a 24 h/dia; clasificada como CONTINUO (23,1 a 24) de acuerdo con la Resolucién 2115 de
2007.

e Cuenta con sectorizacion de la red de distribucion.

e EI CCU para la prestacion del servicio publico de acueducto cuenta con la inclusién de valores de
referencia de presiones en red de distribucion y de continuidad en la prestacion del servicio.

e EIIANC promedio para el afio 2020 es del 22%.

e De acuerdo con los resultados del SIVICAP el prestador tuvo IRCA inferiores al 5%, que corresponde a
un nivel de riesgo “Sin riesgo”.

e El prestador cuenta con un PEC para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado actualizado para
la vigencia 2022.
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Cuenta con el acta de concertacion y acta de recibo a conformidad de los puntos y lugares de muestreo
de calidad del agua en red de distribucion.

Adelanta las muestras de control de la calidad de agua para consumo conforme a lo establecido en los
articulos 21 y 22 la Resolucién 2115 de 2007 y el rango de poblacion de habitantes®.

La cobertura del alcantarillado sanitario es del 100%. Las aguas recolectadas son conducidas a la Planta
de Tratamiento de agua Residual- PTAR.

Cuenta con permiso de vertimientos otorgado mediante la Resolucion 0710 No. 0711- 001097 de julio de
2019, “POR LA CUAL SE APRUEBA UN PERMISO DE VERTIMIENTOS DE RESIDUOS LiQUIDOS”, con
una vigencia de 10 afios.

No obstante, debe cumplir con lo siguiente aspectos:

Contar con un catastro de redes de acueducto y alcantarillado de acuerdo con el articulo 42 de la
Resolucion 330 de 2017.

Establecer un manual de operacion y mantenimiento para las actividades de aduccién, conduccion y
distribucion del sistema de acueducto, ni para el sistema de alcantarillado® Igualmente, carece de un
programa de mantenimiento preventivo y reparacion de redes de alcantarillado.

Instalar los instrumentos y/o estructuras que le permitan la medicion de caudales / volimenes de agua a
la entrada de la PTAP, ya que se encuentra incumpliendo presuntamente con el numeral 1 del articulo 73
de la Resolucién 330 de 2017.

Implementar los registros y/o soportes requeridos para adelantar el control de las pérdidas del sistema
para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022.

Contar con la aprobacion por parte de la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca del PUEAA.
Formular e implementar un programa de micromedicion.

Realizar la calibracién de todos los elementos de medicién de parametros de la PTAP.

7.4 Aspectos comerciales

Considerando que el prestador inicié su operacion en el afio 2020, a la fecha ha gestionado los aspectos
comerciales, sin embargo, se deben mejorar aspectos como son:

Ajuste del software de informacion comercial con el fin de obtener la informacion de facturacion y recaudo
por servicio.

Socializacion masiva del CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de VAKUA S.A.S con todos
los suscriptores, registrando la debida evidencia y a su vez, debe publicarlo en su cartelera y pagina web.
Debido a que no es claro el porcentaje real de eficiencia de recaudo, VAKUA S.A.S E.S.P debe continuar
con el desarrollo de acciones con los suscriptores con el fin de mejorar dicho recaudo.

Debe realizar la gestion necesaria para que el ente territorial pague los valores pendientes por concepto
de subsidios 2021 y 2022.

Debe establecer un procedimiento especifico para la atencion de PQR, el cual debe ser documentado.
Debe iniciar con la creacion de expedientes en la medida que se presenten las PQR.

9 Minimo una (1) muestra mensual de los parametros turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante usado, coliformes
totales y E. Coli en la red de distribucién. De igual forma, una (1) muestra anual en la red de distribucion de los parametros COT, Fluoruros y residual
de coagulante utilizado.

10 Recoleccién, conduccion de residuos liquidos y disposicidn final.
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7.5 Aspectos tarifarios

e De acuerdo con lo identificado en la visita de evaluacion integral, y lo verificado en el SUI, el prestador
no ha certificado la informacion tarifaria en el aplicativo Suricata ni tarifas aplicadas en el SUI para los
afos de andlisis. se le recuerda al prestador que debe dar aplicacion a la metodologia tarifaria establecida
por la CRA para garantizar una sostenibilidad financiera de la empresa.

7.6 Actualizacion RUPS y Cargue al SUI

e Se evidencié que no ha realizado la respectiva actualizacion para la vigencia 2022.
e El prestador a la fecha no ha reportado ninguin cargue en SUI.

8 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la entidad.
9 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
9.1 Responsable general
Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
9.2 Equipo de evaluacion
Proyecto: Eliana Ayala Escobar - Profesional Especializado GPP DTGAA
Juan David Rivera Trujillo - Profesional Especializado GPP DTGAA
Leidy Montoya - Profesional Especializado GPP DTGAA
Maria Fernanda Chaves Arturo - Profesional Especializado GPP DTGAA
Reviso: Laura Serrato Ruiz — Asesora DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez - Asesora DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
10 ANEXOS
e Acta de visita 8 al 10 de junio de 2022, con la informacion recopilada en campo, anexa a la comunicacion

de visita radicado SSPD No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022
e Radicados SSPD No. 20225292461632 y 20225292459252 del 17 de Junio de 2022
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