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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Nombre o razén social: SERVIMONTARNITA S.A. E.S.P.
Nit: 90073043 — 4
ID (SUI - RUPS): 20669

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
Acueducto y alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccidn: estado de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio
de la Montafita, departamento de Caqueta, con las siguientes actividades por servicio:

- Acueducto: captacién, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccioén, distribucion
y comercializacion.

- Alcantarillado: recoleccién, conduccion de residuos liquidos, disposicion final vy
comercializacion.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

- Acueducto: la fecha de inicio de operacion fue el 02/03/2006 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

- Alcantarillado: la fecha de inicio de operacion fue el 02/03/2006 para todas las
actividades mencionadas en el punto anterior.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1

2.2

2.3

24

25

Afio del programa al que pertenece la accién: 2023

Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién X

Motivo de la accion: Especial __ Detallada X Concreta

Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion

de interés general) __ Otros

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: SERVIMONTANITA S.A E.S.P. esta
ubicada en la Carrera 6 No. 6a - 28 Soto, municipio de La Montafita, Caqueta.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:

- Ley 142 de 1994.
- Resolucion 2115 de 2007.
- Resolucién 811 de 2008.
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Resolucion 330 de 2017.

Resolucion 799 de 2021.

Resolucion 154 de 2014.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Resolucion CRA 750 de 2016.

Resolucion CRA 873 de 2019.

Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal vigente.
Resolucion CRA 151 de 2001.

Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.
Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.
Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.
Contrato de Condiciones Uniformes del Prestador.

3.2 Marcotemporal de evaluacion: para el aspecto financiero se analizaran las vigencias 2021
y 2022 y, para los aspectos técnico-operativos, comercial y tarifario la vigencia 2022 y los
meses de enero a agosto de 2023.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

41 Informacién fuente usada:

Informacion recopilada durante la visita de inspeccién realizada durante los dias del 28
al 30 de agosto de 2023.

Informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informaciéon de Servicios
Publicos (SUI).

Informacion remitida por el prestador a través de los radicados SSPD No.
20225291746392 de 3 de mayo de 2022, 20225294473062 de 3 de noviembre de 2022,
20225294508672 de 15 de noviembre de 2022 y 20225292515582 de 22 de junio de
2022.

4.2 Requerimientos realizados: comunicado con radicado SSPD No. 20234252678841 del 28
de julio de 2023, con la cual se anuncié la visita de inspeccion.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: informacién recopilada en campo a través del
acta de visita y la almacenada en el expediente virtual del prestador.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Descripcién General de la Empresa

5.1.1 Sumario

El presente informe de vigilancia especial de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado incorpora el andlisis de los afios 2021, 2022 y los meses de enero a agosto del 2023
de la empresa SERVIMONTANIA S.A. E.S.P., ubicada en el municipio de La Montafiita, Caqueta;
con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacion economica vigente, la
informacioén solicitada al prestador mediante el radicado SSPD No. 20234252678841 del 28 de julio
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de 2023, los ultimos reportes de informacion al SUI y la documentacién suministrada por el prestador
en la visita de inspeccion realizada entre el 28 al 30 de agosto de 2023.

5.1.2 Datos Generales del

Prestador

5.1.2.1 Composicién y naturaleza juridica

SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. es una sociedad anénima mixta del orden municipal, constituida
mediante Escritura Publica No. 168 del 16 de febrero 2006 de la Asamblea de Accionistas de
Florencia, cuyo objeto social es la gestién, administracion y prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de La Montafiita.

Cuenta con un capital autorizado por valor de $200.000.000 representado en 200.000 acciones con
valor nominativo por valor de $1.000 suscritas y pagadas cada una, representadas tal como se

establece a continuacion:

Accionista

Alcaldia Municipal la Montafiita
Yazmin Guarnizo Silva

José Moreno

Celestino Guarnizo Bustos
William Antonio Pérez Sdnchez
Nelsy Cuellar Mufioz

Virginia Marin Cuellar

Héctor Cabrera Ramirez
Dalmiro Villarreal Rodriguez

Yanneth Torres Gonzélez

Gladys Carvajal

Maria Concepcion Celis de
Figueroa

Yolanda Ramirez Mora
Alvaro Nieva Valenzuela
Jhon Jairo Lozada Cabrera
Julian Andrés Marles Rios
Trinidad Calderén Ramos
Luz Dary Tamayo Celis
Jhon Albert Guarnizo Silva

Rémulo Urquijo T. Rosalba
Méndez

Dora Alpidia Correa Mejia
José Leonel Guarnizo Bustos

Tabla 1. Datos generales del prestador

N° de . Valor % de
Sector . Valor nominal . . T .,
acciones accionario  participacion

Publico 120.000 1000 $120.000.000 60%
Privado 100 1000 $100.000 0,050%
Privado 10 1000 $10.000 0,005%
Privado 10 1000 $10.000 0,005%
Privado 100 1000 $100.000 0,050%
Privado 50 1000 $50.000 0,025%
Privado 50 1000 $50.000 0,025%
Privado 5 1000 $5.000 0,003%
Privado 5.000 1000 5.000.000 2,500%
Privado 10 1000 $10.000 0,005%
Privado 10 1000 $10.000 0,005%
Privado 20 1000 $20.000 0.010%
Privado 500 1000 $500.000 0.250%
Privado 10 1000 $10.000 0,005%
Privado 100 1000 $100.000 0,050%
Privado 5 1000 $5.000 0,003%
Privado 20 1000 $20.000 0.010%
Privado 30 1000 $30.000 0,015%
Privado 100 1000 $100.000 0,050%
Privado 10 1000 $10.000 0,005%
Privado 100 1000 $100.000 0,050%
Privado 2.000 1000 $2.000.000 1,000%

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que la Alcaldia municipal de La Montafita tiene la mayor
participacion con el 60% de la parte accionaria.
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Teniendo en cuenta la informacion suministrada en la Gltima actualizacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) con corte a octubre 2023, y la recolectada durante la visita
de inspeccion y vigilancia, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:

Tabla 2. Datos generales del prestador

item Prestador
ID 20669
RAZON SOCIAL SERVIMONTANITA S.AE.S.P
SIGLA SERVIMONTANITA S.AE.P
NIT 900073043
FECHA ULTIMA ACTUALIZACION 29/05/2023
RUPS
TIPO DE PRESTADOR SOCIEDADES (EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS)

AREA DE PRESTACION Acueducto: urbano del municipio La Montafiita, Caqueta.

Alcantarillado: urbano del municipio La Montafita, Caqueta.

SERVICIOS PRESTADOS Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacién, tratamiento,

conduccion, distribucién y comercializacion.

Alcantarillado: comercializacion, conduccién de residuos liquidos,
tratamiento, recoleccién y disposicién final.

FECHA DE CONSTITUCION 16/02/2006

FECHA INICIO DE OPERACIONES 02/03/2006

REPRESENTANTE LEGAL MARIA YANETH SILVA CABRERA
FECHA DE POSESION DEL 26/07/2018

REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION Menor o igual a 2500 usuarios
DIRECCION Carrera 6 No. 6A-28

TELEFONO 3176428905

CORREO ELECTRONICO servimontanita@hotmail.com

Fuente: SUI — RUPS con corte a octubre 2023 y visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.
5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccidon se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos
5.2.1.1 Estructura Organizacional

De acuerdo con los documentos entregados por parte de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., se
evidencio que el maximo 6rgano de decision es la Asamblea General, la cual esta constituida por los
socios inscritos en el registro de accionistas. La Asamblea General es quien esta a cargo de la
supervision de la junta directiva y el revisor fiscal. Por otra parte, la junta directiva conformada por
cinco (5) miembros elegidos por un periodo de dos (2) afios por la Asamblea General, es quien esta
a cargo de supervisar las acciones y decisiones del gerente; y el gerente supervisa las actividades
realizadas por el contador publico y por las areas administrativas y operativas de la empresa, tal como
se observa a continuacion:
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Imagen 1. Estructura Organizacional SERVIMONTANITA S.A. E.S.P

ORGANIGRAMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LA
MONTANITA “"SERVIMONTANITA S.A. E.S.P”

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

| JUNTA DIRECTIVA I

GEHRENTE

|

REVISOR FISCAL

CONTADOR PUBLICOD JI

AREA ADMINISTRATIVA

|

AREA OPERATIVA ‘

Awaliar
Adimmstrative
(2)

Secretaria

Tesorero

Plantero
{41

Fontanero

gt { e

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

5.2.1.2 Representacién Legal y Junta Directiva

Teniendo en cuenta la visita técnica realizada entre el 28 al 30 de agosto de 2023, y lo consultado en
el SUI, se evidenci6 que la representacion legal de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. esta a cargo de
la sefiora Maria Yaneth Silva Cabrera y la junta directiva se encuentra conformada por:

- José Luis Moreno Becerra — Principal Junta Directiva Clase A

- José de Jesus Salinas Morales — Principal Junta Directiva Clase B

- Estella Lozano Vasquez — Principal Junta Directiva Clase A
- Pablo Emilio Zapata Nicholles — Principal Junta Directiva Clase A
- José Manuel Correa Mejia — Principal Junta Directiva Clase A

5.2.1.3 Empleados

SERVIMONTARNITA S.A. E.S.P. relacioné durante la visita, ocho (8) colaboradores en la parte
administrativa y seis (6) en la parte operativa, en la siguiente tabla se detallan los nombres, el cargo,
tipo de contrato y dependencia de cada empleado:
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Tabla 3. Datos generales de los empleados
Nombre Cargo Tipo de Contrato Dependencia
Maria Yaneth Silva Cabrera Gerente Libre nombramiento  Administrativa
Daniela Andrea Losada Cortés Tesorera presupuesto Término fijo Administrativa
Esmeralda Narvaez Tovar Secretaria Término fijo Administrativa
Alfredo Pérez Tapiero Auxiliar Administrativo Término fijo Administrativa
Jenid Buitrago Acosta Auxiliar Administrativo Término fijo Administrativa
Guillermo Guerrero Caicedo Plantero Término fijo Operativa
Rubén Araujo Chavarro Plantero Término fijo Operativa
Carlos Obner Gémez Plantero Término fijo Operativa
Salomén Cardozo Trujillo Fontanero Término fijo Operativa
Gabriel Olarte Hurtado Revisor fiscal Libre nombramiento  Administrativa
Jonathan Torres Ninco Contador Publico (SUI) Pres_ta_mon de Administrativa
servicios
Maria Elza Garcia Morales Asesora ambiental Pres}gmon de Operativa
servicios
John Geyner Casanova Cardozo Asesor Juridico Pres_ta_mon de Administrativa
servicios
Lisandro Bocanegra Operario de fontaneria Prestacion de Operativa

servicios

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.
5.2.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita realizada a SERVIMONTANITA S.A. E.S.P, se identificé que solo uno de los 14
empleados cuenta con certificacion en competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), el cual se relaciona a continuacion:

e Guillermo Guerrero Caicedo cuenta con certificacion de Competencia Laboral en la Norma
Manejar sistema de captacion de agua de acuerdo con normas técnicas — Nivel Avanzado, vigente
hasta el 24 de diciembre de 2023.

Teniendo en cuenta que solo un empleado del &rea operativa cuenta con certificaciéon en competencia
laborales, el prestador incumple con lo establecido en la Resolucién 1076 del 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
por la cual se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y aseo
frente a competencias laborales, especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacién legalmente constituida.”
(Cursiva fuera del texto original)
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5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. se encuentra clasificada como una sociedad (empresa de servicios
publicos) que atiende menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria
externa conforme a lo establecido en el literal b del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresay de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacioén del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto original)
5.2.1.6 Control Interno

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 46 de la Ley 142 de 1994, SERVIMONTANITA S.A.
E.S.P. debe contar con un sistema de control interno.

Durante la visita, el prestador suministr6 un informe de control interno, sin embargo, no hay un
dictamen sobre hallazgos realizados durante la auditoria, ni un informe de seguimiento que
determinara acciones a mejorar por parte del prestador para subsanar los hallazgos, situacién que
refleja la ausencia de gestion efectiva a los hallazgos planteados, como también desatencién al
cumplimiento normativo y el enfoque en la mejora continua.

Es importante que las empresas documenten y comuniquen claramente sus refuerzos para abordar
los problemas identificados, tanto a nivel interno como externo, para mantener la confianza y el
cumplimiento en las regulaciones aplicables.
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5.2.2 Aspectos Financieros

5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

De acuerdo con los estados financieros, figura el sefior Gabriel Olarte Hurtado como revisor fiscal de
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., sin embargo, no realiz entrega del dictamen sobre los estados
financieros del prestador, situacién que no permite visualizar si los estados financieros auditados se
encontraban con opinion favorable o desfavorable. Por lo tanto, se presenta un incumplimiento en
cuanto a las funciones que debe ejercer un revisor fiscal segun lo estipulado en el articulo 207 del
codigo de comercio, el cual sefiala:

“Articulo 207. Funciones del revisor fiscal: son funciones del revisor fiscal:

1) Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad se
ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la asamblea general y de la
junta directiva;

2) Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la junta directiva o al
gerente, segun los casos de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la sociedad
y en el desarrollo de sus negocios;

3) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia de las
compainias, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados;

4) Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas de las reuniones
de la asamblea, de la junta de socios y de la junta directiva, y porque se conserven debidamente
la correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las
instrucciones necesarias para tales fines;

5) Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen oportunamente
las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en custodia a
cualquier otro titulo;

6) Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios
para establecer un control permanente sobre los valores sociales;

7) Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente;

8) Convocar a la asamblea o0 a la junta de socios a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario, y

9) Cumplir las demés atribuciones que le sefalen las leyes o los estatutos y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomiende la asamblea o junta de socios.

10) <Numeral adicionado por el articulo 27 de la Ley 1762 de 2015. El nuevo texto es el
siguiente:> Reportar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero las operaciones
catalogadas como sospechosas en los términos del literal d) del numeral 2 del articulo 102 del
Decreto-ley 663 de 1993, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de sus labores.”
(Cursiva fuera del texto original)

5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta con fecha del 17 de agosto de 2023, se evidencié que
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. se encontraba clasificada bajo grupo 3 NIF para microempresas, tal
como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 2. Certificado de Camara de Comercio SERVIMONTANITA S.A. E.S.P

MATRICULA

Matricula No: 57549

Fecha de matricula: 02 de marzo de 2006
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacidén: 30 de marzo de 2023
Grupo NITF : GRUPO ITIT - MICROEMPRESAS

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

No obstante, SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. se clasifico en SUI bajo la Resolucién 414 del 2014, tal
como se evidencia a continuacion:

Imagen 3. Formulario NIF-A-014 Informacion General Certificado por SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.

Empresa: SERVIMONTANITA 5 A ESF * [company_nit]

Formulario: Informacién General No Radicade: 202206012015469253
Fecha Radicacion: 2022-06-01 17:13:27.0 Servicio: Gobiemo_MIF

Usuario: SMONTANITA_SMOMTANITA No Formulario: 34802563

8. ... INFORMACION GENERAL ...

B Razon Social | ERVIMOTANITA S A ESF.
c. NIT: O00T 30434
d_ Clasihcacion de Gupo NIF - Resducion 414
& Moneda Funcional - PESO COLOMBIANT
f. Fecha de Corte a - 1 DE ENERC DE 2015

g- Tipo de Reporte Individual
1. Adopcion Anficipada - N0
3

[ TNFORMACION DE CONTACTC

[ NOMERE TIFO_DOCUMENTO ROMERD_DOCUMENTO E-MAIC TELEFORD!
. Representante Legal © TARIA YANETH SILVA CABRERA CEDULA DE CIUDADANIA, AUETGIT senimonianiag@hotmall.com 1]
©. Revisor Fiscal JOSE DAVID GARZON RIVERDS | CEDULA DE CIODADANIA S dagarvi@yahoo es FTEB0a063E
D Contador - JONATHAN TORRES NINCO | CEDULA DOE CIODADANTA [REEFSEETE] Fonathant! SEhotmall com 3214164855
Fuente: SUL.

Por otra parte, se revisd la clasificacion emitida por la Contaduria General de la Nacion (CGN), donde
se acredit6 que la clasificacion de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. corresponde a la Resolucion 414:

Imagen 4. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

MINISTERIO DE HACIENDA 'Y CONTADURiA

$ CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 30 de septiembre de 2023

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma MIIF para PYMES

ID ENTIDAD Ambito
No. - CGN |~ NIT T ENTIDAD - SIE |~
1173 923269822 9000730434 E.S.P. Domiciliarios de La Montafiita S.A Mo

Fuente: Consulta en la pagina web de la CGN

Con base en lo expuesto, se puede concluir gue no hay una homogeneidad en la informacion respecto
a la clasificacion entre las entidades (Cdmara de Comercio, SUl y CGN). Vale la pena resaltar que,
durante el desarrollo de este informe, se mantuvo comunicacion telefénica con el contador publico
del prestador, quien aclar6 que SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. se encuentra clasificada bajo
Resolucion 414 de 2014.
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5.2.2.3 Reportes financieros NIF al SUI

SERVIMONTANITA S.A E.S.P. realiz6 el reporte de informacion financiera desde el afio 2015 al 2021
bajo Resolucion 414, y en estado pendiente tiene los reportes de la vigencia 2022 y los trimestres de
los afios 2021, 2022 y 2023:

Imagen 5. Reporte Gobierno NIF SUI SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.

Fechs tGrco de no
SemiE SmeEe Jesenem— _MEE___
Empresa Precedencia fechazados | Responsable
__l-:u...'ll.u-.-um
intoim

20859 SERMTARITA =1 Mo Mo Mo Pendwente | 12/07/2023
zo569 fT{'MDT"\N'"‘ = | =i | S | No | No | No | REsolucdn 414 2022 FPendiente | D4/0S/Z023 ver
2023 - Resolucion 414 -

20665 gy S S S Mo Mo Mo Fnanciarn Fandents | 0310/2023 wer
zo669 Sl =1 =1 =1 No No Mo Pandmnte | 15/03/2023 Ve
20569 SERVIMOTANITA = = = | Mo No No Pendiente | 2722022 v
20669 EE L R S Si Si | Mo No No Certificado | 201272022 | 45 ] ver
zos69 SERagTaniTA = = = | Mo Mo | Mo Ceniicace | 21zzozz | 65 v wer
20660 gl:A,-i Elgt_;l ARITA Si | Si | S Mo No  No Pandiente  17/06/2022 Wer
20665 e e A S S S Mo Mo Mo Fandents | 17/06/2022 Ve
20869 e e AL =1 =1 = No No Mo Pancnts | 17/06/2022 Ve

R e e e e e
Em o P —

2022 - Resolucion 414
206869 iy TARITA Si | Mo Noe No | informe Financiero Crpacial Fandiants  15/09/2022
Tt tmeatne
SERVIMOTARITA Taxonomia 201 -
zose9 oyl S (=1 |2 | No | Mo | Mo | Taonomis 2018 @ ot Carsficads 17/12/2022 &5 - war Ve
zosse | SERYPMQTANTA s s s Mo e Mo RUTISTER 3N naicus cemncace mn22o2z | @R MR ver
20869 EEARE";?,TAN'TA =1 (=1 =1 | No | Mo | Mo | FExonomia 201 Cemficass 06122022 & wer wer
20668 T IRCY AT Si | S Si | Ne | No Comncada | 20/13/20332 - wer
20669 SERVIMOTARITA =1 (=1 =1 | No Ne Pundmnte | 17/06/2022 e
ELTE) EE_,\R‘:';CF‘,TAN'TA = (=1 =1 | No Mo Pondicnte | 17/0G/2022 e
2oBE T e = = s Mo Mo Cerficads 2122022 | 65 ] wer
20668 SERaaTARITA Si | =i S| No Ne Fandients | 1T/06/Z022 Vor
20669 SERVIMOTARITA =i (= =1 | No Ne = Fandmnte  17/06/2022 Var
M Segunas rimestre

Fuente: informacion financiera reportada Gobierno NIF SUI
5.2.2.4 Andlisis de los estados financieros 2022-2021

Los estados financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados por el prestador
durante la visita técnica y de inspeccion bajo la Resoluciéon 414 con fecha de corte de diciembre de
2022 comparativo con el 2021, los cuales fueron suministrados en medio magnético y se encuentran
firmados por el representante legal, el contador publico y el revisor fiscal.

Una vez analizada la informacién en cuanto a la calidad de los estados financieros en sus criterios
de presentacion, se evidencié que estos no cumplen con los siguientes lineamientos sefalados en la
Resolucion 414 de 2014:

e SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. no tuvo en cuenta la revelacion de los inventarios, por lo tanto,
incumplié lo estipulado en los numerales 30 y 31 del item 9.6 de la Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de los Hechos Economicos segun la
Resolucion 414 del 2014 donde menciona lo siguiente:

“9.6. Revelaciones

30. La empresa revelard los principales conceptos que hacen parte del costo de adquisicion o
transformacion y las erogaciones significativas necesarias para colocar los inventarios en
condiciones de uso o comercializacion.

31. Ademas de ello, revelara la siguiente informacion:
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a) el valor de las materias primas, materiales y suministros, productos en proceso, productos
terminados, y mercancia en transito y en poder de terceros;

b) el método o métodos de valuacién utilizados para cada clase de inventarios;

c) el deterioro del valor de los inventarios reconocido o revertido;

d) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversiébn del deterioro de los
inventarios;

e) el valor en libros de los inventarios que garanticen el cumplimiento de pasivos;

f) el valor en libros de los inventarios que se lleven al valor razonable menos los costos de
disposicion;

g) el valor de los productos agropecuarios y minerales cuando se midan al valor neto de
realizacion;

h) los componentes que conformen el costo de transformacién de bienes y de prestacion de
servicios, asi como la parte de los costos indirectos reconocidos como gastos en el periodo;

i) los inventarios adquiridos mediante subvenciones; y

j) el valor de los inventarios producidos mientras se lleva la propiedad, planta y equipo al lugar
y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la administracion de
la empresa.” (Cursiva fuera del texto original)

e Por otra parte, la empresa no realiz6 la revelacion de la Propiedad, planta y equipo, incumpliendo
asi alo estipulado en el numeral 10.5 de las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelaciéon
y Presentacion de los Hechos Econdmicos:

“10.5. Revelaciones
La empresa revelard, para cada clase de propiedad, planta y equipo, la siguiente informacion:

a) los métodos de depreciacién utilizados;

b) las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas;

¢) una conciliacion entre los valores en libros al principio y al final del periodo contable, que
muestre por separado los siguiente: adquisiciones, adiciones realizadas, disposiciones,
retiros, sustitucion de componentes, inspecciones generales, reclasificaciones, deterioros
del valor reconocido o revertidos, depreciaciones y otros cambios;

d) el efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de un elemento de propiedades,
planta y equipo;

e) el cambio en la estimacién de la vida util, del valor residual y de las erogaciones estimadas
por desmantelamiento, asi como el cambio en el método de depreciacion;

f) el valor de las plantas productoras que adn no se encuentran en la ubicacion y condicién
necesarias para producir productos agricolas de las formas prevista por la administracion de
la empresa, relacionando los desembolsos que conforman el costo del activo;

g) el valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de construccion, y el estado de
avance y la fecha estimada de terminacion;

h) el valor en libros de las propiedades, planta y equipo cuya titularidad o derecho de dominio
tenga alguna restriccion o de aquellas que estén garantizando el cumplimiento de pasivos;

i) la informacién de bienes que se hayan reconocido como propiedades, plantas y equipo o
que se hayan retirado, por la tenencia del control, independientemente de la titularidad o
derecho de dominio (esta informacién estara relacionada con: la entidad de la cual se reciben
0 a la cual se entregan, el monto, la descripcion, la cantidad y la duracién del contrato,
cuando a ello haya lugar);

j) la informacion sobre su condicion de bien historico y cultural, cuando a ello haya lugar;

k) el valor en libros de los elementos de propiedades, planta y equipo, que se encuentran
temporalmente fuera de servicio;

) la informacion sobre su condicion de activo en concesion, cuando a ello haya lugar;
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m) las propiedades, planta y equipo adquiridas mediante subvenciones; y
n) el valor reclasificado y una explicacion detallada del origen del cambio, para el caso de las
reclasificaciones desde o hacia propiedades, planta y equipo.” (Cursiva fuera del texto

original)

5.2.2.5 Estado de Situacion Financiera 2022 - 2021

A continuacion, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente al 31 de diciembre
de 2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados
en la visita de inspeccion y vigilancia realizada:

Tabla 4. Estado de Situacién Financiera 31 de diciembre 2022 - 2021, Representado en Pesos

31/12/2022 31/12/2021 Diferencia
Absoluta

Activos Corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo $ 13.105.591 $ 8.771.306 $ 4.334.285
Caja principal $ 211.398 $ 287.476 -$ 76.078
Caja menor $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ -
Cuentas corrientes bancarias $ 11.894.193 $ 7.483.830 $ 4.410.363
Cuentas por cobrar $ 120.658.891 $ 166.525.701 -$ 45.866.810
Servicio de Acueducto $ 53.732.600 $ 50.867.295 $ 2.865.305
Servicio de Alcantarillado $ 21.036.680 $ 18.769.705 $ 2.266.975
Servicio de Aseo $ 13.916.026 $ 10.958.456 $ 2.957.570
Otras cuentas por cobrar $ 2.492.300 $ 62.492.300 -$ 60.000.000
rovisior par Deudores - Servicio de ¢ 6.612.417 -$ 6.204.098 -$ 408.319
hjovisior, para Deudores - Servicio de ¢ 2.469.337 -$ 2.300.690 -$ 168.647
Provision para Deudores - Servicio de Aseo -$ 1.350.962 -$ 1.291.738 -$ 59.224
Saldos a favor en liquidaciones privadas  $ 7.208.000 $ - % 7.208.000
Anticipo de Renta y Complementarios $ 32.706.001 $ 33.234.471 -$ 528.470
Inventarios $ 8.463.503 $ 8.463.503 $ -
Anticipo de Renta y Complementarios $ 8.463.503 $ 8.463.503 $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 142.227.985 $ 183.760.510 -$ 41.532.525
Activos no corrientes

Propiedades, Planta y Equipo $ 118.152.482 $ 114.920.350 $ 3.232.132
Urbanos $ 3.554.629 $ 3.554.629 $ -
Rurales $ 21.600.000 $ 21.600.000 $ -
Edificaciones y Casas $ 31.304.719 $ 31.304.719 $ -
Otras Edificaciones $ 13.985.000 $ 13.985.000 $ -
Equipo para estacion de Bombeo $ 8.885.406 $ 8.885.406 $ -
Otras Maquinas y Equipos $ 17.307.000 $ 13.142.000 $ 4.165.000
Muebles y Enseres $ 9.114.301 $ 9.114.301 $ -
Otros muebles, enseres y equipo de oficina $ 430.000 $ -$ 430.000
Equipos de comunicacion $ 3.841.289 $ 3.841.289 $ -
Equipo de Computacion $ 17.621.998 $ 16.731.998 $ 890.000
Terrestre $ 6.587.000 $ 6.587.000 $ -
Edificaciones -$ 974.512 -$ 974512 $ -
Maquinaria y Equipo -$ 3.303.047 -$ 2.401.595 -$ 901.452
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Cuentas 31/12/2022 31/12/2021 Pliferemels, - Dlizieie
Absoluta Relativa
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina -$ 1.366.253 -$ 947.887 -$ 418.366 44%
Equipos de comunicacién y computacion  -$ 6.200.149 -$ 5.373.641 -$ 826.508 15%
Equipo de Transporte traccion y elevacion  -$ 4.234.899 -$ 4.128.357 -$ 106.542 3%
Otros activos $ 24.898.095 $ 25.000.000 -$ 101.905 0%
Software $ 32.013.720 $ 30.600.000 $ 1.413.720 5%
Software -$ 7.115.625 -$ 5.600.000 -$ 1.515.625 27%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 143.050.577 $ 139.920.350 $ 3.130.227 2%
TOTAL ACTIVOS $ 285.278.562 $ 323.680.860 -$ 38.402.298 -12%
Pasivos corrientes $ 119.944.617 $ 94.687.969 $ 25.256.648 27%
Cuentas por pagar $ 56.352.124 $ 45.568.406 $ 10.783.718 24%
Bienes y Servicios $ 32.967.238 $ 17.599.229 $ 15.368.009 87%
Aportes a Fondos de Pensionales $ 2.550.148 $ 2.314.697 $ 235.451 10%
Aportes a Seguridad Social en Salud $ 637.152 $ 579.303 $ 57.849 10%
Libranzas $ 363.122 $ 102.464 $ 260.658 254%
Honorarios $ 220.000 $ - $ 220.000 0%
Servicios $ 310.800 $ 165.000 $ 145.800 88%
Retencion en la Fuente - Compras $ 176.690 $ 179.533 -$ 2.843 2%
Impuesto a las Ventas Retenido $ 442.956 $ 66.115 $ 376.841 570%
Otras Retenciones $ 1.292.134 $ 230.881 $ 1.061.253 460%
Retenciones (Autorenta) $ - $ 963.471 -$ 963.471  -100%
Reteica Compras $ 156.968 $ 38.000 $ 118.968 313%
Reteica Servicios $ 40.555 $ 135.352 -$ 94.797 -70%
licencia registro y salvoconductos $ 16.007.781 $ 16.007.781 $ - 0%
Servicios Publicos $ 1.186.580 $ 7.186.580 -$ 6.000.000 -83%
Salarios y prestaciones sociales $ 63.592.493 $ 49.119.563 $ 14.472.930 29%
Nomina por Pagar $ 920.014 $ -$ 920.014 0%
Cesantias $ 26.703.354 $ 27.347.464 -$ 644.110 -2%
Intereses sobre cesantias $ 2.718.206 $ 1.696.730 $ 1.021.476 60%
Vacaciones $ 10.942.736 $ 6.453.255 $ 4.489.481 70%
Prima de Servicios $ 21.450.483 $ 12.842.914 $ 8.607.569 67%
Aportes a Riesgos Laborales $ 219.800 $ 199.900 $ 19.900 10%
ég‘;,::)e:nsa'c%BnF' Sena y  Caja de g 637.900 $ 579.300 $ 58.600  10%
TOTAL PASIVOS $ 119.944.617 $ 94.687.969 $ 25.256.648 27%
Patrimonio de las empresas $ 165.333.946 $ 228.992.892 -$ 63.658.946 -28%
Capital suscrito y pagado $ 129.864.000 $ 129.864.000 $ - 0%
Resultado de ejercicios anteriores $ 99.128.892 $ 99.103.544 $ 25.348 0%
Resultado del ejercicio -$ 63.658.946 $ 25.348 -$ 63.684.294 -251240%
TOTAL PATRIMONIO $ 165.333.946 $ 228.992.892 -$ 63.658.946 -28%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 285.278.563 $ 323.680.861 -$ 38.402.298 -12%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

5.2.2.5.1 Activos

En el 2022, los activos de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. presentaron una disminucion del 12% en
comparacion con la vigencia 2021, equivalente a un saldo de $38.402.298, su mayor participacion se
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encuentra en el componente de las cuentas por cobrar con un 42% el cual correspondié a un saldo
de $120.658.891. La disminucién en los activos totales del prestador pudo ser el resultado de varios
factores en la gestién de los activos corrientes y no corrientes, los cuales se describen a continuacion:

o Efectivo y Equivalente al efectivo: al finalizar el ejercicio fiscal de 2022, el prestador reportd un
saldo en su cuenta de efectivo y equivalente al efectivo de $13.105.591, lo cual representd un
aumento del 49% en comparacion con la vigencia 2021 con un saldo de $8.771.306. El efectivo y
equivalente al efectivo se compone por la caja principal, la caja menor y las cuentas corrientes
bancarias.

En las cajas es donde se encuentran los recursos de liquidez inmediata, que se obtienen a través
de los ingresos diarios generados por la operacion del prestador. Estos fondos son depositados
de manera regular en el Banco Agrario de Colombia. Por otra parte, las cuentas corrientes
bancarias son utilizadas por SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. para el pago de sus obligaciones
financieras, operacion e inversion de corto plazo, las cuales son conciliadas mensualmente para
efectos de control:

Tabla 5. Relacion cuentas bancarias SERVIMONTANITA S.A. E.S.P

Banco 2022 2021 Variacion
Banco Agrario $9.106.456 $0 $9.106.456
Banco Agrario $2.787.737 $7.483.830 -$4.696.093

Total $11.894.193 $7.483.830 $4.410.363

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

El aumento del 49% en el saldo del efectivo y equivalente al efectivo entre las vigencias 2022 y
2021 reflejé un incremento en la disponibilidad de recursos en la empresa. Este incremento pudo
deberse a una mayor generacién de ingresos o por una gestibn mas eficiente de los flujos de
efectivo. La disponibilidad de efectivo es esencial para la operacion y solvencia de
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., ya que garantiza la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras y realizar inversiones de corto plazo segun sea necesario.

e Cuentas por cobrar: las cuentas por cobrar es el componente con mayor participacion en los
activos totales, con un 42% que equivale a $120.658.891. Sin embargo, al comparar con el
ejercicio fiscal 2021, se observa una disminucién del 28% con un saldo de $45.866.810. Dentro
de las cuentas por cobrar se identificé varias categorias que incluyen anticipos de rentas y
complementos, otras cuentas por cobrar y la prestacion de los servicios publicos; entre estos, el
servicio publico de acueducto constituy6 el 45% del total de las cuentas por cobrar, mientras que
el servicio publico de alcantarillado represent6 el 17% del total de las cuentas por cobrar.

Es importante destacar que el prestador llevé a cabo el proceso de deterioro de las cuentas por
cobrar, donde se reviso y se actualiz6 al concluir cada periodo contable. La metodologia utilizada
fue la del deterioro general de cartera, la cual se estableci6 de acuerdo a lo permitido,
considerando plazos de vencimientos. Los porcentajes aplicados para el deterioro de la cartera
son los siguientes: cartera de 90 -180 dias con un 5% de deterioro, 180 - 360 dias con un 10% de
deterioro y 360 dias 0 mas con un 15% de deterioro.

A continuacion, se relaciona el deterioro realizado por cada uno de los servicios publicos:
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Tabla 6. Deterioro Cuentas por Cobrar SERVIMONTANITA S.A. E.S.P
Deterioro acumulado de las cuentas por 2022 2021 Variacién
cobrar
Deterioro Deudores — Servicio de acueducto -$6.612.417  -$6.204.098 -$408.319
Deterioro Deudores — Servicio de alcantarillado -$2.469.337  -$2.300.690 -$168.647
Deterioro Deudores — Servicio de Aseo -$1.350.962  -$1.291.738 -$59.224
Total -$10.432.716 -$9.796.528 -$636.190

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Se evidencia que las cuentas por cobrar disminuyeron en comparacion con la vigencia anterior,
esto pudo deberse a varias razones como una menor actividad econémica, un mejor control de
crédito o una mejora en la eficiencia en la recaudacion de efectivo.

e Inventarios: durante el ejercicio fiscal de 2022, los inventarios de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.
se mantuvieron constantes, registrando un saldo de $8.463.503, o que no mostr6 cambios
relevantes en comparacion con la vigencia 2021. En este componente, el prestador Unicamente
relaciono los elementos y accesorios de acueducto sin especificar mayores detalles.

A continuacion, se representa graficamente el movimiento de los activos corrientes de
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.:

Gréafica 1. Activos corrientes SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. representado en miles
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Fuente: Estados Financieros entregados en visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

e Propiedad Planta y Equipo: al finalizar el ejercicio fiscal de 2022, la propiedad, planta y equipo de
la empresa registrd un saldo de $118.152.482, lo que represento el 41% de los activos totales del
prestador. En comparacion con el afio 2021 este componente tuvo un aumento de $3.232.132.
Dentro del mismo, la empresa relaciond los activos fijos que tuvo y utiliza en la realizacion de su
mision empresarial, los cuales no estan destinados para la venta y tienen vida Util superior a un
afio. Cabe mencionar que el método de depreciacion utilizado para reconocer la disminucion del
valor de estos activos fue el de la linea recta, sin embargo, no se proporcioné un detalle especifico
de la depreciacion que se les aplico a estos activos.
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Esta situacion refleja que la inversion en propiedad, planta y equipo presentd un aumento en
comparacion con el afio anterior, lo cual podria ser un indicio de la expansién o mejora de las
instalaciones y activos utilizados en el desarrollo de las operaciones de la empresa. Sin embargo,
la falta de detalle sobre la depreciacion realizada dificulta una evaluacion completa de la
degradacién de estos activos y su impacto en lo financiero.

e Activos Intangibles: SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. relacion6 dos softwares, uno utilizado para
gestionar la facturacion de la empresa y el otro para el manejo del presupuesto. Al finalizar el
ejercicio fiscal de 2022, el saldo de estos activos intangibles fue de $24.898.095.

Esta informacion refleja que el prestador valoré y reconocié la importancia de los activos
intangibles, en particular los softwares como herramientas fundamentales para la operacion y
gestion de la empresa. Estos activos, aunque no son fisicos, desempefian un papel en la eficiencia
y efectividad de las operaciones del prestador.

A continuacion, se representa graficamente el movimiento de los activos no corrientes de
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.:

Gréfica 2. Activos no corrientes SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. representado en miles
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Fuente: Estados Financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.

5.2.2.5.2 Pasivos

Los pasivos de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. a corte del 31 de diciembre de 2022 cerraron con un
saldo de $119.944.617. En comparacion con la vigencia 2021, presentaron un aumento del 25%
equivalente a un saldo de $25.256.648.

Los pasivos de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. se dividieron en dos categorias: i) cuentas por pagar
y ii) los salarios y prestaciones sociales. Las cuentas por pagar representaron un 47% del total de los
pasivos equivalente a un saldo de $56.352.124, mientras que los salarios y prestaciones sociales
representaron el 53% del total de los pasivos, con un saldo de $63.592.493.

Respecto al aumento de los pasivos en comparacion con el afio 2021, se le pudo atribuir a un
incremento en las obligaciones con proveedores 0 a un mayor gasto en salarios y prestaciones para
los empleados. Por otra parte, la distribucién de los pasivos en cuentas por pagar y salarios y
prestaciones sociales revela que la empresa tiene compromisos tanto con proveedores como con sus
empleados.
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A continuacion, se representa graficamente el movimiento de los pasivos de SERVIMONTANITA S.A.
E.S.P.

Gréafica 3. Pasivos SERVIMONTANITA S.A E.S.P. - representado en miles de pesos
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Fuente: Estados Financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.
5.2.2.5.3 Patrimonio

En cuanto al comportamiento del patrimonio, se observé que estuvo compuesto por el capital suscrito
y pagado, resultado de ejercicios anteriores y por el resultado del ejercicio. Al cierre del ejercicio fiscal
con corte al 31 de diciembre de 2022, el patrimonio de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. cerr6 con un
saldo de $165.333.946, en comparacion con el afio 2021 tuvo una disminucion del 28% equivalente
a $63.658.946.

La disminucion del 28% se presentd por varias razones, como pérdidas en el ejercicio actual, una
distribucién de dividendos a los accionistas o cambios en la valoracion de activos o pasivos. Ademas,
es relevante considerar la sostenibilidad del patrimonio a largo plazo, ya que una disminucion
significativa puede afectar la capacidad de la empresa para financiar sus operaciones y proyectos a
futuros.

5.2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2022 — 2021

A continuacion, se presenta el estado de resultado integral correspondiente al 31 de diciembre de
2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacién se extrae de los archivos suministrados en
formato Excel en la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 28 al 30 de agosto de 2023

Tabla 7. Estado de Resultado Integral 2021-2020, Representado en Pesos

Diferencia Diferencia

Cuentas 30/12/2022 30/12/2021 Absoluta Relativa

INGRESOS OPERACIONALES $ 677.018.364 $ 720.283.292 -$ 43.264.928 -6%
VENTA DE SERVICIOS $ 677.018.364 $ 720.283.292 -$ 43.264.928 -6%
Servicio de Acueducto - Comercializacién $ 385.654.238 $ 422.116.023 -$ 36.461.785 -9%
Servicio de Alcantarillado - Comercializacion $ 117.341.077 $ 111.119.877 $ 6.221.200 6%
Servicio de Aseo - Recoleccion Domiciliaria $ 187.839.757 $ 187.047.392 $ 792.365 0%
Devoluciones Servicio de Acueducto -$ 8.833.521 $ - -$ 8.833.521 0%

VI-F-004 V.2 Péagina 17 de 70



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 NSPECCION ESPECIAL, | 2 c . o
DETALLADA O ‘ uperservicios
VIDA CONCRETA jpwumiechieteisGME
Cuentas 30/12/2022 30/12/2021 DifEEnele | BIiEeEnel
Absoluta Relativa

Devoluciones Servicio de Alcantarillado -$ 3.445.301 $ - -$ 3.445.301 0%
Devoluciones Servicio de Aseo -$ 1.537.886 $ - -$ 1.537.886 0%
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS $ 440.355.404 $ 441.634.043 -$ 1.278.639 0%
Servicio Acueducto $ 215.289.859 $ 216.938.148 -$ 1.648.289 -1%
Servicio Alcantarillado $ 26.454.734 $ 17.923.888 $ 8.530.846 48%
Servicio Aseo $ 198.610.811 $ 206.772.007 -$ 8.161.196 -4%
UTILIDAD BRUTA $ 236.662.960 $ 278.649.249 -$ 41.986.289 -15%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION $ 319.599.344 $ 290.485.760 $ 29.113.584 10%
UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL -$ 82.936.384 -$ 11.836.511 -$ 71.099.873 601%
OTROS INGRESOS $ 25.355.557 $ 14.105.799 $ 11.249.758 80%
Intereses de Mora $ 9.319.086 $ 9.187.677 $ 131.409 1%
Recuperaciones $ 16.036.471 $ 73.940 $ 15.962.531 21588%
Otros Ingresos Diversos $ - $ 4.844.182 -$ 4.844.182  -100%
DETERIORO.
DEPRECIACIONES.AMORTIZACIONES Y $ 4.404.683 $ -3 4.404.683 0%
PROVISIONES
Provision para Deudores Servicio Acueducto $ 408.319 $ - $ 408.319 0%
Provision para Deudores Servicio Alcantarilado  $ 168.647 $ - $ 168.647 0%
Provision para Deudores Servicio Aseo $ 59.224 $ - $ 59.224 0%
Magquinaria y Equipo $ 901.452 $ - $ 901.452 0%
Depreciacion Muebles y Enseres y Equipo $ 418.366 $ - $ 418.366 0%
Depreciacion Equipo de Comunicacion y Computo $ 826.508 $ - $ 826.508 0%
Depreciacion Equipo de Transporte y Traccion $ 106.542 $ - $ 106.542 0%
Amortizacion Software $ 1.515.625 $ - % 1.515.625 0%
OTROS GASTOS $ 1.673.436 $ 2.243.940 -$ 570.504 -25%
Comisién Servicios Financieros $ 1.083.740 $ - % 1.083.740 0%
Intereses de Mora $ - % 470.526 -$ 470.526  -100%
Otros Gastos Financieros $ 475.352 $ 1.660.247 -$ 1.184.895 -71%
Impuestos Asumidos $ 67.271 $ 88.167 -$ 20.896 -24%
Otros gastos diversos $ 47.073 $ 25.000 $ 22.073 88%
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS -$ 63.658.946 $ 25.348 -$ 63.684.294 -251240%
UTILIDAD NETA DESP DE PROV.IMPO RENTA -$ 63.658.946 $ 25.348 -$ 63.684.294 -251240%

5.2.2.6.1 Ingresos

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, los ingresos de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. finalizaron con
un saldo de $677.018.364. Sin embargo, al comparar este saldo con el del afio fiscal 2021, se observo
una disminucion del 6% equivalente a $43.264.928. En el informe de los ingresos, se detalla
Gnicamente lo correspondiente a la venta de los servicios publicos, donde el servicio publico de
acueducto representd el 57% de los ingresos totales equivalente a un saldo de $385.654.238,
mientras que el servicio publico de alcantarillado tuvo una participacién del 17% por $117.341.077.

SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. obtuvo la mayoria de sus ingresos de los servicios publicos, con
énfasis en el servicio publico de acueducto como la fuente principal de ingresos. La disminucion del
6% en los ingresos en comparacion con el afio se les atribuye a diversos factores, como cambios en
la demanda de servicios, ajustes en las tarifas o factores econémicos y ambientales que impactan la
operacion de la empresa.
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A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.:

Gréfica 4. Ingresos SERVIMONTANITA S.A E.S.P. - representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.
5.2.2.6.2 Costos

Durante el afio 2022, los costos asociados a SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. representaron el 65%
del total de los ingresos, lo que equivale a un saldo de $440.355.404. En comparacion con el afio
2021, se registré una disminucién, aunque no se observd una variabilidad significativa. En este
componente el prestador solo relaciona los costos para la prestacién de servicios publicos.

Esta situacion refleja la importancia de gestionar eficientemente los costos, ya que consumen la
mayoria de los ingresos de la empresa. La disminucion de los costos configura un gran reto para
controlar los gastos y mejorar la rentabilidad.

5.2.2.6.3 Gastos

Durante la vigencia 2022, los gastos representaron el 47% del total de los ingresos operacionales de
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. lo que correspondi6 a un valor de $319.599.344. En comparacion
con el ejercicio fiscal 2021 tuvieron un aumento del 10% por $29.113.584.

Esta situacién indica que los gastos representaron una parte de los ingresos operaciones de la
empresa en el afio 2022. El aumento del 10% en los gastos en comparacion con el afio anterior pudo
deberse a incrementos en los costos de operacion, inversiones en expansion o mejoras en la
infraestructura o cambios en la estructura de la organizacion.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los costos y gastos de
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.:
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Grafica 5. Costos y Gastos SERVIMONTANITA S.A E.S.P. - representados en miles de pesos

$ 500.000
$ 450.000
$ 400.000
$ 350.000
$ 300.000
$ 250.000
$ 200.000

$ 150.000 % < & ©

5 2 2 2

$ 100.000 - = = =

J J o Q

$50.000 A - o o

$ -
Costos Gastos
2022 2021

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.
5.2.2.7 Indicadores Financieros

A continuaciérl, se presenta el resultado del analisis de los indicadores financieros de
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. a corte de 31 diciembre de 2022 comparativo con la vigencia 2021:

Tabla 8. Indicadores Financieros SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. 2022-2021

Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacion

SERVIMONTANITA S.A E.S.P.
logr6 generar rentabilidad, en
comparacion con la vigencia 2021,
no se observéd una variacion
significativa. Esto quiere decir que
la empresa mantuvo un nivel de
rentabilidad relativamente estable
a lo largo de estos dos afios.

Margen Bruto 35% 39%

En cuanto al margen operacional y

al margen neto durante las

vigencias 2022 y 2021, las

INDICADORES DE Marg_en -9% 0% capacidades de producir
RENTABILIDAD Operacional rentabilidad sobre sus ventas no
fueron tan eficientes. La

disminucion en el margen

operacional bajo indica que

SERVIMONTANITA S.A. E.SP. no

fue eficiente en la gestion de sus

costos operativos en relacién con

sus ingresos, lo cual pudo

-9% 0% generarse por la disminucién en los
ingresos operacionales. Y la

disminucién en el margen neto

indica que SERVIMONTANITA

S.A. E.S.P. estuvo reteniendo

Margen Neto de
Utilidad
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Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacion
menos ganancias de sus ingresos
totales, lo que pudo estar
relacionado con costos financieros
altos o una carga fiscal.
El prestador mostro un exceso de
Razon corriente 1,19 1,94 liquidez durante la vigencia 2022,

INDICADORES DE

LIQUIDEZ

Capital de trabajo $ 22.283.368 $ 89.072.541

lo que sugiere que la empresa
retuvo recursos en efectivo que
podrian ser utilizados para realizar
inversiones. Si bien tener una
reserva de efectivo es esencial
para afrontar gastos operativos y
situaciones imprevistas, un exceso

Prueba acida 0,18 0,18 de liquidez puede tener
implicaciones financieras.
Ciclo de Cuentas El indicador del ciclo de cartera
65 84 muestra un periodo de cobro de 65
por Cobrar . o .
dias para el afio 2022 y 84 dias
INDICADORESDE  Rotaciénde g, 43 ompresatards aproximacamente 2
ACTIVIDAD cartera ! ! )
meses en recuperar el efectivo
o necesario para cubrir todos los
Cubrimiento de 0,9 0,9 costos y gastos asociados a la
costos y gastos operacion de los servicios publicos.
Apalancamiento 73% 41% Al analizar este este indicador, se
financiero observo que el prestador destino el
Concentracion 73% de su patrimonio y el 42% de
INDICADORES DE ¢ FER020el - 100% 1% bigaciones financieras. Esto da a
SRIPIECIRALAIENIS . entender que SERVIMONTANITA
Nivel de 1,73 1,41 S.A. E.S.P. utilizé f
Endeudamiento , , A. ES.P. utilizd una pequefia
parte de su capital para respaldar
Apalancamiento 42% 29% las deudas.
. SERVIMONTANITA S.A. ES.P
Rotacion de 237 2.23 demostr6 una rentabilidad baja
activos tanto sobre su patrimonio como
sobre sus activos. Esta situacion se
debié a la disminucién en el valor
DUPONT ROE 1,43 1,22 de sus activos y a la falta de
movimientos en su patrimonio.
Esto indicé que la empresa no esta
generando un rendimiento
ROA 0,83 0,86 significativo en comparacion con su

inversion de capital propio.

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.

5.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligaciéon de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la contribucién

VI-F-004 V.2 Péagina 21 de 70



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL
NP DETALLADAG | Superservicios ™
VIDA CONCRETA W et GME

especial prevista en dicha norma, con el propdsito de recuperar los costos en los que incurre por las
actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 6. Contribuciones

NOMEBRE DE LA EMFRESA NIT

SERVIMONTANITAS AE SP. 9000730434

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 25/10/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (3)

Bl Vigencia Nro Resolucion/Nro Fecha Fecha Vencimiento o Formato de Pago para | Pago en
i g Contribucion Ultimo Pago Banco Linea

CONTRIBUCIONES 2023 20230000065616 ACUEDUCTO  02110/2023 2.591.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2023 20230000065756 ALCANTARILLADO 07/09/2023 682.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2023 20230000065816 ASEQ 02110/2023 1.154.000,00 Pague Aqui

Fuente: plataforma de pagos SSPD

Es asi como una vez verificada dicha obligacién, se observa que el prestador a la fecha de la
elaboracion del presente informe cuenta con tres (3) obligaciones en cuentas por pagar a favor de la
SSPD que suman $4.427.000, incumpliendo el pago de las mismas.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

El municipio de La Montafiita, Caqueta, cuenta con los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, los cuales son administrados y operados por la empresa SERVIMONTANITA S.A.
E.S.P. Adicionalmente, con base en las actividades de prestacion de esta empresa, se determiné de
manera preliminar que las areas de prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto se
encuentran configuradas asi: i) casco urbano del municipio de La Montafiita y ii) zona rural en la
Inspeccién de Santuario. Dicho esto, en los siguientes acapites del presente informe se describen en
detalle los componentes del sistema de acueducto y alcantarillado y, las actividades desarrolladas
por el prestador.

5.3.1 Aspectos Técnicos del servicio publico de Acueducto

El prestador en la ultima actualizacion del RUPS (mayo de 2022), registr6 las actividades de
captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribucion y comercializacion, del
servicio publico de acueducto en la zona urbana. No obstante, en dicho registro no indica la prestacion
del servicio publico domiciliario de acueducto en la zona rural (Inspeccion de Santuario) del municipio
La Montafiita.

De acuerdo con lo evidenciado en visita y la informacion suministrada por SERVIMONTANITA S.A.

E.S.P., la infraestructura empleada para la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto,
se encuentra conformada asi:
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Tabla 9. Composicién del sistema de acueducto

Propiedad de

Nombre de Cadena de valor del sistema la Soportes'del titulo de propiedad y
APS . tenencia de la Infraestructura
infraestructura
El prestador aport6 copia documental
Centro ; : S
urbano 3 3 de las matriculas inmobiliarias No.
o Captacidn, aduccion, desarenador, . 420-38302 y 420-107042 en las
municipal e . ” Municipio La .
s tratamiento (PTAP), conduccioén, o cuales se sustenta la propiedad de
Inspeccion . SR Montanita . -
de almacenamiento y distribucién. !os pred|os a nombre del municipio,
Santuario. |ncIU|do' el sector Inspeccion
Santuario.

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.
5.3.1.1 Fuente de abastecimiento

Acorde con lo informado por SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., y lo evidenciado en visita, se identifico
el sistema de acueducto tiene las siguientes caracteristicas de abastecimiento y permisos
ambientales:

Tabla 10. Fuente de abastecimiento del sistema

. Tipo
Ndmero Nombre de la (,Tlen_g (superficial, ;
de fuentes fuente CONCESION & hterranea OB EBIEES
de aguas? . '
mixta)
De acuerdo con lo informado por el prestador y lo
evidenciado en visita, se identificaron dos (2) puntos
de captacién ubicados sobre dicha fuente superficial,
de los cuales existen dos actos administrativos
permisivos expedidos por la autoridad ambiental
CORPOAMAZONIA en los que se otorg0:
1. Concesion de aguas superficiales No. 1218 de
2005, modificada parcialmente por la Resolucion
591 de abril de 2022 expedida a nombre del
1 Quebrada Las Si Superficial prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., por un

Margaritas término de 20 afios, para el aprovechamiento de

un caudal de 30 I/s.

2. Concesion de aguas superficiales No. 1006 de
junio de 2006 expedida a nombre del prestador
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. por un término de
6 meses, para el aprovechamiento de un caudal de
15 I/s. Dicha concesion se encuentra en proceso
de prérroga ante la autoridad ambiental
competente con base en los soportes presentados
por la empresa.

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento en el SUI, se evidenci6 que
el prestador no ha reportado esta informacién, razén por la cual no tiene habilitados los formatos y
formularios que se generan a partir del mencionado registro de fuentes.
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Tabla 11. Fuentes — reportes SUI
Afo Periodo Cadigo Formato Estado Aplicacion
2009 Anual ACU-T-1001 1. Registro de Fuentes Pendiente Pendiente

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?.
5.3.1.2 Captacién

Acorde con la visita efectuada y lo informado por el prestador, respecto a este componente se tiene
lo siguiente:

Tabla 12. Mddulos de captacion del sistema

No. de
puntos de
captacion

Nombre de L i
P Estado Localizacién Caracteristicas
captacion
La estructura de captacion de este sistema
corresponde a una bocatoma de fondo con
rejilla paralela.

Cuenta con camara lateral en concreto y
una tuberia transversal en material de PVC
de 8” de diametro de la cual emerge la linea
de aduccién.

La infraestructura esta construida en
En 1°32’14.59954” concreto, el muro lateral se evidencio
funcionamiento -75°26°24.17672” fracturado, no obstante, este componente
normal se encontraba funcionado de manera
normal. Ademéas, en la camara de
recoleccibn no se evidencié deterioro ni

presencia de sedimentos en la camara.

1. Parte
Baja

Finalmente, el prestador informé que
semanalmente se realizan actividades de
mantenimientos preventivos de fondo,
mientras que de manera diaria se realizan
inspecciones generales al componente
para garantizar su correcto funcionamiento.

La estructura de captacion de este sistema
corresponde a una bocatoma de fondo con
rejilla paralela sin muros laterales.

El componente no cuenta con camara

lateral, el agua captada es aducida

En 1°32'14.7206" directamente hacia el desarenador por

2. Parte Alta funcionamiento PO , medio de tuberia en material de PVC de 8”
-75°26'24.5652 S - »
normal de didmetro con reduccion de 6”.

La infraestructura se encontré limpia y
funcionando en condiciones normales, no
se evidencio deterioro ni presencia de
sedimentos en la entrada.

1 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Finalmente, el prestador informé que
semanalmente se realizan actividades de
mantenimientos preventivos de fondo,
mientras que de manera diaria se realizan
inspecciones generales al componente
para garantizar su correcto funcionamiento.

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.
Se debe acotar que las estructuras relacionadas en la tabla anterior no cuentan con equipos o medios
para la medicién de los voliumenes de agua captados. A continuacion, se presenta el registro
fotogréfico correspondiente.
Tabla 13. Registro fotografico de los mddulos de captacion

Nombre de captacion Registro fotografico

Lo

1. Parte Baja

2. Parte Alta

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador al SUI, se evidencié que el prestador no ha
realizado el respectivo reporte del formulario Registro de Captaciones de Agua. Lo anterior debe
efectuarse para los dos (2) componentes identificados en la visita.
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Tabla 14. Captaciones — reportes SUI
Afio Periodo Cadigo Formato Estado Aplicacién
2009 Anual ACU-T-1025  25. Registro de Captaciones de Agua  Pendiente = Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD2.

5.3.1.3 Desarenadores y aducciones

Acorde con la visita efectuada y lo informado por el prestador, se aclara que cada uno de los médulos
de captacion cuentan con su respectiva linea de aduccion, las cuales ingresan al médulo desarenador
para posteriormente transportar el agua hacia la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP).

Dicho esto, a continuacion, se presenta la informacién detallada:

Tabla 15. Médulo desarenador y aducciones.

;Tiene
desarenador? Localizacion
(Si-No)
1°32’8.2497" N
Si -75°26'24.96484”

W

Caracteristicas del desarenador

El desarenador corresponde a un mecanismo
construido en concreto reforzado, consta de 8
celdas para procesos de aquietamiento y
retencion de arenas, ademas cuenta con
valvulas de control de caudales.

Este modulo tiene una infraestructura
complementaria de tipo cénico ubicada en la
entrada del desarenador, la cual por accién de
tipo remolino facilta la remocion de
sedimentos del sistema.

Por otra parte, se evidencio la instalacion de
una poli sombra en material de polivinilo para
la proteccién superficial del sistema y para la
retencion de material arbustivo como la
hojarasca. Este moddulo del acueducto se
encontr6 en condiciones de funcionamiento
normal.

El mantenimiento del desarenador es realizado
de manera semanal, para lo cual se cierra la
véalvula de ingreso y se habilita el paso de agua
mediante una linea bypass ubicada a un
costado del desarenador.

Estado: En funcionamiento normal.

Fuente: visita de inspeccidn 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Caracteristicas lineas
de aduccién

Desde los 2 puntos de
captaciébn se tienen los
primeros tramos de
aduccion, cada una
construida en material de
PVC de 6” con longitudes
aproximadas de 200 vy
220 metros.

Posteriormente, la linea
de aduccion continua bajo
un Unico tramo de
aproximadamente 800
metros en tuberia de PVC
de 6” hasta la entrada de
la PTAP.

Estado: En
funcionamiento normal.

Acorde con lo anterior, a continuacion, se presenta el registro fotogréafico correspondiente:

2 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_068.
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Tabla 16. Registro fotografico de aducciones y el desarenador

Nombre de
captacion

Parte Baja

Parte Alta

Aducciones Desarenador

Fuente: visita de inspeccidon 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en SUI, se identificé que el formulario Registro
de Aducciones de Agua, no se encuentra reportado.

5.3.1.4 Sistema de Tratamiento

Respecto a este componente, el prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. tiene bajo su
administracion, operacién y mantenimiento una PTAP, la cual se encontr6 en estado operativo. Dicho
esto, a continuacion, se presenta la informacion consolidada del sistema:

Tabla 17. Caracteristicas de la PTAP

Sistema
PTAP (Si-No)
Fecha de construccion
Estado (operativa/ no operativa)

Ubicacion
Caudal de disefio (I/s)

Procesos unitarios de tratamiento
(filtracion, sedimentacion, floculacién,
coagulacion, dosificacion de cloro,
etc)

Lavado y desinfeccion (Si-No)

La PTAP ha sido optimizada (Si-no)
Fecha de optimizacion

VI-F-004 V.2

PTAP LA MONTANITA
Si
2011
Operativa

1°32'0.11789" N
-75°26'25.39687" W

Sin informacion

Coagulacion, filtracién, floculacion tipo Alabama, sedimentacion
y tanque de cloracion.

Si, actividades de limpieza y desinfeccion registradas en
bitacora. Ultima actividad de lavado y desinfeccién realizada a
finales de agosto 2023.

No
NA
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Sistema PTAP LA MONTANITA

Se desconocen las dimensiones de la infraestructura, el caudal
de disefio del sistema y demas informacién hidraulica
complementaria, toda vez que el prestador no cuenta con
. memorias de disefio.
Observaciones

Dentro de las actividades de mantenimientos desarrolladas por
el prestador, se identificé el cambio del lecho filtrante de arenas
y antracita del tren de filtracion.

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en el SUI en el formulario registro de sistemas
de potabilizacién, se encontr6 sin reporte actualizado de informacién como se observa a continuacion:
Tabla 18. Sistemas de potabilizacion — reportes SUI

Afio  Periodo Codigo Formato Estado Aplicacion
2013 Anual ACU-T-1030  30. Registro de Sistemas de Potabilizacion =~ Pendiente  Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD3.
Acorde con lo anterior, a continuacion, se presenta el registro fotogréafico correspondiente:

Tabla 19. Registro fotografico de la PTAP

Sistema 1

Entrada de caudal a la PTAP

Sedimentadores,
floculadores y mecanismos
de filtracion

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023

3 Ibidem.
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5.3.1.5 Almacenamiento

De la informacion suministrada por el prestador y lo evidenciado en la visita respecto a este

componente se tiene lo siguiente.

Tabla 20. Tanques de almacenamiento de agua

Lavado y
(CEllE Id. L Capacidad SRERIEE desinfeccion
de Ubicacion 3 zonas a
tanque (m?) . (Si-No
tanques beneficiadas b e ’
bitacora”)
1 Si, actividades
Casco urbano registradas en
del municipio bitacora para las
Predio de la PTAP de ~ La vigencias pajo
o o " Montafita y la andlisis. Ultima
1 3200.11789° N 138 zona rural actividad de
-75°26'25.39687" .
previamente lavado y
w . . -
descritas en los desinfeccion
numerales realizada a
5.3.1y5.3.2. finales de
agosto de 2023.
2
2
Predio de la PTAP
1°32'0.11532" N 300 No operativo No operativo
-75°26'25.3864" W
Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.
VI-F-004 V.2

Observaciones

El tanque almacena
agua tratada, es un

mecanismo  cubico
semienterrado
construido en

concreto reforzado y
cuenta con escotilla
de acceso en la parte
superior. El espesor
de la placa del piso
del tanque es 0.25m
y el espesor de los
muros es de 0,30m.
El tanque también
posee una placa de
cubierta apoyada en
vigas de 0,12m.

La estructura del
tanque se evidencio
con algunas fisuras
en la parte superior
de los muros.

Estado: En
funcionamiento
normal.

Este tanque de
almacenamiento se

encuentra fuera de
funcionamiento, toda
vez que esta unidad
esta en proceso de
acondicionamiento

debido a la presencia
de fugas de agua en
los muros. Se acota

que, esta
infraestructura fue
construida

aproximadamente a
mediados de junio de
2023.
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Acorde con lo anterior, a continuacion, se presenta el registro fotogréfico correspondiente:

Tabla 21. Registro fotografico de tanques de almacenamiento
Id. Tanque Registro

o

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Ahora bien, al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en SUI en el formulario Registro
de Tanques de Almacenamiento, se evidencié que el prestador no ha realizado el reporte
correspondiente de informacion.

Tabla 22. Tanques de almacenamiento — reportes SUI

Afio Periodo  Cddigo Formato Estado Aplicacion
2009 Anual ACU-T-1040 40. Registro de Tanques de Almacenamiento Pendiente Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?.

5.3.1.6 Conduccion y macromedicion

Acorde con lo evidenciado en la visita de inspeccién y vigilancia y la informacién brindada por el
prestador, respecto a este componente se tiene lo siguiente:

4 |bidem.
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Tabla 23. Macromedicion y conduccién
AT Ubicacion Estado Observaciones Registro fotografico

Macromedidor

El dispositivo corresponde a un
medidor de flujo ultrasénico de
tiempo de transito marca FUJI.

Durante la visita se evidencio en

En . .
Entrada de la : . funcionamiento normal, este
1 funcionamiento . S ' P
PTAP normal mecanismo indico que el ingreso

de caudal a la PTAP es de 17,6 @ &R |
I/s en promedio. Dichas lecturas :
son registradas por el personal
operativo de la planta en la
respectiva bitacora.

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

El prestador sefialé que cuenta con dos dispositivos adicionales sin instalar, uno de ellos es un
medidor de flujo ultrasénico de tiempo de transito marca FUJI, mientras que el segundo es un medidor
ultrasoénico intrusivo; de los cuales, la empresa se encuentra adelantando acciones para realizar su
instalacion en la salida de los tanques de almacenamiento; adicionalmente, la empresa suministro
copia digital de un documento que soporta el listado de instrumentos de macromedicién y los puntos
de ubicacion donde se instalaran.

5.3.1.7 Manuales de operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manual de operacién y programa de mantenimientos del sistema de
acueducto, informacién que corresponde con la infraestructura actual, toda vez que se identificd
incorporada la informacion del tanque de almacenamiento construido a mediados de junio de 2023.

5.3.1.8 Laboratorio y dotacién basica

De acuerdo con lo evidenciado en visita y la informacion brindada por el prestador, respecto a este
componente se tiene lo siguiente:

Tabla 24. Consolidado de informacién del laboratorio y dotacién basica

¢Cuenta con

;, Cuenta con . -
< dotacién basica

laboratorio
para el £ =) . Estado de los : : fp
laboratorio? . Observaciones Registro fotografico
control de ; equipos
. (test de jarras,
calidad de L
multiparametros,
agua?
etc)
Los equipos se El laboratorio esta
. . encuentran en ubicado en el érea
Si, el laboratorio . .
funcionamiento  adyacente de la PTAP.
cuenta contestde . I~
) bajo condiciones
jarras, . . -,
. L normales, no se El area se evidencié en f
Si turbidimetro, . = S :
evidencio condiciones de orden y |
probetas y otros : »
deterioro de aseo.

recipientes de
ensayo.

estos.

El turbidimetro fue
adquirido en la vigencia
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¢Cuenta con

;, Cuenta con ., .
© dotacién basica

laboratorio
ara el en el
P laboratorio?
control de .
. (test de jarras,
calidad de . ,
multiparametros,
agua?

etc)

Estado de los

Observaciones

Registro fotografico

equipos

2022, manteniendo asisu %
certificado de calibracion
correspondiente.

Adicionalmente,
mediante las soluciones
tipo Buffer se realiza la
calibraciéon puntual de la &
sonda.

Se destaca ademas que
los procedimientos con el
test de jarras se realizan
de manera quincenal
para el control de
procesos de coagulacion.

Fuente: visita de inspeccidon 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Al respecto de este componente, el prestador manifesté que han desplegado gestiones ante el ente
territorial, en aras de obtener recursos presupuestales adicionales para mejorar las condiciones de
instrumentos, equipos y el area de laboratorio.

5.3.1.9 Distribucién

Conforme con lo evidenciado en la visita y la informacién brindada por el prestador, respecto a este
componente, a continuacion, se presenta un cuadro consolidado con informacion detallada de las

redes de distribucion:

Tabla 25. Caracteristicas de las redes de distribucion

NUmero de redes matrices
Longitud (Km)

Material de construccion
Estado

¢Cuenta con catastro de redes
de acueducto?

Observaciones y caracteristicas
hidraulicas

2
El prestador desconoce la longitud de las redes.
PVC y PEAD
En funcionamiento normal.

Durante el desarrollo de la visita se evidencio que el prestador no
cuenta con catastro de redes, razon por la cual desconoce en detalle
los aspectos hidraulicos correspondientes. No obstante, dentro del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) se tiene
determinado el desarrollo de los estudios técnicos para la elaboracion
de dicho catastro.

El sistema cuenta con dos (2) redes matrices para la distribucion de
agua tratada; se precisa que una de las redes suministra agua al
casco ubano del municipio, mientras que la segunda red matriz
entrega agua potable a la zona rural denominada Inspeccion de
Santuario. Ambas redes matrices estan conformados por tuberia que
varia en diametros de 6”,47,3",2" y 172 .

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023
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5.3.1.10 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto

5.3.1.10.1 Cobertura del servicio de acueducto

Acorde con la informacion suministrada por la empresa SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., la prestacion
del servicio publico de acueducto abarca el 96,51% del casco urbano del municipio y parcialmente el
area rural que ocupa la Inspeccion de Santuario. Sobre el particular, se precisa que el prestador no
present6 soporte alguno relacionado con la metodologia del célculo de la cobertura.

5.3.1.10.2indice de continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, respecto a este indicador se tiene lo

siguiente:

.Tiene
sectorizacion
hidraulica?
(si-no)

Si

Tabla 26. Consolidado de informacion de continuidad

Sectores

Se tienen ocho (8) sectores

hidraulicos identificados
bajo los siguientes
nombres:

El Centro, Las Brisas,

Simoén Bolivar, Guillermo
Escobar y La Alternativa de
todos.

Si bien el prestador no
cuenta con planos
digitales, en el érea

administrativa se identificd
un plano de sectorizacion
hidraulico impreso en
tamarfio Al (Pliego).

Continuidad
del servicio
(horas/dia)

22 horas/dia.

Soportes del célculo de
continuidad del
servicio.

El prestador no lleva
registro documental de la
variable de continuidad
para los afios evaluados.
Sustenta que el indice de
continuidad indicado es
un estimado teniendo en
cuenta que en ocasiones
esporadicas por factores
de lluvias ylo
mantenimientos se ha
visto relativamente
interrumpido el servicio.

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Continuidad
determinada en el
CCU (horas/dia)

En el CCU se
encuentra estipulada
la entrega de agua
con una continuidad
de 24 horas/dias.

Con base en los criterios normativos establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, y teniendo en
cuenta que todos los sectores mencionados en la tabla anterior reciben el suministro de agua bajo el
mismo nimero de horas al dia, se determiné que la empresa SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. tiene
el siguiente indice de continuidad del servicio:

Tabla 27. indice de continuidad Resolucién 2115 de 2007

Continuidad del servicio del prestador
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. (horas/dia)

22 horas/dia.

Equivalente bajo Resolucién 2115 de 2007

18,1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

De lo anterior, se precisa que, si bien el equivalente normativo de continuidad es “suficiente”, el
prestador no cumple con lo dispuesto en el CCU, toda vez que en este se indica la prestacion del
servicio con una continuidad de 24 horas al dia.
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Por otra parte, segun lo evidenciado en el reporte de informacion del formulario de continuidad en la
oferta del servicio de acueducto, este se encuentra inhabilitado para las vigencias evaluadas, ya que
al corte de 9 de octubre de 2023, el prestador no ha cargado el formulario registro de sectores
hidraulicos, el cual es requisito para la habilitacién del formulario continuidad en la oferta del servicio
de acueducto, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucibn Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.1.10.3Presiones en las redes de distribucién

El prestador informé que no realiza seguimiento y/o medicién a las presiones del sistema de
acueducto dada la carencia de instrumentos hidraulicos para dicho fin y por tanto no aporté soportes
documentales al respecto.

Ahora bien, en el CCU del prestador, en la clausula 37. Condiciones de Calidad, literal (d) se define
lo siguiente:

“(...) La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de La Montafita ~-SERVIMONTANITA S.A.
E.S.P. prestara el servicio de acueducto con una presion de servici6 minima en la red de
distribuciéon de 10 metros columna de agua (m.c.a.) definida con base en el articulo 61 de la
Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT) o la que lo
modifique, adiciones, sustituya o derogue (...)". (Cursiva fuera de texto original)

De acuerdo con lo anterior, si bien se establecieron condiciones de presiones minimas en las redes
de distribucion para el suministro de agua, no se logré determinar el cumplimiento de dichos criterios
técnicos de presiones.

Ahora bien, se verifico el reporte en SUI de los formatos medicion de presion sectores hidraulicos
para las vigencias evaluadas, encontrando que los mismos se encuentran sin habilitacién, debido a
gue al corte del 9 de octubre de 2023, el prestador no ha cargado el formulario registro de sectores
hidraulicos, el cual es requisito para la habilitacién del formulario medicion de presiéon sectores
hidraulicos, por lo que el prestador incumple lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.1.10.1 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

El prestador informé que no cuenta con instrumentos hidraulicos necesarios para realizar la medicion
y control de flujos de agua en todo el sistema; por consiguiente, no se llevan registros de caudales
producidos ni entregados en la infraestructura. En este sentido, se imposibilita realizar el calculo del
IANC y a su vez conocer las condiciones de eficiencia del acueducto.

5.3.1.10.2 Programa de reduccion de pérdidas

Sobre este particular, el prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. no cuenta con un programa
estructurado para el control de pérdidas; adicionalmente, se reitera que, ante la carencia de
dispositivos hidraulicos para el registro de flujos de agua no se lleva un reporte de pérdidas del
sistema de acueducto.

Por otra parte, se determin6 que en el PUEAA presentado por el prestador se estableci6é un plan de
accion que contempla la deteccién de fugas y pérdidas, sumado con la estructuracién del catastro de
redes, el cual tiene como objeto ejecutar acciones para la deteccion de fugas técnicas y comerciales
mediante estrategias administrativas y operativas, en aras de mejorar la prestacion del servicio
publico de acueducto y contribuir al aprovechamiento adecuado del recurso hidrico.
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No obstante, se debe precisar que dicho instrumento ambiental se encuentra en proceso de
aprobacién ante la autoridad ambiental CORPOAMAZONIA de acuerdo con los soportes
presentados.

5.3.1.11 Estimaci6on Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

En este sentido se precisa que, ante la carencia de informacion por parte del prestador
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., respecto a memorias de disefio, capacidad de produccion de la
PTAP del sistema, y la evidente falencia de registros de informacion respecto al IANC, entre otros,
se imposibilité la estimacion de la oferta hidrica para las areas atendidas (urbana e Inspeccién
Santuario).

No obstante, es perentorio mencionar que SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. debe contemplar y tener
en cuenta las medidas relacionadas con el crecimiento poblacional y flotante, el esquema de
ordenamiento territorial, la reducciéon de pérdidas, la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas
subnormales, efectos de la variabilidad climatica, riesgos en la prestacion del servicio, evaluacion de
la capacidad hidraulica actual y remanente del sistema de acueducto, aspectos de operaciéon y
mantenimiento de la infraestructura, entre otros.

Asimismo, tener en cuenta lo establecido en el articulo 8, numerales 4 Cuantificacion de la demanda
y/o necesidades y 5 Diagnostico y evaluaciéon del sistema existente de la Resolucién MVCT 330 de
2017 y demas normas concordantes.

5.3.1.12 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
mediante las redes de distribucion del sistema de acueducto se describen en esta seccion teniendo
como base normativa el Decreto 1575 de 2007 “por el cual se establece el Sistema para la Proteccion
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”.

Dentro de este informe, el analisis de la calidad de agua consiste en validar en primer lugar, la
existencia de las actas de concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de los parametros
fisicoquimicos y microbioldgicos establecidos en la Resoluciéon 2115° de 2007 y la Resolucion 622°
de 2020; lo anterior, teniendo en cuenta las areas de prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto.

Frente al mapa de riesgos se precisa que, una vez consultada la informacién correspondiente ante la
Secretaria de Salud Departamental con corte de 9 de octubre, el prestador SERVIMONTANITA no
cuenta con este instrumento de seguimiento sanitario, por consiguiente, no se ha remitido ante la
SSPD informacion asociada para su respectivo seguimiento.

5 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano”.

6 “Por la cual se adopta el protocolo de inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua para consumo humano
suministrada por personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto en zona rural’.
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5.3.1.12.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos de muestreo

para la vigilanciay el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacién y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del

agua, se tiene lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacién atendida’ entre 2.501 a 10.000 habitantes es de cinco (5). En este
sentido, el prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. presenté la Ultima acta de actualizacion de
puntos de muestreo y acta de materializacion y recibo de conformidad por parte de la autoridad
sanitaria para el control y vigilancia de la calidad del agua; las actas ostentan fecha de 30 de mayo
de 2023, en la cual se relacionan cinco (5) puntos de muestreo correspondientes al sistema de

acueducto asi:

Codigo

del Nombre

punto

0001
Innominados,
los puntos de
muestreo  solo
cuentan con
codificacion
correspondiente
a la suscrita en
las actas de
concertacion 'y
materializacion.

0003

Tabla 28. Puntos de monitoreo concertados

Descripcién

El punto se encuentra
ubicado al comienzo de la
red de distribucién, Barrio
La Alternativa de Todos.
Carrera 6 # 9.

El punto se encuentra
ubicado en el barrio Las
Brisas entre la carrera 3 y
calle 2 esquina.

7 De acuerdo con el indice de ocupacién por hogar (3,61*) del municipio de La Montaiiita y el nimero de suscriptores del

Observaciones

Como primera medida se
precisa que a través del
Plan Departamental de
Aguas (PDA) se realiz6 la
construccion de los 5
puntos de muestreo, los
cuales en su totalidad
tiene las mismas
caracteristicas fisicas y
estructurales.

Los 5 puntos de
monitoreo se
evidenciaron en

funcionamiento normal,
sin presencia de averias
anomalias

o

estructurales.

En este sentido, las
caracteristicas

Registro fotografico

principales de los puntos k(’:"

prestador, la poblacion atendida es de aproximadamente 5.981.
*https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Codigo
del Nombre Descripcién Observaciones Registro fotografico
punto
de muestreo son las
siguientes:
e Estructuras construidas
El punto se encuentra en concreto y enchape
ubicado cerca de la  ceramico, cuentan con
0005 estacion de gasolina via  pyerta de  acceso
Paujil, entre la calle 7 la metalica con respectiva
carrera 4. cerradura funcional.

o Grifo tipo de cuello de
ganso con respectiva
poceta  en acero
inoxidable, llave de
paso y un sistema de
drenaje con tuberia en

El punto se encuentra PVC.

ubicado en el Dbarrio : g ot

Aalizacié 1 PUATROE

0006 Centro entre la carrera 7 * S¢€halizacion por f TR
caodigo, logo |

y calle 5, esquina. AT .2 ’nm
institucional, ubicacion . l

georreferenciada.

El punto se encuentra
ubicado en el area rural

conocida como

0007 S .
Inspeccion Santuario
frente a la inspeccion de
policia.

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Ahora bien, en relacion con lo dispuesto en la Resoluciéon Compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que
no ha realizado el reporte adecuado en SUI de la informacion relacionada con el diligenciamiento de
los formatos de Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1 Pdf,
Calidad actas de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf O Tiff), Acta de recibo a conformidad
de la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucién Rango 1 (Pdf O Tiff) y Actas
de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias Rango 1 Pdf para las vigencias
evaluadas. De lo anterior se precisa que, los ultimos formatos reportados y certificados en el SUI se
efectuaron en las vigencias de 2021.

5.3.1.12.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

A continuacion se presentan los resultados del indice de Riesgo de la Calidad de Agua (IRCA), de
acuerdo con los datos obtenidos del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
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para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS) y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado No. 20235291214682 del 28 de marzo de
2023 en lo referente al afio 2022, es de precisar que para la vigencia 2023 se verificaron los resultados
reportados en el aplicativo SIVICAPS.

En este sentido, a continuacién, se presentan los resultados mensuales del IRCA con base en los
criterios determinados en la Resolucion 2115 de 2007 y la Resolucion 622 de 2020:
Tabla 29. IRCA Vigilancia 2022 y 2023 (corte 15 de octubre)
Ao Mes IRCA (%) Nivel de riesgo Muestras tomadas
Reporte de resultados seqiin Decreto 1575 de 2007 v la Resolucién 622 de 2020.

Marzo 46,4516 Alto 1
2022 Abril 27,0967 Medio 1
Octubre 27,0967 Medio 1

2023 Sin Reportes

Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228

De acuerdo con los resultados registrados en la tabla anterior, se observa que el agua suministrada
en los meses de marzo, abril y octubre de 2022 obtuvo un IRCA superior al 5%, es decir, agua no
apta para el consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.
Entre tanto, para lo corrido de la vigencia 2023 no se identificaron reportes de resultados de muestras
de vigilancia.

5.3.1.12.1 Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacion con las muestras de control de
calidad del agua, como primera medida se acota que el prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.
inform6 que mediante Contrato Interadministrativo No. 19 de 2023 suscrito con la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P?., cuyo objeto es “PRESTAR LOS SERVICIOS
DE ANALISIS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS DE AGUA TRATADA POR LA EMPRESA
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.” (Cursiva fuera de texto original)

Dicho contrato tiene un tiempo de ejecucion de 6 meses respectivamente, el cual dio inicio a finales
de junio de 2023 y en este se considerd la toma de los siguientes pardmetros fisicoquimicos y
microbiol6gicos basicos: aluminio, cloro residual libre, color aparente, fluoruros, pH, turbiedad,
coliformes totales y escherichia coli.

Dicho esto, de acuerdo con la informacion aportada por el prestador se tienen los siguientes
resultados de muestras de control:

8 https://sivicap.ins.gov.co/sivicap/Account/Login?ReturnUrl=/sivicap/
9 Se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la realizacion de andlisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos de agua para consumo humano, a través de la Resolucién No. 0172 del 04 de febrero de 2022.
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Tabla 30. IRCA Control 2022 y 2023 (corte 15 de octubre).
Ao Mes IRCA (%) Nivel de riesgo Muestras tomadas
Febrero 0 Sin Riesgo 2
2022 Marzo 27,09 Medio 3
Diciembre 22,36 Bajo 1
Julio 0 Sin Riesgo 2
2023 R
Agosto 0 Sin Riesgo 1

Fuente: Resultados de laboratorio aportados por el prestador SERVIMONTARITA S.A. E.S.P.

Lo tabla anterior determina que el agua suministrada en los meses de marzo y diciembre de 2002
presentaron un nivel de riesgo superior al 5%, lo cual indica que el agua no era apta para el consumo
humano. Entre tanto, para los meses de julio y agosto de 2023, se observé que el agua suministrada
a la poblacion no present6 ningln nivel de riesgo, es decir, agua apta para el consumo humano.
Adicionalmente, con base en la documentacién aportada por el prestador no se identificaron muestras
de control adicionales realizadas por SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., por lo cual presuntamente
estaria incumpliendo con las frecuencias de monitoreos de control.

En relacién con lo anterior y la consulta de informacién al SUI, se identific6 que el prestador no ha
realizado el reporte correspondiente de las muestras de control para las vigencias evaluadas.

5.3.1.13 Tasas ambientes por uso de aguay retributiva

El prestador entreg6 copia de las liquidaciones de la tasa ambiental por uso de agua de la vigencia
2021y 2022, las cuales registraron los siguientes montos:

Tabla 31. Liquidacién de tasas por uso de agua.

Sistema Predio Valor a pagar
2021 Quebrada Las $ 646.080,00
2022 Margaritas $287.467,32

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.
5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio publico de Alcantarillado

De acuerdo con lo informado por el prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., el servicio publico
domiciliario de alcantarillado se presta en el casco urbano y area rural conocida como Inspeccién
Santuario. Entre tanto, las demas areas rurales dispersas del municipio no cuentan con redes de
alcantarillado, por consiguiente, se utilizan mecanismos de solucion individual como los pozos
sépticos, letrinas, entre otros.

En este sentido, durante la visita de inspeccion se evidencié que la cadena técnica de valor del
servicio publico domiciliario de alcantarillado consta de: recoleccién, conduccion de residuos liquidos
y disposicion final.

Se precisa que, si bien el prestador no es el directo responsable de las redes pluviales existentes en
el casco urbano del municipio de La Montafita, este brinda acciones de mantenimiento y apoyo
general sobre las mismas acorde con lo informado. Bajo la informacién preliminar expuesta, a
continuacion, se presentan los datos técnicos relevantes del servicio publico en mencion.
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5.3.2.1 Recoleccion y conduccidn
Respecto a este componente se tiene lo siguiente:

Tabla 32. Redes pluviales y sanitarias.

Redes Caracteristicas

Durante la visita se evidencié que la zona urbana del municipio de La Montafita
cuenta con redes de alcantarillado mixtas, es decir, pluviales y sanitarias, las cuales
se encontraron en condiciones operativas normales.
1. Casco urbano

Las redes de alcantarillado tienen aproximadamente 8 km de longitud en lo que
incluye tuberia, colectores y emisarios. Entre tanto los diametros de la red varian
entre las 8” y 16” en material de PVC Novafort.

Respecto a la zona rural de la Inspeccién Santuario, se identificaron redes
combinadas para el manejo de aguas lluvias y sanitarias con tramos parcialmente

.. separados. La red de alcantarillado se encontr6 en estado operativo normal.
2. Rural (Inspeccion

Santuario) Las redes de alcantarillado tienen aproximadamente 3,89 km de longitud en lo que

incluye tuberia, colectores y emisarios. Entre tanto, los diametros de la red varian
entre las 6” y 10” en material de PVC Novafort.

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.
5.3.2.2 Tratamiento

Respecto a este componente, de acuerdo con lo evidenciado e informado por el prestador
SERVIMONTANITA S.A. E.S.P., el municipio no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), razdn por la cual, las aguas residuales recolectadas son transportadas y vertidas
directamente a las fuentes superficiales San Pedro y La Montafiita. Dicha informacion se corroboré
de igual manera en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) aportado por el
prestador.

Ahora bien, sobre la informacién reportada en SUI, se evidencié consistencia respecto a las
actividades registradas por el prestador.

5.3.2.3 Vertimientos

Con base en lo identificado por la SSPD y lo manifestado por el prestador, en el municipio de La
Montafiita existen tres (3) puntos de vertimientos correspondientes a la zona rural de la Inspeccion
Santuario y del casco urbano municipal. En este sentido, con base en la informacién disponible se
tiene lo siguiente:

Tabla 33. Vertimientos.

Redes Observaciones Ubicacién Fuente receptora Registro fotografico
Durante los
recorridos
realizados se
Casco . e
identificaron en
urbano
municipal tota! 3 puntos de .
e vertimiento, de los 1.(Santuario) 1. Rio San Pedro
Inspeccion cuales 2 1°30'2.60039" N
S pecci corresponden alas -75°28'14.51413" E
antuario.

aguas residuales
recolectadas del
casco urbano
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Redes Observaciones Ubicacion Fuente receptora Registro fotografico

municipal, y el

punto de

vertimientos

restante

corresponde a la 2.(LaLoma) 1. Quebrada
red de 1°28'49.49" N Montafita
alcantarillado de la -75°26'164.919” E

zona rural de la

Inspeccion

Santuario.

Los puntos de

vertimiento se

encontraron en 3.(LaCochera) 2. Quebrada
funcionamiento 1°2832.8550 N Montafiita
normal, no -75°26’15.749” E

obstante, la

infraestructura

carece de

mantenimientos.

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023
5.3.2.4 Manuales de operacion y mantenimiento

El prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. aporté copia digital del cronograma de actividades de
mantenimiento y operacion del sistema de alcantarillado, el cual incluye registro fotografico y
descripcion de las actividades desarrollas en los ultimos 3 meses previos a la fecha de visita por parte
de la SSPD. Sumado con lo anterior, se aclara que, ante la carencia de un sistema de tratamiento de
aguas residuales, el prestador no cuenta con manual de operacion correspondiente.

5.3.2.5 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Al respecto, se precisa que el prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. entreg6 copia digital del
documento PSMV, no obstante, dicho instrumento ambiental no se encuentra aun aprobado por la
autoridad ambiental CORTOLIMA. Respecto al tema, el prestador indic6 que en el mes de febrero de
2023 remiti6 el documento correspondiente ante la autoridad en mencion para adelantar el tramite de
aprobacion. Sin embargo, a la fecha de visita por parte de la SSPD no se contaba aun con un
pronunciamiento por parte de la corporacion.

Acorde con lo expuesto por el prestador, entrega copia digital que soporta el tramite adelantado ante
CORTOLIMA el dia 27 de febrero de 2023.

5.3.3 Plan de Emergenciay Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resoluciéon MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC),
encontrandose que el prestador SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. ha reportado el PEC
correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el mes
de mayo de 2023.

Sumado a lo anterior, al verificar la informacion relacionada con los formularios cuestionario registro
de eventos - servicio de acueducto y alcantarillado, se identific6 que SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.
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no tiene eventos materializados para las vigencias evaluadas, razén por la cual, la informacion
validada en visita es consistente.

5.4 Aspectos Comerciales

La sede principal de SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. se encuentra ubicada en la carrera 6 No 6 A -
28, con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 07:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 01:30
p.m. a 05:30 p.m.

Imagen 7. Instalaciones del prestador
v AN AR

'.‘I.:
- - — ety
=1L it

- - —
SR

15 =

it B A5

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

El prestador maneja un software de informacion comercial denominado "SERVIWEB", el cual se
encuentra en funcionamiento desde el afio 2021, este software maneja diferentes mdédulos y
funciones dentro de las cuales se encuentran: comercial, recaudo, subsidios, suscriptores y
deudores.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado
El prestador entregd copia del CCU de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, el cual
cuenta con anexo técnico, se encuentra firmado y cuenta con concepto de legalidad por parte de la

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) mediante radicado CRA No.
20200120156371 del 22 de diciembre de 2020.
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Gab A

LA ELP
NIT 960,078, 041-4

o 3

CCU PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Persona Prestadora:  Empresa de Servicos Piblicos Domicliarios de la  Montafiita
SERVIMONTARITA 5.4, ES.P.
NIT: 900073043 - 4
Direccion: Carrera 6 N* 64 - 28 Barrio El Centro
Munidplo: La Montafiita
Departamento: Cagquatd
Linea de Atencidn: 3176428905
DISPOSICIONES GENERALES.

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeta la prestacién de servicios pdblicos por parte
de la Empresa de Serviclos Pdblicos Domiclllarlos de La Montaliita - SERVIMONTARITA 5.4, ESP,
& un SUSCRIPTOR ¥/0 USUARIO, a camblo de un precio en dinera.

CLAUSULA 2. EL SERVICID. L3 Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de La Montafita —
SERVIMONTARITA §.A, E.S.P, prestard los servicos de Acueducto y Alcantariilado.

CLAUSULA 3, INMUEBLE, Lo Empresa de Servicos Pablicos Domiclliarios de La Montafiita -
SERVIMONTARITA S.A. E.5.P, prestard el servicio en Inmuebles urbanos y rurales,

Pardgrafo. No habrd mis de un contrato con el mismo objeto en relacién eon el mismo inmueble.

CLAUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS. Ls Empresa de Servidos Plblicos
Damicilatios de La Montafita - SERVIMONTARITA SA. ES.P. prestard los servicios en la
siguiente drea: Casco urbano del municipio de La Montailita, centro poblado de Santuario y centro
poblado da la Unidn Peneya (Ver anexo 1)

CLAUSULA 5. VIGENCIA, El contrato s pacta a témino Indefinido,

CLAUSULA 6. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato s rige por la normatividad vigente de
los contratos de servicios publicos v, en particular, por la Ley 142 de 1994 y los decretos
reglamentarios, las normas del Cédigo de Comerdio y del Cadigo Civil, la regulacion de la Comisidn
de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA', las condiciones uniformes y los
acuerdos especiales que pacten las partes.

! Fnalucitn CRA 151 d 2001, Fosslustn CRA 413 de 7004 Resakcion CRA 424 de 2007, Resalscitn CRA 457 de 2008, §, Resnkciin
__ GRA B25 o 9077, modiicacs y acioianada per bs Rewsiucion CRA B4 08 118 5, & bss gen s modfiquon, adicionan, susilsyie > deroguan

& |

Eaduti 11 P

un
- LT R P re— T——— .

)

L=

—/—m

Flrriada 2 les 18 dias del mes de Maviembre de 2020

%ﬂm u
YANETH SILVA CABRERA
ssentante Legal

£ dle Serwkcios Piblicos

ailien S.A E.5.0

Fuente: CCU de SERVIMONTARNITA SA ESP, entregado en visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.

Posteriormente, se procedio a verificar la consistencia de la informacién entregada por el prestador
en visita y la reportada en RUPS, constatando que la misma es consistente.

Por otra parte, se evidencid6 que el CCU se encuentra publicado a tra\(és d_e,: Facebook:
SERVIMONTARNITA S.Ay en la cartelera de la empresa, como se observa a continuacion:
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Imagen 9. Publicacién CCU en la cartelera

HORARIO DE ATENCION AL
PUBLICO

DE LUNES #& VIERNES DE
7:00 AM A 12:00 PM.
Y DE 1:30 PM A 5:30 PM

Fuente: Cartelera SERVIMONTANITA SA ESP, visita del 28 al 30 de agosto de 2023

Por lo anterior, SERVIMONTANITA S.A E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley
142 de 1994 respecto a la obligacion de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)
5.4.2 Suscriptores
SERVIMONTANITA S.A E.S.P. entrega archivos en formato Excel con la informacién de los
suscriptores desde la vigencia 2022 a 2023, este Ultimo afio con corte a junio, para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, los datos se muestran a continuacion:

Suscriptores Acueducto:

Tabla 34. Suscriptores servicio de acueducto vigencia 2022

Estrato/lUso ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Estrato1 1.108 1.108 1.110 1.111 1.114 1.115 1.114 1.116 1.128 1.130 1.134 1.143
Estrato2 137 138 138 138 138 138 137 138 138 137 138 139
Comercial 24 25 25 25 25 25 25 25 25 25 24 24
Oficial 41 41 41 41 41 40 40 40 40 40 40 40
Especial 9 9 9 9 9 9 9 10 9 9 9 9
Total 1.319 1.321 1.323 1.324 1.327 1.327 1.325 1.329 1.340 1.341 1.345 1.355

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.
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Tabla 35. Suscriptores servicio de acueducto con corte a agosto de 2023

Estrato/lUso ene feb mar abr may jun jul ago
Estrato 1 1.150 1.153 1.161 1.160 1.162 1.165 1.162 1.165
Estrato 2 137 138 138 138 139 139 139 139
Comercial 24 24 23 24 25 25 24 25

Oficial 40 40 40 40 40 40 40 38
Especial 10 9 9 9 11 11 11 11
Total 1.361 1.364 1.371 1.371 1.377 1.380 1.376 1.378

Fuente: visita de inspeccion 28, 29 y 30 de agosto de 2023.

Con lo anterior, se evidencia que el prestador a corte de agosto de 2023, cont6 con 1.378 suscriptores
para el servicio publico de acueducto, siendo el estrato 1 el de mayor participacion de suscriptores
con 84,5%, seguido del estrato 2 con el 10,1%, el uso oficial con 2,8%, el comercial con 1,8% y
finalmente el especial con 0,8%.

Por otra parte, se procedio a verificar la informacién reportada por el prestador al SUI, evidenciando
gue no reporta informacion para el periodo de enero a agosto de 2023, no obstante, reporta lo
siguiente para la vigencia 2022:

Tabla 36. Suscriptores servicio de acueducto vigencia 2022— Reporte SUI

Mes/Afo Estrato/Uso # Suscriptores %
Estrato 1 1.143 84,4

Estrato 2 139 10,3

. Comercial 24 1,8

Diciembre/2022 o

Oficial 40 3,0

Especial 9 0,7

Total 1.355 100

Fuente: formato de facturacion — SUI 2023

Conforme con lo anterior, se evidencia que la informacion entregada en la visita no es consistente
con lo reportado en el SUI para la vigencia 2022.

Suscriptores Alcantarillado:

Tabla 37. Suscriptores servicio de alcantarillado vigencia 2022

Estrato/lUso ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Estrato 1 1.141 1.141 1.143 1.144 1.148 1.149 1.148 1.150 1.163 1.166 1.170 1.193
Estrato 2 130 131 131 131 131 131 130 131 131 130 131 137
Comercial 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 23 24
Oficial 33 33 33 33 33 32 32 32 32 32 32 36
Especial - - - - - - - - - - - 2
Total 1.327 1.329 1.331 1.332 1.336 1.336 1.334 1.337 1.350 1.352 1.356 1.392

Fuente: visita de inspeccién 28, 29 y 30 de agosto de 2023.
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Con lo anterior, se evidencia que el prestador a corte de agosto de 2023 conté con 1.415 suscriptores
para el servicio publico de alcantarillado, siendo el estrato 1 el de mayor participacion de suscriptores
con 86%, seguido del estrato 2 con el 10%, el uso oficial con 2,3%, el uso comercial con el 1,8% vy

Tabla 38. Suscriptores servicio de alcantarillado con corte a agosto de 2023

Estrato/lUso ene feb mar abr may jun jul ago
Estrato 1 1.199 1.201 1.209 1.209 1.211 1.214 1.214 1.217
Estrato2 136 137 137 137 138 138 138 138
Comercial 24 24 23 24 25 25 24 25
Oficial 36 35 35 35 35 35 35 33
Especial 2 2 2 1 3 2 2 2
Total 1.397 1.399 1.406 1.406 1.412 1.414 1.413 1.415

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 30 de agosto de 2023.

finalmente el uso especial con 0,1%.

Asimismo, se procedi6 a verificar la informacién reportada por el prestador al SUI evidenciando que
no reporté informacién para el periodo de enero a agosto de 2023, no obstante, reporta lo siguiente

para la vigencia 2022:

Conforme con lo anterior, se evidencia que la informacion entregada en la visita no es consistente

Tabla 39. Suscriptores servicio de alcantarillado vigencia 2022 — Reporte SUI

Mes/Afo Estrato/Uso # Suscriptores %
Estrato 1 1.194 85,7

Estrato 2 138 9,9

. Comercial 24 1,7

Diciembre/2022 o

Oficial 36 2,6

Especial 2 0,1

Total 1.394 100

Fuente: formato de facturacion — SUI 2023

con lo reportado en el SUI para la vigencia 2022.

5.4.2.1 Resumen de suscriptores

Se considera como oficial la informacion entregada por el prestador en la vista, por lo tanto, la
siguiente tabla presenta la cantidad total de suscriptores para los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado:

VI-F-004 V.2

Tabla 40. Resumen suscriptores — corte agosto 2023

Estrato Acueducto Alcantarillado
1 1.165 1.217
2 139 138
Comercial 25 25
Oficial 38 33
Especial 11 2
Total 1.378 1.415

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.
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Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores del servicio publico de acueducto deben reportar al SUI con oportunidad
y calidad la informacién de los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verifico el reporte SUI, en el cual se evidencié que SERVIMONTANITA S.A. E.S.P.
no reporta informacioén relacionada con los suscriptores de acueducto y alcantarillado para el periodo
de enero a agosto de 2023.

5.4.3 Micromedicién

Durante la visita, el prestador entregé el listado de suscriptores con micromedidor como se observa
en la Tabla 41. Frente al tipo de acometida el prestador indicé que todos son de ¥ pulgada excepto
el colegio, que tiene una acometida de 1 pulgada.

Tabla 41. Estado de medidores — corte 2023

thal Con medidor Sin medidor Cor rrjedldor
Suscriptores dafado
1459 974 483 2

Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador
visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.

El prestador inform6 que, a la fecha, cuenta con una micromedicién efectiva del 88%, sin embargo,
de acuerdo con la informacién entregada en visita, dicha micromedicion corresponde al 67%.

Es importante mencionar que la calidad de informacion frente a la cantidad de suscriptores
mencionados en el punto 5.4.2.1 Resumen de suscriptores, difiere de los datos relacionados en las
estadisticas de micromedidores, afectando el calculo de la micromedicién, por esta razén, no es claro
para esta SSPD el valor real de la micromedicion nominal y efectiva del prestador, aun asi, los
porcentajes de micromedicién no cumplen con lo establecido en la norma.

De igual manera, se procedid a verificar las metas de micromedicion establecidas por el prestador en
su estudio de costos y tarifas en el CCU, evidenciando que para diciembre de 2023 la meta
establecida fue del 100% de micromedicion y a corte de agosto de 2023, dicha meta no ha sido
alcanzada conforme lo analizado anteriormente.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicion aun 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resoluciéon MVCT 0330 de 2017 sefiala:
“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio

colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera del texto original)
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Por lo antes expuesto, el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en los citados
articulos de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo de

micromedicion efectiva.

5.4.4 Requisitos de la factura

Durante la visita, el prestador entregd copia de facturas, a continuacion, se presenta la cantidad de
documentos entregados por periodo:

Vigencia
factura

2022
2023

A continuacion,
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Tabla 42 Numero de Facturas entregadas - vigencia 2022 y 2023

N° de N° de N° de N° de N° de
facturas facturas facturas uso facturas uso facturas uso Total
estrato 1 estrato 2 comercial oficial especial
12 12 12 12 12 60
8 8 8 8 8 40

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 30 de agosto de 2023.

se presenta el modelo de la factura utilizada por la empresa:
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Imagen 10. Factura del servicio de acueducto

r' SERVIMONTANITA S.A.ES. P
@ NIT. 900073043

CRA 6 Mo 6A 28 Centro FACTURA Mo.
Tels. 3176428905 2308000301

servimontanita@hotmail com

PERIODO FACTURADD FAGO OFORTUMND  SUSFENSION FECHA FACTURA ULTIMO PAGO
22 ULMEBALG 11/SER2023  12/SEP/202  18/AUG2023 4]
CODIGO: 00301 RUTA: 20117000 ar
Mombre:
Direccion: W .
Barrio: SIM BARRIO .
ESTRATO: 1 Medidor: 19151306 o W =
Meses en mora: 0 Ciclo: 0
Lectura Antarior: 725.00 Actual: 735.00 I
Consuma: 10.00 Promedio: 17.00
Ulﬁl‘l‘H}F‘BgD:ﬂ ALG AL JUM MAY AFA MWAR
ACUEDUCTO
Rango Const Valor M3 W Liquidacion
1-16 10 1537.07 15,371
Cargo fijo: 8,319 Subsidio: 46,523
Consuma: 15,371 Subsidio Consuma: -10,760

ALCANTARILLADO

Rangao Consumo m3 Valor M3 Wr Liguidacion
1-16 10 236.21 2,382
Cargo fijo: 4 457 Subsidio: -3,120
Vertimiento: 2,362 Subsidio Vertimiento: -1,853
ASEOQ 4,739 OTROS COBROS

Barrido y Limpieza: 711
Recoleccion y Transporte: 6,924
Tratamiento y Disposicion: 6,238
Comercializacion y recaudo: 1,925
Subsidiao: -11,058

TOTAL A PAGAR:14,192

AUG2023 221 UL aALG 11/SEPI2023  12/SEP/202
@ CODIGD: 00301 RUTA: 20117000 Fact.: 2308000301

Mombre:

% Direccion:
(415)T708959703286T(B020)2308000301(3%00)0000014182

TOTAL A PAGAR § 14,192

Vigilado Superservicios

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 30 de agosto de 2023.
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De esta manera, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en el CCU adoptado de los anexos de la Resolucién CRA 873 de 2019 del prestador,
asi:

Tabla 43. Contenido minimo de las facturas clausula 15 CCU

Requisitos CCU ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se S|
presta el servicio y direccién del inmueble receptor de los servicios.
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los Si
servicios.
5. El periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Si
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion Si
vigente.
7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturaciéon o NA
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello NA

hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el Si
consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es Si
bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o

. Si
usuarios.
13. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios. Si
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las Si

tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: clausula 15. CCU Contenido minimo de la factura

De lo anterior se tiene que, el prestador se encuentra incumpliendo con el contenido minimo de la
factura conforme a lo establecido en su CCU, debido a que de los catorce (14) requisitos, actualmente
no cuenta con uno (1), es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la
Ley 142 de 1994 referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos,
son de imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata
de obligaciones establecidas en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,

encontrando que los mismos se encuentran certificados para las vigencias 2022 y hasta junio de
2023.
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5.4.4.1 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modifico los rangos de consumos basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades
complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecio 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018, por
lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m¥suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 237 metros
sobre el nivel del mar® le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos,
los cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 20211,
asi:

e Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m?
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m® y menor o igual a 32 m?
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedié a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a la
fecha tiene establecidos los rangos de consumo, acorde a lo establecido en la Resolucion CRA 750
de 2016, como se muestra a continuacion:

10 consulta municipio de La Montafiita - Caqueta en: https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
11 Resolucién que compila lo dispuesto en la Resolucién CRA 750 de 2016.
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Imagen 11. Factura del servicio 23008000301
r' SERVIMONTANITA S.A.ES. P

NIT. 900073043
% CRA 6 No 6A 28 Centro FACTURA Mo.

Tels. 3176428905 2308000301
servimontanita@hotmail com

PERIODO FACTURADD PAGD DFORTUMD  SUSFENSION  FECHA FACTURA LILTIMO FAGO

221 JULNEBALG 11/SEP/2023 12/SEP/202  18/AUG/2023 0
CODIGD: 060301 RUTA: 20117000 a
Mombire:

Direccion: W N
Barrio: SIN BARRID "
ESTRATC: 1 Medidor: 19151306 . W =
Meses en mora: 0 Ciclo: 0
Lectura Anterior: T25.00 Actual: 735.00 I
Consuma: 10.00 Promedio: 17.00
Ultimo Paga: 0 AUG AL JUN MAY AFRL MWAR
ACUEDUCTOD
Rango Cons Walor M3
1-16
Cargo fijo: 8,318 Subsidio: -6,523
Consuma: 15,371 Subsidio Consumao: 10,760

ALCANTARILLADO

Rango ( 3 Walor M3
1-16 23621 2,362
Cargo fijo: 4. 457 Subsidio: -3,120
Wertimiento: 2,362 Subsidio Vertimiento: -1,653

OTROS COBROS

Barrido y Limpieza: 711
Recoleccion y Transporie: 6,924
Tratamiento y Disposicion: 6,238
Comercializacion y recaudo: 1,925
Subsidio: -11,059

TOTAL A PAGAR:14,192

L L]

ALUGR2023 22IULNSIAUG 11/SEP2023  12/5EP202
@ CODIGO: 00301 RUTA: 20117000 Fact.: 2308000301

Mombre:

% Direccion:
(415)7TT0299T032867(8020)2308000301{3%00)0000014192

TOTAL A PAGAR $ 14,192

Vigilado Superservicios

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 30 de agosto de 2023.
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Por lo expuesto se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016 las cuales se encuentran vigentes desde el 1 de enero de 2018.

5.4.5 Facturaciény Recaudo

SERVIMONTANITA SA ESP entreg6 archivos en formato Excel con la informacion de la facturacion
y recaudo de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la vigencia 2022 y hasta mayo
de 2023, teniendo en cuenta que, para el mes de junio de 2023 a la fecha de la visita, no habian
realizado el recaudo.

Lo anterior que se presentan a continuacion:

Tabla 44. Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afio 2022

Eficiencia
Facturacion Recaudo de
recaudo
Descripcion Total $ Acueducto $ Alcantarillado $ Descripcion Total $ Acueducto $ Alcantarillado $ %
Enero 24.197.172 19.722.366 4.474.806 Enero 18.236.658 14.745.985 3.490.673 75.4
Febrero 20.951.724 16.940.707 4.011.017 Febrero 22.660.806 18.036.369 4.624.437 108.2
Marzo 23.250.621 18.859.945 4.390.676 Marzo 23.609.893 19.058.308 4.551.585 101.5
Abril 22.159.120 17.914.627 4.244.493 Abril 19.728.243 15.880.244 3.847.999 89,0
Mayo 20.936.422 16.845.849 4.090.573 Mayo 18.707.117 14.915.599 3.791.518 89,4
Junio 6.898.879 3.479.252 3.419.627 Junio 9.389.866 7.619.249 1.770.617 136,1
Julio 6.873.059 3.446.476 3.426.583 Julio 8.748.965 5.409.382 3.339.583 127,3
Agosto 15.621.159 11.981.879 3.639.280 Agosto 12.156.331 8.182.452 3.973.879 77,8
Septiembre  21.643.252 17.357.640 4.285.612 Septiembre  14.970.305 11.564.774 3.405.531 69,2
Octubre 22.859.365 18.515.603 4.343.762 Octubre 18.489.438 14.376.646 4.112.792 80,9
Noviembre 19.609.667 15.605.917 4.003.750 Noviembre 32.086.910 26.244.680 5.842.230 163,6
Diciembre 21.005.693 16.724.218 4.281.475 Diciembre 22.621.598 16.628.709 5.992.889 107,7
Fa;:rt?Jt?al do 226006.133  177.394.479 48.611.654 R;OJSLO 221.406.130  172.662.397 48.743.733 98,0
Fuente: informacion suministrada por el prestador
visita de inspeccion del 28 al 30 de agosto de 2023.
Tabla 45. Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado de enero a agosto de 2023
Eficiencia
Facturacion Recaudo de
recaudo
Descripcion Total $ Acueducto $ Alcantarillado $ Descripcion Total $ Acueducto $ Alcantarillado $ %
Enero 24.027.453 19.387.200 4.640.253 Enero 25.969.954 20.331.164 5.638.790 108,1
Febrero 21.296.296 17.037.899 4.258.397 Febrero 14.433.586 11.508.036 2.925.550 67,8
Marzo 20.899.821 16.631.960 4.267.861 Marzo 23.032.930 18.257.098 4.775.832 110,2
Abril 25.215.233 20.323.408 4.891.825 Abril 14.391.633 11.761.050 2.630.583 57,1
Mayo 21.964.547 17.585.844 4.378.703 Mayo 31.581.544 25.309.720 6.271.824 143,8
Junio 23.443.673 18.873.794 4.569.879 Junio 15.007.311 12.161.138 2.846.173 64,0
Julio 22.082.008 17.582.381 4.499.627 Julio 27.770.976 21.532.076 6.238.900 125,8
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Eficiencia
Facturacion Recaudo de
recaudo
Descripcion Total $ Acueducto $ Alcantarillado $ Descripcion Total $ Acueducto $ Alcantarillado $ %
Agosto 21.650.773 17.193.681 4.457.092 Agosto 17.047.485 13.583.997 3.463.488 78,7
vieiiEl 180.579.804  144.616.167 35.963.637 Upiel 169.235.419  134.444.279 34.791.140 93,7
Facturado Recaudo

Fuente: informaciéon suministrada por el prestador
visita de inspeccién del 28 al 30 de agosto de 2023.

De acuerdo con lo anterior, el recaudo promedio para la vigencia 2022 fue del 98% y para el 2023
con corte a junio fue del 93,7%.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de facturacion y
recaudo para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, encontrando que para la vigencia
2022 todos se encuentran en estado certificado!?, no obstante, para el periodo de enero a junio a
2023, tienen pendiente el cargue de informacion.

Adicionalmente, se evidencidé que la informaciéon entregada en la visita no es consistente con lo
reportado en el SUL.

5.4.6 Subsidios y contribuciones

El prestador entregd copia del Acuerdo 002 del 12 de febrero de 2020, mediante el cual, el Concejo
Municipal de La Montafiita, Caquetd, estableci6 los factores de subsidios y aportes solidarios para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para el periodo de 1 de enero
de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2024, asi:

Tabla 46. Factores de subsidios y contribuciones

Factores de subsidio

. Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato/Servici Consumo Consumo
G , . .
Cargo fijo basico Cargo fijo basico Cargo fijo
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%
Estrato/Servicio Acueducto Alcantarillado Aseo
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 002 de 2020.

Con lo anterior, se procedid a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por SERVIMONTANITA SA ESP, encontrando lo siguiente:

12 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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Tabla 47 Revision factores de subsidios y contribuciones facturas del prestador

Afo Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

2022

Mayo

Junio

Julio

Agosto

VI-F-004 V.2

Servicio
N°. Factura Estrato/uso Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Cor]s.umo Cargo fijo Cor,15_umo
basico basico

2201000301 1 -70% -70% -70% -70%
2201000321 2 -40% -40% -40% -40%
2201001182 Industrial - - - -
2201000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2201000267 Oficial 0 0 0 0
2202000301 1 -70% -70% -70% -70%
2202000321 2 -40% -40% -40% -40%
2202001182 Industrial - - - -
2202000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2202000267 Oficial 0 0 0 0
2203000301 1 -70% -70% -70% -70%
2203000321 2 -40% -40% -40% -40%
2203001182 Industrial - - - -
2203000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2203000267 Oficial 0 0 0 0
2204000301 1 -70% -70% -70% -70%
2204000321 2 -40% -40% -40% -40%
2204001182 Industrial - - - -
2204000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2204000267 Oficial 0 0 0 0
2205000301 1 -70% -70% -70% -70%
2205000321 2 -40% -40% -40% -40%
2205001182 Industrial - - - -
2205000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2205000267 Oficial 0 0 0 0
2206000301 1 -70% -70% -70% -70%
2206000321 2 -40% -40% -40% -40%
2206001182 Industrial - - - -
2206000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2206000267 Oficial 0 0 0 0
2207000301 1 -70% -70% -70% -70%
2207000321 2 -40% -40% -40% -40%
2207001182 Industrial - - - -
2207000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2207000267 Oficial 0 0 0 0
2208000301 1 -70% -70% -70% -70%
2208000321 2 -40% -40% -40% -40%
2208001182 Industrial - - - -
2208000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
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Servicio
Afo Mes N°. Factura Estrato/uso Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Cor]s.umo Cargo fijo Cor)s_umo
basico bésico
2208000267 Oficial 0 0 0 0
2209000301 1 -70% -70% -70% -70%
2209000321 2 -40% -40% -40% -40%
Septiembre 2209001182 Industrial - - - -
2209000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2209000267 Oficial 0 0 0 0
2210000301 1 -70% -70% -70% -70%
2210000321 2 -40% -40% -40% -40%
Octubre 2210001182 Industrial - - - -
2210000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2210000267 Oficial 0 0 0 0
2211000301 1 -70% -70% -70% -70%
2211000321 2 -40% -40% -40% -40%
Noviembre 2211001182 Industrial - - - -
2211000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2211000267 Oficial 0 0 0 0
2212000301 1 -70% -70% -70% -70%
2212000321 2 -40% -40% -40% -40%
Diciembre 2212001182 Industrial - - - -
2212000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2212000267 Oficial 0 0 0 0
2301000301 1 -70% -70% -70% -70%
2301000321 2 -40% -40% -40% -40%
Enero 2301001182 Industrial - - - -
2301000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2301000267 Oficial 0 0 0 0
2302000301 1 -70% -70% -70% -70%
2302000321 2 -40% -40% -40% -40%
Febrero 2302001182 Industrial - - - -
2302000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2023 2302000267 Oficial 0 0 0 0
2303000301 1 -70% -70% -70% -70%
2303000321 2 -40% -40% -40% -40%
Marzo 2303001182  Industrial - - - -
2303000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2303000267 Oficial 0 0 0 0
2304000301 1 -70% -70% -70% -70%
Abril 2304000321 2 -40% -40% -40% -40%
2304001182 Industrial - - - -
2304000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
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Servicio
Afo Mes N°. Factura Estrato/uso Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Cor]s.umo Cargo fijo Cor)s_umo
basico bésico
2304000267 Oficial 0 0 0 0
2305000301 1 -70% -70% -70% -70%
2305000321 2 -40% -40% -40% -40%
Mayo 2305001182 Industrial - - - -
2305000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2305000267 Oficial 0 0 0 0
2306000301 1 -70% -70% -70% -70%
2306000321 2 -40% -40% -40% -40%
Junio 2306001182  Industrial - - - -
2306000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2306000267 Oficial 0 0 0 0
2307000301 1 -70% -70% -70% -70%
2307000321 2 -40% -40% -40% -40%
Julio 2307001182 Industrial - - - -
2307000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2307000267 Oficial 0 0 0 0
2308000301 1 -70% -70% -70% -70%
2308000321 2 -40% -40% -40% -40%
Agosto 2308001182 Industrial - - - -
2308000699 Comercial 50% 50% 50% 50%
2308000267 Oficial 0 0 0 0

Por lo expuesto, se evidencié que el prestador dio cumplimiento a los porcentajes de subsidios y
contribuciones fijados en el Acuerdo 002 de 2020, para los usuarios de los servicios publicos de

Fuente: elaboracién propia, facturas entregadas en visita del 2 al 4 de agosto de 2023.

acueducto y alcantarillado de los estratos 1, 2, oficial, comercial e industrial.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador indicé que la gestién del cobro de los subsidios se realiza de manera mensual y a corte

de julio de 2023, la alcaldia no tiene cuentas de cobro pendientes.

Para lo anterior, SERVIMONTANTA S.A. E.S.P. hace entrega de cada una de las cuentas de cobro
remitidas a la alcaldia con visto bueno de recibido con sus respectivos soportes para las vigencias

2022 y hasta julio de 2023.

A continuacion, se relaciona la ultima certificacion de cobro y el informe de subsidios por servicio:
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Imagen 12. Certificacion cuenta de cobro e informe de subsidios del mes de julio de 2023
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Fuente: visita de inspeccién del 28 al 30 de agosto de 2023.

5.4.7 Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador hace entrega del procedimiento de atencién de quejas y reclamos, en donde se indica
el tratamiento realizado a cada uno de los requerimientos instaurados en la empresa.

Adicionalmente, informa que los suscriptores pueden realizar cualquier PQR de manera presencial o
escrita en la oficina ubicada Carrera 6 No 6a — 28, con un horario de atencién al publico de lunes a
viernes de 7:00 am a 12:00 my de 1:30 pm a 5:30 pm

SERVIMONTARNITA S.A. E.S.P. informé que dispone de un formato en fisico para la atencién de
PQRs, el cual se observa a continuacion:
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Imagen 13. Formato de atencién de PQR
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Fuente: visita de inspeccién del 28 al 30 de agosto de 2023.

La empresa entrega un archivo en Excel con la estadistica de PQRs por mes y causal, para las
vigencias 2022 y hasta junio de 2023, en el cual se observa que todas las causales son por consumo.
Lo anterior, se relaciona a continuacion;

Tabla 48. PQR acueducto y alcantarillado vigencia 2022 y con corte a junio 2023

Afo Mes Causal Cantidad

Enero Consumo 4

Febrero Consumo 11

Marzo Consumo 8

Abril Consumo 3

Mayo Consumo 3

AV Junio Consumo 4
Septiembre Consumo 3

Octubre Consumo 9

Noviembre Consumo 5

Diciembre Consumo 1

Enero Consumo 2

Febrero Consumo 5

Marzo Consumo 7

el Abril Consumo 7
Mayo Consumo 5

Junio Consumo 4
TOTAL - - 81

Fuente: visita del 28 al 30 de agosto de 2023.
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Por lo anterior, se procedio a verificar la consistencia de la informacion entregada por el prestador
durante la visita y la informacién cargada en el SUI para la vigencia 2022 y para el periodo de enero
a junio de 2023, encontrando que no es consistente debido a que la informacién de julio y agosto de
2022 es contraria a la informacion entregada como se observa en la Tabla 35, evidenciando baja
calidad de la informacién reportada por el prestador en el SUI.

5.4.7.1 Revision de expedientes PQR

El prestador entreg6 copia de 4 expedientes PQR del periodo de enero a junio de 2023, con el
propésito de verificar la respuesta y el trdmite realizado para las PQR radicadas por sus usuarios.

Se procedié a verificar los expedientes de PQR entregados por el prestador durante la visita,
encontrando que todos los expedientes entregados y revisados fueron atendidos por el prestador.

Por lo anterior, se evidenci6 que el prestador se encontré cumpliendo con lo establecido en el articulo
153 de la Ley 142 de 1994 el cual sefala:

“De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituiran una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
gue presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el
servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas “Oficinas” llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentadosy
del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho de peticion.” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

5.4.8 Estratificacion Socioeconémica
El prestador entreg6 copia del Decreto 071 del 30 de noviembre de 2009, mediante el cual se adopta
la estratificacion urbana del municipio de La Montafiita, Caqueta, la cual se encuentra actualizada a

través de la Resolucion 469 del 27 de diciembre 2021.

Con relacion al Comité Permanente de Estratificacion (CPE), el prestador informa que actualmente
se encuentra conformado y hace entrega de un acta de la vigencia 2022.

5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Areade Prestacion del Servicio (APS)
De conformidad con el RUPS, SERVIMONTANITA S.A E.S.P. presta los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio de La Montafiita, departamento de Caqueta, y cuenta con
una sola APS en el &rea rural, situacion que fue verificada en la visita de inspeccion.
De acuerdo con lo identificado en visita, se evidencia que el prestador establecié metas anuales para

cumplir con los estandares de continuidad para cada uno de los afios de vigencia de la formula
tarifaria.
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5.5.2 Metas

En cuanto a las metas de calidad, se informa que el IRCA asume valores en el rango de 0% (sin
riesgo) a 100% (sanitariamente inviable). Asi las cosas, al sefialar que la meta para el afio tarifario 1
es de 5%, se entiende que el prestador incumple con esta meta, ya que durante las vigencias de
analisis ha presentado IRCA superior al 5%.

Respecto a las metas de Micromedicion, el prestador manifesté contar con el 88% de micromedidores
instalados, y con lo identificado en visita estaria cumpliendo con este indicador.

Por otro lado, respecto a la continuidad, el prestador informé que actualmente es de 22 horas al dia
(promedio), por lo que estaria cumpliendo con la meta establecida.

5.5.3 Metodologia tarifaria por aplicar

Para tal efecto, se consulté en el SUI el nimero de suscriptores que atendié el prestador al 31 de
diciembre de 2013 en el municipio de La Montafiita, teniendo en cuenta el diligenciamiento del
formulario Informacién Comercial Acueducto; evidenciando que para dicha fecha contaban con 1.298
suscriptores, adicionalmente, en el documento entregado en visita de inspeccién referente al estudio
de costos y tarifas, el prestador manifiesta que para esa vigencia contaba con menos de 2.500
suscriptores.

En este sentido, le corresponde dar aplicaciéon a la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion
CRA 943 de 2021, libro 2, parte 1, titulo 1, subtitulo 1, capitulo 4, es decir, al Célculo de los Costos
Econdmicos de Referencia para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento.

5.5.4 Estado reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion para el
Célculo Tarifario (SURICATA), se evidencié que el prestador no ha certificado la totalidad de la
informacion y se encuentra en estado “En Edicién”, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 14. Estado reporte SURICATA

1D Empresa Nimero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP

20669 499 SERVIMONTANITAS AES P Inicial En Edicion sl NIA

Fuente: SURICATA — 2023
En visita se evidenci6é que el prestador coloc6 mesa de ayuda el 26 de enero de 2023 ante la SSPD
para terminar la certificacion de la informacion tarifaria, ya que en el componente del CMI se presenta
un error al cargar la informacion, la cual ya fue contestada y resuelta por la Entidad.
5.5.5 Aplicacion e Informacién de las variaciones tarifarias

En lo que sigue de esta seccion se verifica el cumplimiento de lo sefialado en los articulos 1.8.6.1 a
1.8.6.3" de la Resolucion CRA 943 de 2021.

13 “Articulo 1.8.6.1. Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas, serdn comunicadas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacién de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacién las variaciones por actualizacion.
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Sobre el particular se tiene que esta SSPD recibio6 el radicado SSPD No. 20205291301572 del 8 de
julio de 2020, correspondiente a la implementacién del estudio de costos y tarifas, a su vez, en la
visita realizada, el prestador realiz6 entrega del estudio de costos y tarifas.

En primer lugar, y teniendo como fecha de referencia el 28 de diciembre de 2018, en la cual se expidio
el Acta 005, las nuevas tarifas debieron ser informadas a esta Entidad y a la CRA como maximo el
17 de enero de 2019, por lo tanto, dio cumplimiento extemporaneo con lo establecido en el
articulo 1.8.6.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021 en las fechas establecidas

En segundo lugar, y en cuanto a la comunicacién a los usuarios de las nuevas tarifas, se determiné
gue el plazo maximo para efectuar dicha comunicacion vencié el 12 de enero de 2019, una vez
consultado el sistema de gestiéon documental de la SSPD se evidencié el envio de la copia de la
socializacion con fecha del 24 de enero de 2019. Por consiguiente, se dio cumplimiento
extemporaneo con lo establecido en el articulo 1.8.6.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.5.6 Tarifas aprobadas y aplicadas

De conformidad con el Acta 005 del 28 de diciembre de 2019 el ente tarifario local decidi6 aprobar
las siguientes tarifas:

“..)
TAREA APLICAR TARIFA APLICAR
[SERVICIO_| CARGO FIJO[VLR M3 SERVICIO | CARGO FIIO] VLRM3_|
|ACUEDUCTO|  7108.87 [1175.46 \ALCANTARILLADO| 363188  167.47]

(...)” (Cursiva fuera del texto original)

Las tarifas aplicadas durante la vigencia de andlisis del presente documento fueron las siguientes:

ACUEDUCTO 2021 ACUEDUCTO 2022
C.F. C.C M3. C.F C.C M3.
ESTRATOS 2021 2021 ESTRATOS 2022 2022
1 7.109 1.170,97 1 8.683 1.430,31

()

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo maximo de que trata el
presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora deberd comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y
realizar una audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y
las autoridades municipales, para explicar la determinacion, en un lapso méximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un perioédico que
circule en los municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de
quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el Gltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de que trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucion.

(..).”
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2 7.109 1.170,97 2 8.683 1.430,31
OFICIAL 7.109 1.170,97 OFICIAL 8.683 1.430,31
ESPECIAL 7.109 1.170,97 ESPECIAL 8.683 1.430,31
1.430,31
COMERCIAL 7.109 1.170,97 | COMERCIAL 8.683
ALCANTARILLADO 2021 ALCANTARILLADO 2022
C.F. C.C M3. C.F. C.C M3.
ESTRATOS 2021 2021 ESTRATOS 2022 2022
1 3.400 187,47 1 4.153 222,19
2 3.400 187,47 2 4.153 222,19
OFICIAL 3.400 187,47 OFICIAL 4.153 222,19
COMERCIAL 3.400 187,47 | COMERCIAL 4.153 222,19

Fuente: SUI y visita de inspeccion

Por otro lado, una vez consultado el estado de reporte comercial en el SUI, el prestador al 26 de
septiembre de 2023 report6 el formato de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto para
los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y los meses de enero a julio del aiio 2023.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto. Ahora bien, mediante
la visita de inspeccién llevada a cabo durante los dias del 28 al 30 de agosto de 2023 el prestador
manifestd que inicid la aplicacién de la metodologia tarifaria Resolucién CRA 825 de 2017 compilada
en la Resolucion CRA 943 de 2021 a partir del 1 de enero de 2019, de tal manera que, los hallazgos
evidenciados en el presente documento al no poder ser subsanables, serdn objeto de las acciones
vigilancia y control por parte de esta SSPD por los eventuales incumplimientos normativos a los que
hubiere lugar.

Finalmente, respecto a que el prestador no cumple con lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion MVCT 330 de 2017 modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de 2021, debido a
gue no posee mecanismos de macromedicion en los siguientes puntos: en la salida de los pozos
profundos de Hotel Berdez-zona comercial y de la PTAP 4, asi como, en la salida de las PTAP y
tanques de almacenamiento Corufia, Hotel Berdez-zona comercial y la PTAP 4, es importante sefialar
lo dispuesto en el paragrafo 4 del articulo 2.1.1.1.4.1.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, a saber:

“Una vez finalizado el segundo afio de aplicacién de la férmula tarifaria conforme a lo definido en
el articulo 2.1.1.1.6.3. del presente Titulo, las personas prestadoras del segundo segmento que
no cuenten con instrumentos de medicion de caudal a la salida de las plantas de tratamiento o a
la salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 73
de la Resolucién 330 del 8 de junio de 2017 modificada por la Resolucion 799 de 2021 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, solo
podran cobrar el 60% del Costo Medio de Operacion General del servicio publico domiciliario de
acueducto (CMOGac), hasta tanto cumplan con dicha obligacion. Lo anterior sin perjuicio de las
acciones de control y vigilancia ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD.” (Cursiva fuera de texto original)

5.6 Calidad y reporte de la informacion al SUI
5.6.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo establecido
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por la CRA en la Resolucién 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucion derogoé la Resolucién
CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.

Dicho indicador est4 conformado por ocho (8) dimensiones, entre ellas Calidad del Servicio (CS),
Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién de Inversiones (EP), Eficiencia en la Operacién (EO),
Eficiencia en la Gestion Empresarial (GE), Sostenibilidad Financiera (SF), Gobierno y Transparencia
(GYT), Sostenibilidad Ambiental (SA) y Gestién Tarifaria (GT).

A continuacion, se relaciona el resultado de nivel de riesgo de SERVIMOTANITA S.A. E.S.P., en el
cual se evidencia que el prestador se encuentra en un nivel de Riesgo Alto.

Tabla 49. Periodicidad de actualizacién

Nivel

ID Nombre del prestador Segmento  APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS de
Riesgo
3344 SERVIMOTANITA S.A. > L& 113 125 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 8,75 11,13 RIeSYO
E.S.P. montafiita Alto

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Calculo-1US-Nivel-de-Riesgo-2022-version-1.pdf

Al verificar el estado de reporte de la informacién al SUI de esta SSPD, se constaté que la empresa
no tiene certificado el tablero de planeacién PGR para 2021 ni la vigencia 2022. Asimismo, no tiene
certificado el tablero de control de la planeacion para las mismas vigencias 2021 y 2022.

5.6.2 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que derogd
la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al afio en los
siguientes tiempos:

Tabla 50. Periodicidad de actualizacién

Distribucién segin altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen Oy 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacién del RUPS la empresa tenia hasta
el 30 de marzo de cada afio. Una vez verificada la informacién de los tramites RUPS, el prestador
cuenta con la ultima actualizacién aprobada para la vigencia 2023 después del plazo indicado, y a su
vez, realizo las actualizaciones para los afios anteriores, tal como observa a continuacion.
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Imagen 15. Tramites RUPS del prestador
g 1d E Moti Estad ien Revi No. de imprimible | ccha de :ﬂ?ergde R
EITIpI'ESﬂ mpresa ] £ [+] QUIEI"I evIsa 0. O IMprimibie imprlmlble adicago adicado
ORFEO ORFEO

) 22052006
1 20868  SERVIMOMTARITASAESP INSCRIPCION RECHAZADA 2006520669104301

. _ _ 140072008
? 20669  SERVIMONTARITASAESP ACTUALIZACION | RECHAZADA 2006720669105356

. ] 301082006
3 20869  SERVIMONTARITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2006520669106209

) 310772007
4 20669 | SERVIMONTARITAS.AESP ACTUALIZACION | CERTIFIGADA 2007720669110628

. ] 271052008
5 20669  SERVIMONTARITASAESP ACTUALIZACION | RECHAZADA 2008520669113360
s . I . 14/07/2008
5 20669 | SERVIMOMNTARITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFIGADA 2008720669116840
B . . 310032009
7 20669  SERVIMONTARITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2009320669122563

. ] 04/02/2010
5 20869  SERVIMONTARITASAESP ACTUALIZACION | RECHAZADA 2010220669162515
9 20669  SERVIMONTARITASAESP ACTUALIZACION | RECHAZADA 2011320669204414 | 110372011
10 20668  SERVIMOMTARITASAESPE ACTUALIZACION | RECHAZADA 2011120669208738 | 2201172011
1120868  SERVIMOMTAFITASAESPE ACTUALIZACION | RECHAZADA 20121020668251520  12/10/2012
1220868  SERVIMOMTARITASAESP ACTUALIZACION | RECHAZADA 2014720669308507 | 25/07/2014
1320669 | SERVIMOMNTARITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFIGADA 2019320669322758 | 06/03/2019 | 20195290245962 | 18/03/2019
14| 20669 | SERVIMOMNTAFITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFIGADA 2019720669372889 | 16/07/2019 | 20205292516952 | 02/12/2020
1520669 | SERVIMOMNTARITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFIGADA 2021620669383173 | 16/06/2021
16 20669  SERVIMOMTAFITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022520669408015 | 17/05/2022
17 20869  SERVIMOMTAFITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023520669424188 | 24/05/2023
18 20869  SERVIMOMTAFITASAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023520669424384 | 29/05/2023

2019 - Desarrollado por Grupo SUI, Oficina de Informatica, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada en septiembre de 2023.
5.6.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI por parte del prestador a corte de 24 de
agosto de 2023, se observo que tiene un 87% de cargue total de informacién, representado en 740
reportes pendientes, asi:

Tabla 51. Estado de cargue de informacion al SUI

AfiO N:'ersg:?ege Numero 'de Porcentaje de
pendientes reportes radicados cargue
2004 0 7 100 %
2005 0 7 100 %
2006 1 99 99 %
2007 3 139 97 %
2008 5 141 96 %
2009 12 216 94 %
2010 7 296 97 %
2011 11 201 94 %
2012 3 392 99 %
2013 40 259 86 %
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Afio N:Jergce):?ege Numero 'de Porcentaje de
pendientes reportes radicados cargue
2014 61 341 84 %
2015 82 325 79 %
2016 42 334 88 %
2017 45 316 87 %
2018 41 343 89 %
2019 41 429 91 %
2020 44 430 90 %
2021 61 410 87 %
2022 69 337 83 %
2023 172 67 28 %
TOTAL 740 5089 87 %

Fuente: SUI — septiembre 2023

Tabla 52. Detalle de reportes por topico para los servicios de acueducto y alcantarillado

Tépico Estado 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 glgteilal
Certificado 2 2 2 6
Administrativo Certlflcgdo 2 2
No Aplica
Pendiente 2 2 2 2 2 2 2 10 11 12 2 49
Certificado 23 17 15 27 26 18 29 27 21 20 8 3 4 2 3 2 2 247
Administrativo Certificado g ¢ 55 14 96 22 8 7 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 164
y Financiero No Aplica
Pendiente 6 6 4 6 6 6 4 6 3 2 2 4 55
Auditor Pendiente 2 2
CMI Certificado 1 1
Certificado 20 36 36 31 50 58 95 74 123 100 125 124 152 169 171 166 138 23 1691
Comercial y Certificado
de Gestion  No Aplica 10 55 6 14 3 11 10 13 12 12 12 12 12 15 197
Pendiente 2 2 5 4 3 1 8 31 47 7 7 7 9 1 4 10 85 233
Contribucione .
s 2016 Pendiente 1 1
Generalidades .
-Riesgos Pendiente 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Inicio Certificado 1 1
Transicion
2015 Pendiente 3 3
Certificado 2 2 4
MGC-NIIF Certificado 1 1 2
No Aplica
Certificado 1 1
MOVET
Pendiente 1 4 5
Certificado 1 1 1 1 1 1 6
NSC
Pendiente 1 1 1 1 1 5
NUEVO L
MARCO En edicién 1 1

14 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Toépico Estado 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

TARIFARIO
AA

Nuevos Certificado
Marcos

Normativos Pendiente
Preparacion Certificado
Obligatoria i
2014 Pendiente
Prestadores Certificado

PROCESO NIF Certificado

Riesgos Certificado
Acueducto Pendiente
Riesgos Certificado

Alcantarillado Pendiente

Certificado

Tecnico  Certificado
operativo  No Aplica

Pendiente

Total general 6 6 65 69

1
1
1
3
1
3 7
3 7

8 18 14 26 14 24 21

15 6 19 4

4 1 7 1 1

15 15 14 15

15 15 15 15

12 2 8 6

5 12 12 12

1 12 7 12

12
3
12
3
11

13

6

12
3
12
3
1

12

17

14

15

4

13

14

69 124 173 136 181 151 235 236 219 220 249 270 274 271 256

Fuente: SUI — agosto 2023

Total
general

112
14
114
12

N OO o1 oo O

171

4 127

12 95
158 3368

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias; es preciso mencionar que, al no contar con
esta informacion, la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion,

se observa incumplimiento

Vigilancia y Control.

5.7 Acciones dela SSPD

Radicado Fecha

20224252769871 31/05/2022

20224255302851 18/11/2022

20234251361271 19/04/2023

20234252007941 08/06/2023

20234253024241 22/08/2023

Tabla 53. Comunicaciones con el prestador

Tema

Alerta sobre acceso, abastecimiento y calidad de agua en el municipio de La

Montafita.

Atencién generada por la SSPD ante solicitud de reversion de reporte de

informacién al SUI.

Alerta sobre acceso, abastecimiento y calidad de agua en el municipio de La

Montaiita.

Solicitud de informacion de muestras de vigilancia y actas de concertacion
para el prestador SERVIMOTANITA S.A. E.S.P.

Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para los dias 28, 29 y 30

de agosto de 2023.

15 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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6 HALLAZGOS
Estado de

Criterio

Certificacion en
competencias
laborales

Reportes
financieros NIF

Control Interno

Revisor fiscal

Convergencia
Normas de
Informacioén

Financiera — NIF

Contribuciones

Macromedicién

IRCA menor a %5

Micromedicién

superior al 95%

Requisitos
minimos de las
facturas

Reporte de estudio
de costos y tarifas

IUS

Reporte SUI

VI-F-004 V.2

Condiciéon evaluada

Articulo 12 de la Resolucion 1076 del
2003 modificada por la Resolucién
1570 de 2004.

Resolucién No. SSPD -
20201000055775 del 03/12/2020;
Resolucién 20231000215345.

Articulo 46 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 207 del cédigo de comercio.

Resolucién 414 del 2014.

Articulo 85 de la Ley 142 de 1994

Articulo 73 de la Resolucion MVCT
330 de 2017.

Articulo 15 de la Resolucién 2115 de
2007.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Cumplimiento de lo establecido en el
CCuU.

Resolucién de SSPD No.
20201000009605 de 19 de marzo de
2020.

Nivel de Riesgo Alto de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion CRA
906 de 2019.

El prestador no ha realizado el
reporte de informacién al SUI.
Porcentaje de cargue del 87%.

Evidencia / soporte

Solo un operario tiene
certificado laboral vigente.

El prestador no ha
reportado informacion
financiera 2022 y los

trimestre 2021,2022 y 2023.

Informe de control interno
financiero.

No cuentan con un
concepto del Revisor fiscal
sobre los estados
financieros.

Aplicacion de la norma en
cada uno de los conceptos
apropiados a los estados
financieros.

Pago de contribuciones
especiales.

Informacién recopilada
durante la visita de

inspeccion realizada del 28
al 30 de agosto de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 28
al 30 de agosto de 2023 y
SIVICAP.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 28
al 30 de agosto de 2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 28
al 30 de agosto de 2023.

SURICATA certificado.

Publicacién SSPD.

SUL.

cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumplen

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente
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7

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

8

CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Administrativos

SERVIMONTANITA S.A. E.S.P. al no presentar certificaciones de competencias laborales plantea
inquietudes en cuanto a la capacitacion y el cumplimiento de los requisitos laborales necesarios
para garantizar un servicio eficiente y seguro en el sector de acueducto y alcantarillado.

8.2 Aspectos Financieros

Present6 incumplimiento en los criterios establecidos en la Resolucion 414 de 2014 de la CGN, lo
cual refleja la baja calidad en dicha informacion. Por otra parte, el prestador debe generar
estrategias con el fin de mejorar su margen operacional y margen neto de utilidad, debido a su
baja rentabilidad en las vigencias 2021 y 2022.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos

SERVIMOTANITA S.A. E.S.P. no cuenta con dispositivos de medicion de caudales de entrega a
la poblacién en los distintos componentes del sistema, esta situacion dificulta conocer los
voliumenes de agua producida y suministrada a los distintos habitantes de la zona urbana y rural
del municipio, y por ende determinar la eficiencia de la infraestructura, asi como poder establecer
las condiciones de oferta y demanda. Lo anterior, puede representar un riesgo por abastecimiento
de agua en términos de continuidad y cobertura al no poder determinar las capacidades reales de
suministro del recurso hidrico a la poblacién.

El sistema de acueducto del municipio de La Montafita ha entregado agua en la vigencia 2022
con variabilidades de IRCA que en algunos casos supero el 5%, es decir, suministr6 agua no apta
para el consumo humano. No obstante, y acorde con la informacion disponible para lo corrido de
la vigencia 2023 se ha identificado el suministro de agua sin niveles de riesgo. Este Ultimo
resultado debe mantenerse por parte del prestador en aras de prevenir posibles afectaciones a la
salud humana por la ingesta de agua, ademas de dar cumplimiento a los lineamientos
determinados en el régimen de servicios publicos y deméas normatividad sanitaria concordante.

8.4 Aspectos Comerciales

No existen claridad de la cantidad de suscriptores del prestador, teniendo en cuenta las
inconsistencias evidenciadas con las bases de suscriptores y micromedicioén entregadas en visita
ademés de lo reportado en SUI.

El porcentaje de micromedicion de SERVIMONTANITA SA ESP incumple con lo establecido en la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo de
micromedicion efectiva.

Frente al contenido minimo de facturas, el prestador no incluye lo definido en su CCU y en la
Resolucion 873 de 2019, afectando a los usuarios frente al desconocimiento de los sitios y
modalidades donde se pueden realizar los pagos.
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9

8.5 Aspectos Tarifarios

Mediante el Acta 005 del 28 diciembre del 2018, el prestador aprobo tarifas e inicioé aplicacion de
estas el 1 de enero de 2019.

Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacion e informacién
de las variaciones tarifarias, se determin6 que el prestador cumplié extemporaneamente con los
respectivos articulos, pues se evidencid en los respectivos soportes.

8.6 Actualizacion RUPS y Cargue al SUI

SERVIMONTANITA E.S.P. realiz6 la actualizacién al RUPS 2023 y a la fecha tiene 143 formatos
y formularios pendientes por reportar en el SUL.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

10.2 Equipo de Evaluacion

Proyect6: Hugo Ernesto Mendoza Morales - Profesional Especializado GPP DTGAA
Mario Alfonso Hurtado Mosquera — Profesional Universitario GPP DTGAA
Juan David Rivera Truijillo - Profesional Especializado GPP DTGAA
Silvia Milena Ruiz Gémez - Profesional Especializado GPP DTGAA

Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Johanna Milena Cortes Quiroga — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora juridica DTGAA

Aprobd6: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

11 ANEXOS

No aplica
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