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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 qubre 0 razon socjal: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
CAQUEZA SA ESP (CAQUEZA SA)

1.2 Nit: 900.252.764 - 4
1.3 ID (SUI - RUPS): 22500

1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: acueducto y
alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: estado de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio de
Céaqueza, departamento de Cundinamarca, con las siguientes actividades por servicio:

- Acueducto: captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribuciéon y
comercializacion.

- Alcantarillado: recoleccion, conduccion de residuos liquidos, disposicion final y
comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

- Acueducto: la fecha de inicio de operacion fue el 01/01/2009 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

- Alcantarillado: la fecha de inicio de operacion fue el 01/01/2009 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa al que pertenece la acciéon: 2023

2.2 Clase accion: Vigilancia ___ Inspeccion X

2.3 Motivo de la accion: Especial __ Detallada X Concreta

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __
Evaluacion de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion

de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: instalaciones de la empresa CAQUEZA SA,
Carrera 5 N° 5-04 edificio el CAP, municipio de Caqueza, Cundinamarca.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:

- Ley 142 de 1994.
- Resolucion 1096 de 2000.

VI-F-004 V.2 Pagina 1 de 68



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | |NSPECCION ESPECIAL, | @
SN A peTALLaDAC |7 Superservicios
Vl DA CONCRETA Pl’.lllazlicns Domiciliarios SIGME

- Resolucién 2115 de 2007.

- Resolucién 811 de 2008.

- Resolucion 330 de 2017.

- Resolucién 154 de 2014.

- Resolucion CRA 906 de 2019.

- Contrato de Condiciones Uniformes de CAQUEZA SA.

- Resolucién CRA 750 de 2016.

- Resolucion CRA 873 de 2019.

- Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal vigente.

- Resolucién CRA 151 de 2001.

- Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

- Resolucién SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

- Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.
- Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

3.2 Marco temporal de evaluacion: para el aspecto financiero se toma las vigencias 2021 y 2022 y
para los aspectos técnico-operativos, comerciales y tarifarios la vigencia 2022.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacion fuente usada:

- Informacion recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante el 17 al 19 de mayo
de 2023, anunciada mediante radicado No. 20234251729511 del 15 de mayo de 2023.

- Informacion remitida por el prestador a través del radicado No. 20235291907062 del 25 de
mayo de 2023.

- Informacion cargada en el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos (SUI).
4.2 Requerimientos realizados:

- Radicado SSPD No. 20234251729511 del 15 de mayo de 2023, donde se le informé al
prestador sobre la programacion de la visita integral de inspeccion y vigilancia para verificar
el estado de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

- Radicado SSPD No. 20224251687211 del 13 de abril de 2022, se le requirio al prestador
pronunciarse por la calidad de agua suministrada a los usuarios.

- Radicados SSPD No. 20224253666921 y 20224253844931 del 19 y 31 de agosto de 2022
respectivamente, seguimiento a la calidad de agua suministrada.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: la informacion consolidada en los antecedentes y
requerimientos efectuados al prestador se encuentra discriminada en los numerales 4.2y 5.7.
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5. EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcion General de la Empresa
5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y la regulacién
econdémica vigente de la empresa CAQUEZA SA, ubicada en el municipio de Céaqueza,
Cundinamarca.

El presente informe de vigilancia detallada - evaluacion integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora el analisis de los afios 2021, 2022 y los meses de enero a abril del 2023, con
base en la informacion solicitada al prestador mediante el radicado SSPD No. 20234251729511 del
15 de mayo de 2023, los ultimos reportes de informacién al SUI y la documentacién suministrada por
el prestador en la visita de inspeccion realizada entre el 17 al 19 de mayo de 2023.

Es importante precisar que, segln la informacion suministrada en la visita, CAQUEZA SA fue
prestador hasta el 31 de diciembre de 2022, entregando la prestacion desde el 1 de enero de 2023 a
la empresa PROYECTOS DE INVERSION LATAM SAS ESP (PROLATAM SAS ESP) quien es un
prestador con mas de 2500 suscriptores.

5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicién y naturaleza juridica

CAQUEZA SA se matricul6 en la Camara de Comercio de Bogotéa el 7 de noviembre de 2008 como
una sociedad anénima con un capital autorizado, suscrito y pagado de $471.860.000 correspondiente
a 47.186 acciones, con un valor nominal de $10.000 cada una.

Su composicion accionaria se encuentra distribuida en dos accionarios, el municipio de Cagueza con
el 99.8% de participacion representada en 47.086 acciones y un 0.2% de participacion por parte del
sefior William Alvarez Riveros representada en 100 acciones, tal como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 1. Composicién accionaria CAQUEZA SA

Accionista No. Acciones Porcentaje Valor
Municipio de Caqueza 47.086 99.8% $470.916.280
William Alvarez Riveros 100 0.2% $943.720

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Por otra parte, segin la informacion suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS) con corte a junio de 2023y la recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia,
se encuentran los siguientes datos generales del prestador:

Tabla 2. Datos generales del prestador

iTEM PRESTADOR
ID 22500

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

RAZAON SO CAQUEZA S.AE.S.P.
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iTEM PRESTADOR
SIGLA CAQUEZA SA
NIT 900252764-4

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION RUPS

TIPO DE PRESTADOR

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION
FECHA INICIO DE OPERACIONES
REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE POSESION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

11/05/2023
SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Acueducto: urbano del municipio Cagqueza, Cundinamarca.
Alcantarillado: urbano del municipio Caqueza,
Cundinamarca.

Acueducto: captacion, aduccién, tratamiento, conduccién
almacenamiento, distribucién y comercializacion.
Alcantarillado: recoleccion, conduccién de residuos liquidos,
disposicion final y comercializacion.

23/10/2008
01/01/2009
Victor Manuel Ramirez Diaz

03/02/2021

Menor o igual a 2500 usuarios
Carrera 5 No. 5-04

3138202417
secretariaespdcaquezasa@gmail.com

Fuente: SUI — RUPS con corte a junio 2023 y visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del

prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos

5.2.1.1 Estructura Organizacional

De acuerdo con los documentos entregados por la empresa CAQUEZA SA, se evidencié que el
maximo organo de decision social es la asamblea de accionistas, seguido de la junta directiva quien
esta a cargo de supervisar las acciones y decisiones de la gerencia; este Ultimo, se encuentra a cargo
de las &reas operativas, comercial, contable y financiera, juridica y servicios generales como se

observa a continuacion:
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Imagen 1. Estructura organizacional CAQUEZA SA
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Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.2.1.2 Representacion Legal y Junta Directiva

De acuerdo con el certificado de Camara de Comercio de Bogoté con fecha de expedicién del 18 de
mayo de 2023, la representacion legal principal esta a cargo del sefior Victor Manuel Ramirez Diaz.

La Junta Directiva de CAQUEZA SA de acuerdo con lo estipulado en el articulo 14 de sus estatutos,
estard integrada por un maximo de siete (7) miembros. Actualmente, la Junta Directiva se encuentra
conformada por:

¢ Jaime Hernando Carrillo Veladsquez.
e William Alvarez Riveros.
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¢ Raul Vela Arias.

e Carlos Aldemar Rojas Clavijo.

e Laura Camila Ramirez Rojas.

5.2.1.3 Empleados

En la vigencia 2022 la empresa contaba con 6 colaboradores en la parte administrativa y 22 en la
parte operativa, en la siguiente tabla se detalla los nombres, cargos y tipo de contrato de cada

empleado:

Tabla 3. Datos generales de los empleados

Nombre
Victor Manuel Ramirez Diaz
Sindy Yamile Rojas Celis
Astrid Fernanda Rojas Garzon
Luz Dary Gutiérrez
Miyer Giovanny Rojas Gutiérrez
Alexander Saray Garzon
Luis Alirio Rey
José Domingo Gomez Velasquez
Edgar Alonso Rojas
Luis Hernando Rojas Gutiérrez
Néstor Ariel Rojas Umarfa
Carlos Julio Navarro

Yeisson Andrés Cohecha Torralba

Carlos Enrique Moreno

Alvaro Lozano Martinez

Cielo Johana Baquero Alvarez
Dayanny Prado Hernandez
Deivy Antonio Cornieles
Jesus Antonio Clavijo Céspedes
Jesus Palomino Carrefio
Alvaro Diaz Castro

Martha Rocio Torralba
Prospero Baquero Velasquez
Oscar Albeiro Rojas

Feliz Ortiz

Jorge Monsalve

Jorge Enriqgue Romero

Juan Carlos Rodriguez

Cargo
Gerente

Subdirectora ADTV y financiera

Secretaria general
Servicios generales
Conductor
Fontanero
Operador de aseo
Operador de aseo
Operador de planta
Operador de planta
Operador de planta
Operador de aseo
Operador de aseo
Operador de aseo
Revisor fiscal
Juridica

Auxiliar administrativa
Fontanero
Operador de aseo
Operador de aseo
Fontanero
Operador de aseo
Operador de aseo
Operador de aseo
Operador de aseo
Cargue SUI

Cargue SIA — Contraloria

Operador de aseo

Tipo de Contrato

Libre nombramiento y remocién
Libre nombramiento y remocién
Libre nombramiento y remocién

Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Término indefinido
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio
Prestacion de servicio

Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.
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5.2.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita realizada a CAQUEZA SA se identifico que solo uno de los 28 empleados cuenta
con certificacibn en competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). Las certificaciones ya cumplieron con el tiempo limite de vigencia y no se observé gestion
por parte del prestador para su renovacion.

Adicionalmente, 4 empleados tienen certificaciones del SENA que no son en competencias laborales,
sino que corresponden a otras modalidades de formacion.

A continuacion, se lista las certificaciones aportadas por la empresa:

El sefior Alexander Saray Garzon, tiene los siguientes certificados en competencias laborales:

o Certificado en “Norma de asegurar continuidad de los procesos en sistemas de tratamiento de
agua de acuerdo con procedimientos establecidos”, la cual vencié el 27 de mayo de 2016.

o Certificado en “Norma de captar agua cruda para el sistema de potabilizacion de acuerdo con
las normas técnicas y ambientales vigentes”, el cual venci6 el 27 de mayo de 2016.

o Certificado en “Norma de caracterizar agua en el sistema de potabilizacién de acuerdo con el
estado del proceso y las normas técnicas”, el cual vencié el 16 de septiembre de 2016.

o Certificado en “Norma de establecer comunicacién con los usuarios y el entorno sectorial de
acuerdo con los planes establecidos”, el cual venci6 el 16 de septiembre de 2016.

o Certificado en “Norma de controlar redes de distribucion y equipos del sistema de suministro de
agua de acuerdo con los manuales técnicos”, el cual venci6 el 16 de septiembre de 2016.

o Certificado en “Norma de operar los equipos y componentes de los sistemas de potabilizacion
de acuerdo con las normas técnicas”, el cual vencié el 16 de septiembre de 2016.

El sefior Néstor Ariel Rojas Umafia, cursé y aprobo el 6 de septiembre de 2018 la accion de
formacion operacién y mantenimiento de plantas de potabilizaciéon de agua, con una duraciéon de
40 horas.

El sefior Edgar Alonso Rojas, cursé y aprob6 el 21 de agosto de 2018 la accién de formacion
facilitar el servicio al cliente interno y externo de acuerdo con las politicas de la organizacion, con
una duracién de 40 horas. Asimismo, cursé y aprob6 el 6 de septiembre de 2018 la accién de
formacion operacion y mantenimiento de plantas de potabilizaciéon de agua, con una duracion de
40 horas.

El sefior Luis Hernando Rojas Gutiérrez, cursé y aprobo el 21 de agosto de 2018 la accién de
formacion facilitar el servicio al cliente interno y externo de acuerdo con las politicas de la
organizacion, con una duracion de 40 horas. Asimismo, cursé y aprobo el 6 de septiembre de 2018
la accion de formacién operacion y mantenimiento de plantas de potabilizacion de agua, con una
duracion de 40 horas.

Con lo anterior, el prestador incumple lo establecido en la Resoluciéon 1076 del 2003 modificada por
la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
por la cual se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y aseo
frente a competencias laborales, especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
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laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberdn exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacioén legalmente constituida.”
(Cursiva fuera del texto original)

5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestidén y Resultados (AEGR)

CAQUEZA SA se encuentra clasificada como una sociedad anénima que atiende méas de 2.500
usuarios, por lo tanto, esta obligada a contratar auditoria externa conforme lo establecido en el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresay de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluaciéon sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora. (Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo a lo anterior, el prestador estd incumpliendo con la obligacion de contratar auditoria
externa y gestion de resultados, debido que para la fecha de la visita, no tenia contratada una firma
externa para realizar las funciones de auditoria.

5.2.1.6 Control Interno

CAQUEZA S.A. cuenta con la implementacién de un sistema de control interno. Asimismo, la Gltima
auditoria fue ejecutada por la Contraloria de Cundinamarca en junio de 2022, en el que se indicé:

“Como resultado de la rendicién y revision de la cuenta presentada en los aplicativos SIA
Contralorias y SIA Observa de la vigencia fiscal 2021 y dando aplicacion a la matriz de evaluaciéon
de cuentas, se presenta un resultado de 98.4 siendo favorable.” (Cursiva fuera del texto original)

5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En la firma de los estados financieros figura el sefior Alvaro Lozano Martinez como el revisor fiscal
de la empresa CAQUEZA SA, sin embargo, el prestador no realiz6 entrega del dictamen del
profesional, situacion que no permite visualizar si los estados financieros auditados se encontraban
con opinion favorable o desfavorable. Por lo tanto, el prestador no tuvo en cuenta lo indicado en el
paragrafo del articulo 207 del cédigo de comercio, el cual sefiala:

“Art 207- PARAGRAFO. En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo del revisor
fiscal, éste ejercera las funciones que expresamente le sefialen los estatutos o las juntas de socios,
con el voto requerido para la creacion del cargo; a falta de estipulacién expresa de los estatutos y
de instrucciones concretas de la junta de socios 0 asamblea general, ejercera las funciones
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indicadas en este articulo. No obstante, si no es contador publico, no podré autorizar con su firma
balances generales, ni dictaminar sobre ellos.” (Cursiva fuera del texto original)

5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Cundinamarca, CAQUEZA SA se encuentra clasificada en la Resolucion 414 de 2014,
tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Certificado de Camara de Comercio de Cundinamarca

MATRICULA

Matricula No. 01850440

Fecha de matricula: 7 de noviembre de 2008

Oltimo afic renovado: 2023

Fecha de renovacidn: 1 de marzo de 2023

Grupo NIIF: Entidades que se clasifiquen segin el Articulo
Ho. 2 de la Resclucién 414 del 2014, segin la
Contaduria General de la Nacidnm (CGH) .

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Del mismo modo, se reviso la clasificacion emitida por la Contaduria General de la Nacion (CGN), la
cual se puede evidenciar en su pagina web oficial, acreditando que la clasificacion de CAQUEZA SA
corresponde a la Resolucion 414 de 2014, asi como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, ¥ QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de mayo de 2023

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID_ENTIDA
No. D NIT ENTIDAD Ambito SIIF
- CGN |~ Ey - -
1367 923271664 900252764:4  E.S.P. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Caqueza S.A. No

Fuente: consulta en Contaduria General de la Nacion el 29 de junio del 2023.

Por ultimo, se verificé la clasificacion reportada en SUI, evidenciando que asi como en los dos casos
anteriores, el prestador se clasificé en la Resolucion 414 de 2014.

5.2.2.3 Reportes financieros NIF en SUI
Se evidencié que CAQUEZA SA tiene 20 formatos pendientes por certificar en el servicio de Gobierno
NIF, entre los cuales se encuentran, taxonomia XBRL para los afios 2015 al 2022 y taxonomia XBRL

de los trimestres 2020, 2021 y 2022, tal como se observa a continuacion:

Tabla 4. Reporte en SUI — Servicio Gobierno NIF

Servicio Periodicidad Caodigo Formato Estado

GOBIERNO NIF Anual NIF-A-0014 Informacién General Certificado
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Servicio Periodicidad Caédigo Formato Estado

GOBIERNO NIF Anual XBRL-12 Taxonomia 2015, Resolucion 414 Individual Pendiente
GOBIERNO NIF Anual XBRL-25 Taxonomia 2016, Resolucion 414 Individual Pendiente
GOBIERNO NIF Anual XBRL-36 Taxonomia 2017, Resolucion 414 Individual Pendiente
GOBIERNO NIF Anual XBRL-56 Taxonomia 2018, Resolucion 414 Individual Pendiente
GOBIERNO NIF Anual XBRL-65 Taxonomia 2019, Resolucion 414 Individual Pendiente
GOBIERNO NIF Anual XBRL-129 Resolucién 414 2020 individual Pendiente
GOBIERNONIF  Trimestral XBRL-109 ~ 2020-Resolucion 414- Informe Financiero Pendiente

Especial-Segundo trimestre

GOBIERNONIF  Trimestral ~ XBRL-110 2020-Resolucion 414-Informe Financiero Pendiente
Especial-Tercer trimestre

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-111  2020-Resolucion 414-Informe Financiero Pendiente
Especial-Cuarto trimestre

GOBIERNO NIF Anual XBRL-220 Resolucién 414 2021 Individual Pendiente

2021-Resolucion 414-Informe Financiero
Especial-Primer trimestre

GOBIERNONIF  Trimestral ~ XBRL-142 2021-Resolucion 414-Informe Financiero Pendiente
Especial-Segundo trimestre

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-134 Pendiente

2021-Resoluciéon 414-Informe Financiero

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-162 . . Pendiente
Especial-Tercer trimestre

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-182 |2021-Resolucién 414-Informe Financiero Pendiente
Especial- Cuarto trimestre

GOBIERNO NIF Anual XBRL-362 Resolucién 414 2022 Individual Pendiente

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-242  2022-Resolucion 414-Informe Financiero Pendiente

Especial-Primer semestre

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-262 |2022-Resolucion 414-Informe Financiero Pendiente
Especial-Segundo trimestre

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-282 |2022-Resolucion 414-Informe Financiero Pendiente
Especial-Tercer trimestre

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-302 |2022-Resolucion 414-Informe Financiero Pendiente
Especial-Cuarto trimestre

GOBIERNO NIF Trimestral XBRL-322 |2023-Resolucion 414-Informe Financiero Pendiente
Especial-Primer trimestre

Fuente: consulta SUI el 29 de junio de 2023.
5.2.2.4 Andlisis de los Estados Financieros 2021 - 2022

Los estados financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados por el prestador
durante la visita de inspeccién y los certificados en SUI con fecha de corte a 31 de diciembre de 2022
comparativos con el 2021, los cuales fueron suministrados en medio magnético y se encuentran
firmados por el representante legal, el contador publico y el revisor fiscal.

Una vez analizada la informaciéon en cuanto a la calidad de los estados financieros en sus criterios
de presentacion, se evidencié que estos no cumplen con los siguientes lineamientos sefialados en la
Resoluciéon 414 de 2014:

e En las notas de revelacion, la empresa CAQUEZA SA no presenta las politicas contables
adoptadas para la elaboracion y presentacion de los estados financieros.

e En las notas de revelacion, la empresa CAQUEZA SA no cumple con lo establecido en el capitulo
I numeral 2 de las normas en relacién al reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de
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los hechos econémicos relacionado al componente de cuentas por cobrar en donde mencionan lo
siguiente:

“...) 2.2. Clasificacion: Las cuentas por cobrar se clasificaran en la categoria de costo.
2.3. Medicion inicial: Las cuentas por cobrar se mediran por el valor de la transaccion.

2.4. Medicion posterior: Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar se mediran
por el valor de la transaccion menos el deterioro de valor.

Para el calculo del deterioro de la empresa podra realizar la estimacién de las pérdidas
crediticias esperadas de manera individual o de manera colectiva. (...)” (Cursiva fuera del texto
original)

¢ Adicionalmente, la empresa no cumplié con lo estipulado en el capitulo | nhumeral 10 item 10.5
relacionado a las revelaciones de propiedades, planta y equipo donde mencionan lo siguiente:

“

a)
b)
c)

d)

f)

g9)

h)

..) Laempresa revelara, para cada clase de propiedad, planta y equipo, la siguiente informacion:

los métodos de depreciacion utilizados;
las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas;

una conciliacion entre los valores en libros al principio y al final del periodo contable, que
muestre por separado lo siguiente: adquisiciones, adiciones realizadas, disposiciones, retiros,
sustitucién de componentes, inspecciones generales, reclasificaciones, deterioros del valor
reconocidos o revertidos, depreciaciones y otros cambios;

el efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de un elemento de propiedades,
planta y equipo;

el cambio en la estimacion de la vida util, del valor residual y de las erogaciones estimadas por
desmantelamiento, asi como el cambio en el método de depreciacion;

el valor de las plantas productoras que aln no se encuentran en la ubicacién y condicion
necesarias para producir productos agricolas de la forma prevista por la administracion de la
empresa, relacionando los desembolsos que conforman el costo del activo;

el valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de construccion, y el estado de avance
y la fecha estimada de terminacion;

el valor en libros de las propiedades, planta y equipo cuya titularidad o derecho de dominio
tenga alguna restriccion o de aquellas que estén garantizando el cumplimiento de pasivos;

la informacién de bienes que se hayan reconocido como propiedades, planta y equipo o que se
hayan retirado, por la tenencia del control, independientemente de la titularidad o derecho de
dominio (esta informacion estaré relacionada con: la entidad de la cual se reciben o a la Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién y
Presentacion de los Hechos Econémicos Contaduria General de la Nacion 82 cual se entregan,
el monto, la descripcién, la cantidad y la duracién del contrato, cuando a ello haya lugar);

la informacion sobre su condicion de bien historico y cultural, cuando a ello haya lugar;

el valor en libros de los elementos de propiedades, planta y equipo, que se encuentran
temporalmente fuera de servicio;

la informacion sobre su condicidn de activo en concesién, cuando a ello haya lugar;

m) las propiedades, planta y equipo adquiridas mediante subvenciones; y
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n) el valor reclasificado y una explicacion detallada del origen del cambio, para el caso de las
reclasificaciones desde o hacia propiedades, planta y equipo. (...)” (Cursiva fuera del texto
original)

5.2.2.5 Estado de Situacion Financiera 2022 — 2021
A continuacion, se presenta el estado de la situacién financiera correspondiente a 31 de diciembre
de 2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacién se extrae de los archivos suministrados

en visita de inspeccion y vigilancia rea realizada durante el 17 al 19 de mayo de 2023:

Tabla 5. Estado de la situacion financiera 2022 - 2021, representado en pesos

Cuentas 30/11/2022 30/11/2021 Oferencia Diferencia
Activos corrientes
Efectivo y equivalente de efectivo $ 194.726.352 $ 103.204.647 $ 91.521.705 89%
Cuentas por cobrar $ 265.869.239 $ 309.980.670 -$ 44,111.431 -14%
Indemnizaciones por cobrar $ 48.505.288 $ - % 48.505.288 0%
Inventarios $ 198.574.663 $ 231.835.059 -$ 33.260.396 -14%
Sﬁiréf;adg servicios  pagados  por g 36.342.776 $ 58.104.451 -$  21.761.675 -37%
Anticipo contribucién especial $ 50.790.354 $ 107.642.500 -$ 56.852.146 -53%
Total activos corrientes $ 794.808.672 $ 810.767.327 -$ 15.958.655 -2%
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo $ 730.638.230 $ 751.707.842 -$ 21.069.612 -3%
Activos intangibles $ 18.617.520 $ 23.717.520 -$ 5.100.000 -22%
Total activos no corrientes $ 749.255.750 $ 775.425.362 -$ 26.169.612 -3%
Total activos $ 1.544.064.422 $ 1.586.192.689 -$ 42.128.267 -3%
Pasivos corrientes
Adquisicién de bienes y servicios $ 20.000.791 $ 134.951.147 -$ 114.950.356 -85%
Cuentas por pagar $ 13.001.061 $ 12.147.684 $ 853.377 7%
Impuestos gravamenes y tasas $ 80.616.259 $ 47.143.270 $ 33.472.989 71%
Beneficios a empleados $ 50.867.748 $ 51.730.878 -$ 863.130 -2%
Total pasivos corrientes $ 164.485.859 $ 245.972.979 -$ 81.487.120 -33%
Pasivos no corrientes
Cuentas por pagar $ 140.884.886 $ 119.765.098 $ 21.119.788 18%
ggfgtas por pagar - Acuerdo Municipal ¢ 515 365 631 23.821.710 $  194.543.921 817%
Otros pasivos $ 354.338 $ 72.960.275 -$ 72.605.937 -100%
Total pasivos no corrientes $ 359.604.855 $ 216.547.083 $ 143.057.772 66%
Total pasivos $ 524.090.714 $ 462.520.062 $ 61.570.652 13%
Patrimonio
Capital suscrito y pagado $ 471.860.000 $ 471.860.000 $ - 0%
Reservas $ 1.495.726 $ 1.495.726 $ - 0%
Resultado de ejercicios anteriores $ 650.316.900 $ 621.438.090 $ 28.878.810 5%
Resultados del presente ejercicio -$ 103.698.920 $ 28.878.810 -$ 132.577.730 -459%
Total patrimonio $ 1.019.973.706 $ 1.123.672.626 -$ 103.698.920 -9%
Total pasivo mas patrimonio $ 1544064420 $ 1.586.192.688 -$ 42.128.268 -3%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
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5.2.2.5.1 Activos

Con relacion al comportamiento de los activos de CAQUEZA SA, se observa que la mayor
participacion de estos esta en los activos corrientes, representado el 51% del total de los activos. Sin
embargo, durante el afio 2022 se registr6é una disminucion del 3% en comparacion con la vigencia
2021.

A continuacioén, se realizara un analisis detallado de las cuentas que componen los activos del
prestador:

Efectivo y equivalentes al efectivo: en el afio 2022, el efectivo y sus equivalentes representaron el
24% de los activos corrientes, mientras que en el afio 2021 esta cifra fue del 13%. El saldo de
efectivo ascendi6 a $194.726.352, lo que represent6 una notable variacion del 89%. El efectivo se
encontrd distribuido entre las cuentas corrientes y de ahorros operadas por el prestador.

A continuacion, se detallan las cuentas bancarias que la empresa CAQUEZA SA tenia activas al
31 de diciembre de 2022:

Tabla 6. Lista cuentas bancarias al 31 diciembre 2022, representando en pesos

Tipo cuenta No. Cuenta bancaria Banco Saldo
Cuenta Corriente 580000172 BANCO DE BOGOTA $ 32.925.232
Cuenta Corriente 110320021496 BANCO POPULAR $20.479.511

Total corriente $53.404.743

Cuenta Ahorros 469400009152 BANCO DAVIVIENDA $ 132.444.546
Cuenta Ahorros 469400076730 BANCO DAVIVIENDA $8.877.063
Total ahorros $141.321.609

Total $194.726.352

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Cuentas por Cobrar: durante el afio 2022 CAQUEZA SA cerré su ejercicio con un saldo de cuentas
por cobrar de $265.869.239, evidenciandose una disminucién del 14% en comparacion con el afio
anterior. Esos montos en cuentas por cobrar se encontraron distribuidos en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, donde el servicio de acueducto tuvo el 47% de participacion,
mientras que los servicios de alcantarillado y aseo representaron el 27% cada uno.

Adicionalmente, en este componente se registré un saldo de $48.505.288 correspondiente a una
indemnizacion solicitada por el prestador a la aseguradora Allianz Seguros S.A.S., a la cual esta
afiliada la empresa Combustibles Llanos de Oriente S.A. Esta indemnizacion se debié a un
accidente de transito que result6é en la contaminacion del rio, fuente de captacién de agua.

Por otra parte, en las notas de revelacion no se proporcioné informacién sobre el procedimiento y
los pardmetros utilizados para calcular el deterioro de la cartera, sin embargo, los libros reflejaron
los saldos correspondientes al deterioro causado por los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, los cuales se observan a continuacion:

Tabla 7. Cartera de deterioro de servicios, representado en pesos

Deterioro 2022 2021 Diferencia leere_nC|a
absoluta relativa
Servicio de acueducto $ 11.328.875 $ 11.328.875 $ 0 0%
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Deterioro 2022 2021 Diferencia Diferencia
absoluta relativa

Servicio de alcantarillado $ 4.694.283 $ 4.694.283 $ 0 0%
Servicio de aseo $ 10.963.233 $ 10.963.233 $ 0 0%
Total $ 26.986.391 $ 26.986.391 $ 0 0%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

¢ Inventarios: los inventarios de la empresa CAQUEZA SA se representaron en las vigencias bajo
andlisis de la siguiente forma:

Tabla 8. Cartera de deterioro de servicios, representando en pesos

Inventarios 2022 2021 Diferencia Diferencia

absoluta relativa

Medicamentos $ 0% 312.384 $ 312.384  -100%
Materiales reactivos y de laboratorio $ 14183956 $ 14.183.956 $ 0 0%
Elementos y accesorios de 0
ceUEaE G $ 132.810.618 $ 198.205.720 $ 65.395.102 -33%
SIEMEMIS 17 EHEESEOS Cle $ 48.927 $ 289.627 $ 240.700  -83%
alcantarillado
Elementos y accesorios de aseo $ 51531162 $ 18.617.749 $ 32.913.413 177%
Otros materiales y suministros $ 0 3% 225.623 $ 225.623  -100%

Total $ 198.574.663 $ 231.835.059 $ 33.260.396 -14%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023

Durante el afio 2022 los inventarios cerraron con un saldo de $198.574.633 menor que al de la
vigencia 2021. Ademas, es importante sefialar que para la vigencia 2021, el prestador incluy6
medicamentos como parte de los inventarios con un valor de $312.384, sin embargo, no se
proporcioné informacién detallada sobre la razén de su inclusién en este componente.

A continuacién, se detalla graficamente el comportamiento de los activos corrientes de CAQUEZA
SA:
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e Propiedad, Planta y Equipo: la propiedad, planta y equipo constituy6 el 47% del total de activos y

Grafica 1. Activos corrientes CAQUEZA SA - Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion
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del 17 al 19 de mayo de 2023.

present6 una disminucion del 3% en comparacién con el afio anterior.

A continuacion, se detalla la composicion de la propiedad, planta y equipo de CAQUEZA SA:

Tabla 9. Cartera de propiedad, planta y equipo, representando en pesos

Concepto 2022 2021 Va\r/;'girén

Terrenos $ 627.700.000 $ 627.700.000 $ 0
Maquinaria, planta 'y equipo $ 0% 366.900 -$ 366.900
Bienes muebles en bodega $ 1.196.300 $ 1.196.300 $ 0
Edificaciones $ 99.100.000 $ 99.100.000 $ 0
Plantas, ductos y tineles $ 284.672.000 $ 284.672.000 $ 0
Redes, lineas y cables $ 32.488.175 $ 32.488.175 $ 0
Magquinaria'y equipo $ 52.424.664 $ 52.424.664 $ 0
Equipo médico y cientifico $ 45.368.355 $ 45.368.355 $ 0
Muebles, enseres y equipo de oficina $ 49.705.933 $ 49.705.933 $ 0
Egﬁn'gstsagi%flom“”'cac'on y $  46576.091 $  46.209.191 $  366.900
SIS S TSRO, LEEE 1 $ 48132000 $  48.132.000 $ 0

Total $ 1.287.363.518 $ 1.287.363.518 $ 0

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion

del 17 al 19 de mayo de 2023.

Aunque se presentan los saldos de las depreciaciones realizadas para cada uno de los bienes que
forman parte de la empresa, el prestador no proporcioné informacién sobre el método especifico
empleado para su célculo. A continuacion, se detalla la depreciacién acumulada presentada por
el prestador para concepto para las vigencias bajo analisis:
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Tabla 10. Depreciacion propiedad, planta y equipo, representando en pesos

Concepto 2022 2021 Va\r/iaa'gi%n

Edificaciones $ 42.795.370 $ 41.176.833 $ 1.618.537
Plantas, ductos y tuneles $ 228.948.261 $ 194.256.122 $ 34.692.139
Redes, lineas y cables $ 16.159.066 $ 15.059.538 $  1.099.528
Magquinaria 'y equipo $ 44,298.750 $ 44.298.750 $ 0
Equipo médico y cientifico $ 45.368.355 $  54.840.073 $ 9.471.718
Muebles, enseres y equipo de oficina $ 21.500.983 $ 30.398.229 $ 8.897.246
Equipos de comunicacion
Cgmgutacién y $ 46576091 $  46.517.749 $ 58.342
Elqel\’,g’coignde”amporte’ traccion'y $ 48132000 $ 46.161.942 $  1.970.058

Total $ 493.778.876 $ 472.709.412 $ 21.069.640

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023

¢ Activos Intangibles: en este componente se registran las licencias y software que la empresa utilizé
para la prestacion de sus servicios. Estos activos representaron el 1% del total de activos, lo cual
supuso una disminucion de $5.100.000 en comparacién con el afio 2021.

Se detalla graficamente el comportamiento de los activos no corrientes de CAQUEZA SA para las
vigencias bajo andlisis:

Gréfica 2. Activos no corrientes CAQUEZA SA - Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.2.2.5.2 Pasivos

Con relacion al comportamiento de los pasivos al cierre del 31 de diciembre de 2022, se evidenci6
un aumento de $61.570.652 en comparacion con el afio 2021. Asimismo, se observé que el concepto
con mayor participacion dentro del total de los pasivos fue el de impuestos, gravamenes y tasas; este
concepto engloba deducciones realizadas a terceros y transferencias al ambito nacional y territorial
en funcion de la actividad desarrollada, representando el 15% del total de pasivos.
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Por otra parte, al examinar los detalles de los pasivos por terceros, el prestador contd con
obligaciones en las que se incluyeron entidades de naturaleza juridica como Quimicos Industriales
Asociados SAS-QUIMINSA, Ferreteria el Hidrante, La Vega UNO SAS, entre otras.

Gréafica 3. Pasivos CAQUEZA SA - Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.2.2.5.3 Patrimonio
En cuanto al comportamiento del patrimonio, este se compone del capital suscrito y pagado, las
reservas, los resultados de ejercicios anteriores y los resultados del presente ejercicio. En

comparacion con el periodo anterior, se observé una variacién negativa de $132.577.730, que se
atribuye a los resultados del ejercicio 2022.
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Gréfica 4. Patrimonio CAQUEZA SA - Representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.2.2.6 Analisis del Estado de Resultados Integrales 2022 — 2021

A continuacion, se presenta el estado del resultado integral correspondiente al 31 de diciembre del
2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados por
parte del prestador en formato PDF en la visita de inspeccién y vigilancia realizada del 17 al 19 de
mayo de 2023.

Tabla 11. Estado del resultado integral 2022 - 2021, representado en pesos

Cuentas 31/12/2022 31/12/2021 Oferencia Diferencia

Ingresos de actividades ordinarias $ 1.470.860.461 $ 1.390.193.082 $ 80.667.379 5,8%

Venta de servicio de acueducto $ 638.482.716 $ 640.706.831 -$ 2.224.115 -0,3%
Venta de servicio de alcantarillado $ 220.705.844 $ 235.724.852 -$% 15.019.008 -6,4%
Venta de servicio de aseo $ 611.671.901 $ 513.761.399 $ 97.910.502 19,1%
Costo de ventas $ 1.149.280.784 $1.018.271.201 $ 131.009.583 12,9%
Servicio de acueducto $ 503.298.148 $ 421.268.822 $ 82.029.326 19,5%
Servicio de alcantarillado $ 61.531.630 $ 56.583.833 $ 4.947.797 8,7%

Servicio de aseo $ 584.451.006 $ 540.418.546 $ 44.032.460 8,1%

Utilidad bruta $ 321.579.677 $ 371.921.881 -$ 50.342.204 -13,5%
Gastos operacionales $ 299.778.038 $ 340.448.131 -$ 40.670.093 -11,9%
De administracion $ 273.608.398 $ 300.208.591 -$ 26.600.193 -8,9%

Sgt\ﬁzgr?éseprec'ac'é”’ amortizaciony ¢ 26.169.640 $  40.239.540 -$  14.069.900  -35,0%
Resultado operacional $ 21.801.639 $ 31.473.750 -$ 9.672.111 -30,7%
Ingresos no operacionales $ 1.439.808 $ 1.445.018 -$ 5.210 -0,4%

Financieros $ 758.381 $ 1.197.494 -$ 439.113 -36,7%
Ingresos diversos $ 681.427 $ 247524 $ 433.903 175,3%
Gastos v costos no operacionales $ 20.604.575 $ 4.039.956 $ 16.564.619 410,0%
Otros gastos diversos $ 20.604.575 $ 4.039.956 $ 16.564.619 410,0%
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Resultado del ejercicio $ 2.636.872 $ 28.878.810 -$ 26.241.938 -90,9%
:ﬂggerﬁg;:(ffgr?ados - cobro de $ 48.505.288 $ -$  48505.288 0,0%
Costos de ejercicios anteriores - Acuerdos
municipio 2019 $ 154.841.071 $ - -3 154.841.071 0,0%
Resultado del ejercicio $ 103.698.920 $ 28.878.810 $ 74.820.110 259,1%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.2.2.6.1 Ingresos

La mayor proporcion de los ingresos operacionales de la empresa CAQUEZA SA derivé de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. El servicio de
acueducto contribuyé con un 43% a los ingresos totales, seguido por el servicio de aseo con un 42%
y, alcantarillado con el 15% restante. Ademas, se contabilizaron otros ingresos, como los financieros
y diversos, que sumaron un total de $1.439.808.

Se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de CAQUEZA SA:

Gréfica 5. Ingresos operacionales CAQUEZA SA, representados en miles de pesos

Ingresos
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$500.000 < = S
3 g S Q <
$ 400.000 © © ™~ ™~ 2 <
& @ g § @ ~
™
$300.000 & & 2
$200.000 @
$ 100.000
$ -
Venta de servicio de Venta de servicio de Venta de servicio de aseo
acueducto alcantarillado
2022 2021

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

5.2.2.6.2 Costos
En la vigencia 2022, los costos de CAQUEZA SA representaron el 78% de los ingresos operacionales
totales y se observo un aumento del 12,9% en comparacion con el afio 2021. Este componente
incluyé los costos asociados a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

5.2.2.6.3 Gastos
Los gastos representaron el 20% de los ingresos operacionales, en ellos se relacionaron los gastos
de administracién y los deterioros, depreciaciones, amortizaciones y provisiones. La mayor
participacién de este componente se encontré en los gastos de administracién con el 91%.

A continuacion, se detalla la composicion de los costos y gastos de CAQUEZA SA:
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Gréfica 6. Costos y gastos CAQUEZA SA, representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.2.2.7 Indicadores Financieros

A continuacion, se evidencia el resultado del andlisis de los indicadores financieros de CAQUEZA SA
a corte de 31 de diciembre 2022 comparativos con la vigencia 2021.

Tabla 12. Indicadores financieros CAQUEZA SA 2022 - 2021
Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacion

CAQUEZA SA logro6 generar rentabilidad en su
operacion ordinaria. En comparacion con el

Margen bruto 22% 27% aflo 2021 no se observé una variacion
significativa en cuanto a sus gastos
Indicadores de operacionales y no operacionales.
rentabilidad Margen . . Tanto el margen operacional como el margen
operacional 1% 2% neto de utilidad en los afios 2022 y 2021
mostraron cifras favorables, reflejando la
Margen neto de 1% 206 capacidad de la empresa CAQUEZA SA para
utilidad generar rentabilidad a partir de sus ventas.
CAQUEZA SA mostré un exceso de liquidez
durante ambas vigencias (2022 y 2021), lo que
Razén corriente 4,83 3,30 indic6 que la empresa tuvo recursos en
efectivo que pueden ser utlizados en
inversiones.

e TEERIEES 6 Se observé que CAQUEZA S.A. no tuvo

Lt Capital de trabajo $ 630.322.813 $ 564.794.348 dificultades para cumplir con sus obligaciones
a corto y largo plazo.
Tanto en la vigencia 2021 como en el 2022 se
Prueba acida 3,2 2,0 observo que el prestador tuvo un exceso de
liquidez.
Indicadores de  Ciclo de cuentas 66 81 El indicador del ciclo de cartera mostré6 un
actividad por cobrar periodo de cobro de 66 dias para el afio 2022,
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Grupo Subgrupo 2022 2021 Observacion
Rotacion de 553 45 mientras que en el afio 2021 fue de 88 dias.
cartera ’ ! Indicando que la empresa  tardd
aproximadamente 2 meses en recuperar el
Cubrimiento de 10 08 efectivo necesario para cubrir todos los costos
costos y gastos ' ' y gastos asociados a la operacion de los
servicios publicos.

Apalancamiento 51,4% 41,2% Al analizar este indicador, se observé que el
financiero prestador tuvo el 51,4% del patrimonio y el
Concentracion 33,9% de sus activos destinados a cubrir sus
iflestlees ds del pasivo en el 31% 53% obligaciones financieras. En comparacién con
endeudamiento corto plazo el afio 2021, este indicador experimentd un
. aumento, lo cual, indic6 que el prestador
Apalancamiento 151 141 recurrié6 con métodos de financiacién ya sea
Nivel de mediante apalancamiento con proveedores o

endeudamiento 33,9% 29,2% financiacion con terceros.
Rotacion de 0.95 0.88 CAQUEZA SA mostré una rentabilidad baja
activos ' ' tanto sobre su patrimonio como sobre sus
DUPONT ROE 0.32 0.33 activos. Esto se debi6 a la disminucién en el
! ! valor de sus activos y a la falta de movimiento

ROA 0,21 0,23 significativo en su patrimonio.

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucidn especial prevista en dicha norma, con el proposito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 4. Contribuciéon SSPD

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CAQUEZA SAESP 9002527644

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 12/07/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogoti a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 12/07/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: plataforma de pagos SSPD

Es asi como una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador a la fecha no presenta
obligaciones pendientes por pagar a favor de la SSPD.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos
A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, teniendo en cuenta lo evidenciado y la informacién entregada por el prestador en la

visita de inspeccion realizada entre los dias 17 al 19 de mayo de 2023, y la reportada en el SUI.
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5.3.1 Area de prestacion

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, el area de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado corresponde al casco urbano del municipio de
Céqueza y el area rural perteneciente a las veredas Placitas, Centro Piscina, Campin, Pantano de
Carlos, Tausuta |, Ubatoque Il y La Popa.

5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio publico de Acueducto

El prestador en la ultima actualizacion del RUPS llevada a cabo en el mes de junio del afio 2023,
registr6 las actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento,
distribucién y comercializacion, frente a lo cual, se evidencia que existe coherencia acorde con lo
evidenciado en la visita ejecutada.

El sistema de acueducto se abastece de la fuente superficial denominada rio Une o Caqueza a una
altura de 1.857 m.s.n.m, cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) tipo
convencional que tiene los procesos de coagulacién, floculacion, sedimentacién, filtracion y
desinfeccion localizada en las coordenadas 4° 25’ 24,4” N, 73° 59’ 52,9” E, el sistema se encuentra
construido desde hace aproximadamente 46 afios.

En el afio 2018 a través de Empresas Publicas de Cundinamarca (EPC) se suscribié el contrato EPC-
PDA-0-317 del 2018, el cual tiene por objeto la “Construccion del Plan Maestro de Acueducto y Planta
de Tratamiento para el casco urbano del municipio de Caqueza”, y que a la fecha de la visita present6
un avance de obra del 76%. Es importante aclarar que las obras contempladas dentro del contrato
en cita corresponden a obras nuevas y no a optimizacion y/o mejoramiento de la infraestructura
existe.

5.3.2.1 Fuente de abastecimiento y concesion de agua

La fuente de abastecimiento es el rio Une o Caqueza, ubicada en la jurisdiccién del municipio de Une,
Cundinamarca.

En relacién con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador reportd informacién para al rio Caqueza, la cual coincide con lo evidenciado durante la
visita, tal como se puede constatar en la siguiente tabla:

Tabla 13. Registro de fuentes — reportes SUI

Afio  Periodo Cdédigo Formato Estado Hemore a2 Ee_cha_ .
fuente Certificacion

ACU-T- . - P 17/10/2009
2006 Anual 1001 1. Registro de Fuentes Certificado Rio Caqueza 10-45:22 a. m.

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 15/05/2023

Para la captacion de agua se cuenta con la concesion de aguas superficiales Resolucién 900-41-17-
111 del 27 de octubre de 2017, otorgada por la Corporaciéon Autdnoma Regional de la Orinoquia
(CORPORINOQUIA) con un caudal concesionado de 29,4 I/s por un periodo de 10 afios,
encontrandose vigente.

1 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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5.3.2.2 Captacion

El sistema de acueducto cuenta con captacion de tipo lateral y de fondo, compuesta por un dique
transversal a la corriente con rejilla horizontal y otra lateral, ubicada en la vereda Hoyas de Carrillo
jurisdiccién del municipio de Une. En visita se identifico que el muro preso presenta desgaste y falta
de mantenimiento, adicionalmente, no cuenta con equipos para la medicién de los volumenes de
agua captados.

Imagen 5. Bocatoma rio Une

oy e
S

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Captaciones de Agua, se
encontré el reporte de informacidn como se observa a continuacion, la cual coincide con la
informacion entregada en visita.

Tabla 14. Captaciones — reportes SUI

~ : o Nombre de la Fecha de
Afio Periodo Caodigo Formato Estado captacion certificacién
2006 Anual ACU-T-1025 25. Reglstro de Certificado Abasticos 15/99/20109:20
Captaciones de Agua :16 a. m.

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 15/05/2023
5.3.2.3 Desarenadores y aduccion

El sistema de acueducto cuenta con un desarenador, el cual corresponde a una estructura en
concreto reforzado que no garantiza las condiciones de remocion, acorde con lo dispuesto en el
Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) establecido por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), debido a que no cuenta con vertederos de entrada, salida y
excesos, altura para lodos, pendientes longitudinales ni transversales.

2 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Imagen 6. Desarenador
. 3 *,.\ a*

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

El sistema cuenta con una linea de aduccién instalada en tuberia asbesto cemento en 8", con una
longitud aproximada de 250 m hasta el desarenador, la cual se encuentra instalada en algunos tramos
de manera superficial y en otros se encuentra semienterrada.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Aducciones de Agua, se
encontré que la informacion coincide parcialmente con lo reportado para la vigencia 2006, como se
evidencia a continuacion, pues la longitud no coincide con el dato suministrado en la visita de
inspeccion, asi:

Tabla 15. Aducciones — reportes SUI

Nombre de . .
Municipio NUADU la e q’e el Material Diametro Caqdaj = 'Fecha (.j?
- aduccién (km) disefio instalacion
aduccion
Caqueza 5622 Red dg' Tuberia-Por 9 Asbesto 8al0 29 3/09/1975
Conduccion  gravedad Cemento pulgadas

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 15/05/2023
5.3.2.4 Tratamiento

El prestador CAQUEZA SA posee bajo su administracion, operacién y mantenimiento una PTAP
operativa de tipo convencional que cuenta con los procesos unitarios de coagulacion (mezcla rapida),
floculacion (mezcla lenta), sedimentacion, filtracion y desinfeccion, con un caudal de disefio de 29 I/s,
un caudal promedio de ingreso de 27,4 I/s, construida en el afio 1974 y provista por cerramiento
perimetral.

VI-F-004 V.2 Pagina 24 de 68



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @ -
A DETALLADAO | Superservicios -
VIDA CONCRETA N et o GME

Imagen 7. PTAP

Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

En la visita de inspeccion y vigilancia adelantada en el mes de mayo de 2023, se evidencié que la
planta presenta deterioro, sobre todo en el tema estructural o fisico de las unidades de floculacién,
sedimentacion vy filtros, observando desgaste, fisuras y corrosion en muros y placas

El prestador aporta archivo Excel denominado Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
En visita se identifico que el prestador ejecuta las actividades del programa, dejando como soporte
las ordenes de trabajo, las cuales detalla de manera puntual las acciones realizadas, dentro de las
gue se encuentran: limpieza del desarenador y bocatoma, lavado general de la PTAP, purga de la
red de distribucion, entre otras.

Analizado el manual general de operacion para sistemas de tratamiento suministrado por el prestador
en la visita de inspeccidn, se observé que este no contiene informacion especifica de la infraestructura
existente.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador al SUI en el formulario registro de sistemas de
potabilizacion, se encontré reporte de informacion la cual coincide parcialmente con lo encontrado en
visita.

Tabla 16. Sistemas de potabilizacion — reportes SUI

Fecha Fechainicio Caudal de

Municipio  NUPTAP Nombre Sistema Estado construccion  operaciones disefio

Acueducto municipal

Céqueza 9042 X Activo 1/09/1974 1/09/1975 35
Caqueza
Afo Caodigo Formato Estado Fecha de certificacién
2011 ACU-T-1030 30-Registode Sistemasde o uhcaqo  11/12/2013 3:57:12 p. m.

Potabilizacion

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD?, consulta realizada el 15/05/2023

A continuacion, se adelanta una descripcion de cada uno de los componentes de la PTAP, la cual se
encuentra operativa:

3 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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5.3.2.4.1 Coagulacion
El sistema cuenta con una Canaleta Parshall de entrada provista por una regleta para medicion de
caudales, en este punto se lleva la dosificacion (tuberia PVC) y la mezcla rapida del sulfato de
Aluminio tipo B.

Imagen 8. Médulo de coagulacién

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.3.2.4.2 Floculaciéon

Compuesta por una unidad de concreto reforzado de flujo horizontal con placas o tabiques, se
observa que algunas placas se encuentran deterioradas, situacion que hace que se pierda la funcién
de serpentin, aumentando la velocidad del agua en su recorrido e impidiendo la formacion del floc.

5.3.2.4.3 Sedimentacion
Se realiza a través de dos unidades de sedimentacion en concreto reforzado de flujo horizontal. La

planta no cuenta con sistema de manejo de lodos, los cuales son generados en los sedimentadores;
este material tiene como disposicion final la red de alcantarillado.
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Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.3.2.4.4 Filtracion

Cuenta con dos unidades de filtracién rapida de concreto con lecho filtrante compuesto por antracita,
arena y grava, la empresa indic6 que de manera diaria realiza retrolavado de los mismos, acciones
gue gquedan soportadas a través de 6rdenes de trabajo, los residuos resultantes son dispuestos de
manera directa a la red de alcantarillado.

Imagen 10. Unidades de filtrado

Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

5.3.2.4.5 Desinfeccion

Se realiza la inyeccion de cloro gaseoso en un tanque destinado para almacenar agua tratada. La
desinfeccion del agua se realiza mediante la adicion de cloro gaseoso y/o granular, esto debido a que
se tienen dos lineas de dosificacion, una automatica y una manual de respaldo, la cual se utiliza en
caso de no tener energia eléctrica.
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La determinacion de la dosificacion se realiza de acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba

de jarras, la cual se adelanta de manera diaria, informacién que puede ser evidenciada a través de
la planilla denominada “Informe Diario de Operacion Planta de Tratamiento Caqueza S.A E.S.P”, para
la vigencia 2022.

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.3.2.4.6 Estacion de bombeo

En la visita de inspeccion y vigilancia del mes de mayo de 2023, se observé que el sistema cuenta

con una motobomba sumergible tipo lapicero de 15 Hp con un didmetro de descarga de 2 pulgadas
y una bomba de respaldo de 20 Hp, la cual bombea el agua del tanque No. 1 hasta el tanque No. 2
(75 m3).

Imagen 12. Estacion de bombeo
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[Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.
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5.3.2.5 Almacenamiento

De acuerdo con lo evidenciado en visita, se identific6 que el prestador dispone de 4 tanques de
almacenamiento y distribucion de agua tratada como reserva para el suministro de agua a los
usuarios, 3 de estos se encuentran ubicados dentro del predio de la PTAP y uno en la vereda El
Campin, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 17. Tanques de almacenamiento de agua tratada

No. Ubicacion Capacidad Cuenta con Sectores/ zonas

Tanque m?) VEeremEden e RS Caracteristicas Registro fotografico

Construido
dentro de las
instalaciones de
la PTAP (zona
exterior), es de
tipo
semienterrado,
el cual se
encuentra en
buen estado.

Predio de Casco u_rpa_no
1 la PTAP 216 NO del municipio,
parte alta

Tanque elevado

construido en
Predio de Lavado de las concreto

2 94 NO unidades del reforzado, el

la PTAP ) =

filtracion cual presenta

fisuras 'y
filtraciones.

Tanque
enterrado
ubicado dentro
. de la estacién
s Telel 7 w0 Sheeutere senombende
la PTAP. Se
encuentra en
buenas
condiciones.

Dos tanques en
concreto
reforzado con
Su respectiva

Tanque 1 ventilacion.

Vereda El -50 NO Vereda El
Campin  Tanque 2 Campin

-30

El agua llega
por bombeo al
tanque No. 1
haciendo un by
pass al tanque
No. 2. Se
encuentran en
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condiciones.

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

El prestador lleva registro documental a través de 6rdenes de trabajo de los lavados y desinfeccion
de los tanques de almacenamiento de agua tratada. Teniendo en cuenta lo consignado en el formato
“Control de Calidad Cantidad de Agua, Lavados y Lecturas Consumos” para el mes de diciembre de

2022, se observa que el ultimo lavado del sistema se adelant6 el dia 6 de diciembre de 2022.

Respecto a lo anterior, en el manual de operaciéon y mantenimiento de la PTAP suministrado por el
prestador, no se evidenciaron actividades definidas para el lavado y desinfeccién de los tanques de

almacenamiento.

5.3.2.6 Conduccion y macromedicion

Acorde a la informacion suministrada por el prestador, la linea de conduccion de acueducto se
encuentra instalada en tuberia de 8" en asbesto cemento un 85% y un 15% en tuberia PVC de 8" y

polietileno de alta densidad.

El sistema cuenta con mecanismos de macromedicion localizados a la entrada y salida de la PTAP,

tal como se describen a continuacion:
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Tabla 18. Macromedidores

No.

B el Ubicacion Estado Caracteristicas Registro fotogréfico

Macromedidor
1 Salida de la Operativo conectado a la tuberia
PTAP de distribucion linea
gravedad- operativo.

Macromedidor
Salida de la _ conec_tad_o a_lg tu,berl'a
2 PTAP Operativo de distribucion linea
bombeo (vereda El
Campin)- operativo.

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Al respecto, el prestador no cumple con lo establecido en el RAS al no contar con instrumentos de
aforo en la captacién del sistema de acueducto.

5.3.2.7 Manuales de operacién y mantenimiento

Acorde con la informacién aportada por el prestador, se evidencié que solo cuenta con manual
general de operacion para sistemas de tratamiento, el cual no contiene informacion especifica para
la infraestructura existente. Los registros de mantenimiento se llevan a través de 6rdenes de trabajo,
la empresa hizo entrega de un archivo PDF denominado listado de érdenes de trabajo para la vigencia
2022.

Por otra parte, el prestador no cuenta con manuales actualizados para la operacion y mantenimiento
del sistema de acueducto, que incluya la limpieza, purga y mantenimiento de las redes de aduccién
y distribucién, acorde con la infraestructura que actualmente posee.

En ese sentido, se le record6 que al no contar con manuales de operacion actualizados que permitan

al personal conocer y desarrollar los procesos operativos del sistema de acueducto, se incumple con
lo establecido en el RAS.
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5.3.2.8 Laboratorio y dotacion basica

La planta de tratamiento cuenta con un laboratorio que tiene los siguientes equipos: fotdmetro, unidad
de pH y cloro, turbidimetro, equipo de prueba de jarras, implementos de laboratorio (balanza, kit de
toma de muestras) y, una bodega para el almacenamiento de quimicos.

Se verifica que los resultados de las muestras adelantadas por el prestador son consignados en la
planilla “Control de Calidad Cantidad de Agua”.

Imagen 13. Laboratorio y equipos

[Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

5.3.2.9 Distribucion

El prestador aporté informacién respecto a la red de distribucion, la cual estd conformada por un
segmento de tuberia metalica de 10” que va de la bomba de impulsién hasta el macromedidor (fuera
de funcionamiento) y luego en su totalidad por tuberia PVC, la cual estd comprendida entre 2” y 10”
de didmetro, se identifica que carece de valvulas reguladoras de presion.

El prestador aporté planos de redes de acueducto en formato PDF y dwg. y el manual de
mantenimiento de las redes de distribucion del sistema de acueducto. No present6 evidencia de los
mantenimientos adelantados para la vigencia 2022.

5.3.2.10 Catastro de redes

El prestador aporté planos de redes de acueducto en formato PDF y dwg. donde se describen las
caracteristicas generales de las redes de distribucion, el cual cumple con la informacién sefialada en
la Resolucién No. 330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la cual
indica:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademés las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.”. (Cursiva fuera del texto original)
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5.3.2.11 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto

5.3.2.11.1 Cobertura del servicio de acueducto
De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de acueducto en el
area urbana del municipio es del 100%, adicionalmente, presta el servicio en el area rural de las
veredas Placitas, Centro Piscina y la Popa con una cobertura del 100% y Campin, Pantano de Carlos,
Tausuta |, Ubatoque Il con un 70%.

5.3.2.11.2 indice de continuidad

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el servicio publico de acueducto se
prestaba hasta el 31 de diciembre de 2022 de la siguiente manera:

Tabla 19. indice de continuidad

Dias Area de prestacion Ntmero fje
horas/dia

Lunes a viernes Casco urbano (gravedad). 24

Lunes, miércoles y domingo C_asco urbano parte alta para el sector de 12 horas por
villas del prado (bombeo). sector

Martes, jueves y sabados Placitas, Plscma’Centro y Pantano de o
Carlos, EI Campin.

LIRSS, (N2 EEHES, VIEES 1 Tausuta |, Ubatoque Il y La Popa. 24

domingo

Fuente: visita de inspeccidn del 17 al 19 de mayo de 2023.
Ahora bien, en el Contrato de Condiciona Uniformes (CCU) se definio lo siguiente:
“4.2 Continuidad. Continuidad en horas dia

La continuidad de servicios de acueducto es de 24 horas, sin embargo, se debera tener en cuenta
el plan de contingencia existente en el cual se estipulan alternativas para los casos de escases 0
falta de prestacion del servicio por algin motivo o causa fortuita se tienen fuentes alternas y
distribuciéon en carrotanque en casos extremos para mitigar la posible emergencia que se
presente” (Cursiva fuera del texto original)

Al respecto, el prestador estableci6 valores para la continuidad e incluyé un anexo técnico del CCU
correspondiente al servicio publico de acueducto.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la informacién suministrada en visita frente a las horas
al dia en que se suministra el servicio publico de acuerdo con lo sefialado en la Resoluciéon No. 2115
de 2007, esta se considera no satisfactorio e insuficiente.
Segun lo evidenciado en el cargue de informacion al SUI del formulario continuidad en la oferta del
servicio de acueducto, el prestador reporté una continuidad de 24 horas/dia, lo cual no corresponde
con la informacion suministrada en visita.

5.3.2.11.3 Presiones en red de distribucion

El prestador no realiz6 el control de presiones en la red de distribucién y tampoco contaba con equipos
para su realizacion, por lo cual no cuenta con un soporte documental al respecto.
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Ahora bien, en el CCU se definio lo siguiente:
“4.3 Presion:

para ello se debe tener en cuenta el articulo 82. de la resolucion 1092 de 2000 del Ministerio de
Desarrollo Econdmico asi: Presiones de servicio minimas en la red de distribucion. La presiéon de
servicio minimas en la red depende del nivel de complejidad del sistema, y debe ser como minimo
el que se especifica a continuacion:

) ., L Presion

Nivel de Presion minima minima

complejidad (kPa) (metros)
Bajo 98.1 10
Medio 98.1 10
Medio alto 147.2 15
Alto 147 .2 15

PARAGRAFO: Las presiones de servicio minimas establecidas en este articulo deben obtenerse
cuando por la red de distribucién este circulando el caudal de disefio.

(..)

PRESIONES MAXIMAS EN LA RED MENOR DE DISTRIBUCION. Elvalor de la presion maxima
a tener en cuenta para el disefio de las redes menores de distribucion, para todos los niveles de
complejidad del sistema, debe ser de 588.6 kPa (60 mca). Cualquier valor mayor debe ser
justificado ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.” (Cursiva fuera del texto
original)

Por lo anterior, se desconoce si el servicio se presté bajo las referidas condiciones, ya que en visita
no presentd evidencia ni registros de la realizacion de esta actividad. Situacién que no se ajusta al
RAS.

Ahora bien, se verifico el reporte al SUI de los formatos medicion de presion sectores hidraulicos para
la vigencia 2022, encontrando que los mismos se encuentran certificados, no obstante, se evidencié
que reportan tanto en Puntos de Medicion y Lectura de Presion en cero (0).

5.3.2.11.4 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador no cuenta con un programa de reduccion de pérdidas aprobado y en ejecucion, no
obstante, se identificé que en el documento denominado PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA (PUEAA) elaborado en la vigencia 2017, contempla el proyecto No. 6
MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO el cual define actividades para reducir
las pérdidas del sistema de acueducto, dentro de las que se encuentran: deteccion de fugas en la red
de aduccion y conduccion, mantenimiento de las instalaciones fisicas de la PTAP, sustitucion de
tramos de la red de conduccidn, entre otros.

Adicionalmente, en visita se identifico que realiza la medicién de caudal a la entrada de la PTAP a
través de una regleta y a la salida cuenta con dos macromedidores ubicados en las lineas de
gravedad y de bombeo a la salida del tanque 3, de acuerdo con lo evidenciado, los registros se llevan
de manera diaria en la planilla denominada lavado y lecturas.
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5.3.2.12 Estimacion Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales de acuerdo con la metodologia
propuesta en la Resolucion MVCT 330 de 2017. Para la proyeccion de la poblaciéon se utilizé el
método geométrico tomando una tasa de crecimiento total municipal de 2,48%, estimada a partir de
la poblacién reportada por el DANE entre los afios 2018 y 2020. Los datos de entrada son:

Tabla 20. Datos de entrada célculo de oferta

Altura promedio Poblacién cr-elz-(é:lisn?igr?to DNETA Capacidad
Afo Municipio sobre el nivel estimada municipal residencial PTAP
del mar m.s.n.m. Hab. P I[/Hab/dia I/s
(DANE 2005) %
2020 Caqueza 1658 17956 2,48 130 29

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023

Graéfica 7. Estimacion de oferta y demanda
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Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad de la PTAP al afio 2022 del municipio de
Céqueza, Cundinamarca, incluyendo las veredas Placitas, Centro Piscina, Campin, Pantano de
Carlos, Tausuta |, Ubatoque Il y La Popa es suficiente para abastecer la demanda actual y futura.
Teniendo en cuenta que el caudal medio diario est4 por debajo de la capacidad instalada y el
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crecimiento poblacional del municipio, sin embargo, este analisis no incluye las pérdidas reales del
sistema, situacién que de acuerdo a lo manifestado por el prestador afecta la continuidad del servicio.

En todo caso, se aclara que el calculo de proyeccién de la demanda es un estimado y puede que no
represente la realidad del municipio u otras variables que repercuten en la prestacion del servicio.

5.3.2.13 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en lared de distribucién se describen en esta seccion. Dentro de este informe, el andlisis de la calidad
de agua en la red de distribucion de agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia
de las actas de concertacion, actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo reportados
por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de vigilancia
a cargo de la autoridad sanitaria.

5.3.2.13.1 Mapa de Riesgo

Como se sefala en la siguiente tabla, el sistema de abastecimiento operado por el prestador cuenta
con mapa de riesgo:

Tabla 21. Mapas de riesgo

. A - . Plan de reduccién de riesgo o Plan
Sistemas de abastecimiento Resolucion mapa de riesgo

correctivo
Rio Une 1361 del 10/08/2017 Sin informacién
Rio Caqueza 1461 de 9/09/2017 Sin informacién

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023

5.3.2.13.2 Actas de materializacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo para
la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente de acuerdo con la informacion suministrada por el prestador para las
vigencias bajo andlisis:

Aun cuando la Empresa dejo de ser prestador el 31 de diciembre de 2022, hizo entrega del acta de
actualizacion de puntos de muestreo con fecha del 27 de abril de 2023, no aport6 acta de
materializacion de los mismos.

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion entre 2.501 a 10.000 habitantes es de 5. En este sentido, al verificar el
acta de actualizacion firmada con la Secretaria de Salud Departamental de Cundinamarca el 27 de
abril de 2023, se observa un total de 8 puntos concertados y materializados en el municipio de
Céqueza, a continuacion, se muestra la distribucion de dichos puntos:
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Tabla 22. Puntos de monitoreo concertados

Caédigo
del Direccion Ubicacion
punto
Calle 3 No. 4- Casco urbano,
1001 07 Sur PTAP
Calle 3 con Casco urbano,
1002 Parque Los
carrera 1A
Colores
Calle 3 con Casco urbano,
1003 oo
carrera 5 Parque Principal
Calle 6 con Casco urbano,
1004 Hospital San
carrera b
Rafael
VI-F-004 V.2

Observaciones

Registro Fotografico

Caja en ladrillo a la vista
enchapado con puerta
metdlica, pasador, cuenta
con tuberia en PVC, llave de
paso y grifo metalico.

Caja en ladrillo a la vista
enchapado con puerta
metdlica, pasador, cuenta
con tuberia en PVC, llave de
paso y grifo metalico.

Caja en ladrillo a la vista

enchapado cuentan con

tuberia en PVC, llave de
paso y grifo metélico.

Caja en ladrillo a la vista
enchapado con puerta
metalica, pasador y
candado, cuentan con
tuberia en PVC, llave de
paso y grifo metélico.
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Caédigo
del Direccion Ubicacién Observaciones Registro Fotogréfico
punto
Caja en ladrillo a la vista
enchapado con puerta
. Casco urbano, -
Via vereda S metalica, pasador y
1005 L Piscina .
centro piscina municioal candado, cuenta con tuberia
P en PVC, llave de pasoy
grifo metalico.
) Caja en ladrillo a la vista
Via vereda Area rural , enf:hapado con puerta
1006 lacita cruce cuatro metdlica, pasador, cuenta
P caminos con tuberia en PVC, llave de
paso y grifo metalico.
Caja en ladrillo a la vista
< enchapado con puerta
. . Area rural, s
Via antigua a metélica, pasador y
1007 S . Sector las .
Villavicencio Brisas candado, cuenta con tuberia
en PVC, llave de paso y
grifo metalico.
Caja en ladrillo a la vista
Casco urbano,
o enchapado con puerta
Barrio villas del o
Calle 4 con ; metalica, pasador y
1008 tejar , antes del .
carrera 5 sur candado, cuenta con tuberia
tanque de
. en PVC, llave de pasoy
almacenamiento ; he
grifo metélico.
Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023
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En la visita se pudo identificar que los puntos de muestreo materializados presentan congruencia con
los puntos actualizados en el acta de fecha 27 de abril de 2023, los cuales cumplen con los
lineamientos dispuestos para su construccion acorde con lo evidenciado en la visita, no obstante, el
punto 1003 no cumple con lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008, toda vez que
no tiene puerta de proteccién y sistema de seguridad.

Con relacion a lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, el prestador realiz6 el reporte de la informacion relacionada con los formatos de
Calidad actas de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf oTiff).

5.3.2.13.3Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de
marzo de 2023 en referencia a las muestras tomadas en la vigencia 2022, se tienen los siguientes
resultados del IRCA.

Tabla 23. Consolidado IRCA mensual del prestador. Vigilancia 2022

Nimero de IRCA
Mes muestras de  consolidado Nivel de riesgo

vigilancia mensual (%)
Enero 1 0 Sin riesgo
Febrero 1 38,41 Riesgo alto
Marzo 1 0 Sin riesgo
Abril 1 0 Sin riesgo
Mayo 2 0 Sin riesgo
Junio 1 100 Inviable sanitariamente
Julio 1 25,76 Riesgo medio
Agosto 1 18,29 Riesgo medio
Septiembre 2 0 Sin riesgo
Octubre 1 0 Sin riesgo
Noviembre 1 0 Sin riesgo
Diciembre 1 0 Sin riesgo

Fuente: SIVICAP 2022
De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con un IRCA superior al 5%,
es decir, no apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de
2007, durante los meses de febrero, junio, julio y agosto del afio 2022.
5.3.2.13.4 Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion
En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacion con las muestras de control de

calidad del agua, se evidencié que estas fueron tomadas y analizadas por el Laboratorio CYANAM
S.A.S, el cual se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la
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realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano a través
de la Resolucion No. 0172 del 4 de febrero de 2022.

Acorde con la informacién suministrada por el prestador, solo se realizaron los siguientes monitoreos
de control para la vigencia 2022:

Tabla 24. IRCA Control vigencia 2022

Ao Mes Fecha Punto de muestreo Muestra Parametros incumplidos
Julio 31/07/2022 Parque de los Colores 2260-22 Turbiedad
Agosto 13/08/2022 Casco urbano 2280-22 Cumple

2022 Septiembre 05/09/2022 Salida PTAP 2310-22 Cumple
Octubre 13/10/2022 Parque de los Colores 2355-22 Cumple
Noviembre 1/11/2022 Hospital 2379-22 Cumple
Diciembre 13/12/2022 Parque de los Colores 2453-22 Cumple

Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se observa que las muestras de los meses de agosto a diciembre del afio
2022 cumplieron con los pardmetros establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, sin embargo, para
el mes de julio del afio 2022 se incumplié con el pardmetro de turbiedad.

De conformidad con la Resolucion 2115 de 2007 para una poblacién atendida entre 2.501 a 10.000
habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las frecuencias
minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 25. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua

Frecuencia NUmero minimo de
Parametros Minima muestras a analizar Observaciones
por cada frecuencia

Turbiedad, color
aparente,pH, cloro
residual libre o residual
del desinfectante usado

Para la vigencia 2022 el prestador
Mensual 3 no cumplié con las frecuencias
minimas de muestreo.

Para la vigencia 2022 el prestador
Anual 2 no cumplié con las frecuencias
minimas de muestreo.

Para la vigencia 2022 el prestador
Mensual 3 no cumplio con las frecuencias
minimas de muestreo.

COT, fluoruros y residual
decoagulante utilizado

Coliformes totales y E.
Coli

Fuente: adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacion de megsde control
remitidas por el prestador.

En relacion con lo anterior y la consulta de informacion al SUI, se encontrd que el prestador para las
vigencias bajo analisis no realizé el reporte correspondiente de las muestras de control, asi como la
informacion complementaria para el seguimiento de la calidad del agua.

5.3.2.13.5 Tasas ambientes por uso de agua y retributiva
El prestador CAQUEZA SA entregd copia de facturas emitidas por la autoridad ambiental y

comprobantes de pago por concepto de tasa de uso y retributiva para los afios 2018 a 2020, sin
embargo, no presentd soporte del pago para las vigencias 2021 y 2022.
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Imagen 14. Relacién de pagos, tasa por uso Y retributiva 2018 - 2020
PERIODO FACTURADO

FACTURA DESDE HASTA TOTAL A PAGAR TOTAL PAGADO DIFERENCIA Observacién
TR 1855 01 ENERO DE 2018 30 JUNIO DE 2018 S 12,090,580 | $ 12,922,310 | § 831,730 | Se pago en la misma
[TR1043 01 JULIO DE 2018 31 DICIEMBRE DE 2018 | § 12,086,430 | $ 12,086,430 | § - | consignacién la factura
TR2161 01 ENERO DE 2019 30 JUNIO DE 2019 S 12,627,366 | § 12,627,366 | $ por uso del agua TUA
TR283 01 JULIO DE 2019 31 DICIEMBRE DE 2019 | § 12,627,366 | § 12,627,366 | $ 3 1965 por valor de
[TR110 01 ENERO DE 2020 30 JUNIO DE 2020 S 13,416,814 | § 13,416,814 | $ - $831.730
TR111 01 JULIO DE 2020 31 DICIEMBRE DE 2020 | S 13,564,252 | $ 13,564,252 | $

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
5.3.3 Aspectos Técnicos del servicio publico de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Caqueza es de tipo combinado, el cual se encuentra
construido en tuberia de gres, concreto y PVC con diametros comprendidos entre 8” y 36" desde
hace mas de 40 afios.

El prestador CAQUEZA SA ESP indica que el 45% de los pozos se encuentran en estado regular, el
29% funcionales y el 26% en mal estado por deterioro, razones por las cuales se ha venido realizando
la construccion y renovacion de colectores. La cobertura del servicio es del 100% en el casco urbano.

Imagen 15. Pozos de inspeccién

Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

5.3.3.1 Recoleccién y conduccién

El sistema de recoleccion lo conforman redes muy antiguas, algunas sobrepasan los 50 afios de
construccion.

La tuberia que conduce el agua residual esta construida en gres de 6” y luego cambia a 8” en PVC,
el agua residual recorre una tuberia hasta el punto de vertimiento a 190 m.

5.3.3.2 Tratamiento y vertimiento

El municipio de Caqueza no cuenta con sistema de tratamiento, las aguas residuales se disponen
directamente a las fuentes hidricas denominadas quebrada Angosturas y rio Caqueza.

De acuerdo con la visita se identificaron cinco puntos de vertimiento:
— Quebrada Tunja: la entrega se realiza mediante una estructura de concreto. Esta quebrada es

tributaria del rio Caqueza.
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— Cafo Picho: recoge las aguas de la parte baja del municipio, las cuales son entregadas a través
de una tuberia de 36” directamente al rio Caqueza.

— Quebrada Angosturas 1: en este punto se realiza la descarga de los barrios Mirador, Palmar y
Santa Barbara.

— Quebrada Angosturas 2: en este punto se hace la descarga proveniente del matadero municipal,
el cual se encuentra suspendido debido a que la planta de sacrificio se encuentra fuera de servicio.

— Quebrada Negra: esta fuente recibia las aguas residuales generadas por el lavado de corrales del
matadero. Su fuente receptora es el rio Caqueza, se encuentra suspendido debido a que la planta
de sacrificio esté fuera de servicio.

Imagen 16. Puntos de vertimiento rio Caqueza y cafio Picho

5.3.3.3 Manuales de operacién y mantenimiento

El prestador inform6 que no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento del sistema de
alcantarillado.

5.3.3.4 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

El prestador aportd la Resolucion No. 800.36-22.031 de 1 de junio de 2022 a través de la cual
CORPORINOQUIA aprob6 el PSMV para el municipio de Caqueza, con un horizonte de planificacién
de 10 afios.

5.3.4 Plan de Emergencia y Contingencia Acueducto y Alcantarillado

De conformidad lo establecido en la Resoluciéon MVCT 154 de 2014 y la Resoluciéon MVCT 527 de
2018, se realizo la verificacién en SUI del reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC),
encontrando que para la vigencia 2022 se encuentra cargado con fecha de certificacion del 28 de
octubre de 2022 correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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Sumado a lo anterior, al verificar la informacion relacionada con los formularios cuestionario registro
de eventos - servicio de acueducto y alcantarillado, se identific6 que no registré eventos para la
referida vigencia.

5.4 Aspectos Comerciales

La sede principal de CAQUEZA SA se encuentra ubicaba en la carrera 5 N° 5 - 04 edificio el CAP
con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a
05:00 p.m.

Imagen 17. Oficina administrativa — CAQUEZA SA

4 ad - e |

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

El prestador manejaba un software de informacion comercial denominado HAS SQL que se
encontraba en funcionamiento desde el afio 2015 con diferentes modulos y funciones dentro de los
cuales se tienen: registro, modificacion de informacion de los usuarios, facturacion, pre-liquidacion,
liquidacion, impresion de copias de factura, ingreso de pagos, abonos, PQR, entre otros.

Imagen 18. Software comercial - CAQUEZA SA

Contabidad - 8 x
5 Sode 1 B Conexion base de Datos.

Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.
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5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

El prestador suministré copia del CCU para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, el
cual se encuentra firmado, cuenta con anexo técnico y fue elaborado en el afio 2015; no habia sido
actualizado a la fecha de la visita.

Imagen 19. CCU acueducto y alcantarillado

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANCTARILLADO,
PARA LOS USUARIOS ATENDIDOS POR LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CAQUEZA
CUNDINAMARCA

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. - OBJETO. El Contrato tiene por objeto que la EMPRESA de
Servicios Publicos del Municipio de Caqueza, en adelante la persona
prestadora, preste los servicios pulblicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado, en favor del suscriptor o usuario, en un inmueble urbano y
Rural dentro de la zona en la que Ia persona prestadora ha indicado en el
anexo técnico que presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas de la
persona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la normatividad vigente.

CLAUSULA 2.- DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del
presente contrato se aplicardn las definiciones consagradas en la Ley 142 de
1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de cardcter
general expedidos por la Comisién de Regulacibn de Agua Potable y
Saneamiento Bésico y la Superintendencia de Servicios Plblicos, las normas
técnicas aplicables y cualquler otra norma que las adicione, modifique, derogue,
complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacidon de los servicios
de acueducto y alcantarillado, en especial, se aplicardn las siguientes
definiciones:

1. CONTRIBUCION DE SOLIDARIDAD: Aporte que de manera
obligatoria deben hacer los usuarios del servicio de acueducto y
alcantarillado pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector residencial y
los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y
comercial, de acuerdo con la normatividad que para el efecto expida la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y el
Goblerno Nacional.

2. CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO: Interrupcién definitiva del
servicio que implica la desconexion o taponamiento de la acometida.

Fuente: CCU de CAQUEZA SA entregado en visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

Adicionalmente, el prestador manifiesté que el CCU cuenta con concepto de legalidad expedido por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), no obstante, no aporté
evidencia alguna.

Se verificd que la informacion entregada por CAQUEZA SA en la visita de inspeccion y la reportada
en el RUPS* es consistente.

Por otra parte, el prestador informé que no cuenta con evidencias de publicacion o socializacion del
CCU, lo anterior, porque no es el actual prestador de los servicios publicos, sin embargo, manifesté
que se encontraba publicado en la cartelera de la oficina y en su pagina web®, la cual, a la fecha de
la visita se encontraba inhabilitada, como se muestra a continuacion:

4 http://app.sui.gov.co/rups/formulariosBase/load_files.do?act=preparar
5 https://www.cagqueza-cundinamarca.gov.co/pagina-no-encontrada
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Imagen 20. Pagina web CAQUEZA SA

G Alcaldia de Caqueza e

Oh oh!!!
No encontramos
esta pagina

¥

i

Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

5.4.2 Suscriptores

CAQUEZA SA entregd archivos en PDF y Excel con la informacion de los suscriptores de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado con corte a diciembre de 2022, los datos se muestran a
continuacion:

5.4.2.1 Acueducto

Tabla 26. Suscriptores servicio de acueducto diciembre 2022

Estrato/Uso Suscriptores
1 794
2 877
3 591
Comercial 214
Oficial 56
Total 2.532

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Una vez analizada la informacion suministrada por CAQUEZA SA, el prestador a diciembre de 2022
contaba con 2.532 suscriptores para el servicio publico de acueducto, siendo el estrato 2 el de mayor
participacion de suscriptores con el 34,64%, seguido del estrato 1 con el 31,36%, el estrato 3 con
23,34%, el uso comercial con el 8,46% y el uso oficial con el 2,2% de participacion.
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5.4.2.2 Alcantarillado

Tabla 27. Suscriptores servicio de alcantarillado diciembre de 2022

Estrato/Uso Suscriptores
1 490
2 740
3 542
Comercial 199
Oficial 55
Total 2.026

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

CAQUEZA SA a diciembre de 2022 contaba con 2.026 suscriptores para el servicio publico de
alcantarillado, siendo el estrato 2 el de mayor participacién de suscriptores con el 36,5%, seguido del
estrato 3 con el 26,8%, el estrato 1 con el 24,2%, el uso comercial con el 9,8% y el uso oficial con el
2,7% de patrticipacion.

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la
informacién sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verifico el reporte SUI, en el cual se evidencié que CAQUEZA SA tiene reportada
la informacion relacionada con los suscriptores de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2022,
la cual es coincidente con la entregada en visita.

5.4.3 Micromedicion

Durante la visita, el prestador entreg6 el listado de suscriptores con y sin micromedidor. Frente al tipo
de acometida el prestador indic6 que todos son de Y pulgada, la informacion se detalla a
continuacion:

Tabla 28. Suscriptores con y sin medidor vigencia 2022

Con medidor

Total : . . Cambios o
Suscriptores _En Dafiados No permiten  Sin medidor Nuevos
funcionamiento lectura
2.532 2.212 297 3 18 16
Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador en visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo
de 2023.

Durante la visita, el prestador sefial6é que existen 3 suscriptores que contaban con micromedicion, sin
embargo, no permitian la lectura dado que los micromedidores se encontraban tapados. El prestador
manifestd que esta situacion se present6 porque no estaban habitadas las viviendas.

Frente a los cambios de micromedidores, el prestador no inform6 sobre el procedimiento adelantado.

A continuacion, se presentan los indicadores de micromedicion
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Tabla 29. Suscriptores con y sin medidor vigencia 2022

Medidores instalados (en

. . . ~ ) Total suscriptores Indicador
Nominal funcionamiento, dafiados y sin lectura)

2.514 2.532 99,3%
i Medidores en funcionamiento thal Indicador
Efectiva suscriptores
2.212 2.532 88 %
Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador en visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo
de 2023.

Con los datos suministrados por el prestador durante la visita, esta SSPD realiz6 el célculo de los
indicadores de micromedicion nominal y efectiva, encontrando que corresponden al 99,3% y 88%,
respectivamente.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, medicion del consumo,
y el precio en el contrato, establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicion aun 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, micromedicion, sefiala:
“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera del texto original)
Adicionalmente, se evidencid que el prestador en el CCU no establecié metas de micromedicion.
Por lo expuesto, el prestador para la vigencia 2022 se encontraba incumpliendo con lo establecido
en los citados articulos de Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017, ya que contaba
con una micromedicion efectiva del 88%.
5.4.4 Requisitos de la factura

Durante la visita, el prestador entreg6 copia de las siguientes facturas:

Tabla 30. Numero de facturas entregadas por el prestador por vigencia y estrato
N° de N° de

. . N° de N° de N° de
Vigencia facturas facturas
facturas facturas facturas Total
factura uso uso
estrato 1 estrato 2 estrato 3 . .
oficial comercial
2022 6 6 6 6 6 30

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
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A continuacion, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa:

Imagen 21. Factura de servicios publicos

ENFRESA OF SERVICIOS FUBLICOS DOMICILIADOS DE CAQUEZA

CAQUEZA SAESP
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Al %P“ s W MRty
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Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

A continuacion, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en su CCU adoptado de los anexos de la Resolucion CRA 873 de 2019, asi:

Tabla 31. Contenido minimo de las facturas clausula 15 CCU
Requisitos ¢Cumple?

El nombre de la persona prestadora y su NIT. Si

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se presta
el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso
del servicio

Si

Si

. e - . No fecha de
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura expedicion
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados

A Si
por la legislacién vigente
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos Si

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello

hubiere lugar NA
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Requisitos ¢Cumple?
9. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando
sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo Si
con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el
consumo
10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, No
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es  Valor de la
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual factura
11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad segun sea el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que lo desarrollen, Si
modifiquen o reemplacen
12. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio Si

Fuente: clausula 15 CCU. Requisitos minimos de la factura

De lo anterior se tiene que, el prestador se encontraba incumpliendo con el contenido minimo de la
factura conforme a lo establecido en su CCU, debido a que de los doce requisitos no contaba con
dos, es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Finalmente, se procedid a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que los mismos se encuentran certificados para las vigencias 2021 y 2022.

5.4.4.1 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016 modifico los rangos de consumos basico y
definid el consumo complementario y suntuario, de tal forma, que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus
actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecid 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018, asi
las cosas, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m?/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Ya que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 1658 metros sobre el nivel del
mar® le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios templados, los cuales se
encuentran consagrados en el numeral 2 del articulo 3 de la Resolucion CRA 750 de 2016, asi:

- Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 13 m?3
mensuales por suscriptor facturado.

6 Consulta municipio de Caqueza en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral

VI-F-004 V.2 Péagina 49 de 68



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL
POTENCIA DE LA DETALLADA O ' ‘ Supers.ervic,i.os ot
VIDA CONCRETA QF pmimca it

- Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre y
2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 13 m® y menor o igual a 26 m® mensuales por

suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre 1.000 y
2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 26 m*® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedio a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que no
establecié ningun rango de consumo, lo anterior siendo contrario a lo sefialado en la Resolucion 750

de 2016, como se muestran a continuacion:

Imagen 22. Factura de los servicios 202730

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CAQUEZA
CAQUEZA SA ESP

W SIS TR RN CIUCEEn . RERORICES 18 PSS M TS dael TR T Se | S00EE 5 Mt

Chriiaks CRA S W8 B0 Tatitissa 3 M e awarian 1 e MNUMERKCY ZUL7 S0
Codigo de Referencia 0021790 [Periodo Facturado e
Hunmreero Factura PO TI0 Facha % TI-de-20TT
a % 70,800 Fecha ey SUSPEEMSIon| oo
Datos del Suscriptor Datos del Consumo TR
Lacturn Actum || 087 [Cormurs Actus | ]
——— T I e 7 r'r:rnlld-:l | n
Codigs Postal: FACTUORA
P -9 I
Codiga de Ruta: T10I31SO00D0TS
c.uuq.u Catamtrad: D00 RO
Ecn.-uw-u- I'm | | | com 1 = & ™ F " =
I Ill'!-u.-v_ SHDE M A '|
{r L L L T EEEEEEE
T Do ST MG B0 WALOM
{Copia o Facturs 1.000
31 DEcens -37
BUBTOTAL GTROS COBROS | =3
COVIE MO WAL BALDD
ACUEDLFC T O 26, 618
— Ll . S TALOE ALCANT ARILLADD 12,675
[Erprr— ST
::;wmmrrm -¢.1':i AREC B
OTROS COMROS 5N
SLAITOT AL ASED | EETTE TOTAL FACTURA 70,600
BANCO FOPULAR, BANCO DAVIVIENDA, CASA ORTIZ, PARKE NET SATA.
SE ATENDERAN RECLAMACIONES UNICAMENTE HASTA EL 73 DE DNMCIEMBRE DE 3033,
[ FEmmno [ COTAGG | CUENT A INTERA NUMERO 202730
14 CHOTAD0ET- 13 DG rbE: 01 L3 1 D000 5 | 0 TR0 |
|I CIRECCHON | VALOR TOTAL: £70,600
(5] T IO SEIT ) SO OO § TR | Ml | DOOOSTOEN (B j BRTTI 338 — — "

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Por lo expuesto, se evidencid que el prestador para la vigencia 2022 no se encontraba atendiendo
las disposiciones de la Resolucién CRA 750 de 2016, las cuales se encuentran vigentes desde el 1
de enero de 2018; ya que el prestador no tenia establecido ningin rango de consumo de acuerdo
con lo establecido en la citada Resolucion.
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5.4.5 Facturaciony Recaudo

Ahora bien, de acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, el prestador entregd
archivos en formato PDF y EXCEL donde se evidencia la facturacion y recaudo para la vigencia 2022

(bimestral) para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi:

Tabla 32. Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afio 2022

Facturacion Recaudo Eficiencia
de

Descripcion Total Acueducto Alcantarillado Descripcion Total Acueducto Alcantarillado recaudo
14 dic/2021 14 dic/2021

- 144.217.405 103.799.256 40.418.149 - 131.141.103 95.134.175 36.006.928 90,9%
13 feb/2022 13 feb/2022
14 feb/2022 14 feb/2022

- 126.872.548 91.726.356 35.146.192 - 105.798.665 76.348.079 29.450.586 83,4%
13 abr/2022 13 abr/2022
14 abr/2022 14 abr/2022

- 130.544.042  94.604.672 35.939.370 - 113.131.658 81.617.542 31.514.116 86,7%
13 jun/2022 13 jun/2022
14 jun/2022 14 jun/2022

- 129.480.702  94.327.320 35.153.382 - 117.431.010 85.688.286 31.742.724 90,7
13 ago/2022 13 ago/2022
14 ago/2022 14 ago/2022

- 130.697.559 95.121.664 35.575.895 - 117.624.697 85.894.843 31.729.854 90
13 oct/2022 13 oct/2022
14 oct/2022 14 oct/2022

- 130.373.143  94.829.750 35.543.393 - 118.077.314  86.074.802 32.002.512 90,6
13 dic /2022 13 dic /2022

Total Total
792.185.399 574.409.018 217.776.381 703.204.447 510.757.727 192.446.720 88,8

Facturado Recaudos

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior permite evidenciar que el indicador de eficiencia de recaudo corresponde al 88,8% para
la vigencia 2022.

Teniendo en cuenta que CAQUEZA SA no es el actual prestador de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, no hace entrega de evidencias de acciones adelantadas para mejorar el
recaudo para la vigencia analizada.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y
facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, encontrando que para la vigencia 2022 se
encuentran certificados.

5.4.6 Subsidios y contribuciones

CAQUEZA SA entreg6 copia del Acuerdo 003 del 12 de marzo de 2021, mediante el cual, el Concejo

Municipal de Caqueza, Cundinamarca, definié los porcentajes de subsidios y estableci6 los aportes
solidarios para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:
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Tabla 33. Factores de Subsidios y contribuciones 2022 falta 2021

Subsidios
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Uso . Consumo .. Consumo Aseo
Cargo fijo basico Cargo fijo basico
Estrato 1 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 2 25% 25% 25% 25% 25%
Estrato 3 12% 12% 12% 12% 12%
Contribuciones
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Uso . Consumo . Consumo Aseo
Cargo fijo basico Cargo fijo basico
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 003 de 2021.

Con lo anterior, se procedio a revisar las facturas entregadas por CAQUEZA SA para la vigencia 2022
falta 2021, encontrando lo siguiente:

Tabla 34. Revision factores de subsidios y contribuciones facturas del prestador 2021 y 2022.
Subsidio o Aporte Aplicado

Afo Mes N°. Factura  Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Consumo Cargo Fijo Consumo

Febrero 186617 1 -50% -50% -50% -50%
Abril 189830 1 -50% -50% -50% -50%
Junio 193353 1 -50% -50% -50% -50%
Agosto 195421 1 -50% -50% -50% -50%
Octubre 198363 1 -50% -50% -50% -50%
Diciembre 201954 1 -50% -50% -50% -50%
Febrero 186609 2 -25% -25% -25% -25%
Abril 189832 2 -25% -25% -25% -25%
Junio 192542 2 -25% -25% -25% -25%
2022 Agosto 195423 2 -25% -25% -25% -25%
Octubre 198365 2 -25% -25% -25% -25%
Diciembre 202730 2 -25% -25% -25% -25%
Febrero 184808 3 -12% -12% -12% -12%
Abril 188027 3 -12% -12% -12% -12%
Junio 191511 3 -12% -12% -12% -12%
Agosto 194387 3 -12% -12% -12% -12%
Octubre 197327 3 -12% -12% -12% -12%
Diciembre 200356 3 -12% -12% -12% -12%

Febrero 185777 Oficial 0 0 0 0
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Subsidio o Aporte Aplicado
Afo Mes N°. Factura  Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Consumo Cargo Fijo Consumo

Abril 188998 Oficial 0 0 0 0

Junio 193344 Oficial 0 0 0 0

Agosto 194586 Oficial 0 0 0 0

Octubre 199454 Oficial 0 0 0 0

Diciembre 200289 Oficial 0 0 0 0
Febrero 185494 Comercial 50% 50% 50% 50%
Abril 188715 Comercial 50% 50% 50% 50%
Junio 191427 Comercial 50% 50% 50% 50%
Agosto 194303 Comercial 50% 50% 50% 50%
Octubre 197243 Comercial 50% 50% 50% 50%
Diciembre 200274 Comercial 50% 50% 50% 50%

Fuente: elaboracion propia, facturas entregadas en visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

Por lo expuesto, se evidencié que el prestador dio cumplimiento a los porcentajes de subsidios y
contribuciones fijados en el Acuerdo 003 de 2021 para los usuarios de los servicios publicos de
acueducto (cargo fijo y consumo) y alcantarillado (cargo fijo) de los estratos 1, 2, 3, oficial y comercial.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entreg6 certificacion expedida por el Secretario de Hacienda del municipio de Caqueza,
en la que se observé que el ente territorial se encontraba al dia con el pago de subsidios para la
vigencia 2022.

Adicionalmente, el prestador indicé que su gestién del cobro de los subsidios se realizé de manera
bimestral y a la fecha no tienen cuentas de cobro pendientes.

A continuacion, se relaciona la certificacion entregada por la empresa:
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Imagen 23. Certificado pago subsidios vigencia 2021 y 2022

'\“/; Municipio de Caqueza

\ / Alcaldia Municipal

v Nit: 899999462-9
\\‘\ -

EL SUSCRITO SECRETARIO DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE CAQUEZA
CUNDINAMARCA

CERTIFICA

Que una vez revisado el presupuesto del municipio de Caqueza vigencia 20_21 y
2022, de acuerdo con la asignacion de los recursos de agua pq!abl_e y saneamiento
basico correspondiente al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de In_g(esos
(FSRI), por concepto de subsidios para el servicio de acu_educto, servicio de
alcantarillado, el servicio de aseo, estos recursos fueron girados al pres‘tador
Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de Caqueza S.A. E.S.P., a través de
la cuenta del FSRI. £ ‘

f
Vi

e =t
Lo anterior para su conoc;mlen\o y fines pertinentes.

/

La presente certificacién se expide, en la Secretaria de Hacienda Municipal de
Caqueza Cundinamarca, a los dieciocho (18) dias del mes de mayo de dos mil
veintidos (2023).

AR ROJAS CLAVIJO
ecretario de Hacienda

JDORTU G PARA TOAOS

alcaldia@caqueza-cundinamarca gov co
Calle 2*. N°. 4-30 Teléfono (091) 8480938-8480305
Caqueza-Cundinamarca

www.caqueza-cundinamarca.gov.co pag.

Fuente: visita de inspeccién del 17 al 19 de mayo de 2023.

5.4.7 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Para las vigencias de analisis, durante la visita la empresa CAQUEZA SA sefial6 que no conté con
un procedimiento documentado para la atencién de PQR, no obstante, inform6 que para su atencién
diligenciaba el formato de PQR, el cual estaba ligado a una orden de trabajo para dar solucion.
Asimismo, inform6 que llevaban un control con nimero consecutivo y fecha de ejecucién, lo cual se

pudo evidenciar en la visita realizada.

Los suscriptores podian realizar cualquier peticion via telefénica y de manera presencial en la oficina
ubicada en la carrera 5 N° 5-04, edificio el CAP segundo piso, con un horario de atencion al publico

de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 p.m.

Adicionalmente, el prestador hizo entrega de las estadisticas de PQR en formato Excel, las cuales se

relacionan a continuacion:

VI-F-004 V.2

2022

Tabla 35. PQR acueducto y alcantarillado vigencia 2022

Mes Causal Cantidad

Baja presion en predio
Cambio de registro

Cobro por servicio no prestado
Dafio en acometida

Enero

N
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Afo Mes

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Agosto

Septiembre

VI-F-004 V.2

Causal

Escape en medidor
Medidor trabado

No consumo de agua
No hay agua

Alto consumo

Caja de aguas negras
Cambio de medidor
Cobro por servicio no prestado
Inconsistencia por pago
No cobro servicios

No hay agua

Sellar el medidor
Alcantarillado tapado
Alto consumo

Cambio de medidor
Error de lectura
Escape en red

No consumo de agua
No hay agua

Posible fuga Interna
Predio desocupado
Revision domiciliaria
Cambio de medidor
Dafio el medidor
Fuga antes del medidor
Predio desocupado
Alto consumo
Cambio de medidor
Cobro incorrecto de macromedidor
Escape en medidor
Revisién domiciliaria
Alto consumo

Caja de aguas negras
Dafio el medidor
Dafio en acometida
Error de lectura
Escape en red

No hay agua

Posible fuga interna
Revisién domiciliaria
Cobros injustificados
Escape en red

Cantidad

N PR

PP RPNORPRPRPRNN®WRRPRERRRERNORER®ERRRPRPPRGR

=
~

W NPEFEP FPDNWDMNEDNLPRE
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Afo Mes Causal Cantidad
Mala conexién de la red 1
Alto consumo 12

Cobros injustificados
Escape en red
Octubre  No consumo de agua
No hay agua
Posible fuga Interna
Revisidn domiciliaria
Alto consumo
Cambio de registro
Dafio el medidor
Darfio en acometida
Noviembre Dafio en la red de alcantarillado
Escape en red
Mala conexién de la red
No consumo de agua
Revisidn domiciliaria
Alto consumo
Cambio de medidor
Cobros injustificados
Dafio Instalacion domiciliaria
Diciembre Error de lectura
Escape en medidor
Fuga antes del medidor
Posible fuga interna
Revisién domiciliaria
TOTAL - - 164

P P PR NRP WOWRONRPRRRPRRRPRRERNNRRRPLRRPR

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Adicionalmente, se procedid a verificar la consistencia de la informacion entregada por el prestador
durante la visita y la informacién cargada en el SUI para la vigencia 2022, observando que no es
consistente, toda vez que report6 diferentes periodos como certificados no aplica, lo que indica que
en esos periodos no se presentaron reclamaciones, sin embargo, esto es contrario a la informacion
entregada, como se observa en la Tabla 35 para la vigencia de 2022, por lo cual se evidencia baja
calidad de la informacion reportada por el prestador en el SUI.

De igual manera, se observo que el prestador cuenta con varios cargues en estado pendientes por
reportar de la vigencia 2022, incumpliendo con la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias.

Tabla 36. Formatos y reportes pendientes al SUI

ANO SERVICIO PERIODO FORMATO ESTADO
2022 Acueducto Dg enero a Reclamaciones del servicio de acueducto Certn‘lcgdo no
diciembre aplica
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ANO SERVICIO PERIODO FORMATO ESTADO
Al . De enero a Reclamaciones del servicio de Certificado no
cantarillado . . .
diciembre alcantarillado aplica

Fuente: consulta reporte 028 en junio de 2023.
5.4.7.1 Revision de expedientes PQR

CAQUEZA SA entreg6 copia de 5 expedientes PQR de la vigencia 2022, con el propoésito de verificar
la respuesta y el tramite realizado a cada PQR. De lo anterior, se evidencié que los 5 expedientes
entregados fueron atendidos por el prestador.

Por lo anterior, el prestador cumplié lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 que
sefala:

“De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituiran una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
gue presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el
servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas “Oficinas” llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y
del trAmite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho de peticion.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

5.4.8 Estratificacion Socioecondmica

El prestador entreg6 copia del Decreto de estratificacion 096 del 18 de junio de 1997, mediante el
cual se adopto la estratificacién socio econdmica urbana del municipio de Caqueza e informé que la
misma se encuentra desactuallizada.

Asi las cosas, en caso de controversia, los usuarios se acercaban a la oficina de la empresa con la
certificacion expedida por planeacion municipal, donde se detalla el estrato del predio o con una copia
del recibo de acueducto del vecino y se realizaba el ajuste correspondiente.

El prestador inform6 que para la vigencia 2022 se encontraba conformado el Comité Permanente de
Estratificacion (CPE) y hace entrega de una certificacion firmada por el secretario técnico del Comité,
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en la cual precisa que se encuentra vigente y un acta de reunion del 1 de abril de 2022, como se
muestra a continuacion:

Imagen 24. Certificacion y acta del CPE del 1° de abril de 2022

= REPUBLICA DE COLOMBI B 1_{ aoaig . s
DEPARTAMENTO DE CUNDINAWARGA \ ) Municipio u“e“Camm >
ALCALDIA DE CAQUEZA 5 \ Alcaldia Municipal
OFICINA ASESORA DE PLANEACION o e Nit: 899999462-9

EL SECRETARIO TECNICO DEL COM ITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION DE CAQUEZA ACTA No.1 - COMITE PERMANENTE
CUNDINAMARCA ABRIL 01-2022

El dia 01 de abril del 2022, siendo las 8:30 AM. se reunio el COMITE PERMANENTE DE
ESTRATIFICACION, en el salon del VIVE DIGITAL del municipio de Caqueza.

CERTIFICA
ORDEN DEL DIA
Llamado a lista y verificacion del Quorum

2 Lectura y aprobacion del Acta anterior
3. Novedades

Que e\ COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA del «

Ciue s actuando medianie Decrto No s del 19 de oc tubre de 2013 se encuentra vigente para el a 4. Comespondencia
capera de hacer cambios de los micmbros representantes de la comunidad mediante una nueva actualizacion de su 5. Proposiciones y varios

Decreto Reglamentario interno e

Igualmente, la Estratificacion rural del municipio de Ciqueza se encuentra reglamentada mediante Decreto 117 de DESARROLLO ORDEN DEL DIA

1896 y Estratificacion urbana se encuentra reglamentada mediante Decreta 0951997

Se llama a lista a todos los participantes de |a reunion del presente Comité,
La presente se expide a solicitud del interesado

Para constancia se firma a los 28 dias del mes de abril de dos mil veintiteds (2023) 2. Novedades
El Asesor de la Oficina Asesora de Planeacion, Arquitecto Alfredo Bustamante, hablé sobre la
de analizar La ificagion Socio- ica, el monto, del concurso econémico y
expuso La ia de Estr aci ica Urbana que necesita el municipio de
Céqueza, asi como también la zona rural.
2 También del aporte de las empi de servicios plblicos como son
Arq ALFREDO RAFAEL BUSTAMANTE DIAZ GRANADOS EMPRESA DE SERVICIO; BUGOS DECAQUEZAANGGAS an EMPRESA DE ENERGIA
Secretario Téenico del Comité Permanente de Estratificacion (ENEL). Comentt que 95‘% se sompong de IfES fases y dglacual comenzariamos este
afio con la FASE 1 que consta de Revision de la base predial catastral, de determinacion de las
Unidades de (UEE), ion 'del campo - proyeccion de calculo de

estratos para todo el perimetro urbano del municipio.

Se analizd el Decreto No. 0007 del 5 de enero del 2010 que reglamenta el articulo 11 de la Ley 505
de 1999 y el paragrafo 1° del articulo 6 de la Ley 732 de 2002 y se explico que las Empresas
Comercializadoras de Servicios Publicos, de acuerdo al Decreto 0007 del 2010 deberan concursar
econdémicamente para costear el Servicio de Eslrauﬁcacl(m Anual llevada a cabo por la Alcaldia para
aquellas que se ician de dicha

El representante de la empresa de energca de ENEL- CODENSA nos aclard, para todos los presentes,

queesla Técnica de P \la de proponer, al Comité de Estratificacion,

para que dé el visto bueno o no, de dicha propues'a ¥y propone que se les haga llegar el Manual de

. . } M alcaidia@caqueza-cundinamarca go pag. 1
ﬁ% ekl Nt itk otanbmn CA@UEZA Calle 22 N°. 4-30 Telslono (091) 8480938-8480305
- OPORTUNIDAD PARA TODOS: Céqueza-Cundinamarca

www.caqueza-cundinamarca.gov.co

Fuente: visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

CAQUEZA SA entreg6 documento en Excel con la relacién de suscriptores y su estratificacion
correspondiente a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con corte a diciembre de 2022

5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de Prestacion del Servicio (APS)

De conformidad con el RUPS, CAQUEZA SA presta los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Caqueza, Cundinamarca, es decir, cuenta con una sola APS.

Sin embargo, en atencion a lo manifestado en la visita el prestador termind su operacion el dia 31 de
diciembre de 2022, siendo el nuevo operador la empresa PROYECTOS DE INVERSION LATAM SAS
ESP (PROLATAM SAS ESP).

5.5.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Se consulté en el SUI el nimero de suscriptores que CAQUEZA SA atendi6 al 31 de diciembre de
2013 en el municipio Caqueza, en los formularios Informacion Comercial Acueducto e Informacion
Comercial de Alcantarillado; evidenciando que contaba con menaos de 2.500 usuarios.

Por lo anterior, el prestador CAQUEZA SA se encontraba en el &mbito de aplicacion establecido en
el articulo 2.1.1.1.1.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, por tanto, tenia la obligacién de dar
aplicacion a la metodologia tarifaria expedida por la CRA en la resolucion ibidem.
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La misma resolucion establece en el articulo 2.1.1.1.6.4 que, las tarifas resultantes de la aplicacion
de la metodologia tarifaria comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

5.5.3 Estado Reporte SURICATA

Teniendo en cuenta que esta Superintendencia mediante la Resolucién No. SSPD 20201000009605
del 19 de marzo de 2020 establecio el reporte de informacién relacionada con la metodologia tarifaria
para acueducto y alcantarillado definida en la Resolucion CRA 943 de 2021, procedié a verificar la
certificacion del estudio de costos y tarifas en el Sistema Unico de Reporte de Informacion para el
Célculo Tarifario (SURICATA), evidenciando que para las vigencias bajo andlisis el reporte se
encontraba en edicion.

Imagen 25. Reporte SURICATA

8]
ID Empresa Namero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estadeo del estudic tarifario

22500 1194 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CAQUEZA SAESP Inicial En Edician

Fuente: SUI mayo de 2023

Asimismo, el prestador en la visita realizada en el mes de mayo de 2023 suministr6 copia del estudio
de costos y tarifas, en donde se validé que presuntamente a partir del 1 de marzo de 2019 se
encuentra aplicando la metodologia establecida en la Resolucion CRA 943 de 2021, adicionalmente,
el prestador entregé el decreto de adopcién de tarifas bajo el Acuerdo No. 001 del 20 de diciembre
2018.

5.5.4 Tarifas aprobadas y aplicadas
A continuacién, se presentan las tarifas aprobadas para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado segun el Acuerdo No. 001 del 20 de diciembre 2018, tarifas aplicadas a partir del 1 de

marzo de 2019:

Imagen 26. Tarifas aprobadas ($nov/2018)

COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION DE ACUEDUCTO —CMA ac | $7.126,17/sus I
COSTO MEDIO' DE ADMINISTRACION DE ALCANTARILLADO — | $3.640,72/sus |
CMAal
COSTO MEDIO DE OPERACION DE ACUEDUCTO-CMOac $929,78/ m®
COSTO MEDIO DE OPERACION DE ALCANTARILLADO -CMOal $140,27/ m*
COSTO MEDIO DE INVERSION ACUEDUCTO-CMlac | $132,14/ m®
COSTO MEDIO DE INVERSION ALCANTARILLADO - CMial [ $266,98/ m®
[ COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES DE ACUEDUCTO - $0/ m*
| CMTac
COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES DE ALCANTARILLADO $73,66/ m®
-CMTal 1

Fuente: Acuerdo No. 001 del 20 de diciembre 2018

A continuacion, se relacionan las tarifas aplicadas por el prestador para las vigencias 2021 y 2022
tanto para el servicio publico de acueducto como para el de alcantarillado:
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Tabla 37. Tarifas servicio de acueducto

. . Tarifa cargo por
Tarifaconsumo  Tarifa consumo gop

o Cargo fijo basico complementario consumo
Mes/Afo Estrato/Uso . : . suntuario
usuario/mes usuarloémes usuarloémes A T
($/m3) ($/m3) ($/m?)
Estrato 1 4,988,2 743,34 743,34 743,34
Estrato 2 4.275,6 637,15 637,15 637,15
Enero 2021 a Estrato 3 6.057,1 902,63 902,63 902,63
Diciembre Estrato 4 7.126,0 1.061,92 1.061,92 1.061,92
2022 Industrial 9.263,8 1.380,50 1.380,50 1.380,50
Comercial 10.689,0 1.592,88 1.592,88 1.592,88
Oficial 7.126,0 1.061,92 1.061,92 1.061,92
Fuente: SUI
Tabla 38. Tarifas servicio de alcantarillado
Tarifa . . Tarifa cargo Por
- Tarifa vertimiento o
~ Cargo fijo vertllm.lento complementario vertlmler_lto
Mes/ARo Estrato/Uso . basico . suntuario
usuario/mes X usuario/mes :
usuario/mes ($/m?) usuario/mes
($/m3) ($/m?3)
Estrato 1 4,988,2 743,34 743,34 743,34
Estrato 2 4.275,6 637,15 637,15 743,34
Enero 2021 a Estrato 3 6.057,1 902,63 902,63 743,34
Diciembre Estrato 4 7.126,0 1.061,92 1.061,92 743,34
2022 Industrial 9.263,8 1.380,50 1.380,50 743,34
Comercial 10.689,0 1.592,88 1.592,88 743,34
Oficial 7.126,0 1.061,92 1.061,92 743,34
Fuente: SUI

Sin embargo, de los reportes al SUI de los formatos “costos de referencia y tarifas aplicadas
acueducto” y “costos de referencia y tarifas aplicadas alcantarillado”, se evidencié que
presuntamente existe mala calidad en el reporte de informacion, tanto en el cargo fijo como en el
cargo por metro cubico de alcantarillado, toda vez que dichas tarifas reportadas difieren de las
entregadas por el prestador el dia de la visita tal y como se muestra a continuacion y en caso de
corresponder a un error de reporte debera solicitar la respectiva reversion en el SUI:

Tabla 39. Tarifas servicio de acueducto (Informacion suministrada en visita de inspeccion)
Tarifa consumo basico

Estrato/Uso Cargo fijo usuario/mes usuario/mes ($/m?)
Estrato 1 3.563,00 530,96
Estrato 2 5.344,50 796,44
Estrato 3 6.270,88 934,49
Estrato 4 7.126,00 1.061,92
Estrato 5 10.689,00 1.592,88
Estrato 6 11.401,60 1.699,07
Comercial 10.689,00 1.592,88
Industrial 9.263,80 1.380,50

Oficial 7.126,00 1.061,92

Fuente: PDF Tarifas aplicadas 2021 y 2022, visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.
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Tabla 40. Tarifas servicio de alcantarillado (Informacién suministrada en visita de inspeccion)
Tarifa vertimiento basico

Estrato/Uso Cargo fijo usuario/mes usuario/mes ($/m?)
Estrato 1 1.820,25 240,46
Estrato 2 2.730,38 360,68
Estrato 3 3.203,64 423,20
Estrato 4 3.640,50 480,91
Estrato 5 5.460,75 721,37
Estrato 6 5.824,80 769,46
Comercial 5.460,75 721,37
Industrial 4.732,65 625,18

Oficial 3.640,50 480,91

Fuente: PDF Tarifas aplicadas 2021 y 2022, visita de inspeccion del 17 al 19 de mayo de 2023.

Finalmente, es importante sefialar que en el presente informe esta Superintendencia se esta
pronunciando unicamente frente a las tarifas aplicadas por el prestador y no sobre la adecuada o no
aplicacion de la metodologia tarifaria para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.6 Calidad y reporte de la informacion al SUI
5.6.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)

El lUS es el instrumento que determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y es publicado anualmente por esta
Superintendencia, es asi como, dicho indicador esta conformado por ocho (8) dimensiones, entre
ellas: Calidad del Servicio (CS), Eficiencia en la Planificacién y Ejecucion de Inversiones (EP),
Eficiencia en la Operacion (EO), Eficiencia en la Gestién Empresarial (GE), Sostenibilidad Financiera
(SF), Gobierno y Transparencia (GYT), Sostenibilidad Ambiental (SA) y Gestion Tarifaria (GT).

A continuacién, se relaciona el resultado de nivel de riesgo de CAQUEZA SA, en el cual se evidencia
que el prestador se encuentra en un nivel de Riesgo Alto.

Tabla 41. Indicador Unico Sectorial

Nivel de
Segmento APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Riesgo
2 CAQUEZA 4,08 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 8,75 17,33 Riesgo Alto

Fuente: publicacion de resultados IUS 2021 - https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Calculo-1US-
Nivel-de-Riesgo-2022-version-1.pdf

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecio en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucion CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el
corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas
de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto).
Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR
actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedio a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando la
fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.
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A su vez, se verifico el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrandose de igual
forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5.6.2 Actualizaciones de RUPS

Esta Superintendencia profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018 que derogd la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone
gue los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al
afo con la siguiente periodicidad:

Tabla 42. Periodicidad de actualizaciéon

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacion del RUPS el prestador CAQUEZA
SA tuvo plazo hasta el 28 de febrero de cada afio para realizar la respectiva actualizacion, por lo
tanto, una vez verificada la informacion del RUPS (imagen 27) se puede evidenciar que el prestador
no realizo la actualizacion para la vigencia 2022 en los términos establecidos.

Asimismo, segln lo manifestado en la visita el prestador opero hasta el 31 de diciembre de 2022, no
obstante, a la fecha de elaboracién de la presente evaluacion integral, CAQUEZA SA no ha realizado
la respectiva cancelacion en RUPS.

Imagen 27. Actualizaciones RUPS
Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RU PS

macion

Consulta de solicitudes

MARQUE UNA OPCION DE CONSULTA Y LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION
®) Consulta por combinacién de criterios

Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacion

[~ SELECCIONE - v| [~ SELECCIONE - v pespe [ |W HasTA: [ |
Servicio Clasificacidn del servicio Departamento Municipio

[ SELECCIONE - v]
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador

| e )
(g PSS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
17 22500 ESE;*IICILIARIOE DE CAQUEZA SA ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022522500408702 11/0%2022 Q E E

Fuente: RUPS - 2022
5.6.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador
Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI por parte del prestador, a corte del 9 de

junio de 2023, se observd que tiene un 92% de cargue total de informacion, representado en 67
reportes pendientes, asi:
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Tabla 43. Estado de cargue de informacion al SUI

Numero de . .
~ Numero de Porcentaje de
Afno reportes ;
X reportes Radicados Cargue
Pendientes
2021 29 418 93%
2022 38 372 90%
TOTAL 67 790 92%

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacién prestadores SSPD reporte 028, consulta realizada junio 2023.

Tabla 44. Detalle de reportes por tépico

Topico Estado 2021 2022 Total general
Administrativo Certifi'cado 6 2 8
Pendiente 6 10 16
Total administrativo 12 12 24
Certificado 2 2 4
Administrativo y financiero  Certificado no aplica 7 7 14
Pendiente 1 1 2
Total administrativo y financiero 10 10 20
Certificado 127 99 226
Comercial y de gestion Certificado no aplica 30 37 67
Pendiente 1 1 2
Total comercial y de gestién 158 137 295
Contribuciones Pendiente 1 1
Total contribuciones
Certificado 2
Generalidades-riesgos Certificado no aplica 1
Pendiente 1 1
Total generalidades-riesgos 2 4
NS Certifi-cado 1 1
Pendiente 1 1
Total NCS 1 1 2
Nuevo marco tarifario AA En edicién 1 1
Total nuevo marco tarifario AA 1 1
Nuevos marcos normativos Pendiente 5 5 10
Total nuevo marcos normativos 5 5 10
A R T .C.Zertificado - 15 12 27
Certificado no aplica 3 3
Total riesgos acueducto 15 15 30
Riesgos alcantarillado -(-:ertmcado . 15 12 27
Certificado no aplica 3 3
Total riesgos alcantarillado 15 15 30
Técnico operativo Certificado 46 57 103
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Topico Estado 2021 2022 Total general
Certificado no aplica 24 13 37
Pendiente 4 4 8
Total Técnico operativo 74 74 148
Total general 292 273 565

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD’, consulta realizada junio de 2023.

Por lo anterior, se evidenciaron formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta
informacion la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

Adicionalmente, es importante mencionar que verificado el SUI se encuentran formatos y formularios
que fueron certificados bajo la opcién Certificado no aplica, situacion que no ha sido sustentada por
el prestador, ya que durante la visita se evidencié informacion que contradice lo reportado en SUI,
por lo cual se nota baja calidad de la informacion cargada por parte del prestador CAQUEZA SA.

5.7 Acciones de la SSPD

Tabla 45. Comunicaciones con el prestador

Radicado Fecha Tema

20224251687211  13/04/2022 Alertq sobre la calidad del agua distribuida en el municipio de Caqueza,
Cundinamarca.

20224253380631 07/07/2022 - L
Requerimiento en relacion a la entrada de la nueva Empresa para la

20224253380641 08/07/2022 operacion de los servicios publicos en el municipio.

Alerta sobre la calidad del agua distribuida en el municipio de Caqueza,
Cundinamarca.

Alerta sobre la calidad del agua distribuida en el municipio de Caqueza,
Cundinamarca

Alerta sobre la calidad del agua distribuida en el municipio de Caqueza,
Cundinamarca.

20224253666921 19/08/2022
20224253844931 31/08/2022

20234250210741 18/01/2023

6. HALLAZGOS

Estado de

Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte .
cumplimiento

Certificacién en Articulo 12 de la Resolucion - .
Certificados en competencias

competencias 1076 del 2003 modificada por laborales No cumplen
laborales la Resolucion 1570 de 2004. '
Auditoria Externa de ArticuloSldelaley 142de 1994\, by eqentan informe de
Gestion v Resultados modificado por el articulo 6 de la auditoria externa No cumplen
y Ley 689 de 2001.
. . No cuentan con un concepto del
Revisor fiscal Articulo 207 (paragrafo) del Revisor fiscal sobre los estados No cumplen

cbdigo de comercio. . ;
financieros.

7 |bidem
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Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Esta_do_de
cumplimiento
Normas de Aplicacion de la norma en cada
Informacién Resolucién 414 del 2014. uno de los conceptos apropiados No cumple
Financiera — NIF a los estados financieros.
Resolucién SSPD No.
20191000006825 del 18 de
marzo del 2019, la Resolucion
. . SSPD No. 20201000055775
Reportes financieros ;o /'s"yq giciembre del 2021y la .
NIF vigencia 2021 - 2 La empresa no ha realizado
2022 Resolucion SSPD No. reporte de informacién financiera No cumple
20211000016645 del 9 de abril '
del 2021modificada por la
Resolucién SSPD No.
20211000171855 del 21 de
mayo del 2021.
Manuales de
operacion
disponibles paralos
operadores de los Informacién recopilada durante la
sistemas de RAS. visita de inspeccion realizada el No cumple
acueducto y 17, 18 y 19 de mayo de 2023.
alcantarillado en
todas sus
actividades
Informacién recopilada durante la
Macromedicion RAS. visita de inspeccioén realizada del No cumple
17 al 19 de mayo de 2023.
Continuidad en la . o Informacién recopilada durante la
L Articulo 18 de la Resolucién - . S ; No cumple
oferta del servicio de 2115 de 2007 visita de inspeccion realizada del
acueducto ' 17 al 19 de mayo de 2023.
Medicion de Informacién recopilada durante la
presiones en red de RASyCCU. visita de inspeccioén realizada del No cumple
distribucion 17 al 19 de mayo de 2023.
Control de la calidad
del agua para Articulos 21 y 22 la Resolucién sul No cumole
consumo humano en 2115 de 2007 (frecuencias). ' P
lared de distribucién
Articulo 15 de la Resolucion
0,

IRCA menor a 5% 2115 de 2007. SIVICAP. No cumple
Micromedicién Articulo 146 de la Ley 142 de Ir_lf(_)rmdac!on reco_[zllada lqurzntz l? |
superior al 95% 1994 visita de inspeccion realizada de No cumple

' 17 al 19 de mayo de 2023.
Socializacion del Evidencias de publicacién del Infprmac!on reco_pllada lqurante l? |
ccu CCU a sus suscriptores visita de inspeccién realizada de No cumple
' 17 al 19 de mayo de 2023.
Requisitos minimos Cumplimiento de lo establecido Ir)fqrmdac!on reco_Qllada ?urgntz l? |
de las facturas en el CCU. visita de inspeccion realizada de No cumple
17 al 19 de mayo de 2023.
Informacién recopilada durante la
Rangos de consumo Resolucién CRA 750 de 2016. visita de inspeccién realizada del No cumple
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Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Esta_do_de
cumplimiento
Cumplimiento Resoluciones
R?S?r::tglé?)lsct:?zé Y SSPD 20201000009605 de 19
Referencia v tarifas de marzo de 2020 y Aplicativo SURICATA y SUI. No cumple
a Iicac}/as 20211000313835 de 14 de
P julio de 2021.
informacion inf%rmacién entregada en SUl. No cumple
reportada en SUI - 9
visita.
o, Actualizacién extemporanea
Actualizacion RUPS del RUPS del afio 2022 SUl. No cumple
El prestador no ha realizado el
Reporte SUI reporte de informacién al SUI, Sul. No cumple

cargue del 92%, pendientes 67
formatos y formularios.

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

De acuerdo a lo identificado en la visita de inspeccion, CAQUEZA SA fue prestador hasta el 31 de
diciembre de 2022 de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Céaqueza, entregando la operacion de los mismos a la empresa PROYECTOS DE INVERSION
LATAM SAS ESP (PROLATAM SAS ESP) reportando como fecha de inicio de operaciones el 1 de
enero de 2023, por tanto, debe adelantar de manera inmediata la cancelacion en el RUPS de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 20188,

8. CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Administrativos

- CAQUEZA SA incumpli6 la obligacion de tener a sus empleados con las certificaciones en
competencias laborales, lo cual da entender una limitacion en las capacidades del personal para
llevar a cabo las actividades técnicas necesarias para asegurar la prestacion de un servicio de
calidad.

8.2 Aspectos Financieros

- Se evidencia una carencia en la gestion administrativa por parte del prestador en relacion al
cumplimiento del marco normativo, en especial al ambito contable, lo que dificulta realizar un
andlisis detallado del manejo financiero de la empresa debido a la falta de informacion detallada y
de calidad.

No obstante, al efectuar un andlisis de los indicadores financieros, se puede observar que el
prestador ha logrado generar rentabilidad durante los dos periodos correspondientes a las
vigencias 2021-2022.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos.

8 Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores - RUPS para su
inscripcion, actualizacién y cancelacion.
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La infraestructura que utilizaba el prestador no permitia una prestacién con continuidad, lo que
conlleva a una falla en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, situacion que podria generar afectaciones en la salud de los usuarios, econémicas,
ambientales y de orden publico.

CAQUEZA SA no contaba con instrumentos de medicién de caudal (captacion), presiones en la
red de distribucion y manuales actualizados para la operacién y mantenimiento de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, evidenciando falta de gestion operativa que podrian impactar de
manera negativa en la prestacion de los servicios.

8.4 Aspectos Comerciales

CAQUEZA SA presenta fallas a nivel comercial que van en contra de la normatividad vigente y
gue vulneran los derechos de los usuarios (divulgacion del CCU, contenido minimo de las facturas
y porcentaje de micro medicion).

El prestador no se encontraba atendiendo las disposiciones de la Resolucion CRA 750 de 2016,
ya que no establecié rangos de consumo basico y complementario; adicionalmente, no contaba
con una estratificacion actualizada, lo que podria con llevar al subsidio de mas metros cubicos de
los establecidos y a suscritores que no corresponden.

8.5 Aspectos Tarifarios

CAQUEZA SA se encontraba en el &mbito de aplicacion establecido en el Articulo 2.1.1.1.1.1 de
la Resolucibn CRA 943 de 2021, dando cumplimiento a la obligacion de dar aplicacién a la
metodologia tarifaria expedida por la CRA en la resolucion Ibidem, y asi mismo garantizando un
pago justo por parte de los usuarios y permitiendo cubrir los costos de operacion e inversion de la
prestacion de los servicios.

8.6 Actualizacion RUPS y Cargue al SUL.

CAQUEZA SA deberéa cancelar de manera inmediata el RUPS, teniendo en cuenta que operd los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado hasta el 31 de diciembre de 2022, entregando la
prestacion a laempresa PROYECTOS DE INVERSION LATAM SAS ESP (PROLATAM SAS ESP)
quien es un prestador con mas de 2500 suscriptores.

A la fecha tiene formatos y formularios pendientes por reportar en el SUI, asi como una baja calidad
de la informacion reportada.

Por lo anterior, el prestador quedo clasificado en el IUS con un nivel de riesgo Alto.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

10.2 Equipo de Evaluacién

Proyecté: Mario Alfonso Hurtado Mosquera - Profesional GPP DTGAA
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Eliana Rocio Ayala Escobar - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Lina Lucia Sanchez Marifio - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Silvia Milena Ruiz Gémez — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Johanna Milena Cortes Quiroga — Profesional DTGAA
Maria Fernanda Mina Galeano — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Aprobd: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
11. ANEXOS

No aplica
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