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1.6

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: ASOCIACION COMUNITARIA DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
DOIMA, LAS VILLAS, CAMPOALEGRE Y LAS CABRAS (ASOAGUA).

NIT: 800.222.968-9
ID (SUI - RUPS): 20590

Servicio Puablico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto.

Actividades de los SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

Fecha de inicio de operacion en las actividades a vigilar o inspeccionar: el prestador
inicié operacion el 10 de mayo de 2002 y para la actividad de tratamiento el 18 de mayo de
2020.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1
2.2
2.3
24

2.5

Ao del programa al que pertenece la accion: 2022

Clase accion: Vigilancia _ Inspeccion X

Motivo de la accidn: Especial _ Detallada X Concreta _

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacion de Gestién y Resultados X Monitoreo de planes _ Denuncia ciudadana (Peticiéon

de interés general) __

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién:

La ASOCIACION COMUNITARIA DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DOIMA, LAS VILLAS,
CAMPOALEGRE Y LAS CABRAS se encuentra ubicada en la carrera 2 con calle 5 esquina, en el
centro poblado del corregimiento de Doima, municipio de Piedras, Tolima, la cual tiene un horario de
atencion de lunes a viernes de 2:30 pm a 6:30 pm.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1

Criterios evaluados:

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, asi:

Ley 142 de 1994.
Resolucion 2115 de 2007.
Resolucion 811 de 2008.
Resolucién 1096 de 2000.
Resolucion 330 de 2017.
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Resolucion 154 de 2014.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Resolucién 873 de 2019.

Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y sus normas
complementarias.

¢ Contrato de condiciones uniformes del prestador

3.2 Marco temporal de evaluacién: vigencias 2021 y lo corrido de 2022.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

A través del radicado SSPD No. 20224253787011 del 29 de agosto de 2022, se remiti6 al prestador
comunicacion en la que anuncié la ejecuciéon de una visita de inspeccion y vigilancia por parte de esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), con el fin de verificar el estado del
servicio publico domiciliario de acueducto a su cargo. En la misma se informaron los items a evaluar
y la informacion requerida para la ejecucion de la misma.

4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacion recopilada durante la visita de inspeccion realizada los dias 31 de agostoy 1y 2 de
septiembre de 2022 (acta de visita anexa al radicado SSPD No. 20224253787011 del 29 de
agosto de 2022).

¢ Informacion adicional allegada por el prestador mediante radicados SSPD No. 20225293583232
y 20225293604382 del 13 y 14 de septiembre de 2022, respectivamente.

4.2 Requerimientos realizados:
Comunicacién con radicado SSPD No. 20224253787011 del 29 de agosto de 2022, anuncio de visita.
4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Informacion recopilada en campo a través de acta de visita y almacenada en el expediente virtual del
prestador.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcién General de la Empresa
5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de
acueducto con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacién econémica vigente,
de la referida empresa ASOAGUA ubicada en la zona rural del municipio de Piedras, Tolima.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios, incorpora
andlisis de los afos 2021 y lo corrido de 2022, con base en la informacion solicitada al prestador
mediante radicado SSPD No. 20224253787011 del 29 de agosto de 2022, los ultimos reportes de
informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacién (SUI), la documentacion
suministrada por el prestador en la visita de inspeccion realizada los dias 31 de agosto, 1 y 2 de
septiembre, asi como, la remitida mediante radicado SSPD No. 20225293583232 del 13 de
septiembre de 2022.
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5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.21 Composicién y naturaleza juridica

ASOAGUA es una entidad sin animo de lucro cuyo objeto social principal es la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto en el municipio de Piedras, Tolima; su capital esta constituido por
bienes de naturaleza privada a través de aportes realizados por los miembros suscritos a la
Asociacion; la direccion de su administracion esta a cargo de la asamblea general, una junta directiva,
el fiscal y el gerente.

En la visita realizada por la SSPD, la Asociacion presentd y entregé como documento soporte, los
estatutos aprobados por la asamblea, sin embargo, en el documento no se evidencio el capital
patrimonial inicial del prestador, como tampoco el porcentaje de participacion patrimonial de los
Asociados. Con lo anterior, el prestador incumplié con el requerimiento realizado por la SSPD en
cuanto a la solicitud de la composicién patrimonial vigente.

Por otra parte, segun la informacion suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS) y los documentos recolectados durante la visita de inspeccion y vigilancia, se
encontré una contradiccion en el tipo de sociedad descrito en el RUPS, debido a que, de acuerdo con
el certificado de registro de camara y comercio de fecha 1 de septiembre del 2022, se tiene que la
naturaleza juridica de dicho prestador es una entidad sin a&nimo de lucro, cuya razén social se registra
como Asociacion de usuarios; y, en SUI se registra como una sociedad en comandita simple.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM
ID

RAZON SOCIAL

SIGLA
NIT

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION RUPS

TIPO DE PRESTADOR
AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION

FECHA INICIO DE
OPERACIONES

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO REPRESENTANTE
LEGAL

FECHA DE POSESION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

PRESTADOR
20590

ASOCIACION COMUNITARIA DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DOIMA, LAS
VILLAS CAMPOALEGRE Y LAS CABRAS

ASOAGUA
800.222.968 - 9

10/09/2020

ORGANIZACION AUTORIZADA
Acueducto: urbano del municipio Piedras del Departamento de Tolima.

Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacién, tratamiento, conduccién,
distribucién y comercializacion.

10/05/2002
10/05/2002
WILLIAM ORLANDO CARRANZA MORENO

Representante legal

25/11/2012

Menor o igual a 2500 usuarios
Calle 2 No 1 143 Doima
3152830886
asoacueductodoima@hotmail.com

Fuente: SUI — RUPS y Camara de comercio. Septiembre 2022 — ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia
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5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos
5.2.1.1 Estructura Organizacional

Acorde con el organigrama suministrado por el prestador en la visita, el mayor 6rgano de decisién es
la Junta Directiva quien ejerce control sobre el representante legal principal y suplente de la
Asociacion, quien a su vez esta encargado de dirigir y direccionar el equipo de trabajo, el cual esta
conformado por personal administrativo y operativo.

Imagen 1. Organigrama

ORGANIGRAMA
Z SRA LTI

( ASOCIACION ACUEDUCTO DOIMA, LAS CABRAS,
CAMPOALEGRE Y LAS VILLAS
NIT: 800222968-9
Junta Directiva

N\

PRESIDENTE
REPRENTANTE LEGAL

l

2

VIPRESIDENTE
REPRENTANTE LEGAL 2

!

TESORERA

[ SECRETARIA \]

v

VOCALES1Y 2

Fuente: ASOAGUAS — Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022
5.21.2 Empleados

ASOAGUAS relacion6 para las vigencias 2020 y 2021, dos (2) colaboradores en la parte
administrativa y un (1) en la parte operativa; en la siguiente tabla se detallan el cargo y salario de
cada colaborador:

Tabla 2. Empleados

Cargo Rango Salarial
Contadora $310.000
Tesorera $541.000
Fontanero $1.618.000

Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022.
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5.21.3 Competencias Laborales

ASOAGUAS no realiz6 entrega de certificaciones en competencias laborales, toda vez que ningun
colaborador las tiene, debido a esto, el prestador incumple lo establecido en la Resolucion 1076 del
2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben
seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

5.21.4 Control Fiscal

Para las vigencias 2020 y 2021 el prestador no realiz6 entrega de informe de auditoria de ningin ente
de control.

5.21.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

ASOAGUAS se encuentra clasificada como una organizacion autorizada que atiende menos de 2500
usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme lo establecido en el
literal e del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley
689 de 2001:

Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

¢) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacién de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales. (Cursiva, Subrayado fuera de texto).
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5.21.6 Control Interno

El prestador no cuenta con un sistema de control interno implementado en la entidad, de esta manera
se concluye que presuntamente incumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993.

5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.21 Concepto del Revisor Fiscal

La Ley 43 de 1990 en el articulo 13 establece los requisitos que obliga a las empresas a tener revisor
fiscal, lo cuales se sefialan a continuacion:

¢ Que los activos brutos de la entidad al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean o
excedan el equivalente de 5.000 SMLMV.

e Que los ingresos brutos sean o exceden el equivalente a 3.000 SMLMV.

Cuando no exista obligacion legal de nombrar un revisor fiscal en las empresas, y los constituyentes
decidan voluntariamente establecer esta figura, la revisoria fiscal se entenderia como una revisoria
fiscal potestativa. En este caso, deberia tenerse en cuenta lo indicado en el paragrafo del articulo.
207 del Codigo de Comercio, el cual senala:

“Art 207- PARAGRAFO. En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo del revisor
fiscal, éste gjercera las funciones que expresamente le sefalen los estatutos o las juntas de socios,
con el voto requerido para la creacion del cargo; a falta de estipulacion expresa de los estatutos y
de instrucciones concretas de la junta de socios o asamblea general, ejercera las funciones
indicadas en este articulo. No obstante, si no es contador publico, no podra autorizar con su firma
balances generales, ni dictaminar sobre ellos.” (Cursiva fuera de texto)

Para el caso de ASOAGUAS, se evidencié que de acuerdo a los estatutos aprobados por asamblea
general, en sus articulos 40 y 41 se describe la manera en que se debe ejecutar la eleccién del fiscal
y asi mismo se describen las funciones correspondientes a dicho cargo; sin embargo, en la visita
realizada por la SSPD, el prestador no realizdé entrega de los informes por parte del fiscal actual,
como tampoco se evidencié un dictamen a los estados financieros. Con lo anterior, se tiene que el
fiscal incumple con las funciones asignadas por los estatutos de la asociacion y por las funciones
descritas en la Ley.

5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

En cuanto al proceso de clasificacion, se identific6 que ASOAGUAS incumplié los plazos maximos
de reporte oportuno del formulario NIF-A-0014 - Informacion General, o, el formulario NIF-A-0011 -
Informacion General, segun al Grupo de clasificacién NIF al que pertenezca la Asociacion; lo anterior
impidio la habilitacion de los formularios de inicio transicion, los cuales se conforman por el reporte
del Estado de Situacion Financiera de Apertura, Cambios efectuados en el patrimonio y las revelacion
y politicas implementadas durante este proceso. Del mismo modo, al no contar con el reporte de
clasificacién NIF definitiva, impide que el prestador pueda realizar el reporte de informacién bajo
taxonomia XBRL desde el 2015 al 2021, los cuales se encuentran ampliamente vencidos en términos
de reporte.

Ahora bien, de acuerdo con el certificado existencia y representacion legal de Camara y Comercio,

ASOAGUAS se encuentra clasificada de manera voluntaria en Grupo 2 NIF para PYMES, aun cuando
el valor de sus activos, ingresos y niumero de trabajadores no superan los topes establecidos por
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norma para aguellos que se clasifican en Grupo 3 NIF para microempresas, tal como se muestra a
continuacion:

Imagen 2. Certificado de Camara y Comercio

MATRICULA - INSCRIPCION

INSCRIPCION NO : 50502293

FECHA DE INSCRIPCION : JUNIO 06 DE 2002

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : MARZO 28 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 70,566,156.00

GRUPQ NIIF : GRUFO II

Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022.
5.2.2.3 Analisis de los Estados Financieros a corte de 31/mayo/2021

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el
prestador a corte de 31 de mayo del 2021 bajo los nuevos marcos regulatorios NIF, los cuales fueron
suministrados en medio magnético; los estados financieros no se encuentran firmados por el
representante legal y contador publico.

En cuanto a la calidad de los estados financieros en sus criterios de presentacion, no cumplen los
diferentes lineamientos sefalados en el anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, como se aprecia a
continuacion:

¢ La informacién remitida por el prestador no cuenta con las siguientes caracteristicas cualitativas
de comprensibilidad, relevancia, fiabilidad e integridad, incumpliendo con lo establecido en el
numeral 2 el anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, el cual sefala:

“Comprensibilidad

2.4 La informacién proporcionada en los estados financieros debe presentarse de modo que
sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento razonable de las actividades
econOmicas y empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la
informacion con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no
permite omitir informacién relevante por el mero hecho de que ésta pueda ser demasiado dificil
de comprender para determinados usuarios.

Relevancia

2.5 La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser relevante para las
necesidades de toma de decisiones de los usuarios.

La informacién tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las
decisiones econdémicas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados,
presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.

Fiabilidad

2.7 La informacién proporcionada en los estados financieros debe ser fiable. La informacion es
fiable cuando esté libre de error significativo y sesgo, y representa fielmente lo que pretende
representar o puede esperarse razonablemente que represente. Los estados financieros no
estan libres de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccidén o presentacion de la
informacion, pretenden influir en la toma de una decision o en la formacion de un juicio, para
conseguir un resultado o desenlace predeterminado.
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Integridad

2.10 Para ser fiable, la informacién en los estados financieros debe ser completa dentro de los
limites de la importancia relativa y el costo.

Una omision puede causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable y
deficiente en términos de relevancia.” (Cursiva fuera de texto)

El prestador no cuenta con el juego completo de los estados financieros, por lo tanto, esta
incumpliendo con lo establecido en el numeral 3.17 del anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, el
cual senala:

“Conjunto completo de estados financieros

3.17 Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluira todo lo siguiente:

(a) Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.

(b) Una u otra de las siguientes informaciones:

(i) Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa que muestre
todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas durante el periodo incluyendo aquellas
partidas reconocidas al determinar el resultado (que es un subtotal en el estado del resultado
integral) y las partidas de otro resultado integral, o

(i) Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral separado. Si una
entidad elige presentar un estado de resultados y un estado del resultado integral, el estado del
resultado integral comenzara con el resultado y, a continuacién, mostrara las partidas de otro
resultado integral.

(c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.

(d) Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

(e) Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.” (Cursiva fuera de texto)

La informacion remitida por el prestador no cuenta con los criterios de presentacién comparativa
de los Estados Financieros, por lo tanto, esta incumpliendo con lo establecido en el capitulo 3,14
del anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, el cual sefala:

“Informacién comparativa

3.14 A menos que esta NIIF permita o requiera otra cosa, una entidad revelara informacion
comparativa respecto del periodo comparable anterior para todos los importes presentados en
los estados financieros del periodo corriente. Una entidad incluira informacion comparativa para
la informacién de tipo descriptivo y narrativo, cuando esto sea relevante para la comprension
de los estados financieros del periodo corriente.” (Cursiva fuera de texto)

La informacién remitida por el prestador no cuenta con los criterios de presentacion del Estado
de Situacion Financiera, por lo tanto, esta incumpliendo con lo establecido en los capitulos 4, 5,
7y 8 del anexo 2 del Decreto 2420 del 2015.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador incumple en cuanto a los criterios de reconocimiento,

medicion y revelacién, sefialados para las entidades clasificadas bajo Grupo 2 NIF para Pymes.

5.2.2.4 Estado de Situacion Financiera Afio 2020 — 2021

A continuacién, se presenta el Estado de la Situacién Financiera correspondiente a 31 de diciembre
del 2021 comparativo con el afio 2020, esta informacion se extrae de la informacién financiera
suministrada en la visita técnica realizada:
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Tabla 3. Estado de Situacién Financiera 2021-2020, Representando en Pesos

Cuenta 2021 2020 Diferencia Absoluta Dliqulraet?vcai‘a
Activo $41.272.724 $ 70.545.237 -$ 29.272.513 -41%
Disponible $ 15.595.215 $ 20.547.487 -$ 4.952.272 -24%
Caja $ 3.806.073 $4.929.112 -$ 1.123.039 -23%
Cuentas de Ahorros $11.789.142 $15.618.375  -$ 3.829.233 -25%
Deudores $4.146.519 $ 22.050.612 -$ 17.904.093 -81%
Nacionales -$8.574.371 $7.582.279 -$ 16.156.650 -213%
Clientes Cartera $ 13.007.031 $ 13.804.601 $ i 797570 -6%
Anticipo y Avances -$286.141 $663.732 $ i 949.873 -143%
Propiedades, Planta y Equipo $21.530.990 $27.947.138 -$ 6.416.148 -23%
Terrenos $ 5.400.000 $ 5.400.000 $ - 0%
Magquinaria y Equipo $66.001 $ 66.001 $ - 0%
Equipo de Oficina $2.053.760 $2.053.760 $ - 0%
Eduipo de Computacion y $6.481.600  $6.481.600 $ - 0%
Acueductos Plantas y Redes $112.348.056  $112.348.056 $ - 0%
Depreciacion Acumulada -$104.818.427  -$98.402.279 -$ 6.416.148 7%
Maquinaria y Equipo -$6.072.740 -$6.072.740 $ - 0%
Equipo de Oficina -$1.403.672 -$1.311.272 3 i 92,400 7%
E‘g#ﬂ‘r’“ggc%onmp“ta‘:ién v $9.405.150  -$8.368.446  -$ 1.036.704  12%
Acueductos Plantas y Redes -$ 87.936.865 -$82.649.821 -$ 5.287.044 6%
Pasivo $1.813.472 $14.891.700 -$ 13.078.228 -88%
Cuentas por pagar $ 1.223.472 $ 5.274.950 -$ 4.051.478 -17%
Costos y Gastos por pagar $1.100.528 $5.164.303 -$ 4.063.775 -79%
Honorarios -$ 500 $900.000 $ i 900.500 -100%
Servicios Publicos $ 1.055.694 $4.218.969 -$ 3.163.275 -75%
Otros $45.334 $45.334 $ - 0%
Retencion en la Fuente $88.791 $76.531 $ 12.260 16%
Servicios $12.154 $ 154 $ 12.000 7792%
Compras $76.637 $76.377 $ 260 0%
Aportes Seguridad Social $ 34.153 $34.153 $ - 0%
Acreedores Varios $0 -$37 $ 37 -100%
Pasivos Estimados y Provisiones $0 $1.323.890 -$ 1.323.890 -100%
Cesantias $0 $817.210 $ © 817.210 -100%
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. . Diferencia
Cuenta 2021 2020 Diferencia Absoluta Relativa
Intereses sobre Cesantias $0 $98.070 $ 98.070 -100%
Vacaciones $0 $ 408.610 $ 408.610 -100%
Otros Pasivos $590.000 $8.292.860 -$ 7.702.860 -93%
Ingresos Recibidos para Terceros $590.000 $0 $ 590.000 100%
i i b _ 0
Cuota Extraordinaria $0 $ 15.000 $ 15.000 100%

. . . - _ 0
Anticipo Mensualidades $0 $ 30.000 $ 30.000 100%
Subsidio Ministerio de Vivienda $0 $ 8.247.860 -$ 8.247.860 -100%
Patrimonio $ 55.674.457 $ 55.674.457 $ - 0%
Capital Social $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ - 0%
Superavit de Capital $90.740.967 $90.740.967 $ - 0%
Reservas $11.217.454 $11.217.454 $ - 0%
Revalorizacion del Patrimonio $ 800.000 $ 800.000 $ - 0%
Resultados del Ejercicio -$ 24.313.941 -$24.313.941  $ - 0%
Resultados de Ejercicios Anteriores -$ 37.770.023 -$37.770.023  $ - 0%

Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022.

Las cifras resaltadas, corresponde a la referenciacion que se tuvo en cuenta para hallar el descuadre
en el estado de la situacion financiera por valor de -$ 16.215.205 en la vigencia 2021 y de -$ 20.920
en la vigencia 2020; esta diferencia fue encontrada a través de la ecuacién patrimonial (Activo =
Pasivo + Patrimonio); asimismo, se evidencia que el descuadre hace parte del resultado del ejercicio,
el cual es alimentado del estado de resultado integral; adicionalmente, se evidencia que las cuentas
patrimoniales no tuvieron ninguna variacion de una vigencia a la otra.

Con lo anterior se concluye que los estados financieros presentados por el contador y el
representante legal, incumplen con las caracteristicas cualitativas mencionadas en el numeral 5.2.2.3
del presente documento.

5.2.24.1 Activos

Efectivo v equivalentes al efectivo

El prestador no realizé entrega de las notas a los estados financieros, por lo tanto, se desconoce el
motivo de la variacion del efectivo y equivalente de efectivo, como también se desconocen las cuentas
bancarias a cargo de la Asociacion y la destinacién de los recursos como el uso de los mismos.

Cuentas comerciales por cobrar

Al cierre del afio 2021, las cuentas por cobrar disminuyeron en un 81 % comparado con el saldo a
cierre del 2020.

Debido a que no se cuenta con una descripcién detallada de la informacion financiera por la ausencia
de las notas de revelacion, en este documento no se logré realizar una descripcion y analisis detallado
del componente de deudores, adicionalmente, la ausencia de informacion impidid identificar la
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participacién de cada servicio sobre el valor absoluto de la cuenta, como también identificar la
variacion significativa de la misma.

Adicionalmente, se realizé un andlisis del archivo de la cartera por edades; sin embargo, este archivo
no coincide con los saldos representados en el estado de situacion financiera, identificando las
siguientes diferencias:

Tabla 4. Comparativo documento de deudores por edades vs. Estado de Situacion Financiera

Dias Mora Valor
91-180 $ 5.126.451
181-360 $ 7.921.980
Mayor 360 $ 13.048.431
Total $ 26.096.862
Cuenta Deudores $ 4.146.519
Diferencia $ 21.950.343

Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022

Con lo anterior, se reitera que los estados financieros presentados y aprobados por el contador y el
representante legal, incumplen con la caracteristica cualitativa de representacion fiel en la
informacion.

Propiedad Planta y Equipo

En cuanto a la propiedad planta y equipo, se observé una variacion negativa del 23 %, lo cual indica
que en la vigencia del 2021 no hubo adquisicion por concepto de activos fijos, por tanto, la variacién
de la cuenta se ve representada por concepto de la depreciacion acumulada reconocida en los
estados financieros. Debido a la ausencia de notas de revelacién, no se logra identificar el detalle de
los activos fijos, como es el caso de la medicion inicial, medicién posterior, valor residual, vida util,
entre otros conceptos que son objetos de revelacion en los estados financieros para el concepto de
propiedad planta y equipo.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos de ASOAGUAS:

Gréfica 1. Activos

$30,000 $27,947

$25,000 620547 $22,051 $21,531

$20,000
$15,595

$15,000
$10,000
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Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022
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5.2.24.2 Pasivos

Los pasivos reflejan una disminucién del 88 % en la vigencia del 2021 frente al 2020; analizando el
comportamiento de los pasivos, se identificé que la Asociacion presenta obligaciones tributarias y por
ingresos recibidos para terceros, los cuales, conforman el valor absoluto de los pasivos para el
periodo 2021, sin embargo, no se observa movimientos por otros conceptos, por ejemplo
obligaciones con proveedores, empleados, convenios y operaciones de financiamiento con entidades
bancarias; no obstante, en la vigencia del 2020 si presentd rubros bajo estas obligaciones; esta
situacion también refleja un incumplimiento en la representacion fiel de la informacion financiera, toda
vez que como minimo deberia existir saldos en cuentas por pagar por concepto de beneficios a
empleados y parafiscales, los cuales son cifras que se cancelan en el mes de enero y febrero del
siguiente afo.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los pasivos de ASOAGUAS:

Gréfica 2. Pasivos
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Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccidn vigilancia y control del 31 de agostoy 1y 2 de septiembre de 2022
52243 Patrimonio
En relacién con el comportamiento del patrimonio, se evidencié que no existe variacion entre las dos
vigencias; aqui también se observa la ausencia de las caracteristicas cualitativas en la informacion

financiera, siempre que el patrimonio se ve afectado ya bien sea por los excedentes o por las pérdidas
generadas en cada periodo.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento del patrimonio de ASOAGUAS:
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Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022

5.2.2.5 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2021 — 2020

A continuacién, se presenta el Estado de Resultado Integral correspondiente a las vigencias 2021 y
2020, esta informacion se extrae de la informacion financiera suministrada en la visita técnica

realizada:

Tabla 5. Estado de Resultado Integral 2021-2020

Cuentas

Ingresos
Operacionales

Captacion Agua

Captacion, Depuracion y Distribucion de

Agua

No Operacionales

Otras Ventas

Derechos de Conexion

Venta de Contadores o Medidores
Cuota Extraordinaria

Cuota Extraordinaria de Salvamento
Financieros

Intereses

Sanciones por Conexion Fraudulenta
Captacion de Agua

Otros Ingresos de Captacion de Agua
Diversos

Aprovechamientos

VI-F-004 V.1

31/12/2021

$101.297.755

$87.232.980
$87.232.980

$87.232.980

$ 14.064.775
$13.389.900
$12.000
$900.000
$ 3.696.300
$ 8.781.600
$106.875
$ 46.875
$ 60.000
$ 500.000
$ 500.000
$ 68.000
$ 68.000

31/12/2020

$91.342.622,00
$91.342.622,00

$91.342.622,00

$ 26.594.596,31
$ 26.549.650,00
$ 255.000,00
$ 120.000,00
$ 8.655.000,00
$ 17.519.650,00
$44.946,31
$44.946,31
$0,00
$0,00
$0
$0
$0,00

$117.937.218,31

Diferencia
Absoluta

16.639.463
4.109.642
4.109.642

4.109.642

12.529.821
13.159.750
243.000
780.000
4.958.700
8.738.050
61.929
1.929
60.000
500.000
500.000
68.000
68.000

Diferencia
Relativa

-14%
-4%
-4%
-4%

-47%
-50%
-95%
650%
-57%
-50%
138%
4%
100%
100%
100%
100%
100%
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Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 ':/’;Lesrglrh‘;:‘ Dg:;’i‘\f;a
Gastos $102.203.908 $102.065.732,31 $ 138.176 0%
Operacionales de Administracion $101.947.108 $101.966.100,24 -$ 18.992 0%
Gastos del Personal $1.565.878 $17.101.204,24 -$ 15.535.326 -91%
Sueldos $ 454.261 $10.592.168,00 -$ 10.137.907 -96%
Aucxilio de Transporte $ 70.657 $1.241.105,00 -$ 1.170.448 -94%
Cesantias $ 285.850 $898.931,00 -$ 613.081 -68%
Intereses sobre Cesantias $22.579 $107.877,00 -$ 85.298 -79%
Prima de Servicios $ 73.187 $942.678,00 -$ 869.491 -92%
Vacaciones $16.277 $449.471,00 -$ 433.194 -96%
Dotacién y Suministro a Trabajadores $ 356.000 $227.000,00 $ 129.000 57%
Aportes Pension $ 246.920 $1.884.774,24 -$ 1.637.854 -87%
Riesgos Profesionales $ 38.700 $394.300,00 -$ 355.600 -90%
Aportes Caja Compensacion $1.447 $362.900,00 -$ 361.453 -100%
Honorarios $1.831.500 $4.100.000,00 -$ 2.268.500 -55%
Revisorfa Fiscal y Asesoria Financie $1.831.500 $ 3.300.000,00 -$ 1.468.500 -45%
Asesoria Financiera $0 $ 300.000,00 -$ 300.000 -100%
Asesoria de Sistemas $0 $500.000,00 -$ 500.000 -100%
Impuestos $24.912 $0,00 $ 24912 100%
Impuesto Predial $24.912 $000 $ 24912 100%
Arrendamiento $2.130.000 $1.630.000,00 $ 500.000 31%
Arrendamientos $2.130.000 $1.630.000,00 $ 500.000 31%
Servicios $ 56.290.099 $61.971.370,00 -$ 5.681.271 -9%
Aseo y Vigilancia $ 20.000 $0,00 $ 20.000 100%
Energia Eléctrica $55.975.099 $61.368.370,00 -$ 5.393.271 -9%
Servicio Telefonico, Celular, Tv Cable $ 295.000 $183.000,00 $ 112.000 61%
Correos Portes y Telegramas $0 $120.000,00 -$ 120.000 -100%
Transportes Urbanos y Taxis $0 $30.000,00 -$ 30.000 -100%
Transporte, Fletes y Acarreos $0 $270.000,00 -$ 270.000 -100%
Gastos Legales $ 1.650.300 $1.234.264,00 $ 416.036 34%
Registro Mercantil $ 1.445.300 $733.300,00 $ 712.000 97%
Tramites y Licencias $ 205.000 $500.964,00 -$ 295.964 -59%
Mantenimiento y Reparaciones $ 169.700 $386.200,00 -$ 216.500 -56%
Mantenimiento y Reparacion $ 131.700 $227.200,00 -$ 95.500 -42%
Magquinaria y Equipo $ 23.000 $0,00 $ 23.000 100%
Equipo de Oficina $ 15.000 $ 159.000,00 -$ 144.000 -91%
Adecuacion e Instalacion $0 $221.000,00 -$ 221.000 -100%
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Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 ':/’;Lesrglrh‘;:‘ Dg:;’i‘\f;a
Instalaciones Eléctricas $0 $221.000,00 -$ 221.000 -100%
Depreciaciones $ 6.416.148 $6.416.148,00 $ - 0%
Equipo de Computacion $92.400 $ 92.400,00 $ - 0%
Equipo Transporte y Com. $1.036.704 $1.036.704,00 $ - 0%
Depreciacion Redes de Acueducto $ 5.287.044 $ 5.287.044,00 $ - 0%
Diversos $31.868.571 $8.905.914,00 $ 22.962.657 258%
Relaciones Publicas $0 $50.000,00 -$ 50.000 -100%
Elementos de Aseo y Cafeteria $ 6.400 $68.032,00 -$ 61.632 -91%
Utiles, Papeleria y Fotocopias $ 744.351 $1.125.200,00 -$ 380.849 -34%
Portes, Correos y Telegramas $ 378.000 $182.658,00 $ 195.342 107%
Taxis y Buses $1.186.300 $639.300,00 $ 547.000 86%
Restaurante $114.000 $231.000,00 -$ 117.000 -51%
Bonificaciones No Salariales $ 26.709.440 $6.118.124,00 $ 20.591.316 337%
Gastos de Asamblea $ 88.000 $319.900,00 -$ 231.900 -72%
Otros $2.642.080 $171.700,00 $ 2.470.380 1439%
No Operacionales $ 256.800 $92.08784 $ 164.712 179%
Financieros $ 256.800 $92.08784 $ 164.712 179%
Bancarios $ 256.800 $92.08784 $ 164.712 179%
Ganancias y Pérdidas $0 $ 754423 -$ 7.544 -100%
Ganancias $0 $ 754423 -$ 7.544 -100%
Ganancias-Saldo Crédito $0 $ 754423 -$ 7.544 -100%
Costos de Ventas $15.288.132 $ 15.892.407,00 -$ 604.275 -4%
Costo de Ventas y de Presta. de Serv. $15.288.132 $ 15.892.407,00 -$ 604.275 -4%
ggﬁ;adé” Depuracion y Distribucion de $15288.132  $15.892.407,00 -3 604.275 4%
Materiales Mantenimiento $15.288.132 $ 15.892.407,00 -$ 604.275 -4%

Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022

5.2.2.51 Ingresos

La variacion en los ingresos por concepto de servicios publicos para la vigencia del 2021 fue del -4
% frente a la vigencia 2020, lo cual indica que, se viene presentando un disminucién en la facturaciéon
de los servicios, sin embargo, se desconoce las razones de dicha variacion, la cual no se encuentra
sustentado por la ausencia de las notas de revelacion de los estados financieros; de acuerdo a esto,
se reitera el incumplimiento que el prestador tiene frente a la calidad de la informacién financiera.

VI-F-004 V.1

Péagina 15 de 44



Su perservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O t

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Puiblicos Domiciliarios SIGME

‘. INFORME DE VIGILANCIA O

Gréfica 4. Ingresos

$100,000
$90,000
$80,000
$70,000
$60,000
$50,000
$40,000
$30,000
$20,000 $14,065
$10,000
$-

$87.233 $91,343

$26,595

OPERACIONALES NO OPERACIONALES
2021 =2020

Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccidn vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022
5.2.2.5.2 Costos

Los costos de ASOAGUAS representan el 17,5 % del total de los ingresos operacionales; no se
observa una descripcién detallada en las notas de revelacién de la composicién de los costos
asociados a la prestacion de los servicios publicos.

5.2.2.5.3 Gastos

Los gastos representan el 117 % del total del ingreso operacional; frente al comportamiento de los
gastos, se evidencié que el concepto de gasto de personal disminuy6 en un 91 % para la Ultima
vigencia, lo cual pudo ser ocasionado por un recorte de personal; a su vez se evidencia una
disminucién del 55 % por concepto de honorarios; sin embargo, debido a la ausencia de las notas de
revelacion, lo que se percibe en las cifras es meramente especulativo, y no da certeza de la situacion
financiera actual de la Asociacion.

De acuerdo con todo lo anterior, a continuacioén, se presenta una grafica del comportamiento de los
componentes de los costos y los gastos, observando la incidencia de cada partida en los resultados
obtenidos al final del periodo.

Gréfica 5. Costos y Gastos
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Fuente: ASOAGUAS - Visita de inspeccion vigilancia y control del 31 de agosto y 1y 2 de septiembre de 2022
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5.2.2.6 Indicadores Financieros

Para el caso de ASOAGUAS, no se realizé medicion del indicador de sostenibilidad financiera 1US,
por las siguientes razones:

e Los estados financieros no cumplen con la caracteristica de representacién en la informacion, ya
gue los mismos presentan errores en su presentacion.

e El Estado de Situacion Financiera no cumple con criterios de calidad, debido a la diferencia que
se presenta en la ecuacion patrimonial.

e El Estado de Resultados representa variaciones significativas en el ingreso, gasto y utilidad del
ejercicio, las cuales no fueron reveladas por el prestador

Por lo anterior, se manifiesta que dos caracteristicas importantes de los Estados Financieros son la
Relevancia y la Fiabilidad, ya que toda la informacién que se debe proporcionar dentro de los estados
financieros, debera pasar por el reconocimiento de estas caracteristicas, con el fin de que los mismos
sean la representacion fiel de la situacion economica real de la empresa.

La fiabilidad se describe, como atributo fundamental que hacen util a la informacién financiera de
propédsito general dentro de los procesos de toma de decision para los usuarios, por lo tanto, no se
considerd util la informacion para realizar una estimacién del indicador, considerando que el resultado
que derivaria del mismo no reflejara el riesgo correcto frente a la sostenibilidad financiera de la
empresa, por lo que se concluye que se determina que el indicador es de riesgo alto, por ausencia
de criterios para su estimacion.

5.2.2.7 Contribuciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucidn especial prevista en dicha norma, con el propésito de

recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador a la fecha cuenta con
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD.

Imagen 3. Liquidacién de la contribucion

ASOCIACION COMUNITARIA DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DOIMA, LAS VILLAS CAMPOALEGRE Y LAS CABRAS - ASOCIACION COMUNITARIA 8002229689
DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DOIMA, LAS VILLAS CAMPOALEGRE Y LAS CABRAS

CONTRIBUCION

2020 2025340054065 EMPRESA 200032021 070472021 317.136,00 = Fague Aqui
ESPECIAL # = guesa
CUGLELEEL 2020 20215340054075 EMPRESA 2010312021 070472021 317.1365,00 = Fague Aqui
ADICIONAL =
CONTRIBUCIONES 2021 2021000001035 CONSOLIDADO 07/12/2021 0610172022 107.859,00 = Pague Aqui
SANCIONES 2021 2021440084165 0410212022 2210212022 2342,00 = Pague Aqui
CONTRIBUCION 2021 20220000046606 CONSOLIDADO 08/04/2022 1810412022 312.859,00 = Fague Aqui
ADICIONAL =
VALOR ) = :
CONTRIBUCIONES 2022 2022000012456 2010872022 289.877,00 = Pague Aqu

FIO

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-de-pago
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5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto, y se consolidan las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita de
inspeccioén realizada por esta Superintendencia los dias 31 de agosto, 1y 2 de septiembre de 2022.
Ademas, se presenta la informacién que ha sido certificada a través del SUI, no obstante, es oportuno
resaltar que esta Ultima, es insuficiente y no permite realizar un analisis comparativo de los datos,
toda vez que existen reportes que se encuentran en estado pendiente y son los que habilitan
informacion adicional, por ejemplo: Registro de Sistemas de Potabilizacion, Registro de
Conducciones de Agua y Componentes del Sistema.

En consecuencia, los apartes que se presentan a continuacién corresponden a lo recopilado in situ
durante la visita de inspeccién antes sefialada.

5.3.1 Sistema de acueducto

ASOAGUA se encarga de la operacion del servicio publico de acueducto en el centro poblado del
corregimiento de Doima, y en las veredas Las Villas, Campo Alegre Parte Alta y Baja, y Las Cabras
Parte Alta y Baja del municipio de Piedras, Tolima, desarrollando las siguientes actividades:

Tabla 4. Actividades

Municipio Area de Prestacion (APS) Servicio publico Actividades prestadas
e Captacion
Centro poblado del e Aduccién
corregimiento de Doima, e Tratamiento
Piedras veredas Las Villas, Campo Acueducto ¢ Almacenamiento
Alegre parte alta y baja, y Las e Conduccién
Cabras parte alta y baja e Distribucién

e Comercializacion
Fuente: Ultima actualizacion RUPS radicada en 2021 y visita SSPD septiembre 2022

Imagen 4. Sistema de Acueducto Doima, Piedras, Tolima

Fuente: Registro fotografico visita SSPD
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5.3.1.1 Captacién y Concesién de agua

El Centro Poblado del corregimiento de Doima, veredas Las Villas, Campo Alegre Parte Alta y Baja,
y Las Cabras parte alta y baja se abastece de un pozo profundo localizado en la calle 2 con carrera
1, via Campoalegre.

Este pozo tiene una profundidad de 115 metros segun lo informado por el prestador durante la visita
de inspeccion. El agua del pozo es bombeada a través de una bomba tipo lapicero de 30 Hp. Ahora
bien, se desconoce el caudal que se encuentran captando actualmente, pues carece de estructura
para medicién en la captacion.

Respecto de la concesion de agua, el prestador manifestd que no cuenta con este documento
otorgado por la autoridad ambiental. Tampoco se hace entrega de informacién relacionada con la
solicitud de la misma.

Por lo anterior, el prestador estaria incumpliendo lo sefialado en los articulos 22 y 25 de la Ley 142
de 1994 los cuales sefialan:

“ARTICULO 22. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. Las empresas de servicios publicos
debidamente constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social,
pero para poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segln sea el caso, las
concesiones, permisos Yy licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta ley, segun la
naturaleza de sus actividades.”

“ARTICULO 25. CONCESIONES, Y PERMISOS AMBIENTALES Y SANITARIOS. Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes
segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de
servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion.

Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus
actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes. (...)” (Cursiva, Subrayado
fuera de texto original)

Imagen 5. Pozo Profundo

Controles eléctricos bomba lapicero
Fuente: Registro fotografico visita SSPD

VI-F-004 V.1 Pagina 19 de 44



o . INFORME DE VIGILANCIA O
e“ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O wt
Superintendencia de Servicios CONCRETA
~ Publicos Domiciliarios SIGME

Adicionalmente, el prestador informé que el municipio de Piedras, Tolima, construyé un nuevo
sistema de acueducto, con el cual se reemplazaria el actual que opera ASOAGUA. Este sistema
nuevo se abasteceria de un pozo profundo, sobre el cual el municipio se encuentra adelantando los
tramites de concesiéon de agua, para lo cual se hizo entrega del documento Auto No0.5891 del 7 de
octubre de 2021, con el cual CORTOLIMA requiere al municipio de Piedras para que informe si
continuard el tramite de permiso de prospeccion y exploracion del pozo profundo de aguas
subterraneas; no se cuenta con copia de la respuesta del municipio.

Cabe sefialar que el pozo ya fue construido. En términos generales el sistema nuevo se encuentra
fuera de operacion para el momento de la visita de inspeccion de esta Superintendencia, segun lo
manifestado por el prestador, se debe a que aldn se encuentran adelantando ajustes de obra, y hace
falta la puesta en marcha del sistema. Asimismo, ASOAGUA solicita una serie de requerimientos
técnicos para recibir la infraestructura y operarla.

Bajo ese entendido, para el momento de la visita no se contaba con una fecha clara de la puesta en
operacion de este sistema y entrega al prestador.

Imagen 6. Acueducto nuevo, fuera de operacion
TR 3 P ;

Tanque elevado y sistema de tratamiento en la o Pozo
parte elevada del tanque

Lecho de secado
Fuente: Registro fotogréfico visita SSPD
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Ahora bien, al verificar la informacién reportada por el prestador en el SUI en los formularios Registro
de captaciones, Registro de fuentes y Caracterizacion de las fuentes se evidencié que estos se
encuentran en estado pendiente.

5.3.1.2 Aduccioén

El sistema cuenta una (1) linea de aduccion. La linea conecta el pozo con el tanque elevado. La
tuberia tiene un diametro de 4” en material galvanizado.

El prestador no ha reportado al SUI la informacién correspondiente al formato Registro de aducciones
de agua.

5.3.1.3 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

ASOAGUA no cuenta con PTAP, sin embargo, se dosifica Hipoclorito de Sodio liquido a través de
una bomba dosificadora conectada al pozo. Durante la visita de inspeccion de la SSPD, se observé
reserva de este quimico para su respectiva dosificacion. Segun lo manifestado por el prestador
compran quimicos para un mes de operacidén aproximadamente.

Imagen 7. Dosificacion de Hipoclorito de Sodio (Desinfeccion)
. 3 p w] ‘ "—-“

AT

s

& .;..,.‘,
Bomba dosificadora Dosificacin'én pozo
Fuente: Registro fotografico visita SSPD

5.3.1.4 Almacenamiento
El prestador cuenta con un (1) tanque de almacenamiento elevado construido en concreto, con
capacidad de almacenamiento de 32 m3, el cual se encuentra localizado en predio contiguo al Pozo.

De este punto el agua se distribuye por gravedad a red de distribucién a los sectores que les
corresponde el servicio, para esto la linea de salida se subdivide en dos ramales principales.
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Imagen 8. Tanque elevado de almacenamiento

Fuente: Registro fotografico visita SSPD
5.3.1.5 Facturas de compra de insumos quimicos.

ASOAGUA no presentd soportes de las facturas de la compra de insumos de desinfeccién, no
obstante, se verifico la existencia de Hipoclorito de Sodio en el sitio donde se ubica el pozo.

Imagen 9. Stock Hipoclorito de Sodio

Fuente: Registro fotografico visita SSPD
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5.3.1.6 Manual de operacién y mantenimiento

El prestador no cuenta con manual de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto.
Situacién que no se ajusta a lo establecido en los articulos 33, 199 y 202 de la Resolucion 1096 de
2000.

“(...) ARTICULO 33.- MANUALES, PLANOS Y CATASTROS PARA CONTINGENCIAS POR DESASTRE
NATURAL O PROVOCADO. Para todos los niveles de complejidad del sistema, los Manuales de puesta en
marcha, operacién y mantenimiento; los planos de construcciéon de redes primarias y secundarias de
acueducto y/o alcantarillado, asi como los planos de catastro de las redes de acueducto y alcantarillado
ejecutados a partir de la fecha de expedicidon del presente Reglamento, con o sin inversion estatal, deberan
ser emitidos en medio magnético, magneto-0ptico u éptico, compatibles con tecnologias convencionales
gue permitan ser facilmente archivados y almacenados para su consulta posterior en caso de pérdida
irremediable del original o por desastre natural. Una copia en cualquiera de estos medios debera ser enviada
al Ministerio de Desarrollo Econdémico que sera el encargado de salvaguardar este bien publico directamente
0 mediante delegacion a una entidad privada sin animo de lucro.

(..

ARTICULO 199.- OPERACION. Los procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y
permanente de los diferentes componentes de un sistema de agua potable y saneamiento basico seguiran
los requerimientos establecidos en los Planos de Construccién y los Manuales de operacion que deben tener
disponibles en todo momento los operadores de las Entidades Prestadoras de los servicios municipales de
acueducto, alcantarillado y aseo para cada uno de sus componentes, con el fin de brindar a los usuarios el
respectivo servicio con los patrones de calidad y continuidad exigidos en el presente Reglamento Técnico.

(..)

ARTICULO 202.- MANTENIMIENTO. Los procedimientos y medidas pertinentes para llevar a cabo el
mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes componentes de un sistema de agua potable y
saneamiento basico seguiran los requerimientos establecidos en los Planos de Instalacion y los Manuales
de Operacion y Mantenimiento que deben tener disponibles en todo momento los operadores de las
Entidades Prestadoras de los servicios municipales de acueducto, alcantarillado y aseo para cada uno de
sus componentes en el caso de sistemas que estan en operacién. O los suministrados por el disefiador,
constructor, fabricante o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le
fueron contratados, para el caso de las obras nuevas a partir de la vigencia de este reglamento. (...)”
(Cursiva fuera de texto original)

5.3.1.6.1 Registros de operacién y mantenimientos del sistema de acueducto.
ASOAGUA presento soportes (bitAcora de operacién) que permiten dar cuenta de la ejecucion de

esta actividad. Lo que se encuentra conforme lo establecido en el articulo 23 de la Resolucion 2115
de 2007.
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Imagen 10. Registros de operacion y mantenimientos del sistema de acueducto

Fuente: Registro fotografico visita SSPD

5.3.1.7 Catastro de redes

El prestador no cuenta con un catastro de redes, lo que genera una contravencion a lo establecido
en el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000.

Asi mismo, no se evidencia reporte de informacion en el SUI correspondiente al formato de Redes
del Sistema de Acueducto.

Durante la visita de inspeccién de la SSPD el prestador informé que la red de distribucion tiene una
longitud de 15.8 km de tuberia en PVC, y con 4, 3y 2 pulgadas.

5.3.1.8 Macromedicion

Sobre el particular, se evidencié que no se cuenta con macromedidor ubicado en la red de salida del
pozo profundo, motivo por el cual no se cuenta con mediciones del caudal captado.

El prestador no cuenta con mas elementos de medicion de caudales en la entrada y salida de los
tanques de almacenamiento, ni en la red de distribucion, lo que va en contravia de lo establecido en
el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000, modificado por el articulo 1 de la Resolucién 668 de
2003.

5.3.1.9 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.3.1.91 Presiones en red de distribucion

Durante la visita se informd que no se realiza control de presiones en la red de distribucién, ni cuenta
con equipos para su realizacion. A su vez, no cuentan con un programa de control de presiones que
le permita identificar y adelantar las acciones predictivas, preventivas y correctivas.

Asimismo, no fue posible revisar el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para
constatar si el servicio se presta bajo las condiciones alli sefialadas, dado que el prestador no cuenta
con este documento.

Lo anterior no se ajusta a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resoluciéon 1096 de
2000.

VI-F-004 V.1 Pagina 24 de 44



® il e INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O ot
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

No se evidencia reporte de informacion en el SUI respecto a presiones en la red de distribucién.
5.3.1.9.2 indice de continuidad
De acuerdo a lo informado, el servicio de acueducto se presta de manera intermitente asi:

El servicio se suministra por sector (2 sectores). Se suministra 12 horas dia, cada tres dias, dejando
un dia sin suministro.

e Sector 1. Doima, Las Villas, Cabras Parte Baja (1) — martes y viernes.
e Sector 2. Campo Alegre, Cabras Parte Alta, Cabras Parte Baja (2) — miércoles y lunes.
¢ El dia jueves no se suministra servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la informacién suministrada en visita frente a las horas
al dia en que se suministra el servicio de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion 2115 de 2007,
esta se considera NO SATISFACTORIA.

No se evidencia reporte de informacion en el SUI respecto a continuidad.
5.3.1.9.3 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

No se tiene dato de IANC, puesto que no cuenta con ningun registro, lo cual impide hacer un control
efectivo de las pérdidas técnicas y comerciales en la red.

5.3.1.9.3.1 Programa de control de pérdidas
El prestador no ha establecido un programa de control de pérdidas de agua del sistema de acueducto.
5.3.1.94 Calidad del agua suministrada por la red de distribucién

Dentro de este informe, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable
consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion, actualizacion y
materializaciéon de los puntos de muestreo reportados por el prestador para llevar a cabo las
actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas en la Resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizaron los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para
el area de prestacion, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de
vigilancia a cargo de la autoridad sanitaria.

5.3.1.9.4.1 Acta de concertacién, materializacion, actualizacién y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion de menos de 2500 habitantes debe ser cuatro. Al respecto, el prestador
presentd el soporte del acta de concertacion de puntos de muestreo de fecha 9 de mayo de 2019,
donde se identificaron 4 puntos de muestreo, asi:

Tabla 5. Puntos de muestreo

Cddigo y nombre del
punto de muestreo

001 Campo Alegre 4°24°57.58” — 74°57°37.40”

Nombre informal del sector Coordenadas localizaciéon
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Celizo 17 Memmlals CiE] Nombre informal del sector Coordenadas localizacion
punto de muestreo
002 Cabras Parte Alta 4°25°50.24” — 74°57°40.96”
003 Cabras Parte Baja 4°25'52.30" — 74°58°14.72"
004 Doima 4°25°41.27" — 74°58°31.12"

Fuente: acta de concertacién de puntos y lugares de muestreo

No obstante, no se cuenta con acta de materializacion y recibo a conformidad de los puntos de
muestreo, y por ende no se ha realizado actualizaciones para las vigencias 2021 y 2022.

Por otra parte, el prestador no presenté el acta de recibo a conformidad de los puntos de muestreo.
No obstante, durante la visita se verificaron los cuatro puntos concertados, los cuales se encuentran
operativos, como se muestra a continuacion:

Imagen 11. Punto de muestreo

003 - Cabras parte baja 004 - Doima
Fuente: Registro fotografico visita SSPD

Durante el recorrido, se observo para los cuatro puntos de muestreo lo siguiente:

Tabla 6. Caracteristicas de los puntos de muestreo

Punto de muestreo Observaciones

Cuenta con caja metdlica, tuberia en PVC, grifo y cerradura. No cuenta con
identificacion del punto.

No cuenta con caja, grifo, cerradura, ni identificacién del punto. Se deben
atravesar predios privados para acceder al punto.

001 - Campoalegre

002 - Cabras parte alta
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Punto de muestreo Observaciones
003 - Cabras parte baja No cuenta con caja, grifo, cerradura, ni identificacion del punto. Se deben

atravesar predios privados para acceder al punto.
004 - Doima No cuenta con caja, cerradura, ni identificacion del punto.

Fuente: visita SSPD

Finalmente, esta entidad realizé la verificacion de la informacion cargada al SUI respecto de las actas
de concertacién y recibo a conformidad, encontrando que el prestador no realizé el cargue del acta
de concertacion de lugares y puntos de muestreo para ninguna vigencia en el formato Acta de recibo

a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribuciéon rango 1 (PDF o
TIFF).

5.3.1.9.4.2 Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

Con el fin de verificar el comportamiento del IRCA para las vigencias 2021 y lo corrido del ano 2022,
se consulté la sabana de informacién de resultados de muestras de vigilancia a la calidad del agua
para consumo humano del Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el INS con corte al mes de septiembre de 2022,
encontrando que presuntamente la autoridad sanitario no tomé y/o reporto muestras de vigilancia

para la calidad del agua para el centro poblado de Doima y las veredas que conforman el APS de
ASOAGUA.

Durante la visita de inspeccion, el prestador entregé un informe emitido por la Secretaria de Salud
del Tolima, para las vigencias 2018 y 2019, en el cual se relaciona el resultado de una muestra con
IRCA Alto (61,29%) y Sin Riesgo (1,08%) respectivamente como se relaciona en la siguiente imagen

del mencionado informe:
Imagen 12. Informe Secretaria de Salud del Tolima

Zrh UMO HUMANO ACUEDUCTO “DOIMA LAS VILLAS CAMPO ALEGRE
IO DE PIEDRAS 2018 - 2019
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Fuente: Informe entregado durante visita de inspeccion SSPD

Finalmente, por lo todo lo expuesto en parrafos anteriores, no es posible analizar el comportamiento
de la calidad del agua suministrada por el prestador durante las vigencias 2021 y lo corrido de 2022.

5.3.1.9.4.3 Control de la calidad del agua distribuida por red

Conforme a los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, el prestador por atender a una
poblacién menor o igual a 2500 habitantes, debe realizar como minimo una (1) muestra mensual de
los parametros de turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante
usado, coliformes totales y E. Coli en la red de distribucion. De igual forma, debe tomar una (1)
muestra anual en la red de distribucidon de los parametros COT, Fluoruros y residual de coagulante
utilizado. Asi como aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por
el mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.
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Sobre el particular, el prestador presento los resultados de las muestras de control de la calidad del
agua tomadas por el mismo, para los parametros fisicoquimico de pH y Cloro Residual, los cuales se
analizan en cada bombeo programado. Respecto de los demas parametros fisicoquimicos y
microbiol6gicos el prestador informé que no realiza toma de muestras de control y no remite muestras
a un laboratorio certificado.

Aunado a lo anterior, verificado en el SUI el formato de CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO 1, se evidencio que se encuentra pendiente de reporte para todos los periodos
en los que se encuentra habilitado. Por su parte, los formatos CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS - RANGO 1y CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 1 para la vigencia 2021
y lo corrido del 2022, también se encuentran pendientes de reporte.

Por todo lo expuesto en parrafos anteriores, no es posible analizar el comportamiento de la calidad
del agua suministrada por el prestador durante las vigencias 2021 y lo corrido de la vigencia 2022.

5.3.1.9.4.4 Laboratorio de procesos y dotacién béasica
De acuerdo con lo evidenciado en la visita de inspeccién, cuentan con un kit comparador que permite
adelantar el analisis de los parametros Cloro y Ph, el cual fue donado por el municipio de Piedras,

Tolima. Este permite realizar el control en cada una de las actas de toma de muestras de control.

No se cuenta con area destinada para adelantar el analisis de la calidad de agua.

Imagen 13. Kit analizador de Cloro y pH

freies Chlor 2
free Chlorine
Chlore libre

Cloro libre

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el
prestador debe remitir a la SSPD, para el seguimiento de las acciones de reduccién de riesgo, el plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que solicita la autoridad sanitaria competente a
la persona prestadora, sefialado en el literal a) del numeral 1 del presente articulo.

Al respecto, el municipio de Piedras no ha adelantado actividades junto con la autoridad sanitaria en
el marco de la gestion para desarrollar el mapa de riesgo de la fuente de abastecimiento del municipio.
Por lo anterior, se requiere que se adelanten las acciones pertinentes para dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 4716 de 2010, en el marco de sus competencias.
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5.3.1.9.4.5 Mapa de Riesgo de la Fuente de Abastecimiento

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el
prestador debe remitir a la SSPD, para el seguimiento de las acciones de reduccidn de riesgo, el plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que solicita la autoridad sanitaria competente a
la persona prestadora, sefialado en el literal a) del numeral 1 del presente articulo.

Al respecto, ASOAGUA no ha adelantado actividades junto con la autoridad sanitaria en el marco de
la gestion para desarrollar el mapa de riesgo de la fuente de abastecimiento del municipio. Por lo
anterior, se requiere que se adelanten las acciones pertinentes para dar cumplimiento a lo establecido
en la Resolucion 4716 de 2010, en el marco de sus competencias.

5.3.1.9.4.6 Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua

Acorde con lo informado durante la visita por el prestador y con base en la informacién remitida, el
prestador no hace referencia a la existencia o implementaciéon de un Programa de Ahorro y Uso
eficiente del Agua.

5.3.1.9.4.7 Plan de Emergenciay Contingencia (PEC) del servicio publico de acueducto

De conformidad con las funciones otorgadas a la SSPD en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion 154 de 2014 del MVCT, modificada por la Resolucién 527 de 2018 del MVCT, esta
Entidad verificara que los planes de emergencia y contingencia hayan sido articulados en la estrategia
de respuesta municipal una vez sea necesario la activacion del mismo, a saber:

“(...) ART. 4°—Anélisis de la implementacion de los planes de emergencia y contingencia
posterior a las situaciones de emergencias. En el marco de las funciones establecidas,
solamente en los casos de activacion de los planes de emergencia y contingencia para la atenciéon
de una emergencia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios verificara el
cumplimento de la obligacion de los prestadores de contar con el plan respectivo y de la
implementacion efectiva de las acciones definidas en el mismo.” (Cursiva fuera de texto original)

Al respecto, el prestador cuenta con un PEC para el servicio publico de acueducto, sin embargo, si
bien este fue aportado en la visita de inspeccién de esta SSPD, no ha sido reportado al SUI para las
vigencias bajo analisis.

En todo caso, es importante sefialar que en la Resolucion MVCT 154 de 2014, Resolucion MVCT
527 de 2018 y en la Circular Externa SSPD No. 20201000000114 del 26 de marzo de 2020, se
establece que deben tenerse en cuenta respecto de la inclusion de las medidas necesarias para
mitigar los efectos derivados de las situaciones que dieron lugar a la declaratoria de emergencia
sanitaria, econémica, social y ecoldgica.

5.4 Aspectos Comerciales
ASOAGUA presta el servicio publico de acueducto en la zona rural del municipio de Piedras, Tolima,

su oficina se encuentra ubicada en la carrera 2 con calle 5 esquina centro urbano del corregimiento
de Doima, el horario de atencion al publico es de lunes a viernes de 2:30 pm a 6:30 pm.
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Imagen 14. Oficina Administrativa — ASOAGUA

BUEN DIA...

Horario de atencién de lunes a
viernes

De 2:30 pma 6:30 pm

Fuente: Visita ASOAGUA

ASOAGUA maneja un software de informacion comercial denominado ACUAMAN, mediante el cual
se maneja la facturacion mensual.

Al momento de la visita, se encuentran adelantando gestiones para actualizar el programa y ajustar
la factura teniendo en cuenta la normatividad vigente.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

El prestador no cuenta con un CCU para el servicio publico de acueducto, en este sentido, se
encuentra incumpliendo lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, el cual sefala:

“(...) ARTICULO 128. Contrato de servicios publicos. Es un contrato uniforme, consensual, en
virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio
en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica
de manera uniforme en la prestacién del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun cuando
algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios. (...)".
(Cursiva fuera de texto original)

Por otra parte, ASOAGUA al no realizar el cargue de la informacién del CCU en el SUI se encuentra
incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.4.2 Suscriptores
ASOAGUA mediante el radicado 20225293583232 del 13 de septiembre de 2022 remitié Excel con
el estado de suscriptores para las vigencias 2020, 2021 y con corte a 31 de julio de 2022, como se

muestra a continuacion:

Tabla 7. Suscriptores vigencia 2020

Estrato Acueducto
1 584
2 0
Oficial 0
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Estrato Acueducto
Comercial 0
Industrial 0
Total 584

Fuente: Visita septiembre 2022 - Radicado 20225293583232 del 13 de septiembre de 2022.

Tabla 8. Suscriptores vigencia 2021

Estrato Acueducto
1 593
2 0
Oficial 0
Comercial 0
Industrial 0
Total 593

Fuente: Visita septiembre 2022 - Radicado 20225293583232 del 13 de septiembre de 2022.

Tabla 9. Suscriptores vigencia julio de 2022

Estrato Acueducto
1 603
2 0
Oficial 0
Comercial 0
Industrial 0
Total 603

Fuente: Visita septiembre 2022 - Radicado 20225293583232 del 13 de septiembre de 2022.

Durante la visita, se evidenci6é que la informacién con respecto a los suscriptores se toma del software
de informacion comercial denominado ACUAMAN, observando que no se tiene una variacion
significativa con respecto al nimero de suscriptores totales para las vigencias analizadas.

ASOAGUA no tiene informacioén reportada al SUI con respecto al nimero de suscriptores para las
vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022, teniendo en cuenta lo anterior, el prestador se encuentra
incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.4.3

Micromedicion

ASOAGUA mediante el radicado 20225293583232 del 13 de septiembre de 2022 remiti6 documento
en Excel con el estado de la micromedicion para las vigencias 2020, 2021 y con corte a 31 de julio
de 2022, como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Estado micromedidores 2020, 2021 y julio de 2022

Micrclfrit:(;ljicc)iores 2020 2021 Julio 2022
Funcionando 584 196 216
Dafiados 0 397 387
Total 584 593 603

Fuente: Radicado 20225293583232 del 13 de septiembre de 2022.

A corte del mes de julio de 2022, el 36% de los micromedidores se encontraban funcionando.
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5.4.4 Facturacion y recaudo

El prestador entregd copia de 5 facturas de usuarios de estrato 1, quedando pendientes 5 facturas

de usuarios de estrato 2, pero estas ultimas no fueron remitidas por el prestador.

De esta forma, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en

la Resolucion CRA 873 de 2019, asi:

Tabla 11 Contenido minimo de la factura, ASOAGUA

Requisito
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se
presta el servicio y direccién del inmueble receptor de los servicios.

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los
servicios.

5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente.

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexién y reinstalacion, cuando a ello
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el
consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es
bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los
suscriptores y/o usuarios.

13. Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

15. En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD”
*solo cuando aplica. Fuente: Elaboracion propia — Facturas ASOAGUA

A continuacion, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa:
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Imagen 15 Factura 000142223 de julio de 2022
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Fuente: ASOAGUA - Visita septiembre 2022.

Por lo anterior, se tiene que el prestador cumple parcialmente con el contenido minimo de la factura
conforme lo dispuesto en la Resolucién CRA 873 de 2019, debido a que, de los catorce requisitos
obligatorios, no incluye:

¢ El nimero 8, los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

e El nimero 11, al ser factura mensual 11 la comparacién entre el valor de la factura por consumo
y el volumen de los consumos debe ser con los seis periodos inmediatamente anteriores.

e EIl nimero 14, no se discriminan los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario
por concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado

Adicionalmente y teniendo en cuenta el Concepto SSPD 738 de 4 diciembre de 2013, en el que
precisa que las facturas de las empresas de servicios publicos domiciliarios deben contener el
VIGILADO POR LA SSPD tampoco se evidencia en la factura.

La informacion de facturacién y recaudo no fue entregada durante la visita por el prestador, tampoco
fue remitida en el plazo dispuesto para su entrega, el cual fue consignado en el acta de visita.

ASOAGUA no tiene informacion reportada al SUI con respecto a facturacion y recaudo para las

vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022, teniendo en cuenta lo anterior, el prestador se encuentra
incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.4.5 Subsidios y Contribuciones

El prestador ASOAGUA no recibe por parte del municipio recursos por concepto de subsidios para el
servicio publico domiciliario de acueducto.
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5.4.6 Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

ASOAGUA de acuerdo a lo evidenciado e informado no cuenta con un registro de PQR, de la misma
forma, no existe un procedimiento documentado para la atencién de PQR, sin embargo, ponen de
manifiesto que las diferentes situaciones se tratan de manera verbal o por via whatsapp con los
usuarios.

Los suscriptores pueden acercarse a la oficina que se encuentra ubicada en la carrera 2 con calle 5
esquina centro urbano del corregimiento de Doima, el horario de atencién al publico es de lunes a
viernes de 2:30 pm a 6:30 pm para realizar cualquier peticion de manera presencial.

Durante la visita se evidencié que el prestador no cuenta con un formato estandarizado para la
atencion de PQR.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la visita se le informé al prestador que debe contar con la
documentacién y seguimiento adecuado de esta informacion, para ello debe realizar la descripcion
de las causales de reclamacién presentadas por sus usuarios conforme lo dispuesto en el anexo de
la Resolucibn SSPD No. 20151300054575 de 2015 modificada por la Resolucion SSPD No.
20188000076635 del 22 de junio de 2018, en la que se encuentra la agrupacion de las causales, la
descripcion de las mismas y el cédigo de la causal, de igual forma estas deben ser reportadas en el
SUL.

Ahora bien, una vez revisado en el SUI, se evidencié que el prestador no ha realizado el reporte de
PQR de ningun periodo, por lo tanto, se encuentra incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.4.6.1 Expedientes PQR

ASOAGUA indicé durante la visita que no cuenta con expedientes de reclamaciones, puesto que las
mismas se tratan de manera verbal o via whatsapp.

54.7 Estratificacién Socioecondémica

La empresa no aplica estratificacion socioecondmica a pesar de que el municipio de Piedras adopté
la estratificacion rural mediante el Decreto N°053 del 20 de noviembre de 2002.

5.5 Aspectos Tarifarios

Teniendo en cuenta que ASOAGUA presta el servicio publico de acueducto en la cabecera del centro
urbano de Doima, y en las veredas Las Villas, Campo Alegre parte alta y baja, y Las Cabras parte
alta y baja, del municipio de Piedras, Tolima, a 603 suscriptores en promedio, se encontraba en el
ambito de aplicacion establecido en el articulo 2.1.1.1.1.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, por
tanto, tiene la obligacion de dar aplicacién a la metodologia tarifaria expedida por la CRA en la
resolucion ibidem. Sin embargo, en la visita realizada del 31 de agosto, 1 y 2 de septiembre de 2022,
los representantes de la Asociacion informaron que no aplicaban ninguna metodologia.

La misma Resolucidn establece en el articulo 2.1.1.1.6.4 que, las tarifas resultantes de la aplicacion
de la metodologia tarifaria, comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

Por otra parte, considerando los reportes del SUI, los expedientes 2020420351601146E vy
2021420351601240E del sistema de informacién documental Orfeo y la informacién recolectada en
la visita integral realizada los dias 31 de agosto, 1 y 2 de septiembre de 2022, se identificaron los
siguientes aspectos:
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Con relacion al reporte del estudio de costos y tarifas en el Sistema Unico de Reporte de Informacién
de Calculo Tarifario (SURICATA), se evidencié que el prestador no ha reportado la informacion
tarifaria, por lo cual, estaria incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la Resolucién de SSPD
No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020, en la que se indicé que los plazos de reporte de la
informacioén tarifaria al SUI a través del SURICATA era de 60 dias calendario una vez habilitado el
aplicativo.

Imagen 16 Reporte SURICATA

No se encontraron resultados.

Modulo Auditor

Buscador de empresa
ID Empresa 20390

Nombre Empresa

ps @ Descargar

Fuente: SUI-Suricata septiembre de 2022.

Sin perjuicio de las posibles acciones que procedan por el reporte tardio de este aplicativo, la
informacién cargada se considera oficial una vez sea reportada.

Por otro lado, se verificé el reporte en el SUI de las tarifas aplicadas! y se encontré que para los afios
2020y 2021 el prestador no realizé el reporte de la informacion correspondiente. De igual manera se
procedié a verificar las facturas reportadas en SUI y no se evidenci6 el cargue de las facturas para
las vigencias 2020 y 2021.

Ahora bien, en la visita se identifico que las tarifas aplicadas actualmente fueron definidas en la
Asamblea Extraordinaria realizada el 7 de noviembre de 2021 sin presuntamente aplicar la
normatividad vigente, donde decidiod lo siguiente:

Cobrar $20.000 a los usuarios que no cuenten con micromedicién y $17.000 a los usuarios que
cuenten con micromedicién con consumos hasta de 16 metros cubicos y $750 por cada metro cubico

adicional de consumo. Situacién que fue aprobada por todos los miembros de la Asamblea de
Usuarios.

5.6 Calidad y Reporte de lainformacion al SUI
5.6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018
que derogo la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los

! Disponible en: hitp://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_101
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prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informaciéon del RUPS una vez al afio con
la siguiente periodicidad:

Tabla 12 Periodicidad de Actualizaciéon

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, la actualizacién para ASOAGUAS debi6 realizarse hasta el 28 de febrero
de cada afio, por lo tanto, una vez verificada la informacion del RUPS, en la Imagen 17.
Actualizaciones RUPS se puede evidenciar que el prestador no ha realizado su actualizacion para la
vigencia 2022 ni para el afo 2021.

Imagen 17. Actualizaciones RUPS

Esultados de la consulta

id Felias Niumero de Fecha de

Empresa Motiva Estado Quien Revisa No. de imprimible . . Radicado Radicado
Empresa imprimible ORFEQ ORFEO

ASOCIACION COMUNITARIA DE
20530 USUARIOS DEL ACUEDUCTO DOIMA
LAS VILLAS CAMPOALEGRE Y LAS
CABRAS
ASOCIACION COMUMITARIA DE
20530 USUARIOS DEL ACUEDUCTO DOIMA
LAS VILLAS CAMPOALEGRE ¥ LAS
CABRAS
ASOCIACION COMUNITARIA DE
USUARIOS DEL ACUEDUCTO DOIMA
LAS VILLAS CAMPOALEGRE ¥ LAS
CABRAS
ASOCIACION COMUNITARIA DE
USUARIOS DELACUEDUCTO DOIMA
LAS VILLAS CAMPOALEGRE ¥ LAS
CABRAS
ASOCIACION COMUNITARIA DE
USUARIOS DEL ACUEDUCTO DOIMA
LAS VILLAS CAMPOALEGRE ¥ LAS
CABRAS

INSCRIPCION ADMITIDA 20111120590233317 | 2411172011

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2019520590363103 | 08/05/2019 | 20195290469672 | 10/05/2019

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2020720390380491 | 17/07/2020 | 20205291667732  21/08/2020

20390

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2020820590381272 | 21/08/2020 | 20205291681982 | 22/08/2020

20580

20530 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20209205%90381845 | 08/09/2020 | 20205291896002 | 10/09/2020

Fuente: RUPS - 2022
5.6.2 Estado de Cargue al SUI por parte del prestador

A continuacién, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacién al SUI por parte de
ASOAGUA, en el cual se observa que tiene pendiente el reporte de 515 formatos y/o formularios lo
que equivale a un 100%.

Tabla 13 Estado de cargue de informacion al SUI

ARO NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
PENDIENTES RADICADOS CARGUE
2002 2 0 0%
2003 13 0 0%
2004 17 0 0%
2005 21 0 0%
2006 31 0 0%
2007 25 0 0%
2008 25 0 0%
2009 11 0 0%
2010 12 0 0%
2011 28 0 0%
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ANO
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

NUMERO DE REPORTES

NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

PENDIENTES RADICADOS CARGUE
20 0 0%
17 0 0%
19 0 0%
22 0 0%
24 0 0%
30 0 0%
28 0 0%
44 0 0%
51 0 0%
51 0 0%
24 0 0%

Fuente: SUI — septiembre 2022

El prestador no ha realizado el cargue de informacion de ningin periodo, por lo tanto, se encuentra
incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
demas que las sustituyen, modifiquen o complementen, limitando a esta Superintendencia para poder
cumplir con sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control.

6

ACCIONES DE LA SSPD

Pese a que esta Superintendencia no habia realizado visita al prestador, ha mantenido permanente
comunicacion como se muestra a continuacion:

Radicado

20194600098681

20194600281031

20194600369641
20194600379931

20194600385071

20194600628471

20194600782291

20194600813251

20194600901311

20204020011061

20204250010551

20204200308181

20204200559071

VI-F-004 V.1

Tabla 14. Comunicaciones entre el prestador y la SSPD

Fecha

22/02/2019

29/04/2019

29/05/2019
29/05/2019

30/05/2019

29/07/2019

26/09/2019
27/09/2019

18/10/2019

27/03/2020

28/04/2020

12/05/2020

26/06/2020

Tema

Requerimiento de cargue de informacion pendiente al Sistema Unico de
Informacion - SUI por parte de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Requerimiento reporte Plan de Emergencia y Contingencia de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Requerimiento reporte Plan de Emergencia y Contingencia de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Requerimiento de acciones para mejorar la prestacion del servicio de acueducto.

Reiteracion reporte al SUI de la informacion pendiente de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Reiteracion de requerimiento de acciones para mejorar la prestacion del servicio
de acueducto.

Reiteracion reporte al SUI de la informacion pendiente de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Acciones de mitigacion por inicio de segunda temporada lluviosa del 2019.

Requerimiento aplicacion nuevo régimen tarifario para los servicios de acueducto
y alcantarillado de acuerdo a la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018.

Solicitud de actualizacion en el registro Unico de prestadores de servicios publicos
— RUPS.

Requerimiento de Reporte de Informacion Financiera NIF.

Solicitud informacién respecto de la medicion y facturacién de los consumos a
partir de la declaratoria de emergencia sanitaria Decretada por el Gobierno
Nacional.

Requisitos para solicitudes de reversion de informacion por parte de los
prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Radicado Fecha Tema

Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020. Reporte
metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado definida en la Resolucién
CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 844 de 2018
y CRA 881 de 2019.

20204200767971  06/08/2020

20204020119941  08/09/2020 Requerimiento actualizacion RUPS.

Solicitud de actualizacion en el registro Unico de prestadores de servicios publicos
- RUPS, por vencimiento de plazos.

20204260022521  22/09/2020 Requerimiento informacion prestacion.

20204020157781  11/09/2020

20204020166651 = 28/09/2020 Requerimiento actualizacion RUPS.

20204201023811  16/10/2020 Solicitud cargue Plan de Emergencia y Contingencia al SUI.

Requisitos para solicitudes de reversién de informacién por parte de los
prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

20204260026651  20/11/2020 Requerimiento informacion prestacion.
20204250038401  15/12/2020 Requerimiento de Reporte de Informacion Financiera NIF.

Solicitud de actualizacion Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —
RUPS 2021.

Solicitud de informacién relacionada con los subsidios rurales asignados a su
cargo. Decreto 819 del 4 de junio de 2020.

20224251441961  31/03/2022 Solicitud de cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al SUI.
Solicitud de actualizacion en el registro Unico de prestadores de servicios publicos
- RUPS, por vencimiento de plazos.

Requerimiento de cargue de informacion pendiente en el Sistema Unico de
20224032306621 = 10/05/2022 Informacién SUI, a los prestadores de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

Reiteracion del radicado SSPD 20214200084401. requerimiento de informacion de
20224253076941  10/06/2022 subsidios rurales asignados por el ministerio de vivienda, ciudad y territorio

(MVCT).

Fuente: Sistema de gestion documental SSPD

20204201107541  30/10/2020

20204020296461  22/12/2020

20214200084401  11/03/2021

20224032006151  29/04/2022

7 HALLAZGOS

Tabla 15. Hallazgos

Estado de

Criterio Condicidén evaluada Evidencia / soporte S
cumplimiento

Articulo 7 de la

Certificacién en Resolucién 1076 del Informacion recopilada durante la visita de

inspeccion realizada los dias 24 al 26 de agosto

lcé:)brgt);;esnmas éoog e?;gg:gidalg% de 2022 (acta de visita anexa al rad_icado SSPD NO CUMPLE
de 2004 No. 20225293525362 del 9 de septiembre)

Calidad de - !nformapjén repopilada QUrante la vi_sita_l de

Informacion Resolucion 533 del inspeccién real[zgda los dias 8 gl 10 de junio de NO CUMPLE

Financiera 2015 2022 (acta de visita anexa al radicado SSPD No.

20224252920481 del 06 de junio de 2022).
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Criterio Condicién evaluada Evidencia/ soporte Esta_do_de
cumplimiento
Resolucién SSPD
20201000004205 del
Reportes 11/02/2020 y SSPD
financieros NIF 20211000_016645 del
\Z/i(%;;(r;cia 2019 - ?no‘?j?ﬁ Cztgg dfjlorzozé sul. NO CUMPLE
Resolucién SSPD
No. 20211000171855
del 21 de mayo del
2021
Manuales de
operacion
disponibles Informacién recopilada durante la visita de
para los Articulos 33, 199 vy inspeccion realizada los dias 31 de agosto, 1y
operadores de 202 de la Resolucion 2 de septiembre de 2022 (acta de visita anexa NO CUMPLE
los sistemas de 1096 de 2000. al radicado SSPD No. 20224253787011 del 29
acueducto en de agosto de 2022).
todas sus
actividades
Informacion recopilada durante la visita de
Catastro de Articulo 33y 102 de la inspeccién realizada los dias 31 de agosto, 1y
redes de Resolucién 1096 de 2 de septiembre de 2022 (acta de visita anexa NO CUMPLE
acueducto. 2000 al radicado SSPD No. 20224253787011 del 29
de agosto de 2022).
Articulo 86 de la | s . -
Resolucién 1096 de _nforma_(:Jon re_copllada qurante la visita de
Mediciones de 2000, modificado por inspeccion realizada los dias 31 de agosto, 1y
caudal ol ar,tl’culo 1 de la 2 de s_eptlembre de 2022 (acta de visita anexa NO CUMPLE
) i al radicado SSPD No. 20224253787011 del 29
Resolucién 668 de
2003. de agosto de 2022).
Medicion de Paragrafo 1 del !nformapjén repopilada qurante la visita de
presiones en articulo 199 de la inspeccion realizada los dias 31 de ggosto, ly
red de Resolucién 1096 de 2 de s_eptlembre de 2022 (acta de visita anexa NO CUMPLE
distribucié al radicado SSPD No. 20224253787011 del 29
istribucion 2000
de agosto de 2022).
Cumplimiento Informacién recopilada durante la visita de
de las Articulos 21y 22 de la inspeccién realizada los dias 31 de agosto, 1y
frecuencias Resolucién 2115 de 2 de septiembre de 2022 (acta de visita anexa NO CUMPLE
minimas de 2007 al radicado SSPD No. 20224253787011 del 29
muestreo. de agosto de 2022).
rEeIa"er:;éador no ha Informacién recopilada durante la visita de
RUPS L inspeccion realizada los dias 31 de agosto al 2 NO CUMPLE
actualizacion de de septiembre de 2022. Reportes SUI
RUPS '
Resolucién Informacién consultada a través del siguiente
compilatoria reporte:
Reporte SUI 20101300048765 del NO CUMPLE
14 de diciembre de http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes
2010 /frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
Contar con CCU de . . -
ccuU de acueducto y obtener !nformapjon re'copllada d,urante la visita de
Acueducto ol concepto de INspeccion realizada los dias 31 d_e_ agosto a2 NO CUMPLE
legalidad. de septiembre de 2022 (acta de visita anexa al
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Estado de

Criterio

Socializaciéon
del CCU

Requisitos
minimos de las
facturas

Aplicacién de
subsidios y
contribuciones

Balance de
subsidios y
contribuciones

Atencién a
POR

Tarifas

Condicion evaluada

Evidencias de
publicacion del CCU
a sus suscriptores

Cumplimiento de lo
establecido en el
CCU y la Resolucién
CRA 873 de 2019

Verificacion de los
factores de subsidios
y contribuciones
establecidos en el
acuerdo  municipal
frente a las facturas
entregadas.

Expedicion de las
cuentas de cobro de
los subsidios

Atencion a las PQR
presentadas por sus
suscriptores con sus
respectivas
soluciones

Resolucién de SSPD
No. 20201000009605
de 19 de marzo de
2020

Evidencia / soporte

radicado SSPD No. 20224253787011 del 13 de
septiembre) y RUPS

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 31 de agosto a 2
de septiembre de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253787011 del 13 de
septiembre), el prestador no cuenta con
soportes de socializacion o socializacion masiva
del CCU.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccidn realizada los dias 31 de agosto a 2
de septiembre de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253787011 del 13 de
septiembre). Prestador no cuenta con CCU

Informaciéon recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 31 de agosto a 2
de septiembre de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253787011 del 13 de
septiembre), prestador no recibe subsidios del
municipio.

Informaciéon recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 31 de agosto a 2
de septiembre de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253787011 del 13 de
septiembre). prestador no recibe subsidios del
municipio.

Informacién recopilada durante la visita de
inspeccidn realizada los dias 31 de agosto a 2
de septiembre de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253787011 del 13 de
septiembre). En la medida en que no llevan un
archivo con las PQR atendidas, no se pudo
evidenciar si han sido atendidas, tampoco
cuentan con un formato para la atencion de las
mismas.

En visita de campo del 31 de agosto de 2022, se
evidencié que no cuentan con el estudio de
costos y tarifas, y al verificar el reporte en
Suricata (SUIl) tampoco se encuentra la
informacion certificada.

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

9

9.

CONCLUSIONES

1 Aspectos Administrativos

cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NO APLICA

NO CUMPLE

NO CUMPLE

El prestador presenta incumplimiento a lo establecido mediante la Resolucién 1076 del 2003

modificada por la Resolucién 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
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Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben
seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, ya que no cuenta con las certificaciones en competencia laborales de todos
sus colaboradores.

Para las vigencias 2020 y 2021, el prestador no realizé entrega de informe de auditoria de ningan
ente de control.

El prestador no cuenta con un sistema de control interno implementado en la entidad, de esta
manera se concluye que presuntamente el prestador incumple con lo establecido en la Ley 87
de 1993.

9.2  Aspectos Financieros

El prestador no ha adelantado el proceso de clasificacién NIF en el SUI, por lo tanto, tampoco ha
realizado los reportes de informacion financiera, incumpliendo con lo citado en las resoluciones
gue ha expedido la SSPD para tal fin.

Se evidenci6 que el prestador no cuenta con la calidad en la informacion, respecto a la medicién,
reconocimiento y revelacion en los estados financieros, por lo tanto, ASOAGUAS debe realizar
una nueva evaluacion de la forma en que se esta realizando la presentacion de los mismos y
atenderla de acuerdo a la exigencia de la norma segun lo establecido en las normas NIF para
pymes.

El estado situacion financiera genera diferencia al realizar la ecuacién patrimonial, por tanto, la
informacién no cuenta con las caracteristicas cualitativas de fiabilidad, representacion fiel,
comparabilidad, entre otros.

Con respecto a la fiabilidad, la cual se describe, como atributo fundamental que hacen util a la
informacion financiera de propdsito general dentro de los procesos de toma de decision para los
usuarios, por lo tanto, desde el punto de vista profesional, no se considerd (til la informacion para
realizar una estimacion del indicador IUS, considerando que el resultado que derivaria del mismo
no reflejara el riesgo correcto frente a la sostenibilidad financiera de la empresa, por lo que se
concluye que hasta que el prestador corrija los errores que se evidenciaron en esta evaluacion,
se reconocera el indicador en riesgo alto, por ausencia de criterios para su estimacion.

9.3  Aspectos Técnicos Operativos

ASOAGUA se encarga de la operacion del servicio publico de acueducto en el centro poblado del
corregimiento de Doima, y en las veredas Las Villas, Campo Alegre parte alta y baja, y Las Cabras
parte alta y baja del municipio de Piedras, departamento del Tolima.

ASOAGUA no cuenta con concesion de aguas para la fuente profunda (pozo) de la cual se

abastecen, por lo que no se esta dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 y 25 de
la Ley 142 de 1994.

ASOAGUA no cuenta con PTAP, sin embargo, se dosifica Hipoclorito de Sodio liquido a través
de una bomba dosificadora conectada al pozo. Durante la visita de inspeccion de la SSPD se
observoé reserva de este quimico para su respectiva dosificacion.

No cuenta con manuales de operacion y mantenimiento para el sistema de acueducto de
conformidad con lo establecido en los articulos 33, 199 y 202 de la Resolucion 1096 de 2000.
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Se realiza el registro de las actividades de operacién y mantenimiento del sistema de acueducto
conforme a lo sefialado en el articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007.

El prestador no cuenta con un catastro de redes, de acuerdo con lo establecido en los articulos 33
102 de la Resolucién 1096 de 2000.

No se cuenta con elementos de medicion de caudales a la salida del pozo, en la entrada y salida
de los tanques de almacenamiento, ni en la red de distribucion, lo que va en contravia a lo
establecido en el articulo 86 de la Resolucién 1096 de 2000, modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 668 de 2003.

No realiza control de presiones en la red de distribucion de conformidad con lo sefialado en el
paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucién 1096 de 2000.

No se tiene dato de IANC, puesto que no cuenta con ningun registro, lo cual impide hacer un
control efectivo de las pérdidas técnicas y comerciales en la red.

La continuidad con la ASOAGUA suministra el servicio de acueducto, se considera NO
SATISFACTORIA de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién 2115 de 2007.

El prestador no cuenta con PUEAA aprobado por la autoridad ambiental, y por ende no presento
soportes de su implementacién y seguimiento.

El prestador no ha establecido un programa de control de pérdidas de agua del sistema de
acueducto.

Teniendo en cuenta que la autoridad sanitaria no ha realizado la toma y/o reporte al SIVICAP de
muestras de vigilancia para la calidad del agua durante los afos 2021 y lo corrido de 2022, aunado
a que el prestador no realiza la toma de muestras mensuales para el control de la calidad del agua
gue suministra no es posible conocer el IRCA.

Por lo anterior, ASOAGUA no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control
de la calidad de agua establecida en el articulo 21 la Resolucién 2115 de 2007.

ASOAGUA cuenta con el nimero minimo de puntos de muestreo de acuerdo con lo establecido
en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, no obstante, no cuenta con el acta de materializacion
y recibo a conformidad por parte de la autoridad sanitaria.

El prestador no cuenta con los documentos correspondientes al Mapa de Riesgo formulado y
aprobado por la Autoridad Sanitaria segun lo requerido en la Resolucion 4716 de 2010

El prestador cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para el servicio publico de
acueducto el cual fue entregado durante la visita de inspeccién, no obstante, este no se encuentra
reportado al SULI.

No ha reportado al SUI informaciéon asociada al componente técnico operativo del servicio de
acueducto.
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9.4

9.5

9.6

10

Aspectos Comerciales

ASOAGUA, maneja un software de informacién comercial denominado “ACUAMAN”, mediante el
cual manejan diferentes médulos y funciones dentro de los cuales se encuentran: suscriptores,
facturacién mensual, tarifas, costos medios, subsidios, cupones de pago, etc.

ASOAGUA no cuenta con un CCU para el servicio de acueducto, por lo tanto, se encuentra
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

Al mes de julio de 2022 ASOAGUA cuenta con 603 suscriptores residenciales en estrato 1. Este
listado es generado por el software comercial ACUAMAN.

El prestador cuenta con micromedicion, al mes de julio del afio 2022 de 603 medidores instalados
se encuentran funcionando el 36% (216 micromedidores).

ASOAGUA no cumple con tres de los catorce requisitos de contenido minimos de la factura
conforme lo establecido en la Resolucion CRA 873 de 2019, tampoco contiene el texto “VIGILADO
POR LA SSPD” teniendo en cuenta lo indicado en el Concepto SSPD 738 de 4 diciembre de
2013.

El prestador no suministré informacioén de facturacién y recaudo de los afios 2020, 2021 y lo
corrido del afio 2022.

ASOAGUA no recibe por parte del municipio recursos por concepto de subsidios para el servicio
publico domiciliario de acueducto

ASOAGUA, informa que no cuenta con un procedimiento establecido para la atenciéon de PQR,
no obstante, en la practica los usuarios pueden realizan cualquier peticion de manera presencial
en la sede administrativa de la unidad o por via whatsapp.
ASOAGUA no cuenta con expedientes de reclamaciones porque se responden de manera verbal
por lo anterior no se puede verificar la respuesta ni el tramite realizado por la forma en que se
atienden.

Aspectos Tarifarios

De acuerdo con lo identificado en la visita de evaluacién integral, y lo verificado en el SUI, el
prestador no cuenta con informacion tarifaria ni la ha certificado en el aplicativo SURICATA.

Actualizaciéon RUPS y cargue al SUI

Se evidencié que ASOAGUAS no ha realizado la respectiva actualizacion de RUPS para las
vigencias 2021 y 2022.

Al mes de septiembre del afio 2022 no ha realizado el cargue de 515 formatos y/o formularios lo
gue equivale a un 100%, ASOAGUA, por lo tanto, se encuentra incumpliendo lo dispuesto en la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.
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‘. INFORME DE VIGILANCIA O

11 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
11.1 Responsable general
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
11.2 Equipo de evaluacion
Proyect6: Leidy Marcela Montoya Forero - Profesional Especializado del GPP
Lina Maria Rodriguez Pinilla - Profesional Especializado del GPP
Juan David Rivera - Profesional Especializado del GPP
Fernando Javier Rincon Salazar - Profesional Especializado del GPP
Reviso: Laura Serrato Ruiz — Asesora DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez - Asesora DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

12 ANEXOS

e Acta de visita 31 de agosto, 1 y 2 de septiembre, con la informacion recopilada en campo, anexa
a la comunicacion de visita radicado SSPD No. 20224253787011 del 29 de agosto de 2022.

¢ Radicado SSPD No. 20225293583232 del 13 de septiembre de 2022.
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