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1. Identificador del prestador
1.1 Nombre o razén social: ENERCER S.A E.S.P

1.2 Nit: 830140206 - 1
1.31D (SUI - RUPS): 21590
1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado a vigilar o inspeccionar: Gas Natural- GN
1.5 Actividad del SPD a vigilar o inspeccionar: Distribuidor - Comercializador
1.6 Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:
Distribuidor y Comercializador — Fecha Inicio: 01/01/2007
2 ldentificaciéon de la accion de vigilancia e inspeccién realizada:
2.1 Afo del programa al que pertenece la accién: 2022
2.2 Clase accién: Vigilancia ___ Inspeccién _X
2.3 Motivo de la accion: Especial __ Detallada __ Concreta X

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo X Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general) _X_

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Fisica
Carrera 13 NO 97 - 76 OF: 202, Bogota D.C

3 Delimitacién del marco de evaluacion

3.1 Criterios evaluados:

El objetivo de la presente evaluacion integral es verificar el cumplimiento regulatorio, con base en el
régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a ENERCER SA ESP para el afio 2021, a
saber:

e Ley 142 de 1994

e Resolucién CREG 67 de 1995

e Resolucién CREG 108 de 1997

e Resolucién CREG 100 de 2003

e Decreto 2157 de 2017

e Resolucion CREG 072 de 2002 modificada por la CREG 034 de 2004

e Resolucién SSPD N° 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2006

e Resolucién CREG 023 de 2008 y sus modificatorias

e Ley 1314 de 2009

e Resolucién CREG 137 de 2013

e Circular CREG - SSPD No 001 del 2016 modificada por la Circular CREG — SSPD 003 del
2016

e Resolucién SSPD No 20188000076635 del 22 de junio del 2018

e Resolucién SSPD No. 20192000034975 del 10 de septiembre del 2019

e Resolucién CREG 080 de 2019

¢ Resolucién CREG 048 de 2020 modificada por la CREG 109 de 2020

VI-F-004 V.1 Pagina 1 de 46



.
y . INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION )
J fur
¢ S UpEerservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Resolucion CREG 163 de 2020

Resolucion SSPD No 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020
Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 9 de abril de 2021
Resolucion 20211000154045 del 2021

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2021.

4 Descripcion de lo desarrollado:

4.1 Informacion fuente de informacion usada:

La fuente utilizada para el analisis de la informacion de esta integral es la reportada por parte de la
empresa, en los formatos del Sistema Unico de Informacién - SUI para la vigencia del afio 2021, asi
como toda la informacién remitida durante la visita, la cual fue recibida bajo los radicados SSPD No.
20225293984002 del 3 de octubre de 2022 y 20225294700822del 18 de noviembre de 2022.

4.2 Evaluaciones realizadas:

4.2.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Mediante escritura publica No. 0001384 del 23 de abril de 2004, se constituyd la sociedad de naturaleza
comercial denominada;: SOCIEDAD DE UNIDAD EMPRESARIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
PUBLISERVICIOS SA ESP, la cual mediante escritura publica No. 414 del 15 de mayo de 2019 cambi6
su razon social a: ENERCER SA ESP, inscribiéndose en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS, desde 27 de enero de 2007.

Conforme lo sefiala el ultimo registro certificado en RUPS con imprimible No. 2022621590409560 del 1
de junio de 2022, la empresa desarrolla las actividades de Comercializacion y Distribucion de gas
natural.

El capital suscrito y pagado de la empresa corresponde a 1.000 millones COP, como se sefiala en el
certificado de cAmara de comercio de Bogoté del 30 de agosto de 2022. En la Tabla recopilan los datos
generales del prestador:

Tabla 1 Datos Generales

Tipo de Sociedad Sociedad Andnima
Razén Social ENERCER SA ESP
Sigla ENERCER SA ESP
Representante Legal Carlos Arturo Avila Vera
Actividades Desarrolladas Comercializacion — Distribucion de GN
Afio de inicio de operaciones 2007
Auditor - AEGR ORION SA ESP
Servicios Gas combustible por Redes
Fecha Ultima actualizaciéon del RUPS | 1 de junio de 2022

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI
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4.2.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

4.2.2.1 Aspectos Administrativos

ENERCER S.A. E.S.P., es una empresa colombiana privada de tipo Sociedad An6nima (SA) constituida
como empresa de servicios publicos cuyo domicilio principal es la ciudad de Bogota. Presta el servicio
publico domiciliario de gas combustible por redes, desarrollando las actividades mencionadas en la
Tabla anterior y prestando el servicio en 6 mercados representados por 14 municipios de acuerdo con
la informacion reportada en el SUL.

La empresa para la prestacion del servicio de gas combustible por redes a corte del 31 de diciembre de
2022, conté con una planta de personal de 51 empleados, de los cuales 38 estuvieron vinculados
mediante contrato a término indefinido representando el 75%, 11 fueron contratados mediante contrato
por obra o labor los cuales representaron el 22%, 1 aprendiz del SENA y 1 pasante los cuales
representaron el 4% del total del personal vinculado; adicionalmente se evidencié que el 53% de la
planta de personal esta asociada a las actividades administrativas mientras que el 47% se asocié con
las actividades operativas; lo anterior, de acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la
visita administrativa realizada el 6 de octubre de 2022. Para mayor ilustracion, se presenta la
informacién del personal vinculado, en la siguiente tabla:

Tabla 2 Personal Vinculado en el afio 2021
% %

Tipo de Contrato Administrativo . : Operativo . Total %Total
Administrativo Operativo
Contratos a término Indefinido 23 45% 15 29% 38 75%
Contrato porobra o labor 2 4% 9 18% 11 22%
Contratos de aprendizaje y pasantia 2 4% 0 0% 2 4%
Total General 27 53% 24 47% 51 100%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en datos de ENERCER SA ESP
4.2.2.2 Analisis Financiero

Conforme lo establecido en el articulo 20 del Decreto 1369 de 2020, son funciones de las Direcciones
Técnicas de Gestidn, de las Superintendencias Delegadas:

“(...) Evaluar la gestion técnica, financiera, contable, comercial y administrativa de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios sujetos a la inspeccion, vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores
o procedimientos definidos por las comisiones de regulacion y el ordenamiento juridico vigente (...)”

ENERCER SA ESP es una empresa que se clasificé en grupo 2, es decir le aplica el Marco Técnico
Normativo NIIF PYMES y certifico en el SUI sus estados financieros bajo el lenguaje XBRL de la vigencia
2021 fuera de las fechas estipuladas en la Resolucién 20221000154665 del 4 de marzo de 2022,
modificada por la Resolucion SSPD N°. 20221000362095 del 22 de abril de 2022, exactamente el 12 de
mayo de 2022.

En sintesis y con base en los indicadores calculados bajo la norma de informacién financiera - NIF, la
clasificacion inicial de riesgo de la empresa, segun la metodologia sefialada en la Resolucion CREG N°.
072 de 2002, modificada por la Resolucion CREG N°. 034 de 2004, esta consolidada en la siguiente
tabla:

VI-F-004 V.1 Pagina 3 de 46



O
e s~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION »
~ Su,-Pe IServicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA '

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Tabla 3 Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2021

a)

g Rentabilidad sobre Activos 3,0%

=

E: Rentabilidad sobre Patrimonio -6,0%
|_

Z

w Flujo de Caja sobre Activos -11,0%

Patrimonio sobre Activo 27,0%

= Pasivo Corriente sobre Pasivo Total 27,0%
O
n

Activo Corriente sobre Activo Total 30,0%

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI

De acuerdo con los resultados de la metodologia regulatoria expuesta en la Tabla anterior, ENERCER
SA ESP, presento un nivel de riesgo financiero “medio alto”, en las actividades que desarrolla para la
prestacion del servicio publico de Gas Combustible por Redes con corte a 31 de diciembre de 2021,
respecto al grupo en el que fue evaluado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y antes de iniciar con el andlisis financiero respectivo, se aclara que el
mismo se realiz6 con la informacioén financiera del afio 2021 para el servicio publico de gas combustible
por redes, la cual fue reportada y certificada por el prestador en el SUI el 12 de mayo de 2022,
informacion que se encuentra certificada y dictaminada por el Representante Legal, el Contador Publico
y el Revisor Fiscal de la empresa; y la entregada por el prestador en la visita realizada el dia 6 de octubre
de 2022.

Asi las cosas, a continuacion, se realiza un analisis sobre los resultados financieros del afio 2021,
haciendo un comparativo con las cifras del afio 2020, con el fin de exponer la gestion financiera,
identificando las partidas que se consideran de importancia relevante en los resultados de ENERCER
SA ESP.

4.2.2.2.1 Estado de Situaciéon Financiera (ESF)

En el Estado de Situacion Financiera — ESF del afio 2021, se evidencié que los activos totales de
ENERCER SA ESP, tanto para el afio 2020 como para el afio 2021, estuvieron financiados
principalmente, con recursos de terceros, es decir, preliminarmente se observé que la empresa emplea
recursos de fuente externa, para el financiamiento de sus inversiones, tal como se muestra en la
siguiente tabla:
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Tabla 4 . Estado de Situacién Financiera Comparativo Servicio de Gas Combustible por Redes 2021 — 2020
Gas combustible por redes

A%
Estado de situacion financiera por senvicio [partidas] \\\\\\\\\\mmmmm
FET [T AMilninilina i IR
i e T Teslia ] \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Afio 2021 Part. % Afio 2020 Part. %

Efectivo y equivalentes al efectivo $ O OO O 00 / $4.492. 013 OO O 05 / 100 OO /
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes
[Resumen] &
Cyer\tas comerc1ales por cobrar por prestacion de servicios $261.420.904.00| 2.46% $244.055.148.00| 2.89% 7.12%
publicos corrientes
Cuentas comerciales por cobrar por venta de bienes corrientes $649.515.399,00 6,11% $432.790.720,00 5,13% 50,08%
Otras cuentas por cobrar corrientes $1.062.476.425,00( 10,00% $778.622.312,00 9,23% 36,46%
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
. $1.973.412.728,00| 18,58% $1.455.468.180,00 17,25% 35,59%
corrientes
Inventarios corrientes $362.306.813,001 3,41% $240.140.799,00 2,85% 50,87%
Activos por impuestos corrientes $154.845.327,00 1,46% $125.871.451,00 1,49% 23,02%
Otros activos financieros corrientes $703.185.880,00 6,62% $277.357.254,00 3,29% 153,53%
Activos corrientes totales $3.193.750.748,00| 30,06% $2.103.329.697,00| 24,92% 51,84%

n - 3 N N N N
Activos no corrientes [resumen] AMMIHHIHHHEHHITTH7TPT I GU3D3) )]J 99I(SGYg
Propiedades, planta y equipo $7.352.944.503,00| 69,21% $6.066.771.592,00( 71,89% 21,20%
Activos intangibles distintos de la plusvalia $77.018.556,00 0,72% $269.428.999,00 3,19% -71,41%
Total de activos no corrientes $7.429.963.059,00| 69,94% $6.336.200.591,00| 75,08% 17,26%

Total de activos $10.623.713.807,00 100% $8.439.530.288,00 100% 25,88%

Patrimonio y pasivos [resumen] Wmmmm\\\\i

Pasivos [resumen]

Pasivos corrientes [resumen]

Disposiciones actuales [resumen]
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados $289.367.617,00 3,11% $324.418.933,00 3,84% 10,80%
Total provisiones corrientes $289.367.617,00 3,11% $324.418.933,00 3,84% -10,80%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes N Q Q
e y P eene A\
Cugntas comerciales por pagar por adquisicion de bienes $309.306.165,00 3.32% $290.182.667,00 3.44% 6.59%
corrientes
f;‘:i';ftsescomerc'a'es PoT pagar por adquisicion de semicios| 61 ggr gas 00|  1,74% $130.019.723,00|  1,54% 24,49%
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes $1.305.400.414,00| 45,98% $0,00 0,00% 100,00%
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes $0,00 0,00% $ 355.489.443,00 4,21% -100,00%
g‘;;ﬂféfﬁiﬁéﬁmem'a'es por pagary otras cuentas por $471.172.059.00|  5,06% $775.691.833,00| 9,19% -39,26%
Obligaciones financieras corrientes $41.210.518,00( 0,44% $46.129.791,00( 0,55% -10,66%
Pasivos corrientes totales $801.750.194,00 8,60% $1.146.240.557,00| 13,58% -30,05%
Cuentas por pagar partes relacionadas no corrientes $512.288.643,00 5,50% $617.440.423,00 7,32% -17,03%
Totall ct:emas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no $512.288.643.00 550% $617.440.423.00 732% 17.03%
corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes $0,00( 0,00% $4.333.326.935,00| 51,35% -100,00%
Otros pasivos no financieros no corrientes $5.165.275.285,00( 55,43% $0,00 0,00% 100,00%
Total de pasivos no corrientes $5.677.563.928,00| 60,93% $4.950.767.358,00| 58,66% 14,68%
Total pasivos $6.479.314.122,00f 69,53% $6.097.007.915,00| 72,24% 6,27%
Capital emitido $1.000.000.000,00( 10,73% $1.000.000.000,00( 11,85% 0,00%
Ganancias acumuladas $849.117.300,00 9,11% $444.243.475,00 5,26% 91,14%
Reserva Legal $392.168.251,00 4.21% $392.168.252,00 4,65% 0,00%
Otras partidas patrimoniales (ORI) $597.713.720,00 6,41% $506.110.646,00 6,00% 18,10%
Patrimonio total $2.838.999.271,00( 30,47% $2.342.522.373,00| 27,76% 21,19%
Total de patrimonio y pasivos $9.318.313.393,00( 100,00% $8.439.530.288,00( 100,00% 10,41%

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI
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4.2.2.2.1.1 Activos

Los activos del servicio de Gas Combustible por Redes de ENERCER SA ESP, en su mayor proporcion
se encuentran concentrados en el largo plazo, es decir concentran el 69,94% de la inversion total de la
empresa para el afio 2021 y el 75,08% para el afio 2020. Los principales activos del servicio de gas
combustible por redes de ENERCER SA ESP, en el afio 2021 en orden de importancia material estan
representados por los siguientes conceptos: propiedades, planta y equipo y otras cuentas por cobrar
corrientes.

El activo de mayor relevancia para el prestador es el grupo propiedades, planta y equipo; este grupo
concentré el 69,21% del total del activo del servicio de gas combustible por redes y present6 un saldo
de 7.352 millones COP al cierre del afio 2021, concepto que se increment6 en el 21,20% respecto al
afio 2020 que equivale a 1.286 millones COP; adicionalmente y de acuerdo con la informacién
suministrada en los libros auxiliares recaudados en la visita, se observo que la mayor parte de los activos
estan representados por los conceptos de plantas y redes, y por las construcciones en curso que
corresponden a la contabilizacién de todas las construcciones que se realizaron durante el afio 2021
relacionadas con la infraestructura tendiente a prestar el servicio en el mercado de Umbita -Boyaca y
cuya operacion se proyecté para el afios 2022

El segundo activo importante del servicio de gas combustible por redes de ENERCER SA E.S.P. es el
de Otras cuentas por cobrar corrientes, el cual presentd un saldo de 1.062 millones COP equivalente al
10% de total de activos para el afio 2021; este concepto se incremento en el 9,23% con respecto al afio
2020 y estuvo representado por cuentas por cobrar corrientes que correspondieron a los valores
pendientes de pago por parte del Ministerio de Minas y Energia por concepto de Subsidios del Fondo
de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion del Ingreso (FSSRI) los cuales al 31 de diciembre de
2021 generaron un saldo de 818 millones COP, de acuerdo con la informacion suministrada por el
Prestador en el libro auxiliar de otras cuentas por cobrar.

Finalmente, el activo total del servicio de gas combustible por redes experimenté un aumento del
25,88%, explicado principalmente por el aumento del rubro de propiedades, planta y equipo el cual se
incrementd por el reconocimiento y valoracién de las construcciones en curso, las mimas que
representaron un incremento de 1.286 millones COP frente a lo reportando en el afio 2020.

4.2.2.2.1.2Pasivos

Los pasivos del servicio de gas combustible por redes para el afio 2021 financiaron el 69,53% del total
de los activos del servicio y su grado de financiacion present6 un incremento del 6,27% respecto al afio
2020 el cual representé 382 millones COP; el pasivo de la empresa se concentra en un 60,93% en el
largo plazo.

El concepto Otros Pasivos no financieros no corrientes tuvo un incremento en 5.165 millones
equivalentes al 100% con respecto al afio 2020 y estuvo representado principalmente por avances y
anticipos recibidos en desarrollo de los proyectos Zetaquir4, Garagoa y por la ampliacion de los
proyectos en los municipios de Sutatenza y Chinavita; sin embargo se evidencia que el concepto de
otros pasivos financieros no corrientes se redujo en un valor de 4.333 millones COP, evidenciandose
que el pasivo tuvo una reclasificacion entre los dos rubros mencionados anteriormente, de ahi que el
incremento del pasivo total represente Unicamente el 6,27%.
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4.2.2.2.1.3 Patrimonio

Al cierre del afio 2021 el patrimonio del servicio de gas combustible por redes de ENERCER SA ESP
financio a través de la generacion interna de efectivo por el ejercicio de la actividad econémica el 30,47%
de los activos del servicio. El patrimonio del servicio de gas combustible por redes esta conformado en
primer lugar por el capital emitido el cual representé el 35,22% del total del patrimonio y el 10,73% del
total del activo; en segundo lugar, por el concepto ganancias acumuladas que representaron el 29,91%
del total del patrimonio y el 9,11% del total del activo; en tercer lugar, por las otras participaciones en el
patrimonio las cuales representaron el 21,05% del total del patrimonio y el 6,41% del total del activo y
finalmente la reserva legal represento el 13,81% del total del patrimonio y el 4,21% del total del activo.

El patrimonio en el afio 2021 presentd un incremento del 21,19% equivalente a 496 millones COP con
respecto al afio 2020; por otra parte, se evidencio un incremento del 116,60% en el rubro de ganancias
acumuladas equivalente a 404 millones COP.

Para mayor ilustracién a continuacion se presenta el Estado de Cambios en el Patrimonio comparativo
del servicio de gas combustible por redes, asi:

Tabla 5. Estado de Cambios en el Patrimonio Comparativo Servicio de Gas Combustible por Redes 2021-2020

Gas combustible por redes [miembro]

A%
Ano 2021 Part. % Ao 2020 Part. % 2021-2020
Patimonio [resumen] AN RIHHRIHEHmMHIMHIINIIIIAN
Capital emitido $1.000.000.000,00 35,22% $1.000.000.000,00 42,69% 0,00%
Ganancias acumuladas $849.117.300,00 29,91% $444.243.474,00 18,96% 91,14%
Reserva Legal $392.168.251,00  13,81% $392.168.251,00  16,74% 0,00%
Otras participaciones en el patrimonio $597.713.720,00 21,05% $506.110.646,00  21,61% 18,10%
Patrimonio total $2.838.999.271  100,00% $2.342,522.371  100,00% 21,19%

Fuente: Elaboracion propia, basado en datos SUI

En la tabla anterior, se evidencia la composicion patrimonial de ENERCER SA ESP donde se muestra
gue el principal componente para el afio 2021, es el concepto de capital emitido.

4.2.2.2.2 Estado de Resultados Integral (ERI)

Conforme a lo reportado por la empresa en el Estado de Resultados Integral (ERI), se evidencié que los
ingresos de actividades ordinarias del servicio de gas combustible por redes en el afio 2021 presentaron
un incremento significativo con respecto a lo reportado en el afio 2020; asi las cosas, se observo un
crecimiento en los ingresos del 35,10% equivalente a 1.801 millones COP. Elincremento en los ingresos
obedeci6 al incremento de los suscriptores por la puesta en marcha del proyecto en el municipio de
Umbita — Boyaca.

El costo de ventas del servicio experimenté un aumento del 5,88% correspondiente a 233 millones COP
lo que ocasiond que la compafia generara un incremento del 135,14% traducido en 1567 millones COP
en la utilidad operacional, aspecto financiero altamente significativo. Los costos de administracion
alcanzaron un incremento del 31,57% representados en 586 millones COP; por su parte, los costos
financieros tuvieron una reduccion del 26,11%; el comportamiento y los resultados financieros del afio
2021 generaron un impacto altamente positivo con respecto al afio 2020, ya que la pérdida registrada
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en el afio 2020 fue de 1.306 millones COP y gracias a la gestion de la administracion y al incremento de
las ventas se logré una reduccién de la pérdida en 1.140 millones COP. Para un mayor detalle de los
resultados financieros de la empresa se presenta la siguiente tabla:

Tabla 6. Estado de Resultados Integral Comparativo Aflos 2021-2020.
Gas Combustible por Redes

Afio 2021 part. % Afio 2020 part. % A%
ingresos ingresos 2021-2020
N N N A N
Estado de resultados por senvicio [partidas] 3 \\\\\\\\\\T&\\\\N&\\\\\\\\\\\\\&\\\\\\\\\&\\\\\%:
Ganancia (pérdida) [sinopsis] Y
Ingresos de actividades ordinarias $6.932.420.833,00 100 $5.131.307.251,00 100 35,10%
Costo de ventas $4.204.784.284,00 60,65% $3.971.299.901,00 77,39% 5,88%
Ganancia bruta $2.727.636.549,00 39,35% $1.160.007.350,00 22,61% 135,14%
Gastos de administraciéon $2.442.928.234,00 35,24% $ 1.856.700.490,00 36,18% 31,57%
Costos financieros $450.542.490,00 6,50% $609.715.482,00 11,88% -26,11%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -$ 165.834.175,00 -2,39% -$ 1.306.408.622,00 -25,46% -87,31%
Gasto / Ingreso por impuestos, operaciones continuadas $0,00 0,00% $0,00 0,00% 0,00%
Ganancia (pérdida) -$165.834.175,00 -2,39% -$1.306.408.622,00 -25,46% -87,31%

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI

De lo expuesto, se encontrd que los ingresos de actividades ordinarias corresponden a ingresos por el
desarrollo de actividades de distribucién y comercializacién de gas combustible por redes, esto de
acuerdo con lo observado en la segregacion que hace la empresa en el archivo Excel “Estado de
resultados por unidad de negocio” entregado durante la visita realizada el 6 de octubre de 2022,
mediante el cual se evidencia que los ingresos por Distribucion de Gas Natural equivalen a 4.608
millones COP representando el 66,48% de total de ingresos, y los ingresos por la actividad de
comercializacion representaron el 33,52% equivalente a 2.323 millones COP, tal como se muestra en la

siguiente tabla:
Tabla 7. Composicion de los ingresos afio 2021.
Ingresos de Actividades

Ordinarias Part. %

Distribucion [resumen] &\\\\\\\\\\\\\\\\ﬁ&\\\\\\\\\w
Ingresos por Distribucion de Gas Natural $ 4.608.766.956,00 66,48%
Subtotal Distribucion $ 4.608.766.956,00 66,48%

Comercializacion [resumen] &\\\\\\\\\\\\\\\\\w&\\\\\\\\\ﬁ
Ingresos por Comercializacion de Gas Natural $ 2.323.653.877,00 33,52%
Subtotal Comercializacion $2.323.653.877,00 33,52%
Subtotal Gas Combustible por Redes $ 6.932.420.833,00 100,00%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Datos SUI

Adicionalmente, se observo que el costo de ventas del servicio representd el 60,65% del ingreso de
actividades ordinarias de Gas Combustible por Redes, el cual estuvo representado en el 69,83% por
gastos operativos relacionados con la actividad de distribucion y en el 30,17% por gastos operativos
relacionados con la actividad de comercializacion, los que equivalen a 2.936 y 1.268 millones COP
respectivamente. Al efectuar el andlisis sobre la participacion de cada uno de los costos operativos, se
evidencio que estuvieron representados principalmente por los conceptos “beneficios a empleados” con
el 14,85% equivalente a 624 millones COP y los gastos generales con el 85,15% equivalente a 3,580
millones COP del total de costos operativos de acuerdo con las actividades que desarrollé el PSPD
durante la vigencia 2021. Para mayor detalle de la representacion de los gastos operativos, se presenta
la informacion en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Composicion del Gasto Operativo afio 2021.
Gasto operativo - Gas ~ Gasto operativo - Gas

Combustible por redes Combustible por redes Tgtal G.?sto P%t
Distribucion Comercializacion perativo art.
Gastos [resumen] AARNHIHIHHmMHTIHHTIHIHMEEGHEEES)MMIO0
Beneficios a empleados $499.622.266,00 $124.905.566,00 $624.527.832,00 14,85%
Generales $2.436.510.540,00 $1.143.745.912,00 $3.580.256.452,00 85,15%
Total gastos $2.936.132.806,00 $1.268.651.478,00 $4.204.784.284,00 100,00%
Porcentaje de Participacion por Actividad 69,83% 30,17% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Datos SUI

La informacion registrada en la tabla anterior fue calculada de acuerdo con los datos contenidos en el
archivo Excel “Estado de resultados por unidad de negocio” suministrado por el prestador en la visita
administrativa del dia 6 de octubre de 2022. Adicional, el prestador aclar6é que en los gastos operativos
generales registraron todos los costos inherentes a la prestacion del servicio publico de gas combustible
por redes diferentes a los relacionados con beneficios a empleados.

En lo correspondiente a los gastos de administracién se pudo observar que estos constituyeron el
41,74% del ingreso del servicio publico que recibi6 ENERCER SA ESP para el afio 2021 y estuvieron
representados en el 73,98% por la actividad de distribucion en un valor equivalente a 2.140 millones
COP y en el 26,02% por la actividad de comercializacion equivalente a 752 millones COP, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9 Composicion del Gasto Administrativo afio 2021.
Gasto administrativo - Gas ~ Gasto operativo - Gas

. ; Total Gasto %
Combustible por redes Combustible por redes Administrativo Part.
Distribucién Q Comercializacion S S S
Generales $1.894.697.010,00 $548.231.225,00| $2.442.928.235,00| 84,43%
Financieros $ 246.009.405,00 $204.533.085,00 $450.542.490,00/ 15,57%
Total gastos $2.140.706.415,00 $752.764.310,00 $2.893.470.725,00 100,00%
73,98% 26,02% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Datos SUI

En complemento y segun la informacién financiera del afio 2021 certificada en el SUI, los gastos
administrativos con mayor representacion, son los gastos generales los cuales concentraron el 84,43%
equivalente a 2.442 millones COP del total de gastos administrativos y el concepto de gastos financieros
con una representacion del 15,57% equivalentes a 450 millones COP.

Finalmente, se hace necesario aclarar que la informacién registrada en las tablas: composicién de los
ingresos, costos operativos y gastos administrativos se tomo del archivo en formato Excel “Estados de
resultados por unidad de negocio”, que el prestador entregd durante la visita realizada el 6 de octubre
de 2022. No se tomo la informacion de los Formatos: [900019] FC02 - Complementario ingresos y
[900017e] FCO01-5 - Gastos de servicios publicos - Gas combustible por redes, ya que después de aplicar
la matriz de calidad de informacion financiera se observd que el prestador no registra la informacion
financiera de acuerdo con las actividades registradas y vigentes en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos RUPS.

4.2.2.2.3 Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo del afio 2021 reportado por ENERCER SA ESP, en la Taxonomia XBRL
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2021 — Grupo 2, permite observar que la Empresa dispuso de un flujo de efectivo por valor de 1.654
millones COP en actividades de operacion; por su parte, el flujo de efectivo de las actividades de
inversion generd un resultado negativo en 1.579 millones COP, debido a la salida de efectivo utilizado
en compras de propiedad, planta y equipo y en adquisicion de activos intangibles; finalmente, el flujo de
efectivo en actividades de financiacion también genero resultado negativo en 171 millones COP debido
a que los costos pagados por concepto de intereses superaron al flujo de efectivo generado por importes
procedentes de préstamos.

En consecuencia, el flujo de efectivo generado durante el afio 2021 no era suficiente para garantizar la
prestacion del servicio publico de gas combustible por redes, por lo que las actividades relacionadas
con la prestacion del servicio fueron apoyadas por el flujo de efectivo que le genera a la empresa la
realizacién de otras actividades diferentes a la prestacion del servicio de gas que estan relacionadas
principalmente con los ingresos facturados a Ocensa SA por el arrendamiento de un gasoducto dedicado
y con el comercio al por menor de elementos, accesorios y venta de gasodomeésticos..

Tabla 10. Estado de Flujo de Efectivo Comparativo, Servicio de Gas Combustible por Redes 2021-2020
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Gas Combistible por Redes

0,
Afo 2021 Afio 2020 A%

2021-2020
Estado de Flujo de Efectivo por Servicio [partidas] \\\\\\\ \\\\\\
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion [sinopsis] \ \
Ganancia (pérdida) -$165.834.176, OO -$ 1.036.408.622,00 -84, OO%
- — A o P P R R N
Austes para conciliar la ganancia (pérdida) [sinopsis] TLAHHHHHHETEHHHTHTTTTTUiny
Ajustes por costos financieros $ 450.542.490,00 $ 0,00 100,00%
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -$99.249.890,00 $0,00 100,00%
/—\justgs por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar -$ 491.864.170,00 $0,00 100,00%
de origen comercial
Ajustes por disminuciones _(|.ncrementos) en qtras cuentas por -$254.379.169,00 $0.,00 100,00%
cobrar derivadas de las actividades de operacion
A;ust_es por el mcr_emento (disminucién) de cuentas por pagar $19.123.498,00 $0,00 100,00%
de origen comercial
Ajustes pt_)r incrementos (d_is_minuciones) en c_)’fras cuentas por 964.258.319,00 $0,00 100,00%
pagar derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizaciéon $420.543.865,00 $0,00 100,00%
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) $ 1.008.974.943,00 $0,00 100,00%
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) -305.305.224,00 $0,00 100,00%
Otras entradas (salidas) de efectivo 506.110.646,00 $0,00 100,00%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades $ 1.654.556.637.00 _$ 1.036.408.622,00 259 64%
de operacion . . . i d d d d ,64%
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de Q % w
inversioén [sinopsis] Q & &
Compras de propiedades, planta y equipo $1.660.443.440,00 $0,00 100,00%
Compras de activos intangibles -$80.887.217,00 $0,00 100,00%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades _$1.579.556.223,00 $0,00 100.00%
de inversién B . ant
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de Q ﬁ N
financiacién [sinopsis] & & &
Importes proocedentes de la emisién de acciones $ 0,00 $582.386.925,00 -100,00%
Importes procedentes de la emisién de otros instrumentos de $91.603.074.00 $0.00 100.00%
patrimonio ! ! ! ! ! °
Importes procedentes de préstamos $279.446.989,00 $0,00 100,00%
Itheresers pagados $450.542.490,00 $0,00 100,00%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades . _ o
de financiacion $ 171.095.501,00 $582.386.925,00 129,38%
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, -$ 96.095.087.00 _$ 454.021.697.00 78.83%
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio : : ! ’ ’ ! ’ °
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y Q § N
equivalentes al efectivo [sinopsis] Q &\ &
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo -$4.492.013,00 -$ 454.021.697,00 -99,01%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo $4.492.013,00 $458.513.710,00 -99,02%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo $0,00 $4.492.013,00 -100,00%

Fuente: Elaboracién propia, basado en datos SUI

4.2.3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

La empresa ENERCER SA ESP para el afio 2021 contaba con infraestructura de distribucién en 14
municipios ubicados en el Departamento de Boyaca en los que opera desde el afio 2005, atendiendo a
15.031 suscriptores para el mes de diciembre de 2021, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 11 Municipios y fechas de Inicio de prestacién de servicio donde opera ENERCER S.A. E.S.P.

Miraflores Miraflores 2.023 Abr-2005
GN Garagoa Garagoa, Guateque, La Capilla, 8.882 Abr-2011
Sutatenza, Tenza
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Fecha de inicio de

Tlggsde Mercado relevante Municipios Nl:jsTJer?oie prestacion del
servicio del mercado
Campohermoso Campohermoso 263 Ago-2014
Boyacé Sur gerbeo_, Paez, San Eduardo, 1972 Sep-2008
etaquira
GNC Chinavita y Pachavita Chinavita, Pachavita 973 Mar-2019
San Luis Gaceno San Luis Gaceno 918 Jun-2019

Fuente: Elaboracion propia con informacion remitida por ENERCER S.A. E.S.P.

Asi mismo, la empresa cuenta con una infraestructura de 4 citygates, 2 estaciones descompresoras y
3.800 km de redes de tuberia para atender los 14 municipios donde presta el servicio de Distribucién-
Comercializacion, como es observa en la siguiente tabla.

Tabla 12. Infraestructura de distribuciéon de ENERCER SA ESP

Capacidad Capacidad
total disponible
(m3/h) reportada

Funciones de la

Municipios atendidos estacion

City Gate Miraflores, Berbeo, San Eduardo, Regulacion, control y 300 149%
Miraflores Zetaquira, odorizacién 0

. . . Regulacion, medicién y o
City Gate Paez P&ez, Campohermoso odorizacién 65 51%

City Gate Valle de | Garagoa (tunjita), Garagoa, Tenza, La Regulacién, control y
- T 800 22%
Tenza Capilla, Sutatenza, Guateque odorizacion

Descompresora S . Descompresora, control o
Chinavita Chinavita, Pachavita y odorizacién 200 79%

Descompresora . Descompresora, control o
San Luis San Luis de Gaceno, Santa Teresa y odorizacion 200 81%

Fuente: Elaboracién propia con informacién remitida por ENERCER S.A. E.S.P

Imagen 01. Infraestructura de la estacién de regulacion de Guateque en Boyaca
a4 "‘.ﬁv |58 PR R 3

Fuente: Acta de visita de inspeccion a ENERCER SA ESP

De la informacion reportada por la empresa para la vigencia solicitada y consolidada en la tabla anterior,
no se identifican redes operadas fuera de las capacidades maximas disefiadas.

4.2.3.1. indices de Calidad
Los indices de calidad estan orientados a medir caracteristicas del producto entregado al usuario y

temas relacionados con la capacidad técnico — operativa del prestador. La Resolucion CREG 100 de
2003 establecio requisitos e indico los parametros de medida y valores de referencia admisibles para
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los estandares de calidad. Asi mismo, la Circular Conjunta SSPD-CREG 001 de 2006 aport6 formatos
y medidas que los prestadores deben tener en cuenta para el reporte de informacién al SUI.

Hasta la fecha de elaboracion de la presente evaluacion integral, la empresa ENERCER SA ESP tenia
reportada informacién relacionada con el formato T2-Informacién de respuesta al servicio técnico, T3-
Consolidacion de Indicadores, T4-Presion en lineas y nivel de odorizacién. Por otra parte, se encontré
gue para el formato C2-Informacién de Compensaciones Sector Residencial y No Residencial a fecha
del 11 de octubre de 2022, se encontraba registrado por el prestador como “No aplica”.

Adicional a lo anterior, se verificO que el prestador cumpliera con el reporte de informacion para la
vigencia evaluada. Asi como se verificd que el prestador contara con los equipos para la medicién de 10
y sus certificados de calibracion de equipos vigentes para la anualidad 2021.

4.2.2.2.1. Duracion Equivalente de Interrupcién del Servicio (DES)

Para el ano 2021 el prestador reporté en el SUI como “No Aplica” el reporte de interrupciones del
servicio, situacién que fue confirmada por la empresa durante la visita de inspeccion realizada en el
municipio de Guateque, realizada en el marco de la presente evaluacion integral.

4.2.2.2.2. indice de Presién en Lineas Individuales (IPLI)

En el andlisis de la informacién reportada en el Formato T4 de la Circular SSPD — CREG 001 de 2006,
no se encontraron desviaciones entre las mediciones reportadas de los niveles de presion dinAmica para
el suministro de gas combustible por redes y los registros aportados por el prestador, adicionalmente se
observd que las mediciones se ajustaron a los estandares de calidad establecidos en la Resolucién
CREG 100 de 2003 arrojando el calculo del indicador IPLI un resultado de 100%. La informacion se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Municipios y fechas de Inicio de prestacion de servicio donde opera ENERCER SA ESP

Gas Natural 648 0 0 100%
Fuente: SUI

Para la toma de lecturas IPLI, la empresa directamente es quien realiza las lecturas. Al respecto, se
verificd que el prestador contara con los equipos necesarios para la medicion, sus certificados de
calibracién respectivos, y la existencia de procedimientos especificos para dicha actividad en la vigencia
evaluada. Esta informacién fue remitida mediante la respuesta del punto 8 del requerimiento realizado
a la empresa en el marco de la evaluacion integral con radicado SSPD No. 20222314054131.

4.2.2.2.3. indice de Odorizacién (10)

Segun la informacion cargada por el prestador al SUI, ENERCER SA ESP utiliza combinacion de
Mercaptano como sustancia odorante para el Gas Natural, las mediciones son realizadas a través del
método fisiologico y arrojan un resultado de Indicador de Odorizacion de 100% acorde a la metodologia
definido en la Resolucion CREG 100 de 2003. En cuanto a la revision del Formato T4 de la Circular
SSPD — CREG 001 de 2006, no se encontraron desviaciones en las mediciones tomadas a los niveles
de odorizacion. La informacion se muestra en la siguiente tabla:

1 N.C. se refiere a la cantidad de mediciones que fueron No Conformes, con los estandares de la Res. CREG
100 de 2003
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Tabla 14. indice de Odorizacién

Combustible Muestra
Gas Natural 648 0 0 100%
Fuente: SUI

Para la toma de lecturas de 10, la empresa directamente es quien las realiza (al igual que las de IPLI).
En este caso se verificd que el prestador cuente con los equipos necesarios para la medicién, sus
certificados de calibracidon respectivos, y la existencia de procedimientos especificos para dicha actividad
en la vigencia evaluada. Esta informacién fue remitida por el prestador mediante radicado SSPD
20225293984002 del 03/10/22.

4.2.2.2.4. indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST):

El indicador IRST es el porcentaje de solicitudes por tipo de evento, cuyo tiempo de atencién debe estar
dentro del valor definido por la CREG como parametro de referencia. En la revisién de la informacion
reportada a través del formato T2 de la Circular SSPD—-CREG 001 de 2006, se observé que los tiempos
de respuesta al servicio técnico para los 1913 eventos presentados durante la vigencia 2021 se dieron
dentro de los tiempos establecidos, asi, el indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST) se cumplio
al 100%. La informacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15. indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST
NFR3

NSR?

Tipo de Evento IRST (%)

EG- Escape de gas 1117 0 100%
IN — Incendio 1 0 100%
CL — Calidad de llama 27 0 100%
IS — Interrupcion del servicio 31 0 100%
O - Otros 14 0 100%
Total 1913 0 100%

Fuente: SUI

4.2.2.3. Revisiones Previas y Periddicas

La Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible, por medio del radicado SSPD 20222314054131
del 14/09/22, solicité una descripcion de la base de datos con la que el prestador hace seguimiento al
esquema de revisiones periddicas a sus usuarios, y para analizar a su vez, una comunicaciéon anénima
recibida en noviembre de 2020 mediante el radicado SSPD No. 20205292468392, donde se
denunciaban irregularidades en el esquema de revision previa y periddica que maneja la empresa. Al
respecto, ENERCER SA ESP remitio la informacion tal como se observa en la siguiente tabla:

periddicas

Tabla 16. Ejemplo de lainformacién remitida por el prestador para revisiones previas

Direccién

ID Medidor

Inicio
prestacion

N

Certifi.cado
Conformidad

vigente

Fecha de

expedicion del
certificado de
conformidad

Organismo
certificador

Guateque L5MZ3 1009008128 | 22/06/2013 SA377 16/08/2017 TEST & ENGINEERING
4166 | San Eduardo | VDA SAN PABLO 1041889 1/04/2011 238579 28/08/2017 TEST & ENGINEERING
3504 | Paez VDA YAPOMPO 13001 5/09/2017 131903 5/09/2017 TEST & ENGINEERING
1570 | Miraflores C312B142LOTE 3 13201 6/09/2017 131914 6/09/2017 TEST & ENGINEERING
1584 | Miraflores K12A5 25396 6/09/2017 131908 6/09/2017 TEST & ENGINEERING

2Numero total de solicitudes, por tipo de evento, recibidas durante el periodo.

Fuente: Elaboracién propia con informacion remitida por ENERCER SA ESP

3 NUmero total de solicitudes, por tipo de evento, atendidas por fuera del tiempo de referencia establecido.
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De la revision a la informacion que fue remitida por la empresa, se establecio que el 99,1% de las 16.480
cuentas reportadas en la documentacion entregada, cuentan con certificacion vigente de la Revision
Previa o Periodica Obligatoria de la instalacién interna de gas definida en la Resolucion CREG 059 de
2012, a corte de diciembre 2021, sin que identificaran cuentas con servicio activo y un certificado de
conformidad con tiempo mayor a 5 afios. Por otra parte, el restante 0,9% de las cuentas reportadas
corresponden a usuarios con el servicio suspendido. La informacién consolidada del analisis realizado
al reporte de la empresa, se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 17. Resumen de fechas maximas de revisiones periédicas por afio

2022 687
2023 2405
2024 3468
2025 2004
2026 4749
2027 3022

Fuente: Elaboracion propia con informacion remitida por ENERCER SA ESP

Para finalizar la validacion del cumplimiento a las disposiciones de la Resolucion MME 90902 de 2013
y la Resolucion CREG 059 de 2012, se verifico la informacién del proceso de registro de organismos de
inspeccion y la publicacién de estos en su pagina web.

4.2.3.4 Plan de mantenimiento y deteccién de fugas

Con el fin de validar el cumplimiento de los capitulos 7 y 8 de la NTC 3728, se requiri6 a la empresa
mediante el radicado SSPD No. 20222314054131 la remisién del manual de mantenimiento vigente para
el periodo 2021, junto con su respectivo cronograma, asi como el manual de operacién y el plan de
deteccion de fugas vigentes para las mismas fechas.

Al respecto, se encuentra que la empresa cuenta con todos los documentos requeridos, y sobre los
cuales no se identificaron incumplimientos a la mencionada norma. Asi mismo, la empresa remite el
cronograma de mantenimiento aplicado con 71 actividades y un 84% de las tareas como finalizadas,
estando el restante 16% en estado “programado” correspondiendo en algunos casos a actividades como
cambios de luminarias, implementacién de recoleccion de aguas lluvias, inspeccion de kit reguladora,
entre otras. En la siguiente imagen, se observan las actividades y frecuencias definidas en el plan de
mantenimiento establecido por el prestador.

Tabla 18. Evidencia del plan de mantenimiento remitido por el prestador
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FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO
- Estaciones de
» . ) e =l Estaciones Estaciones de Estaciones
Actividad de Mantenimiento City Gate Ocensa | Miraflores -Valle de - Control y
Descompresoras | Regulacion iy de Control
Tenza medician
Cambio del Elementeo Filtrante 1 afio 4 afios 3 afios 4 afios N/A 4 afios
Inspecidn del Elemento Filtrante 4 meses 1afio lafio 1 afio N/A 1 afio
Desmontaje y Limpieza del
2 afios 2 afios 2 afios NAA N/A N SA
Calentador Catalitico / / /
Cambio de Kits de Regulacion 2 afios 4 afios 4 afios 4 afios N/A N/
Cambio de Kits de 58VD (Control) 3 afos 4 afios 4 anos 4 afios N/A NS
Calibracién del equipo de Medicidn 5 afios 5 afios 5 afios M/A 5 afios &
Calibracién de mandmetros . N - - . -
! Y 2 afnos 2 afios 2 anos 2 anos 2 afnos 2 afios
termémetros
Recargue de Tanque de Odorizacion NSA 5 Afos / Verificar Peso N/ A N/A N/A NS
Tratamiznto de superficies Tubearia, " - - - . »
. , 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos
Valvulas v esparragos
, Encaso de inspecciones que se realicen v que den como resultado la intervencion del eguipo, s necesario
NOTA : Para todas las estaciones
realizar un mantenimiento correctivo,

Fuente: ENERCER SA ESP

4.2.3.5 Gestién del Riesgo de Desastres

La gestion del riesgo de desastres contempla un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo y el manejo de
desastres, con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas
y el desarrollo sostenible®.

Para la validacion de los contenidos minimos que deben tener los planes de gestién del riesgo de
desastres de las empresas prestadoras del servicio de gas combustible, el prestador debe elaborar una
herramienta que tenga en cuenta todos los requerimientos establecidos en el Decreto 2157 del 20 de
diciembre de 2017, “por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de
gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la
Ley 1523 de 2012” con el fin de conocer el estado de aplicacion del decreto mencionado y definir las
estrategias necesarias para garantizar su cumplimiento.

Como se describié anteriormente, el Decreto 2157 de 2017 establece que el Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres de Empresas Publicas y Privadas — PGRDEPP, contiene los siguientes procesos que son
analizados en el marco de la evaluacion integral y que son presentados junto con su resultado:

Tabla 19. Validaciéon contenidos minimos PGRD
CUMPLIMIENTO % DEL TOTAL

PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO No Cumple 49%
Informacion general de la actividad 33% No Cumple 4%

P Contexto externo 0% No Cumple 4%
Establecimiento del Contexto interno 63%  Cumplimiento Parcial 6%
contexto Contexto de la gestién del riesgo 0% No Cumple 4%
Criterios del riesgo 0% No Cumple 6%

4 Articulo 1 de la Ley 1523 de 2012
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% CUMPLIMIENTO % DEL TOTAL
iz Identificacion del riesgo 7% No Cumple 10%
Valor_aC|0n del Andlisis del riesgo i 50% No Cumgle 6%
resgo Evaluacion del riesgo 0% No Cumple 4%
Monitoreo del Protocolos de monitoreo 0% No Cumple 3%
riesgo Protocolos de notificacion 0% No Cumple 1%
Intervencién Id(_ent_ifica_cic’)n de altern_ativas fje interve_ncic’)n 0% No Cumple 3%
- Priorizacion de la medida de intervencion 0% No Cumple 1%
correctiva Disefio, especificaciones y desarrollo 0% No Cumple 1%
Intervencién Medidas nuevas 0% No Cumple 7%
prospectiva Actividades existentes 0% No Cumple 1%
Proteccion Financiera 25% No Cumple 3%
Preparacion para la respuesta 39% No Cumple 13%

Ejecucion para la respuesta a emergencias 44% No Cumple 13%
OTRAS 0% No Cumple 9%

Fuente: Elaboracién Propia

A partir de la tabla es posible observar que el proceso de conocimiento del riesgo tiene un 18% de
cumplimiento, el proceso de reduccién del riesgo un 4%, el proceso de manejo de desastres un 42% y
los otros aspectos evaluados en el plan un 0%, arrojando un resultado de cumplimiento final del 20%.

4.2.4 ASPECTOS COMERCIALES

Como requisito habilitante para comercializar gas en el mercado mayorista se encuentra el de estar
registrado ante el Gestor del Mercado de Gas Natural (Gestor) cumpliendo con lo estipulado en la
Resolucion CREG 123 de 2013. Al consultar el sistema de informacion del Gestor (SEGAS), se
comprob6 que ENERCER SA ESP hizo efectivo el mencionado registro con fecha de vinculacion el 22
de junio de 2015 y fecha de actualizacion el 16 de septiembre de 2022.

4.2.4.1. Mercados y suscriptores

Para el periodo de andlisis (2021) la empresa oper6 en seis mercados relevantes como se muestra en
la siguiente tabla, con cobertura en el departamento de Boyaca.

Tabla 20. Mercados

Reso.llumon il Mercado Departamento Municipio No_. o
aprobacion de cargos suscriptores
RESOLUCION CREG N° . .
023 de 2004 13-Miraflores Boyaca 15455-MIRAFLORES 2023
15299-GARAGOA 4511
15322-GUATEQUE 2720
RESOLUCION CREG N° .
013 de 2011 134-Garagoa Boyaca 15380-LA CAPILLA 526
15778-SUTATENZA 390
15798-TENZA 735
RESOLUCION CREG N° 223- Bovaca 15135- 263
197 de 2013 Campohermoso Y CAMPOHERMOSO
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Resolucion de - No. de

aprobacion de cargos BT DEEEEEE LA Gl suscriptores

Boyacé 15090-BERBEO 234

RESOLUCION CREGN® | oo Boyacé 15514-PAEZ 588

062 de 2008 Y Bovack 15660-SAN 433

Y EDUARDO

Boyaca 15897-ZETAQUIRA 717

RESOLUCION CREG N° | 927-Chinavita y Boyaca 15172-CHINAVITA 712

094-095 de 2018 Pachavita Boyaca 15511-PACHAVITA 261

RESOLUCION CREG N° | 928-San Luis ) 15667-SAN LUIS DE
101-102 de 2018 Gaceno Boyaca GACENO 918

Fuente: Aplicativo O3 — SUI. Calculos SSPD

Respecto a la modalidad de prestacion del servicio, es de resaltar que los mercados de San Luis de
Gaceno, Chinavita y Pachavita son atendidos por ENERCER SA ESP a través de gas natural
comprimido (GNC), mientras que Campohermoso, Garagoa, Boyaca Sur, y Miraflores son atendidos
a través de Gas Natural. Respecto al acceso fisico al sistema Nacional de transporte de gas natural,
es importante mencionar que la empresa tiene acceso a los tramos regulatorios Cusiana — El
Porvenir, El Porvenir — La Belleza, donde tiene puntos de entrega de contratos de suministro
suscritos con comercializadores.

4.2.4.1.1. Suscriptores regulados y consumos
Dando cumplimiento a la Circular CREG-SSPD 0006 de 2003 (modificada por Resolucién - SSPD
34975 de 2019) ENERCER SA ESP reporté al SUI la informacién comercial de los usuarios

regulados que atiende (Formato B1). La distribucién por mercado de los mencionados suscriptores
se observa en la siguiente tabla (corte a diciembre de 2021).

Tabla 21. No. de suscriptores por mercado
Nidmero de suscriptores
EnERE ‘ (dic 2021)

134-Garagoa 8882
13-Miraflores 2023
75-Boyacé Sur 1972
927-Chinavita y
Pachavita 973
928-San Luis
Gaceno 918
223-
Campohermoso 263

Fuente: Aplicativo O3 — SUI. Calculos SSPD

La mayor cantidad de usuarios se ubicd en el mercado 134-Garagoa con 8.882, seguido por 13-
Miraflores, 75-Boyaca Sur y 927-Chinavita y Pachavita con 2.023, 1.972 y 973, en el mismo orden,;
en total ENERCER SA ESP atendi6 un total de 15.031 suscriptores a corte de diciembre de 2021.

En lo que respecta a la composicion del nimero de suscriptores por estrato, es de resaltar que para
el 2021 la empresa atiendié 3.913 de estrato 1, que representaron el 26 %, 9.416 suscriptores de
estrato 2 que respentaron el 62.6 %, 1.295 usuarios de estrato 3 que representaron el 8.6 %, 11
usuarios de estrato 4 que representaron el 0.1% y en menor medida 316 suscriptores comerciales
gue representaron 2.1 % de los sucriptores totales de la empresa, junto a 80 suscriptores Especial
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Educativo que representaron el 0,5% del total.

Tabla 22. Suscriptores por estrato

NUmero de suscriptores = Porcentaje participacion

Tipo de suscriptor

(dic 2021) suscriptores (dic 2021)

Comercial 316 2,1%
Especial Educativo 80 0,5%
Estrato 1 3913 26,0%
Estrato 2 9416 62,6%
Estrato 3 1295 8,6%
Estrato 4 11 0,1%

15031 100,0%

Fuente: Aplicativo O3 — SUI. Calculos SSPD

En lo que respecta a la informacion de los consumos de cada mercado, en la siguiente figura se observa
el comportamiento mensual reportado por ENERCER SA ESP en cumplimiento de la Circular CREG-
SSPD 0006 de 2003 (modificada por Resolucién - SSPD 34975 de 2019, formato B1 — Informacién
comercial usuarios regulados). En linea con el nimero de suscriptores, los mayores consumos se
presentaron en el mercado de Garagoa, seguido por Miraflores y Boyaca Sur.

Grafica 01. Consumos por mercado

160,000.00
140,000.00
120,000.00

100,000.00

80,000.00
[32]
€
60,000.00
e Q—C\Q/W\‘—.
20,000.00
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"2 " "2 " " " "2 " "2 " " "
Qv v Qv v Qv v Qv v Qv v Qv v
0,’» \051/ ¢ Y \\,'\/ Qﬂ/ N oﬂ’ v <V v oV
Q,Q & ((\’b ’50 @lb \Q \Q rboo c,Q’Q O(" (\0 >
—@— 134-Garagoa —@— 13-Miraflores —@— 223-Campohermoso
75-Boyaca Sur —@— 927-Chinavita y Pachavita —@— 928-San Luis Gaceno

Fuente: Aplicativo O3 — SUI. Célculos SSPD
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4.2.4.1.2. Usuarios no regulados y comercializacion en el mercado secundario.

En el desarrollo de esta evaluacion integral, junto con la informacién reportada por ENERCER al SUI,
se logro determinar que el prestador no realizé operaciones como vendedor en el mercado secundario,
tampoco atendié usuarios no regulados en la vigencia 2021; y por tanto no reporta informacién en el
formato B2 de informacidén comercial de suministro, transporte y distribucién a usuarios no regulados y
a comercializadores (Circular CREG-SSPD 0006 de 2003 - modificada por Resolucién - SSPD 34975
de 2019).

4.2.4.1.3. Facturaciény proceso de toma de lecturas

ENERCER SA ESP inform6 que efectla facturacion por conceptos no inherentes a la prestacion del
servicio, dado que tiene dentro de su portafolio el ofrecimiento de gasodomésticos, productos de energia
solar. Al respecto, en el marco de esta evaluacion integral el prestador manifesté que conforme el
Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, cuando un usuario reclama por valores diferentes al consumo en su
factura de consumo mensual, la empresa ajusta la factura cobrando los valores que no son objeto de
reclamacion, hasta que se resuelva la misma.

En el desarrollo de la evaluacion se analizaron copias de las facturas emitidas a los usuarios de cada
municipio atendido por la empresa y en diferentes estratos, detectando que el prestador cumple con los
requisitos minimos de la factura que establece el articulo 42 de la Resolucion CREG 108 de 1997 y lo
definido en el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa.

Tabla 23. Requisitos minimos de la factura

1 | Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio. Sl
2 | Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio. Sl
3 | Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio. Sl
4 | Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo y valor. Sl
5 | Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere. Si
6 | Lectura actual del medidor de consumo, si existiere. Sl
7 | Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla. Sl
8 Fechas méaximas de pago oportuno, fecha de suspension y/o corte del servicio y valor total de sI
la factura.
Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de facturaciones
9 mensuales, y de los Ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de facturaciones bimensuales; en S|
defecto de los anterior, debera contener el promedio de consumo, en unidades correspondientes
al servicio de los seis (6) Ultimos meses.
10 | Los cargos expresamente autorizados por la Comisién. Sl
11 | Valor de las deudas atrasadas. Sl
12 | Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada. Sl
13 | Monto de los subsidios y la base de su liquidacién. Sl
14 | Cuantia de la contribucion de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su liquidacion. Sl
15 | Cargos por concepto de reconexién o reinstalacion. Sl

Fuente: SSPD

Sobre la facturacion del consumo medido, en linea con lo definido en la Resolucion CREG 108 de 1997,
se verificd, de manera aleatoria en las facturas expedidas por ENERCER SA ESP, que realiz6 la
liquidacion de los consumos medidos con la tarifa que estuvo vigente el mayor numero de dias en el
ciclo de facturacion de los suscriptores.

VI-F-004 V.1 Pagina 20 de 46



.
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION )
: ‘s
¢ S uperservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

“Resolucion CREG 108 de 1997

(...)

Articulo 1 — Consumo Medido: Es el que se determina con base en la diferencia entre
la lectura actual y la lectura anterior del medidor, o en la informacién de consumos que
este registre.

(..

Articulo 35. Liquidacion de los consumos. Para liquidar los consumos a los suscriptores
0 usuarios en cada periodo de facturacion, la empresa aplicara las tarifas que hayan
estado vigentes el mayor numero de dias de consumo del periodo correspondiente al
ciclo de facturacion al que pertenezca el suscriptor o usuario (...)”

En lo que respecta al cumplimiento del Articulo 36 de la Resolucion CREG 108 de 1997 “FACTURACION
OPORTUNA. Las empresas deberan facturar en forma oportuna los servicios objeto de suministro.”, se
logré identificar, a través de la revision aleatoria de facturas, que ENERCER SA ESP cumple con los
tiempos de facturacién a los suscriptores; es decir el lapso comprendido entre la fecha de lectura del
medidor y la fecha de entrega de la respectiva factura, no es superior a un periodo de facturacion.

Segun la informacion reportada por el prestador para el desarrollo de la evaluacion integral, el valor
maximo de facturacion se present6 en el mes de julio de 2021 con un valor cercano a los 422millones
COP mientras que valor minimo se observé en enero de 2021 con un aproximado de 347 millones COP.
El porcentaje de recaudo después de 30 dias desde la expedicion de la factura se ubicé en un promedio
de 80 %, con un maximo de 88 % y un minimo de 71 %.

En la siguiente tabla se puede observar el valor total facturado en todos los mercados atendidos por el
prestador, asi como el valor recaudado después de 30 dias contados desde la expedicion de la factura.

Tabla 24. Facturacion y recaudo

TOTAL
TOTAL RECAUDADO % DE
FACTURADO DEPUES DE 30 RECAUDO A
COP DIAS 30 DIAS
COP
ENERO $ 347.662.190 | $ 297.615.587 86%
FEBRERO $ 362.007.410 | $ 314.825.233 87%
MARZO $ 377.000.700 | $ 291.170.048 7%
ABRIL $ 412.346.570 | $ 296.408.461 72%
MAYO $ 387.128.963 | $ 273.751.627 71%
2021 JUNIO $ 391.946.720 | $ 288.759.014 74%
JULIO $ 422.315.150 | $ 342.004.883 81%
AGOSTO $ 399.505.830 | $ 342.633.156 86%
SEPTIEMBRE | $ 390.812.570 | $ 345.852.910 88%
OCTUBRE $ 376.782.060 | $ 270.941.724 2%
NOVIEMBRE | $ 408.229.220 | $ 348.284.632 85%
DICIEMBRE | $ 380.040.660 | $ 327.030.202 86%

Fuente: Informacién reportada por el prestador en la evaluacion integral

Segun lo informado por el prestador, la empresa cuenta con un proceso de facturacion debidamente
estructurado en el cual se establece la metodologia para la toma de lecturas y facturacion, que le permite
cumplir con los articulos 29, 35 y 36 de la Resolucion CREG 108 de 1997. Asi las cosas, segun la
informacion entregada por ENERCER SA ESP en el marco de esta evaluacion integral, la medicion se
realiza a través del siguiente proceso:
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“En la fecha establecida la cual es en la Ultima semana de cada mes los Técnicos
Operativos recogen las tabletas con las bases de datos cargadas, y proceden a recorrer
las rutas de facturacion asignadas, verificando el NIU o numero de medidor, registran
la lectura del medidor del usuario y proceden a la impresion y entrega de la factura; de
existir alguna novedad en el aforo, se revisa y ajusta segun corresponda o se registra
manualmente el formato destinado para tal fin. Tras terminar el recorrido de la ruta de
facturacion, los técnicos operativos entregaran las tabletas al lider del &rea de sistemas
para el descargue de la informacion, y el formato de novedades en toma de lectura a
la Técnico de Experiencia de Servicio y/o Asistente de Experiencia de Servicio de la
oficina correspondiente quienes continuaran el procedimiento de facturacion y
recaudo.”

4.2.4.1.4. Suspensiones y reconexiones

Analizando la informacion sobre la suspension del servicio estipulada en el articulo 55 de la Resolucién
CREG 108 de 1997 y las razones alli sefialadas, en el afio 2021 se efectu6 un total de 4.035
suspensiones, que equivale a un porcentaje de ejecucién de 57 % sobre el total de suspensiones
ordenadas por el prestador (informacion que se recopila actualmente en SUI en el formato C1.
Informacion de Suspension del Servicio).

Tabla 25. Suspensiones y reconexiones
Clientes a Suspensiones  Reconexiones

ilizs 20 Suspender realizadas realizadas
Enero 606 310 266
Febrero 584 310 262
Marzo 617 358 178
Abrril 565 355 223
Mayo 651 361 250
Junio 509 278 181
Julio 531 317 188
Agosto 596 364 200
Septiembre 515 297 182
Octubre 604 366 184
Noviembre 589 338 169
Diciembre 607 381 240

Fuente: Informacién reportada por el prestador en la evaluacion integral

Sobre el restablecimiento del servicio, estipulado en el Articulo 57 de la Resolucién CREG 108 de 1997,
ENERCER SA ESP manifestd que en la vigencia 2021 dio cumplimiento a las reconexiones como se
muestra en la tabla anterior y ejecutd un total de 2.523 reconexiones equivalentes a un 62 % de las
suspensiones efectivamente realizadas. Sobre el 38% restante, el prestador manifesté que los
suscriptores no han eliminado la causa que originé a la suspension del servicio, segun corresponda.

“Resolucion CREG 108 de 1997 Articulo 57. Restablecimiento del servicio.
(...)
Una vez el suscriptor o usuario cumpla las condiciones para la reconexién o

reinstalacion del servicio, la empresa debera restablecer el servicio en un término no
mayor al sefialado en las condiciones uniformes para efectuar la reconexion...”
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4.2.4.5. Peticiones, quejas y reclamaciones — PQR

Esta Direccion Técnica consulté en el aplicativo O3 del SUI la cantidad de PQR reportadas por la
empresa para la vigencia 2021, encontrando que para el total de mercados atendidos report6 un total
de 146 peticiones, quejas y reclamos. No obstante, existen inconsistencias en el reporte de informacion
entregado a la SSPD en el marco de la evaluacién integral, toda vez que ENERCER SA ESP informé
un total de 2.598 PQR entre reclamaciones y peticiones tal como lo muestra la siguiente tabla, lo que
presuntamente es un incumplimiento al reporte del formato 1552 de Reclamaciones y Quejas
Informacion sobre POR de la Resolucion N° SSPD - 20151300054575.

Tabla 26. Resumen PQR

RECLAMACIONES PETICIONES

WES Cantidad ES Cantidad
Enero 14 Enero 138
Febrero 26 Febrero 214
Marzo 26 Marzo 258
Abril 19 Abril 214
Mayo 13 Mayo 164
Junio 10 Junio 162
Julio 13 Julio 186
Agosto 4 Agosto 204
Septiembre 12 Septiembre 233
Octubre 5 Octubre 216
Noviembre 2 Noviembre 261
Diciembre 2 Diciembre 202
Total general 146 Total general 2452

Fuente: Informacién reportada por el prestador en la evaluacion integral

Finalmente, se encontré que para la recepciéon de las peticiones, quejas y reclamaciones; el prestador
tiene dispuesto un formato de diligenciamiento en las oficinas de atencion al usuario.

4.2.4.6. Oficinas de atencion al usuario
En cumplimiento del articulo 59 de la Resolucion CREG 108 de 1997 y el articulo 153 de la Ley 142 de

1994, la empresa cuenta con oficinas destinadas a la atencion de usuarios de los mercados donde presta
el servicio, como se describe a continuacion:

Tabla 27. Puntos de atencién al usuario

L Municipios que Horario de
e atiende atencién
Miraflores -
Zetaquira
Berbeo - San
MIRAFLORES Eduardo
Paez -
Lunes a
Campohermoso .
viernes de
Garagoa 8am- 11
GARAGOA Tenza amy de 2
. pmab5pm
La Capilla
GUATEQUE Guateque

VI-F-004 V.1 Pagina 23 de 46



®
. = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios ™
s Super!?tendencia i i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME
Sutatenza
Chinavita
CHINAVITA
Pachavita
SAN LUIS DE San Luis de
GACENO Gaceno

Fuente: Informacién reportada por el prestador en la evaluacion integral

En estas oficinas el prestador recibe las PQR y el pago del servicio. Adicional, la empresa informo tener
habilitadas las lineas de atencién a emergencias en un horario de 24 horas al dia.

4.2.4.7. Procedimiento para recuperacion de consumos

La empresa informé que no generaron procesos de recuperacién de consumos en el transcurso de 2021.
Sin embargo, manifiesta que tiene establecida una metodologia que le permite identificar y recuperar
los consumos no facturados.

4.2.4.8. Desviaciones significativas

Durante la visita el prestador informé que no identificaron desviaciones significativas en los consumos
de la vigencia 2021, y por tanto no dieron lugar al procedimiento correspondiente (Articulo 37, 38, 39 y
40 de la Resolucion CREG 108 de 1997).

4.2.49. Gestion de cartera

De acuerdo con el procedimiento para la recuperacion de cartera aportado por el prestador, el objetivo
general es “Establecer los pasos secuenciales para realizar la gestion de los estados de cuenta, las
cuentas por cobrar e implementar actividades y estrategias que permitan el recaudo oportuno,
permitiendo mejorar la rotacion de cartera, cumpliendo las metas de disminucion de cartera proveniente
de la venta de productos y/o servicios asociados a la operacidon comercial de la empresa”(Procedimiento
de Gestion de Cartera - ENERCER SA ESP”. De acuerdo con la informacion suministrada por el
prestador, a corte 31 de diciembre del 2021 la cartera total fue de $246.927.957 m/cte.

Tabla 28. Cartera vencida

VI-F-004 V.1

Enero $11.485.421
Febrero $11.629.869
Marzo $21.657.040
Abril $14.647.787
Mayo $20.393.641
Junio $23.130.464
Julio $43.246.011
Agosto $15.482.501
Septiembre $14.309.979
Octubre $13.042.694
Noviembre $11.788.764
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Diciembre $46.113.786
Total $246.927.957
general

Fuente: Informacién reportada por el prestador en la evaluacion integral, Calculos: SSPD

4.2.4.10. Gasoducto dedicado — OCENSA SA

Teniendo en cuenta la informacién contenida en el informe del auditor externo ORION SA ESP, el
prestador opera un gasoducto dedicado a través del cual OCENSA SA recibe el suministro que contrata
directamente con Vanti SA ESP.

Sobre el gasoducto dedicado, ENERCER SA ESP manifesté que dicha infraestructura corresponde a
infraestructura de su propiedad de la cual ejecuta la operacion; ademas mencioné tener suscrito un
contrato de arrendamiento con OCENSA SA.

El gasoducto dedicado entr6 en operacion en noviembre de 2016, tiene una capacidad de 3747 KPCD,
y ENERCER en el afio 2021 no recibié ninguna solicitud de conexion (en los términos de la resolucion
CREG 126 de 2010, derogada por la resolucion CREG 175 de 2021.) El gasoducto se conecta a un
punto de entrada en el sistema de transporte de TGI (tramo Cusiana - El Porvenir), en el municipio de
P4ez — Boyaca.

425

ASPECTOS TARIFARIOS

4.25.1. Componentes Tarifarios

La metodologia para el calculo de la tarifa se aplica segun la regulacién vigente, buscando remunerar
las actividades de los agentes prestadores involucrados en la cadena de prestacion del servicio. Las
principales variables del régimen tarifario se mencionan a continuacion:

Componente CUv, que corresponde al costo variable unitario del servicio que se remunera
en $/m3.

Componente G, por medio del cual se traslada el costo de las compras del gas, se remunera
en $/m3.

Componente T, el cual traslada el costo de las compras de la capacidad de transporte y se
remunera en $/m3.

Componente D, por medio del cual se remunera el costo de la distribucion por redes de
tuberia, se remunera en $/m3.

Componente de Comercializacion (Costo unitario fijo -CUf), remunera las actividades como
la compra y venta de gas al usuario final, medicién, entrega de facturas, recaudo, mercadeo
y atencion al usuario, se remunera en $/factura.

Tarifa 1, corresponde a la tarifa equivalente para los usuarios de estrato 1 e incluye el
subsidio otorgado por el Gobierno para el consumo de subsistencia.

Tarifa 2, corresponde a la tarifa equivalente para los usuarios de estrato 2 e incluye el
subsidio otorgado por el Gobierno para el consumo de subsistencia.

A continuacion, se muestra la informaciéon de los componentes tarifarios reportados por la empresa
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para el afio 2021 en cumplimiento de la Circular CREG - SSPD No. 001 del 2016 (003 del 2016).

Tabla 29. Componentes tarifarios reportados al SUI 2021

1 1359,11 583,11 206,99 503,81 4051,11
2 1406,03 618,78 215,82 510,73 4062,54
3 1502,19 674,97 240,43 518,15 4083,13
4 1538,92 702,28 250,18 518,15 4103,82
5 1472,27 642,96 229,04 536,78 4123,18
Bovacs S 6 1488,63 656,69 233,93 536,78 4159,3
oyaca -ur 7 1420,38 588,28 209,57 551,23 4151,81
8 1460,03 595,77 212,25 557,97 4160,34
9 1553,64 666,64 237,49 560,4 4173,42
10 1703,13 778,16 277,22 565,23 4184,17
11 1681,56 751,69 267,78 571,97 4179,7
12 1652,54 721,72 257,14 582,34 4194,96
1 1906,37 583,11 206,99 980,52 4948,78
2 1958,37 618,78 215,82 993,97 4962,75
3 2062,56 674,97 240,43 1008,42 4897,9
4 2107,14 702,28 250,18 1008,42 5013,17
5 2054,14 642,96 229,04 1044,08 5036,82
c A 6 2069,49 656,69 233,93 1044,08 5080,94
amponermoso 7 2018,61 588,28 209,57 1072,81 5071,79
8 2064,55 595,77 212,25 1085,93 5082,22
9 2161,31 666,64 237,49 1090,65 5098,19
10 2316,03 778,16 277,22 1100,04 5111,32
11 2301,24 751,69 267,78 111317 5105,86
12 2283,46 721,72 257,14 1133,36 5124,5
1 1720,32 756,77 316,68 620,47 3836,78
2 1413,57 552,31 224,34 626,69 3847,6
3 1419,95 546,9 228,15 633,9 3867,1
4 1430,63 563,95 235,28 643,21 2596,71
5 1453,18 560,4 2338 650,15 3900,15
Chinavita y 6 145523 558,78 233,12 661,74 3934,31
Pachavita 7 1507,92 613,67 256,03 663,55 3927,23
8 1480,15 579,08 241,99 669,53 3935,3
9 1470,48 576,3 240,45 672,87 3947,67
10 1500 578,47 241,35 677,71 3957,84
11 1502,72 571,58 238,47 682,83 3953,61
12 1567,81 607,56 253,52 691,84 3968,04
1 1213,55 588,11 208,76 337,04 3404,93
2 1312,21 658,74 229,77 341,66 3414,54
3 1305,98 646,68 230,35 346,63 3431,85
4 1337,62 665,21 236,97 346,63 3449,23
Garagoa
5 1309,81 638,25 227,36 359,09 3465,5
6 138333 691,01 246,16 359,09 3495,86
7 13481 657,01 234,27 368,76 3489,57
8 1352,11 657,27 234,16 373,27 3496,74
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9 1367,02 666,29 237,36 374,89 3507,73
10 1530,14 779,6 277,73 378,12 3516,77
11 1460,49 726,69 258,88 382,63 3513,01
12 1452,05 714,28 254,49 389,57 3525,83
1 1302,53 583,11 206,99 454,53 3094,45
2 1341,79 618,78 215,82 454,53 3103,18
3 1444,25 674,97 240,43 467,46 3118,9
4 1480,17 702,28 250,18 467,46 3134,71
5 1412,03 642,96 229,04 484,26 3149,49
Miraf 6 1428,49 656,69 233,93 484,26 3177,08
ratiores 7 1359,09 588,28 209,57 497,31 3171,36
8 1397,54 595,77 212,25 503,39 3177,38
9 1490,8 666,64 237,49 505,57 3187,87
10 1638,96 778,16 277,22 509,23 3196,08
11 1617,49 751,69 267,78 516,01 3192,67
12 1587,31 721,72 257,14 525,37 3204,32
1 1655,37 756,77 316,68 656,81 5732,82
2 1406,09 552,31 224,34 663,59 5748,99
3 1418,79 546,9 228,15 671,39 5778,13
4 1446,38 563,95 235,28 681,57 2393,01
5 145421 560,4 233,38 689,08 5827,51
San Luis G 6 1466,73 558,78 233,12 701,61 5878,55
an tuis aceno 7 1560,49 613,67 256,03 703,64 5867,97
8 1528,87 579,08 241,99 710,17 5880,03
9 1518,41 576,3 240,45 713,73 5898,51
10 1513,38 578,47 241,35 718,98 5913,71
11 15259 571,58 238,47 724,66 5907,39
12 1556,93 607,56 253,52 734,5 5928,95

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Segun la informacién reportada por la empresa en los mercados que atiende, durante el afio 2021
la participacion promedio del componente de suministro (G) en el Costo Unitario Variable-CUV fue
de 41 %, con un maximo de 51 % y un minimo de 29 %. En lo que respecta al componente de
transporte (T) tuvo una participacion promedio de 16 % y finalmente el componente de distribucion
(D), tuvo una participacion promedio de 39 % con un maximo de 53 % y un minimo de 25 %.

La aplicacion de las formulas establecidas para calcular los componentes tarifarios y el costo de
prestacion del servicio es evaluada en el siguiente acapite en linea con la regulacion vigente.

425.1. Verificacion tarifaria

En la plataforma SEGAS se evidencia que ENERCER SA ESP Unicamente suscribié un contrato de
suministro (siguiente tabla) y no tienen contratos de capacidad de transporte, toda vez que tiene varios
puntos de entrega establecidos en el contrato de suministro.
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Tabla 30. Contrato de suministro

Nombre Nombre Fecha de Fecha

Mercado = Producto Modalidad MBTUD Mercado

Comprador  Vendedor suscripcién final

Garagoa,
Miraflores,

ENERCER Boyaca Sur,

PLEXA SAS . Chinavita-
ESp Firme 1/12/2020 | 30/11/2022 232 Pachavita, San

Luis de Gaceno

y
Campohermoso

Suministro

Secundario de Gas

Fuente: SEGAS. Calculos: SSPD

Al realizar la verificacion tarifaria del componente de transporte, se encontrd que el prestador genero el
cobré del componente T a los suscriptores sin tener costos y/o contratos de capacidad de transporte
gue respalden el valor trasladado a los suscriptores. No obstante, se identific6 que de manera interna
ENERCER SA ESP discrimina los valores facturados del contrato de suministro de gas natural en firme

en conceptos de suministro, transporte y comercializaciéon, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Tabla 31. Discriminacién factura de suministro
FACTURACION PLEXA - CONTRATO DE SUMINISTRO EN

FIRME

Concepto \ Valor
Suministro Firme $29.554.798
Transporte Firme S 6.966.005
Comercializacién S 3.584.449

Remuneracion Gestor $63.911

Mercado

TOTAL FACTURA $40.169.163

Fuente: Informacién reportada por el prestador en la evaluacion integral, Célculos: SSPD

Al realizar la verificacion tarifaria del componente de suministro, se encontré6 que ENERCER SA ESP
en la vigencia 2021 trasladé menores valores a los facturados por PLEXA SA ESP, toda vez que la
factura de suministro se traslada a los suscriptores de forma separada entre los componentes G y
T, sin trasladar un mayor costo total a los suscriptores, asi:

Tabla 32. Discriminacién factura de suministro, ejemplo
VALOR QUE SE DEBE

TRASLADAR VALOR TRASLADDO
CALCULADO POR LA POR ENERCER

40.169.163 29.618.709
0 S 10.550.454

40.169.163 S 40.169.163
Fuente: Informacién reportada por el prestador en la evaluacion integral, Calculos: SSPD

Esta Direccion realiz6 la verificacion de los cargos de distribucién trasladados a los suscriptores de
los mercados que atiende, encontrando que la actualizacion de los cargos se esta realizando
conforme a la metodologia tarifaria definida en las Resoluciones CREG 202 de 2013 y 011 de 2003,
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segun corresponda. Respecto al costo fijo de comercializacién (CUf), presuntamente la empresa
calculd y actualizé el cargo maximo de cada mercado gque atiende de conformidad con lo establecido
en la Resolucion CREG 011 de 2003.

Finalmente, al hacer la revisién de los datos remitidos por la empresa, se pudo evidenciar que el
prestador esta dando cumplimiento al Articulo 18 de la Resolucion CREG 137 de 2013, publicando
mensualmente las tarifas que factura a los usuarios.

4.2.5.2.

Opcion tarifaria

Esta Direccion identific6 que el prestador aplicd la opcion tarifaria para el célculo del Componente
Variable del Costo Unitario de Prestacién del Servicio Publico de Gas Combustible por Redes de
Tuberia, definida por la Resolucibn CREG 048 de 2020 y modificada parcialmente mediante la
Resolucion CREG 109 de 2020. Los mercados de Miraflores, Boyaca sur y Campo hermoso ya
recuperaron los saldos acumulados, mientras que, en los mercados de San Luis de Gaceno, Chinavita
— Pachavita y Garagoa, continla con la acumulacion de saldos, que a corte de diciembre de 2021 sumo
un total de $ 148.923.133 m/cte (siguiente grafica).
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Gréfica 02. Evolucidn opcion tarifaria
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Fuente: Informacién remitida por el prestador

4.2.6.

EVALUACION DE LA GESTION

Conforme a lo establecido en las Resoluciones CREG 034 de 2004 y CREG 072 de 2002, la Direccion
Técnica de Gestion de Gas Combustible realiz6 el célculo de los indicadores financieros contemplados
en las resoluciones mencionadas para la actividad de Comercializacion - Distribucion de gas combustible
por redes, los cuales muestran cumplimiento e incumplimiento con respecto a los referentes establecidos
para la vigencia 2021, que se derivan del promedio de los indicadores financieros de las empresas

similares a ENERCER SA ESP
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Es importante resaltar que los referentes NIF estan basados en las aproximaciones conceptuales del
marco contable NIF que realizé el Grupo Financiero de la Superintendencia Delegada de Energia 'y Gas
Combustible (SDEGC), toda vez que las resoluciones mencionadas en el parrafo que precede, ain no
han sido actualizadas a los nuevos marcos técnicos contables.

Dicho lo anterior, a continuacion, se muestra el resultado de la evaluacién de la gestion de ENERCER
SA ESP para el afio 2021:

Tabla 33. Indicadores Financieros Comercializador-Distribuidor por Red
Referente Referente Evaluaciéon  Evaluacion

INDICADORES DE GESTION 2021 CREG 072 NIF CREG NIF
Rotacion de Cuentas por Cobrar (dias) 58,72 63,00 70,40 CUMPLE CUMPLE
Rotacion de Cuentas por Pagar (dias) 94,49 36,10 36,10 NO CUMPLE NO CUMPLE
Razén Corriente (Veces) 1,94 3,70 3,70 NO CUMPLE NO CUMPLE
Margen Operacional (%) 13,00 34,00 18,10 NO CUMPLE NO CUMPLE
Cubirmiento Gastos Financieros (Veces) 4,38 40,90 25,90 NO CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI

Adicionalmente, la firma auditora ORION SA ESP, en el informe Auditoria Externa de Gestion y
Resultados (AEGR) -2021, conceptu6 frente a la viabilidad financiera de la empresa, lo siguiente:

“(...) La AEGR desarrollo la metodologia propuesta basada en los resultados de los andlisis realizados
a los siguientes documentos:

1. proyecciones financieras.

2. Presupuesto.

3. Flujo de efectivo.

4. Gestion de la inversion.

5. Estados financieros.

6. Indicadores financieros: liquidez, rentabilidad, endeudamiento.

Documentos que en los numerales anteriores han sido examinados detalladamente por esta AEGR
encontrando que la empresa ENERCER SA ESP cuenta con viabilidad econémica, para poder seguir
desarrollando sus actividades de distribucion y comercializacion del servicio de gas natural en 6ptimas
condiciones. Teniendo en cuenta las recomendaciones propuestas por esta auditoria en cada numeral
del informe general en su parte financiera.(...)”

Es importante resaltar que el AEGR en su informe presenta un andlisis de los aspectos financieros de
la empresa en su conjunto, mas no efectta el andlisis particular para el servicio de gas combustible por
redes, por lo que presenta resultados financieros favorables y positivos; sin embargo, los analisis
realizados en esta evaluacion integral en lo relacionado con los resultados financieros que genera la
prestacion del servicio de gas combustible por redes dejan en evidencia una pérdida neta del ejercicio;
aunque es importante resaltar que la pérdida neta obtenida durante el afio 2021 por valor de 165 millones
COP no es tan significativa con respecto al resultado negativo obtenido en el afio 2020 el que
correspondi6 1.306 millones COP; es decir, la pérdida del 2020 en comparacion con la de 2021 se redujo
en el 87,31%.

Por parte de los indicadores Técnicos — Administrativos, estos fueron referenciados de acuerdo al

numeral 2 del anexo 1 de la Resolucion CREG 072 de 2002, de ahi que, en la evaluacién de la gestion
del 2021 se tiene que, para ENERCER SA ESP, el resultado es el siguiente:
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Tabla 34. Indicadores Técnico-Administrativos 2021

Suscriptores sin medicion (%) 5 0,0% CUMPLE
Cobertura (%) 96% 105.4% CUMPLE
Reclamos por facturacién (por 10,000) 4,3 8,97 NO CUMPLE
Atencidn reclamos servicio (%) 0% 0,02% NO CUMPLE
Atencion de solicitud de conexién (%) 0% 0,05% NO CUMPLE
Fuente: Informe de Evaluacion de la Gestidon afio 2021 Empresas Prestadoras De Gas Combustible Por Red,
SSPD

De acuerdo con la informacién evaluada, la empresa ENERCER SA ESP presenta incumplimiento en
tres de los indicadores, al estar fuera de la referencia fijada en el calculo promedio respecto al nimero
de reclamos por facturacién, atencion de reclamos de servicio, y atencion de solicitudes de conexion.

Finalmente, para los indicadores Técnicos indice de Presion de Linea Individual— IPLI y Odorizacion -
IO contemplados en la Resolucion CREG 100 de 2003 y sus modificatorias, se reviso la informacion
reportada en SUI considerando la calidad de la misma, lo cual finalmente arroj6é que el resultado de los
mencionados indicadores fue del 100%.

Tabla 35. Indicadores Técnicos 2021

IPLI 100% 100% CUMPLE
10 100% 100% CUMPLE
Fuente: Informe de Evaluacion de la Gestién afio 2020 Empresas Prestadoras De Gas Combustible Por Red, SSPD

4.2.7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

4.3. Informacioén en estado pendiente de reporte

Con base en la informacion revisada el pasado 21 de octubre de 2022, a través del Sistema Unico de
Informacion — SUI, se identific6 que ENERCER S.A E.S.P., no cuenta con pendientes de cargue,
relacionados con la prestacion del servicio de Gas por redes, para el afio 2021.

4.4, Porcentaje de reporte de informacion al SUI.
En la misma fecha de corte de consulta de informacién, se encontré que ENERCER S.AE.S.P., presenta

un porcentaje de cargue del 100% para el afio 2021, como se evidencia en la imagen que se presenta
a continuacion:
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Imagen 02. Estado de reporte cargue de informacién ENERCER S.A E.S.P.

SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Para formato HTIL) N* Registres en pantala | todos o ‘\ Generar reporte én formato | XLS csv PDF HTML

VAdministracion/Estade de reporte de informacion Prestadores SSPD

Ao | 2021 v

Empresa |21590-ENERCER SAES P

L J
Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

Aho : 2021

Empresa: 21590

ENERCER $A
2‘”!8!‘ 2021 0

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 21 de octubre de 2022
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Ahora bien, de los cargues certificados para el servicio de gas por redes, 47 fueron certificados por la
opcion No Aplica, asi:

Tabla 36 Reiorte de Informacion ior la oicién NO APLICA Afio 2021

GAS POR Comercial y C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO 7

REDES de Gestidon PROGRAMADAS

GAS POR Comercial y C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO 12

REDES de Gestion RESIDENCIAL

GAS POR Comercial y C3.INFORMACION SUSPENSIONES 12

REDES de Gestion PROGRAMADAS

GAS POR Comercial y INFORMACION DE USUARIQS INDUSTRIALES

REDES de Gestion EXENTOS DE CONTRIBUCION SEGUN EL 4
DECRETO 4956 DE 2011

GAS POR Facturacién B2 - Informacién Comercial de Usuarios No 12

REDES GN Regulado

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 21 de octubre de 2022
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

4.5. Reporte de Informacién de Manera Extemporanea

En cuanto a la oportunidad, se encontr6 que ENERCER S.A E.S.P. para el afio 2021, report6 los
siguientes formatos fuera de los tiempos establecidos, conforme a lo sefialado en la Circular SSPD-
CREG 001 - 2006, Circular SSPD-CREG 001 - 2016, Circular SSPD-CREG 003 - 2006, Resolucién N°
SSPD 20101300047505 de 2010, Resolucién N° SSPD 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion 20188000076635 del 2018, Resolucion No. SSPD 20221000362095 de 2022, Resolucion
No. SSPD No. 20201000055775 de 2020, Resolucién SSPD N° 20051300033635 del 28 de diciembre
de 2005 modificada por la Resolucion No. 25985 de 2006, Resolucion SSPD No. 20192000034975 de
2019, Resolucién SSPD-20131300014405 de 2013, 003 del 2016, como se presenta en la relacion de
la siguiente tabla.
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Tabla 37. Reporte de Informacién Extemporanea Afio 2021

Resolucion SSPD N°
20051300033635 del 28
COSTOS Y GASTOS GAS de diciembre de 2005
Anual 796 | SOSTOS 21042022 | Sl0412022 | f¥ LTINS C
Resolucién No. 25985 de
2006
C1. INFORMACION .
Enero 760 | SUSPENSIONES NO 23/02/2021 | 15/02/2021 | pouar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C1. INFORMACION :
Febrero 760 | SUSPENSIONES NO 24032021 | 15/03/2021 | Cpouar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C1. INFORMACION ,
Mayo 760 | SUSPENSIONES NO 16/06/2021 | 15/06/2021 | Shouiar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C1. INFORMACION ,
Junio 760 | SUSPENSIONES NO 22/07/2021 | 15/07/2021 | Spourar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C1. INFORMACION ,
Julio 760 | SUSPENSIONES NO 23/08/2021 | 17/08/2021 | Chcuar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C1. INFORMACION )
Octubre 760 | SUSPENSIONES NO 177112021 | 16/11/2021 | Shouiar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C1. INFORMACION )
Noviembre | 760 | SUSPENSIONES NO 16/12/2021 | 15/12/2021 | ChSUar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C2.COMPENSACIONES :
Enero 747 | RESIDENCIAL NO 23/02/2021 | 15/02/2021 | Shoular SSPD-CREG 001
RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES :
Febrero 747 | RESIDENCIAL NO 24/03/2021 | 15/03/2021 | Shoular SSPD-CREG 001
RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES :
Mayo 747 | RESIDENCIAL NO 16/06/2021 | 15/06/2021 | Choular SSPD-CREG 001
RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES :
Junio 747 RESIDENCIAL NO 22/07/2021 15/07/2021 _C'zrgggar SSPD-CREG 001
RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES ,
Julio 747 | RESIDENCIAL NO 23082021 | 17/08/2021 | Spourar SSPD-CREG 001
RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES ,
Octubre 747 RESIDENCIAL NO 17/11/2021 16/11/2021 _C'zrgggar SSPD-CREG 001
RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES ,
Noviembre 747 RESIDENCIAL NO 16/12/2021 15/12/2021 C'zrgggar SSPD-CREG 001
RESIDENCIAL i
C3.INFORMACION ,
Enero 759 | SUSPENSIONES 23/02/2021 | 15/02/2021 | Chouar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION ,
Febrero 759 | SUSPENSIONES 24032021 | 15/03/2021 | Cpouar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION ,
Mayo 759 | SUSPENSIONES 16/06/2021 | 15/06/2021 | Shouiar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION :
Junio 759 | SUSPENSIONES 22/07/2021 | 15/07/2021 | Chrcuiar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
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" Superservicios
W

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

e

SIGME

C3.INFORMACION .
Julio 759 SUSPENSIONES 23/08/2021 17/08/2021 f:'zrggga’ SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION .
Octubre 759 | SUSPENSIONES 17/11/2021 | 16/11/2021 | Shouiar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION .
Noviembre 759 SUSPENSIONES 16/12/2021 15/12/2021 _C'ngggar SSPD-CREG 003
PROGRAMADAS
INFORMACION DE
Tri 2| so12  |exentosoE | aeommoz | awommos | Resolucion SSPD-
rimestre
CONTRIBUCION SEGUN EL 20131300014405 de 2013
DECRETO 4956 DE 2011
Resolucion N° SSPD
20151300054575 de
Enero 1552 Reclamaciones del Servicio 23/02/2021 15/02/2021 2015, m_o,dificada por la
de Gas Natural Resolucién
20188000076635 del
2018
Resolucion N° SSPD
20151300054575 de
Febrero 1552 Reclamaciones del Servicio 24/03/2021 15/03/2021 2015, m_o,dificada por la
de Gas Natural Resolucion
20188000076635 del
2018
Resolucion N° SSPD
20151300054575 de
Mayo 1552 (Fj{eclamaciones del Servicio 16/06/2021 15/06/2021 2015, mp'dificada por la
e Gas Natural Resolucion
20188000076635 del
2018
Resolucion N° SSPD
20151300054575 de
Junio 1552 Reclamaciones del Servicio 22/07/2021 15/07/2021 2015, mp'dificada por la
de Gas Natural Resolucién
20188000076635 del
2018
Resoluciéon N° SSPD
20151300054575 de
Julio 1552 Reclamaciones del Servicio 23/08/2021 17/08/2021 2015, mp’dificada por la
de Gas Natural Resolucion
20188000076635 del
2018
Resoluciéon N° SSPD
20151300054575 de
Agosto 1552 Reclamaciones del Servicio 16/09/2021 15/09/2021 2015, mp’dificada por la
de Gas Natural Resolucion
20188000076635 del
2018
Resolucion N° SSPD
20151300054575 de
Octubre 1552 Reclamaciones del Servicio 17/11/2021 16/11/2021 2015, mf)’dificada por la
de Gas Natural Resolucion
20188000076635 del
2018
Resolucion N° SSPD
20151300054575 de
. Reclamaciones del Servicio 2015, modificada por la
Noviembre 1552 de Gas Natural 16/12/2021 15/12/2021 Resolucion
20188000076635 del
2018
. - Resolucion N° SSPD
Diciembre | 1552 | Reclamaciones def Servicio 20/01/2022 | 17/01/2022 |20151300054575 de
e Gas Natural i
2015, maodificada por la
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

.

SIGME

Resolucion
20188000076635 del
2018
B1 - Informacion Comercial de Resoluciéon SSPD No.
Enero 1555 Usuarios Regulados 26/03/2021 1/03/2021 | 51,192000034975 de 2019
) B1 - Informacion Comercial de Resoluciéon SSPD No.
Abril 1555 | ysuarios Regulados 16/09/2021 81/05/2021 | 5192000034975 de 2019
B1 - Informacién Comercial de Resolucién SSPD No.
Mayo 1555 | ysuarios Regulados 16/09/2021 80/06/2021 | 5192000034975 de 2019
. B1 - Informacién Comercial de Resolucion SSPD No.
Junio 1555 Usuarios Regulados 16/09/2021 2/08/2021 | 51,192000034975 de 2019
. B1 - Informaciéon Comercial de Resoluciéon SSPD No.
Julio 1955 | ysuarios Regulados 03/09/2021 31/08/2021 | 51,192000034975 de 2019
B1 - Informaciéon Comercial de Resolucion SSPD No.
Agosto 1555 Usuarios Regulados 14/10/2021 30/09/2021 20192000034975 de 2019
B1 - Informacién Comercial de Resolucién SSPD No.
Octubre 1555 Usuarios Regulados 2112/2021 80/11/2021 20192000034975 de 2019
. B1 - Informacién Comercial de Resolucién SSPD No.
Noviembre 1555 | ysuarios Regulados 04/01/2022 811212021 | 5192000034975 de 2019
- B1 - Informaciéon Comercial de Resoluciéon SSPD No.
Diciembre 1955 | ysuarios Regulados 13/05/2022 81/01/2022 | 51,199000034975 de 2019
Medicion de Nivel de Resolucion N° SSPD
Anual MUL-A-0001 ﬁgtgfgcuon del Cliente - 17/12/2021 15/12/2021 20101300047505 de 2010
2021 - Grupo 2 - Informe L
- . ; Resoluciéon No. SSPD No.
Anual XBRL-181 F!nanC|er0 Especial - Cuarto 23/04/2022 28/02/2022 20201000055775 de 2020
trimestre
2021 - Grupo 2 - Informe L
- . ; - Resolucién No. SSPD No.
Anual XBRL-133 F!nanC|er0 Especial - Primer 23/07/2021 18/05/2021 20201000055775 de 2020
trimestre
2021 - Grupo 2 - Informe L
Anual XBRL-141 | Financiero Especial - 09/11/2021 17/08/2021 55258'1‘6%885'\'5‘;’7?3%?23‘2%
Segundo trimestre
2021 - Grupo 2 - Informe L
; . ; Resoluciéon No. SSPD No.
Anual XBRL-161 F!nanC|ero Especial - Tercer 24/11/2021 16/11/2021 20201000055775 de 2020
trimestre
- Resolucién No. SSPD
Anual XBRL-227 | Grupo 2 2021 Individual 12/05/2022 6/05/2022 20221000362095 de 2022
Componentes Tarifarios .
Enero 6024 Aplicados Gas Combustible 24/03/2021 15/02/2021 Clzr(():lljzsazosoizzl_cz:gfg 001
por Redes
Componentes Tarifarios .
Febrero 6024 | Aplicados Gas Combustible 25/03/2021 15/03/2021 | Circular SSPD-CREG 001
- 2016 (003 del 2016)
por Redes
Componentes Tarifarios .
Abril 6024 | Aplicados Gas Combustible 25/05/2021 18/05/2021 Fgg;gazoiizg[czgfg 001
por Redes
Componentes Tarifarios .
Mayo 6024 | Aplicados Gas Combustible 29/06/2021 15/06/2021 F'ng;’gazoigzz[czgfg 001
por Redes
Componentes Tarifarios .
. h . Circular SSPD-CREG 001
Junio 6024 Aplicados Gas Combustible 22/07/2021 15/07/2021 | " 2016 (003 del 2016)
por Redes
Componentes Tarifarios .
. h . Circular SSPD-CREG 001
Julio 6024 Aplicados Gas Combustible 24/08/2021 17/08/2021 | - 2016 (003 del 2016)
por Redes
Componentes Tarifarios .
; . Circular SSPD-CREG 001
Agosto 6024 Aplicados Gas Combustible 16/09/2021 15/09/2021 | - 2016 (003 del 2016)
por Redes
Componentes Tarifarios .
; . Circular SSPD-CREG 001
Octubre 6024 Aplicados Gas Combustible 16/12/2021 16/11/2021 | - 2016 (003 del 2016)
por Redes
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SIGME

o
‘ Su perserViCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
‘ Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Piblicos Domiciliarios
) FECHA DE I=CLL
PERIODO | CODIGO FORMATO GERTIFICAGION | LIMITEDE | ACTO ADMINISTRATIVO
Noviembre | 6024 ggnngggggnéi?égmagfssﬂble 16/12/2021 15/12/2021 %81‘?‘2%3'32]3555 001
por Redes _
Diciembre 6024 ggnngggggnéi?égmagfssﬂble 26/01/2022 17/01/2022 Fizrgi’gazosozzzggfg 001
por Redes
T1.INFORMACION
Anual 748 $§Lg%|€sl\l REGULACION Y 24/01/2022 17/01/2022 f:izrgg'é” SSPD-CREG 001
ALMACENAMIENTO
Enero 749 | JRESSPUESTA SERVICIO 16/02/2021 15/02/2021 | Cpourar SSPD-CREG 001
Febrero 749 | TEESSRYESTA SERVICIO 24/03/2021 15/03/2021 | Cpourar SSPD-CREG 001
Abril 749 | JZRESPUESTA SERVICIO 10/05/2021 18/05/2021 f:izrgg'ear SSPD-CREG 001
Mayo 749 | T2 ECSPUESTA SERVICIO 16/06/2021 15/06/2021 | Cpcutar SSPD-CREG 001
Junio 749 %EEE:%UESTA SERVICIO 22/07/2021 15/07/2021 _Cizrgg':r SSPD-CREG 001
Julio 749 | TEESSRYESTA SERVICIO 23/08/2021 17/08/2021 | Syourar SSPD-CREG 001
Septiembre 749 | JZRESPUESTA SERVICIO 19/10/2021 15/10/2021 f:izrgg'ear SSPD-CREG 001
Octubre 749 | T2 EESPUESTA SERVICIO 23/11/2021 16/11/2021 | Ccutar SSPD-CREG 001
Noviembre 749 %EEE:%UESTA SERVICIO 16/12/2021 15/12/2021 _Cizrgg':r SSPD-CREG 001
Diciembre 749 %ENEI%F(’)UESTA SERVICIO 20/01/2022 17/01/2022 _Cizrgg'ear SSPD-CREG 001
Enero | ENE-T-0003 | 13 CONSOLIDACION DE 23/02/2021 | 15/02/2021 | Shoular SSPD-CREG 001
Febrero | ENE-T-0003 | 13- CONSOLIDACION DE 24032021 | 15/03/2021 | Crcutar SSPD-CREG 001
Mayo | ENE-T-0003 | 13: CONSOLIDACION DE 16/06/2021 | 15/06/2021 | Shouar SSPD-CREG 001
Junio | ENE-T-0003 | 13 CONSOLIDACION DE 22/07/2021 | 15/07/2021 | Spourar SSPD-CREG 001
Juio | ENE-T-0003 | 13 CONSOLIDACION bE 23/08/2021 | 17/08/2021 | Shoular SSPD-CREG 001
Octubre | ENE-T-0003 | 13- CONSOLIDACION DE 23/10/2021 | 16/11/2021 | Chcutar SSPD-CREG 001
Noviembre | ENE-T-0003 r,\f’blccig%%LE'gAc'ON bE 16/12/2021 | 15/12/2021 | Shouar SSPD-CREG 001
Enero 750 | QN e LINERS Y 23/02/2021 15/02/2021 f:izrgg'ear SSPD-CREG 001
Febrero 750 | ol ON e LINERS Y 24/03/2021 15/03/2021 f:izrgg'ear SSPD-CREG 001
Abri 750 | (i PRESION E LINEAS ¥ 10/05/2021 18/05/2021 | Cyourar SSPD-CREG 001
Mayo 750 | (PRESION SR LINEAS ¥ 16/06/2021 15/06/2021 | Cyourar SSPD-CREG 001
Junio 750 | N e LINEAS Y 22/07/2021 15/07/2021 | Cyouar SSPD-CREG 001
Julio 750 | e ION e LINERS Y 23/08/2021 17/08/2021 | Cyouar SSPD-CREG 001
Septiembre 750 | (PRESION SR LINEAS ¥ 19/10/2021 15/10/2021 | Speurar SSPD-CREG 001
Octubre 750 | (PRESION SR LINEAS ¥ 23102021 | 16/11/2021 | Choutar SSPD-CREG 001
Noviembre 750 L?V'DEIEEIDSéOgD%gEEE;AC)SNY 16/12/2021 15/12/2021 Fizrgg'ear SSPD-CREG 001
Diciembre 750 | i eION e LINERS Y 20/04/2022 17/01/2022 | Cpouar SSPD-CREG 001
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Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 21 de octubre de 2022
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Se realiza la verificacion por mesa de ayuda y no se evidencian solicitudes relacionadas con los formatos
y periodicidades de la tabla anterior en los que se haya reportado la imposibilidad de cargue y que
sustenten la extemporaneidad en el cargue por parte del prestador.

426 Reversion de Informacion SUI

La empresa solicitd la reversion de los siguientes formatos del afio 2021, conforme a la Resolucion
SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, como se presenta en la relacion de la siguiente
tabla.

Tabla 38. Reversion de Informacion SUI Afio 2021

T4. Presion en lineas y

nivel de odorizacién

B1 - Informacion

Abril 1555 Comercial de Usuarios 20212033460081 | 23/08/2021

Regulados

B1 - Informacion

Mayo 1555 Comercial de Usuarios 20212033460081 | 23/08/2021

Regulados

B1 - Informacion

Junio 1555 Comercial de Usuarios 20212033460081 | 23/08/2021

Regulados

B1 - Informacion

Diciembre 1555 Comercial de Usuarios 20222032157421 | 04/05/2022

Regulados

Fuente: Gestion Reversiones Por Servicio— 21 de octubre de 2022

Reporte: SUI/Administracién/Gestion Reversiones Por ServiciolLink:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet.jsp?idreporte=mul_sui_006

Diciembre 750 20222031933971 | 27/04/2022

4.2.8 ASPECTOS RESOLUCION CREG 080 DE 2019

Conforme a lo establecido en la Resolucion CREG 080 de 2019, se encontré la publicacién de los
procedimientos en el enlace hitps://enercer.com/tramites-y-consultas/, asimismo de verificaron los
siguientes aspectos en el marco del presente ejercicio de evaluacion integral.

Tabla 39. Evaluacion CREG 080 de 2019

ITEM ART. ‘ CUMPLIMIENTO
APLICABLE SI | NO
Cuenta con portal Web de la empresa vigente Art. 9.1 X
Cuenta con enlace directo en la pagina principal hacia la informacion Art. 9.1 X

pertinente de la CREG 080 de 2019
Cuenta con los procedimientos relacionados con el acceso a un bien
esencial empleado para la organizacion y la prestacion de servicio por Art. 9.1 X
parte de usuarios o empresas
Cuenta con los procedimientos relacionados con el cambio de

. Art. 9.2 X
prestador por parte de los usuarios o empresas
Los procedimientos publicados corresponden a la Gltima version Art. 9.3 X
expedida por la empresa T
Cuentan con procedimientos para la proteccion y respeto a los Art. 15.1 X

derechos de los usuarios
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ITEM ART. CUMPLIMIENTO
APLICABLE SI | NO
Provee informacién a los usuarios respecto a productos y servicios
- Art. 15.2 X
ofrecidos
Provee informacién a los usuarios respecto a derechos y obligaciones
- Art. 15.2 X
de los usuarios
Provee informacion a los usuarios respecto a precios cobrados por
L Art. 15.2 X
productos y servicios
Provee informacién a los usuarios respecto a actividad de
S Art. 15.2 X
comercializacién en el mercado
Provee informacion a los usuarios respecto a mecanismos de
L Art. 15.2 X
proteccion de derechos

Fuente: SSPD

5. Hallazgos
Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Aspecto Articulo 4 de la| En la informacion financiera
Financiero Resolucion SSPD N°. | reportada en la Taxonomia XBRL

Taxonomia XBRL

20161300013475 del 19
de mayo de 2016.

validada y certificada en
XBRL, frente a la
reportada en la referida
comunicacion,

prevalecera la de formato
XBRL. Para todos los
efectos, el PSPD sera
responsable de la calidad
de la informacion validada
y certificada en el SUL”

(...)

2021 - Grupo 2, se encontraron
inconsistencias, para lo cual se
requirié al prestador para que aclare

2021 - ., () ‘Pfa,ra |°§ .fine.s de dichas situaciones a través del

Informacion inspeccion, vigilancia y Radicado SSPD N©

Financiera Anual control, cuando S€ | 50222313701191 de 31 de agosto dé
presenten _dlferenc_lgs 2022 el cual fue atendido por
entre la informacion

ENERCER SA ESP a través del
Radicado SSPD Ne.
20225294066272 del 7 de octubre de
2022; no obstante, la respuesta
enviada por el Prestador no subsana
las inconsistencias presentadas y
dadas a conocer en la visita del 6 de
octubre de 2022, por lo que la
Direccion Técnica de Gestion de
Gas, enviara un nuevo requerimiento
y se espera que el prestador atienda
lo requerido y de ser necesario
solicite la modificacion de la
informacion certificada en SUI, para
ajustar la informacién a que haya
lugar y asi cargar y certificar la
informacién correctamente.

Estado: No Cumple

Plazo de cumplimiento: Hasta
dos (2) meses, contados a
partir de la publicacion de la
presente evaluacion integral.

Aspecto ARTICULO 18 de la Ley | En los libros auxiliares entregados

Financiero 142 de 1994. (...) “Objeto. | por la empresa se observd que el
La Empresa de servicios | registro de la informacién financiera
publicos tiene como | no se encuentra discriminada y
objeto la prestacion de | detallada de manera independiente | Estado: No Cumple
uno o mas de los servicios | tanto para la prestacion del servicio
publicos a los que se | publico de gas como para las otras | Plazo de cumplimiento: Hasta
aplica esta Ley, o realizar | actividades no sujetas a inspeccion, | seis (6) meses, contados a
una o varias de las | vigilancia y control por parte de la | partir de la publicacién de la
actividades SSPD presente evaluacion integral
complementarias, o una y
otra cosa.
Las comisiones de
regulacion podran obligar

VI-F-004 V.1 Pagina 39 de 46




)

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
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.

SIGME

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

a una empresa de
servicios publicos a tener
un  objeto  exclusivo
cuando establezcan que
la multiplicidad del objeto
limita la competencia y no
produce economias de
escala o de aglomeracion
en beneficio del usuario.
En__todo_caso, las
empresas _de_servicios
publicos _que _tengan
objeto _social multiple
deberan llevar
contabilidad _separada
para _cada uno _de los
servicios que presten;y
el costo v la modalidad
de las operaciones entre
cada _servicio __deben
registrarse _de manera
explicita. (...)” Las
subrayas y negrilla se
encuentra fuera del texto

Aspecto
Financiero
Taxonomia XBRL
2021.

Informacién
Financiera Anual

Reconocimiento y
revelacion de hechos
econdémicos producto de
la aplicacion de las
resoluciones CREG 048 y
109 de 2020.

Al revisar la informacion financiera
reportada en la Taxonomia XBRL
2021 - Grupo 2, en los
Estados Financieros dictaminados,
en el informe del revisor fiscal y en el
informe del AEGR,
se evidencia que no se reconoce ni
se revela valor alguno relacionado
con los saldos acumulados por
concepto de aplicacion de las
Resoluciones CREG 048 y 109 de
2020: Opcion Tarifaria Transitoria.

Estado: No cumple

Nota: Es hallazgo se entendera
cumplido solo hasta que el
prestador justifique bajo los
criterios del Marco Técnico
Normativo para grupo 2, el por
gué no reconocio y no revelo en
la informacion financiera
reportada y certificada en el SUI
el valor por concepto de saldos
Acumulados en aplicacion de
las Resoluciones CREG 048 y
109 de 2020: Opcién Tarifaria
Transitoria.

Plazo de cumplimiento: 2
meses

contados a partir de la
publicacion de esta evaluacion
integral.

Se evidencid que el prestador calcula

Estado: No cumple

Tarifario Célculo del componente | y traslada un valor positivo del -
de transporte (T), componente de Transporte, aun | Plazo de cumplimiento: 3
establecido en la cuando no tiene contratos de | MESes contados a partir de la
Resolucién resolucion. transporte y facturas que respalden | Publicacion de esta Evaluacion
CREG 137 de ese traslado a los suscriptores. Integral
2013
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Tarifario

Formatos SUI -

Circular CREG - SSPD
No. 001 del 2016 (003 del
2016)

El prestador reporta un valor positivo
del componente de Transporte, aun
cuando no tiene contratos de
transporte y facturas que respalden

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento: 3
meses contados a partir de la
publicacion de esta Evaluacion

Administrativos,

2002,

reclamos por facturacion, atencion
de reclamos y atencion de solicitud

Componentes .
o ese traslado a los suscriptores.
tarifarios P Integral

Estado: No cumple
Inldlcr_sldores Resolucién CREG 072 de | S€ evidencié que el prestador no Plazo de cumplimiento: 9
Técnicos — cumple con los indicadores de meses contados a partir de la

publicacion de esta Evaluacion
Integral

de conexion.

Comercial

Formatos SUI -
Reclamaciones
del Servicio de

Estado: No cumple

ENERCER SA ESP report6 un total
de 146 PQR. Sin embargo, en la
visita realizada al prestador se
detectaron un total de 2.598

Resolucion N° SSPD -

20151300054575, Plazo de cumplimiento: 2

meses contados a partir de la
publicacion de esta Evaluacion

Gs Natural Integral
A§pe_ctos Estado: No cumple
Técnicos y N I I enid
Operativos o cumple con los contenidos o .

i Decreto 2157 de 2017 minimos  establecidos en la | Plazo de cumplimiento: 9
Plan de Gestion normatividad vigente. meses contados a partir de la
del Riesgo de publicacion de esta evaluacion
Desastres integral

VI-F-004 V.1

Acciones correctivas definidas:

Revisar las inconsistencias encontradas en la calidad de la informacion financiera certificada
mediante la Taxonomia XBRL 2021 que fueron dadas a conocer mediante el Radicado SSPD
N°. 20222313701191 del 31 de agosto de 2022; tener en cuenta las sugerencias y
recomendaciones para el reporte de informacion financiera dadas a conocer durante la visita
administrativa del 6 de octubre de 2022 y de ser necesario solicitar la reversion de la informacion
certificada en el SUI para ajustar la informacién a que haya lugar y asi cargar y certificar la
informacion correctamente con los criterios de calidad.

Asimismo, es importante que revise al detalle la desagregacién de costos y gastos, debido a que
se evidencié que Unicamente reporta informacién para los conceptos de beneficios a empleados,
generales y gastos financieros; es mas, todo el costo por concepto de beneficios a empleados lo
registr6 como gasto operativo y no registr6 la proporcion correspondiente a gastos
administrativos, pese a que el 53% del personal vinculado corresponde al area administrativa.

Las notas a los estados financieros deben entregar la informacion suficiente para entender y
comprender la situacion financiera y el estado de resultados de la empresa; adicionalmente
deben ser méas explicitas y brindar los elementos necesarios con el fin de que la Direccién
Técnica de Gestion de Gas Combustible cuente con los elementos necesarios para ejercer las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control.

Péagina 41 de 46



<

» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
SuperEten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

ENERCER SA ESP, debe requerir al Auditor Externo de Gestion y Resultados para que presente
el andlisis de la informacién financiera de forma independiente para el servicio publico de gas
combustible por redes, ya que tanto la CREG como la SSPD, evaluamos la gestion financiera a
partir de los indicadores y referentes que se obtienen del célculo de variables financieras que
afectan la prestacion del servicio de gas combustible por redes.

Se debe revisar y ajustar el procedimiento contable que ejecuta la empresa, observando que
este cumpla con los criterios establecidos en el articulo 18 de la Ley 142 de 1994:

(...)*ARTICULO 18. Objeto. La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la
prestacion de uno o mas de los servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar
una o varias de las actividades complementarias, o una y otra cosa.

Las comisiones de regulacién podran obligar a una empresa de servicios publicos a tener
un objeto exclusivo cuando establezcan que la multiplicidad del objeto limita la
competencia y no produce economias de escala o de aglomeracion en beneficio del
usuario. En todo caso, las empresas de servicios publicos gue tengan objeto social
multiple deberan llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios que
presten; v el costo v la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben
registrarse de manera explicita. (...)”. Las subrayas y negrilla se encuentra fuera del
texto.

Lo anterior en consideracion a que se encontraron inconsistencias en el reporte de la informacion
financiera certificada en el SUI; adicionalmente, al revisar la informacion reportada en los libros
auxiliares se observé que la informacion financiera no se encuentra discriminada y detallada de
manera independiente tanto para la prestacion del servicio publico de gas como para las otras
actividades no sujetas a inspeccion, vigilancia y control por parte de la SSPD.

ENERCER SA ESP debe continuar implementar acciones y estrategias que permitan que la
prestacion del servicio publico de gas combustible por redes sea auto sostenible financieramente
y no genere dependencia de las otras actividades no vigiladas por la SSPD, ya que durante los
afios 2020 y 2021 se sostuvo gracias a la dependencia del contrato con OCENSA lo que le
permiti6 mantener un flujo de efectivo para cumplir con sus obligaciones y mantener un capital
de trabajo permitiéndole prestar el servicio publico de gas sin inconvenientes; sin embargo y
teniendo en cuenta que el contrato con OCENSA vence en 2023, se debe prestar mucha atencién
a la sostenibilidad financiera para el servicio de gas combustible por redes.

Aspecto Técnico y Operativo

La empresa debe formular el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres donde se desarrollen los
contenidos establecidos por el Decreto 2157 de 2017 para los procesos de conocimiento del
riesgo, reduccion del riesgo y manejo del desastre, que incluya el analisis especifico de riesgo
considerando los posibles efectos de eventos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico, bio-
sanitario y humano intencional y no intencional sobre la infraestructura expuesta y aquellos que
se deriven de los dafios de la misma en su &rea de influencia de posible afectacion, asi como de
su operacién que puedan generar una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento. Con base en ello se debe realizar el disefio e implementacién de
las medidas para reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, ademas de la formulacién del

VI-F-004 V.1 Péagina 42 de 46



<

» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
SuperEten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

plan de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la poblacién, mejorar la seguridad, el
bienestar y la sostenibilidad de la empresa y todos los mercados que atiende.

Aspecto Comercial

Revision y reversion de la informaciéon sobre las PQR de los municipios (Formatos SUI -
Reclamaciones del Servicio de Gas Licuado de Petréleo), en el sistema de informacion SUL.

El prestador debe implementar medidas que le permitan cumplir con los indicadores técnico —
administrativos referenciados en la Resolucion CREG 072 de 2002.

Aspecto Tarifario

Revision y reversion de la informacion del formato de componentes tarifarios, Circular CREG -
SSPD No. 001 del 2016 (003 del 2016), en el sistema de informacién SUI.

El prestador debe trasladar de manera correcta el costo del componente de suministro y
transporte, segun lo definido en la resolucion CREG 137 de 2013 de 2013.

Aspectos asociados al reporte de informacién al SUI

7.

Para el afio 2021, la empresa report6 formatos fuera de la fecha limite de cargue, conforme a lo
sefialado en la conforme a lo sefialado en la Circular SSPD-CREG 001 - 2006, Circular SSPD-
CREG 001 - 2016, Circular SSPD-CREG 003 - 2006, Resolucion N° SSPD 20101300047505 de
2010, Resolucion N° SSPD 20151300054575 de 2015, modificada por la Resolucién
20188000076635 del 2018, Resolucion No. SSPD 20221000362095 de 2022, Resolucion No.
SSPD No. 20201000055775 de 2020, Resolucion SSPD N° 20051300033635 del 28 de
diciembre de 2005 modificada por la Resolucién No. 25985 de 2006, Resolucién SSPD No.
20192000034975 de 2019, Resolucion SSPD-20131300014405 de 2013, 003 del 2016. Por lo
tanto, es importante recordar a la empresa, que los cargues se deben realizar con oportunidad
conforme a los rangos y plazos limite de reporte de la informacion, los cuales estan definidos por
las Resoluciones y Circulares expedidas con unos términos perentorios e improrrogables.

Asi mismo, el prestador certific6 47 formatos por la opcién No Aplica, por lo tanto, se recomienda

revisar, acopiar y certificar la informacion requerida en el SUI del tépico de informaciéon Comercial
y de Gestion que permita identificar el estado actual del prestador.

Conclusiones:

Realizada la evaluacion integral a la empresa ENERCER SA ESP, en cuanto concierne a los aspectos
administrativo, financiero, técnico, comercial y el reporte de informaciéon al SUI, se presentan las
siguientes conclusiones:

Aspectos Administrativos y Financieros
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e La clasificacion del riesgo financiero elaborada segun los pardmetros de la Resolucion CREG
072 de 2002 y sus modificatorias, indico que el servicio de gas combustible por redes en
ENERCER SA ESP presento un riesgo financiero “medio alto” segln los indicadores financieros
del afio 2021 y el grupo dentro del cual fue evaluada la empresa.

e En criterios del modelo regulatorio, la clasificacion mencionada se ocasioné por las siguientes
razones: Los indicadores de rentabilidad de la empresa, evaluados en el modelo de riesgo con
informacion del afio 2021, presentaron resultados negativos con relacion a la rentabilidad sobre
el patrimonio y al flujo de caja sobre los activos; lo anterior, se debid principalmente al resultado
negativo del ejercicio de 2021, el cual fue de 165 millones COP.

¢ Segun la informacién suministrada por los responsables de la empresa, se deja en evidencia que
las otras actividades no vigiladas por la SSPD permiten que la prestacion del servicio de gas
combustible por redes se sostenga; no obstante, al analizar el estado de resultados del 2021 en
comparacion con el estado de resultados 2020 se observo que la prestacion del servicio de gas
combustible por redes, disminuy6 considerablemente su pérdida y se espera que al cierre del
afio 2022 la empresa logre su punto de equilibrio.

e Al analizar el estado de la situacion financiera de la empresa se evidencié que los pasivos
financian en un 69,53% el activo total de la empresa lo que indica que el patrimonio respalda
financieramente en el 30,47% la prestacion del servicio de gas combustible por redes.

e De acuerdo con el andlisis del Estado de Resultados Integral, se evidencia que los ingresos por
actividades de operacién tuvieron un comportamiento positivo ya que alcanzaron un incremento
del 35,10% que equivale a 1.801 millones COP lo cual se debi6 principalmente al incremento de
usuarios por el incio de la puesta en marcha del proyecto en el municipio de Umbita — Boyaca.

e Al revisar el total de ingresos operacionales reportados por ENERCER SA ESP, se evidencia
gue el total de ingresos en 2021 fue de 11.828 millones COP de los cuales 6.932 millones COP
corresponden a la prestacion del servicio de gas combustible por redes representando el 58,61%
y 4.895 millones COP se generan por la prestacion de otras actividades no vigiladas por la SSPD
y representan el 41,39%. Sin embargo, se observé que, pese a que los ingresos por la prestacion
otras actividades no vigiladas son mas bajos, estas actividades generan una utilidad de 1.482
millones COP, lo que ayuda al sostenimiento de la prestacion del servicio de gas combustible
por redes.

e ENERCER SA ESP no reconocid ni revelé valores relacionados con los saldos acumulados por
aplicacion de las resoluciones CREG 048 y 109 de 2020: Aplicacion de Opcion Tarifaria
Transitoria en los estados financieros reportados y certificados en el SUI, ni en los certificados y
dictaminados; adicionalmente ni el revisor fiscal ni el AEGR dan a conocer informaciéon sobre
este aspecto pese a que la empresa reportd a esta SSPD un saldo acumulado por valor de 148
millones COP al corte del 31 de diciembre de 2021.

e A la fecha de publicacién de este informe, el reporte de la informacion financiera Taxonomia
XBRL Grupo 2 Individual indirecto, se encuentra totalmente cargada y certificada al SUI; en
cumplimiento de las fechas estipuladas en la Resolucion SSPD N°. 20221000154665 del 4 de
marzo de 2022, modificada por la Resolucion SSPD N°. 20221000362095 del 22 de abril de
2022.
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Aspecto Técnico y Operativo

e De toda la normatividad técnica analizada en este documento se encontrd6 que durante la
vigencia del afio 2021 el prestador cumple con lo establecido en el Codigo de Distribuciéon
(Resolucion CREG 067 de 1995), la Resolucion CREG 100 de 2003, la Resolucion CREG 059
de 2012 (Revisiones Periddicas Obligatorias) y la NTC 3728. Sin embargo, se encontraron
incumplimientos en la aplicacién del Decreto 2157 de 2017 (Programa de Gestién de Riesgo de
Desastres) que se deben subsanar.

Aspecto Comercial y Tarifario

e Se evidenci6 que el prestador calcula y traslada un valor positivo del componente de Transporte,
aun cuando no tiene contratos de transporte y facturas que respalden ese traslado a los
suscriptores.

e ENERCER SA ESP report6 un total de 146 PQR al SUI. Sin embargo, en la visita realizada al
prestador se detectaron un total de 2.598.

e Se evidencié que el prestador no cumple con los indicadores de reclamos por facturacion,
atencion de reclamos y atencidn de solicitud de conexion de la Resolucion CREG 072 de 2002.

Aspectos asociados al reporte de informacion al SUI

e Con relacion a la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion - SUI del afio 2021,
se evidencia que hay cargues que se realizaron de manera extemporanea, por tanto, El prestador
debe certificar de la informacion en el SUI, en los tiempos definidos conforme a la normatividad
vigente y con la calidad requerida.

Asi mismo, se requiere que el prestador haga la revisién de los formatos que fueron certificados
por la opcién No Aplica y de ser necesario, solicitar la reversion conforme a la Resolucion
20171000204125 de 2017, para aquellos formatos que deben reportar la informacion.

Aspectos asociados a la Resolucion CREG 080 de 2019

e La empresa realizé la publicaciéon en la pagina web de los procedimientos establecidos en la
Resolucion CREG 080 de 20109.

8. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar:

e Se recomienda al prestador verificar la metodologia de remuneracién de las actividades
involucradas en la prestacion del servicio, en especifico, la metodologia para trasladar a los
usuarios regulados el costo de las compras de gas y costos de trasporte.

e Se recomienda a la empresa realizar todos los cargues con oportunidad conforme a los rangos,

plazos limite de reporte de la informacion y criterios de calidad, los cuales estan definidos por las
Resoluciones y Circulares expedidas con unos términos perentorios e improrrogables.
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e Se recomienda al prestador tomar acciones preventivas en sus herramientas y/o procedimientos
definidos para realizar la vigilancia de los certificados de conformidad de las instalaciones
internas de los usuarios, para asi dar cumplimiento a la Resolucion CREG 059 de 2012 y a su
vez garantizar la segura prestacion del servicio de gas.

Responsables de larealizacion
9.1. Responsable general

Reviso: Eliana Paola Boh6rquez— Coordinadora Grupo de Gas Combustible por Redes de Tuberia
Aprobé: Luz Mery Triana Rocha — Directora Técnica de Gestion de Gas Combustible

9.2. Equipo de evaluacion

Rosario del Carmen Delgado — Profesional GGCRT
Alida Yamile Acevedo — Profesional DTGGC

Juan Felipe Pineda — Profesional GGCRT

Diego Fernando Zapata — Profesional GGCRT

10. Anexos:

El presente informe es el documento concluyente de la evaluacion integral hecha por la Direccién
Técnica de Gestibn de Gas Combustible. No aplica relacion de anexos dado que son todas las fuentes
de informacion disponibles para el analisis.
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