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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. Nombre o razén social: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.
1.2. Nit: 900864866-3

1.3. 1D (SUI - RUPS): 30011

1.4.  Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto y
Alcantarillado en el municipio de Remedios en el departamento de Antioquia.

1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Acueducto: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucién
y comercializacion.

e Alcantarillado: Recoleccion, conduccion de residuos liquidos, disposicion final vy
comercializacion.

1.6. Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Tabla 1. Fecha de inicio de operacion servicio de acueducto AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

Actividad Fecha de Inicio
Captacion 01/08/2015
Aduccion 01/08/2015
Tratamiento 01/08/2015
Conduccion 01/08/2015
Almacenamiento 01/08/2015
Distribucion 01/08/2015
Comercializacion 01/08/2015

Fuente: RUPS

Tabla 2 Fecha de inicio de operacion servicio de alcantarillado AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

Actividad Fecha de Inicio
Recoleccion 01/08/2015
Conduccién de
residuos liquidos 01/08/2015
Disposicion final 01/08/2015
Comercializaciéon 01/08/2015

Fuente: RUPS

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1.  Afo del programa al que pertenece la accion: 2023
2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X
2.3. Motivo de la accién: Especial __ Detallada __ Concreta X

2.4. Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados __ Monitoreo de planes X Denuncia ciudadana (Peticién
de interés general) __ Otros
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2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Visita a las instalaciones e infraestructura
operada por parte de AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P., en el municipio de
Remedios, Antioquia.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
3.1. Criterios evaluados:

En términos generales, el objetivo que pretende el presente informe de vigilancia concreta es
determinar si el prestador estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos, particularmente
a los aspectos técnicos operativos relacionados con la operacién y mantenimiento de los sistemas de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Remedios, Antioquia, conforme a la siguiente normativa:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

Resolucion 330 de 2017.

Decreto 1077 de 2015.

Contrato de condiciones uniformes de la empresa AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S.
E.S.P.

Resolucion 2115 de 2007.

Demas normas técnicas aplicables desde el componente técnico operativo.

3.2.  Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2023.

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1. Informacién fuente usada: La informacion recopilada para la elaboracién del presente informe
proviene de la respuesta del prestador al requerimiento SSPD No. 20234263775961 del 4 de
octubre de 2023, para la vigencia 2023, atendido por la empresa mediante radicado SSPD No.
20235294002602 del 23 de octubre de 2023. Al requerimiento de informacién antes sefalado,
se suma la informacion de la visita in situ adelantada entre el 10 y el 12 de octubre de 2023.

4.2. Requerimientos realizados: Radicado SSPD No. 20234263775961 del 4 de octubre de 2023.

4.3. Estado de respuesta de requerimientos: Lo suministrado en la carpeta virtual mediante
radicado SSPD No. 20235294002602 del 23 de octubre de 2023 y acta de visita reportada en
SUL.

EVALUACIONES REALIZADAS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios adelanté visita de inspeccion al prestador
AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P., entre los dias 10 al 12 de octubre de 2023, para
verificar los aspectos técnicos operativos relacionados con la prestacion de los servicios publicos de
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acueducto y alcantarillado suministrados en el municipio de Remedios en el departamento de
Antioquia.

5.1. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, enfatizando los presuntos hallazgos identificados a partir de la informacién remitida
por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20234263775961 del 4 de
octubre de 2023, los reportes de informacion al SUI por parte del prestador y la visita realizada entre
los dias 10 al 12 de octubre de 2023.

5.1.1. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

El municipio de Remedios se abastece de tres (3) fuentes superficiales denominadas quebrada La
Culebra, quebrada El Cristo y Quebrada La Primavera. Actualmente, AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE
S.A.S. E.S.P. cuenta con un sistema de tratamiento de agua potable que abastece al 95,49% del
municipio. Asimismo, se cuenta con 3 sectores hidraulicos. Lo anterior se detalla en el cuerpo del
presente documento.

A continuacion, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por AGUAS Y
SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P., correspondiente a los sistemas de captacion, aduccion y
tratamiento de las PTAPs del municipio de Remedios.

llustracion 1 APS AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P. - Remedios - Antioquia.

GRUPO/GRTIZ
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Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITES.AS. E.S.P.
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5.1.1.1. Sistema de Abastecimiento

5.1.1.1.1. Fuente de abastecimiento — Concesion de aguas — Captacién

El municipio de Remedios cuenta con tres puntos de abastecimiento. Dos de ellos corresponden a la
Quebrada La Culebra y la Quebrada El Cristo, los cuales conducen sus aguas a la PTAP El Cristo.
Finalmente, se encuentra la fuente de abastecimiento de la Quebrada La Primavera, la cual no
conduce sus aguas a ningun sistema de tratamiento de agua potable, por lo que se puede establecer

gue se estaria suministrando agua cruda a la red de dicho sector.

Imagen 1 Quebrada La Culebra - Captacion

ARG 7 Y

Imagen 2 Quebrada El Cristo - Captacion
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
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Imagen 3 Quebrada La Primavera - Captacion

Fuente: Visita SSPD octubre de 2023

En la siguiente tabla se presenta la informacién de las concesiones de aguas superficiales otorgadas por
la Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA a la empresa AGUAS Y
SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.:

Tabla 3 Concesién de aguas superficiales de AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

Caudal Fechade Fecha de
PTAP Fuente Concesion concesionado la vencimiento Estado
(I/s) concesién
Resolucion
No.130ZF-1207-5323
. QuebradaLa  del 26 de julio de 2012 26 de julio - .
El Cristo Culebra “Por el cual se otorga 27,09 de 2012 26 de julio de 2022  Vencida
una concesion de
aguas”
Resolucion
No.130ZF-1105-4467 16 de
El Cristo Quebr.ada Bl |gel 1? de mayo de 6,111 mayo de 16 de mayo de 2021 Vencida
Cristo 2011 “Por el cual se 2011
otorga una concesion
de aguas”
Resolucion
No0.130ZF-1105-4466 16 de
N/A Q;ﬁbmrg\(jearléa ggl1 11§Pgre erlngl)jgl 22 3,056 mayo de 16 de mayo de 2021 Vencida
2011

otorga una concesion
de aguas”
Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

Como se puede observar de la tabla anterior, las concesiones de aguas superficiales para el municipio
de Remedios se encuentran vencidas a la fecha. Ahora bien, de acuerdo con la informacion remitida por
el prestador, desde el afio 2021 se iniciaron las acciones ante CORANTIOQUIA para la solicitud de la

VI-F-004 V.2 Pagina 6 de 46
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prérroga para estas tres fuentes de abastecimiento mediante los radicados 160ZF-COE2105-18340 del
18 de mayo de 2021 y 160ZF-COE2208-27965 del 12 de agosto de 2022 los cuales de acuerdo a lo
manifestado por el prestador no han tenido respuesta por parte de la autoridad ambiental competente.
Por lo anterior, se podria establecer un presunto incumplimiento con lo establecido en los articulos 22 y
25 de la Ley 142 de 1994.

5.1.1.1.1.1. Captaciéon

La empresa AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P. cuenta con tres sistemas de captacion
independientes, los cuales se componen de la siguiente manera:

Captacion La Culebra

Esta es la fuente principal de abastecimiento del area urbana del municipio de Remedios. Esta captacion
se encuentra al Noroccidente de la cabecera municipal sobre la Quebrada La Culebra, aproximadamente
a 4 kilébmetros del municipio. La estructura de captacién consiste en una tuberia de 8 pulgadas en PVC,
la cual toma el agua directamente de la Quebrada La Culebra a través de una succion por medio de una
bomba, para luego ser conducida hasta la Planta de Tratamiento en el sector El Cristo. La estructura de
captacién no cuenta con una caja de derivacién, por lo tanto, el caudal esta restringido a la capacidad de
la tuberia de aduccion. La estructura de captacion anterior mencionada fue construida en 1994, como
refuerzo o respaldo al sistema de abastecimiento de la microcuenca El Cristo.

El prestador en la visita informé que actualmente se encuentran en proceso de optimizacién de este
sistema de captacion, el cual consiste en un vertedero rectangular de 3,5 metros de ancho y 0,03 metros
de altura. Esto garantizaria un caudal de 82,50 I/s, el cual seria suficiente para el abastecimiento de la
totalidad del municipio. Ahora bien, se pudo evidenciar que no se encuentran instrumentos de
macromedicion instalados. Adicionalmente, se pudo evidenciar un tanque de almacenamiento del agua
captada, el cual no se encontraba en funcionamiento.

Imagen 4 Sistema de captacion Quebrada L Cg]gp’ra

= s .
Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
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Imagen 5 Tanque de almacenamiento captacién La Culebra
i o e
{

Captacion El Cristo

La estructura de captacion fue construida en 1935 y es una captacion tipo dique toma, construida en
concreto reforzado. Las dimensiones del vertedero de captacion son de 1,04 metros de ancho por 12
centimetros de altura. El agua es captada y pasa al canal de derivacion con una profundidad de 0,24
metros por 0,23 metros de ancho conduciendo el agua hasta el canal de aducciéon. También cuenta con
una tuberia de desagle de 8 pulgadas a 1,70 metros por debajo de la rejilla, con el fin de evacuar el
sedimento que se acumula en el area de captacion. Esta estructura no cuenta con rejilla de captacion,
permitiendo asi el paso de sedimentos e impidiendo el flujo del agua hacia el canal de aduccion. Se pudo
evidenciar que no se encuentran instrumentos de macromedicion instalados.

Imagen 6 Sistema de captacion Quebrada El Cristo

¥

Fuente: Visita SSPD octubre de 2023

VI-F-004 V.2 Pagina 8 de 46
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Captacion La Primavera
Este sistema de abastecimiento cuenta con dos estructuras de captacion:

La captacion 1 consiste en una bocatoma tipo dique toma con una rejilla de 0,38 metros de largo por 0,22
metros de ancho, y esta constituida por 16 varillas de 6 milimetros de didmetro. Cuenta también con una
tuberia de desagtie de 4 pulgadas en PVC a 0,23 centimetros por debajo de la rejilla, asi como con muros
laterales para encauzar el agua hacia la rejilla y luego ser conducido por una tuberia de 3 pulgadas hasta
el desarenador. La bocatoma se encuentra construida en concreto reforzado.

La captacion 2 es una estructura de tipo presa, ubicada aguas abajo a 70 metros de la bocatoma 1. Esta
estructura construida en concreto reforzado capta el agua y luego es succionada por una bomba para ser
impulsada hasta el desarenador en una tuberia de 2 pulgadas en PVC. Cuenta también con dos tuberias
de desagie de 4 pulgadas en PVC a 1,56 metros por debajo del nivel del muro. Tiene una longitud de
5,87 metros y un espesor de 40 centimetros.

Al momento de la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia, se pudo evidenciar que no se
contaban con instrumentos de macromedicion instalados. Asimismo, se pudo evidenciar que no se
encontraba en operacién dicha fuente de captacion, la cual abastece los barrios Las Pavas y Jardin.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2023

5.1.1.1.1.1.1. Operacién y mantenimiento

El prestador remitié el documento denominado “Manual de Operacion y Mantenimiento bocatoma”, en
donde se puede evidenciar la descripcion y como se realiza la operacion y los mantenimientos en las
bocatomas.
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Adicionalmente a lo anterior, en la visita se pudo evidenciar que en cada punto de captacion se cuenta
con las bitacoras de operacién en donde se lleva el registro de las actividades realizadas por el prestador
con una periodicidad diaria.

Imagen 8 Operacion y mantenimiento de las estructuras de captacion

N PUNTOS DE
ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE CONTROL
| IMICIO
N
| NFORMAR I:A REALIZACION DE LA Informar al operador del corregimiento Farallones Operador del
ACTIVIDAD que se va a desarrollar el procedimiento de operacion sistema de
y/o mantenimiento de la bocatoma. acueducto
- AP - Operador del
p Selicitar la aprobacion, si ésta es negada solicitar una -
2 REALIZAR LA (1) fecha tentativa para inicio de ésta sistema de
ACCIONT Ay P acueducto
3 || VERIFICAR HERRAMIENTA Y EQUIPO Antes del desplazamiento hacia la bocatoma, verificar el Operador del
NECESARIO equipo y herramienta necesaria para desarrollar la sistema de
] labor. acueducto
4 -----'rs UN---““'"' S Identificar si la actividad es una operacién o es un OPer‘adorddeI
__MANTENIMIENTO! _ mantenimiento sistema de
T acueducto
N PUNTOS DE
ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE CONTROL
Operador del

Identificar y ejecutar la operacidn necesaria para

5 ) - . sistema de
EECUTAR OFERACICN FIN garantizar el funcionamiento deseado en la bocatoma.

acueducto

= Destapar cimaras de derivacion

G\, * Limpiar rejilla.
.y

~ = Cerrar vilvula de entrada.
E[ECUTAR EL MANTENIMENTO DE = Abrir vilvula de desagiie.
LA BOCATOMA PRINCIPAL ® Limpiar cimaras de derivacion.
e . . Operador del
1 ® Abrir vilvula de salida a aduccion. -
6 . - sistema de
® Cerrar vilvula de desagiie. acueducto
! ] * Colocar tapas en camara de derivacion.
Realizar periédicamente las siguientes actividades:
= Engrasar partes metilicas.
* Remover oxido y pintar partes metilicas.
* Rozar y limpiar zona aledafia.
Registrar la informacién solicitada en el formato, segin
DILIGENCIAR Y ENTREGAR las condiciones encontradas en la realizacién del| ~Operador del
7 FORMATO FTEC03 mantenimiento de la bocatoma. sistema de
acueducto
l Entregar al encargado de mantenimiento y actividades
del Corregimiento Farallones el formato diligenciado.
{0 e

Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.AS. E.S.P.
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2023

Imagen 9 Bitacora de registro de operacion captacion

291
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En cuanto al mantenimiento de estas estructuras, el prestador informé en visita que el mantenimiento se
realiza con una periodicidad trimestral. El prestador no suministré la programacion de los mantenimientos,
asi como los soportes de ejecuciéon de los mismos en el sistema de captacion con la periodicidad
mencionada para la vigencia 2023.

5.1.1.1.1.1.2. Informacion reportada al SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién — SUI, se encontrd que el prestador realizé el reporte
de la informacion relacionada con la captacion, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 4 Captacion de agua AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud Fuente_c’ie Estado
Captacion
. Superficial oA » on » Quebrada El
El Cristo Fondo -74°41'42,14 7°2'796 650,73 Cristo .
Superficial Quebrada La Activo
LaCulebra 727 -74°43'10,124 7°1'58,041 641,1 Culebra

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2023

De lo anterior, se pudo establecer que el prestador unicamente reporto la informacién correspondiente a
las fuentes El Cristo y La Culebra restando lo relacionado a La Primavera.

5.1.1.1.1.2. Aduccién y Pretratamiento

De las diferentes fuentes y sistemas de captacion relacionados con anterioridad, se desprenden las
respectivas tuberias de aduccién que conducen a un sistema de pretratamiento, de la siguiente manera:

Aduccion La Culebra

La aduccion desde la captacion en la quebrada La Culebra hasta el desarenador se compone de dos
tramos. El primero consta de una tuberia enterrada de 790 metros de longitud y un didmetro de 8 pulgadas
en PVC, y va desde la bocatoma hasta el tanque de succién en la estacién de bombeo (dicho tanque al
momento de la visita no se encontraba en funcionamiento). El segundo tramo va desde la estacion de
bombeo en La Culebra hasta el desarenador en El Cristo, en una linea de impulsion con una longitud de
2.625 metros en tuberia PVC de 6 pulgadas de diametro. En la visita realizada por la Superservicios se
pudo evidenciar que el primer tramo se encuentra fuera de servicio, ya que por la falta de un desarenador
cerca de la bocatoma se forma acumulacibn de sedimentos obstruyendo el paso del agua.
Adicionalmente, el prestador informé que actualmente no se contemplan obras de optimizacion en dicha
tuberia de aduccion.
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Imagen 10 Aduccion La Culebra

. a4
Fuente: Visita SSPD octubre de 2023

Aduccion El Cristo

La aduccién que existe entre la bocatoma ubicada en la quebrada El Cristo y el desarenador, comienza
con un canal en concreto abierto de 42,3 metros de longitud con dimensiones de 0,20 metros de

profundidad por 0,20 metros de ancho, luego contintan 18,27 metros en tuberia PVC de 6 pulgadas de
diametro hasta el desarenador.

Imagen 11 Aduccion El Cristo
LA f 7]
X S Y “k
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Aduccion La Primavera

Dado que el sistema la primavera cuenta con dos bocatomas, se tienen dos aducciones. La primera va
desde la bocatoma 1 hasta el desarenador, mediante 56 metros de tuberia en hierro galvanizado de 3
pulgadas de diametro. En la mayoria de su recorrido la tuberia se encuentra enterrada, menos cuando
llega al desarenador.

La segunda aduccién sale de la captacion tipo presa ubicada aguas abajo de la bocatoma 1 y consiste en
un tramo de 30 metros de longitud impulsada en tuberia de PVC de 2 pulgadas y llega hasta el
desarenador.

Imagen 12 Aduccion La Primavera

=

Desarenador El Cristo

El desarenador se encuentra ubicado en el sector El Cristo. La estructura esta construida en concreto
reforzado y cuenta con un médulo de desarenador convencional. El compartimento de entrada recibe dos
tuberias de dos sistemas de captacién, una que proviene de la bocatoma EIl Cristo en tuberia PVC de 6
pulgadas de diametro, la cual es regulada por una valvula de compuerta de 6 pulgadas de diametro; y
otro caudal que proviene del segundo tramo de la aduccion el cual consiste en la estacion de bombeo
donde capta el agua de la Quebrada La Culebra en tuberia de PVC de 4" de diametro, dicho caudal
ingresa por encima del desarenador.

Este desarenador tiene unas dimensiones de 9,80 metros de largo por 2,24 metros de ancho y esta
compuesto por una tolva en su zona de sedimentacion. Ademas, cuenta con un vertedero rectangular de
excesos de 0,12 metros de espesor y 0,73 metros de altura, el cual tiene una capacidad de descarga de



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & gmisncesces oy
CONCRETA

22,93 I/s, la tuberia para evacuar este caudal de excesos es de 6 pulgadas con una capacidad de
transportar 8,54 I/s.

El paso de la zona de entrada a la zona de sedimentacién se hace por medio de una pantalla deflectora,
en ella se encuentran tres orificios a través de los cuales el agua pasa para que ocurra el proceso de
sedimentacion. Luego de la pantalla deflectora se encuentran tres muros disipadores de energia cada
uno de 0,49 metros de atura. La zona de sedimentacion tiene 7,26 metros de longitud con 1,80 metros de
ancho y 2,30 metros de profundidad, el desagtie de lodos se realiza a través de una tuberia de 4 pulgadas
en PVC reguladas por una valvula de compuerta en HD vastago.

Imagen 13 Desarenador El Cristo

TR A

< 'ﬁ;’v e P4
Fuente: Visita SSPD octubre de 2023

Desarenador La Primavera

Los dos sistemas de captacion presentes en el sector La Primavera, llegan a un Unico sistema de
desarenacion que consta de una estructura en concreto reforzado, con dimensiones de 3,23 de largo por
0,78 de anchoy 1,62 m de profundidad. Al desarenador llegan dos tuberias una de la bocatoma 1 ubicada
aguas arriba en tuberia de PVC de 6” y otra tuberia de 2” en PVC impulsada de la bocatoma 2 tipo presa
ubicadas aguas abajo del desarenador.

Ademas, cuenta con una tuberia de 4 pulgadas en PVC con el fin de evacuar el exceso de caudal que
llega de las dos aducciones para disminuir la velocidad en la zona de sedimentacion. La estructura no
cuenta con pantallas deflectoras ni vertedero de salida. Contiguo a esta se encuentra ubicado un tanque
en donde se dispone el agua ya sedimentada para luego ser impulsada al tanque de almacenamiento.



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & jmedmassnics oo
CONCRETA

1

4 5
Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
5.1.1.1.1.2.1. Informacion reportada al SUI

De acuerdo con la dltima informacion reportada al SUI, se encuentra que la misma no concuerda con la
informacion suministrada por el prestador con relacion a los didmetros, longitudes y material de las
tuberias de la siguiente manera:

Tabla 5 Aduccion AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

Ve Todelmadccion  ASTOOGElS  Saalde Mo oey  TiRo de ateria
Tuberia por gravedad 0,0183 13,1 6a8 PVC
El Cristo Grave;j;ngOCanal 0,0423 131 ) )
Tuberia por bombeo 1,45 45,82 2a4 PVC
La Culebra Tuberia por gravedad 0,79 21,5 8al0 PVC
Tuberia por bombeo 1,18 45,82 6a8 PVC

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2023

Sumado a esto, tampoco se cuenta con informacion reportada para la aduccion La Primavera.

5.1.1.2. Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP EL CRISTO

El municipio de Remedios (Antioquia) actualmente cuenta con dos Sistemas de Tratamiento de Agua
Potable de tipo convencional, ubicadas de manera contigua en la zona del Cristo, las cuales se abastecen
de las Quebradas La Culebra y El Cristo. Las plantas de tratamiento de agua Potable estan ubicadas a
una distancia de 15 minutos del casco urbano del municipio.
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El sistema de tratamiento denominado PTAP No.1 cuenta con un caudal de disefio de 15 I/s y fue
construido en 1986 de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador el dia de la visita. Este
sistema de tratamiento cuenta con un canal de entrada, una unidad de floculacién, dos unidades de
sedimentacion, cuatro unidades de filtracion y una unidad de desinfeccion. Cabe resaltar que en la linea
de aduccién que ingresa a la PTAP, no se evidencio la presencia de instrumentos de macromedicion
instalados.

El agua ingresa al sistema a través de un canal de entrada en donde se realiza la dosificacion de
coagulante Sulfato de Aluminio, lo cual se pudo verificar en los registros de operacién de la planta. El
prestador informé que se realiza la dosificacion de coagulante de acuerdo con el ensayo de jarras.

Imagen 15 Estructura de ingreso a la PTAP

Fuente: Visita SSPD octubre “de 2023
Imagen 16 Dosificador de Coagulante

—
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Fuente: Via SSPD octubre de 2023
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Imagen 17 Unidad de Floculacién
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magen 18 Unidad de Sedimentacion
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Imagen 19 Unidades de Filtracion
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
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Para el sistema de tratamiento PTAP No. 1, se pudo evidenciar una unidad de floculacion de tipo hidraulico
y de flujo horizontal. En la visita realizada el 11 de octubre de 2023, se observd que la estructura se
encontraba en operacion.

Ahora bien, luego del proceso de floculacion, el agua es conducida a los sedimentadores que
corresponden a dos unidades de alta tasa con paneles tipo colmena. Se evidencié en la visita que estas
estructuras se encontraban en buen estado.

En cuanto al proceso de filtracion, se evidenciaron 4 unidades de filtros dispuestos en paralelo. El
prestador informé que, para el proceso de filtrado, se utilizan lechos de antracita, arena y grava. Las
estructuras en mencion se encontraron en buen estado al momento de la visita de inspeccion adelantada
el 11 de octubre de 2023.

Seguidamente, como Ultima estacién en el proceso de potabilizacion se cuenta con la unidad de
desinfeccion, la cual se realiza en un tanque de contacto de cloro en el cual se lleva a cabo la adicion de
cloro gaseoso mediante un sistema automatizado. Cabe resaltar que, dentro de la informacién
suministrada por el prestador, no se indico la frecuencia ni proporcion por la cual se realiza el proceso de
adicion de cloro gaseoso, adicionalmente no se evidenciaron instrumentos de macromedicion a la salida
de dicho proceso.

El sistema de tratamiento denominado PTAP No.2 cuenta con un caudal de disefio de 25 I/s y entr6 en
operacion en el afio 2000 como respaldo al sistema PTAP No.1 en funcién del aumento de la demanda
en el municipio, lo anterior de acuerdo a la informacién suministrada por el prestador el dia de la visita.
Este sistema de tratamiento cuenta con un canal de entrada, tres unidades de floculacion, tres unidades
de sedimentacion, cuatro unidades de filtracion y una unidad de desinfeccién. Cabe resaltar que en la
linea de aduccién que ingresa a la PTAP, no se evidencio la presencia de instrumentos de macromedicion
instalados.

El agua ingresa al sistema a través del mismo canal de entrada del sistema PTAP No. 1, en donde se
realiza la dosificacion de coagulante Sulfato de Aluminio, lo cual se pudo verificar en los registros de
operacion de la planta. El prestador inform6 que se realiza la dosificacion de coagulante de acuerdo con
el ensayo de jarras.
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_Imagen 21 Unidades de Floculacion

Fuente: Visita SSPD octubre de 2023

Imagen 22 Unidades de Sedimentacion

Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
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Imagen 23 Unidades de Filtracion

Imagen 24 Tanque de desinfeccion

Funte. Visita SSPD otubre de 2023

Pagina 22 de 46




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADA O s S GME
CONCRETA

Para el sistema de tratamiento PTAP No. 2, se pudo evidenciar la presencia de tres unidades de
floculacién de tipo hidraulico y de flujo horizontal, al igual que en el sistema PTAP No. 1. En la visita
realizada el 11 de octubre de 2023, se observo que la estructura se encontraba en operacion.

Luego del proceso de floculaciéon, el agua es conducida a los sedimentadores que corresponden a tres
unidades de alta tasa con paneles tipo colmena, al igual que en el sistema PTAP No. 1. Se evidencid en
la visita que estas estructuras se encontraban en buen estado.

Después del proceso realizado en los sedimentadores, continua el proceso de filtracion, en donde se
evidenciaron 4 unidades de filtros dispuestos en serie. El prestador inform6 que, para el proceso de
filtrado, se utilizan lechos de antracita, arena y grava. Las estructuras en mencion se encontraron en buen
estado al momento de la visita de inspeccién adelantada el 11 de octubre de 2023.

Por ultimo, en el proceso de potabilizacién se cuenta con la unidad de desinfeccion, la cual se realiza en
un tanque de contacto de cloro en el cual se lleva a cabo la adicion de cloro gaseoso mediante un sistema
automatizado. Cabe resaltar que, dentro de la informacion suministrada por el prestador, no se indicé la
frecuencia ni proporcién por la cual se realiza el proceso de adicion de cloro gaseoso, adicionalmente no
se evidenciaron instrumentos de macromedicion a la salida de dicho proceso.

5.1.1.2.1. Caseta de operaciény Estacioén de bombeo

Luego del proceso de potabilizacién de los sistemas de tratamiento PTAP No. 1 y PTAP No. 2, el agua
tratada es conducida a un gran tanque de almacenamiento de agua potable localizado en el mismo predio
en donde se ubica la PTAP El Cristo, de donde se realiza la succion para la distribucion tanto al municipio
directamente como al tanque de almacenamiento del 7 de Agosto, el cual esta localizado dentro del casco
urbano del municipio de Remedios.

Imagen 25 Tangue de succion de agua potable
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
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Imagen 26 Estacion de bombeo de agua potable

¥

Fuente: VisitaSSPD octubre de 2023

Imagen 27 Lineas

de distribucion de agua potable
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Fuente: Visita SSPD octubrede 2023

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en la visita, en la caseta de bombeo se tienen
dispuestas dos bombas trifasicas de 150 HP en donde se pudo evidenciar que Unicamente se encontraba
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en operacion una bomba y la otra se encontraba en mantenimiento. El prestador informo que las bombas
realizan la operacién de manera alterna.

En cuanto a las redes que distribucion que salen directamente de la PTAP El Cristo, se tiene una de
longitud aproximada de 1,8 kildbmetros, diametro de 8 pulgadas y construida en PEAD, la cual llega
directamente al tanque de almacenamiento del 7 de Agosto. La segunda linea de distribucién al municipio
tiene una longitud aproximada de 700 metros, didmetro 8 pulgadas y esté construida en PVC.

5.1.1.2.2. Tanques de almacenamiento

El prestador cuenta con cuatro estructuras de almacenamiento de agua potable dentro de su sistema de
acueducto, las cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

¢ Dos tanques se encuentran ubicados en el centro del municipio sobre el parque Santa Barbara y la
calle San Nicolas, uno es un tanque metalico de 90 m® que fue construido en 1940. El otro es un
tanque de concreto con capacidad de 110 m3. Ambos tanques actualmente se encuentran fuera de
servicio.

o El tanque elevado ubicado en el sector Las Pavas al noroccidente del municipio, que corresponde a
una estructura en concreto con una capacidad de 24 m3. Este tanque tampoco se encontraba en
funcionamiento en el momento de visita.

e El tanque principal y actualmente en funcionamiento se ubica en el sector 7 de Agosto. Es una
estructura en fibra de vidrio fusionado al acero, soportada en 6 columnas en concreto reforzado a una
altura aproximada de 30 metros cada una, las dimensiones del tanque son 12 metros de diametro y 4
metros de altura. Cuenta con un volumen de 500 m3. El tanque se alimenta a través de una tuberia
en PVC de 8 pulgadas proveniente de la impulsion de la caseta de bombeo en PTAP y la salida hacia
la red de distribucion se hace a través de una tuberia de PVC de 8 pulgadas que abastece a todos los
barrios del municipio por gravedad.

En cuanto a la macromedicion, no se evidenciaron instrumentos a la entrada de la estructura de
almacenamiento. Ahora bien, salida del tanque se pudo evidenciar la presencia de un macromedidor, el
cual al momento de la visita no se encontraba operativo. El prestador indicé que ya iniciaron las acciones
para realizar el mantenimiento de este las cuales consisten en la importacién de los repuestos necesarios
para la reparacion mecanica de este instrumento.

Tabla 6 Tangues de almacenamiento

Localizacion Nombre Capacidad (m3) Zona que abastece
Tanque Metalico 90
Tanque en Concreto 110 Fuera de servicio.
Remedios
Tanque La Primavera 24
Tanque 7 de agosto 500 Area urbana del municipio de

Remedios.
Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
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Imagen 28 Tanque de almacenamiento 7 de agosto

Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
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Imagen 29 Macromedidor Tanque de almacenamiento 7 de agosto

Fuente: Visita SSPD octubre de 203

5.1.1.2.2.1. Operacién y Mantenimiento

El prestador remitio los documentos “Manual de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Tratamiento
de Agua Potable Municipio de Remedios — Antioquia” y “Operacion y Mantenimiento de Redes de
Distribucién y Tanque Elevado” en donde se evidencia como se realiza la operacion de las diferentes
unidades involucradas en el proceso de tratamiento de la PTAP El Cristo y el tanque de almacenamiento
del 7 de Agosto. Ahora bien, se pudo evidenciar en la visita adelantada que las PTAP anteriormente
mencionadas cuentan con formatos de operacién, donde se registra diferente informacion
correspondiente a los caudales de entrada, niveles de parametros fisicoquimicos del agua cruda y tratada,
dosificacion de coagulante, registro de presiones, entre otros.

Imagen 30 Formato de operacion y control PTAP El Cristo
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2023
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Adicionalmente, el prestador cuenta con las bitadcoras de operacién de las PTAP en mencion, en donde
se realiza el registro de todas las actividades llevadas a cabo. Asimismo, las suspensiones y demas
situaciones presentadas en las estructuras de captacion y aduccion.

Imagen 31 Bitacora de operacién PTAP !EI Cristo
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Con relaciéon al mantenimiento de las diferentes estructuras de tratamiento, el prestador informd en visita
gue el mantenimiento se realiza de manera diaria, semanal, mensual y trimestral de acuerdo con las
necesidades evidenciadas. El prestador no suministré la programacion de los mantenimientos en los
diferentes componentes del proceso de tratamiento con las periodicidades expresadas para la vigencia
2023. De lo anterior, no se pudo establecer el cumplimiento de las programaciones establecidas.

5.1.1.2.2.2. Informacion reportada al SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién — SUI, se encuentra que el prestador realizo el reporte
de la informacién relacionada con las PTAP, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 7 Planta de Tratamiento - Reporte SUI

Fecha de Fecha de inicio de Caudal de disefio .
Nombre de la Planta . . Tipo de Proceso
Construccion Operaciones (I/s)
Desarenacion
Coagulacion
Floculacion
PTAP EL CRISTO 01/04/1986 01/04/1986 35

Sedimentacion
Filtracion Rapida
Desinfeccion
Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2023
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De la informacion reportada al SUI, se pudo evidenciar que el caudal de disefio es de 35 I/s, por lo que
no corresponde al informado por el prestador el dia de la visita. Dicho esto, la informacién reportada no
coincide con la suministrada por el prestador.

En cuanto a los tanques de almacenamiento, no se encontro el reporte en el Sistema Unico de Informacion
del formulario Registro de Tanques de Almacenamiento. En consecuencia, no es posible establecer la
coincidencia con la informacién entregada por el prestador el dia de la visita en relacién con el nimero y
capacidad de dichos tanques.

5.1.1.2.3. Laboratorio de control del proceso de potabilizacion

El prestador cuenta con un laboratorio localizado en la PTAP El Cristo, en donde se realizan los analisis
fisicoquimicos basicos para el control de procesos de potabilizacién del agua que es distribuida al
municipio de Remedios. Para lo anterior se cuenta con turbidimetro, colorimetro, equipo de jarras y
medidores de cloro y pH. Se pudo evidenciar que las ultimas fechas de calibracién de los equipos
presentes en el laboratorio en mencion corresponden a los meses de noviembre de 2022 y febrero de
2023.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras en cada uno de los laboratorios. En la visita realizada entre el 10 y el 12 de octubre de 2023, se
observé que estos equipos se encontraban en funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el
prestador, la frecuencia de realizacién del ensayo de jarras varia de acuerdo con los cambios que se
presenten en la turbiedad. Lo anterior se verifico en los formatos donde se diligencian los resultados del
test de jarras.

Imagen 32 Equipos de laboratorio PTAP El Cristo
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Fuente: Visita SSPD?)ctubre de 2023

5.1.1.2.4. Tratamiento de lodos generados en la PTAP

En la PTAP El Cristo se cuenta para la evacuacién de los lodos con una tuberia de salida de didmetro de
6 pulgadas. El lodo es conducido directamente a la Quebrada El Cristo, la cual funciona como fuente de
suministro y recepcién de aguas de lavado, por lo tanto, debe implementarse un sistema de tratamiento
previo para deshidratar los lodos y evitar impactos sobre la fuente. Dicho lo anterior, el prestador no
suministré el acto administrativo ante la autoridad ambiental competente para la realizacion de esta
actividad.

Por otro lado, el prestador informé que los lodos provenientes del mantenimiento de las diferentes
estructuras de la planta de tratamiento tienen su disposicion final en el Relleno Sanitario del municipio de
Remedios denominado “Paraje Puente Roto”, el cual es operado por la misma empresa prestadora de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P., en donde
se les realiza su respectivo secado y posteriormente se usan como cobertura de los residuos sélidos que
se disponen en este Relleno.

5.1.1.3. Red de distribucion

Luego de surtirse el proceso de tratamiento de agua, del tanque de almacenamiento localizado en la
PTAP EI Cristo se desprenden las dos lineas de distribucion, las cuales abastecen al municipio de
Remedios. Las lineas de conduccién se encuentran construidas en materiales como PEAD y PVC, de
acuerdo con lo informado por el prestador. El municipio de Remedios cuenta con sectorizacion hidraulica.

5.1.1.3.1. Sectores Hidraulicos

La empresa AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P, de acuerdo con lo informado en la visita
adelantada en el mes de octubre de 2023, informé que se realiz6 la divisién del municipio de Remedios
en 3 sectores hidraulicos, como se muestra a continuacion:
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Tabla 8 Sectores Hidraulicos

Sector Hidraulico Suscriptores Atendidos
La Primavera 211
Tanque elevado 7 de agosto 2.718
Bombeo directo a lared 1.795

Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.AS. ES.P

5.1.1.3.2. Catastro de redes

La empresa informé que la Ultima actualizacién del catastro de redes corresponde al afio 2023 y las redes
de aduccién, conduccién, impulsion y distribucion tienen una longitud total de 24.721,66 metros con
didmetros entre las 1 y las 8 pulgadas en materiales tales como PVC, PEAD y concreto. ElI material
predominante es PVC, de acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla 9 Catastro de redes de acueducto
Diametro nominal  Longitud total

Tipo de proceso (pulgadas) (metros) Material
Aduccion 8 790 PVC
Conduccion (La Culebra —
El Cristo) 6 2.643,27 PVC
Canal El Cristo - 42,30 Concreto
Impulsién (El Cristo — 8 1.860 PVC

Tanque 7 de agosto)

Red Primaria o Matriz l1a8 19.386,09 PVC - PEAD
Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P

5.1.1.3.2.1. Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré6 que la empresa certifico el formato “Redes
Sistema de Acueducto” para el afio 2015, en el cual se encontré la siguiente informacion:

Tabla 10 Catastro de redes de acueducto - Reporte SUI

Diametro
Tipo de proceso Clase de ducto nominal Longitud (m) Material
(Pulgadas)
4 1.448
L Tuberia 6 1.195,27 1-PVC
Aduccién
8 790
Canal - 42,30 9 — Concreto Reforzado
Conduccién Tuberia 8 677,30 6 — Hierro Ddctil
1 40,98 6 — Hierro Ddctil
1 698 1-PVC
1,5 86,03 6 — Hierro Ductil
. 1,5 3.121
Red Menor Tuberia
2 9.154
25 1.848 1-PVC
3 575
4 761

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2023
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Los cédigos de los materiales reportados se relacionan a continuacién de acuerdo con el articulo 2.4.2.33
Formato. Redes Sistema de Acueducto numeral 8 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 2010.

Imagen 33 Cadigo de materiales
CODIGO MATERIAL
PVC Cloruro de polivinilo.
AC Asbesto cemento.
Acero
HF (Hierro fundido).
HG (Hierro galvanizada).
HD (Higrro Doctil)
PE (Puolietileno).
Fibra de vidrio
Concreto reforzado
Hierro doctil.
PAD (Polietileno de Alta
Densidad)
12 CCP.
13 GRES
14 Otro
Fuente: Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 2010.
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De la informacion anterior, se tiene que la informacién remitida por el prestador coincide con lo reportado
en SUI. Cabe resaltar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017,
el prestador debe contar con un catastro de redes actualizado.

5.1.1.3.2.2. Operacion y mantenimiento

El prestador remitio el documento “Operacién y Mantenimiento de Redes de Distribucion y Tanque
Elevado” en donde se puede evidenciar como se realiza la operacion en los componentes de la red de
distribucion. Asimismo, se pudo evidenciar que en el documento realizan las recomendaciones de los
mantenimientos que deben ser realizados.

Finalmente, y una vez verificada la informacion remitida por el prestador, se pudo establecer que fueron
suministrados los cronogramas y las evidencias de la ejecucion de la programacién informada sobre los
mantenimientos realizados con corte a septiembre de 2023.
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Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.AS. E.S.P

Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.1.1.4.1. Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informaciéon suministrada por el prestador, se presentan los datos consolidados
mensuales de cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de Remedios para
diciembre de 2022 y de enero a septiembre de 2023:

Tabla 11 Cobertura acueducto en el municipio de Remedios
Suscriptores totales

Vigencia Mes acueducto Cobertura acueducto (%)
2022 Diciembre 4.680 94,60
Enero 4.698 94,97
Febrero 4.694 94,89
Marzo 4.700 95,01
Abril 4.700 95,01
2023 Mayo 4.699 94,99
Junio 4.699 94,99
Julio 4,725 95,51
Agosto 4.725 95,51
Septiembre 4,724 95,49

Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.AS. ES.P
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De lo anterior, se puede evidenciar que la cobertura de acueducto en el municipio de Remedios por parte
de la empresa AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P, corresponde a la casi totalidad de su area
de prestacion.

5.1.1.4.2. indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad, AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P. suministro la
informacion para los meses de enero a septiembre de 2023. Asi las cosas, esta Superintendencia
procedio a realizar el andlisis y comparar la informacion entregada para las vigencias mencionadas con
la informacion reportada en el SUL.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacién suministrada por AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S.
E.S.P, la continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Remedios fue la siguiente:

Gréfica 1 Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Remedios

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segun la Resolucién 2115 de 2007, un servicio
“Suficiente” esta catalogado en un intervalo entre 18,1 y 23 horas/dia y un servicio “Continuo” esta
catalogado en un intervalo entre 23,1 — 24 horas/dia, se evidencia que la continuidad del servicio en el
municipio de Remedios clasificé como “Continuo” para todo el periodo bajo analisis.



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADA O s S GME
CONCRETA

Imagen 35 indice de Continuidad
Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA{INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1- 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
Fuente: Articulo 18 Resolucién 2115 de 2015.

Por otro lado, en la Clausula 49 — Anexo Técnico numeral 1.13 Continuidad del servicio de Acueducto del
Contrato de Condiciones Uniformes, el prestador establece que “La persona prestadora prestara el
servicio durante 24 horas diarias, con las siguientes excepciones: a) Dafios en las redes de distribucion,
b) Suspensiones programadas a redes y plantas de potabilizacién, c) Por razones de disminucion
ostensible de las fuentes de abasto, La persona prestadora, presentara a la localidad un plan de
contingencia en el cual se estipularan los sectores a racionar o regular con sus respectivos horarios, d)
En los casos de fuerza mayor: Para el caso de Remedios, los cortes de suministro de energia en el
sistema de bombeo, dafios o fugas en la impulsion de agua potable y llenado de tanques por algun corte
en el suministro de los mismos”.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes, el indice
de continuidad para los meses de enero a septiembre de 2023 oscila entre 22 h/dia y 24 h/dia, por lo que
el prestador estaria dando cumplimiento a lo estipulado en la Clausula 49 numeral 1.13 de dicho contrato.

5.1.1.4.2.1. Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Continuidad en la
oferta del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacién para los meses de
enero a agosto de 2023, la cual no coincide con la suministrada por la empresa en la visita realizada los
dias 10 al 12 de octubre de 2023. Lo anterior se presenta de la siguiente manera:

Tabla 12 Continuidad del servicio de acueducto - Reporte SUI

Mes indice de Continuidad — IC Continuidad del servicio (Res.2115 de
(Res.2115 de 2007) 2007)
ene-23 24,0 Continuo
feb-23 21,9 Suficiente
mar-23 23,7 Continuo
abr-23 22,2 Suficiente
may-23 23,7 Continuo
jun-23 22,2 Suficiente
jul-23 22,8 Suficiente
ago-23 23,2 Continuo

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2023

5.1.1.4.2.2. Suspensiones del servicio de acueducto

En cuanto a los datos de suspensiones, AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P. suministro la
totalidad de la informacién para los meses de enero a septiembre de 2023. Asi las cosas, esta
Superintendencia procedio a realizar el andlisis de la informacion entregada. De acuerdo con la
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informacion suministrada, se relacionan las suspensiones en el servicio de acueducto en el municipio de
Remedios para las vigencias analizadas de la siguiente manera:

Gréfica 2 Suspensiones servicio de acueducto en el municipio de Remedios
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

Dicho lo anterior, se observa que en el municipio de Remedios las suspensiones promedio para los meses
analizados para el afio 2023 fueron de 60 horas/mes. Ahora bien, a partir de la informacion remitida por
el prestador en cuanto al indice de continuidad se puede establecer que este no es consecuente con las
suspensiones del servicio relacionadas en la gréfica anterior.

Estas suspensiones correspondieron, de acuerdo con lo manifestado por el prestador, a suspensiones
por no oferta del servicio. De esto, no se remitieron los soportes de aviso de las suspensiones, asi como
tampoco se suministrd informacion sobre los medios por medio de los cuales se realizan dichos avisos.

5.1.1.4.3. Presiones en lared de distribucion

En la visita realizada los dias 10 al 12 de octubre de 2023, el prestador inform6 que desde noviembre de
la vigencia 2022 no realiza la toma de presiones en ningun punto de la red de distribucion. Ahora bien,
dentro de la informacion remitida por el prestador como respuesta al Radicado SSPD No.
20235294002602 del 23 de octubre de 2023, se suministrd la siguiente informacion:

Cabe resaltar que, no es posible establecer la calidad de la informacion suministrada por el prestador toda
vez que, lo suministrado por el prestador no coincide con lo manifestado por el personal de la empresa lo
cual se encuentra debidamente suscrito en el acta de visita realizada en el mes de octubre de 2023.
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Graéfica 3 Presiones sistemas de acueducto en el municipio de Remedios
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Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

5.1.1.4.3.1. Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Medicion de Presiones
del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacion para los meses de enero
a septiembre de 2023, la cual corresponde a la suministrada por la empresa Radicado SSPD No.
20235294002602 del 23 de octubre de 2023. Cabe aclarar que en la visita realizada los dias 10 al 12 de
octubre de 2023 el prestador informé que no realiza la toma de presiones. Lo anterior se presenta de la
siguiente manera:

Tabla 13 Registro de Presiones - Reporte SUI

Vigencia Sector Hidraulico Presién Promedio m.c.a.

12,6
9

11.6
14,3

Remedios 15,8
18,1
26,5
26,5
25,6

2023
(Preliminar)

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2023



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
VIDA DETALLADAO | & jmedmassnics oo
CONCRETA

5.1.1.4.4. Pérdidas de agua en lared de distribucidon

5.1.1.4.4.1. Indice de pérdidas por usuario facturado

En cuanto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S.
E.S.P. suministr6 la informacion para los meses enero a septiembre de 2023. Asi las cosas, esta
Superintendencia procedié a realizar el analisis de la informacién en mencion.

El comportamiento del IPUF con base en el célculo realizado por esta Direcciéon Técnica se presenta a
continuacion:

Grafica 4 indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF.
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segin la Resolucion CRA 688 de 2014, el indice de
Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF debe ser menor a igual a 6 m®suscriptor-mes, AGUAS Y
SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P. presuntamente incumplié con lo estipulado por la normatividad para
los meses de abril, julio, agosto y septiembre de 2023.

5.1.1.4.4.2. Programade Uso Eficiente y Ahorro de Agua - PUEAA

AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P. cuenta con un PUEAA aprobado por la autoridad ambiental
correspondiente mediante Resolucion 160ZF-ADM2204-2050 del 22 de abril de 2022 “Por el cual se
aprueba un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua”.

Por otro lado, la empresa no remitio los documentos en donde se evidencien las acciones de cumplimiento
a lo propuesto por parte del prestador y descrito en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
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5.1.1.4.4.3. Programa de reduccion de pérdidas

En cuanto al Programa de Reduccion de Pérdidas, el prestador no remiti6é la informacion solicitada
mediante el radicado SSPD No. 20235294002602 del 23 de octubre de 2023, por lo anterior se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 89 de la Resolucién 330 de 2017
gue establece que “el prestador del servicio debera establecer un Plan de Reduccién de Pérdidas, de
acuerdo con lo definido en el marco regulatorio vigente.”

5.1.1.4.4.4. Estimacion oferta vs demanda

El prestador, en respuesta a lo solicitado mediante radicado SSPD No. 20234263775961 del 4 de octubre
de 2023, remiti6 los documentos “Estudio Oferta Hidrica Acueducto” y “Estudio Demanda Hidrica
Acueducto”. El documento establece la proyeccién de la poblacién en un horizonte de tiempo hasta 2045
realizando los célculos con diferentes métodos numéricos y comparando los valores con lo establecido
por el DANE de la siguiente manera:

Imagen 36 Proyeccion Poblacion Remedios, Antioquia.
. Py i o T

-

Ahora bien, dentro de los documentos aportados, el prestador indica el caudal demandado en funcién del
crecimiento poblacional anteriormente mencionado, indicando que para los proximos 25 afios se deberia
realizar la distribucién de 82,5 I/s. Del dato anteriormente mencionado, no se remitieron las bases y
soportes de calculo.
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5.1.1.4.5. Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

5.1.1.4.5.1. Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y control de la
calidad del agua

La poblacién del municipio de Remedios — Antioquia contaba para el mes de septiembre de 2023 con una
poblacion aproximada de 14.550 habitantes, si se emplea el nimero de suscriptores de acueducto y el
indice de ocupacién de 3,08 personas por vivienda para Remedios y que reporta el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resoluciéon 811 de 2008, el numero minimo de puntos de
muestreo de calidad del agua concertados para una poblacién entre 10.001 — 20.000 habitantes deben
ser seis (6). Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima acta de registro de lugares y puntos de muestreo
suscrita el dia 13 de octubre de 2023, se tienen seis (6) puntos de muestreo concertados y materializados
con la Secretaria de Salud de Antioquia. Por ende, en cuanto al nimero minimo de puntos de muestreo,
se cumplio con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008 y para la actualizacién anual
del acta se cumplié con el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion ibidem.

A continuacién, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Antioquia
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio:

Tabla 14 Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria

Cédigo Georreferencia Descripcion
7°01’32” N . . .
0001 74°41°42"W Alto del matadero. Barrio Maria Angoia.
7°01°43" N Contiguo a el tanque metalico de
0002 o » almacenamiento elevado fuera de servicio.
74°41,56" W .
Parque Santa Barbara.
7°01'48” N . .
0003 74°41'34" W Hospital San Vicente de Paul.
7°01’46” N . .
0004 74°41°09" W Barrio Tamarindo.
7°02'20" N . .
0006 74°42'11" W Las Negras. Salida a Segovia.
7°02'20" N . .
0007 74°42'11" W Salida a Yondbé.

Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.AS. E.S.P.

5.1.1.45.2. Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para la vigencia 2023, se encontr6 que
éste aun no ha realizado el reporte de las actas de concertacion y actualizacion de puntos de muestreo
para la vigencia 2023.

! https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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El dltimo reporte realizado por el prestador fue certificado el 11 de noviembre de 2023, como se muestra
a continuacion:

Imagen 37 Reporte Actas Calidad del Agua
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ANTIOQUIA REMEDICS 30011 AGUASY SERVIOIOS DELITESASESP ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 2 PDF
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ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Fuente: Consulta SUI diciembre de 2023

5.1.1.4.5.3. Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de
distribucioén

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Antioquia, y
reportadas al Sistema de Informacién para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia -
SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados para la vigencia 2023, los cuales aun no fueron remitidos a esta entidad
de manera oficial por lo que se entiende son resultados preliminares, se tienen los siguientes resultados
del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 15 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2023 en el municipio de Remedios
N° de muestras

Mes 2023 (Preliminar) % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 3 0 Sin Riesgo
Febrero 2 8,82 Riesgo Bajo
Marzo 3 0 Sin Riesgo
Abril 3 7,11 Riesgo Bajo
Mayo 3 0,88 Sin Riesgo
Junio 3 0 Sin Riesgo
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Julio 3 0 Sin Riesgo
Agosto 3 0 Sin Riesgo
Septiembre 3 0 Sin Riesgo
Octubre 4 0,93 Sin Riesgo
Noviembre 3 0 Sin Riesgo
Diciembre 1 0 Sin Riesgo
Meses 12
Ndimero de muestras 34

Fuente: SIVICAP. Consulta diciembre de 2023

De la informacién anterior, se tiene que, para el mes de febrero de 2023, la empresa presentd
incumplimiento en una de las dos muestras para el parametro fisicoquimico de Turbiedad, lo que configuré
un nivel de riesgo medio por muestra con un IRCA de 17,68%, lo que ocasion6 que se suministrara agua
no apta para el consumo humano en dicho mes con un IRCA mensual de 8,82 configurando un riesgo
bajo.

Por otro lado, se tiene que, para el mes de abril de 2023, la empresa presentd incumplimiento en una de
las tres muestras para el parametro fisicoquimico de pH y el pardmetro microbiolégico de Coliformes
Totales, lo que configurd un nivel de riesgo medio por muestra con un IRCA de 19,41%, lo que ocasiono
gue se suministrara agua no apta para el consumo humano en dicho mes con un IRCA mensual de 7,11
configurando un riesgo bajo.

5.1.1.4.5.4. Control de la calidad del agua suministrada por red de
distribucién

La empresa AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P. no cuenta con un laboratorio de control de
muestras en la red de distribucién. Dicho lo anterior, informé en la visita que para la realizacién de dichos
analisis fisicoquimicos y microbiol6gicos se realiz6 la contratacion de los laboratorios Acuazul S.A.S. y
Acuambiente LTDA.

Para estos laboratorios, el prestador informé que se cuenta con certificado de inscripcion en el PICCAP
de los cuales no se remitieron los soportes debidos. Adicionalmente, se pudo constatar que los
mencionados cuentan con la autorizacion para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion No. 172 de
2022 “Por la cual se autorizan los laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos de agua para el consumo humano”.

Una vez revisada la informacién remitida por el prestador, se pudo establecer que remitié los resultados
de los andlisis de las muestras de control en la red de distribucién en el municipio de Remedios, Antioquia.
Por lo anterior, se procedi6é a analizar la informacion remitida de la siguiente manera:

Tabla 16 Resultados IRCA Control durante la vigencia en el municipio de Remedio
N° de muestras

Mes 2023 % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 16 0 Sin Riesgo
Febrero 18 1,08 Sin Riesgo
Marzo 14 0 Sin Riesgo

Abril 18 0 Sin Riesgo
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Mayo 16 0 Sin Riesgo
Junio 13 0 Sin Riesgo
Julio 15 0 Sin Riesgo
Agosto 23 0 Sin Riesgo
Septiembre 15 0 Sin Riesgo
Meses 9
Nimero de muestras 148

Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.AS. E.S.P.

En cuanto a la frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua por parte del prestador, se
realizo el andlisis de la informacion reportada en el SUI frente a la Resolucion 2115 de 2007 en los
articulos 21 y 22, encontrando lo siguiente:

Tabla 17 Frecuencia de muestreo durante la vigencia de 2023 en el municipio de Remedios
Poblacién atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Turbiedad 2023
Color Aparente Para los meses de enero a septiembre del afio 2023, la

1 muestra dia de

pH empresa cumplié con la frecuencia de toma de muestras

Cloro residual por medio establecida para los parametros Turbiedad, Color
libre aparente, pH y Cloro residual libre.
Dureza Total 2023
Para los meses de enero a septiembre del afio 2023, la
. 1 muestra mensual - .
Hierro Total empresa cumpli6 con la frecuencia de muestras
establecida para los parametros enlistados.
Cloruros
10.001 — 20.000 coT 2023

Para los meses de enero a septiembre del afio 2023, la
empresa no remitio los resultados de los andlisis de estos
2 muestras anuales . .
Fluoruros parametros por lo que presuntamente estaria
incumpliendo con la frecuencia de muestras establecida
para los parametros enlistados

Coliformes
Totales 2023
Para los meses de enero a septiembre del afio 2023, la
3 muestras L .
) empresa cumplié con la frecuencia de toma de muestras
) trimestrales . . .
E. Coli establecida para los pardmetros Coliformes Totales y E.

Coli.

Fuente: AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que el prestador cumplié con las frecuencias y numero de
muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion 2115 de 2007, en las respectivas vigencias de andlisis del presente informe a excepcion
de los parametros de COT y Fluoruros.
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5.1.1.4.5.5.

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 4716
de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
se establecid que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para

los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es obligacién de las personas prestadoras
suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién de este, de acuerdo con lo

establecido en la citada Resolucion.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulacion del mapa de
riesgos para las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, por lo cual remitié la Resolucién
2021060133169 del 27 de diciembre de 2021 “Por medio de la cual se adopta el mapa de Riesgos de la
Calidad del Agua para el Consumo Humano del Sistema de Acueducto Urbano del Municipio de Remedios

— Antioquia”.

6. HALLAZGOS

Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

Técnico Operativo

Macromedicion

Informacion entregada por
AGUAS Y SERVICIOS DEL
ITE S.A.S. E.S.P, asi como
lo evidenciado en la visita
adelantada entreel 10y el 12
de octubre de 2023.

Se evidencia que el
prestador no cuenta con
instrumentos de
macromedicion en los
componentes del sistema de
acueducto, configurando un
incumplimiento a lo
establecido en el articulo 73
de la Resolucion 330 de
2017.

Calidad de la informacion

Informacién suministrada por
el prestador AGUAS Y
SERVICIOS DEL ITE S.A.S.
E.S.P.

Se evidencian diferencias en
la informacién suministrada
por el prestador en la visita y
la remitida en cuanto al
registro de presiones.

Remisién de informacién

Informacion suministrada por
el prestador AGUAS Y
SERVICIOS DEL ITE S.A.S.
E.S.P.

Se evidencia que el
prestador no remitié la
totalidad de la informacion en
atencion al Radicado SSPD
No. 20234263775961 del 4
de octubre de 2023

Presiones en la red de
distribucion

Informacion suministrada por
el prestador AGUAS Y
SERVICIOS DEL ITE S.A.S.
E.S.P.

Se evidencia diferencia en la
informacion suministrada por
el prestador en la Vvisita
realizada los dias 10 al 12 de
octubre de 2023 con la
remitida mediante el oficio
20235294002602 del 23 de
octubre de 2023.
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El prestador no remitié la
informacion solicitada, por
ende no es posible
establecer el cumplimiento
de lo establecido en el
articulo 89 de la Resolucién
330 de 2017.

Informacion suministrada por
Programa de reduccién de | el prestador AGUAS Y
pérdidas SERVICIOS DEL ITE S.A.S.
E.S.P.

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

CONCLUSIONES

La empresa no cuenta con las concesiones de aguas vigentes, por lo cual se estaria presentando
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 al no contar
con los permisos necesarios para la operacién del sistema de acueducto.

En cuanto a las pérdidas de agua, AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S. E.S.P. tiene un IPUF
superior a 6 m®/suscriptor-mes los meses de abril, julio, agosto y septiembre de 2023. Por lo
anterior, estaria incumpliendo lo establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014.

La empresa prestadora cuenta con el nUmero minimo de puntos de muestreo de calidad del agua
concertados, dando cumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008.

La empresa cuenta con los manuales de operacién y mantenimiento para cada uno de los
componentes de los servicios de acueducto, por lo que se estaria dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017.

La empresa no suministré informacion relacionada al Programa de Reduccién de Pérdidas, por lo
anterior no se pudo establecer el cumplimiento de lo establecido en el articulo 89 de la Resolucién
330 de 2017. Ademas, esto impide conocer las acciones adelantadas para reducir las pérdidas y
optimizar la operacién del sistema de acueducto.

La empresa cumplié con la frecuencia minima de muestreo y andlisis de control de calidad del
agua en la red de distribucion de los fisicoquimicos y microbiolégicos a excepcion de los
paradmetros de COT y Fluoruros. Lo anterior conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007.

La empresa tiene una continuidad en el municipio de Remedios clasificada como “Continuo” para
todo el periodo bajo andlisis segun la Resolucién 2115 de 2007 con un intervalo entre entre 23,1
— 24 horas/dia para el periodo de analisis.

En la visita realizada los dias 10 al 12 de octubre de 2023, el prestador informé que desde
noviembre de la vigencia 2022 no realiza la toma de presiones en ningun punto de la red de
distribucion por lo cual no se puede establecer el cumplimiento de lo descrito en el Articulo 61 de
la Resolucién 330 de 2014.

En lo relacionado con la medicion de caudales, la empresa no cuenta con macromedidores en el
punto de captacion entrada y la salida de la PTAP y red de distribucién, por lo que estaria
incumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la resoluciéon 330 de 2017.

En cuanto a la calidad de agua, las muestras de vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria
arrojaron que para el mes de febrero de 2023 la empresa presentd un nivel de riesgo medio por
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muestra con un IRCA de 17,68%, lo que ocasion0 que se suministrara agua no apta para el
consumo humano en dicho mes con un IRCA mensual de 8,82 configurando un riesgo bajo. Para
el mes de abril de 2023 la empresa presentd un nivel de riesgo medio por muestra con un IRCA
de 19,41%, lo que ocasiond que se suministrara agua no apta para el consumo humano en dicho

mes con un IRCA mensual de 7,11 configurando un riesgo bajo.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION (Menciona nombres y apellidos completos

10.1. Responsable General

Qoordinador
Alvaro Enrique Sosa Zarate

Asesores
Nicolas Eduardo Paez Rincén

Alej

andra Cajiao Manjarrez

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

10.2. Equipo de Evaluacion

Alvaro Andrés Lopez Gomez — Ingeniero del Grupo de Grandes Prestadores DTGAA

11. ANEXOS
N/A.




