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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EL PLAYON!

NIT: 890.208.199-0
ID (SUI - RUPS): 1511

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: acueducto
y alcantarillado.

Servicios publicos domiciliarios (SPD) prestados y objeto de la vigilancia o inspeccion: la
Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon tiene a su cargo la
prestacion de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado.

Actividades de los SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: es objeto de vigilancia integral el
estado actual de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el area de
prestacion atendida por la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El
Playén en los siguientes componentes de la cadena de valor de cada servicio publico:

ACUEDUCTO: captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribucion vy
comercializacion.

ALCANTARILLADO: recoleccién, conduccién de residuos liquidos, disposicion final vy
comercializacion.

Fecha de inicio de operacién en las actividades a vigilar o inspeccionar: 25/11/1998
IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afio del programa al que pertenece la acciéon: 2022

Clase accion: Vigilancia _ Inspecciéon X

Motivo de la accién: Especial _ Detallada X Concreta _

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo

Evaluaciéon de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion

de interés general) __

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: las instalaciones de la Secretaria de

Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playdn, se encuentran localizadas en la

Carrera 5 No. 12-06 en el barrio Roberto Ortega, en el municipio de El Playén, Santander.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, asi:
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Ley 142 de 1994.

Resolucion 2115 de 2007.

Resolucion 811 de 2008.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 330 de 2017.

Resolucion 154 de 2014.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Resolucion 873 de 2019.

Contrato de condiciones uniformes (CCU) de Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo El Playon.

3.2 Marco temporal de evaluacién: vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

A través del radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de junio de 2022, se remitid al prestador
comunicacion en la que anuncié la ejecucion de una visita de inspeccién y vigilancia por parte de esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), para verificar el estado de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a su cargo. En la misma se informaron los items a
evaluar y la informacion requerida para la ejecucion de la misma.

41 Informacion fuente usada:

¢ Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y 1° de julio de
2022 (acta de visita anexa al radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de junio de 2022).

¢ Informacién adicional allegada por el prestador mediante radicado SSPD 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

4.2 Requerimientos realizados:

Comunicacién con radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de junio de 2022 (anuncio de visita).
4.3 Estado derespuesta de requerimientos:

No aplica.

4.4 Evaluaciones realizadas:

4.4.1 Descripcion General de la Empresa

4.41.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacién econémica

1 Es importante precisar que verificado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos el prestador se encuentra identificado como
Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto Alcantarillado y Aseo El Playon, sin embargo, en el Plan de Emergencia y Contingencias (PEC)
afio 2021 reportado en el 2022 se indica que la Secretaria actia como una Unidad Administradora de los Servicios Publicos, Alcantarillado y
Aseo. Lo que coincide con lo establecido en el acuerdo municipal 001 del 30 de abril de 2021.
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vigente de la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén ubicada en
el municipio de El Playén, Santander.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios, incorpora
analisis de los afios 2020 y 2021, con base en la informacién solicitada al prestador mediante radicado
SSPD No. 20224253320141 del 23 de junio de 2022, los ultimos reportes de informacién por parte del
prestador al Sistema Unico de Informacion (SUI), la documentacion suministrada por el prestador en la
visita de inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022, asi como, la remitida mediante
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de julio de 2022.

Es importante mencionar que, la visita referida fue atendida por las siguientes personas: Daily Yineth
Meneses Rincén, Elibey Barrios Plata y Carolina Plata Rodriguez en calidad de delegados del prestador
y en representacion del Alcalde Municipal de El Playon, Santander, el sefior Wilmer Alexander Barrios
Cote, de acuerdo con el acta de reunién anexa al presente documento.

4.4.1.2 Datos Generales del Prestador
4.4.1.2.1 Composicion y naturaleza juridica

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Play6n, por ser una unidad
directa del municipio no cuenta con una composicion accionaria, ni con un capital fiscal adicional asignado
por el mismo, lo anterior indica que, el patrimonio institucional se encuentra compuesto por el traslado de
otras cuentas patrimoniales, como es el caso de los resultados del ejercicio y de los activos de la
Secretaria de Servicios Publicos.

Dado que algunas oficinas o unidades de servicios publicos que realizan prestacion directa por el
municipio estdn compuestas por un capital institucional, el cual corresponde a los aportes otorgados para
la creacion y el desarrollo de las mismas; en la visita realizada al municipio los dias 29, 30 de junioy 1 de
julio; la Secretaria realizé entrega del acuerdo municipal nimero 052 de 1998, por medio del cual se
constituye la oficina de la Secretaria. Realizando analisis al documento, no se encontré ningun articulo
en el que se haga mencién al capital inicial del prestador, por lo tanto, no se logré realizar una trazabilidad
del incremento patrimonial que ha tenido la Secretaria desde su constitucién hasta la fecha.

Por otra parte, segln la informacion suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS) y recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentran los siguientes
datos generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 1511
RAZON SOCIAL Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon
SIGLA Sin sigla
NIT 890.208.199 - 0
FECHA ULTIMRAU?%TUALIZACION 21/01/2022
TIPO DE PRESTADOR MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA)

Acueducto: Urbano del municipio El Playén del Departamento de Santander

ARER PIE FRESUAEION Alcantarillado: Urbano del municipio El Playén del Departamento de Santander
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FECHA DE CONSTITUCION
FECHA INICIO DE OPERACIONES
REPRESENTANTE LEGAL

CARGO REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE POSESION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION
DIRECCION
TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

PRESTADOR

Acueducto: Aduccién, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion,
distribucién y comercializacion.

Alcantarillado: Comercializacion, recoleccion, disposicion final y conduccion de
residuos liquidos.

25/11/1998
25/11/1998
WILMER ALEXANDER BARRIOS COTE

Representante legal
27/12/2019

Menor o igual a 2500 usuarios
Cra5No. 12 -41
3102388547

secretariadeplaneacion@elplayon-santander.gov.co

Fuente: SUI — RUPS. junio 2022 - Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El
Playon — Visita de inspeccién el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

4.4.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccién se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

4.4.21 Aspectos Administrativos

4.4.2.1.1 Estructura Organizacional

Acorde con el organigrama suministrado por el prestador en la visita realizada los dias 29, 30 de junio y
1 de julio, el mayor 6rgano de decision es el Alcalde Municipal quien ejerce el control sobre Planeacién

Municipal, quien a su vez es el encargado de dirigir y direccionar al Coordinador de Servicios publicos y
su equipo de trabajo, el cual estd conformado por personal administrativo y operativo.
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Imagen 1. Organigrama

—— ALCALDE MUNICIPAL

GERENTE

PLANEACION MUNICIPA

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon — Visita de inspeccion el
29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

4.4.2.1.2 Empleados

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon relaciona para las
vigencias 2020 y 2021, 2 colaboradores en la parte administrativa y 5 en la parte operativa:

Tabla 2. Empleados
Rango Tipo de .
G Salarial Contratacion Claeie el ConTD
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en los
Contrato por - : . .
. - procesos administrativos y operativos de la unidad de
Coordinador $2.500.000 Prestacion de o L e .
- servicios publicos domiciliarios acueducto y alcantarillado
servicios > !
del municipio de El Playén — Santander.
. Carrera . . . .
Operario de Planta  $1.800.000 Administrativa Operativo nivel asistencial.
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en los
- Contrato por procesos administrativos y operativos de la unidad de
Auxiliar - S - L .
Administrativa $1.545.000 Prestacion de  servicios pablicos domiciliarios acueducto y alcantarillado
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Rango Tipo de :
Cargo Sala?ial ContFr)atacién Objeto del Contrato
Prestacion de servicios de apoyo a la gestién en los
Auxiliar de Contrat_o por procesos opergt_ivos como auxilia_tr _d_e fontanerl’a dela
. $1.500.000 Prestacion de unidad de servicios publicos domiciliarios Acueducto y
Fontaneria s . . R S
servicios Alcantarillado y manejo del aplicativo SUI del municipio
de El Playén — Santander.
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en los
Auxiliar de Contrat_o por procesos operat_ivos como auxiligr _d_e fontanerl’a de la
. $1.500.000 Prestacion de unidad de servicios publicos domiciliarios Acueducto y
Fontaneria e . . R D
servicios Alcantarillado y manejo del aplicativo SUI del municipio
de El Playén — Santander.
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en los
Auxiliar de Contrat‘g por procesos opergtjvos como auxiliqr .d.e fontanerl’a de la
Fontaneria $1.500.000 Prestacion de unidad Qe servicios ppbllcos dpmlplllarlos Acueduptp y
servicios Alcantarillado y manejo del aplicativo SUI del municipio
de El Playén — Santander.
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en los
Auxiliar de Contrat‘cg por procesos opergtjvos como auxilie}r .d.e fontanerl'a de la
Fontaneria $1.500.000 Prestacion de unidad de servicios publicos domiciliarios Acueducto y

servicios Alcantarillado y manejo del aplicativo SUI del municipio

de El Playon — Santander.

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Play6n — Visita de inspeccion el 29, 30 de
junio y 1 de julio de 2022.

4.4.2.1.3 Competencias Laborales

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playdn no realizé entrega de
certificaciones en competencias laborales, toda vez que asegura estar en proceso de inscripcion de los
colaboradores al curso de sistemas de suministro de agua para consumo humano, no obstante, se le da
a conocer al prestador el incumplimiento a lo establecido mediante la Resolucion 1076 del 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, en las cuales se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y
cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo.

4.4.2.1.4 Control Fiscal

Para las vigencias 2020 y 2021, el prestador no realiz6 entrega de informe de auditoria de ningun ente de
control, como tampoco de la oficina de control interno, por lo tanto, el prestador incumple con lo
establecido en la Ley 87 de 1993, debido a la falta de medicién del riesgo para la gestion administrativa,
comercial y de operacién, que ayude a detectar alertas tempranas en la prestacién de los servicios
publicos, con el fin de tener un mejor control del riesgo.

4.4.2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon es una entidad oficial
gue presta los servicios publicos y atiende menos de 2500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a
contratar auditoria externa conforme lo establecido en el literal a del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley
142 de 1994, maodificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:
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"Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de Servicios
Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados permanente con
personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de
la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro
la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general,
las apreciaciones de evaluacién sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar,
ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios propios
del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994 para
la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales. (Subrayado y cursiva fuera de texto).
4.4.2.1.6 Control Interno

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon manifesté que durante
las vigencias 2020 y 2021, la oficina de control interno del municipio no realiz6 el proceso de auditoria
interna para la identificacion de alertas tempranas sobre hallazgos a nivel operativo, administrativo,
financiero y comercial, por lo tanto, no se cuenta con informes de control interno. De esta manera se
concluye que presuntamente se incumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993.

4.4.2.2 Aspectos Financieros
4.4.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13 de la Ley
43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales, de
cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias
evaluadas, la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon sefialé que,
por ser municipio de prestacion directa no se encuentran en la obligacion de tener revisor fiscal.
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4.4.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica de la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo El Playén, se encuentra sujeta al ambito de aplicacion del marco normativo NIF establecido para
el grupo de clasificacion Resolucion 533/15 expedida por la Contaduria General de la Nacion, teniendo
en cuenta esto, se procedié a verificar el estado de reporte de informacion del formulario NIF_A-015,
encontrando que, el prestador realizo la correspondiente clasificacion el 27 de marzo del 2019 en el SUI,
asi mismo, esta informacién se validé en los reportes de clasificacion que realiza la Contaduria General
de la Nacion, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 2. Reporte de Entidades sujetas a Resolucion 533 de 2015

8 Elemprendimiento | yinhaci CONTADURIA
g es de todos £
GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 30 de junio de 2022

ID_ENTIDAD NIT ENTIDAD
% N . ]

851 215568255 890208199:0 El Playon

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucién 533 de 2015

4.4.2.2.3 Reportes financieros NIF

Los ultimos Estados Financieros bajo RCP adoptado mediante la Resolucién 354 del 2007, serian hasta
el 31 de diciembre del 2017, siendo este afio, el periodo de preparacion obligatoria, iniciando con los
primeros estados financieros no comparativos al 31 de diciembre del 2017, acto seguido su inicio de
aplicacion al nuevo marco normativo seria desde el 1 de enero de 2018, y a su vez los primeros Estados
Financieros Comparativos con el afio anterior al 31 de diciembre del 2018, dando cumplimiento a la
Resolucion No. SSPD 20181000010545 del 14 de febrero de 2018.

La SSPD expidio las Resoluciones SSPD No. 20211000016645 del 9 de abril de 2021 y 20221000154665
del 4 de marzo de 2022, modificada por la 20221000362095 del 22 de abril del 2022, sobre la obligacion
del reporte de informacion de Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2020 y 2021, la cual, tendria que aplicar
la Secretaria a la fecha de la presente evaluacion integral.

De acuerdo con lo anterior, el prestador no certificO satisfactoriamente los cargues de la informacion,

incumpliendo con los plazos maximos de reporte de informacion financiera establecidos en las
resoluciones ibidem, tal como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 3. Reporte de Informaciéon SUI — Gobierno NIF

Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro
Empresa 1511-SEGRETARIA DE SERVICIOS [ig [ Limpiar Empresa
Taxonomia = |
Estado de cargue =
| Buscar |
*o Exportar
] e e L T TR e T T
i e i |
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ! . ;
‘1511 ALCANTARILLADD ¥ ASEG EL PLAYON Si Si | No| No| No No | Resolucién 533 2021 Individual Pendiente | 01/04/2022 Ver
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO " Taxanomia 2013, Resalucién
‘1511 ALCANTARILLADO Y ASEO EL PLAYON Si | 8i | No|No|No NO | g33ingiigual Pendiente | 28/01/2022 ver
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO . ;
1511 ALCANTARILLADD ¥ ASEQ EL PLAYON Si Si | No| No| No No  Resolucién 533 2020 Individual Pendiente | 28/01/2022 Ver
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Taxonomia 2018, Resolucién ’
(E ALCANTARILLADO Y ASEQ EL PLAYON SIS No Mo MNe No  gssingivgual (Feri e | T2 =

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf
4.4.2.2.4 Anélisis de los Estados Financieros 2020 — 2021

Los Estados Financieros analizados en esta seccidn corresponden a los suministrados por el prestador a
corte de 31 de diciembre del 2021 comparativos con la vigencia 2020, los cuales fueron suministrados en
medio magnético. Los estados financieros se encuentran debidamente firmados por el representante legal
y el contador publico.

Respecto a la calidad de los estados financieros en sus criterios de presentacion, se evidencian
incumplimientos ya que no se da pleno cumplimiento a los lineamientos establecidos en el marco
normativo de la Resolucion 533 de 2015 en los siguientes aspectos:

e El prestador no cuenta con el juego completo de los estados financieros, por lo tanto, esta
incumpliendo con lo establecido en el numeral 1.2 del capitulo VI. Normas para la presentacion de
Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015, el cual sefiala:

“Un juego completo de estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacion
financiera al final del periodo contable, b) un estado de resultados del periodo contable, ¢) un estado
de cambios en el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de efectivo del periodo
contable, y e) las notas a los estados financieros. Los estados financieros se presentaran de forma
comparativa con los del periodo inmediatamente anterior.” (cursiva fuera de texto)

e El prestador incumple con la calidad dentro de la informacion reportada, de acuerdo a la estructura de
presentacion de los estados financieros, sefialados en el numeral 1.3.2.1 del capitulo VI. Normas para
la presentacion de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015, el cual sefala:

“Como minimo, el estado de situacién financiera incluira partidas que presenten los siguientes
importes:

a) efectivo y equivalentes al efectivo;

b) inversiones de administracion de liquidez;

) cuentas por cobrar por transacciones sin contraprestacion;
d) cuentas por cobrar por transacciones con contraprestacion;
e) préstamos por cobrar;
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f) inventarios;

g) inversiones en controladas, asociadas y negocios conjuntos;
h) propiedades, planta y equipo;

i) propiedades de inversion;

j) activos intangibles;

k) activos biolégicos;

) cuentas por pagar;

m) préstamos por pagar;

n) titulos emitidos;

0) provisiones;

p) pasivos por beneficios a los empleados;

g) pasivos y activos por impuestos corrientes;

r) pasivos y activos por impuestos diferidos; y

s) participaciones no controladoras presentadas dentro del patrimonio.” (cursiva fuera de texto)

e El prestador no cuenta con notas de los estados financieros separadas del municipio, por lo tanto,
estd incumpliendo con lo establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo VI. Normas para la presentacion
de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucién 533 del 2015, el cual sefiala:

“La entidad revelara la siguiente informacion:

a) La informacidn relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido estatal. Para tal efecto,
indicara su denominacioén; su naturaleza y régimen juridico, identificando los 6rganos superiores
de direccion y administracion, y la entidad a la cual esta adscrita o vinculada, cuando sea el caso;
su domicilio y la direccién del lugar donde desarrolla sus actividades; una descripcion de la
naturaleza de sus operaciones y de las actividades que desarrolla con el fin de cumplir con las
funciones de cometido estatal asignadas; y los cambios ordenados que comprometen su
continuidad como supresion, fusion, escision o liquidacion.

b) La declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo para Entidades de
Gobierno, el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica.

c) Las bases de medicion utilizadas para la elaboracion de los estados financieros y las otras
politicas contables utilizadas que sean relevantes para la comprensién de los estados
financieros, en el resumen de politicas contables significativas.

d) Los juicios, diferentes de aquellos que involucren estimaciones, que la administracién haya
realizado en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la entidad y que tengan un
efecto significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros, en el resumen de
las politicas contables significativas o en otras notas.

e) Los supuestos realizados acerca del futuro y otras causas de incertidumbre en las estimaciones
realizadas al final del periodo contable, que tengan un riesgo significativo de ocasionar ajustes
importantes en el valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente.
Con respecto a esos activos y pasivos, las notas incluiran detalles de su naturaleza y su valor en
libros al final del periodo contable. El valor en libros corresponde al valor bruto del activo o pasivo
menos las deducciones o compensaciones aplicables, tales como: depreciacion, amortizacion,
deterioro o agotamiento acumulados.
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f) Las limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo 0 administrativo que tienen impacto
en el desarrollo normal del proceso contable o en la consistencia y razonabilidad de las cifras.

SIGME

g) La informacién que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar los objetivos, las
politicas y los procesos que aplica para gestionar el capital.” (cursiva fuera de texto)

4.4.2.2.5 Estado de Situacion Financiera Afio 2020 — 2021

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a 31 de diciembre del
2021 comparativo con 2020, esta informacidn se extrae de los archivos suministrados en visita técnica
realizada:

Tabla 3. Estado de Situacion Financiera 2021-2020

Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 Diferencia Absoluta i encla
Activos 190.980.575 153.434.844  $ 37.545.731 24%
Activos Corrientes 177.818.969 140.273.238 $ 37.545.731 27%
Efectivoy Equivalentes al o 54.792.028  $ 3185730 51.606.208  1620%
efectivo
C“ge”:\?iiiggrpcaob?{féspor $ 123.026.941  $ 137.087.508  -$ 14.060.567 -10%
Activos no Corrientes $ 13.161.606 $ 13.161.606 - 0%
Propiedad Planta y Equipo $ 13.161.606 $ 13.161.606 - 0%
Pasivos $ 2683790 $ 3.866.796  -$ 1.183.006 -31%
Beneficios a los empleados & - ¢ 2.683.790 $ 3.866.796  -$ 1.183.006 -31%
corto plazo
Patrimonio $ 188.296.785  $ 149568.048 $ 38.728.737 26%
Capital fiscal $ 149.568.048  $ 142708919 $ 6.859.129 5%
Resultado del Ejercicio $ 38.728.737  $ 6.859.129  $ 31.869.608 10%
Total pasivo y patrimonio $ 190.980.575 $ 153.434.844 % 37.545.731,35 24%

Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén —

4.4.2.25.1 Activos

ACTIVOS CORRIENTES

Visita de inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

Dentro de la seccion de los activos corrientes, se encuentran todos aquellos que son disponibles para su
utilizacién inmediata o la liquidez del activo se da en un corto plazo, con el fin cubrir las obligaciones y
necesidades de la empresa dentro de los mismos términos.

Para el caso de la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playdn cuenta
con los siguientes conceptos clasificados dentro de sus activos corrientes:

o Efectivo y equivalentes al efectivo
¢ Cuentas comerciales por cobrar
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Efectivo y equivalentes al efectivo

En la siguiente tabla, se hace relacién de las cuentas bancarias que maneja la empresa para pagos,
recaudos y subsidios, las cuales no presentan restricciones de uso:

Tabla 4. Cuentas Bancarias

Tipo de Saldo a

cuenta 30/06/2022 Tipo de uso Detalle

NUmero Banco

108015629 Davivienda Corriente $14.529.335 Recaudo Facturacion No Presenta Restriccion

Recaudo Subsidios

Acueducto No Presenta Restriccion

48500047567 Davivienda Ahorro $ 37.260.755

Recaudo Subsidios

Alcantarillado No Presenta Restriccion

48500047559 Davivienda Ahorro $ 27.567.801

Recaudo Subsidios

No Presenta Restriccion
Aseo

48500047542 Davivienda Ahorro $ 726.543

Fondo Distribucién

No Presenta Restriccion
De Ingresos

108128687 Davivienda Ahorro $ 38.902

108015629 Davivienda Corriente $14.529.335 Recaudo Facturacion  No Presenta Restriccion

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén — Visita de inspeccion el
29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

El prestador indicé en visita que las cuentas no tienen restricciones o gravamenes que limiten su
disposicién, sin embargo, no se cuenta con las notas de revelacion de los estados financieros en el que
se describa el incremento que se present6 en la vigencia 2022.

Cuentas comerciales por cobrar

Al cierre del afio 2021, las cuentas por cobrar disminuyeron un -10% comparado con el saldo a cierre del
2020; teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con notas de revelacion a los estados financieros,
no fue posible identificar el prorrateo de las cuentas por cobrar por servicio. Adicionalmente, se realiz6é un
andlisis del archivo de cartera, en el cual, se identific6 una diferencia de $17 millones frente al saldo
presentado en el Estado de Situacion Financiera; del mismo modo, se replicé el ejercicio con el archivo
de cartera por edades de vencimiento y se identificé nuevamente una diferencia de $24 millones de pesos.

Ahora bien, en cuanto a la eficiencia de recaudo, se evidencié que las mismas representan una importante
cifra sobre el monto de los ingresos operacionales, lo cual, se presume que la cartera no tiene una gestion

optima en el recaudo; lo anterior puede generar afectaciones en los indicadores de liquidez y eficiencia
de recaudo.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos corrientes:
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Grafica 1. Activos Corrientes Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén

Activos Corrientes
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Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén —
Visita de inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

ACTIVOS NO CORRIENTES

Dentro de la seccién de los activos no corrientes, se encuentran todos aquellos que no se convierten en
efectivo a un corto plazo, sin embargo, juegan un papel importante en la empresa dentro de los procesos
de produccion y generaciéon de beneficios econémicos a largo plazo.

Para el caso de la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, la
Propiedad Planta y Equipo es el Gnico activo que representa este grupo en el Estado de Situacién
Financiera.

En relacién con la propiedad, planta y equipo, no se observa una variacion entre las dos vigencias, por lo
tanto, se presume que el prestador no esta efectuando una medicion posterior sobre dichos activos, lo
gue implica que la entidad no cuenta con una estimacion del valor residual de los activos y asi mismo no
practica una depreciacion sobre los mismos.

Con lo anterior la unidad estaria incumpliendo con el numeral 10.3 del capitulo 10 Propiedad planta y
equipo, lo cual sefiala:

“19. Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo menos la
depreciacion acumulada menos el deterioro acumulado.

(...)

21. El valor residual de la propiedad, planta y equipo es el valor estimado que la entidad podria
obtener actualmente por la disposicion del elemento después de deducir los costos estimados por tal
disposicion si el activo ya hubiera alcanzado la antigliedad y las demas condiciones esperadas al
término de su vida Util. Si la entidad considera que, durante la vida util del activo, se consumen sus
beneficios econémicos o su potencial de servicio en forma significativa, el valor residual puede ser
cero; de lo contrario, la entidad estimaréa dicho valor.

(..
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29. Elvalor residual, la vida util y el método de depreciacion seran revisados, como minimo, al término
de cada periodo contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se ajustaran para
reflejar el nuevo patron de consumo de los beneficios econdmicos futuros o del potencial de servicio.
Dicho cambio se contabilizara como un cambio en una estimacion contable, de conformidad con la

Norma de politicas contables, cambios en las estimaciones contables y correccién de errores.”
(cursiva fuera de texto)

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos no corrientes:

Graéfica 2. Activos No Corrientes Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén
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Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén —
Visita de inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

4.4.2.2.5.2 Pasivos

Los pasivos reflejan una disminucion de un -31% en la vigencia del 2021 frente al 2020; el Unico concepto

que acompafa al grupo de los pasivos corresponde al de beneficios a empleados a corto plazo, toda vez
que las demas cuentas cerraron la vigencia 2021 sin saldo.

Lo anterior indica que el prestador no cuenta con convenios, ni préstamos bancarios, con lo cual se
percibe que toda la actividad operacional se financia a través de la liquidez que genera en cuanto al
proceso de recaudacion de servicios publicos y otras cuentas por cobrar.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los pasivos de la Secretaria de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon:
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Graéfica 3. Pasivos Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon
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Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén —
Visita de inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

4.4.2.2.5.3 Patrimonio

En relaciéon con el comportamiento del patrimonio, este refleja un aumento del 26% en el afio 2021; de
acuerdo con el andlisis en las cifras, se observa que dicho incremento corresponde a la utilidad generada
para el ejercicio del 2021, ya que tuvo una variacién absoluta de $ 31 millones frente al resultado de la
vigencia 2020.

Gréfica 4. Patrimonio Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon

Patrimonio
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Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon —
Visita de inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.
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4.4.2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2021 — 2020

A continuacion, se presenta el Estado de Resultado Integral correspondiente a las vigencias 2021 — 2020,
esta informacién se extrae de los archivos suministrados en formato Excel en visita técnica.
Tabla 5. Estado de Situacion Financiera 2021-2020

Diferencia Diferencia
Absoluta Relativa

Ingresos Operacionales $183.478.383 $179.530.956 $ 3.947.427 2%

Cuentas 31/12/2021 31/12/2020

Costo de Ventas y Operacién 94.463.487 $130.121.263 -$35.657.776 100%

Gastos Operacionales 50.285.262 $ 42.550.000 $ 7.735.262 18%

$
$

Excedente (Déficit) Operacional $ 38.729.634 $ 6.859.693 $ 31.869.941 100%
$

Otros Gastos 897 $ 564 $ 333 59%

Excedente (Déficit) Del Ejercicio $ 38.728.737 $ 6.859.129 $ 31.869.608 465%

Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon —
Visita de inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

4.4.2.2.6.1 Ingresos

La variacién en los ingresos por concepto de servicios publicos para la vigencia 2021 fue de un 2% frente
al afo 2020, lo cual indica que no hubo variacion significativa en la facturacion realizada de un afio a otro;
teniendo en cuenta que, el prestador no realizé entrega de notas de revelacion separadas a las que tienen
con el municipio El Playén, no se logré visualizar el rubro detallado de los ingresos por venta de servicios
publicos, toda vez que el mismo se encuentra consolidado y se dificulta identificar porcentaje de los
ingresos por cada servicio.

Asimismo, no se observa ingresos bajo otro concepto diferente al de servicios publicos, lo cual indica que
el prestador brinda exclusivamente la actividad econémica de la prestacion de los servicios publicos y no
cuenta con otras fuentes de ingresos diferentes a las ya mencionadas.

Graéfica 5. Ingresos Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon
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Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén —
Visita de inspeccién vigilancia y control 29,30 de junio y 1 de julio de 2022.
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4.4.2.2.6.2 Costos

Los costos de la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon
representan un 51% del total de los ingresos, lo cual indica un panorama desfavorable para la empresa
en cuanto a su indicador de rentabilidad, toda vez que un ideal en cuanto al costo es que represente un
40% del total del ingreso operacional.

4.4.2.2.6.3 Gastos

Los gastos operacionales y generales presentan un aumento del 18% en el afio 2021 en comparacion
con el 2020, no obstante, el valor correspondiente a este concepto representa un 27% del total de los
ingresos operacionales.

Teniendo en cuenta que el prestador no realizé entrega de notas de revelacion separadas a las que tienen
con el municipio El Playén, no se logré visualizar el rubro detallado de los gastos administrativos y
generales, por lo tanto, desde la SSPD se dificulté el andlisis de la participacién de las cifras que se
encuentran representados para cada concepto de los estados financieros.

De acuerdo con todo lo anterior, a continuacién, se presenta cuadro de comportamiento de los
componentes de los costos y los gastos, observando la incidencia de cada partida en los resultados
obtenidos al final del periodo.

Grafica 6. Costos y Gastos Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén
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Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén —
Visita de inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

4.4.2.2.7 Indicadores Financieros

El calculo de los indicadores fue realizado con la informacion suministrada por el prestador y teniendo en
cuenta la Resolucién CRA 906 de 2019 “Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de cardcter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la
metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se
modifican unas resoluciones”; para ello, se tomé en cuenta la dimension de sostenibilidad financiera; en
el cual se deriva la sub-dimensién S.F.1 Suficiencia Financiera.
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En el caso de los pequefios prestadores, la suficiencia financiera sera el 100% del indicador financiero
total, lo que da lugar a que este indicador sea el Unico que se tendra en cuenta para determinar el nivel
de riesgo financiero en el que se encuentra el prestador.

Para el caso de Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playdn estos son
los resultados del indicador:

Tabla 6. Calculo Indicador Suficiencia Financiera 2021.

2021 2020
SutcienoaFnanciers o Gagulodel | bdcador | Cauodel | indcador
SF1.1 Liquidez-L AC/PC 66 0 36 0
SF1.2 Eficiencia de Recaudo (RI/1€)*100 33 37 24 26
SF1.3 Cubrimiento de Costos (RI/GOA) 1,3 100 1,0 100
SF1.4 Relacién de Endeudamiento (PsT/P) 0 0 0 0

Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playdn — Visita de
inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.
Tabla 7. Resultado ponderado Indicado Suficiencia Financiera 2021.

Resultado del Indicador IUS 2021 2020
IUS SF 41 38
Nivel de Riesgo Medio Alto Medio Alto

Fuente: Estados Financieros Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén — Visita de
inspeccion el 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022.

Con lo anterior podemos evidenciar que, la empresa reflej6 un comportamiento desfavorable para la
vigencia 2021, debido a que cuenta con un indicador de riesgo medio alto; lo anterior debido a que el
indicador de liquidez se castigd por exceso de la misma, es decir, vienen reduciendo gradualmente los
egresos y las inversiones, este es un proceso que puede generar alteraciones econémicas para la
empresa, la cual deben ser contrarrestadas con inversion de los recursos, para recuperar un circulo
econdémico normal del dinero y de esta manera prevenir a futuro problemas en cuanto al flujo econémico
por pérdida del valor del dinero en el tiempo.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que la empresa durante el 2021 tuvo cobertura total de los costos y
gastos de operacion, lo cual no representa riesgos en cuanto a la continuidad de la prestacion de los
servicios publicos desde el componente financiero.

Por ultimo, se observa que el prestador cuenta con un indicador desfavorable de endeudamiento, lo cual
lo puede afectar en el momento que requiera convenios o préstamos con entidades financieras en un
corto plazo.

44228 Contribuciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos, la obligacién

de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propdsito de recuperar los
costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.
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Es asi que una vez verificada dicha obligacién, se observa que el prestador a la fecha cuenta con
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD.

Imagen 4. Liquidacion de la contribucion

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO EL PLAYON - SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 8902081930
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO EL PLAYON

‘OBLIGACIONES EN FIRMEZA (9)
Nro Rsnllunnlllm Fecha Vencimiento o Formato de Pago Pagn en

-ﬂ Lo “
CONTRIBUCIONES 2016 20205340048326 ASEO 01/09/2020 02/10/2020 223.000.00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2016 20205340047076 ACUEDUCTO 01/09/2020 02/10/2020 260.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2019 20195340031836 ALCANTARILLADO 02/09/2019 0310/201% 320.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2019 20195340031876 ASEQ 03/09/2019 04/10/2019 376.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION b .
ESPECIAL 2020 20215340047056 EMPRESA 11/03/2021 18/03/2021 317.136,00 Pague Aqui
SANCIONES 2020 20204400059235 N/D 26/10/2021 10/1172021 4.389.015,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION ks -
ADICIONAL 2020 20215340047096 EMPRESA 11/03/2021 18/03/2021 317.136,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION k 3
TIEETL 2021 20210000042666 CONSOLIDADO  09/12/2021 16/12/2021 312.859,00 Pague Aqui
SANCIONES 2022 20220000011575 N/D 04/02/2022 18/02/2022 7.000.000,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (1)

Nro Resnlllclmlllm Fecha Vencimiento o Ultimo Formato de Pago para Fagn en
ﬂ-

CONTRIBUCIONES 2021 20210000046726 CONSOLIDADO 10/11/2021 312.859.00 Pague Aqui

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-de-pago
4.4.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion realizada por esta SSPD los dias 29, 30 de junio y 1° de julio de 2022.

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Play6n se encarga de la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la zona urbana del municipio de El
Playon, Santander. En la siguiente tabla se presenta la informacion asociada al area de prestacion de
dichos servicios publicos.

Tabla 8 Area de prestacion

Servicio

Municipio publico Area de prestacion Actividades operadas
- L . - Captacion
5 En la tltima actualizacion del RUPS conradicado SSPD . aquccion
El Playon = Acueducto  No. 202211511402591 del 21/01/2022, report6 como .  conduccion
area de prestacion la zona urbana, situacion que _  Tratamiento2

2 De acuerdo a lo evidenciado en la visita no se esta adelantando el tratamiento del agua suministrada a la poblacion, por lo cual se entrega agua
cruda desde el mes de agosto de 2018.
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Municipio ?)?’th\)lllif:lc? Area de prestacion Actividades operadas
coincide con lo sefialado en el CCU y lo informadoenla - Almacenamiento
visita de campo. - Distribucion
- Comercializacion
- Recoleccién
. Zona urbana de acuerdo con lo sefialado en el RUPS, - Conduccién de residuos liquidos
Alcantarillado . L . CL
el CCUy lo informado en la visita técnica. - Disposicion Final

- Comercializacion

Fuente: RUPS vy visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y
julio 2022.

4.4.3.1 Aspectos Técnicos Acueducto

De acuerdo con la documentaciéon presentada en la visita, el sistema de acueducto® es operado por la
Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén.

Respecto a la cobertura de acueducto, en el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) reportado por el
prestador al SUI en el afo 2022 indico que: “La cobertura es del 100%, ademas se le entrega agua sin
ningun costo a los habitantes del sitio denominado invasion el cual cuanta con 594 usuarios. (...)”, sin
embargo, en visita el prestador aclar6 que corresponde al 95% ya que las casas del barrio Pueblo Nuevo
gue tienen posibilidad de conexién, no han aceptado su vinculacién al prestador.

4.4.3.1.1 Sistema de abastecimiento
4.4.3.1.1.1 Captacién y concesidon de agua

La fuente hidrica de abastecimiento corresponde a la quebrada La Naranjera. De acuerdo con lo
evidenciado en la visita, a la fecha, el prestador no cuenta con la concesion de aguas superficiales. De
manera previa, la Corporacion Autébnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
(CDMB) otorg6 dicha concesion al municipio de El Playon mediante la Resolucién No. 000615 del
24/05/2010, modificada por la Resolucién 0319 del 22/05/2017 por un término de diez (10) afos; sin
embargo, la misma no fue renovada ni solicitada nuevamente por parte del prestador y/o municipio. El
caudal concesionado en su momento correspondié a 11,956 I/s modificado posteriormente a 26,05 I/s.
Cuenta con 2 puntos de captacion sobre la misma fuente hidrica, asi:

Tabla 9. Informacién de los puntos de captacién de agua quebrada La Naranjera[vHA1][CFPG2].

Descripcion Punto de captacion No. 1 Punto de captacién No. 2
Cota (m.s.n.m.) 477 474
N =1.318.389 N =1.318.370
Coordenadas E = 1.097.960 E = 1.097.960

Fuente: Resolucién CDMB No. 000615 del 24/05/2010.

De acuerdo con la documentacion presentada, el prestador cuenta con 2 bocatomas que presentan
problemas estructurales y de operacion. El primer punto de captacion corresponde a una estructura de
fondo construida en concreto con un canal, rejillas y camara de paso y llegada. El segundo punto esta
ubicado aguas abajo de la desembocadura del Cafio Tigre, que recibe aguas residuales provenientes de

8 Tener presente las observaciones respecto a las actividades de tratamiento y almacenamiento descritas en el presente informe.
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una granja Porcicola. Es una estructura de fondo en forma de dique construida en concreto con 3 rejillas
y cdmara de llegada.

Para ambos puntos, el prestador ha identificado que las estructuras de captacion presentan riesgo por
erosiéon por efecto de la corriente de la fuente hidrica, sumado a que se genera acumulacion de arena.
De lo anterior, no se presentaron soportes documentales de tales afirmaciones. Las estructuras no
cuentan con cerramiento perimetral que impida el acceso de animales y de personal ajeno al sistema.

Imagen 5. Puntos de captacion No. 1 (Superior) y 2 (Inferior).

s Ty oy SR 5 ,zﬁg
e, 9 A Baiw el RS idad:0:0km/h’ o > . 228 2748dENEY 3

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.

Ninguna de las estructuras de captacion cuenta con equipos 0 medios para la medicién de caudales de
agua captados. Ambos puntos de captacién estan bajo administracion, operacién y mantenimiento del
prestador. El agua captada en ambas estructuras es conducida mediante tuberias en Policloruro de Vinilo
(PVC) de 3” al primer desarenador.

Desarenadores: se cuenta con 3 desarenadores, de los cuales solo estan en funcionamiento los No. 1y
2. El 3° (Nuevo) no se encontraba en operacion para el momento de la visita.

Desarenador No. 1 (Aguas arriba - Antiguo): es de tipo convencional de flujo horizontal con 3 cdmaras
(entrada, sedimentacion y salida), construido en concreto hace mas de 40 afios. Las dimensiones
corresponden a: L = 4,10 m; W = 1.20 de ancho y 2 m de profundidad. Tiene tuberia de desfogue, sin
embargo, carece de tapas que impidan el ingreso de material vegetal u otro tipo de material. Para el
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momento de la visita, el mismo presentaba rebose de agua, situacion que se presenta ya que el agua que
ingresa es mayor a la capacidad de la estructura. La estructura estd bajo administracion, operacion y
mantenimiento del prestador. El mantenimiento es deficiente.

Imagen 6. Desarenador No. 1 (Antiguo)

,748 26,358'N 733 1°

“Alfitdd:497.7m B, % itud:5al
ocidad0.0km/h e R & Velocidad:0. Okm/h

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto Alcantarillado y Aseo El Playon junio y julio 2022.

Desarenador No. 2 (Antiguo): se encuentra aguas abajo del desarenador No. 1. Es de tipo convencional
de flujo horizontal con 3 camaras (entrada, sedimentacion y salida). Fue construido en concreto hace mas
de 40 afios. Sus dimensiones son: L =4 m, W: 1,90 my H = 1.30 m. Tiene rejillas metalicas superiores
para evitar el ingreso de material grueso. La estructura estd bajo administracién, operacion y
mantenimiento del prestador. EI mantenimiento es deficiente.

Imagen 7. Desarenador No. 2 (Antiguo)

7°2826,209N97/3°11'27,63"W

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.

Desarenador No. 3 (nuevo): para el momento de la visita se identific6 que no estaba operativo. Esta
estructura no le ha sido entregado para su administracion, operacion y mantenimiento por parte del
contratista, el municipio y/o Empresa de Servicios Publicos de Santander (ESANT S.A. ESP). El
desarenador presenta un mantenimiento deficiente, sumado a que, en la parte final de esta estructura el
terreno presenta socavacion que puede ponerla en riesgo, al igual que la tuberia.
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-73°11'28,056"W ‘
Altitud:489.:4m ] ; o
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Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y julio 2022.

En el SUI report6 la quebrada La Naranjera (NUFUENTE 4866) como fuente de abastecimiento, situaciéon
gue coincide con lo informado y documentos presentados en la visita referida.

4.4.3.1.1.2 Fuente alterna de abastecimiento

Con base en la documentacion presentada en la visita, el prestador no tiene fuente alterna de
abastecimiento.

4.4.3.1.1.3 Aduccioén

El sistema cuenta con 2 lineas de aduccion principales, las cuales estan bajo administracién, operacién y
mantenimiento del prestador, asi:

Linea de aduccion No. 1: su material es PVC con diametro de 8”. Sale del desarenador No. 2 y pasa por
el sector denominado Invasion conocido como sub-barrio primero de junio, en el cual, mediante
conexiones fraudulentas realizadas por parte de los habitantes de la zona, se conectaron 594 viviendas
aproximadamente a través de mangueras. La tuberia de aduccion en esta zona tiene un paso elevado de
20 m aproximadamente, el cual, de acuerdo con lo informado ha presentado ruptura por presion del agua
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o por manipulacién de la misma por parte de personas ajenas al sistema, sumado a que se sostiene por
guaya y en sus puntos inicial y final hay riesgo por deslizamientos del terreno. De lo anterior, no se
presentan soportes.

La linea de aduccion No. 1 entrega el agua cruda al tanque de almacenamiento No. 1 ubicado en el predio
de la PTAP para ser distribuida al municipio de manera directa. De igual manera, este tanque tiene
conexion con el tanque de almacenamiento de agua cruda No. 2.

Imagen 9. Vista general linea de aduccion No. 1 (Aérea) y entrega al tanque de almacenamiento No. 1.

s 2 o5 i

o

o "
¢.§.

7°2817,178"'N=73°12'4,1 64\1"W
Altitud:480.2m
Velocidad:0.0km/h

M.90V'9G,L L.EL- N.8V0'6.8TL" 45

Y/WX0"0:PEPIOOIBA
WS gy pmiy

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y julio 2022.

Imagen 10. Vista general zona subnormal “Invasion”, redes de entrega de agua cruda mediante mangueras

LN 55 5
A / ™ .

S - -

12,024°N-73°12'1.962"W
A it Altitud:496.4m ( i e
RN Velocidad:0.8km/h JERS SeandlR AR b P

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y julio 2022.
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Linea de aduccién No. 2: su material es PVC con diametro de 6”, sale del desarenador No. 2 y entrega el
agua cruda a la cabeza de proceso de la PTAP.

Imagen 11. Linea de aduccion No. 2, canal de entrada y vertedero de la PTAP.

7°28'16,212"'N -73°12'3;
Altitud:478.41%
Velocidad:0.0km/h

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y julio 2022.

Adicionalmente, se cuenta con una tercera linea de aduccion de 3” que se deriva de la linea de aduccién
No. 1 y conduce agua cruda al tanque de almacenamiento (No. 3) de los barrios El Prado, Evenecer y
Los Naranjos. Anteriormente, se contaba con una tuberia en PVC de 3" que salia desde el tanque de
almacenamiento No. 1 de la PTAP y abastecia dichos barrios, sin embargo, la misma fue suspendida y
ahora se entrega agua cruda a través de la tuberia de 3” referida (tercera linea) (Sector Higuerdn).

Las lineas de aduccion No. 1y 2 cruzan por un paso elevado. La tuberia nueva (8”) estd a la vista y la
antigua (6”) esta encofrada. De acuerdo con lo expresado por el prestador, la zona presenta deslizamiento
de terreno y creciente de la fuente hidrica sobre la cual cruza, por lo que estan expuestas a dafos y
rupturas; sin embargo, no presentd soportes.

No.1y 2.

Imagen 12. Paso elevado de las lineas de aduccién

192N =73%1143:814"W
Altitud:486.9m
Veélocidad:0.0km/h

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.
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En el PEC reportado por el prestador al SUI en el afio 2022, se indica entre otros aspectos que: “(...) En
general el sistema de aduccion, se encuentra en regular estado, la cual esta expuesta a que en cualquier
momento colapse.”

En el SUI no ha reportado informacion respecto a las lineas de aduccion.
4.4.3.1.2 Sistema de tratamiento
4.4.3.1.2.1 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El municipio de El Playon cuenta con una PTAP en estado no operativo, cuya construccion inicié en el
mes de agosto de 2018 como parte de las obras de la Fase | del Plan Maestro de Acueducto contratada
por la ESANT S.A. ESP y ejecutada por el contratista SERGON SAS. A la PTAP solo ingresa el agua
transportada por la linea de aduccién No. 2, sin embargo, no se realiza ningun tratamiento al agua previa
entrega a los habitantes del municipio.

El prestador manifestd que a pesar de que es una estructura nueva, presenta deficiencias y condiciones
desfavorables para su funcionamiento; sin embargo, no sefialé cuales son esas condiciones y deficiencias
ni presenté documentacién ni soportes al respecto.

La PTAP tiene un caudal de disefio e instalado de 26 I/s, cuenta con canal de entrada, vertedero sin
regleta para medicion de caudales, equipos y zona de almacenamiento y dosificacion de productos
guimicos, floculadores, sedimentadores, filtros y lechos de secado de lodos. Al momento de la visita se
observo que la PTAP y sus estructuras no estan en operacion. El agua ingresa y sale sin ser sometida a
un tratamiento. Sobre este aspecto, el prestador sefialé que se esta permitiendo el ingreso del agua para
gue las estructuras en concreto no se afecten y por solicitud del contratista, sin embargo, no presento
soportes sobre dichas afirmaciones. Adicionalmente, se evidencié bajo mantenimiento de la PTAP,
crecimiento de algas, vegetacion, musgo. Las colmenas presentan colmatacion por arena.

Imagen 13. Vista general sistema de floculacion, sedimentadores y filtracion no operativos.

—

8.7 7°28'16,41"N-73°12/3/4081W.
] - e Altitud:480.8m|
Velocidad:0.0km/h GV Velocidad:0.5km/h

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.

VI-F-004 V.1 Pagina 26 de 74



r et INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
SU erse 1C105 ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA .
Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 14. Vista del area de dosificacién de productos quimicos no operativa.

°28" 'I6 344 N-
il Altltu y
Velocidad:0.0km

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarlllado y Aseo El Playon, junio y julio 2022

Imagen 15. Vista general de los lechos de secado de lodos.

Fuente: Visita Secretarla de SerV|C|osPubI|cos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.

El area de laboratorio no tiene dotaciéon. De acuerdo con lo informado por el prestador, los equipos y
demas instrumentos que tenia el laboratorio fueron hurtados por terceros, afirmaciones que no cuentan
soportes respectivos como denuncias o documentos equivalentes. En la visita no se evidencio
almacenamiento de insumos quimicos para el tratamiento de agua, situacidn que ratifica que el agua
suministrada a la poblacion por parte del prestador no esta siendo sometida a tratamiento, por lo que
corresponde a agua cruda.

En la visita se observaron algunas filtraciones de agua en la parte baja y lateral de la PTAP. La PTAP no
le ha sido entregada oficial y legalmente por parte de la ESANT S.A. ESP para su administracion,
operacion y mantenimiento; razén por la cual, la misma no est4 en operacion y no se invierten recursos
economicos para adelantar estas actividades.
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Imagen 16. Vista general de las filtraciones en la PTAP.

7

Se cuenta con un éarea destinada para la desinfeccion con cloro gaseoso, la cual no estd en
funcionamiento.

Imagen 17. Vista general del &rea de cloracion no operativa.

"N -73°12'3,798"'W
Altitud:478.0m § . v
glocidad:0.0km/h flee™ %5 ] B E

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y julio 2022.

e R T i

En conclusién, a los habitantes del municipio de El Playon que estan conectados a las redes de
distribucion del sistema de acueducto bajo administracion, operacion y mantenimiento de la Secretaria de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, se les esta suministrando agua cruda
desde agosto de 2018. De igual manera, a los habitantes de los barrios El Prado, Evenecer y Los
Naranjos, asi como de la zona denominada “Invasién”, que, de acuerdo con lo informado en vista,
corresponde a una zona subnormal.

Se pregunté al prestador si informa a los usuarios que se esta suministrando agua cruda no apta para
consumo humano, para lo cual indicé que no se adelanta, ya que las personas conocen dicha situacion.
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En la actualizacion del RUPS del afio 2022, el prestador reportd la prestacion de la actividad de
tratamiento del servicio publico de acueducto, sin embargo, de acuerdo con lo evidenciado en visita e
informado por el prestador, desde el mes de agosto de 2018 se suministra agua cruda a la poblacion.

El prestador no tiene personal operativo para la PTAP, teniendo en cuenta que la misma no se encuentra
en funcionamiento ni le ha sido entregada oficialmente para su administracion, operacion y
mantenimiento.

4.4.3.1.3 Tanques de almacenamiento de agua

El sistema bajo su administracién, operacion y mantenimiento tiene 4 tanques de almacenamiento de
agua cruda, construidos en concreto reforzado. A continuacion, se presentan las caracteristicas
principales de dichos tanques:

No. Nombre

1 Principal
2 Nuevo
3 ElPrado
Pueblo
nuevo
VI-F-004 V.1

Tabla 10. Informacién de los tanques de almacenamiento de agua.

Ubicacion

Predio de
la PTAP

Predio de
la PTAP

Barrio El
Prado

Barrio
Pueblo
nuevo

Sectores /
zonas
beneficiadas

Capacidad
aproximada (m3)

300 Area urbana
(10m*10m*3m) del municipio

318 Area urbana
(10m*10,60m*3m)  del municipio

90 Barrios El
Prado, Evenecer
* * 1
(5m*6m*3m) y Los Naranjos
126 Barrio Pueblo
7m* 6m*3m Nuevo
(

Observaciones

Se evidencia bajo mantenimiento externo. Presenta fugas
de agua en la tuberia que conduce el agua cruda al tanque
No. 2. Se observan fisuras externas. Cuenta con un filtro
artesanal en malla y madera que retiene material grueso
que proviene de la linea de aduccién No. 1. El prestador
informé que el piso del tanque y techo (interno presentan
desprendimientos y afectaciones), de lo anterior, no se
presentan soportes. No tiene macromedidor instalado a la
salida. En este tanque se presentan varias tuberias de
salida de agua cruda que son manipuladas mediante una
vélvula.

Se evidencia bajo mantenimiento externo. El prestador
informd que su estructura interna presenta
desprendimientos, de lo anterior, no se presentan
soportes. No tiene macromedidor instalado a la salida.
Desde este tanque se distribuye el agua cruda a la
poblacion.

Se evidencia bajo mantenimiento externo. No tiene
cerramiento. El predio donde se ubica es del municipio.

Se evidencia bajo mantenimiento externo. No tiene
cerramiento. El predio donde se ubica es de un tercero y
corresponde a la zona de la sala de la casa.
El tanque de almacenamiento es alimentado con agua de
la quebrada “Componete”. Se indicé que la estructura de
captacion y el tanque son propiedad del municipio, de lo
anterior, no se presentan soportes. Actualmente, existe la
posibilidad de conectar las 33 casas del barrio a las redes
oficiales del prestador municipal, aclarando que se
tendrian aspectos por solucionar por bajas en la presion.
La JAC esta adelantando el trdmite de concesion de agua
ante la CDMB.

Fuente: Visita del 29 y 30 de junio de 2022 y 1° de julio de 2022.
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Imagen 18. Vista general del tanque de almacenamiento de agua cruda No. 1.
LR iy . '

7°28'16,998"'N -73°12'4,014'W
Altitud:469.6m
Velocidad:0.0km/h

junio y julio 2022.

f 4

- il

Fuente: Visita Secretaria deServiciosPaincos de Acueducto, Alcantarillado y Aso El Playén,

El tanque No. 1 tiene conexion al tanque No. 2 y de alli se distribuye el agua cruda a la poblacion.
Adicionalmente, en la franja de terreno que separa ambos tanques de almacenamiento se evidenci6
crecimiento de vegetacion, fugas de agua en la tuberia que los comunica, mantenimiento deficiente en
las estructuras y zona aledafias, asi como, acumulacion de agua.

Imagen 19. Vista general de la conexion de los tanques de almacenamiento de agua cruda No.1 y 2, mantenimiento deficiente.

7:2817,364°N -73°12'4,104"W
A 7

It 1.9m 1 il

Velocidad:0.0km/h > b0 lelel 1

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.

Imagen 20. Entrega de agua cruda al tanque de almacenamiento de agua cruda No.1, mantenimiento deficiente y

7:2816.974N 73124 185'W ¥ - 7°28116,86'N -73°12'4,302°W,
- Lok 80.2m ‘ o, Altitud:479.7m
VelocidadG:0km/h Il & N - ; Velocidad:1.6km/h
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L 7 Altitud:480.1m
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Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y julio 2022.
Imagen 21. Vista general de los tanques de almacenamiento de agua cruda No. 3y 4.

5 ' - N v S \\\ S

7°28'33,954"N -73°12°11,514"W.
Altitud:473.6m
Velocidad:0.0km/h

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.

De acuerdo con la informacién presentada, los tanques de almacenamiento presentan fisuras y no tienen
recubrimiento interino o enchape para realizar mantenimiento. Para su limpieza el personal operativo debe
retirar la arena sedimentada mediante el uso de baldes. El prestador entreg6 copia digital de los registros
de algunos mantenimientos de lavado de tanques de almacenamiento de agua que incluyen las
actividades de evacuacion (vaciado), refregado de paredes, aplicacion de cloro y fumigacion, sin
embargo, no se detalla de manera puntual sobre cual de los 4 se realizan dichas actividades.

Sumado a lo anterior, los registros sefialan entre otros aspectos que: “Se encontré tanques con material
de arrastre. Deterioro en las paredes de los tanques en su parte interna, (...)”
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Imagen 22. Registro de lavado de tanques de almacenamiento de agua cruda afio 2021.
g _ o

REPUBLICA DEOLOMBIA N\
DEPARTANENTO DE SANTANDER - 4
MUNICIPIO DE EL PLAYON P § 2

LAVADO DE TANQUES
EACON 08 |y
— - FeL LAADS.
N - . | \
S et e - i
A K bdem | il ve i \
———~y wyited, S eyl
B ve v v s 4 y
Dater o n =5 e veded 3 Y
X * ol 4 - - .
vl in T N
| e 1t - et
= ey o ) O o W
= e dr et - WX
i o€ -
it oo -
X y J& griger dvr Taryo Af‘r;;?l—l/r-r
| \ ”J
v o F,_if y Viggers Mg g il
by 4 (Zall o) ‘."'-U,I"--J 1'.01,,*"__, ¥ 6808 |
( ‘4 z )
\ \ Ao Loe W< 5 ;‘.‘,,;,.gg\)a_g
# @ N W T
o WILMER <7 E_L PLAYOE
BARRIO
£ 229, ,

freney

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y julio 2022.

Se pregunto al prestador sobre las acciones desplegadas para subsanar lo relacionado con el deterioro
de las paredes de los tanques en su parte interna, asi como lo relacionado con las fisuras, grietas
filtraciones y demés aspectos de mantenimiento, para lo cual manifesté que a la fecha no se han
adelantado, por lo que se mantienen las condiciones sefialadas en todos los tanques de almacenamiento
de agua cruda.

No se evidencio reporte de informacion en el SUI de los tanques de almacenamiento de agua, toda vez
que, debe reportar el formulario Componentes del Sistema. Hasta que no lo certifique, no podra reportar
el formulario de registro de tanques de almacenamiento.

4.4.3.1.4 Distribucion

La red de distribucion tiene tuberia en PVC de 3” a 2” de diametro, con flujo a presién. Aunque distribuye
agua cruda, sefiala que cuenta con lineas de conduccién, que existen tramos en PVC y asbesto cemento,
gue se presentan dafios y rupturas permanentes en la red, que hace que se suspenda el suministro de
agua a la poblacion y en época de lluvia el sistema se afecta.

Adicionalmente, sefialé que existe una problemética debido al estado de las tuberias de asbesto cemento
(70% aproximadamente), las cuales estan deterioradas, llevan mas de 40 afios instaladas, presentan
fugas y rupturas permanentes, sumado a que su material puede causar afectacion a la salud. De lo
anterior, no se presentaron soportes.

De igual manera, algunos hidrantes del sistema de acueducto se encuentran instalados en predios
privados, situacion que también ocurre con varios tramos de las redes de distribucion. En el PEC
reportado por el prestado al SUI en el afio 2022, se indica que se debera realizar un catastro de redes
gue refleje condiciones actuales del sistema.

VI-F-004 V.1 Péagina 32 de 74




| 4
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SUPEFSEFVICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

\ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

4.4.3.1.4.1 Catastro de redes

Con relacion al catastro de redes de acueducto, el prestador no presento informacion al respecto, por lo
cual, presuntamente incumple con lo sefialado en el articulo 42 de la Resolucion No. 330 de 2017
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la cual indica:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya
un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones posible para
cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio, material, profundidad
y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de
la red de distribucién.” (cursiva fuera de texto)

No se evidencia reporte de informacion en el SUI respecto a redes del sistema de acueducto. Cabe
precisar que, el formulario 48. Registro de Sectores Hidraulicos, se encuentra pendiente de cargue, por
lo que, hasta tanto el prestador no lo certifique, no se habilitaran los formularios 50. Medicion de Presion
Sectores Hidraulicos, continuidad en la oferta del servicio de acueducto y suspensiones, asi mismo, no
podré reportar el formato de redes del sistema del servicio de acueducto, toda vez que se requiere reportar
el Numero Unico del Sector Hidraulico (NUSH).

4.4.3.1.4.2 Presiones en red de distribucién

En visita se evidencié que el prestador no realiza seguimiento, ni medicién a las presiones del sistema de
acueducto, por tanto, no cuenta con un soporte documental al respecto. Al igual que en el indicador
anterior, el CCU no tiene anexo técnico, por lo que no es posible verificar las condiciones y valores
respectivos para el indicador, asi como, las presiones maximas y minimas sefialadas en la Resolucién
330 de 2017.

No se evidencio reporte de informacion en el SUI respecto a presiones en la red de distribucion. Se
presenta la misma situacion descrita en el item anterior.

4.4.3.1.4.3 indice de continuidad

Se solicito al prestador los soportes del calculo de la continuidad, los cuales no fueron presentados, ya
gue no se realiza su célculo. En tal sentido, no se cuenta con datos del indicador ni lleva registros. Sumado
a lo anterior, en el CCU entregado en visita y el reportado en la ultima actualizacion del RUPS, no se
presenta el anexo técnico, por lo cual, se desconocen las condiciones de prestacion para este indicador.

No obstante, en el PEC reportado por el prestador al SUI en el afio 2022 indic6 que: “La Continuidad es
de 24 horas los 30 dias del mes, no obstante, se ha presenta desabastecimiento hasta por 5 dias,
acumulacion de arena que recoge la tuberia, o por presion del agua, asi como cortes ocasionales cuando
se realiza lavado y/o mantenimiento de tanques se realiza suspension.” (cursiva fuera de texto)

No se evidencio reporte de informacion en el SUI, respecto a la continuidad de prestacion del servicio
publico de acueducto. Al igual que en el indicador anterior, el CCU no tiene anexo técnico, por lo que no
es posible verificar las condiciones y valores respectivos para el indicador, asi como, lo sefialado en las
Resoluciones 2115 de 2007 y 906 de 2019 respecto a la continuidad.
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4.4.3.1.4.4 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

En la visita se evidencid que el prestador no tiene instrumentos o estructuras de medicion de caudales /
volumenes de agua en ninguno de los componentes del sistema de acueducto, esto es, en las
captaciones, en la PTAP, salida de los tanques de almacenamiento de agua, en las redes de distribucion,
por lo que, al no contar con los mismos, no se diligencian registros.

Adicionalmente, se tiene que los micromedidores instalados no funcionan, situacién que coincide con lo
sefalado en el PEC reportado por el prestador al SUI en el afio 2022 que indic6 entre otros aspectos que:
“Se cuenta con un 75% de micromedidores instalados, sin embargo, estos equipos de medida, se
encuentran dafiados, por la acumulacién de arenilla que se presenta al ingreso de estos, lo cual se debe
al mal proceso de potabilizacién de agua, no se tiene un censo exacto del estado de los micromedidores
y actualmente se factura por cargo fijo a todos los suscriptores.” En la visita no se soporté el porcentaje
sefalado. Se indica nuevamente que se suministra agua cruda, ya que no se adelanta potabilizacion o
tratamiento del agua. No se realiza lectura de los micromedidores.

Por lo descrito, no es posible determinar con exactitud el volumen de agua potable* a la salida del sistema
gue corresponde al volumen producido ni el facturado, por lo gue no se puede calcular el IANC ni verificar
lo relacionado con el porcentaje maximo de pérdidas técnicas de agua sefialadas en la Resolucion 330
de 2017.

El prestador entregd copia de la Resolucion No. 0000389 del 11/02/2011 “Por la cual se aprueba el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua presentado por el municipio de El Playon para el periodo
comprendido entre el 26 de noviembre de 2070 y el 26 de noviembre de 2015” expedida por la CDMB.

Revisada la resolucion se tiene que en el articulo segundo se resolvié que el PUEAA fue aprobado por el
término de 5 afios contados a partir de la ejecutoria de dicho acto administrativo.

Por lo descrito, se pregunté al prestador respecto al estado actual del PUEAA, para lo cual indic6 que fue
presentado a la Corporacion el 16/06/2021, sin embargo, no ha sido aprobado por parte de la CDMB y
entregd copia digital de la comunicaciéon CDMB_8156 del 01/06/2022 con la cual se requiri6 al prestador
documentacion del programa, como se muestra en la siguiente imagen parcial.

4 Por la carencia de instrumentos de medicion y la no operatividad de la PTAP.
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Imagen 23. Pantallazo requerimiento del PUEAA por parte de la CDMB.

CDMB_8156
01/06/2022

Sefior

WILMER ALEXANDER BARRIOS COTE
Alcalde municipal El Playon

Carrera 5 # 12-45

Celular: 3187838730

Asunto: Reiteracion Solicitud documentacion SEYCA-PA-0002-2011 relacionada con el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA SINCA 20450, radicado COMB_8338
del 17 de junio de 2021.

Cordial saludo,

De acuerdo con la comunicacién del asunto y mediante el radicado CDMB_8338 del 17 de
junio de 2021 se presentd informacion concemiente al PUEAA por el municipio de El Playon

Como resultado de la revision, se encontré que a la fecha NO se ha allegado informacion
requerida con anterioridad mediante radicado de salida COMB_9231 del 26 de julio de 2021
cuyo contenido es el siguente
* Incluir informacion general del encargado de la concesion(es) de aguas a la que aplica
el PUEAA (resolucion, afic de aprobacion, caudal concesionado, coordenadas punto
de captacion, nombre de la fuente abastecedora)
¢ Rectificar el valor del caudal de diserio propuesto en el PUEAA. pag. 50
* Incluir valoracion de riesgos ante amenazas naturales o antropicas de la infraestructura
an la captacion

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén, junio y julio 2022.
4.4.3.1.4.5 Calidad del agua suministrada por lared de distribucidn

El andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable consistié en validar, en primer
lugar, la existencia de las actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
los puntos y lugares de muestreo del prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control
de las caracteristicas del agua establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizaron los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control® y vigilancia, a cargo del prestador y la autoridad
sanitaria, respectivamente.

Actas de concertacion, actualizacion y recibo aconformidad de puntos y lugares de muestreo para
la vigilanciay el control de la calidad del agua para consumo humano.

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de muestreo
para una poblacion de 2501 a 10000 habitantes corresponden minimo a 5.

En la visita, el prestador entregd en medio digital acta de actualizacion junto con el registro de lugares y
puntos de muestreo No. 001 del 22/09/2021, posteriormente mediante el radicado SSPD No.
20225292754172 del 15/07/2022 remitio el acta de concertacién de puntos y lugares de muestreo No.
001 del 30/03/2022, cuya informacion se presenta en la siguiente tabla junto con las observaciones para
cada punto conforme a los criterios o condiciones sefialadas en la Resolucion 811 de 2008:

5 No se realizan desde el afio 2020.
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Tabla 11. Informacién de los lugares y puntos de muestreo de calidad del agua.

Cédigo Nombre

Punto No. 1 Entrada a la Planta de

tratamiento. Carrera 4 entre calla 9
Ay 10

2551

Punto No. 2 Restaurante Gran
2552 Bachué. Carrera 8 con calle 3 junto
al puente

Punto No. 3 U.S.P. Domiciliarios

2558 Cra. 5 No. 12-06

Punto No. 4 Plaza de mercado.

2554 Carrera 7 con calle 10 Esquina

Punto No. 5 Parque CDMB, al lado
derecho de la entrada del Coliseo
Alarcén Vergel, el cual esta
ubicado sobre la calle 10, mas o
menos a la mitad del muro del
coliseo

2555

Punto No. 6 Guacharacales, sobre
la Transversal 8 con calle 16, hacia
la via a la vereda Quinales

2556

Visitado

Observaciones

i No se ha materializado. La autoridad sanitaria requirié su
construccion mediante las actas No. 001 de 2021 y 2022*

No tiene conexion a la red de distribucion, no esté sefializado,
mantenimiento deficiente, no tiene desagiie, crecimiento de
vegetacion, desprendimiento de las baldosas, la puerta (reja) esta
oxidada.

Si
En el acta No. 001 de 2022 |a autoridad sanitaria consigno la
presente observacion: “La infraestructura actual debido a
condiciones sanitarias no es apta para toma de muestras de agua
para consumo humano”

No esta sefalizado, mantenimiento deficiente, no tiene desagie,
crecimiento de vegetacion, desprendimiento de las baldosas, la
puerta (reja) esta oxidada.
St En el acta No. 001 de 2022 la autoridad sanitaria consigné la
presente observacion: “Requiere de proteccion el punto, sin
identificacion del punto de muestreo y direccion. Ajustar a la
normatividad vigente”

No esta sefalizado, mantenimiento deficiente, no tiene desagiie,
crecimiento de vegetacion y moho, presencia de residuos sélidos,
no esté protegido (sin puerta), desprendimiento de las baldosas.
Los habitantes del sector utilizan el agua del punto para lo cual
conectan mangueras, la puerta (reja) esta oxidada.

Si
En el acta No. 001 de 2022 la autoridad sanitaria consigné la
presente observacion: “Actualmente el punto no presenta
proteccion, sin drenaje al interior, condiciones higiénicas no aptas
para toma de muestras de agua para consumo humano. Ajustar a
la normatividad”

No esta sefalizado, mantenimiento deficiente, no tiene desagiie,
crecimiento de vegetacion y moho, desprendimiento de las
baldosas, la llave del agua (pluma) fue hurtada, la puerta (reja) esta
oxidada.
Si
En el acta No. 001 de 2022 la autoridad sanitaria consigné la
presente observacion: “El punto no presenta proteccion, sin
identificar, las condiciones actuales no son aptas para toma de
muestras de agua para consumo humano”

No No se ha construido.

Fuente: Actas de concertacion y actualizacién de puntos y lugares de muestreo No. 001 del 22/09/2021 y 30/03/2022.

El prestador no presentd actas de materializacion y recibo a conformidad de dichos puntos y lugares de
muestreo, toda vez que las mismas no se han suscrito entre el prestador y la autoridad sanitaria, ya que
no se han materializado totalmente, en tal sentido, no han sido recibidos a conformidad por la autoridad
sanitaria y, por ende, no estan reportadas en el SUI. Los puntos existentes no se ajustan a las condiciones

6 Se visit6 la PTAP, sin embargo, el prestador informé que el punto no se ha construido en la ubicacion concertada con la autoridad sanitaria.
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y criterios definidos en la Resoluciéon 811 de 2008 como se presenté en la tabla anterior, incumpliendo

con lo establecido en los articulos 6 Materializacion de los puntos de muestreo y 7 Acta de conformidad
de la Resolucién 811 de 2008.

Durante el recorrido realizado en la visita técnica, se identificé que el prestador materializé 4 de los 6
puntos de muestreo concertados presentados en la tabla anterior, asi:

Imagen 24. Punto de muestreo No. 2552 - Restaurante Gran Bachué.
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Imagen 25. Punto de muestreo No. 2553 — U.S.P. Domiciliarios.

72890088

Al

Velocidad:0.9km/h elocidadi0.8
Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Play6n, junio y julio 2022.

Imagen 26. Punto de muestreo No. 2554 — Plaza de mercado.
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Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.
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Imagen 27. Punto de muestreo No. 2555 — Parque CDMB
3 A

|

04 & O
a:454.0
giociaac

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playdn, junio y julio 2022.
4.4.3.1.4.6 Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Adicionalmente, se verifico el comportamiento del IRCA para la vigencia 2021 y lo corrido del afio 2022,
para lo cual se consulté la sabana de informacién de resultados de muestras de vigilancia a la calidad del
agua para consumo humano del Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el INS con corte al 1° de julio de 2022 encontrando lo
contenido en la siguiente tabla:

Tabla 12. IRCA Vigilancia 2021 y 2022.

Numero de muestras

~ o (T . .
Afo IRCA promedio (%) Nivel de riesgo tomadas en el afio
2021 42,8 Alto 11
2022 77,11 Alto 7

Fuente: SIVICAP 2021-2022 (01/07/2022)

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua no apta para el consumo humano
conforme con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007. Es importante sefialar que, en la base
SIVICAP se reporta que, de las 11 muestras de calidad del agua tomadas en el afio 2021, 10
corresponden a agua tratada y una a agua cruda, situacion que no es consistente con lo evidenciado en
la visita e informado por el prestador, toda vez que, desde el mes de agosto de 2018 se esta suministrando
agua cruda a la poblacién, y la PTAP no esta operativa.

En el PEC reportado por el prestador al SUI en el afio 2022 indic6 que:

“la “SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS’, para el afio 2020, se analizaron 9 muestras,
arrojando un IRCA de 80,04 Inviable sanitariamente, no obstante, durante los 8 primeros meses del
2021, se han analizado 4 muestras las cuales arrojaron valores muy variables (inviable sanitariamente,
riego medio, riesgo bajo y sin riesgo) para agosto se analiz6 una muestra arrojando valor cero Sin
Riego.
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Grafica 21. Consolidado IRCA aiio 2020 y mensual 2021

-
1 q
: :‘.‘".‘.‘,‘\1.'... INFORME CONSOLIDADO DEL IRCA ANUAL POR PERSONA PRESTADORA (Decreto 1575/2007)
ALUD
[~
Afo Cédigo Nombre Cédigo  Nombre Municipio  Codigo Nombre Persona Prestadora Muestras IRCA Nivel de Riesgo
Departamento Departamento Municipio Vereda Vereda Analizadas
2020 &8 SANTAMDER 63255 EL PLAYON 632550000 SIN DATO SECRETARIA DE 9 80,0451 Inviable
SERVICIOS PUBLICOS Sanitariamente
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥
ASEOQ EL PLAYON
» . .
« '\‘:('I'(‘)‘\I‘I’ - Consolidado IRCA mensual por Persona
= SALUD Prestadora (Decreto 1575/2007)

890208199-SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO EL PLAYON

Mes Numero de Irca Consolidado  Nivel de Riesgo
Muestras de Mensual
Vigilancia
FEBRERO 1 87,7697 Inviable
Sanitariamente
JUNIO 46 Riesgo Bajo
JuLio 1254237 Riesgo Medio
AGOSTO 10 Sin Riesgo

Fuente. https://sivilab.ins.gov.co/SIVILAB/ReportesCG/ReportesSIVICAP
(...)” (sic). (cursiva fuera de texto)

Ahora bien, a continuacion, se presenta la informacion detallada reportada en el SIVICAP para los afios
2021 y lo corrido de 2022:

Imagen 28. Informe de resultados del IRCA por muestra por persona prestadora (Decreto 1575/2007)

Ano (‘.éda'ﬁ: Departamento  Codige  Municipio  Persona prestadora NIT oV 10 REGISTRADO Miomero Fechade Fimalidad IRCA IRCA | IRCAa  Nivel de
Departam Municipio EN de Ia toma basico especial reportar  riesgo
enfo SANITARIA S5PD muesira

2021 |68 SANTANDER  ©a23s EL SECRETARIA DE B50208198 (D =1 43931 1102202  Viglancka |87.709 |0 B7.7057 |INVIAELE
PLAYON | SERWICIOS 1 07 D000 7 SANITAR
PUBLICOS DE LAMENTE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥
ASED EL PLAYON

2021 |68 SANTANDER 62233 EL SECRETARIA DE BBO208138 |0 i B2472 230680202 | Viglancia |24 o 24 MEDIO
FLAYON | SERWICIOS 1 DID000
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALGANTARILLADO ¥
ASED EL PLAYON

EL SECRETARIA DE B5020819% (D =1 B2474 2308202 | Viglancla SIN
PLAYON | SERWICIOS 1 090000 RIESGO
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥
ASED EL PLAYON

2021 &8 SANTANDER aazan EL SECRETARIA DE EBO20E135 o Si 83580 2506202 Viglancia SN
FLAYON SERWVICIOS 1 0200000 RESGD

2021 &8 SANTANDER £a23%

e
]
]

]
=
]

FUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥
ASED EL PLAYON

EL SECRETARIA DE BBCZ0E198 (D S 03003 280002 | Viglancla SN
PLAYON | SERWICIOS 1 0200000 RIESGO
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥
ASED EL PLAYON

2021 |68 SANTANDER 52233 EL SECRETARIA DE BBO0208138 |0 =] 72108 2308202 | Viglancia |84 o B4 ALTO
PLAYON | SERWICIOS 1 00000
FUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥
ASED EL PLAYON

EL SECRETARIA DE EBOZ0E188 O S 73370 1407/202 Viglancla 23423 |0 25,4237 MEDID
PLAYON | SERWICIOS 1 0100000 7

PUBLICOS DE

ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO ¥

ASED EL PLAYON

2021 |63 SANTANDER 68235 EL SECRETARIA DE BBOZ208198 |0 S 73977 1309202 | Viglanca |61.008 D 61.0887 | ALTO
PLAYON | SERWICIOS 1 DAD0C0N 7
FUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥
ASED EL PLAYON

2021 o8 SANTANDER caz3x

=]
]
]

2021 |68 SANTANDER  £8zZ33
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Ano  Codigo  Departamentc  Codige  Municipio  Persona prestadora NIT oV D REGISTRADO Mumero Fechade Finalidad IRCA IRCA  IRCAa  Nivel de
Bep!:';am Municipio ASU.;.[NUI'T".P‘I#I.E S‘EJHI] m.:iim la toma bésico especial reportar  riesgo
2021 o3 SANTANDER  £8232 EL SECRETARIA DE BBO202138 O =T B3245 20002 |Viglancla | 38384 D 8341 ALTO
PLAYON SERWVICIOS 1 090000 1
AGUEDUGTO.

ALCANTARILLADD ¥
ASED EL PLAYDON

2021 |88 SANTAMDER [ EL SECRETARIA DE EBC208198 o S ETTIE 181 1/202 WViglancia 38371 D Kan7i4  ALTO
PLAYON SERWVICIOS 1 100000 4
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADD ¥
ASED EL PLAYDON

2021 |88 SANTAMDER [ EL SECRETARIA DE EBC208198 o B3130 1312202 Viglancia 31.044 D 51.0447 | INWIAELE
PLAYON SERWVICIOS 1 080000 7 SANITAR
PUBLICOS DE IAMENTE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD ¥
ASED EL PLAYDON

2022 |88 SANTAMDER [ EL SECRETARIA DE EBC208198 o BED1S 31012 Viglancia 38701 D 1a.7014  ALTO
PLAYON SERWVICIOS 2 090000 4
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD ¥
ASED EL PLAYDON

2022 |88 SANTAMDER [ EL SECRETARIA DE EBC208198 o S HES3Z 1402202 WViglancia 31.044 D 51.0447 | INWIAELE
PLAYON SERWVICIOS 2 070000 7 SANITAR
PUBLICOS DE IAMENTE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD ¥
ASED EL PLAYDON

2022 |88 SANTAMDER [ EL SECRETARIA DE EBC208198 o 103028 1003202 Viglancia 38833 0 J8.E233 ALTO
PLAYON SERWVICIOS 2 080000 -]
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD ¥
ASED EL PLAYDON

2022 |88 SANTAMDER [ EL SECRETARIA DE EBC208198 o 100817 0304202 WViglancia 31.044 0 51.0447 | INWIAELE
PLAYON SERWVICIOS 2 D80000 7 SANITAR
PUBLICOS DE IAMENTE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD ¥
ASED EL PLAYDON

2022 |88 SANTAMDER [ EL SECRETARIA DE EBC208198 o 111023 0305202 Viglancia 38.701 O 1a.7014  ALTO
PLAYON SERWVICIOS 2 080000 4
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD ¥
ASED EL PLAYDON

[

[

[

[

[

Fuente: SIVICAP

Para lo anterior, se debe tener en cuenta lo sefialado con antelacion respecto a lo reportado en el SIVICAP
con relacién a las muestras de agua tratada (cruda y tratada).

Control de la calidad del agua distribuida por red

Conforme a los articulos 21 y 22 la Resolucién 2115 de 2007, el prestador, por atender a una poblacion
de 2501 a 10000 habitantes, debe realizar como minimo 3 muestras de control mensuales de los
parametros de turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante usado. De
igual forma, debe tomar 2 muestras anuales en la red de distribucion de los pardmetros COT, Fluoruros
y residual de coagulante utilizado, asi como, 4 muestras de control quincenal para los andlisis
microbioldgicos de Coliformes Totales y E. Coli, todas en la red de distribucion.

Desde el afio 2020 a la fecha no se han tomado muestras de control de calidad del agua para consumo
humano en las frecuencias y condiciones sefaladas en la Resolucion 2115 de 2007. En tal sentido, no
entrego informacioén al respecto; por lo cual, no cumple con la toma de muestras de control de calidad del
agua que analicen la totalidad de parametros, muestras y frecuencias establecidas conforme a lo
establecido en los articulos 21 y 22 la Resolucién 2115 de 2007 respecto al rango de poblacion de 2501
a 10000 habitantes.

Respecto al formulario Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1 no se evidencia reporte de

informacion en el SUI para el afio 2019, mientras que para el afio 2020 y 2021, lo certific bajo la opcién
No Aplica.
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En cuanto al formato Caracteristicas no obligatorias - Rango 1 para el afio 2019, el prestador lo certifico
bajo la opcion No aplica para la mayoria de los periodos, salvo el bimestre 6 que se encuentra pendiente,
y para el 2020 y 2021, todos los periodos fueron certificados como No Aplica.

Respecto al formato Caracteristicas especiales - Rango 1 se encuentra en estado pendiente para las
vigencias 2019, 2020 y 2021.

Laboratorio de procesos y dotacion basica

Actualmente no se cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua distribuida ni equipos
para toma de parametros in situ. La zona que se destind para esta actividad se ubica en el predio de
PTAP, sin embargo, no ha sido entregada oficial y legalmente al prestador, sumado a que los equipos y
demas elementos que se habian adquirido por el contratista fueron hurtados. En conclusion, no se cuenta
con laboratorio y dotacion basica.

4.4.3.1.5 Manuales de mantenimiento y operacion del sistema de acueducto

Conforme a lo evidenciado en la visita por parte de la SSPD, a la fecha no se cuenta con manuales de
operacién y mantenimiento del sistema de acueducto. No obstante, entregd copia digital de los registros
de algunos mantenimientos asociados a la limpieza de bocatomas, rejillas y apertura de purgas para los
afos 2021 y 2022. Adicionalmente, no se presentaron registros para las demas estructuras del sistema
(lineas de aduccién y “conduccién”, redes de distribucion).

4.4.3.1.6 Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMACcAIc)

En la siguiente imagen se presenta informacion respecto al proyecto de optimizacion y repotenciacion del
sistema de plan maestro de acueducto del municipio de El Playén, Santander, en el marco de los contratos
No. 088/18 y 171/18, con un plazo de ejecucion de 10 meses.

Imagen 29. Valla informativa del proyecto del sistema del PMAc

LA OBRA CONTINUA

iﬁﬁ'ﬁs e

Empresa de Servicios Publico
de Santander SAES.

SANTANDER

4

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.

Para lo anterior y ampliando la informacion respecto al PMAcAIc, la Secretaria de Planeacion e
Infraestructura del municipio de El Playén suscribié documento en el que sefiala entre otros aspectos lo
siguiente:
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e EI PMAIc estd conformado por 4 fases segun lo disefiado por la ESANT S.A. E.S.P. En el afio
2020 se inici6 con la consultoria, en el 2021 el municipio se postulé ante la ESANT S AE.S.P.y
la gobernacion para ser incluidos en el Plan Agua Vida, el cual permitiria la ejecucion de las cuatro
etapas por valor de $25.000.000.000 MCTE establecidas por la consultoria.

e En el afio 2022, el municipio al no ser incluido en el programa referido y debido a los eventos de
rebosamientos de tuberias principales de alcantarillado, suscribié el contrato “Construccion y
optimizacion del alcantarillado sanitario, construccion del sistema de alivio y control pluvial del
sistema de drenaje No. 1 conformado por la CRA 8 entre calle 13 y calle 14; CRA 7 entre Calle 13
y Calle 16, CRA 6 entre Calle 13 y Calle 16; Calle 14 entre CRA 5y CRA 7; Calle 15 entre CRA 4
y CRA 7, Calle 16 entre CRA 6 y CRA 7, en atencion a la calamidad publica presentada en el
municipio de El Playon — Santander”, el cual, se encuentra en etapa de reestructuracion y
adecuacion de estudios y disefios para el cumplimiento de las metas trazadas en el mismo.

e ElI PMACc fue contratado por la ESANT S.A. E.S.P. y esta conformado por 4 etapas, con dos
contratos, asi: “Optimizacion y repotenciacion del sistema del Plan Maestro de Acueducto del
municipio del Playdn-Santander Fases | y 11"y “Optimizacién y repotenciacién del sistema del Plan
Maestro de Acueducto del municipio del Playén Santander Fases Il y IV’

o Lasfases |y Il del contrato del PMAc cuentan con acta de terminacién por mutuo acuerdo suscrita
por el interventor, supervisor y contratista, lo anterior, ya que el contratista de la obra presenta
pendientes para el recibo total a satisfaccion de la misma.

e Lasfasesllly IV del PMAc se encuentran suspendidas por parte de las entidades que participan
en el contrato, ya que se solicita la instalacion de 2 véalvulas por parte del municipio al inicio de la
red de distribucion.

De lo anterior, se informa que esta SSPD no realiza seguimiento contractual a los procesos de
contratacion, sino que sus acciones se circunscriben a verificar las condiciones de prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio en el marco de la Ley 142 de 1994 y
demas normatividad que la desarrolla.

Adicionalmente, conforme a la documentacién presentada, las fases | y Il del PMAc incluyen la
construccion de la PTAP, la cual no ha finalizado ni ha sido entregada oficialmente al municipio ni al
prestador para su administracion, operacion y mantenimiento, por lo cual, se suministra agua cruda a la
poblacion desde agosto de 2018. Sobre este punto se indica que en la visita de esta Superintendencia se
evidencié que la PTAP no esta en funcionamiento.

Por lo descrito previamente, esta SSPD ve con preocupacion la situacion presentada respecto a la entrega
de agua cruda a la poblacion desde el mes de agosto de 2018, el estado del PMAAIc, en especial, lo
relacionado con el estado actual de la PTAP y sus componentes, asi como, las condiciones técnico
operativo y de mantenimiento de las estructuras del sistema de acueducto, incluidos los tanques de
almacenamiento de agua, las redes de aduccion y conduccién, micromedidores, entre otras.

Igualmente, ni el municipio ni el prestador detallaron de manera clara, precisa y concisa las actividades
gue tiene pendiente el contratista para que se adelante el recibo total a satisfaccion de las obras de las
fases |y ll, a pesar de sefialar que, el contrato de estas fases ya cuenta con acta de terminacion de mutuo
acuerdo suscrita entre el contratista, el interventor de obra y supervision de la misma.

Con relacion al servicio publico de alcantarillado, también se ve con preocupacion que, ni el municipio ni
el prestador presentaron avances respecto a la implementacién del PMAIc, asi como, de las actividades
propuestas en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) aprobado por la CDMB, como
se presenta en el numeral 4.4.3.2.7 del presente documento.
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Es importante sefialar que conforme a lo sefialado en la Resolucién 1433 de 2004, el seguimiento al
PSMV esté a cargo de la autoridad ambiental competente, en este caso, la CDMB.

4.4.3.1.7 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado

El prestador cuenta con un PEC para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado elaborado en la
vigencia 2021, dicho documento fue reportado en el SUI en el mayo de 2022

Sobre este punto, se sefiala que la Resolucién MVCT No. 154 de 2014 adopté los lineamientos para la
formulacion de los PEC para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; que deben aplicar las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios referidos.

Posteriormente, con la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016, la SSPD establecié entre otros
aspectos, que el PEC debe ser reportado al SUI el 19 de julio de cada afio, situacién se reitero
nuevamente en la Circular SSPD No. 20171000000044 de 2017.

Asi las cosas, en la actualizacion del citado plan, debe tener en cuenta las disposiciones sefialadas en
las Resoluciones MVCT 0154 de 2014, No. 0527 de 2018 y la Circular Externa SSPD No.
20201000000114 de 2020, en cuanto a la inclusion de las medidas necesarias para mitigar los efectos
derivados de las situaciones que dieron lugar a la declaratoria de emergencia sanitaria, econdmica, social
y ecoldgica.

Igualmente, se tiene que, la formulacion y actualizacion del PEC no lo exime de la obligacién de adelantar
acciones preventivas y prepararse para los eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los
efectos que puedan generar situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion
de los servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios a los usuarios.

4.4.3.1.8 Tasas ambientales (por uso de agua y retributiva):

El prestador entreg6 certificacion expedida por el Secretario de Hacienda y Tesoreria del Municipio de El
Playén, Santander, en el que certifica que:
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Imagen 30. Pantallazo de la certificacion por concepto de tasas ambientales afios 2019 y 2020.

CERTIFICA:

Que, el municipio de el Playon — Santander durante la vigencia 2021 realizaron los siguientes
pagos por concepto de tasa retributiva y tasa por uso de agua asi;

Tasa Retributiva vigencia 2019 $25.006.513
Tasa Retributiva vigencia 2020 $25.956.446
Tasa por Uso de Agua vigencia 2019 $ 1.182.978
Tasa por Uso de Agua vigencia 2020 § 4.217.669

Se expide en El Playon (Santander), a los veintitrés (23) dias del mes de Febrero de dos mil
veintidds (2022).

HA

Sec‘@kﬂng acienda y Tesoreria

[Proyecio_Elaborm | Emmanue be Garces Rodriguez Asisienie Administativo y de Tesoreria CPS 00013 2022 ]
[Eevisa P | Hardld Pnzen Gamboa | secretanio ce Hacienda y Tesoreria |

Fuente: Informacion entregada por el prestador en visita de junio y julio de 2022.

De igual manera present6 copia digital del pago (transferencia bancaria del 27/05/2022) por concepto de
tasa retributiva del afio 2021 por un valor de $ 26.375.146 MCTE. No se presento la factura por concepto
de tasa por uso y su pago para la vigencia 2021.

4.4.3.2 Aspectos Técnicos Alcantarillado
4.4.3.2.1 Areade prestacion

De acuerdo con la documentacion presentada y lo sefialado en el PEC, el prestador presta el servicio
publico de alcantarillado en el &rea urbana del municipio de El Playén del departamento de Santander. El
sistema de alcantarillado tiene una longitud total de 10.109,77 m, el 94,8% de las redes es de tipo
semicombinado mientras que solo el 5,92% es alcantarillado pluvial. Sobre el alcantarillado
semicombinado, el prestador estima que el 5% no se encuentra en funcionamiento ya que falta conexion
de varias viviendas. De acuerdo con los reportes del prestador, con corte al mes de mayo de 2022 cuenta
con 1.566 suscriptores de alcantarillado.

De igual manera, la Secretaria estima que la cobertura general de alcantarillado es del 95% en el area
urbana y 62 predios aproximadamente ubicados en la parte baja de la via nacional no estan conectados
al sistema de alcantarillado existente, dicha situacion se presenta debido a que las redes deben ser
conectadas a los pozos de inspeccidn existentes, pero se requiere intervenir la via nacional.

4.4.3.2.2 Descripcion del sistema de alcantarillado

El municipio esta dividido en 9 sectores de alcantarillado, de los cuales, 7 son semicombinados y 2 son
sistemas pluviales, con un total de 224 tramos. En el PEC se indica que el alcantarillado no se encuentra
en buenas condiciones toda vez que, fue construido hace aproximadamente 40 afios para el beneficio de
507 viviendas y hoy cuenta con mas de 1.800 viviendas[vHA3j[cFPG4]. A pesar de lo anterior, el prestador
reporté 1.566 suscriptores con corte al mes de mayo de 2022, presentando una diferencia de 234,
situacion que difiere con lo informado en visita en el sentido que solo 62 predios no estan conectados al
sistema de alcantarillado. Dicha situacion, afecta el comportamiento del indicador de cobertura.
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Respecto al material de las redes de alcantarillado, sefial6 que el 32,55% estdn en PVC, el 62,92% en
Gres, el 3,89% en concreto y un 0,65% que corresponde a una combinacion de PVC — GRES. El diametro
de las tuberias oscila entre 8” y 327, siendo la mayor proporcion de los tramos en 8” pulgadas, estimado
en un 57% del sistema total; luego, se encuentran las tuberias de 10” con un 12% y las de 12" con un
11%. El porcentaje restante, esta conformado por tuberias de 16, 18, 20, 24, !28\[VHA5]\[CFPG6] y 327,

Se cuenta con 189 y 8 pozos de inspeccidn y cajas de inspeccion, respectivamente. En el PEC se indica
que: “Se sefala que el 94% de los pozos de inspeccién tienen una estructura compuesta por
mamposteria, cabe aclarar que esta se encuentra deteriorada y al final de su ciclo de utilidad; se debe
agregar que un 6% de estas estructuras se encuentran construidas en concreto”. (cursiva fuera de texto)

Con relacién a los sumideros, el sistema de alcantarillado tiene 15, de los cuales 12 estan sub-
dimensionados y 3 sobredimensionados. La administracion, operacion y mantenimiento de estos
sumideros al igual que las redes pluviales esta a cargo del prestador.

Adicionalmente, el sistema de alcantarillado del municipio tiene 2 colectores pluviales denominados “zona
norte”y “zona centro”. En el PEC se indic6 que: “el mencionado inicialmente tiene un caudal de 750.41
Ips, el cual cumple con los parametros de disefio definidos en la resolucién 0330 de 2017. Por otro lado,
el colector central posee un caudal de 484.78 Ips, de acuerdo a la resolucién expuesta anteriormente no
cumple con la capacidad ni la profundidad de instalacién de la tuberia”. El prestador no aclaré los valores
de los caudales referidos, toda vez que éstos superan el caudal estimado por la Secretaria que se
suministra por el sistema de acueducto (26 I/s).

4.4.3.2.3 Catastro de redes de alcantarillado

El prestador no presentd el catastro de redes del sistema de alcantarillado. Adicionalmente, el formulario
15. Municipios donde presta el servicio se encuentra en estado pendiente de reporte en el SUI, al igual
gue el formulario 27. Tipos de Alcantarillado por Empresa, el cual, es prerrequisito de los formularios de
alcantarillado pluvial, sanitario y combinado.

4.4.3.2.4 Manual de operacion y mantenimiento

De acuerdo con lo evidenciado en la visita, el prestador no cuenta con manuales de operacion y
mantenimiento del sistema de alcantarillado, sin embargo, presenté formatos diligenciados “Arreglo,
mantenimiento de alcantarillado, vertimientos y pozos”

4.4.3.2.5 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

El municipio no cuenta con planta de tratamiento de agua residuales por lo cual, las aguas residuales del
sistema de alcantarillado se descargan de manera directa a las fuentes hidricas receptoras (Rio Playonero
y quebrada La Naranjera). De acuerdo con el documento del PSMV presentado a la CDMB en el afio
2021, se indica que: “(...) En estudios previos realizados se selecciond el predio El Carajo por ser el lote
con mejores condiciones para la construccion de la PTAR.”

4.4.3.2.6 Puntos de vertimiento

De acuerdo con los documentos entregados, el municipio cuenta con 7 puntos de vertimiento de aguas
residuales a fuentes hidricas, sin tratamiento previo, los cuales se muestran a continuacion:
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Imagen 31 Ubicacion de puntos de vertimiento de aguas residuales.

Vertimiento Guacharacales 73°12°21.3" | 7°28°.26.0"

Vertimiento Sector Hamaca 73°12°18,2" 7°28°13,6" 5.733
Vertimiento polideportivo 1 73°12°154" | 7°28°09,5" 11.106
Vertimiento Polideportivo 2 73°12°15,68" 7°28°07.8" 4106
Vertimiento Barrio el prado 73°12°06,9" @ 7°27°58,5" 5.002
Vertimiento Barrio el Refugio 01 | 73°12°06,92" | 7°27°58,65" 0.463
Vertimiento Barrio el Refugio 02 73°12°06,8" 7°25°58,8" 3.490

Fuente: PEC 2021 reportado al SUI en el afio 2022.
A continuacion, se presenta el registro fotografico de los puntos de vertimiento visitados:

Imagen 32. Puntos de vertimiento Barrios El Prado (Izquierda) y El Refugio 01 y 02 (Derecha).
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Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo EIl Play6n, junio y julio 2022.

Imagen 34. Punto de vertimiento sector Hamaca.

0 Pl

Ahora bien, en las siguientes fotografias se presentan algunos pozos de inspeccion del sistema de
alcantarillado revisados, los cuales presentaban flujo libre de aguas residuales, sin presencia de residuos
y/o materiales. De igual manera, se muestra el registro fotografico de los sumideros (aguas lluvias), los

cuales presentaban buen mantenimiento. Estas estructuras estan bajo administracion operacién y
mantenimiento del prestador.

Imagen 35. Pozos de inspeccion.

Rt

N

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo EIl Play6n, junio y julio 2022.
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Imagen 36. Sumideros para aguas lluvias.

e %

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playdn, junio y julio 2022.
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4.4.3.2.7 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

El PSMV fue aprobado mediante la Resolucién 00001005 del 27/10/2009 de la CDMB, el cual, finalizé su
horizonte de planeacion y ejecucion en el afio 2019. En consecuencia, el 07/07/2021 el municipio presento
un PSMV actualizado a la CDMB para su revisiéon, que solo contempla la zona urbana y no urbano y rural
como el anterior; sin embargo, no se tiene respuesta por parte de la Corporacion.

Adicionalmente, en la visita se encontr6 un PSMV rural para la vigencia 2012, sin embargo, conforme a
lo reportado en el RUPS, el prestador solo presta el servicio en la zona urbana, por lo cual, desconoce
dicho aspecto.

Revisada la parte considerativa de la resolucién mencionada, se evidencia que el municipio relacion6
actividades asociadas al disefio de la PTAR, compra del lote y la primera fase de la construccion de la
PTAR, construccion del sistema de alcantarillado rural, entre otros, cuya fuente de financiacion
correspondia a recursos del municipio y regalias. El acto administrativo sefiala que en la tabla No. 65 del
documento del PSMV anterior, se definieron los afios cuarto y quinto para el disefio y construccion de la
PTAR.

De lo anterior, el prestador no present6 soportes de su estado actual, sumado a que, la Secretaria presta
en la zona urbana del municipio y contemplaba ejecutar actividades en el area rural, situacion que no es
consistente con el area de prestacion reportada en el RUPS, contenida en el CCU y lo informado en la
visita.

Ahora bien, en el marco de los compromisos pactados en el acta de visita, el prestador mediante radicado
SSPD 20225292754172 del 15 de julio de 2022 manifestd lo siguiente respecto al PSMV rural del
municipio de El Playon, Santander:

“En la revision documental relacionado con el estado del documento del PSMV rural entregado en la
visita, se logré obtener archivos de complemento, pero no se obtuvo los soportes como radicado a la
CDMB, acto administrativo de aprobacion, requerimientos y respuesta de requerimientos.

A la conclusién gue se ha podido llegar con respecto al no contar con esta documentacion, es que el
PSMV rural fue formulado pero no se radicé ante la autoridad ambiental para continuar todo el proceso.

Con respecto al PSMV rural se analizara la documentacion encontrada y que continuidad se le puede
dar al proceso que se llevaba.
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En la actualizacion del PSMV del municipio en el area urbana 2021 no se contempla la parte rural
teniendo encuenta gue la oficina de se servicios publicos solo pertece a la parte urbana del municipio.

(...)” (SIC, Subrayado y cursiva fuera de texto original)
4.4.4 Aspectos Comerciales

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon presta los servicios de
Acueducto y Alcantarillado en el municipio de El Playén, Santander. Su oficina se encuentra ubicada en
la Carrera 5 No. 12-06 en el barrio Roberto Ortega, con un horario de atencién al publico de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 12:00 y de 1:00 pm a 5:00 pm.

Imagen 37. Oficina Administrativa — Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El
Playén

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.

El prestador maneja un software de informacion comercial denominado Universo Online, el cual se
encuentra en funcionamiento desde el afio 2020, el software maneja diferentes médulos y funciones
dentro de los cuales se encuentran: registro, modificacién de informacion de los usuarios, novedades de
facturacion, pre-liquidacion, liquidacion, impresion de facturas y copias, ingreso de pagos, abonos y
acuerdos, entre otros.

4.44.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado.

El prestador entrega copia de CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado, sin embargo, se
desconoce la fecha de expedicion del mismo, por lo cual se procedié a verificar el RUPS, encontrando
gue indica como fecha de expedicién el 2 de febrero de 2016, a su vez el mismo no cuenta con anexo
técnico, ni concepto de legalidad expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA).
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Imagen 38 CCU Acueducto de fecha 2 de febrero de 2016

MUNICIPIO DE EL PLAYON SANTANDER

EANDERA WiaciPAL

MUNICIPIO DE EL PLAYON SANTANDER

EANDES NUNEIRAL

SECRETARM DESPACHD QRIS

&
‘ALCALDAA DE EL PLAYON - SANTANDER I VERSION I FaG 1 DEI_

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LSO SERVICOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DEACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE
EL PLAYON SANTANDER

Capitulo I

Disposiciones Generales
Entre los suscritos a saber MUNICIPIO DE EL PLAYON SANTAANDER, prestador directo de los
servicios publicos de acueducto y alcantarilado en el Municipic de El Playdn — Santander,
identificado con NIT. N° 890208199-0, quien para los efectos del presente contrato se denominara
LA UNIDAD, y el usuario del servicio piblico de acueducto y alcantarillado, mayor de edad, quien
actua en calidad de usuario de lo servicios pablicos de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,
hemos convenido celebrar el presente contrato, el cual se regira por las siguientes dlausulas.
CLAUSULA 1.- OBJETO: El contrato tiene por objeto que Unidad Administradora de Servicios
Publicos de Acueducto y Akantarilladlo vy Asso, a favor del suscriptor o usuario, en un inmueble
urbano del Municipio de EL PLAYON, siempre que las condiciones técnicas de la unidad lo permitas,
a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con laa normatividad
vigente. CLAUSULA 2.- DEFINICIONES. al interpretar las condiciones uniforme del presente
contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la ley 1452 de 1994, sus decretos
reglamentario, los actos administrativa de caracter general expedidos por la comision de
Reglamentarios, Los actos administrativos de cardcter general expedidos por la comision de
regulacién de Agua potable y saneamiento bdsico v la superintendencia de servicios piblicos, las
normas técnicas aplicables y a cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue,
complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacién de los servicio de acueducto y
alcantarillado. En especial se aplicaran las siguiente definiciones: 1. CONTRIBUCION DE
SOLIDARIDAD: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del servicio de
acueducto y akcantarillado perteneciente a los estratos 5 y 6 del sector residendial y los usuarios no
residenciales pertenecientes a los a sectores industrial y comercial. De acuerdo con la normatividad
que para el efecto expida la Comisién de Regulacidn de A GUA POTABLE Y Saneamiento Basico v el
Gobierno Nacional. 2. corte del servicio de acueducto: interrupcion definitiva del servicio que
implica la desconexién o taponamiento de la acometida.3.DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: se
entenderd por desviacidn significativa en el periodo dos de facturacién correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los promedios de los dlimos tres
periodos, si la facturadion es bimestral, de los Gltimos seis 869 periodos si la facturacion es
mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 m3
¥ 65% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 m3 y 65% para usuarios con
un promedio de consumo menor a 40 m3. En los casos de inmuebles en lo que no existan
consumos historicos, se seguird lo establecido en el Articulo 149 y 146 de la ley 142 de 1994. 4
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: cuenta presentada con la informacion minima establecida en

&
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al cesionario, a partir del momento en que adquiere la propiedad. Sin perjuicio de lo anterior, la
UNIDAD conserva el derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se
hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesién de esas no se autoriza, salvo
acuerdo espedial entre las partes de este CSP. La UNIDAD podrd ceder el contrato cuando en este
se identifique el cesionarioc Igualmente la UNIDAD podra ceder el contrato cuando, habiendo
informado al suscriptor y/o usuaric de su interés en cederlo con una antelacién de por lo menos (2)
meses, no ha redbido manifestacion explicita al respecto. CLAUSULA 40.- ACUERDOS
ESPECIALES. Sin perjuicio de los acuerdos gue llegaren a celebrarse en desanollo del contrato, el
suscriptor Y7o usuario potendal que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del
contrato, podrd manifestarlo asi, y hacer una peticion con la contra propuesta del caso. Si la
UNIDAD la acepta, s convertira en suscriptor yfo usuaric con acuerdo especial, sin que por ello
deje de ser un contrate con uniforme de servicios publicos. Salvo lo previsto & ese acuerdo, a tal
suscriptor y7o0 usuario se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene este CSP.
Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes vy las condiciones especiales se preferiran
estas, CLAUSULA 41.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las diferencias que surja entre la
UNIDAD vy cualguiera de las obras personas que sean partes en el contrato, con ocasion de la
celebracidn, ejecucion, terminacién o liquidacion del contrato, ¥ que no haya podido resolverse
aplicando las normas que este conviene sobre recursos, se someteran a la dedisidn judicial. Lo
anterior sin perjuicio e que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucién de
conflictos. Si se optare por decisién de un tribunal de arbitramento, la decision deberd constar en
las condiciones especiales del contrato y se seguirdn las siguientes reglas: se someterd a la decisién
de un arbitro dnico, quien decidird en Derecho, de acuerdo con las normas vigentes sobre la
materia. El arbitramiento se llevara a cabo en el municipio en el playdn y el proceso no deberd
durar mas de si meses,. Asi mismo, las partes pueden solicitar a la superintendencia de servicios
pablicos domidiliaros la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de
los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacidn
oportuna, cobertura o calidad (art 79.3 de la ley 142 e 1994). la negativa a suscribir la clausula
compromisoria a la que hace referencia el inciso segundo de esta clausula, no sera motivo para
negar la celebracion del contrato de servicios pablicos. CLAUSULA 42. ANEXOS. Hace parte del
contrato, y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, el anexo técnico
del servicio pablico domiciliario de Aseo, el cual contiene: 1. Zona de prestacion del servicio. La
unidad de servicios se obliga prestar el servido dentro de la parte comprendida como sector
urbano determinado por la Secetariz de planeacion municipal. 2. Las condiciones técnicas y de
acceso. La Unidad de Servicios de El PLAYON se compromete a prestar el servicios publico ohjeto de este
contrato en un inmueble ubicado en la zona habil. cuando se cumplan las siguientes condiciones técnicas y de
acceso y oportunidad acorde con lo dispuesto en el Decreto 1713 de 2002 del ministerio DE Desarrollo
Econdmico. 3. los usuarios podrén prasentar y/o almacenar los residuos olidos para su recoleccisn en bolsas
plisticas o recipiente retomables, y en =l caso de los recipientes retornables, estos deberdn estar construido
de material impermesble, livisno, resistente, de facil cargue, de forma tal que facilite la recoleccién y reduzca
el impacto sobre el medio ambiente y la salud humana. El servicio de prestar conforme a las condiciones
uniformes contempladadas en el contrato con los usuarios del Municipio.

Fuente: RUPS — SUI. Julio 2022

Posteriormente, se procedio a verificar la consistencia de la informacién entregada por el prestador en
visita y la reportada en el SUI y el RUPS, encontrando que el prestador reporté CCU 001 con fecha de
expedicion del 2 de febrero de 2016, asi.

Imagen 39 CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI

. ) =
SU SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (am) (
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
i “ontrato de senvicio de Efohe
(Para formato HTML) N* Regisiros en pantalia todos v | Generar reporte en formato| XLS |[ csv |[ POF |{ WML

Clasificacion | sin

Departamento | €

[SECR

Empresa DE ACUEDUC

v

Contrato de condiciones uniformes servicio de

acueducto
Departamento SANTANDER

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO EL
Empress PLAYON

S
o Hasta 2500
SANTANDER ACUEDUCTO 1 151 20220207 Acueducto 3% 001 20160202 NO NO ND NO
ALCANTARILLADO suscriptores.
YASEO EL
PLAYON

Fuente: Reporte de informacion SUI” — julio 2022.

De otra parte, el prestador no cuenta con evidencias de publicacion o socializacion del CCU, asi como no
se evidencia publicacion del mismo en la cartelera de la oficina ni copia del contrato para consulta de sus

7 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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suscriptores.

En este sentido, la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon se
encuentra incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 respecto al deber de
informar sobre las condiciones uniformes, el cual reza;

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en
el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que
ofrecen. (...)” (cursiva fuera de texto)

4.4.4.2 Suscriptores
La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Play6n entreg6 archivo Excel
con el niumero actual de suscriptores por estrato y uso con corte a mayo de 2022, como se muestra a

continuacion:

Tabla 13 Suscriptores vigencia 2022
Suscriptores Mayo 2022

Estrato Acueducto Alcantarillado
1 427 427
2 1001 1001
3 33 33
Comercial 93 88
Oficial 17 17
Total 1571 1566

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon — Visita técnica SSPD
2022.

Adicionalmente, durante la visita, el prestador sefialé que a la fecha se encuentran aproximadamente 594
casas conectadas ilegalmente, de acuerdo al PEC corresponde a la zona denominada como invasion, sin
embargo, la empresa en visita aclara que dicha zona se denomina como un sub-barrio conocido como
primero de junio, a los cuales no se les factura ningan cobro por el servicio, debido a que no se han
legalizado oficialmente.

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone
gue los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la informacion
sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verific el reporte SUI - Estado de reporte de Informacién de los Prestadores de
Servicios Publicos®, en el cual se evidenci6 que el prestador no ha reportado informacién relacionada con
los suscriptores para la vigencia 2022, asi las cosas, se evidencia incumplimiento frente al citado reporte.
4.4.4.3 Micromedicion

A la fecha, sus suscriptores no cuentan con micromedicion, sefiala que algunos tienen micromedidores

8 Reporte SUI Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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instalados, sin embargo, no se tiene informacion detallada del estado actual y nUmero de los mismos. En
este sentido, actualmente toda el &rea de prestacion cuenta con una cobertura de micromedicion del 0%.

Tabla 14. Suscriptores con y sin medidor vigencia 2022

Suscriptores Con medidor Sin medidor  Micromedicién Efectiva Micromedicién Nominal
1.571 0 1.571 0% 0%

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por el prestador en visita de 2022.

Al respecto el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, medicién del consumo, y el precio en el contrato,
establece:

“La empresay el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar los
niveles de macro y micromedicién a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar
un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacién de los medidores a
los estratos 1, 2, 3.” (negrilla y cursiva fuera de original)

Por su parte, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, micromedicién, sefiala:

“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457
de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio colocar
medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto (...)”
(cursiva fuera de texto)

Asi las cosas, se evidencia que el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en los citados
articulos de Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017, ya que a la fecha sus suscriptores no
cuentan con micromedicion.

4.4.4.4 Facturaciony Recaudo
Ahora bien, de acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, el prestador entregé
los archivos en formato Excel donde se evidencia la facturacién y recaudo desde la vigencia 2020 a mayo

de 2022 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi:

Tabla 15 Facturacion y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afio 2020

Vigencia 2020 Acueduc.t'o Alcantarlll'z%do SRBITEE9 ] Recaudo Total ETEIENE B2

Facturacién Facturacion Total recaudo

Enero $ 5.141.558 $ 2.821.188 $ 7.962.746 $ 7.967.779 100,06%
Febrero $ 5.091.308 $ 2.793.488 $ 7.884.796 $ 6.603.312 83,75%
Marzo $ 5.261.671 $ 2.886.207 $ 8.147.878 $ 7.329.621 89,96%
Abril $ 5.316.193 $ 2.917.232 $ 8.233.425 $ - 0,00%
Mayo $ 5.310.092 $ 2.913.981 $ 8.224.073 $ - 0,00%

Junio $ 5.310.092 $ 2.913.981 $ 8.224.073 $ 21.569.985 262,28%

Julio $ 5.281.391 $ 2.898.506 $ 8.179.897 $ 10.302.494 125,95%
Agosto $ 5.290.258 $ 2.903.472 $ 8.193.730 $ - 0,00%
Septiembre $ 5.299.159 $ 2.908.423 $ 8.207.582 $ - 0,00%
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. . Acueducto
Vigencia 2020 .
Facturacion
Octubre $ 5.300.910
Noviembre $ 5.306.259
Diciembre $ 5.288.328
TOTAL $ 63.197.219

Alcantarillado
Facturacioén

$ 2.909.623
$ 2.912.223
$ 2.899.941
$ 34.678.265

Facturacion

Total
$ 8.210.533
$ 8.218.482
$ 8.188.269
$ 97.875.484

Fuente: Elaboracion propia

Recaudo Total

$ -
$ 19.508.785
$ 13.706.034
$ 86.988.010

Eficiencia de
recaudo

0,00%
237,38%
167,39%

88,88%

Tabla 16 Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afio 2021

. i Acueducto

Vigencia 2021 L,
Facturacion
Enero $ 5.190.355
Febrero $ 5.204.555
Marzo $ 5.209.604
Abril $ 5.211.655
Mayo $ 5.195.355
Junio $ 5.219.155
Julio $ 5.225.505
Agosto $ 5.228.305
Septiembre $ 5.251.355
Octubre $ 5.246.004
Noviembre $ 5.277.006
Diciembre $ 5.275.956
TOTAL $ 62.734.810

Alcantarillado

Facturacion
$ 2.842.494
$ 2.850.094
$ 2.852.394
$ 2.483.700
$ 2.845.344
$ 2.858.849
$ 2.862.448
$ 2.864.148
$ 2.876.773
$ 2.873.722
$ 2.890.199
$ 2.889.724
$ 33.989.889

Facturacién
Total

8.032.849
8.054.649
8.061.998
7.695.355
8.040.699
8.078.004
8.087.953
8.092.453
8.128.128
8.119.726
8.167.205
8.165.680
96.724.699

R I R e I A e A <

+

Fuente: Elaboracion propia

Recaudo Total

$ 11.439.927
$ 7.191.795
$ 8.033.392
$ 7.181.419
$ 8.942.650
$ 8.591.454
$ 7.289.433
$ 9.075.787
$ 7.547.415
$ 6.496.620
$ 7.400.262
$ 7.937.701
$ 97.127.855

Eficiencia de
recaudo

142,41%
89,29%
99,65%
93,32%

111,22%

106,36%
90,13%

112,15%
92,86%
80,01%
90,61%
97,21%

100,42%

Tabla 17 Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afio 2022

. . Acueducto
Vigencia 2022 L,
Facturaciéon
Enero $ 5.263.805 $
Febrero $ 5.277.906 $
Marzo $ 5.281.456 $
Abril $ 5.280.706 $
TOTAL $ 21.103.873 $

Alcantarillado

Facturacion

2.883.148
2.890.543
2.892.443
2.892.242
11.558.376

Facturacién Total

8.146.954
8.168.449
8.173.900
8.172.949
$ 32.662.252

B H BH B

Fuente: Elaboracion propia.

Recaudo Total

$ 7.422.416
$ 7.849.396
$ 6.146.186
$ 6.757.229
$ 28.175.227

Eficiencia de
recaudo
91%
96%
75%
83%
86%

Es preciso indicar que el prestador realiza a sus suscriptores Unicamente el cobro del cargo fijo y consumo
bésico igual para todos sus suscriptores, ya que no cuenta con micromedicion, adicionalmente, indicé que
para los meses de abril a junio de 2020 el alcalde realizé el pago por la prestacion de los servicios, ya
para los meses de agosto a octubre de 2020 tuvieron inconvenientes con el sistema de informacion
comercial y solo pudieron facturar hasta el mes de noviembre, por lo que la informacién del recaudo se
encuentra acumulada para estos periodos.

Por su parte y frente al indicador de eficiencia de recaudo, se observa que es del 88%, 100% y 86% para
las vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022, respectivamente. Se deben implementar de manera
continua politicas y acciones para mantener y mejorar la cultura de pago de sus suscriptores para los
servicios de acueducto y alcantarillado. De otra parte, una vez verificada esta informacion en el SUI, se
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evidencié que la informacion reportada no es consistente con la entregada por la Secretaria durante la
visita, por lo cual debe aclarar la citada situacion.

4.4.4.4.1 Requisitos de la factura
Durante la visita, el prestador entregd copia de las siguientes facturas:

Tabla 18 Facturas vigencias 2020 a 2022

Facturas Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Comercial Oficial Total
2020 10 10 10 10 10 50
2021 10 10 10 10 10 50
2022 6 7 6 5 6 30

Fuente: informacion entregada por el prestador en visita técnica SSPD 2022.
A continuacion, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa:

Imagen 40 factura del servicio de Acueducto

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ' iy

ACUEDUCTO, AL CANTARILLADO ] EL PLAYON

MUNICIPIO DEL PLAYON
NIT: 890.208.199-0

PERIODO FACTURADO TOTAL A PAGAR PAGO OPORTUNO SUSFENSION DESDE
MAYO/2022 $9.351 JUN/30/2022 JUN/30/2022
EDICIOY
CODIGO SUSCRIPTOR: D413 CcODIGO RUTA: Im | LLTMOS coNBUMOS ACUZDUCTO
Mo. Madzdar
DIRECCION PREDIO:  CRA 8 606
Dumsto
DIRECCION ENVio: CRA 2 6-06 [To——
NOMBRE SUSCRIFTOR: CHACCHN MARTHA LUDY Fe—— |
MUNICIFIO: EL PLAYON BARRIO: EL CENTRO Fw—ryo—Y ™
URBANIZACION: ZONA: [e——— :
ey —)
USO: COMERCIAL CATEGORIA: Estrate 1 I o —TS b
ACTURA NO. 2563 [FECEAENPEDICION: [TUN/132021 [uEsES VENCIDOS: | IE
TcLo- 1 A TLTIMO PAGO- 535,055 [FECHATLTOMOD aso: AT 242022
ACUEDUCTO ASED
REFERENLIA CONSUMO (5/m7) REFERENCIA CONSUMC (3/719) REFERENCIA CONSUMD (§/)
REFERENCIA CARGO FLIO ($/mes) REFERENCIA CARGD FLIO (f/mes) REFERENCIA CARGO FLXD (§/mes)
TASAS AMEIENTALES ($/m7) T-AMBIENTAL - VERTIMIENTOS ($/m*) TASAS AMBIENTALES ($/m)
EPTOS VALOR
CARGO FIIO 3400 | CARGOFLID 1700
CARGO BASICO 7| | carcosasico 457,
CONTRIBUCION CARGO EIIO 1700 | CONTRIBUCION CARGO FLIO es0)
CONTRIBUCION CARGO BASICO 334 | CONTRIBUCION CARGO BASICO 234

SUBTOTAL MES 5$3.251 SUBTOTAL MES
SALDO EN MORA $0

TOTAL ACUEDUCTO [TRT] || TOTAL ALCANTARILLADO  [EEEEEES¥5] [ TOTAL ASEO

WIGILADO POR LA SUPERINTENDEMNCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SSPD

TOTAL FACTURADO POR ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
$9.351
CODIGO SUSCRIPTOR: 0413
recia vencamearo: Facrunn wo: [EVER]
ToraL Facturano - [EEES] |eriono: (13,7955 1 953 BN 0TI 3T 0OO00C0003 3 (56 2128530

Fuente: Facturas entregadas por la secretaria en visita técnica SSPD 2022.
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De esta forma, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el

CCU Yy la Resolucion CRA 873 de 2019 del prestador, asi:

Tabla 19 Verificacion contenido minimo de la factura, Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo El Playon visita técnica 2022

Requisito

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al
cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso
de los servicios.

5. El periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacion vigente.

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion,
cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio
con la cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios 0
aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si
la facturacion es bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los
suscriptores y/o usuarios.

13. Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los
servicios.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

15. En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” **

Cumple
CRA 873 CCuU
Sl Sl
NO NO
Identificacién del Identificacién del
medidor. medidor.
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
SI* No establece
NO NO
SI* SI*
NO NO
NO NO
NO NO
Incluye factor Incluye factor
Sl Sl
NO No establece
Sl No establece

*solo aplica cuando ahi lugar a devoluciones, corte, suspension, reconexion y reinstalacion.
** Articulo segundo de la Resolucion SSPD 20131300030865 del 15 de agosto de 2013.

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador incumple con el contenido minimo de la factura conforme
a su CCU, ya que actualmente las facturas no cumplen con 5 requisitos, asi mismo se evidencia que el
CCU no se encuentra dentro de los modelos establecidos de la Resolucion CRA 873 de 2019 al incumplir

con 6 requisitos.

Al respecto es preciso sefialar que el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 reza:

‘REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen
las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion suficiente para
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gue el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley y al contrato al
elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan €stos y su precio
con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara conocer la factura
a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de derecho cuando la empresa cumpla
lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara
obligado a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de
los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.”
(cursiva fuera de texto)

Por lo anterior, se tiene que el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en la Ley 142 y en
su CCU.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que los mismos se encuentran certificados para el periodo de enero de 2020 a marzo de
2022, asi como el maestro de facturacién de los servicios de acueducto y alcantarillado para las vigencias
2020, 2021, sin embargo, para lo corrido de 2022 se encuentra en estado pendiente, por lo tanto, se
evidencia que el prestador no ha reportado los citados reportes de informacion comercial al SUI.

4445 Subsidiosy Contribuciones

El prestador entreg6 el Acuerdo 001 del 30 de abril de 2021, mediante el cual el Concejo Municipal de El
Playon, Santander, establece los factores de subsidios y contribuciones para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

Tabla 20 Factores de Subsidio y contribucién 2021 y 2022

Subsidios servicios publicos domiciliarios Cargo fijo y de

Estrato consumo basico
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%

Aporte solidario o factores de contribucion sobre los
Servicios publicos domiciliarios al cargo fijo, consumos

Estrato basico, complementario y suntuario.
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% -
Industrial 30% 30% -

Fuente: Acuerdo 001 del 30 de abril de 2021

Para la vigencia 2020 se procedi6 a verificar el aplicativo INSPECTOR, encontrando el acuerdo municipal
005 del 01 de marzo de 2016, el cual establecié los mismos factores de subsidios y contribuciones citados
en el acuerdo 001 del 30 de abril de 2021.

Con lo anterior, se procedio a revisar las facturas entregadas por la Secretaria para las vigencias 2020,
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2021 y 2022, encontrando lo siguiente:

Tabla 21 Revision facturas % de subsidios y contribuciones

Afo Mes

Febrero
Agosto
Febrero
Agosto
Febrero
Agosto
Febrero
Agosto
Febrero
Agosto
Marzo
Julio
Marzo
Julio
Marzo
Julio
Marzo
Julio
Marzo
Julio

2020

2021

Enero
Enero
Enero
Mayo
Enero
Mayo
Enero
Mayo
Enero

2022

Mayo

Subsidio o Aporte Aplicado

N (FEEES G Acueducto y Alcantarillado
2228* 1 -70%
11279* 1 -70%

2204 2 -40%
11278 2 -40%
2823 3 -15%
11354 3 -15%
2605 Comercial +50%
11976 Comercial +50%
3037 Oficial 0%

11341 Oficial 0%

22557 1 -70%
27721 1 -70%
21965 2 -40%
27336 2 -40%
22111 3 -15%
27690 3 -15%
22557 Comercial +50%
27760 Comercial +50%
22162 Oficial 0%

28211 Oficial 0%

36204 1 -70%
36989 1 -70%
36229 2 -40%
42171 2 -40%
36565 3 -15%
42503 3 -15%
36636 Comercial +50%
42563 Comercial +50%
37183 Oficial 0%

43123 Oficial 0%

Alcantarillado y Aseo El Playon en visita técnica junio y julio de 2022

Fuente: Elaboracion propia — Facturas entregadas por la Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto

Por lo expuesto, se evidencia que la aplicacién de los porcentajes de subsidios se esta realizando
conforme lo establecen los Acuerdos 005 de 2016 para la vigencia 2020 y 001 de 2021 para el 2021 y lo
corrido del afio 2022.

4.4.4.5.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entregd certificaciones en formato PDF con la informacion de los cobros realizados al
municipio discriminados por servicio para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del afio 2022, asi como
los correspondientes soportes de los pagos realizados por el ente territorial hasta el mes de abril de 2022.
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Adicionalmente, la Secretaria sefiala que actualmente la alcaldia se encuentra al dia con el pago de
subsidios con corte al mes de abril de 2022, su gestion de cobro se realiza mensualmente.

A continuacion, se relacionan los documentos entregados por el prestador:

Imagen 41 Certificacién de pago subsidios 2021 y de enero a abril de 2022

REPUBLICA DE COLOMBIA . s’.'.“u. REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER 3 SANTANDER "L~ | PAGO CON O SIN FLUJO DE EFECTIVO
MUNICIPIO DE EL PLAYON EL PLAYON NO: 699
e s 2 ALCALDIA MUNICIPAL
CEAnCAGENES |<m:m.ﬂmn: ‘ vesson: 3 | sec amanoas | ool 890,208,199-0
CDP: 381
EL SUSCRITO SECRETARIO DE HACIENDA Y TESORERIA eS8 Numero Cta Banco:
DEL MUNICIPIO DE EL PLAYON - SANTANDER OBLIGACION: 553
NOMERO DE SOPORTE : __|RELACION |CHEQUE: [BANCO AGRARIO [vALOR:[ 46.410201,00]
FACTURADO-
|FectA oe eLaBORACION : [2710512022 VALGIEIF EETRA [CEa: Y SRS MLLONES CIISTROCINTOS DIt Wi 00RCRNTOS
CERTIFICA: |TERCERO: |18255000 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS PLAYON |
. Detalle: SUBSIDIOS OTORGADOS A LOS ESTRATOS 1,2 Y 3 PARA LOS SERVIIOS DE ACUEDUCTO,
Que, &l municipio de el Playon - Santander durante la vigencia 2021 realizo los siguientes giros ALCANTARILLADO GENERADOS PARA LOS PERIODOS DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL
por concepto de subsidios de acueducto, alcantarillado y aseo asi; 2021 Y DE ENERO A ABRIL DEL 2022
* Subsidios de Acueducto §53.023.757 i
+ Subsidio de Aseo §47.075.758 200 NUMBRE DEL RUBRO NG NOMBRE DE LA FUENTE DEPENDE A
+ Subsidio de Alcantarilado $30.478.214 e | il Bt
2.3.3.01.02.004.0 | Subsidios de acueducio l.z.a.s.nlw-ﬂau- potablo y saneamiento basico ALCALDIA 29.478.404,00
1 0
2335182,004.0 [ Biibeios Ov sicansaredo TZA%0|SGRAGUS potatie Y sanesmiento 630 ALCALDIA T6.931797.00)
Se expide en El Playén (Santander), a los veintitrés (23) dias del mes de Febrero de dos mil
veinicss (023). yen ) { 46.410.201,00
CONTABILIDAD
CUBNTA NOMBRE DE. LA CUENTA NITICC TERCERO BAsE eIt cwiomo |

1.10,05,05.01460-005300-4300 CM SGP-APSB  [18255000 |JUNIDAD DE ICIOS X X 10. q
PUBLI PLAYON

43012 de acusducto 78255000 [UNIDAD DE SERVICIOS
JPUBLICOS PLAYON
p430.13 [Servicio de akcantariiado 18255000 |UNIDAD DE SERVICIOS
ICOS PLAYON

Fuente: Documentos entregados por el prestador el dia 8 de julio de 2022 compromisos adquiridos en visita
técnica 2022

4.44.6 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon no cuenta con un
procedimiento documentado para la atenciéon de PQR, sin embargo, sus suscriptores pueden realizar
cualquier peticién de manera presencial en su sede, la cual se encuentra ubicada en la Carrera 5 No. 12-
06 en el barrio Roberto Ortega, con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
12:00 y de 1:00 pm a 5:00 pm.

Imagen 42 Atencién a reclamaciones sede administrativa de la empresa

Fuente: Visita Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, junio y julio 2022.
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El prestador entregd documento Excel con la relacion de las PQR’s de las vigencias 2020 y 2021, asi:

Tabla 22 PQR 2020 y 2021

Vigencia Servicio Causal Cantidad de PQR
Facturacién 15
Acueducto o
Prestacion 58
2020 i
. Facturacion 19
Alcantarillado 5
Prestacion 0
Total 2020 - - 92
Facturacion 10
Acueducto o
Prestacion 243
2021 »
. Facturacion 5
Alcantarillado 5
Prestacion 11
Total 2021 - - 269

Fuente: Documentos entregados por el prestador en visita técnica junio — julio de 2022

Frente al aumento de las PQR para la vigencia 2021, el prestador manifiesta que obedece al cambio del
sistema de informacién comercial, ya que en el periodo de transicion no se generd facturacion, por lo cual
se incrementd considerablemente el nUmero de PQR.

Frente a las PQR del afio 2022, el prestador se comprometio a remitir la relaciéon de las PQR, sin embargo,
al verificar los compromisos remitidos mediante radicado 20225292754172 del 15 de julio de 2022, se
evidenciaron imagenes del cargue de las reclamaciones y no la relacién de las PQR por servicio, detalle
y namero, por lo cual, se procedié a verificar la bodega O3 encontrando que para la vigencia 2022 primer
semestre se encuentra un total de 79 reclamaciones solo para el servicio de acueducto.

De otra parte, el prestador no cuenta con los formatos predisefiados para la atencion de PQR, en la
practica los suscriptores se acercan a la oficina de la Secretaria, donde se diligencia planilla predisefiada
gue almacena los datos basicos, posteriormente se gestionan las acciones a las que haya lugar para
atender la PQR, adicionalmente, durante la visita se evidencié que actualmente no se encuentran
realizando ninguna accion empresarial con la finalidad de disminuir las reclamaciones de sus usuarios.

Al respecto, es preciso mencionar que el prestador debe contar con la documentacion adecuada de esta
informacion, la cual debe incluir entro otros, la descripcion de las causales de reclamacion presentadas
por cada uno de sus usuarios conforme lo dispuesto en el anexo de la Resolucion SSPD No.
20188000076635 del 22 de junio de 2018 en la que se encuentra la agrupaciéon de las causales, la
descripcion de las mismas y el cédigo de la causal.

Se procedié a verificar en el SUI, encontrando que los cargues de reclamaciones de acueducto y
alcantarillado se encuentran certificados desde la vigencia 2020 a la fecha.

4.4.4.6.1 Expedientes PQR
Durante la visita se logro constatar que el prestador no tiene expedientes fisicos ni digitales abiertos por
PQR, actualmente realiza el diligenciamiento de una planilla predisefiada con informacion basica, sin

embargo, no cuenta con mas informacion al respecto.

Asi las cosas, es preciso indicar que el articulo 153 de la Ley 142, De la oficina de peticiones y recursos,
establece:
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“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o
los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacidén de las peticiones y recursos presentados y del
trdmite y las respuestas que dieron.” (negrilla y cursiva fuera de original).

Por lo expuesto se evidencia incumplimiento conforme lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de
1994, por lo cual no se logré verificar el cumplimiento del procedimiento administrativo de derecho de
defensa en sede la empresa por parte de los suscriptores.

4.4.4.7 Estratificacion Socioecondmica

El prestador entrega en PDF el Decreto de estratificacion No 034 del 12 de agosto de 2014, mediante el
cual se adopta la estratificacion urbana en el municipio de El Playon, Santander, asi como el Decreto 042
en el cual se adopta la estratificacion de las fincas y viviendas dispersas de la zona rural del municipio del
El Playon departamento de Santander.

El prestador sefiala que actualmente se encuentra realizando la aplicacién de la estratificacion adoptada
por la alcaldia municipal de El Playén, Santander, mediante el citado decreto de estratificacion urbana.

Adicionalmente, el prestador entrega certificacion del Secretario de Hacienda, en la cual indica que existe
una partida presupuestal con destinacion para realizar la contratacion de estudio de estratificacion urbana
y estudio tarifario del municipio de El Play6on, Santander.

La Secretaria entrega documento en Excel con la relaciébn de suscriptores y su estratificacion
correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado con corte a abril de 2022. De igual forma, el
prestador informa que nunca han sido invitados a los comités de estatificacién por parte del municipio, al
respecto entrega copia que reposa en la oficina del acta 002 del 29 de marzo de 2011, mediante la cual
se presenta el modelo del reglamento interno del comité permanente de estratificacion del municipio de
El Play6n Santander.

Finalmente, el prestador entregé documento expedido por el Secretario de Hacienda y Tesoreria de la
alcaldia, donde indica que mediante Acuerdo 06 de noviembre de 2021 se fij6 un presupuesto general de
rentas y gastos del municipio por un valor de $94.700.000, partida presupuestal que tiene como
destinacion realizar la contratacion de estudios de estratificacion urbana y estudio tarifario del municipio
de El Playén, Santander.

4.45 Aspectos Tarifarios

Se consultdé el RUPS evidenciando que el prestador se clasifica como MENOR O IGUAL A 2500
USUARIQOS, tal y como se detalla en la siguiente imagen:
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Imagen 43 Clasificacién RUPS
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RU PS

Sistema Unice de Informacion
de Servicios Plblicos

Sul

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO EL PLAYON

Servicio No. de suscriptores Clasificacion

ACUEDUCTO MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Fuente: SUI

En ese sentido, el prestador se encuentra en el &mbito de aplicacién establecido en el articulo 2.1.1.1.1.1
de la Resolucion CRA 943 de 2021. Por lo tanto, tiene la obligacion de dar aplicaciéon a la metodologia
tarifaria expedida por la CRA en la resolucién ibidem.

La misma resolucion establece en el articulo 37 que las tarifas resultantes de la aplicacion de la
metodologia tarifaria, comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

No obstante, tal como se identifica en el acta de visita del 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022, “(...) el
prestador informa no contar con estudio de costos y tarifas de acuerdo con las Resoluciones CRA 825 de
2017 y 844 de 2018(...)".

Al respecto, se precisa que el régimen tarifario en los servicios publicos estad compuesto por reglas
relativas a procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacién, opciones, valores
y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas®. A su vez, esta orientado por los
criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia®®.

Por tanto, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben cefiirse a las formulas que defina
periédicamente la respectiva comision para fijar sus tarifas®:.

De acuerdo con lo anterior, el titulo 1, parte 1 del libro 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021 establecio6 la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado que atiendan hasta 5000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio
en el area rural independientemente del nUmero de suscriptores que atiendan.

Asimismo, el articulo 2.1.1.1.6.4 de la resolucién ibidem indica que “Las tarifas resultantes de la aplicacion
de la metodologia contenida en la presente resolucion, comenzaran a aplicarse a mas tardar el primero
(1°) de enero de 2019, fecha hasta la cual las personas prestadoras que se encuentren en operacion,
podran sequir aplicando las dltimas tarifas aprobadas por su entidad tarifaria local.”.

9 Articulo 86, Ley 142 de 1994.
10 Articulo 87, Ley 142 de 1994.
1 Articulo 88, Ley 142 de 1994.
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Asi las cosas, el prestador hasta la fecha de la visita alin no habia dado aplicaciéon a la metodologia
seflalada, incumpliendo ampliamente los términos establecidos en el articulo 2.1.1.1.6.4 de la precitada
resolucion. Asi mismo, incumplié el régimen tarifario de las empresas de servicios publicos establecido
en el titulo VI de la Ley 142 de 1994.

Por otra parte, en el marco de la visita, el prestador present6 un estudio de costos bajo el cual realiza el
cobro de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, realizado en el 2009, en el cual se evidencia
gue fue elaborado bajo la metodologia establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004. Al respecto, no
hace referencia al afio base utilizado. Las tarifas resultantes para dicha época son las siguientes:

Tabla 23 Tarifas resultantes del estudio de costos 2009

COSTOS DE Estudio tarifario 2009
REFERENCIA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF 8.650,00 5.190,00

cc 301,80 308,42

Fuente: estudio de costos 2009

Asimismo, present6 la Resolucion No. 378 del 12 de junio de 2012, por la cual se fijan las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, para el municipio de El Playon
Santander, de la siguiente manera:

Tabla 24 Tarifas aprobadas Resolucidon No. 378 del 12 de junio de 2012 ($Corrientes)

COSTOS DE Estudio tarifario 2009
REFERENCIA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF 3.200,00 1.000,00

cc 60,00 50,00

Fuente: Resolucion No. 378 del 12 de junio de 2012
4.4.6 Calidady reporte de lainformacion al SUI
4.4.6.1 Actualizaciones de RUPS
La Superintendencia profiri6é la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que
derog6 la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS, una vez al afio con la
siguiente periodicidad:

Tabla 25. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacién del RUPS, el prestador Secretaria de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon, tiene fecha limite hasta el 28 de febrero
de cada afio. Una vez verificada la informacion del RUPS, el prestador realizé su respectiva actualizacion
la cual se encuentra en estado aprobada para la vigencia 2022, tal como observa a continuacion.
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R e

Imagen 44 Actualizaciones RUPS del prestador

Resultados de la consulta

Nimerode Fechade
Fecha de  padicado Radicado  Acciones

No. de
Empresa Motivo Estado Quien Revisa
imprimible imprimible o0 cer ORFEQ

Id
* Empresa

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO CTUALZA - AA LZAMBRANG | 2018 5 Yo32018 | 2018529 w032
151 RILLADD ¥ ASED EL AGTUALIZACION A REGHAZADA DAAA_LZAMBRANO 201831511365329 200372018 | 201a5290245022 21032018 Q@ [ B
PLAYON
SECRETARIA DE SERVICIOS
5 PUBLICOS DE ACUEDUCTO ACTUALIZA TIFICADA 20192151137 V022019 | 201952 1032
2151 L LADO » ASEO EL ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201921511370259 041022019 | 20195290232922| 13201 Q B B
PLAYON

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADC Y ASEQ EL
PLAYOH

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADC Y ASEQ EL
PLAYOH

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEQ EL
PLAYOH

3 151 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201941511371485 04042019 20195200342702| 10042019 Q B B

4151 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202031511377147 020032020 20205200374122| 07042020 Q@ [ B

5 1511 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202121511387334 0210212021 20215280180212 02022021 Q@ [ B

SECRETARIA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE ACUEDUCTO ACTUALZA TIFICADA . 5 J—.
& 1511 LA ARILLADG ¥ ABE® EL ACTUALIZACION | GERTIFICADA 200211511402591 | 21/0172022 QBAaBE
PLAYON

Fuente: SUI - Consulta realizada el 15/07/2022
4.46.2 Estado de Cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue de informacién al SUI de esta entidad por parte del
prestador, a corte 15 de julio de 2022, se observd que tiene un 69% de cargue total de informacion,
representado en 2106 reportes pendientes.

Tabla 26 Estado de cargue de informacion al SUI

o \MERODE  NOMERODE poncomuc oe
PENDIENTES RADICADOS
2002 4 0 0%
2003 4 33 89 %
2004 26 34 56 %
2005 89 37 29 %
2006 115 145 55 %
2007 93 213 69 %
2008 55 264 82 %
2009 133 313 70 %
2010 142 376 72 %
2011 122 480 79 %
2012 66 458 87 %
2013 99 375 79 %
2014 105 373 78 %
2015 403 34 7%
2016 75 383 83 %
2017 83 375 81 %
2018 73 380 83 %
2019 168 233 58 %
2020 73 186 71 %
2021 85 165 66 %
2022 93 28 23 %
TOTAL 2106 4885 69 %

Fuente: SUI — 15/07/2022
Tabla 27 Estado de cargue de informacion al SUI
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TOPICO ESTADO
Certificado
Administrativo Certificado No Aplica
Pendiente
Total Administrativo
Certificado
Administrativo y Financiero Certificado No Aplica
Pendiente
Total Administrativo y Financiero
Auditor Certifi.cado
Pendiente
Total Auditor
Certificado
Comercial y de Gestion Certificado No Aplica
Pendiente
Total Comercial y de Gestion
Contribuciones 2016 Pendiente
Total Contribuciones 2016
Generalidades-Riesgos Certn‘l.cado
Pendiente
Total Generalidades-Riesgos
NSC Certifi.cado
Pendiente
Total NSC
Nuevo Marco Normativo 2015 Certificado

Total Nuevo Marco Normativo 2015
NUEVO MARCO TARIFARIO AA en Ediciéon
Total NUEVO MARCO TARIFARIO AA

Nuevos Marcos Normativos Pendiente
Total Nuevos Marcos Normativos
PROCESO NIF Certificado
Total PROCESO NIF
. Certificado
Riesgos Acueducto A
Pendiente

Total Riesgos Acueducto

Riesgos Alcantarillado Certificado
Pendiente

Total Riesgos Alcantarillado
Certificado

Técnico operativo Certificado No Aplica
Pendiente
Total Técnico operativo

Total general

6
6
13
25
141

338
483
111
299
410
1129
146
304
1579

12
12

10

71
480
158
137
775

3443

Fuente: SUI — 15/07/2022

VI-F-004 V.1

11 12
11 12
6 1
5 5
11 6
20 20
20 20
124 102
1 6
25 36
150 144
1

1

2 2
1

1

1

1

1

1

13 13
3 3
16 16
12 12
3 3
15 15
12 11
18 18
2 3
32 32
259 250

Total
general

6
6
2 38
2 50
148

2002 a 2019 2020 2021 2022

4 352
4 504
111
339
450
16 1371
2 155
42 407
60 1933

17

[EnY
o © w

e I N N L

20
107
505
194
12 154
14 853
94 4046

N ONANON A
o)
\‘
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Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas, se
observa incumplimiento del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010
y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta informacion la SSPD se ve
limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control.

447 Acciones dela SSPD

Tabla 28. Comunicaciones con el prestador

Radicado Fecha
20204250003501  20/03/2020
20204200302301  11/05/2020
20204200693691  21/07/2020
20204200788571  11/08/2020
20204020127781  10/09/2020
20204201018801  16/10/2020
20204201083801  28/10/2020
20204020202911  20/11/2020
20204020264611
20204020274351 15/12/2020
20204250044751  16/12/2020
20204020319601  22/12/2022
20214251166571  04/05/2021
20214021315031  11/05/2021
20214202545961  02/07/2021
0214026188971  23/12/2021
20214256241731  24/12/2021
0214026251011  24/12/2021
20224250250461  28/01/2021
20224200111441  15/01/2021
0224250250461  28/01/2022

VI-F-004 V.1

Tema

Radicados SSPD No. 20205290161062 y 20205290203272 de 12 y 21 de
febrero de 2020, respectivamente. Calidad del agua para consumo humano
suministrada en el municipio de El Playon, Santander.

Solicitud informacion respecto de la medicién y facturacion de los consumos a
partir de la declaratoria de emergencia sanitaria Decretada por el Gobierno
Nacional

Alerta sobre calidad de agua para consumo humano de acuerdo con el reporte
consolidado del SIVICAP para el municipio de El Playén, Santander.

Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020. Reporte
metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado definida en la Resolucion
CRA 825 de 2017.

Reporte al SUI Formato Facturacion Acueducto y Alcantarillado.

Solicitud de cargue del PEC al SUI.

Requisitos para solicitudes de reversion de informacion por parte de los
prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Solicitud de informacién conforme a la Ley 142 de 1994, articulo 79 numeral 8
modificado por la Ley 1955 de 2019, articulo 15 Reporte de informacién
pendiente al SUI.

Requerimiento reporte Formato Facturacion Acueducto y Alcantarillado.

Requerimiento de Reporte de Informacion Financiera NIF de la Taxonomia
XBRL vigencia 2019.

Solicitud de actualizacién del RUPS.

Respuesta al radicado SSPD No. 20215290315332 de 22 de febrero de 2021.
Alerta sobre calidad de agua para consumo humano en el municipio de El
Playén, Santander.

Solicitud reporte de informacién distribucion de agua potable y facturacion del
servicio de acueducto

Diligenciamiento del médulo de configuracion del aplicativo SURICATA en el
SUI para el calculo del IUS

Reporte obligatorio del nUmero predial nacional en formatos de facturacion.

Requerimiento de reporte de informacion financiera NIF.
solicitud rectificacion de coordenadas de la infraestructura de captaciones con
inconsistencias en el reporte.

Radicado SSPD No. 20218403248132 del 26 de octubre de 2021. Notificacién
IRCA.

alerta sobre calidad de agua para consumo humano de acuerdo con el reporte
consolidado del SIVILAB para el municipio de El Playén, Santander

Radicado SSPD No. 20218403248132 del 26 de octubre de 2021. Notificacion
IRCA.

Péagina 66 de 74



s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ Superservlc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
Radicado Fecha Tema
20224251437321 31/03/2022 solicitud cargue plan de emergencia y contingencia al SUI.
20224032299561 10/05/2022 Requerimiento de cargue de ir}fo_rmacién pendiente en el SUI,_ a los prestadores
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
20224033016121 08/0/2022 Requerimiento de cargue Qe_ infor,ma_tcion Financiera pendiente, en el SUI, alos
prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
5 HALLAZGOS
Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte SEEno ce

Articulo 7 de la Resolucién
1076 del 2003 modificada
por la Resolucién 1570 de

Certificacion en
competencias laborales
2004

Control Interno Ley 87 de 1993

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 8 al 10 de junio de
2022 (acta de visita anexa al radicado SSPD
No. 20224252920481 del 06 de junio de 2022)

No se realizé informes de control interno, frente
seguimiento realizado en el &rea operativa,
administrativa, comercial y financiera de la

oficina de servicios publicos durante las
vigencias 2020 y 2021.

Resoluciones SSPD No.
20211000016645 del

Reportes financieros NIF 090/4/2021 y

vigencia 2019 - 2020 marzo de 2022,

modificada por la

20221000154665 del 4 de

Sistema Unico de Informacion (SUI).

20221000362095 del 22

de abril del 2022.

Catastro de redes de
acueducto y alcantarillado
actualizado

Articulo 42 de la

Mediciones de caudal. Articulo 73 de la

Continuidad en la oferta
del servicio de acueducto.
se tienen valores
establecidos en el CCU.

Articulo 18 de la

Contar con manuales de
operacion disponibles
para los operadores de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado en todas sus
actividades

VI-F-004 V.1

Resolucion 330 de 2017

Articulo 240 de la
Resolucion 330 de 2017

Informacién recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio 'y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Resolucion 330 de 2017

Resolucion 2115 de 2007.

cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE
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Estado de

Criterio

Lavado y desinfeccién de
tanques de
almacenamiento

Micromedicién superior al
95%.

Actas de concertacion y
materializacion de puntos
de muestreo actualizadas

y estado de los mismos.

Entregar agua tratada
(PTAP no operativa) y con
IRCA menor al 5%.

Control de la calidad del
agua para consumo
humano en la red de

distribucién

PSMV y concesién de
agua

PUEEA

Ccu

Socializacion del CCU

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Articulo 98 de la
Resolucion 330 de 2017 y
Articulo 9 del Decreto
1575 de 2007

Articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Articulos 4, 5, 6, 7 de la
Resolucion 811 de 2008.

SIVICAP administrado por
el INS con corte al
01/07/2022.

Ley 142 de 1994,
Resolucién 2115 de 2007

Articulos 21y 22 la
Resolucion 2115 de 2007.

Articulos 22 y 26 de la Ley
142 de 1994 y el articulo
2.2.3.3.4.18 del Decreto

1076 de 2015

Ley 373 de 1997

Obtener el concepto de
legalidad del CCU de
Acueducto

Evidencias de publicacién
del CCU a sus
suscriptores

Evidencia/ soporte

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio 'y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio 'y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacioén recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio 'y
1° de julio de 2022 (acta de visita anexa al
radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de
junio de 2022) y respuesta del prestador con
radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de
julio de 2022.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 29 de junio al 1 de julio
de 2022

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 29 de junio al 1 de julio
de 2022

cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENT
E

NO CUMPLE

NO CUMPLE
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Estado de

Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte e
cumplimiento

Cumplimiento de lo
Requisitos minimos de las establecido en el CCU y la
facturas resolucién CRA 873 de
2019

Atencion a las PQR

presentadas por sus

suscriptores con sus
respectivas soluciones, no
se logro verificar durante
la visita el tramite a cada

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 29 de junio al 1 de julio NO CUMPLE
de 2022

Informacion recopilada durante la visita de

Atencion a PQR inspeccion realizada del 29 de junio al 1 de julio NO CUMPLE

una de las PQR, de de 2022
acuerdo a lo establecido
en el articulo 153 de la
Ley 142.
Aplicacion de la Articulo 2.1.1.1.6.4 de la Informacion recopilada durante la visita de
metodologia tarifaria Resolucion CRA 943 de inspeccion realizada el 29, 30 de junioy 1 de NO CUMPLE
vigente 2021. julio de 2022.
Suscriptores 2022
Factura PDF acueducto y alcantarillado abril,
. Reporte de los formatos mayo, junio y julio de 2022.
Reporte SUI - Comercial comerciales al SUI Facturacion Acueducto y Alcantarillado enero, NO CUMPLE
febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de
2022.
Consistencia de la
Calidad de la informacién  informacion reportada en Recaudo y facturacion 2020, 2021 y 2022 NO CUMPLE

reportada en SUI el SUI con la informacién
entregada en visita.

El prestador no ha
realizado el reporte de
Reporte SUI informacién al SUI, cargue Consulta SUI NO CUMPLE
del 69%, pendientes 2106
formatos y formularios.

6 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS:
El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
7 CONCLUSIONES

7.1 Aspectos Administrativos

e El organigrama organizacional no esta acorde con los cargos relacionados en el item de
empleados, debido que a la unidad sefiala que solo cuenta con dos fontaneros, un operario PTAP
y concertaje, adicionalmente operario en servicio de aseo, sin embargo, cuentan con cargos 6
cargos de auxiliares en fontaneria, un operario, coordinador y auxiliar administrativa.

e El prestador no cuenta con evaluacion de sistema de control interno, por lo tanto, debera
establecer los mecanismos, procedimientos y controles necesarios para dar cumplimiento a los
seguimientos y evaluaciones de control interno, que por norma estan obligados a realizar.

e El prestador, presenta incumplimiento a lo establecido mediante la Resolucion 1076 del 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben
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seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo para la certificaciéon en competencias laborales de sus colaboradores.

7.2 Aspectos Financieros

La Secretaria de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playén S.A.S. E.S.P.,
debe realizar reporte de informacién financiera a corte de 31 de diciembre del 2021 y 2020.

La informacion certificada en SUI, y la remitida en fisico por el prestador no cuenta con el juego
completo de los estados financieros, por lo tanto, el prestador esta incumpliendo con lo establecido
en el numeral 1.2 del capitulo VI. Normas para la presentacion de Estados Financieros y
Relaciones de la Resolucion 533 del 2015.

El prestador incumple con la calidad dentro de la informacion reportada, de acuerdo a la estructura
de presentacion de los estados financieros, sefialados en el numeral 1.3.2.1 del capitulo VI.
Normas para la presentacién de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucién 533 del 2015
El prestador no cuenta con notas de los estados financieros, por lo tanto, el prestador esta
incumpliendo con lo establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo VI. Normas para la presentacion
de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucién 533 del 2015.

En relacidn con la propiedad, planta y equipo, no se observa una variacion entre las dos vigencias,
por lo tanto, se presume que la unidad no estaria efectuando una medicién posterior sobre dichos
activos, lo que implica que la entidad no cuenta con una estimacion del valor residual de los activos
y asi mismo no practica una depreciacion sobre los mismo.

En cuanto a indicadores, el prestador tiene exceso de liquidez, lo cual indica que vienen
reduciendo gradualmente los egresos y las inversiones, este es un proceso que puede generar
alteraciones econdémicas para la unidad, la cual deben ser contrarrestadas con inversion de los
recursos, para recuperar el circulo econémico normal y de esta manera prevenir a futuro
problemas en cuanto al flujo econémico por pérdida del valor del dinero en el tiempo.

Se evidencio6 que el prestador no cuenta con la calidad en la informacién, respecto a la medicion
y reconocimiento de los componentes de los Estados Financieros, por lo tanto, la empresa debe
realizar una nueva evaluacion de la forma en que se esta realizando la presentacién de los estados
financieros y atenderla de acuerdo a la exigencia de la norma.

7.3 Aspectos Técnicos operativos

La Secretaria presta los servicios publicos de acueducto y alcantarillado combinado y pluvial en el
area urbana del municipio de El Playon, con coberturas del 95% cada uno.

Existe un sitio denominado como “invasion” conocido como el “sub-barrio primero de junio” que
corresponde a una zona subnormal del municipio que tiene 594 casas que se conectaron de
manera fraudulenta a la linea de aduccién del prestador.

Las casas del barrio Pueblo Nuevo tienen posibilidad de conexién, sin embargo, no han aceptado
su vinculacién al prestador.

En la actualizacion del RUPS del afio 2022 el prestador report6 la prestacion de la actividad de
tratamiento del servicio publico de acueducto, sin embargo, desde el mes de agosto de 2018 se
suministra agua cruda a la poblacién y la PTAP no esta en funcionamiento.

El prestador NO TIENE:

Concesion de aguas vigente otorgada por la CDMB para los dos (2) puntos de captacion sobre
la quebrada la Naranjera desde el afio 2020. El prestador present6 solicitud a la Corporacion.
PUEAA ni PSMV aprobado por la autoridad ambiental competente.

Catastro de redes de acueducto y alcantarillado segun articulo 42 de la Resolucion MVCT 330
de 2017.
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- Manuales de operacién y mantenimiento de los sistemas de acueducto!? y alcantarillado bajo su
administracion, operacion y mantenimiento.

- Instrumentos de medicion de caudales de agua en los dos (2) puntos de captacion sobre la
guebrada La Naranjera, en la entrada y salida de la PTAP®3, en la salida de los tanques de
almacenamiento de agua, incumpliendo presuntamente el numeral 1° del articulo 73 de la
Resolucién MVCT No. 330 de 2017.

- Registros y soportes de control de las pérdidas del sistema de acueducto para las vigencias
2020, 2021 y 2022, ya que no se calculan, carece de instrumentos de medicion de caudales de
agua en los términos sefialados en la conclusiéon anterior, y no se realiza lectura de los
micromedidores instalados a los suscriptores.

- Acta de materializacién y recibo a conformidad de los puntos y lugares de muestreo de calidad
del agua en red de distribucion.

¢ Ni el prestador ni el municipio presentaron informacion respecto a la implementacién del PMAAICc,
asi como, de las actividades propuestas en el PSMV14 aprobado por la CDMB.

e La SSPD ve con preocupacion la situaciéon presentada respecto a la entrega de agua cruda a la
poblacién desde el mes de agosto de 2018, el estado del PMAAIc, las condiciones actuales de la
PTAP y sus componentes, el estado operativo y de mantenimiento de las estructuras del sistema
de acueducto, incluidos los tanques de almacenamiento de agua, las redes de aduccion y
“conducciéon”, micromedidores, entre otras.

e El prestador no calcula los indicadores de continuidad en la prestacién del servicio publico de
acueducto y presiones en la red de distribucion, toda vez que, no se realiza mediciones ni cuenta
con registros. EI CCU presentado en la visita y el reportado al SUI no tiene anexo técnico.

e Solo materializé 4 de los 6 puntos de muestreo de calidad del agua concertados, los cuales tienen
requerimientos por parte de la autoridad sanitaria, ya que no cumplen lo sefialado en la Resolucion
811 de 2008.

e La construccion de la PTAP del municipio inicié en agosto de 2018, sin embargo, no esta en
operacion al igual que el desarenador No. 3, y no han sido entregados al prestador para su
administracion, operacién y mantenimiento. Presenta deficiencias y condiciones desfavorables
para su funcionamiento; no obstante, ni la Secretaria ni el municipio informaron cudles son esas
condiciones y deficiencias ni present6 informe al respecto.

e El area de laboratorio ubicado en la PTAP no tiene dotacién. No se evidencié almacenamiento de
insumos quimicos para el tratamiento de agua, el area destinada para la desinfeccion con cloro
gaseoso, no esta en funcionamiento; situacion que ratifica que el agua suministrada a la poblacion
por parte del prestador no esta siendo sometida a tratamiento, por lo que corresponde a agua
cruda.

e Se observaron filtraciones de agua en la parte baja y lateral de la PTAP.

e Las estructuras de captacion presentan riesgo por erosion por efecto de la corriente de la fuente
hidrica, presenta afectaciones por acumulacion de arena de la tuberia.

e Tiene tres (3) desarenadores de los cuales, solo estan en funcionamiento deficiente los No. 1y 2
(Antiguos). El 3° (Nuevo) no se encontraba en operacion para el momento de la visita.

e Los desarenadores No. 1 y 2 y los tanques de almacenamiento de agua cruda a cargo del
prestador, presentan mantenimiento deficiente y problemas estructurales.

121 a PTAP no ha sido entregada al prestador para su administracion, operaciéon y mantenimiento.
13 Ibidem.
14 Vigente hasta el afio 2019.
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e En la parte final del desarenador No. 3 el terreno presenta socavacion que puede ponerla en
riesgo, al igual que la tuberia.

e El predio donde se ubica el tanque de almacenamiento No. 4 es de un tercero y corresponde a la
zona de la sala de una casa. La estructura de captacion y el tanque son propiedad del municipio.

¢ A los habitantes del municipio de El Playén que estan conectados a las redes de distribucion del
sistema de acueducto bajo administracién, operacién y mantenimiento del prestador, se les esta
suministrando agua cruda desde agosto de 2018. De igual manera a los habitantes de los barrios
El Prado, Evenecer y Los Naranjos y la zona denominada “Invasion”.

e Tiene 75% de micromedidores instalados, los cuales se encuentran dafiados.

o De acuerdo con los resultados de las muestras de vigilancia de calidad del agua reportados en el
SIVICAP, el prestador suministré agua no apta para consumo humano para los afios 2020, 2021
y lo corrido de 2022, al tener IRCA superiores al 5%.

e El prestador no toma muestras de control de la calidad del agua para consumo humano desde el
afio 2020, conforme a los parametros, muestras y frecuencias establecidas en los articulos 21 y
22 la Resolucién 2115 de 2007 y el rango de poblacién aplicable.

¢ El municipio carece de PTAR y tiene siete (7) puntos de vertimiento de aguas residuales.

e EI 5% del sistema de alcantarillado no se encuentra en funcionamiento ya que falta de conexién
de varias viviendas.

e EI PSMV presentado en el afio 2021 a la CDMB no contemplé el area rural mientras que el del
afio 2008-2009 si lo incorpord.

¢ No se presentaron soportes del estado actual de las actividades asociadas al disefio de la PTAR,
compra del lote y la primera fase de la construccion de la planta, construccién del sistema de
alcantarillado rural, del PSMV aprobado anteriormente.

e Se desconoce las gestiones realizadas en la zona rural del municipio respecto al saneamiento
bésico.

e Se presentan diferencias entre los suscriptores del servicio publico de alcantarillado (1.566) con
corte a mayo y las viviendas del municipio (1.800).

e No ha reportado al SUI informaciéon asociada a los componentes del sistema, tanques de
almacenamiento de agua, redes del sistema de acueducto, registro de sectores hidraulicos,
medicion de presion sectores hidraulicos, continuidad en la oferta del servicio de acueducto y
suspensiones, presiones en la red de distribucion, entre otros.

7.4 Aspectos Comerciales

e El prestador maneja un software de informacién comercial denominado “Universo Online” el cual
se encuentra en funcionamiento desde el afio 2020, el software maneja diferentes modulos y
funciones dentro de los cuales se encuentran: Registro, modificacion de informacion de los
usuarios, novedades de facturacion, pre-liquidacion, liquidacion, impresiéon de facturas y copias,
ingreso de pagos, abonos y acuerdos entre otros.

e EI CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de la Secretaria no cuenta con un anexo
técnico, concepto de legalidad expedido por la CRA, a su vez no cuenta con evidencias de
publicacion o socializacion a sus usuarios, incumpliendo con el articulo 131 de la ley 142 de 1994.

o El prestador maneja un listado con los suscriptores generado por el software comercial, el cual es
actualizado constantemente.

¢ Durante la visita se evidencio que el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017, ya que a la fecha sus suscriptores no
cuentan con micromedicion.

e La Secretaria actualmente no cumple con la totalidad de los requisitos minimos de las facturas,
establecidos en su CCU y en la Resolucion CRA 873 de 2019.
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e La eficiencia de recaudo del prestador es de 88%, 100% y 86% para las vigencias 2020, 2021 y
lo corrido de 2022, respectivamente, el prestador debe implementar de manera continua politicas
y acciones para mantener y mejorar la cultura de pago de sus suscriptores para los servicios de
acueducto y alcantarillado, adicionalmente, se evidencian inconsistencias en la informacién
entregada durante la visita y la reportada en SUI.

e Se logré evidenciar que el prestador se encuentra realizando una correcta aplicacién de los
factores de subsidios y contribuciones para sus suscriptores segun lo establecido en los acuerdos
municipales 005 de 2016 y 001 de 2021, sin embargo, durante la revision se identifico que el cargo
basico de referencia no es el mismo para los usuarios de los estratos 1, 2, 3 y uso comercial,
situacion que debe ser aclarada por el prestador.

¢ De acuerdo a las evidencias presentadas por el prestador, el ente territorial se encuentra al dia
con los pagos por concepto de subsidios a corte de abril de 2022, el prestador realiza el cobro de
los mismos de manera mensual.

e El prestador no cuenta con un procedimiento para el tramite de peticiones, quejas y recursos, sin
embargo, sus suscriptores pueden realizar cualquier peticion de manera presencial en su sede la
cual se encuentra ubicada en la Carrera 5 No. 12-06 en el barrio Roberto Ortega, con un horario
de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 y de 1:00 pm a 5:00 pm.

o El prestador actualmente no se encuentra ejecutando acciones empresariales para disminuir las
reclamaciones de sus usuarios.

e El prestador no cuenta con informacién detallada de las PQR por servicio, por lo cual es preciso
indicar que debe contar con la informacion detallada de sus reclamaciones la cual debe tener la
descripcion de la causal de reclamacion presentada por sus usuarios conforme lo dispuesto en el
anexo de la Resolucion SSPD No. 20188000076635 del 22 de junio de 2018 en la que se
encuentran I) descripcion de causales, y cédigo, entre otros.

e El prestador no tiene creados expedientes fisicos ni digitales donde documente las PQR de sus
usuarios, por lo cual no se logr6 verificar la atencién de las mismas, incumpliendo con lo
establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

e El prestador sefiala que actualmente se encuentra aplicando la estratificacién adoptada por la
alcaldia municipal de El Play6n, Santander.

e La Secretaria hace parte del comité permanente de estratificacion del municipio, sin embargo, a
la fecha no ha sido invitado a ninguna sesion.

¢ Verificada la informacion comercial en el SUI, el prestador a la fecha tiene formatos y formularios
en estado pendiente, por lo cual se evidencia un incumplimiento frente al cargue de informacién
al SUL.

7.5 Aspectos Tarifarios

De acuerdo con el analisis realizado en el presente informe, la Secretaria de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo El Playon se encuentra dentro del ambito de aplicacion del articulo
2.1.1.1.1.1 de la Resoluciéon CRA 943 de 2011; por tanto, le aplica la metodologia tarifaria alli establecida.

Asimismo, en el articulo 2.1.1.1.6.4 de la resolucion ibidem se establecio que la aplicacion de las tarifas
resultantes de la aplicacion de la metodologia tarifaria, comenzaria a aplicarse a mas tardar el primero
(1°) de enero de 2019; sin embargo, de acuerdo con la informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 29, 30 de junio y 1 de julio de 2022 se establece que presuntamente el
prestador no aplicé la metodologia tarifaria establecida en el titulo 1, parte 1 del libro 2 de la Resolucién
CRA 943 de 2021.
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7.6 Actualizacion RUPS y cargue al SUI

El prestador ya realiz6 la respectiva actualizacion para la vigencia 2022.

e El prestador tiene formatos y formularios pendientes por cargar en el SUI, por lo cual no se
encuentra dando cumplimiento a la Resoluciéon compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y
normas complementarias, es importante mencionar que la falta de los reportes al SUI limita las
acciones de inspeccion, vigilancia y control de esta entidad.

8 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

9 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
9.1 Responsable general
Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
9.2 Equipo de evaluacion
Proyect6: Leydi Marcela Montoya Forero - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA.
Javier Eduardo Araujo Reyes — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA.
Juan Camilo Gomez Hernandez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA.
Christian Fabian Puerto Gémez — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA.
Reviso: Laura Serrato Ruiz — Asesora DTGAA.
Alejandra Cajiao Manjarrez - Asesora DTGAA.
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA.

10 ANEXOS

e Acta de visita 29 de junio al 1 de julio de 2022, con la informacion recopilada en campo, anexa a
la comunicacion de visita radicado SSPD No. 20224253320141 del 23 de junio de 2022.

e Atencion a compromisos visita técnica 2022 Radicado SSPD No. 20225292754172 del 15 de julio
de 2022.
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