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POTENCIA DE LA

VIDA

Direccion de Entidades Intervenidas
y el Liquidacion (DEIL)

Y
‘ Superservicios
|

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Asesorar al
Superintendente en la
formulacion de
politicas, directrices y
criterios para la
administracion y
liquidacién de las
empresas en toma de
posesion.

Proponer esquemas de
solucidén para
garantizar en el corto y
largo plazo la
prestacién del servicio
a los usuarios de las
empresas objeto de
toma de posesion.

Asesorar y recomendar
al Superintendente
sobre la pertinencia de
las solicitudes de apoyo
financiero y profesional
efectuadas por las
empresas intervenidas
para garantizar el
servicio o las
requeridas por la
superintendencia.
(Patrimonio Autonomo
Fondo Empresarial).

Realizar el seguimiento
a las actividades de los
agentes especiales y
liquidadores, conforme
a los procedimientos y
normas vigentes e
informar al
Superintendente.

Proyectar los actos
administrativos por
medio de los cuales el
Superintendente
ordena la liquidacién
de las empresas en
toma de posesién y
aquellos por los cuales
se designan Agentes
Especiales,
Liguidadores y
Contralores.
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VIDA Seguimiento y Monitoreo de la gestion de & i
Agentes Especiales y Liquidadores

Ademas, se acompanan
gestiones determinantes
para garantizar en el corto,
mediano y largo plazo la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios a
cargo de los prestadores en
toma de posesion, y de otra
parte, lograr la culminacidén
de los procesos de
liquidacion en curso.

Durante el segundo
semestre de 2023 la DEIL
llevd a cabo 51 reuniones

de seguimiento y
monitoreo a la gestion d
los agentes especiales y
liquidadores de las
empresas que actualmente
estan en proceso de toma
de posesion.
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VIDA Procesos de intervencion vigentes € fuperenviclos

Publicos Domiciliarios

Estan vigentes 12 procesos de intervencion, de los cuales 4
corresponden a procesos de liquidacion.

Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar S.A. E.S.P. EMDUPAR
S.A. E.S.P. (Administracion)

Empresa de Servicios

*Electrificadora Empresa de Acueducto,

del Tolima S.A. Pablicos de Empresa de Servicios Publicos de - _
as Acueducto y Vélez E.S.P. EMPREVEL E.S.P AR R 57 L0 Gl Rl
ELECTROLIMA Alcantarillado de EIl (Administracion con fines EAAA.Y FICE FZS'P'
C , — - (Administracion)
E.S.P. armen de Bolivar Liquidatorios)
en liquidacién S.A. E.S.P. ACUECAR . o L
(desdg octo S.A. E.S.P. *Electrificadora del Caribe S.A. Compaiiia de Servicios Publicos
- Administracié E.S.P. ELECTRICARIBE S.A.E.S.P de Sogamoso ~ COSERVICIOS
2003) (-Gl B E O] @0 oy A SR Se e maDe S.A. E.S.P (Administracién)
fines Liquidatorios) (en liquidacion desde marzo 2021 ) e e

2021

Providence and Kettlina

2bhli TRy Empresa de Servicios Utilities Company S.A.S.
*Empresas publicas de Quibdo
P - IlE)PQ E.S.P E publicos de Flandes E.S.P. P&K S.A.S. E.S.P.
(en liquidacién desde octubre E.S.P. ESPUFLAN E.S.P. (Administracion plazo hasta
de 2006) (Administracion con fines 24 de mayo de 2024)

Liquidatorios
g y Empresa de Servicios
Pablicos de Santa Marta
E.S.P. ESSMAR E.S.P.
(Administracion con fines
Liquidatorios)

*Empresa del Servicio Puablico
de Aseo de Cali - EMSIRVA
E.S.P. (en liquidacion desde

marzo de 2009)
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Con los procesos de intervencion, se
impactan cerca de 5 millones de
personas con mejoras en la prestacion

de los servicios publicos domiciliarios.
® EAAAY

o P&K
Emdupar S.A. E.S.P.
Espuflan E.S.P.
® Acuecar S.A. E.S.P.
® Emprevel E.S.P
Essmar E.S.P.
® Emsirva
Electrolima
®EPQ

® Electricaribe
Coservicios S.A.
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Superintendencia de Se

VIDA Alcantarillado y Aseo de Yopal - =i
EAAAY EICE E.S.P.

El 4 de octubre de 2023, mediante Resolucion SSPD- 20231000620935 , se ordend la
toma de posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP
- EAAAY EICE E.S.P. por encontrarse inmersa en las causales 1 y 3 del articulo 59 de la
Ley 142 de 1994.

Causales de intervenciéon 2023

Deficiencias en la gestion de materia de control de pérdidas y presiones Estado del proceso

en redes de distribucion.

Las pérdidas de agua en el indicador IPUF implicaron una pérdida de
COP 7.000 millones Actualmente se estd avanzando en un
DIAGNOSTICO INTEGRAL a la empresa por parte
de los Asesores del Fondo Empresarial de la SSPD,
donde la fecha estimada de entrega es el 22 de
diciembre de 2023 para las revisiones finales. El
plazo para el informe total del Diagndstico vence

el 5 de febrero de 2024

Problemas en la situacién financiera, disminuyo la liquidez y aumento
el endeudamiento

No se ejecutaban las inversiones incluidas en el POIR para reposicion,
rehabilitacion de redes de acueducto y alcantarillado

Incrementd su cartera morosa

O 0 © 0 O
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EAAAY EICE E.S.P O
VIDA .. N g e
EAAAY EICE E.S.P. EAAAY EICE E.S.P.
Indicador Fechade | Cierre de g Indicador Fechade | Cierrede 5
intervencion Noviembre | Evolucion intervencion Noviembre | Evolucion
de 2023 de 2023
IANC ,
o 43811 | 43.935 ) 51.0% | 520% | S
D—
Micromedicion
USUARIOS 43.897 43.983 @ 90.48% !6
@ IRCA
35.759 36.181 x 0.54% 0.36% !6
Continuidad
100.0% | 100.0% @ 23.97 horas | 23.91 horas !6
Reportes
COBERTURA 100.0% 100.0% . 98.0% 98.0%
SU! s
@ 63.7% 62.9%
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VIDA Compania de Servicios € Superservicios
Publicos de Sogamoso -
COSERVICIOS S.A. E.S.P.

El 28 de diciembre de 2023,
mediante Resolucion SSPD-
20231000866565 , se ordend
la toma de posesion de la
Compainia de Servicios
Publicos de Sogamoso S.A.
E.S.P. - COSERVICIOS S.A.
E.S.P por encontrarse inmersa
en la causal 1 del articulo 59
de la Ley 142 de 1994. Se
esta realizando informe de
toma de posesion y el agente
especial solicito el levamiento A
de |a medida de SUSpenSi(,)n de Fuente: Supermtendenaa de SerV|C|os Publlcos Dom|C|I|ar|os
pagos de las obligaciones.
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Avances evidenciados en los
procesos de intervencion
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El 30 de junio de 2023, la SSPD expidi6 la Resolucién SSPD-
20231000357445, por la cual determind que la modalidad de toma de
posesion de EMDUPAR S.A. ESP seria la de administracion y dispuso un
periodo para efectuar la negociacién necesaria con los trabajadores, como
punto central para lograr la viabilidad de la empresa.

El 16 de agosto de 2023 se llevo a cabo el Taller del Plan de Accién para
EMDUPAR S.A. ESP, que consistio en revisar las estrategias de solucion e
identificar un perfil de proyecto para dar soluciones a la situacién actual de
EMDUPAR S.A. ESP, de corto, mediano y largo plazo, los impactos, el
cronograma y los involucrados en su ejecucion.

El 27 de septiembre de 2023, la SSPD expidi6 Resolucion #
20231000598845, por la cual se determiné prorrogar el término
establecido en el paragrafo primero de la Resolucion SSPD
202310003577445 del 30 de junio de 2023 por tres (3) meses mas.

Mediante resolucion 20231000849305 del 20 de diciembre de 2023 se
determind prorrogar por el término que resta de la modalidad de toma de
posesion que culmina el 30 de junio de 2024, el plazo para realizar la
evaluacién financiera de los resultados de las negociaciones con los
trabajadores de EMDUPAR que adelanta el agente especial, e igualmente
para incluir un analisis de fondo sobre los demas aspectos financieros vy
legales relacionados con su viabilidad.

Fotografia 4 y 5. Audiencia publica del diagnéstico de ESSMAR E.S.P.
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Publicos Domiciliarios

EMDUPAR EMDUPAR
: Cierre de Indicador Cierre de
Indicador _Fechade |\, iembre | Evolucion Fechade |y, iembre | Evolucién
intervencion Intervencion
de 2023 de 2023
IANC _
o @ 50.56% 57.74% ,,
102.602 104.103 ‘ . v
L Micromedicion -
USUARIOS . . ,
@ 82.57% 81.01% / 4
@ 101.102 102.589 ‘ IRCA 0
. L r *IRCA\ZF.{S)?WZCC)!O por 00% ! ‘
x las PTAPs
‘ Continuidad
0, o)
94.21% 95.59% ! @ 24.0 Horas |23.92 Horas l‘
COBERTURA
Reportes
@ 92.84% | 94.20% ‘ ] 0 .09
© | won | [ ule | | S| | e | e
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TR el E SS M A R E n S n P n E SMAR ESP ‘. Superservicios

VIDA

La empresa continud adelantando acciones
dirigidas a suministrar agua apta para el
consumo humano, es decir, con un Indice
de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) sin
riesgo, inferior al 5 %. Al corte de
noviembre de 2023 el IRCA fue de 4,41 %
manteniéndose por debajo de 5% durante
todos los meses del segundo semestre del
2023.

Gracias a las obras de rehabilitacién de la
EBAR Norte se logré fortalecer la
confiabilidad en el sistema de
alcantarillado, mitigando el riesgo de
inundaciones de aguas residuales. Para el
Plan de choque de la EBAR Norte, el Fondo
Empresarial de la SSPD otorgd una
financiacion a la ESSMAR por COP 2.403
millones.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Pt et
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Se generaron mejoras progresivas en los
indicadores de cobertura en acueducto y
alcantarillado, asi como de continuidad, lo
cual reviste mayor importancia si se tiene
en cuenta la expansion y dinamico
crecimiento de la demanda en Santa
Marta.

La empresa adelantd acciones para
continuar disminuyendo el indicador de
pérdidas (Indice de Agua No Contabilizada -
IANC). Al corte de octubre de 2023 el IANC
fue de 59,17%, versus 61,57% al momento
de la intervencion.

Fotografia 4 y 5. Audiencia publica del diagnéstico de ESSMAR E.S.P.
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Publicos Domiciliarios

ESSMAR E.S.P

ESSMAR E.S.P ESSMAR E.S.P
: Cierre de Indicador Cierre de
Indicador Fechade | . mbre | Evolucién _ Fecha d.e,: Noviembre de| Evolucion
intervencion ovie € olucio Intervencion
de 2023 2023
IANC
‘ @ 61.60 % ND
117.581 124.465 l
Micromedicidn
USUARIOS @ ND 57.30%
i) | 106948 | 117.321 6 —=
. L o "11.8 % 4.41% «rca
x (Sept)- 3.0% (Oct' | RePoRadoporias
o 77.12% | 80.62% l‘ Continuidad
I — @ 16.41 horas | 17.42 Horas
COBERTURA
Reportes
032% | 75.00% | yfle g 56.0% 06 0%
o — Su) ' '
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Publicos Domiciliarios
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VIDA Superservicios
Vl DA P & K S | A | S E S P ) & ‘ Superintendencia de Servicios

Lats do it tegether
Hoadsmoilo iuvnios

El 24 de mayo de 2023, mediante Resolucion SSPD-20231000290015 se prorrogo hasta por un aio el
plazo de la toma de posesion de P&K S.A.S ESP y, en ese sentido, el contrato de asesoria fue
prorrogado hasta el 31 de mayo 2024.

Se requieren mas gestiones

para garantizar, en el largo

plazo, la prestaciéon de los Persiste la insuficiencia
servicios de alcantarillado (en financiera.

Santa Catalina) y de disposicidn

final.

Hay mejoras significativas en la
prestacion de los servicios de
acueducto y aseo.
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%ﬁigx P&K SIAI S ESP e. superservicios
QDo oo
P&K P&K
, Cierre de - Cierre de
Indicador ) . Indicador ) .,
inl'f:r(\:/r:;gi(eﬁn Noviembre | Evolucion inl'::r(\:/r;?]gieén Noviembre | Evolucion
de 2023 de 2023
IANC
o 1.444 1.451 L‘ @ ND 47 54% \l_‘
. Micromedicién
USUARIOS | (e 46 30 » ND 100.0 % s
Y @) N
IRCA
@ 1.231 2.249 !b x 23.73% 0.00%
Continuidad
o 100.0% 63.56% !6 @ 1.3 Horas |14.93 Horas
3 20, 3 20, l Reportes
COBERTURA 2% 2% 6 .
\ SLI I 0.0 74.0 %
@ 0.0% 100.0% !‘
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Area operativa

e Actualizacién del PSMV y PGIRS
acorde a la realidad del municipio.

e Cumplimiento del cronograma de
mantenimiento de equipos de la
estacion de bombeo y la ptap.

e Disminucion del IANC.

¢ Gestion para la adquisiciéon del
nuevo vehiculo recolector, a la
fecha ya se encuentra adjudicado
el contrato por parte de la alcaldia
municipal.

EMPREVEL E.S.P.

EMPREVEL E.S.P-‘ ’

Socialmente Responsable Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

Y
f Superservicios
|

e Toma digital de la lectura por
medio de app que redunda en
disminucion de las anomalias en
toma de lectura.

e Elaboracién de protocolo para
revision de desviaciones
significativas.

e Generacion de factura dentro del
mes

e La situacién financiera ha
mejorado durante este semestre
resaltando lo siguiente:

e Mejora en la gestién de recaudo de
los tres servicios

e La empresa no tiene cuentas
pendientes por pagar a corto
plazo, los costos y gastos se
causan y se pagan en el mes
correspondiente

eLa empresa se encuentra al dia en
el pago de obligaciones financieras
mutuo 156 y 185 y del pago de
impuestos

e Emprevel a 30 de noviembre
termina con un flujo de caja
positivo por valor de $706.395.046

e La empresa a la fecha cumple en
un 100% con la presentacion de
informes a los entes de control
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EMPREVEL E.S.P. EMPREVEL E.S.P.
Indicador Fechade | C'®Mede ” Indicador Fechade | Clerrede 3
intervencion Noviembre | Evolucion intervencion Noviembre | Evolucion
de 2023 de 2023

IANC
3.266 3.906 I‘ @ 57.2% 45.0% |6

Micromedicién

Sl—l I 84.4% 97.0%

USUARIOS 2.899 3.466 @ 79.6% 95.57% !6
IRCA ,
3.081 3.691 i 34% | *6.0% -Rca ,,
Reportado por las Se—
PTAPs
100.0% 100.0% Continuidad
@ 9.7 horas | 16.9 horas !‘
COBERTURA 89.0% 89.0%
e

94.0% 95.0%

000060
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V| DA . Superintendencia de Servicios
u u E S P U lf)rfj r‘ ﬁy jy.v\\j] Publicos Domiciliarios

En septiembre de 2022, se entregaron a un operador los servicios de AA, por 20 anos,
asegurando inversiones a los sistemas por valor de COP 53 mil millones y aportes de recursos a
la Solucién Empresarial de COP 13 mil millones

Actualmente Espuflan presta el servicio de aseo a 12,029 usuarios con una continuidad de
99 % y una cobertura del 70 % de la poblacién. Recaudo corriente 67,6 %.

El servicio se presta con un compactador propio (en mal estado) y uno alquilado.
Operacion deficitaria de COP 100 millones mensuales
Pasivos postoma por sanciones y tasas retributivas de COP 723 millones.

Inversiones CMI-POIR no realizadas por valor aproximado de COP 6.000 millones
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ESPUFLAN E.S.P.

[ ]
‘ Superservicios

. Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

ESPUFLAN E.S.P.

ESPUFLAN E.S.P.

: Cierre de : Cierre de
Indicador . Fecha d.(? Noviembre de | Evolucién Indicador in't:eGr?/r:rl]c(:jign Noviembre de | Evolucion
Intervencion 2023 2023
Usuarios Continuidad
i 8.074 12.029 .‘ @ 23.5horas | 24.0 horas l‘
.......
Cobertura Reportes
@ 67.0% 70.0% |‘ SU 69.6% 91.0% l‘
Cobertura
Barrido y limpieza
‘ ND 63.0% I‘
Cobertura
Recoleccion y
transEorte ND 100.0% .‘
rowm )
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Superintendencia de Servicios
Vl DA o u u Publicos Domiciliarios

@ Acuecar

ES

Financiacion del Fondo
Empresarial

Monto por COP 1.430.000.000,
para cubrir el déficit operativo del
segundo semestre del 2023 y por
las dificultades de los ultimos
anos para resolver los pagos de
operacion y mantenimiento del
sistema de acueducto.

Recuperacion de cartera de mayor edad

Se aprobd la politica de cartera que contiene varios planes
de financiacidon segun las edades de mora de los usuarios.

Se logré normalizar deuda a través de un acuerdo de pago
con un escenario deportivo (Pista de patinaje) por valor de
COP 16.386.230.

En el marco del programa de micromediciéon que se va a
implementar, se suscribido un contrato para adquirir, instalar
y reponer 200 medidores inicialmente.

Se recuperaron COP 18.000.000 por concepto de agua
dejada de facturar a una importante construccion por
conexion fraudulenta.
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[
VIDA ACUECAR S.A. ESP € superenie

ACUECAR S.A. E.S.P. ACUECAR S.A. E.S.P.
: Cierre de
. - Indicador
Indicador Fecha de Cle'rre de ., . Fecha de Noviembre | Evolucién
. .. _|Noviembre | Evolucién intervencioén
intervencion de 2023 de 2023
e IANC
@ ND 43.96% l‘
O o | 5o e | \.
' Micromedicién
USUARIOS @ 0,0% 90.53 % .6
N/A N/A N/A RCA
x 63% 0.00 %
OO% 100% Continuidad
o l‘ @ 0 horas | 18.9 horas
COBERTURA
Reportes
@ N/A N/A N/A SL“ 34.2% 95.0%
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COLOMBIA

VIDA ELECTRICARIBE E.S.P en
liquidacion

«La empresa continud
realizando gestiones para la
venta de los activos,

principalmente en -Se encuentra en curso la
materiales y suministros, liquidacidn de los contratos
yehlculos, y bienes PRONE y FAER con el
inmuebles. Ministerio de Minas y Energia
(contratos con recursos del
Fondo de Apoyo Financiero
para la Energizacion de las
Zonas Rurales
Interconectadas - FAER y el
Programa de Normalizacién
de Redes Eléctricas PRONE).

o
Q" Superservicios

Superintendencia de Servi
Publicos Domiciliarios

La determinacion del pasivo
de la empresa se encuentra
en firme por un valor

cercano a COP 12,1 billones.
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VIDA EMSIRVA E.S.P en liquidacién L

EMSIRVA

Empresa de Servicio Pdblico de Aseo de Call

En Liquidacion

Se analizaron las alternativas para la

La empresa realizd gestiones asociadas a prestacion efectiva del servicio de aseo en
la Normalizacion del pasivo pensional la ciudad de Cali, teniendo en cuenta que el
mediante la figura de asuncidén por un 6 de febrero de 2024 vencen los contratos
tercero, teniendo en cuenta que en con los operadores PROMOCALI S.A. E.S.P,
diciembre de 2022 fue aprobado por el VEOLIA Aseo Cali S.A. E.S.P.,, PROMOVALLE
Concejo de Santiago de Cali, el Acuerdo S.A., E.S.P, y CIUDAD LIMPIA BOGOTA
que autoriza al Distrito de Cali a asumir S.A. E.S.P.

el pasivo pensional de EMSIRVA. La Liquidadora adelantdé gestiones para la

venta y avaluo de algunos activos de la
empresa.



COLOMBIA - - LY 4 °
VIDA EPQ E.S.P. en liquidacion " superservicios

> El 13 de junio de 2023, EPM ESP y EPQ ESP en liquidacion

suscribieron documento de prérroga del convenio de

colaboracion, hasta el 31 de diciembre de 2023 y se

gestiona una nueva prérroga- Empresas Publicas de Quibdé
E.S.P. en liquidacion

EPQ

> EPQ ESP en liquidacidon gestiona ante la Alcaldia de
Quibdd, soluciones a la situacidon de su pasivo pensional.

> El plazo para el proceso de liquidacion fue
prorrogado por medio de la resolucion No. SSPD
20231000823435 del 12/12/2023 hasta el 31 de
diciembre del 2024,

> EPQ ESP en liquidacidon adelanta gestiones para la
aplicacion de un esquema diferencial de condiciones

particulares en Quibdo.
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VIDA ELECTROLIMA E.S.P. en liquidacion Gium € seecenice

EMN LIQUIDACION

El liquidador
continta adelantando
las gestiones
requeridas para la

El 22 de junio de 2023 se expidid la Resolucion SSPD-20231000339795
“Por la cual se prorroga el plazo de la liquidacion de la Electrificadora del
Tolima S.A. ESP en liquidacidon”, hasta el 30 de junio de 2024.

normalizacion del El Fondo Empresarial cubre los gastos de la Liquidacion, que ascienden
pasivo pensional de a cerca de COP 1.200 millones al afio, desde el segundo semestre de
ELECTROLIMA S.A. 2020.
ESP en liquidacion y
el consecuente cierre Electrolima esta terminando el proceso de entrega del archivo al
del proceso Ministerio de Minas y Energia

liquidatorio.

Producto de mesas de trabajo entre ELECTROLIMA, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (MHCP), el Ministerio de Minas y Energia
(MME), el Ministerio de Trabajo y la SSPD, se definidé que se requiere un
titulo legal, para que el MME, en su condicidon de accionista mayoritario de
ELECTROLIMA, asuma el pasivo pensional y laboral que no ha sido
atendido.



Gestion del Fondo Empresarial de
la SSPD
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Durante el segundo
semestre del 2023
el Patrimonio
Auténomo Fondo
Empresarial de la
SSPD otorg6 a las
empresas
intervenidas
mutuos por un total
de COP 20.825
Millones

Gestion del Fondo Empresarial ¢

TOTAL COP
'\(':%'\ﬂlERRiTl)g SJSEERH”A; (':DEN EMPRESA INTERVENIDA APROBADO 31 DE
DICIEMBRE DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO ESP
Mutuo No. 216 24/07/2023 (EN LIQUIDACION OBLIGATORIA) EPQ 1.891.798.044
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
OTROSI No. 1 17082023 |PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
MUTUO 213 PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES
COMPANY SAS ESP P&K SAS ESP 4.289.663.374
ELECTRIFICADORA DEL TOLIMA S.A.
Mutuo 217 17/08/2023  |ESP — ELECTROLIMA (EN LIQUIDACION
OBLIGATORIA) 627.789.954
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
Mutuo 218 31/10/2023 |ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE ESP - EAAAY EICE ESP 10.000.000.000
EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO ESP
Mutuo 219 31/10/2023 | QUIDACION 2.586.591.000
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
Mutuo 220 23/11/2023  |ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE 1.430.000.000

BOLIVAR S.A. E.S.P. - ACUECAR S.A.
E.S.P.

TOTAL A DICIEMBRE DE 2023

20.825.842.372

Tabla. Mutuos otorgados por el Fondo Empresarial en el segundo semestre del 2023.
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https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-servicios-p-blicos-domiciliarios/?originalSubdomain=co
https://www.instagram.com/superserviciossspd/
https://www.youtube.com/c/SuperserviciosSSPD/videos
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/
https://twitter.com/Superservicios

