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Direccion de Entidades Intervenidas y en
Liquidacion (DEIL)
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Las funciones de la DEIL se encuentran definidas en el Decreto 1369 de
2020, en cuyo articulo 25 establecen:

Asesorar al Superintendente en la formulacion de politicas, directrices y
criterios para la administracion y liquidacion de las empresas en toma de
posesion.

Asesorar y recomendar al Superintendente
sobre la pertinencia de las solicitudes de
apoyo financiero y profesional efectuadas por
las empresas intervenidas para garantizar el
servicio o las requeridas por la
superintendencia. (Patrimonio Auténomo
Fondo Empresarial).

Realizar el seguimiento a las actividades de
los agentes especiales y liquidadores,
conforme a los procedimientos y normas
vigentes e informar al Superintendente.

Proponer esquemas de solucion
para garantizar en el corto y largo
plazo la prestacion del servicio a los
usuarios de las empresas objeto de
toma de posesion.

Proyectar los actos administrativos por medio
de los cuales el Superintendente ordena la
liguidacion de las empresas en toma de
posesidon y aquellos por los cuales se
designan Agentes Especiales, Liquidadores y
Contralores.
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Seguimiento y monitoreo a la gestion de Agentes
Especiales y Liquidadores

Durante el primer semestre de 2023 la
DEIL llevé a cabo 47 reuniones de
seguimiento y monitoreo a la gestion de
los Agentes Especiales y Liquidadores de
las empresas que actualmente estan en
proceso de toma de posesion.

Ademas, se acompafian gestiones

determinantes para garantizar en el corto,

mediano y largo plazo la prestaciéon de los

servicios publicos domiciliarios a cargo de
dichas empresas, para los casos en los
cuales tienen a cargo la prestacién, y de

G

otra parte, lograr la culminacion de los
procesos de liquidacion en curso.
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Empresa Usuarios de acueducto Mayo 2023 Usuarios de alcantarillado Mayo 2023 Usuarios de aseo Mayo 2023
ESSMAR E.S.P. 122382 114534 N/A
P&K S.A.S. E.S.P. 1927 46 2326
EMPREVEL E.S.P. 3872 3436 3684
ESPUFLAN E.S.P. N/A N/A 11669
ACUECAR S.A. E.S.P. 13675 N/A N/A
EMDUPAR S.A. E.S.P 103163 101653 N/A
EPQ E.S.P. en liquidacion 20910 6540 38935
ELECTROLIMA en liquidacion N/A N/A N/A
ELECTRICARIBE en liquidacion N/A N/A N/A
EMSIRVA E.S.P. en liquidacion N/A N/A 761000
Tabla 1. Usuarios de acueducto, alcantarillado y aseo de las empresas intervenidas. Gréfico 1. Mapa de localizacion de las empresas actualmente intervenidas.
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Estan vigentes 10 procesos de intervencién, de
los cuales 4 corresponden a procesos de
liquidacion.

2005

4 )

*Electrificadora del
Tolima S.A. E.S.P.
ELECTROLIMA
E.S.P.

(en liquidacién desde
agosto 2003)

- _/

~

(*Empresas Publicas
de Quibdé E.S.P. EPQ
E.S.P.

(en liquidacidn desde
octubre de 2006)

*Empresa del
Servicio Publico de
Aseo de Cali
EMSIRVA E.S.P.

(en liquidacién desde

marzo de 2009)
\_ _/

2002

2016

®
Superservicios

Superintendencia de Servicios
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4 )

*Empresa de
Servicios Publicos de
Acueducto y
Alcantarillado de El
Carmen de Bolivar
S.A. E.S.P. ACUECAR
S.A. E.S.P.

\_ _/

2008

4 )

*Empresa de
Servicios Publicos de
Flandes E.S.P.
ESPUFLAN E.S.P.

*Empresa de
Servicios Publicos de
Vélez E.S.P.
EMPREVEL E.S.P

\_ _/

2015
2016

4 )

*Electrificadora del

Caribe S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE
S.A.E.S.P.

(en liquidacién desde
marzo 2021 )

\_ _/

4 )

*Providence and
Kettlina Utilities
Company S.A.S.
E.S.P. P&K S.A.S.
E.S.P.

*Empresa de
Servicios Publicos de
Santa Marta E.S.P.

ESSMAR E.S.P.

4 )

Empresa de Servicios
Publicos de
Valledupar S.A. E.S.P.
EMDUPAR S.A.
E.S.P.

. J

_/
2021

2023
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EMDUPAR

El 2 de marzo de 2023
mediante Resolucién No. SSPD
- 20231000173785 se ordend
la toma de posesién de la
Empresa de Servicios Publicos
de Valledupar S.A. ESP
(EMDUPAR S.A. ESP) por
encontrarse inmersa en las
causales 1 y 7 del articulo 59
de la ley 142 de 1994.

Se identificaron, deficiencias
asociadas a la gestion de los
componentes financiero,
comercial, tarifario, técnico-
operativo y administrativo, que
conllevan a un riesgo
inminente en la prestacion de
los servicios de acueducto y
alcantarillado, asi como la
suspensidn o riesgo de
suspension del pago de sus
obligaciones mercantiles.

EMDUPAR S.A. E.S.P. ¢

Se identificaron inversiones
pendientes por ejecutar por cerca
de COP 97 mil millones. De igual
manera, se identificd que la
empresa presenta deficiencias e
incumplimiento del Indice de
Riesgo de Calidad de Agua (IRCA) y
del indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF).
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DIAGNOSTICO EMDUPAR S.A.
En audiencia publica realizada
en junio en Valledupar y con la Los resultados del diagnéstico
participacion de lideres locales, reflejan un alto gasto por Dentro de las pérdidas
/2 trabajadores de la empresa concepto del factor salarial comerciales, el indice de agua
EM D’U PAR intervenida, congresistas, pactado con los sindicatos, que no contabilizada supera el 55
et medios de comunicacion, vy la llega al 2,57 %, afectando las %. La empresa tiene, ademas,
comunidad en general, la SSPD, posibilidades de inversidn de la treinta afos de atraso
con el apoyo del equipo asesor empresa, asi como un bajo tecnolégico que limita su
del Fondo Empresarial, y del nivel de recaudo de las facturas gestion integral, el adecuado
agente especial, presentod los que llega sélo al 65%, una procesamiento y reporte de
resultados del diagnoéstico de la cartera superior a los $88 mil informacion institucional.
empresa, el cual registra 280 millones a diciembre de 2022.

situaciones criticas .

é
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Fotografia 2. Superintendente en la presentacion del diagnéstico de EMDUPAR.{

Fotografia 1. Audiencia publica del diagnéstico de EMDUPAR



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 5 &
viba INDICADORES EMDUPAR S.A. E.S.P. ¢ speservci
EMDUPAR
EMDUPAR EMDUPAR
. Cierre de : Cierre de
Indicador Indicador Fecha de .,
: I;echa d.? Mayo de | Evolucion intervencion Mayo de Evolucion
intervencion 2023 2023
IANC
50.56% 59.97% ,
o 102.602 103.163 lb @ '
: Micromedicion
USUARIOS
@ 82.57% | 82.79% l‘
101.102 101.653 l‘ IRCA 2 69% 4.98%
x Roivcitaakad Baivcobvel ,/
Continuidad
0, )
94.21% | 94.73% l‘ @ 24.0 Horas | 23.5 Horas l‘
COBERTURA
Reportes
92.84% 93.34% l‘ 93% 95.0% l‘

Tabla 2. Indicadores técnicos de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Su|
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ESSMA

RESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EPM E.S.P. hizo entrega a la SSPD del
documento “Informe de Diagndstico y Plan de
Trabajo de la ESSMAR ESP”, el cual fue
presentado publicamente por parte de EPM en
febrero de 2023 en la ciudad de Santa Marta,
con la participacién de la ciudadania,
autoridades locales y nacionales, lideres
locales, medios de comunicacion y
congresistas.

Las principales dificultades de la ESSMAR
identificadas y presentadas por EPM, se
encuentran asociadas, entre otras, al Indice de
Agua No Contabilizada - IANC, sistemas de
informacién no apropiados, deficiente catastro
de usuarios y de redes, y rezago en inversiones
en la infraestructura de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, aunado
a la situacién asociada al déficit hidrico en la
ciudad de Santa Marta

En lo corrido de 2023 y al corte de mayo, el
Indice de Riesgo de Calidad del Agua - IRCA
registré nivel SIN RIESGO, es decir, agua
potable para los usuarios en la ciudad de Santa

15

Fotografia 4 y 5. Audiencia publica del diagnéstico de ESSMAR E.S.P.
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ESSMAR ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR E.S.P ESSMAR E.S.P
indicador Fecha de Cierre de 5 Indicador Fecha de Cierre de Evolucion
intervencion| Mayo de | Evolucion intervencion [Mayo de 2023
2023
IANC
‘ @ 61.60 % 58.11% |‘
117.581 122.382 l ) .
Micromedicion
USUARIOS @ ND 53.62% I‘
106.948 | 114.534 .‘ iRCA '
‘ 2 "11.8 % 2.41% +rca b
x (Sept)- 3.0% (Oct” | Reportado por las '
PTAPs .
o 77.12% | 79.26% lb Continuidad
b =\ 16.41 horas| 14.5 horas ,
COBERTURA Q : / 4
. , Reportes
) | 70.32% | 74.18% .b o 1) 56.0% o7 0% WA

Tabla 3. Indicadores técnicos de ESSMAR E.S.P.

16
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Proyecto EBAR Norte - ESSMAR E.S.P.

ﬁFondo Empresarial de la SSPD otoh } R
una financiacion a la empresa por COP s B o s S PR e o .

2.403 millones, destinados para el

proyecto de "“Rehabilitacion de Ia E SMAR E_SP

Estacion de bombeo de aguas S PESesg
. ” g EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
residuales EBAR Norte”, el cual tiene DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

como proposito garantizar el correcto
funcionamiento de la citada EBAR, en el
marco del Plan de Choque dirigido a
otorgar beneficios de gran impacto en la
prestacion del servicio de alcantarillado
en la ciudad de Santa Marta, teniendo

en cuenta las situaciones técnicas
criticas que presenta actualmente.

Gra el plan de choque la ESSMAR durante el primer \
semestre del 2023 adquirio:

Fotografia 7. Bomba Sulzer. ( \
* 2 bombas de alcantarillado de 250 HP'y Para la presente vigencia 2023 se cuenta con los términos

aproximadamente 600 I/seg. . - “ .
- Rejillas de entrada del colector Norte, Centro, de referencia para la contratacion de los “Estudios y

A . P
Fotografia 6. Bombas de alcantarillado Sulzer.

Manzanares y Libertador. diseios definitivos de la EBAR NORTE”, uno de los hitos
« Suministro de 13 bombas de respaldo para esenciales para garantizar la prestacion del servicio de
estaciones de acueducto y 8 de alcantarillado. alcantarillado en el largo plazo.

K 20 variadores. J \ J

17
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A,.q.». ....... ..,-..M.

Fotografia 8. Vehiculo recolector de P&K S.A.S. E.S.P.

18
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INDICADORES MAYO DE 2021 MAYO DE 2023
Usuarios Acueducto (# totalmes) ﬁ 1.444 1.927 .‘
Usuarios Alcantarillado (# total mes) @qn 46 46 !P
Usuarios Aseo (# total mes) [ 1.231 2.326 l‘
Cobertura de acueducto (%) L) 100% 100% l‘
Continuidad del servicio de acueducto (% / horas) @ 5% 38,9 61% 14,56 l‘
Micromedicion nominal (% de micromedicion ) &) |No habia micromedicidn 69% |‘
Eficiencia de medicién (%) ‘ ‘@ No habia micromedicién‘ 100% |‘
I-nliﬁ(e: c(:l;}qgu«a no contabilizada con respecto a la suministrada m%u No habia micromedicion 611 .‘
I(gziceﬁdedriesgogigqIidcd del agua - IRCA (%) Q Nc? se contaba con 0% I‘
portado por ) logistica de mediciéon
IRCA (%) (Reportado por Laboratorio Externo) O IoNg?s:i(i:ng:Grlr?; d?c{?gn 0% .‘
IRCA (%) (Reportado Secretaria de Salud) O 23,73% 1,30% lb
Cobertura de alcantarillado (%) 3,20% 3,20% !’
Cobertura de aseo (%) ﬁr} Sin informacion 100% l‘
Continuidad de recoleccidn y transporte (%) ’ @ Sin informacidn ’ 100% l‘
Continvidad de barrido vy limpieza (%) (Tx Sin informacion 100% .‘
Toneladas dispuestas ﬁ Sin informacién 230,54 l‘

Tabla 4. Indicadores técnico P&K S.A.S. E.S.P.
19
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EMPREVEL E.S.P.

Socialmente Responsable

La situacién financiera al cierre de mayo de 2023,
arroja una utilidad neta de COP 109 millones que,
comparada con la pérdida generada en el mismo
periodo del ano 2022 de COP 54 millones,
evidencia una mejoria en los resultados de la
empresa, esto principalmente, por la aplicacién
progresiva de la actualizacién en las tarifas y
también en gran medida por la austeridad que se
viene manejando en relacidn con los costos y
gastos, alcanzando en el mismo periodo una
reduccién del 20%.

Adicionalmente, EMPREVEL E.S.P. llevd a cabo la
reposicién de la red de alcantarillado para evitar el
rebosamiento de aguas residuales sobre la carrera
2 del Barrio Ricaurte, para un beneficio de 30
viviendas.

®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblices Domiciliarios

— g —

... ESPUFLAN E.S.P.

ESPUFLAN

-

En cumplimiento con el Cabildo Abierto de mayo 5
del 2023, convocado por el Concejo Municipal, se
cred la Mesa de Trabajo para pasivos laborales
Pretoma.

ESPUFLAN ESP estd realizando un estudio de
mercado para la adquisicién de un nuevo vehiculo
con una capacidad de 25 yardas, para seguir
garantizando el 100% de la continuidad y
cobertura del servicio de recoleccion y transporte

de residuos sdlidos en el municipio de Flandes.

20
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EMPREVEL E.S.F‘ ’ Publices Bamicifiarios
(_(\\"\l
EMPREVEL E.S.P. EMPREVEL E.S.P.
Indicador Fechade | Slere de 5 Indicador Fechade | Cierrede 5
intervencion Mayo de | Evolucion —— Mayo de Evolucion
2023 2023

IANC
3.266 3.872 .‘ @ 57.2% 50.0% lb

Micromedicién

USUARIOS 2.899 3.436 I‘ @ 79.6% 97.03% .6
IRCA
3.081 3.664 l‘ x 3.4% 0.0% lb
Continuidad
100.0% | 100.0% l‘ @ 9.7 horas | 17.3 horas lb
COBERTURA 89.0% 89.0% l‘ Reportes
0 . 0 u
: S'LI I 84.4% 97.0% lb

94.0% 95.0% l‘

000060

Tabla 5. Indicadores técnicos EMPREVEL E.S.P. 21
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ESPUFLAN
ESPUFLAN E.S.P. ESPUFLAN E.S.P.
Indicador Fechade |Cierre de Mayo » Indicador Fecha de |Cierre de Mayo .,
intervencion de 2023 Evolucion intervencion|  de 2023 Evolucion
Usuarios Continuidad
i 8.074 11.695 o @ 235 horas | 24 horas §
nenene
Cobertura Reportes
@ 67.0% 69.42% .‘ SU 69.6% 90.0% l‘
Cobertura
Barrido y limpieza
‘ ND 63.0% I‘
Cobertura
Recolecciony
transporte ND 100.0% ‘
- »
Foum'le

Tabla 6. Indicadores técnicos ESPUFLAN E.S.P.
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A partir del 12/05/2023 CAUDALES DE COLOMBIA SAS
ESP, firmd el contrato de apoyo a ACUECAR ESP, con
objeto de "“Proveer asesoria, apoyo y acompafiamiento en
las actividades profesionales requeridas en el area
administrativa, comercial, financiera, técnica, logistica y
aquellas otras, asociadas a la gestion de ACUECAR y su
proceso de intervencion, esto con el fin de efectuar una
adecuada prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, por un valor de DOS MIL TRESCIENTOS
CATORCE MILLONES CIENTO TRECE MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE (COP
2.314.113.476.00) incluido impuestos”.

=il S ._,_»‘ S o= = : ™ i 7 Y |
FLi e X TE —— Rt )

Fotografia 9. Planta de tratamiento de agua de ACUECAR S.A. E.S.P.
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‘® Acuecar
S.A ES.P
ACUECAR S.A. E.S.P. ACUECAR S.A. E.S.P.
: Cierre de
: i Indicador
Indicador Fechade | ¢'€"® de ., _Fecha d.? Mayo de | Evolucion
. .- | Mayo de | Evolucion intervencion
Intervencion 2023
2023 IANG
@ ND 56.7% l‘
o 0 13.675 I‘
Micromedicion
USUARIOS @ 0,0% 92 3% l‘
N/A N/A N/A IRCA
x 63% 0.00 % l‘
0.0% 100% ‘ Continuidad
o » @ 0 horas 17.1horas l‘
COBERTURA
Reportes
@ N/A N/A N/A SU 34.2% 97.0% Ib

Tabla 7. Indicadores técnicos ACUECAR S.A. E.S.P.
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ELECTRICARIBE E.S.P Manual de Inversiones del FONECA
en liquidacion

La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en calidad
de fideicomitente, aprobé en mayo
de 2023 el Manual de inversiones
y de riesgos del Patrimonio
autonomo fondo nacional del
pasivo pensional y prestacional de

De acuerdo a lo informado por parte de la
empresa a la SSPD, el total de las reclamaciones
cuenta con firmeza, y contindan adelantando las
gestiones respectivas para culminar la etapa de

venta de los activos, entre otras gestiones la Electrificadora del caribe S.A.
propias del proceso, en el marco de las etapas y E.S.P. - FONECA, elaborado por
lineamientos del Decreto 2555 de 2010 y el Fiduciaria La Previsora S.A., cuyo
Estatuto Organico del Sistema Financiero. objetivo es definir las politicas y

procedimientos en materia de
inversiones y de riesgos para el
manejo de los recursos que
conforman el Patrimonio

Autonomo por parte de
ec rlcarl e Fiduprevisora S.A.
25
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VIDA  EMSIRVA E.S.P en liquidaciéon * =

¢
EMSIRVA

Empresa de Servicio Pdblico de Aseo de Cali
En Liguidacion

-

El 19 de mayo de 2023 la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios emitid la aprobacién
del Calculo Actuarial “Pasivos Real y Contingente”
con corte al 31 de diciembre de 2022, elaborado por
EMSIRVA.

J

/Considerando la autorizacidon expedida por parte deh
Concejo de Cali para la asuncion de dicho pasivo por
parte del Distrito (Acuerdo 561 del 29 de diciembre
de 2022), la SSPD realizd el “Analisis de la
valoracion razonada de la capacidad financiera del
Distrito de Cali” para asumir el pasivo pensional de

QEMSIRVA en liquidacién. /

4 N
La aprobacién del calculo actuarial como el analisis de
viabilidad financiera del Distrito, fueron remitidos al Ministerio
del Trabajo, para su respectiva emisién de concepto, lo cual se
constituye en uno los hitos indispensables del proceso de
liquidacion de EMSIRVA E.S.P.

\_ J

26




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Empresas Publicas de Quibdoé
E.S.P. en liquidacion

EPQ

Superintendencia de Servicios

EPQ E.S.P. en liquidacion € superservicios

El 13 de junio de 2023, EPM
ESP y EPQ ESP en liquidacion
suscribieron documento de
prorroga del convenio de
colaboracién, hasta el 31 de
diciembre de 2023.

EPQ ESP en liquidacion
adelanta gestiones ante la
Alcaldia de Quibdd, con el fin
de buscar soluciones a la
situaciéon de su pasivo
pensional.

Piblices Domiciliarios

De igual forma, con el animo de concretar los
pasos necesarios para la aplicacion de un
esquema diferencial de condiciones particulares
en Quibdd, EPQ ESP en liquidacion actualizé su
estado en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios (RUPS) y esta
terminando de consolidar la informacién
requerida para el efecto por la Comisiéon de
Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA).

27
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Superintendencia de Servicios

VIPA ELECTROLIMA ESP en liquidacion = =

— -,
] - - o 3
- — —

/” \\\ -
\/ \\\

El 22 de junio de 2023 se . ELECTROLIMA
expidié la Resolucion SSPD- AN _'""
20231000339795 “Por la cual AN

se prorroga el plazo de la \\

liguidacion de la Electrificadora ‘\

del ~Tolima S.A. ESP —en El liguidador contintia adelantando ‘\

liguidacion”, hasta el 30 de

junio de 2024 las gestiones requeridas para la !

normalizacién del pasivo pensional
de ELECTROLIMA S.A. ESP en
liquidacién y el consecuente cierre
\ del proceso liquidatorio.

EIectro'Iima se
enclientra
cull)'(inando el

\ proceso de
N ! entrega del
N R4 archivo al
RN \ Ministerio de
RN - Minas y Energia

—
—_— —
e m— - -
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POTENCIA DE LA

VIDA

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblices Domiciliarios

Gestion del Fondo Empresarial

TOTAL COP
NUMERO DE| FECHA DE
EMPRESA INTERVENIDA APROBADO A 30
CONTRATO | SUSCRIPCION JUNIO DE 2033
EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO ESP EN LIQUIDACION
Mutuo 208 1/02/2023 " gpq 1.975.216.388
. EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO ESP EN LIQUIDACION
Durante el primer semestre Mutuo 209 1/02/2023| " ppy 3.647.561.001
del 2023 el Patrimonio ELECTRIFICADORA DEL TOLIMA S.A. ESP -
Auténomo Eondo 3 [Mutuo 210 27/02/2023|g) EcTROLIMA (EN LIQUIDACION OBLIGATORIA , 666.623.057
a2l de | Mutuo 211 1/02/2023[EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO ESP EN LIQUIDACION 2.994.500.280
Empresarial de la SSPD Acuerdo EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
otorgo a las empresas Novacion 100 1/03/2023|PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE VILLA
intervenidas mutuos por un 102 138 DEL ROSARIO - EICVIRO E.S.P. 752.512.088
) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
total de COP 21.108 Millones Mutuo 212 24/03/2023/5 A 'ESP (EMDUPAR S.A. ESP) 3.865.400.000
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PROVIDENCIA Y
Mutuo 213 21/04/2023|SANTA CATALINA PROVIDENCE AND KETTLINA
UTILITIES COMPANY SAS ESP P&K SAS ESP 3.288.239.614
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE
Mutuo 214 26/04/2023|5 A NTA MARTA ESSMAR E.S.P. 2.412.612.000
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
Mutuo 215 6/06/2023|ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE
BOLIVAR S.A E.S.P. - ACUECAR S.A E.S.P. 1.506.000.000
TOTAL A 30 DE JUNIO DE 2023 21.108.664.428

Tabla 8. Mutuos otorgados por el Fondo Empresarial en el primer semestre del 2023.
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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sspd@superservicios.gov.co
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https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-servicios-p-blicos-domiciliarios/?originalSubdomain=co
https://www.instagram.com/superserviciossspd/
https://www.youtube.com/c/SuperserviciosSSPD/videos
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/
https://twitter.com/Superservicios

