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3.1

Identificador del prestador
Nombre o razén social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA
gi.;l;:).EMPORTEGA E.S.P.
NIT: 809004801 -6
ID (SUI - RUPS): 766

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto y Alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Servicio de Acueducto: Captacion, Aduccién, Tratamiento, Conduccién, Almacenamiento,
Distribucion y Comercializacion.

e Servicio de Alcantarillado: Recoleccion, Conduccion de residuos liquidos, Tratamiento,
Disposicion final y Comercializacion.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

o Ortega: 5 de septiembre de 1997 para todas las actividades mencionadas en el numeral
anterior.

Identificacion de la accidn de vigilancia e inspeccion realizada:
Afo del programa al que pertenece la accién: 2021 — 2022
Clase accion: Vigilancia _X_Inspecciéon
Motivo de la accion: Especial __ Detallada _X_Concreta __
Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados _X _Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion

de interés general) ___

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Carrera 10 # 3-127 Ortega, Tolima y
Mesas de trabajo virtuales. Documentacion suministrada por el Prestador en carpeta virtual.

Delimitacion del marco de evaluacién

Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el Prestador estad dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades
desarrolladas por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA E.S.P.,
para las vigencias 2020 a 2022. En el componente técnico operativo las referidas vigencias hasta el
mes de abril 2023, conforme a la siguiente normativa:
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o Ley 142 de 1994.
o Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

e Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion SSPD
N° 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

e Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

e Resoluciones CRA 151 de 2001, CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018, compiladas en la Resolucion
CRA 943 de 2021.

e Resolucién SSPD N° 20211000313835" del 14 de julio de 2021.
e Resolucion 1096 del 2000.

e Resolucion 330 de 2017.

e Resolucion 2115 de 2007.

e Resolucién 811 de 2008.

¢ Resolucion 154 de 2014.

¢ Resolucion CRA 906 de 2019 modificada por la Resolucion CRA 946 de 2021 y compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021

3.2 Marco temporal de evaluacién: vigencias 2021, 2022, en el componente técnico operativo
hasta abril 2023 y en el componente tarifario de julio de 2018 a diciembre de 2022.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:
4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacion entregada por la Empresa, segun los requerimientos Nos. SSPD 20234241196391 y
20234241319031 del 29 de marzo y del 13 de abril de 2023, respectivamente.

e Sistema Unico de Informacion — SUI.

o Radicados SSPD No. 20235291484062 del 24 de abril de 2023 y 20235291570682 del 2 de mayo
de 2023. Y para el tema tarifario los radicados SSPD No. 20235291470112 y 20235291472292 del
21 de abril de 2023.

4.2 Requerimientos realizados:

o Comunicaciones SSPD Nos. 20234241196391 y 20234241319031 del 29 de marzo y del 13 de
abril de 2023, respectivamente.

1 Por la cual se establecen los reportes de costos econémicos de referencia, tarifas aplicadas y seguimiento de Metas, al
Sistema Unico de Informacion (SUI) por parte de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
ylo alcantarillado
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4.3 Estado de respuesta de reguerimientos:

El Prestador no suministré la totalidad de la informacion requerida en los componentes administrativo,
financiero, técnico operativo, comercial y tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado, tal
como se muestra a continuacion:

INFORMACION

Entregd / No
entregé

GESTION TECNICA OPERATIVA (2022 y lo corrido del 2023)

Servicio

de Acueducto:

4.1.

Concesion de aguas superficiales y/o subterraneas para cada una de las fuentes de
abastecimiento (Diligenciar la informacion en el anexo Excel y suministrar copia del
acto administrativo, constancia de ejecutoria, notificacion del acto administrativo a la
empresa y/o la documentacion que acredite el tramite realizado ante la autoridad
ambiental).

Entregado

4.2.

Caudal captado y distribuido en el municipio para las vigencias 2022 y lo corrido del
2023 (Diligenciar la informacion en el anexo Excel para las vigencias solicitadas).

Entregado

4.3.

Descripcion detallada del sistema de acueducto, fecha de construccion de los
componentes principales (captaciones, aducciones, PTAPs, estaciones de bombeo,
tanques de almacenamiento, conducciones y redes matrices), descripcion de
optimizaciones y/o ampliaciones de la infraestructura (fechas, tipo de optimizacion),
registro fotogréafico, esquema y/o diagrama de flujo con los componentes del sistema.

Entregado
Parcialmente

4.4.

Instrumentos de macromedicién instalados, estado de funcionamiento de los
mismos, registro fotografico y registros de caudales (Diligenciar la informacion en el
anexo Excel).

Entregado

4.5.

Permiso de vertimientos de los lodos generados en el proceso de potabilizacién
(anexar copia del acto administrativo y/o documentacion que acredite el tramite
realizado ante la autoridad ambiental), por sistema de abastecimiento.

No Entregado

4.6.

Descripcion del laboratorio de control de calidad del agua durante el proceso de
potabilizacion (equipos con los que se cuenta, fecha de la dltima calibracion y
mantenimiento (anexar los certificados correspondientes), ensayos realizados y
frecuencia de los mismos.

Entregado
Parcialmente

4.7.

Catastro de redes de acueducto (Diligenciar la informacidn en el anexo Excel, indicar
la dltima fecha de actualizacion del catastro de redes y anexar copia de los planos
de las redes).

Entregado
Parcialmente

4.8.

Programacién de mantenimiento mensual vs mantenimientos ejecutados (soportes
de ejecucion) para toda la infraestructura del sistema de acueducto durante las
vigencias 2022 y lo corrido del 2023 (anexar copia de los mismos para las vigencias
solicitadas).

Entregado

4.9.

Bitacoras y registros de operacién para todos los componentes del sistema de
acueducto (anexar copia de los mismos) para las vigencias 2022 y lo corrido del 2023.

Entregado

4.10.

Manuales de operacion y mantenimiento para todos los componentes del sistema de
acueducto (anexar copia de los mismos).

Entregado

4.11.

Célculo de continuidad mensual por sector hidraulico conforme con lo establecido en
las Resoluciones 2115 de 2007 (Diligenciar la informacion en el anexo Excel para las
vigencias 2022 y lo corrido del 2023).

No Entregado

a)

Programacién de suministro del servicio de acueducto por sector hidraulico (cuando
aplique).

N/A

b)

De ser el caso, las alternativas de suministro que se han llevado a cabo (registros de
suministro por carrotanque).

N/A

c)

Registro mensual de suspensiones del servicio de acueducto por sector hidraulico
(Diligenciar la informacién en el anexo Excel y anexar los soportes de aviso a los
usuarios (cuando aplique)).

No Entregado

4.12.

Célculo del IANC e IPUF mensual y variables de calculo (Diligenciar la informacién
en el anexo Excel para las vigencias 2022 y lo corrido del 2023).

Entregado

a)

Estado del PUEAA (Diligenciar la informacion en el anexo Excel, anexar copia del
acto administrativo y/o la documentacion que acredite el tramite realizado ante la
Autoridad Ambiental, asi como los soportes de ejecucién)

Entregado
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INFORMACION Entrego / No
entrego
b) Plan de reduccion de pérdidas y soportes de ejecucion para las vigencias solicitadas. No Entregado
4.13. Presion promedio mensual por sector hidraulico (Diligenciar la informacion en el No Entredd
anexo Excel para las vigencias 2022 y lo corrido del 2023). 9
4.14. Cobertura mensual del sistema de acueducto y variables de calculo (Diligenciar la Entreqado
informacion en el anexo Excel para las vigencias 2022 y lo corrido del 2023). 9
4.15. Estudio _d_e oferta y demanda realizado por la Empresa para su area de prestacion No Entregado
del servicio.
4.16.  Actas de concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo con
| : : e ) . No Entregado
a respectiva autoridad sanitaria vigentes a la fecha. (Anexar copia de las mismas).
4.17.  Informar cuél es el laboratorio encargado del andlisis de las muestras de control de
calidad del agua en la red de distribucion, indicar si se cuenta con contrato con dicho
) ) . . . . ; Entregado
laboratorio (anexar copia del mismo) e informar si se encuentra inscrito en el
PICCAP.
4.18. Resultados mensuales de control y vigilancia de la calidad del agua tomadas en los
puntos concertados de la red de distribucién, carrotanques y otros medios de
N . . . - ) . - Entregado
distribucién para las vigencias 2022 y lo corrido del 2023 (diligenciar la informacion X
2 ; : Parcialmente
en el anexo Excel y anexar los certificados del laboratorio de control de calidad del
agua).
4.19. Mapa de riesgos de la calidad del agua para consumo humano por fuente de
abastecimiento (anexar copia del acto administrativo y/o la documentacion que No Entregado
acredite el tramite realizado ante la autoridad sanitaria, asi como los soportes de la 9
ejecucion del plan de trabajo correctivo).
4.20.  Informe sobre el numero de operarios, tiempo de vinculacion con la empresa y sus
respectivas certificaciones en competencias laborales para el servicio de acueducto
> ) ) - - i Entregado
(Diligenciar la informacién en el anexo Excel y anexar copia de las certificaciones
para cada operario).
Servicio de Alcantarillado:
4.21.  Descripcion detallada del sistema de alcantarillado, fecha de construccién de los
componentes principales (colectores principales, estaciones de bombeo, sistemas de
tratamiento, estructuras de vertimiento), descripcion de optimizaciones y/o Entregado
ampliaciones de la infraestructura (fechas, tipo de optimizacidn), registro fotogréfico,
esquema y/o diagrama de flujo con los componentes del sistema.
4.22. Cobertura mensual del sistema de alcantarillado y variables de célculo (Diligenciar la Entregado
informacidon en el anexo Excel para las vigencias 2022 y lo corrido del 2023). 9
4.23. Catastro de redes de alcantarillado (diligenciar la informaciéon en el anexo Excel,
- . N . Entregado
indicar la ultima fecha de actualizacion del catastro de redes y anexar copia de los .
Parcialmente
planos de las redes).
4.24. Eventos de rebosamiento presentados mensuales y acciones adelantadas por el
DU . Entregado
prestador para subsanar la problematica, junto con los respectivos soportes para las X
. ; . Parcialmente
vigencias 2022 y lo corrido del 2023.
4.25. Programacién de mantenimiento mensual vs mantenimientos ejecutados (soportes
de ejecucion) para toda la infraestructura del sistema de alcantarillado (anexar copia No Entregado
de los mismos).
4.26. Manuales de operacion y mantenimiento para todos los componentes del sistema de
- . f No Entregado
alcantarillado (anexar copia de los mismos).
4.27. Bitacoras y registros de operacién para todos los componentes del sistema de
- . . Entregado
alcantarillado (anexar copia de los mismos).
4.28. PSMV y/o permiso de vertimientos (Diligenciar la informacion en el anexo Excel y
suministrar copia del acto administrativo, constancia de ejecutoria, notificacion del Entregado
acto administrativo a la empresa, y/o la documentacion que acredite el tramite Parcialmente
realizado ante la autoridad ambiental).
4.29. Puntos de vertimiento y caudal vertido por cada uno de estos (diligenciar la
. ) Entregado
informacién en el anexo Excel).
4.30. Informe sobre el nUmero de operarios, tiempo de vinculacion con la empresa y sus
respectivas certificaciones en competencias laborales para el servicio de
h " - . b . Entregado
alcantarillado (Diligenciar la informacion en el anexo Excel y anexar copia de las
certificaciones para cada operario).
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Entreg6 / No

INFORMACION .
entregd

Plan de Emergencia y contingencia

4.31. Plan de Emergencia y Contingencia - PEC, informe de la activaciéon y soportes en
donde se evidencie claramente la ejecucion de este para las afectaciones Entregado
presentadas en vigencias solicitadas.

¢ Lainformacion tarifaria no suministrada fue el Acto de Aprobacion de Tarifas por parte de la entidad
tarifaria local con el cual se adoptaron las tarifas resultantes del estudio de costos segun Resolucion
CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por la Resolucién CRA 844 de 2018 y compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, este documento no fue aportado por EMPORTEGA E.S.P

4.4 Evaluaciones realizadas:

No se han adelantado evaluaciones de la gestion del Prestador, en vigencias anteriores.

4.4.1 ASPECTOS GENERALES

La Empresa se cre6 mediante Acuerdo No. 009 del 5 de septiembre de 1997 y se denomind Empresa
de servicios Publicos de Ortega E.S.P.

La composicion accionaria de la Empresa corresponde al 100% de las acciones al Municipio de Ortega,

Tolima.

Nombre de la empresa
Sigla
NIT

Fecha ultima actualizacion
RUPS

Tipo de prestador
Orden
Areas de prestacion

Servicios prestados

Fecha de constitucion
Inicio de operaciones
Representante Legal
Direccién

Teléfono

Celular

E-mail

Municipio
Departamento

VI-F-004 V.1

Tabla 1 Informacién General
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Ortega E.S.P.
EMPORTEGA E.S.P.
809004801-6

20 de abril de 2023

Empresa Industrial y Comercial del Estado

Municipal

Ortega urbano y rural para acueducto y urbano para alcantarillado

Acueducto (Captacién, Aduccion, Tratamiento, Conduccion,
Almacenamiento, Distribucién y Comercializacion)

Alcantarillado (Recoleccién, Conduccion de residuos liquidos,
Disposicidn final, Comercializacién)

5 de septiembre de 1997

5 de septiembre de 1997

Leonardo Cocomé Reyes

Carrera 10 # 3-127

Cancelado

3144277755

emportega@ortega-tolima.gov.co

Ortega

Tolima
Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) abril de 2023
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4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Empresa de Servicios Publicos de Ortega E.S.P. - EMPORTEGA E.S.P., es una Empresa Industrial
y Comercial del Estado del orden municipal, con fecha de constitucién el 05 de septiembre de 1997.

4.4.2.1. Estructura Organizacional

Conforme a la informacién suministrada por la empresa a continuacion se muestra el organigrama
actual de la empresa EMPORTEGA. E.S.P.

Imagen 1 Organigrama

| JUNTADIRECTIVA |
SECRETARIA
[ ASESORES
| JEFE CONTROL INTERNO |

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL [ UNIDAD OPERATIVA |

I |

|

'\ P. ACUEDUCTO I P. ALCANTARILLADO | P.ASEO I P.VSERVICIOS GENERALES —l

[ PERSONAL DE ASISTENCIA dmor P G‘-’)rlega

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

La planta de personal de EMPORTEGA E.S.P., cuenta con 25 personas distribuidas mediante la
siguiente modalidad de contratacion:

Tabla 2.Modalidad de contratacion.
CONTRATACION NUMERO DE TRABAJADORES

CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO 4
CONTRATO A TERMINO FIJO
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

PRESTACION DE SERVICIOS
Fuente: Emportega E.S.P.

© | b~ |0

Para los servicios de acueducto y alcantarillado se observa que 14 personas pertenecen al area
operativa y 11 al area administrativa y comercial. Se aclara que el area administrativa tiene funciones
comerciales.
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Competencias laborales personal operativo

El prestador remitié certificaciones de las jornadas de capacitacion realizadas por parte del consorcio
EXA, contratado por la Empresa Departamental de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima, de los

dos funcionarios en:

Tabla 3. Competencias laborales personal operativo.

COMPENTECIAS PERSONAS
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE POTABILIZACION DE AGUA. 01
OPERACION DE SISTEMA DE POTABILIZACION DE AGUA 01

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

Conforme a la informacion entregada se observa que el personal operativo se encuentra certificado en

las competencias relacionadas a continuacion:

Distribucion del sistema de acueducto.
Control de procesos

Calidad de aguas y buenas practicas operativas y comerciales del sistema de acueducto

Procesos de potabilizacién y control de proceso y buenas practicas operativas y comerciales

del sistema de acueducto.
Conduccion de los sistemas de acueducto.
Aduccion del sistema de acueducto.

De esta manera se observa que, segun la relacion remitida por la empresa, seis personas tienen sus
certificaciones en competencias laborales vencidas y cuatro personas no se encuentran certificadas

en competencia laboral alguna.

Una vez verificado

en

el sistema

https://certificados.sena.edu.co/CertificadoDigital/com.sena.consultacer, del SENA los certificados de

competencias laborales de los operarios, Dario Lozano Galindo y Luis Felipe Mendosa, se encontré

gue estan certificados en (Gestiébn empresarial) otra competenc

ia diferente a los certificados remitidos,

por lo tanto, la empresa debera remitir las respectivas explicaciones.

Imagen 2 Certificado accion de formacion

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

Con Cedula de Ciudadania No. 5.967.149

con una duracién de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en es (3) dias del mes

Firmado Digitalmente por
PEDRO EDUARDO FONTAL APONTE
10 NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

La de este
5123001024260CC5967149C

1l Servicio Nacional de Aprendizaje SEINA

LUIS FELIPE MENDOZA OTAVO

Cursé 3 aprobd la accidn de Formacién

GESTION EMPRESARIAL

de septiembre de dos mi

da en el registro electrénico que se encuentra en la pagina

31061275 - 03/09/2015
FECHA REGISTRO

web http:/certificados sena.edu. co. bajo el numero

Fuente: https://certificados.sena.edu.co/CertificadoDigital/com.sena.consultacer

VI-F-004 V.1

Pagina 8 de 111




COLOMBIA INFORME D[E VIGILANCIA
. 3 O INSPECCION ESPECIAL
POTENCIA DE LA ‘ Superservicios O EareCIAL: | (g
V| DA ‘ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios CONCRETA SIGME

Informes de Control interno y externo

Por ser una Empresa Industrial y Comercial del Estado debe tener control interno, conforme a lo
establecido en el articulo 5 de la Ley 87 de 1993? que sefiala “ARTICULO 50. CAMPO DE
APLICACION. La presente Ley se aplicaran <sic> todos los organismos y entidades de las Ramas del
Poder Publico en sus diferentes 6rdenes y niveles, asi como en la organizacién electoral, en los
organismos de control, en los establecimientos publicos, en las empresas industriales y comerciales
del Estado...”. Se evidenci6 que la empresa no cuenta con un sistema de control interno.

No esta en obligacién de contratar auditor externo de gestién y resultados segun lo establecido en el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.

Informes de Contraloria

La empresa remitié informe de revision de la cuenta anual de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Ortega para la vigencia 2021 que consiste en el “cotejo de los saldos en la rendicion
de la cuenta anual rendida a través del aplicativo SIA, frente a los registros del balance general, modelo
CGN 2005 001, saldos y movimientos y el chip de la Contaduria General de la Nacion” (sic) realizado
por la Contraloria Departamental del Tolima. El ente de control emitié en su pronunciamiento el “no
fenecimiento” de la cuenta de la vigencia 2021 rendida a través del aplicativo “SIA” concluyendo un
hallazgo disciplinario y uno sancionatorio.

4.4.3 ASPECTOS FINANCIEROS

Al verificar el cargue de informacion financiera se observa que no ha certificado en SUI la informacion
financiera correspondiente a las vigencias 2015 a la 2020, IFE (informacion financiero especial) para
la vigencia 2020 y primer y segundo trimestre de la vigencia 2021. Al verificar la informacién 2021 en
PDF para la misma vigencia, se observa que no anexé el acta de aprobacién de los estados financieros
incumpliendo lo establecido en la Resolucion SSPD 20161300013475 de 19 de mayo de 2016.

De esta manera incumple lo establecido en las Resoluciones SSPD Nos. 20161300013475,
20161300016975, 20171300042935, 20171300082805, 20181000024475, 2019100006825,
20201000004205, 20201000055775, 20210000171855, 20221000154665.

La informacion sujeta a analisis corresponde a la cargada en SUI para las vigencias 2020 y 2021, la
cual se comparo6 con la suministrada en la visita. La informacion de la vigencia 2022 se encontraba en
proceso de aprobacion por parte de la junta directiva de la empresa al momento de la visita

2 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones”
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Imagen 3.Reporte SUI cargue de informacion financiera.

°
‘ Superservicios
Superin ervicios

Pablicos

26/0472023

Cargues de informacién
Consultar cargues de informacion
[ ] Consultar taxonomias

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro

Empresa 766 EMPRESA DE SERVICIOS PUBJ [ impiar Empresa |
Taxonomia =

Estado de cargue =

[Buscar |

*o Exportar

765 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGAE S P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGAE S F.

Si|Si|No|No No| No | 2023-Rex

766 Si | Si | No No No No

EMPRESA DE SEFWC 108 PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGAE S P.

768 Si | Si | No|No | No No 2022

786 Si | Si|No|No| No| No |2022-R
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

766 DE ORTEGAE SF.

Si | Si No No No No
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

EES DE ORTEGAE SF.

si|si
EUPRESA DE SERVICICR PUBLICOS DOMICILURIOS

76 DE ORTEGAE S

81|81 No No No| No
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGAESP.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGAESP.

EMPRESA DE SEF\VICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGA

766 Si | Si|No|No|No| No |30

766 Si S No No No No | Taxor

786 Si | 8i No No No No

n 414 - Infor

2015, Res:

Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

i 414 - Informe Financiero Especial -

2021 - Resolucin 414 - |
No No No No ' oo timesire

414 - Informe Financiero Especial
re

414 ndividual

n 414 - Infome Financiero Especial
re

Usuario actual : DAAA_MEROJAS & @

15/03/2023

Pendients

271212022

nle | 15/00/2022

Pendiente | 07/04/2022

Certiicado | 147122022 | [

Certiicado | 147122022 | ¢f

L M- A

Certificado | 13122022 | [
‘endiente | 26/07/2022
nle | 14/07/2020

nte | 15/12/2020

e [ e S
ot et el Bl B B

i 414 Info

NN ' 7

Fuente: SUI

4.4.3.1 Estado de Situaciéon Financiera

El presente andlisis se realiza conforme a la informacion financiera reportada en SUI para las vigencias
2020y 2021 y corresponde a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera EMPORTEGA E.S.P.
(vigencias 2020-2021)-cifras en pesos

DIFERENCIA DIFERENCIA
2 ALY ABSOLUTA RELATIVA
Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo 15.397.000 22.279.000 -6.882.000 -30,89%
Cuentas comerciales por cobrar por 386.540.000 465.459.000 -78.919.000 -16,96%
prestacion de servicios publicos corrientes
Total cuentas comerciales por cobrar y o
otras cuentas por cobrar corrientes 386.540.000 465.459.000 -78.919.000 -16,96%
Inventarios corrientes 25.519.000 500.000 25.019.000 5003,80%
Activos corrientes totales 427.456.000 488.238.000 -60.782.000 -12,45%
Propiedades, planta y equipo 6.747.820.000 6.911.285.000 -163.465.000 -2,37%
Otros activos 3.608.000 -3.608.000 -100,00%
Total Otros activos no corrientes 3.608.000 -3.608.000 -100,00%
Total de activos no corrientes 6.747.820.000 6.914.893.000 -167.073.000 -2,42%
Total de activos 7.175.276.000 7.403.131.000 -227.855.000 -3,08%
Patrimonio y pasivos [resumen] 0
Pasivos [resumen] 0
Cuentas comerciales por pagar por 156.859.000 131.087.000 25.772.000 19,66%
adquisicion de servicios corrientes
Otras cuentas comerciales por pagar 164.547.000 312.704.000 -148.157.000 -47,38%
corrientes
VI-F-004 V.1 Pagina 10 de 111
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Total cuentas comerciales por pagar
otras cuentas por pagar Corr‘i’emeps gary 321.406.000 443.791.000 -122.385.000 -27,58%
Otros pasivos no financieros corrientes 17.010.000 396.563.000 -379.553.000 -95,71%
Pasivos corrientes totales 338.416.000 840.354.000 -501.938.000 -59,73%
Provisiones no corrientes por beneficios a
los empleados P 375.571.000 375.571.000 100,00%
Total provisiones no corrientes 375.571.000 375.571.000 100,00%
Pasivo por impuestos corriente, no corriente 433.979.000 877.320.000 -443.341.000 -50,53%
Total de pasivos no corrientes 809.550.000 877.320.000 -67.770.000 -7,72%
Total pasivos 1.147.966.000 1.717.674.000 -569.708.000 -33,17%
Patrimonio [resumen] 0
Aportes sociales 7.799.241.000 7.799.240.000 1.000 0,00%
Ganancias acumuladas -1.771.931.000 -2.113.783.000 341.852.000 -16,17%
Otras partidas  patrimoniales  (ORI) 0
[resumen]
Patrimonio total 6.027.310.000 5.685.457.000 341.853.000 6,01%
Total de patrimonio y pasivos 7.175.276.000 7.403.131.000 -227.855.000 -3,08%

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP)
Analisis vigencia 2020-2021

Para la vigencia 2021, el 94% de los activos se encuentra representado en su porcion no corriente, en
su totalidad en la propiedad planta y equipo y el 6% en su porcién corriente. Para la vigencia 2021 los
activos totales presentaron una disminucion del 3,08% respecto al 2020.

De otra parte, al comparar las cifras del total de los activos corrientes plasmados en las notas a los
estados financieros frente a la reportada en XBRL para la vigencia 2020 se observan diferencias, ya
gue en PDF la cifra registrada fue de $ 491.844.291 mientras que en XBRL fue de $488.238.000, lo
gue representa una diferencia de $3.606.291.

Imagen 4. Estado de Situacién Financiera EMPORTEGA E.S.P. Activos corrientes

| codigo| CONCEPTO | 2021 2020 |1 | vamacion |
ACTIVO
CORRIENTE (1) 427.456.170,89 491.844.891,60 - 64.388.720,71
11 Efectivo 15.396.766,89 22.278.493,60 6.881.726,71
1105 Caja 262.500,00 3.316.010,00 - 3.053.510,00
1110 Bancos y corporaciones 15.134,266,89 18.962.483,60 3.828.216,71
12 Inversiones
1202 Cuotas partes

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP), estados financieros EMPORTEGA E.S.P. (pag. 4)
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar disminuyeron un 16,96% para la vigencia 2021 y representaron el 5,39% de
los activos totales. Se observa igualmente dentro de las notas a los estados financieros que la empresa
maneja una provision de deudores la cual ademas de ser atipica, ya que es igual para las vigencias
2020y 2021, no corresponde a lo regulado en el marco normativo establecido en la Resolucién 414 de
2014 de la Contaduria General de la Nacion, publicada en el Diario Oficial No. 49.808 de 7 de marzo
de 2016.
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Ahora bien, al comparar el estado de situacion financiera, en cuanto a las cuentas por cobrar por la
prestacion de servicios corrientes para la vigencia 2021 se report6 $154,6 millones COP para
acueducto y $115,9 millones COP para alcantarillado respectivamente. Al comparar estas cifras con el
numeral cinco de las notas a los estados financieros se observa que discrimina dicha partida en otras
cuentas por cobrar, situacion que no fue reportada en el XBRL, de lo anterior se observa ausencia de
calidad en el reporte de la informacion financiera.

Tabla 5 Cuentas por cobrar por los tres servicios-taxonomia.

Total ESF por servicios Total ESF por servicios
2021 2021 2020 2020
Acueducto | Alcantarillado Aseo Total Acueducto | Alcantarillado Aseo Total
[miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembro]
Activos [resumen]
Cuentas  comerciales  por
cobrar por prestacion de | 154.616.000 | 115.962.000 115.962.000 | 386.540.000 | 186.183.000 | 139.638.000 139.638.000 | 465.459.000
servicios publicos corrientes
Total cuentas comerciales
por cobrar y otras cuentas | 154.616.000 | 115.962.000 115.962.000 | 386.540.000 | 186.183.000 | 139.638.000 139.638.000 | 465.459.000
por cobrar corrientes

Fuente: SUI XBRL (Cifras en pesos - COP)

Imagen 5 Estado de Situacion Financiera EMPORTEGA E.S.P. Cuentas por Cobrar-PDF

Cédigo [cONCEPTO

[ 2021

[ 2020 | [VARIACION

13
1318

Deudores

servicio publicos
1324
1384

otras cta por cobrar

1386

Subvenciones por cobrar

Provision para deudores

386,541,011.00

465,458,398.00 -78,917,387.00

377,595,524.00

22,981,243.00

14,035,756.00

441,505,954.00 -63,910,430.00

37,988,200.00 -37,988,200.00
22,981,243.00

14,035,756.00

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP), notas a los estados financieros EMPORTEGA E.S.P. (numeral 5 deudores)

La empresa reportd en los formatos SUI complementario “900022 FC03-2 - CXC - Alcantarillado y el
“900021 FC03-1 - CXC - Acueducto” una cartera superior a 360 dias por valor de $30,5 millones COP
para alcantarillado y del $119,5 millones COP para acueducto, las cuales no se encuentran
contabilizadas en su estado de situacion financiera cargados en PDF al SUI.

Tabla 6 Cuentas por Cobrar Acueducto

Formato Complementario - Cuentas por cobrar (Acueducto - Detallado por
estrato)
Corriente / No corriente [miembro] Total [miembro]
Corriente | No Corriente VR mayor e
[miembro] [miembro] Total 3§O dias Total
[miembro]
Formato Complementario - Cuentas por cobrar
(Acueducto - Detallado por estrato) [partidas]
Detalle Cuentas por cobrar Servicio de Acueducto
Cuentas por Cobrar brutas servicio de Acueducto 154.616.000 154.616.000 119.517.000| 154.616.000
Detalle Deterioro cuentas por cobrar Servicio de
Acueducto
Deterioro de cuentas por cobrar [partidas]
Comercializacion [resumen]
Total deterioro cuentas por cobrar Servicio
Acueducto
Cuentas por cobrar netas Servicio Acueducto 154.616.000 154.616.000 119.517.000 | 154.616.000

Fuente: SUI-900021 FCO03-1 - CXC — Acueducto- (cifras en pesos)
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Tabla 7 Formato complementario Cuentas por Cobrar Alcantarillado
Formato Complementario - Cuentas por cobrar (Alcantarillado - Detallado
por estrato)

Corriente / No corriente [miembro] Total [miembro]
. No Vencida mayor de
[ri?errr'r:%':gi Corriente Total 360 dias Total
[miembro] [miembro]

Formato Complementario - Cuentas por cobrar

(Alcantarillado - Detallado por estrato) [partidas]

Detalle Cuentas por cobrar Servicio de Alcantarillado

Cuentas por Cobrar brutas servicio de| 5967 gog 115.962.000 30.556.000 | 115.962.000

Alcantarillado

Detalle Deterioro cuentas por cobrar Servicio de

Alcantarillado

Deterioro de cuentas por cobrar [partidas]

Comercializacion [resumen]

Total deterioro cuentas por cobrar Servicio

Alcantarillado

Cuentas por cobrar netas Servicio Alcantarillado 115.962.000 115.962.000 30.556.000 | 115.962.000
Fuente: SUI 900022 FCO03-2 - CXC — Alcantarillado (cifras en pesos)

Pasivos

En cuanto a los pasivos se observa una disminucién del 33,17%, para la vigencia 2021. El 70,52% de
los mismos se encuentran distribuidos en deudas a mas de un afio y el 29,48% restantes en deudas
menores a un afio. Dentro de los pasivos se destaca la disminucién en las cuentas pasivos por
impuestos corrientes, no corriente y otros pasivos financieros corrientes.

Se observa la contabilizacion de $375 millones como provisiones no corrientes por beneficios a
empleados en el 2021, reconocimiento que no esta contemplado en el numeral 6.1. del marco para
normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran
ahorro al publico establecido para empresas a las que les aplica la Resolucion 414 de 2014 de la
Contaduria General de la Nacion la cual establece:

“6.1. Reconocimiento de las provisiones:

Se reconoceran como provisiones los pasivos a cargo de la empresa que estén sujetos a condiciones
de incertidumbre en relacién con su cuantia o vencimiento. Son ejemplos de hechos que pueden ser
objeto de reconocimiento como provisiones: los litigios y demandas en contra de la empresa, las
garantias otorgadas por la empresa, los contratos onerosos, las reestructuraciones y los
desmantelamientos”

Ahora bien, al verificar el numeral 10-Provisiones de las notas a los estados financieros, la empresa
plasma como provisiones “para los litigios y demandas de afos anteriores, las cuales no han sido
canceladas, por un valor de $ 129.491.000 para la vigencia 2020”, como se observa a continuacion:

Imagen 6. Numeral 11 provisiones

Cédigo | CONCEPTO | 2021 | [2020 | | VARIACION
29 Otros pasivos - 129,491,000.00 - 129,491,000.00

pasivo por impuesto
2918 difereido - 129,491,000.00 (129,491,000.00)

Fuente: notas a los estados financieros EMPORTEGA E.S.P.
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El numeral 11 de las notas a los estados financieros expresa que: “Emportega hace parte de dos
procesos judiciales activos ...”, sin embargo, en la taxonomia XBRL no se observa dicho reporte y en
la imagen No. 6 no hace referencia a los mismos.

Imagen 7 Continuacion numeral 11 notas a los estados financieros.

VARIACIONES
- _CUENTAS e——— i e -} IS S %
| DERECHOS CONTINGENTES 825,629,145 | - | 825,629,145 7 | 100%
| UTIGIOS Y DEMANDAS | 825,629,145 | - | 825,629,145 ' 100%
RESPONSABILIDADES | -
| CONTINGENTES | 825,629,145 | - | -825,629,145 | 100%_
| LITIGIOS Y DEMANDAS . 825629145 | - | -825629,145 | 100%

Fuente: notas a los estados financieros EMPORTEGA E.S.P.

Al realizar la comparacion de los pasivos en las cuentas por pagar consignados en el estado de
situacion financiera en XBRL para la vigencia 2021 respecto de lo registrado en el numeral nueve de
las notas a los estados financieros se observan diferencias, en el concepto correspondiente al “total
cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes” puesto que en la taxonomia XBRL
reporté un valor de $321,4 millones COP frente $688,1 millones COP registrados en las notas a los
estados financieros, para el concepto “cuentas por pagar”.

Imagen 8 Numeral 9 notas a los estados financieros-Cuentas por Pagar

Cédige | CONCEPTO [ 2021 | | 2020 | | VARIACION

24 Cuentas por pagar 688,123,705.13 1,205,176,884.13 - 517,053,179.00

2401 Adquisiscion de bienes y servicios 156,858,795.00 131,087,561.00 25,771,234.00

2407 recaudoa favor de terceros 102,311,670.00 101,781,288.00 530,382.00

2424  dctos de nomina 17,010,488.13 13,556,917.13 3,453,571.00

Retencion en la fuente e impuesto de

2436 tiembre 6,070,508.00 1,976,911.00 4,093,597.00

2440 impuestos contribuciones 325,596,285.00 773,560,596.00 (447,964,311.00)

2490 otras cuentas por pagar 80,275,959.00 183,213,611.00 (102,937,652.00)

Fuente: notas a los estados financieros EMPORTEGA E.S.P vigencia 2021.

El patrimonio presenté un incremento del 6,01% debido a la disminucion en las pérdidas, ya que paso
de tener una pérdida neta de $1.493 millones COP para la vigencia 2020 a $382,6 millones COP para
la vigencia 2021. Esta situacion deberia generar implicaciones patrimoniales sin embargo dicha cuenta
se vio incrementada.

Al verificar en SUI la informacion relacionada por servicio se observa que los valores contabilizados
para alcantarillado y aseo son exactamente iguales, situacion atipica teniendo en cuenta que cada
servicio debe presentar ingresos y costeos diferentes, de esta manera se presume un mal reporte de
informacion, como se observa en la siguiente Tabla.
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Tabla 8. Estado de situacion financiera por servicios.
2021 2020
Total ESF por servicios Total ESF por servicios

Alcantarillado _Aseo Alcantarillado _Aseo
; [miembro] . [miembro]
[miembro] [miembro]
Estado de situacion financiera por servicio [partidas]
Activos [resumen]
Activos corrientes [resumen]
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.619.000 4.619.000 6.684.000 6.684.000
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de | 415952 000 |  115.962.000 | 139.638.000 | 139.638.000
servicios publicos corrientes
Total cuentas c_omerCIaIes por cobrar y otras cuentas 115.962.000 115.962.000 139.638.000 139.638.000
por cobrar corrientes
Inventarios corrientes 7.656.000 7.656.000 150.000 150.000
Activos corrientes totales 128.237.000 128.237.000 146.472.000 146.472.000

2.024.346.000
2.024.346.000
2.152.583.000

2.024.346.000
2.024.346.000
2.152.583.000

2.073.385.000
2.074.467.000
2.220.939.000

2.073.385.000
2.074.468.000
2.220.940.000

Propiedades, planta y equipo

Total de activos no corrientes

Total de activos

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de

o : 47.058.000 47.057.000 39.326.000 39.326.000
servicios orrientes
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 49.364.000 49.364.000 93.811.000 93.811.000
Total cuentas comerciales por pagar y otras
cuentas por pagar corrientes 96.422.000 96.421.000 133.137.000 133.137.000
Otros pasivos no financieros corrientes 5.103.000 5.103.000 118.969.000 118.969.000
Pasivos corrientes totales 101.525.000 101.524.000 252.106.000 252.106.000
Pasivo por impuestos corriente, no corriente 130.194.000 130.194.000 263.196.000 263.196.000
Total de pasivos no corrientes 242.865.000 242.866.000 263.196.000 263.196.000
Total pasivos 344.390.000 344.390.000 515.302.000 515.302.000

Patrimonio [resumen]

Aportes sociales

2.339.772.000

2.339.772.000

2.339.772.000

2.339.772.000

Ganancias acumuladas

- 531.579.000

- 531.579.000

- 634.135.000

634.134.000

Patrimonio total

1.808.193.000

1.808.193.000

1.705.637.000

1.705.638.000

Total de patrimonio y pasivos

2.152.583.000

2.152.583.000

2.220.939.000

2.220.940.000

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP)

4.4.3.2 Estado de Resultado

El presente andlisis se realiza conforme a los estados de resultados reportados en SUI para las
vigencias 2020 y 2021 para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Tabla 9. Estado de Resultados EMPORTEGA E.S.P. (vigencias 2020-2021)

DIFERENCIA
2021 2020 DIFERENCIA RELATIVA

Estado de resultados por servicio [partidas]
Ganancia (pérdida) [resumen]
Ingresos de actividades ordinarias 1.086.607.000 730.066.000 356.541.000 48,84%
Costo de ventas 722.172.000 697.306.000 24.866.000 3,57%
Ganancia bruta 364.435.000 32.760.000 331.675.000 1012,44%
Otros ingresos 88.124.000 306.791.000 - 218.667.000 -71,28%
Gastos de administracion, operacién y ventas 816.363.000 1.831.384.000 | - 1.015.021.000 -55,42%
Ingresos financieros
Costos financieros
Perdida por aplicacion del método de participacion patrimonial
Otros gastos 18.877.000 1.246.000 17.631.000 1415,01%
Otras ganancias (pérdidas)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -382.681.000 -1.493.079.000 1.110.398.000 -74,37%
Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias corriente
Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias diferido
Ganancia (pérdida) -382.681.000 -1.493.079.000 1.110.398.000 -74,37%

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP)
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Andlisis vigencia 2020-2021

En el 2021 se present6é una pérdida neta de $382.681.000 COP, menor a la pérdida registrada en el
afo 2020 la cual fue de $ 1.493.079.000 COP, esto debido al incremento atipico de los ingresos por
actividades ordinarias en un 48,84%. Segun lo plasmado en las notas a los estados financieros es
debido a subsidios recibidos por parte del municipio, los cuales presuntamente estarian relacionados
con sumas adeudas por parte de la administracion municipal, de esta manera el reconocimiento de
dichas cifras estaria mal contabilizado.

El 42,06% de los ingresos provienen de la prestacion de los servicios de acueducto, el 38,81% de aseo
y el 19,13% de alcantarillado para la vigencia 2021.

El costo de ventas para la vigencia 2021, presenta un aumento del 3,57% siendo un valor razonable.
De otra parte, se evidencia que los gastos de administracion operacion y ventas disminuyeron un
55,42%, situacion que segun se observa en las notas a los estados financieros obedece a que los
impuestos, contribuciones y tasas disminuyeron $832 millones COP, tal como se describe en el
numeral 14 “gastos de administracion”. Adicional a lo anterior, el numeral 15 “otros gastos” sefiala que:
“A diciembre se informa el saldo de otros gastos por impuestos, contribuciones y tasas, la cual se
aumento por la inclusién de las deudas a las entidades DIAN y CORTOLIMA”. Esta situacién genera
confusién al momento de interpretar las notas a los estados financieros.

Imagen 9. Numeral 14. Gastos de administracién.

Codigo | CONCEPTO | [2021 | [2020 | |vARIACION

51 De administracion 402,314,210.00 1,329,785,672 - 927,471,462
5101 Servicios personales 128,561,753.00 152 582 471 - 23,990,718
5102 Contribuciones imputadas 0.00 0.00 0.0
5103 Contribuciones efectivas 29,001,761.00 23,002,229.00 -54,000,468.0
5104 Aportes sobre la nomina 6,773,150.00 14,976,562.00 8,203 4120
5107 prestaciones sociales 32,631,702.00 20,659,494.00 -48,027.792.0
5108 Eastos de personal 240,000.00 95,341,913.00 95101913
5111 Generales 193,045, 218.00 59,021,370.00 134,073,842.00
5120 e contresensy 11,980,626.00 844,201,633.43 832,221,007.4

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP) estados financieros EMPORTEGA E.S.P.
4.4.3.3 Flujo de efectivo

Tabla 10. Estado de flujo de efectivo EMPORTEGA E.S.P. (vigencias 2021-2020)

2021 2020 DIFERENCIA | DIFERENCIA
Total EFE Total EFE ABSOLUTA RELATIVA
Estado de Flujo de Efectivo por Servicio [partidas]
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion [resumen]
Otras entradas (salidas) de efectivo, actividades de operacion -6.882.000 -6.882.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) -6.882.000
actividades de operacion T -6.882.000

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion [resumen]

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion [resumen]
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Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al - 6.882.000
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio R - 6.882.000
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo [resumen]
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes
al efectivo - 6.882.000 - 6.882.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del periodo 22.279.000 22.279.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 15.397.000 22.279.000 -6.882.000 -31%

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP)

Analisis vigencia 2020-2021

En el 2021 en actividades de operaciones se registra un valor de $15.397.000 menor al afio anterior
que cerrd en $22.279.000, con una disminucion del 31%, condicion que indica que no se realizaron
pagos de actividades operacionales. Adicional a lo anterior, no se evidencian valores asociados a
inversiones para ningun afio ni tampoco por concepto de la adquisicion de planta y equipo, situacion
gue no contrasta con lo reportado en los estados financieros y notas contables, en donde se encuentran
justificados. Por lo anterior, el prestador debera realizar las respectivas aclaraciones y correcciones a
gue haya lugar.

Al analizar las variaciones del estado de flujo de efectivo se observa el no diligenciamiento de la
totalidad de la informacién correspondiente al afio 2020 en el detalle requerido, por lo cual no es posible
realizar un comparativo de la situacion. En ese sentido, no se puede determinar si se realizaron no
pagos por concepto de inversiones, por la adquisicion de propiedades planta y equipo y actividades de
financiacion en ese afo.

Al verificar la informacién aportada en visita en PDF, se observa que el estado de flujo de efectivo no
se encuentra comparado.

Andlisis vigencia 2021-2022
Como se mencioné anteriormente los estados financieros para la vigencia 2022 fueron suministrados
durante la visita, los cuales se encuentran firmados por parte del gerente, contadora y el coordinador

administrativo y financiero, a espera de presentacion a la junta directiva para su aprobacion.

Tabla 11. Estado de Situacién Financiera (vigencias 2021-2022) cifras en pesos COP

VARIACION VARIACION
CONCEPTO 2022 2021 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO

CORRIENTE (1) 363.524.608 427.456.171 -63.931.563 -14,96%
Efectivo 13.342.661 15.396.767 -2.054.106 -13,34%
Caja 856.497 262.500 593.997 226,28%
Bancos y corporaciones 12.486.164 15.134.267 -2.648.103 -17,50%
Deudores 290.918.513 386.541.011 -95.622.498 -24,74%
servicios publicos 246.805.327 377.595.524 -130.790.197 -34,64%
otras cta por cobrar 52.038.909 22.981.243 29.057.666 126,44%
Provision para deudores -7.925.723 -14.035.756 6.110.033 -43,53%
Inventarios 59.263.434 25.518.393 33.745.041 132,24%
Mercancia en existencia 16.623.515 16.623.515 0 0,00%
materiales y suministros 42.639.919 8.894.878 33.745.041 379,38%
NO CORRIENTE (2) 6.594.603.141 6.747.820.898 -153.217.757 -2,27%

. . 6.594.603.141 6.747.820.898 -153.217.757 -2,27%
Propiedades, planta y equipo
TOTAL ACTIVO (3) 6.958.127.749 7.175.277.069 -217.149.320 -3,03%

PASIVO

CORRIENTE 901.445.791 1.063.694.699 -162.248.909 -15,25%
Cuentas por pagar 538.406.392 688.123.705 -149.717.314 -21,76%
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Adgquisicion  de  bienes y 192.763.793 156.858.795 35.904.998 22,89%
servicios
recaudo favor de terceros 105.615.670 102.311.670 3.304.000 3,23%
dctos de nomina 6.262.553 17.010.488 -10.747.935 -63,18%
Retencion en la fuente e 6.279.084 6.070.508 208.576 3,44%
impuesto de timbre
impuestos contribuciones 138.049.777 325.596.285 -187.546.508 -57,60%
otras cuentas por pagar 89.435.515 80.275.959 9.159.556 11,41%
beneficios a los empleados 115.350.655 127.882.250 -12.531.595 -9,80%
beneficios a los empleados 115.350.655 127.882.250 -12.531.595 -9,80%
Provisiones 247.688.744 247.688.744 0 0,00%
litigios y demandas 247.688.744 247.688.744 0 0,00%
NO CORRIENTE 312.256.650 84.271.935 227.984.715 270,53%
Cuentas por pagar 312.256.650 84.271.935 227.984.715 270,53%
otras cuentas por pagar 312.256.650 84.271.935 227.984.715 270,53%
TOTAL PASIVOS 1.213.702.441 1.147.966.634 65.735.806 5,73%

- 282.885.126,53

- 0,
PATRIMONIO (7) 5.744.425.308 6.027.310.435 4.69%
PATRIMONIO - 282.885.126,53 o
INSTITUCIONAL 5.744.425.308 6.027.310.435 -4.69%
Capital fiscal 7.799.241.030 7.799.241.030 0 0,00%
- o . -1.834.708.604 11.380.249.000 | 44545951465
utilidad del ejercicio anteriores 32,06%
resultado del ejercicio -220.107.118 -382.681.506 162.574.388,12 -42,48%
282.885.126,53
TOTAL PATRIMONIO 5.744.425.308 6.027.310.435 -4.69%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO (8) 6.958.127.749 7:175.277.069 - 217.149.320,07 -3,03%

Fuente: Suministrado por la empresa.

Los activos para la vigencia 2022 disminuyeron un 3% en comparacion con la vigencia anterior, el
mayor impacto que influy6é en dicha disminucion, fueron los deudores por servicios publicos por valor
de $130,7 millones COP y la propiedad planta y equipo por valor de $153,2 millones

El 94,78% de los activos se encuentran representados en su porcién no corriente y el 5,22% en la
corriente.

Las cuentas por cobrar representan el 3,55% de los activos totales y disminuyeron un 34,64% para la
vigencia 2022. Al verificar el deterioro contabilizado para las vigencias 2021 y 2022 se observa que
tiene los mismos valores, situacion atipica teniendo en cuenta que la empresa deber aplicar la politica
de deterioro de cartera, la cual establece:

Imagen 10 Proceso de Deterioro De Cartera

DIAS DE VENCIMIENTO TIPO DE USUARIO PORCENTAJE DE DETERIORO
ACTIVO 0%
0-180 DIAS INACTIVO 0%
ACTIVO AMNALISIS INDIVIDUAL
181-360 INACTIVO 100%
ACTIVO 100%
361 EN ADELANTE INACTIVO 100%

Fuente: Manual de politicas de deterioro de cartera suministrado por EMPORTEGA E.S.P.

En cuanto a los pasivos se incrementaron un 5,73%. El 74,27% se encuentran distribuidos en su
porcion corriente y el 25,73% en su porcién no corriente.

El valor mas representativo en los pasivos corrientes son los litigios y demandas por valor de $247,6
millones COP para la vigencia 2022. En las notas a los estados financieros, se observa que la empresa
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en la nota 23 provisiones, registré que la “provisiéon para los litigios y demandas sobre los procesos en
contra de la empresa por demandas de cuentas no canceladas en afios 2015 los proceso no han
sufrido cambio alguno durante la vigencia 2022, el total de pretensiones en las demandas es de

$825.629.145” (sic).

Imagen 11. Nota 23 provisiones

NOTA

NOTA

9.1
92

23.

NOTA 26 CUENTAS DE ORDEN

26.
26.1

Cr
Cr
Cr

PROVISIONES
COMPOSICION

CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS ‘ 825.629.145,00 ' 825.629.145,00 0,00

PASIVOS CONTINGENTES 825.629.145,00 | 825.629.145,00 0,00
ACREEDORAS FISCALES .l 0,00

PROVISIONES 247.688.744,00 247.688.744,00 | 0,00
Litigios y demandas 247.688.744.00 247.688.744.00 0,00

SALDOSACORTESDE | VARIACION

VALOR

‘ 2022 ‘ 2022

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2022-suministrado por la empresa EMPORTEGA E.S.P.

De lo anterior se observa la contabilizacion en las cuentas de orden de los pasivos contingentes por
valor de $825,6 millones COP, por un proceso administrativo y uno civil-laboral. Sin embargo, en la
informacion entregada en la visita se observa que presuntamente la empresa no contabilizé sumas
relacionadas con procesos en contra de la entidad, las cuales originaron embargos a las cuentas que

maneja la empresa relacionada asi:

¢ Mediante el oficio No. 206 del 11 de marzo de 2022 del Juzgado segundo civil de circuito de
Guamo se ordend “el embargo de la tercera parte de los ingresos productos del respectivo
servicio de la propiedad de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ORTEGA” por valor
de $296 millones COP, por parte de la Superservicios.

e Radicado SSPD 2023537116791 del 08 de marzo de 2023 en la cual se comunicé el embargo
por parte de la SSPD de “depésitos de cuentas de ahorro, corrientes, CDT y cualquier producto
bancario por cuantia de $12 millones COP”.

e Comunicacion de la Corporacion Autonoma Regional del Tolima “Cortolima” en la que informa
qgue mediante auto No. 2944 del 14 de julio de 2021 se ordeno “el embargo y retencion de
sumas de dinero depositadas en las cuentas de ahorro, corrientes y recaudo donde sea titular
EMPORTEGA E.S.P. ...”, por valor de $394,8 millones COP.

Tabla 12 Procesos en contra de la empresa -EMPORTEGA E.S.P.

valor de la
Despacho Judicial Demandante Valor Demanda provision REGISTRO
Juzgado segundo civil del
circuito Eduardo Buenaventura Angarita 48.697.875 14.609.362 CONTABILIZADO
Juzgado administrativo de | Procurador Judicial Il Ambiental
oralidad y Agrario para el Tolima 776.931.270 233.079.381 CONTABILIZADO
Juzgado segundo civil del NO
circuito Paola Lozano Mufoz y otros - - CONTABILIZADO
Fuente: EMPORTEGA E.S.P.
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De esta manera se concluye que no existe claridad frente al reconocimiento de dichas acreencias y la
estimacion de la cuenta litigios y demandas, ademas de que los embargos anteriormente relacionados
afectarian la suficiencia financiera y pondrian en riesgo la correcta prestacion de los servicios publicos
prestados a cargo de la empresa.

De otra parte, la empresa tendria dentro de sus cuentas por pagar un valor de $127 millones COP, por
concepto de multa impuesta por la Dian.

El patrimonio de la empresa disminuy6 en un 10,09%, debido a la pérdida neta del ejercicio para la
vigencia 2022 por valor de $220 millones COP.

Tabla 13. Listado de cuentas bancarias

ITEM BANCO gILIJDIgN%E N%'\L/IJEE?EE USSE?\EI'IAA SALDO (31 DIC. 2022)
1 Davivienda Ahorros 1669 0005 3322 Embargada $0,18
2 Davivienda Ahorros 1669 0005 5863 Embargada $0,18
3 Davivienda Ahorros 1669 0005 9873 Embargada $0,18
4 Davivienda Ahorros 1670 0006 0084 Embargada $0,18
5 Davivienda Ahorros 1671 0006 1572 Embargada $0,18
6 Davivienda Ahorros 1672 0006 1863 Embargada $0,18
7 Davivienda Ahorros 1673 0006 7447 Embargada $0,18
8 Davivienda Ahorros 185 06 0845 Embargada $182.108,26
9 Davivienda Ahorros 18552 4777 Embargada $92.383,89
10 Davivienda Ahorros 185 52 7264 Embargada $-
11 Davivienda Ahorros 18552 8221 Embargada $3.154,37
12 Davivienda Corriente 185 01 4545 Embargada $0,01
Girar y recibir
13 | Davivienda Corriente 18501 4172 f:g:jdfsegftirg $11.922.796,36
ingresos.
14 Davivienda Corriente 158 01 2184 Embargada $ -

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

Como se observa en la Tabla anterior, la empresa tiene un total de 14 cuentas entre de ahorro y
corriente, de las cuales 13 se encuentran embargadas. Al solicitar informacién sobre el motivo del
embargo, no fue posible establecer si obedecen a embargos solicitados por la Corporacién Auténoma
ylo por la Superservicios, o si provienen de embargos de vigencias anteriores.

VI-F-004 V.1 Pagina 20 de 111



COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA
CJ INSPE ION ESPECIAL ;
POTENCIA DE LA Superservicios |©MST=C0N =2 v CIAL, .
V| D A Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios CONCRETA SIGME

Gréfica 1 Estado de Situacion Financiera (vigencias 2020-2022)
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Fuente: Elaborado SSPD SUI (2020-2021) e Informacién suministrada por EMPORTEGA E.S.P. (2022)

4.4.3.4 Estado de Resultados Integral

Tabla 14. Estado de resultado integral EMPORTEGA E.S.P.

(vigencias 2021-2020)

CONCEPTO 2022 2021 ng'gf&?’: \&TQ%'\?A"
INGRESOS OPERACIONALES 883.150.754,00 1.086.607.280,00 | -203.456.526,00 -18,72%
INGRESOS 883.150.754,00 1.086.607.280,00 | -203.456.526,00 -18,72%
VENTA DE SERVICIOS 855.261.713,00 1.086.607.280,00 | -231.345.567,00 -21,29%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 530.064.864,00 456.981.394,00 73.083.470,00 15,99%
ing,@gRlLL ADO 218.721.230,00 207.898.377,00 10.822.853.00 5,21%
SERVICIO DE ASEO 106.475.619,00 421.727.509,00 | -315.251.890,00 -74,75%
TRANSFERENCIAS 27.889.041,00 27.889.041,00 100,00%
SUBVENCIONES 27.889.041,00 0,00 27.889.041,00 100,00%
COSTO DE VENTAS (2) 516.588.836,95 722.171.578,71 | -205.582.741,76 | -28,47%
Costos de ventas de bienes y 28.47%
servicios 516.588.836,95 722.171.578,71 | -205.582.741,76 '
servicios publicos 516.588.836,95 722.171.578,71| -205.582.741,76 -28,47%
GASTOS OPERACIONALES (3) 630.558.483,02 816.364.390,00 | -185.805.906,98 -22,76%
De administracién 477.340.726,02 402.314.210,00 75.026.516,02 18,65%
Servicios personales 134.928.058,00 128.591.753,00 6.336.305,00 4,93%
Contribuciones efectivas 27.765.919,00 29.001.761,00 -1.235.842,00 -4,26%
Aportes sobre la nomina 4.927.440,00 6.773.150,00 -1.845.710,00 -27,25%
prestaciones sociales 34.943.168,00 32.631.702,00 2.311.466,00 7,08%
gastos de personal 0,00 240.000,00 -240.000,00 |  -100,00%
Generales 203.981.124,02 193.095.218,00 10.885.906,02 5,64%
impuestos contribuciones y tasas 70.795.017,00 11.980.626,00 58.814.391,00 490,91%
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de ventas 0,00 7.591.400,00 -7.591.400,00 -100,00%
impuestos y contribuciones 0,00 7.591.400,00 -7.591.400,00 -100,00%
deterioro y depreciacion 153.217.757,00 406.458.780,00 | -253.241.023,00 -62,30%
depreciacion 153.217.757,00 406.458.780,00 | -253.241.023,00 -62,30%
Provisién litigios ] 0,00 0,00 0,00 0,00%
EXCEDENTE (DEFICIT) 4158%
OPERACIONAL (4) -263.996.565,97 -451.928.688,71 | 187.932.122,74 '
OTROS INGRESOS (5) 63.291.501,36 88.124.458,00 | -24.832.956,64 -28,18%
financieros 76,47 0,00 76,47 100,00%
Otros ingresos ordinarios 63.291.424,89 88.124.458,00 | -24.833.033,11 -28,18%
OTROS GASTOS (7) 19.402.052,98 18.877.275,00 524.777,98 2,78%
COMISIONES 3.401.923,83 0,00 3.401.923,83 100,00%
gastos diversos 16.000.129,15 18.877.275,00 -2.877.145,85 -15,24%
EXCEDENTE (DEFICIT) -220.107.117,59 -382.681.505,71 | 162.574.388,12 -42,48%

Fuente: Suministrado por la empresa EMPORTEGA E.S.P.

La Empresa presentd una pérdida neta de $220,1 millones COP, para la vigencia 2022, con una
reduccion del 42,48% frente a la vigencia 2021.

Los ingresos por actividades ordinarias disminuyeron un 21,29% debido a que a partir del afio 2022 no
presto el servicio de aseo, igualmente se vio reflejado en la disminucion en un 28,47% en los costos
de ventas y en un 22,76% en los gastos de administracion y ventas.

4.4.3.5

Gréfica 2 Estado de Resultado integral (vigencias 2020-2022)
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Fuente: Elaborado SSPD de SUI y suministrado por EMPORTEGA E.S.P.

Estado de Flujos de Efectivo

DEFICIT) Ex!léncn)

Durante la visita, la empresa no suministré informacién sobre el estado de flujo de efectivo para la
vigencia 2022.
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Principales Indicadores Financieros

Tabla 15 Indicadores Financieros EMPORTEGA E.S.P (vigencias 2020-2022)
INDICADOR FORMULA 2020 | 2021 | 2022

LIQUIDEZ

ACTIVO
RAZON CORRIENTE CORRIENTE/PASIVO 0,58 0,40 0,40
CORRIENTE

i ACTIVO CORRIENTE-
PRUEBA ACIDA CXC/PASIVO 0,03 0,05 0,13
CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE-

NETO PASIVO CORRIENTE -352.116.000 -636.238.528 -537.921.183

ENDEUDAMIENTO

PASIVO R . )
DEUDA/PATRIMONIO | o FASES o 30.21% 19,05% 21,13%
NIVEL DE PASIVO TOTAL/ACTIVO
ENDEUDAMIENTO TOTAL 23,20% 16,00% 17,44%
RENTABILIDAD
UTILIDAD
RENTABILIDAD NETA NETQ’C”#IC;‘/FI{DE:S:SPOR -204,51% -35,2006 -24,92%
ORDINARIAS
RENTABILIDAD DEL UTILIDAD
PATRIMONIO (ROE) NETA/PATROMONIO -26,26% -6,35% -3.83%
RENTABILIDAD DEL UTILIDAD
ACTIVO TOTAL (ROA) | NETA/ACTIVO TOTAL -20.17% -5,33% -3,16%
CARTERA

INGRESOS POR
ROTACION ACTIVIDADES 1,57 -1,01 3,58
ORDINARIAS/CXC

DIAS 360/ROTACION 229,52 -355,22 100,61

Fuente: Construido a partir de SUI y e informacién suministrada por EMPORTEGA E.S.P
Andlisis de los indicadores

Acorde con lo mostrado en la Tabla anterior, la empresa presenta serias deficiencias financieras,
evidenciandose en los resultados negativos del capital de trabajo, rentabilidad y cartera.

Adicional a lo anterior, se identifica que no tiene respaldo para el pago de sus obligaciones. Los
ingresos percibidos no permiten una sostenibilidad operacional.

Frente a la eficiencia de recaudo segun la informacidn entregada en la visita respecto de la facturacion
y recaudo presenta errores y no se evidencia reporte en SUI del formato [900040] FC15 - Informacién
sobre el calculo del IUS, que es requerido para el calculo de la eficiencia de recaudo.

Presupuesto:

Mediante el Acuerdo No. 001 de 2021 fue aprobado el presupuesto de ingresos y gastos para la
vigencia fiscal 2022 por valor de $2.004,5 millones COP y present6 una reduccion de $399,4 millones
COP, por la no prestacion del servicio de aseo, quedando un presupuesto definitivo de $1.605,2
millones COP, de los cuales el 39,75% provienen del servicio de acueducto y el 12,15% del servicio
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de alcantarillado, el 06,38% del servicio de aseo, el 26,10% de transferencias por subsidios y el 15,32%
por conservacion del recurso hidrico.

Segun el presupuesto de ingresos para la vigencia 2022, la sumatoria del recaudo por los servicios
serian de $935,6 millones sin contar subsidios; y la facturacién estaria por $477,9 millones, de esta
manera la empresa tendria un déficit presupuestal de ingresos de $457,6 millones, lo que deberia estar
ocasionando un desbalance en sus gastos.

Ahora bien, el presupuesto de gastos para la vigencia 2022 es de $1.483,4 millones COP, con una
diferencia de $121,5 millones COP frente al presupuesto de ingresos de la misma vigencia.

Por gastos de personal la empresa gast6 $444,2 millones, siendo los rubros mas representativos los
relacionados con este aspecto. No se observan rubros destinados a la operacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La empresa gasto el valor de $214,1 millones COP en el rubro “servicios para la comunidad, sociales
y personales”.

Mediante el Acuerdo No. 001 de 2022 se adopt6 el presupuesto de rentas y gastos para la vigencia
fiscal 2023 por valor de $1.035 millones COP, de los cuales el 41,53% provienen del servicio de
acueducto, el 14,43% del servicio de alcantarillado y el 9,66% del servicio de aseo a centro poblados,
el 30,07% por subvenciones.

Segun las proyecciones, la empresa estaria facturando $470,8 millones COP para los servicios de
acueducto y alcantarillado, una recuperacion de cartera de $146,9 millones COP, subsidios de $311,2
millones. De esta manera se observa que la empresa presuntamente realizé proyecciones sobre lo
facturado y no sobre lo recaudado.

Dentro del presupuesto de gastos de la vigencia 2023 tiene destinada la suma de $8,5 millones COP
para inversion, $746 millones COP por salarios, $161,5 millones COP por prestacion de servicios o
cual seria el 72% del presupuesto total y conforme a las proyecciones de los demas gastos como
contribuciones, tasas, servicios publicos, suministros, cuentas por pagar, la empresa no tendria la
capacidad econdémica para pagarlos.

4.4.4 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes estructurales de los sistemas
de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en
la informacion remitida por el prestador en los radicados SSPD Nos. 20235291484062 del 24 de abril
de 2023 y 20235291570682 del 2 de mayo de 2023, en respuesta a los requerimientos con radicados
SSPD Nos. 20234241196391 del 29 de marzo de 2023 y 20234241319031 del 13 de abril de 2023;
informacion disponible en el SUI y la obtenida en la visita realizada entre los dias 19 de abril y 21 de
abril de 2023.

4.4.4.1 Servicio publico domiciliario de acueducto

El municipio de Ortega se abastece de las fuentes superficiales denominadas Rio Anaba, Quebrada
Anabacito y Quebrada Maco, atendiendo un total de 3.029 suscriptores en el municipio.
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A continuacion, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por EMPORTEGAE.S.P.,
correspondientes a los sistemas de captacion, aduccién y pretratamiento, planta de tratamiento El
Vergel, almacenamiento y redes de distribucion.

4.4.4.1.1 Sistema de abastecimiento

444111 Fuente de abastecimiento — Concesion de aguas superficiales — Captacion

Las fuentes de abastecimiento para el sistema de potabilizacién corresponden al Rio Anaba, Quebrada
Anabacito y Quebrada Maco, las cuales se encuentran ubicadas en las veredas El Vergel, Pueblo

Nuevo y Anaba pertenecientes al municipio de Ortega, respectivamente.

Imagen 12 Rio Anaba — Captacion

479623,.10:19:50
3 W.76%20' 16"

Imagen 13 Quebrada Anabacito — Cae'tacién
k 3 &3

Fuente: Visita SSPD abril de 2023,
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Imagen 14 Quebada Maco — Captacion

)

7 19/04/2023, 10:35:33
N 3°.58' 23", W 75° 20" 16"
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™
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Fuénte: Visita SPD a‘t;ril de 2023.

En la siguiente tabla se presenta en detalle, la informacién de las concesiones de aguas superficiales
otorgadas a EMPORTEGA E.S.P. mediante las Resoluciones Nos. 103 de 2006, 1439 de 2003 y 24
de 2008, emitidas por la Corporacion Autébnoma Regional del Tolima — CORTOLIMA:

Tabla 16 Concesion de aguas superficiales de EMPORTEGA E.S.P.

PTAP Fuente Concesion Cgudal FEEE d.e, = Fec_ha_ de Estado
concesionado (I/s) concesion vencimiento

El Vergel Rio Anaba Resoluciéon No.103 de 21 4 de octubre de 3 de octubre de  Vigente
2006 2006 2026

Quebrada Resolucion No.1439 de 18 24 de junio de 23 dejuniode  Vigente
Anabacito 2003 2003 2023

Quebrada  Resolucién No.24 de 2008 7 11 de abril de 10 de abrilde  Vigente
Maco 2008 2028

Fuente: EMPORTEGAE.S.P.

De acuerdo con lo anterior, las concesiones se encuentran vigentes a la fecha de la visita, sin embargo,
la relacionada a la Quebrada Anabacito esta proxima a vencerse, frente a lo cual, el prestador informé
gue se encuentra realizando las gestiones respectivas para la prérroga de esta ante la Corporacion
Autonoma Regional del Tolima— CORTOLIMA, como consta en el Auto No. 507 del 3 de febrero de
2023, del cual se anexaron los soportes respectivos.

El sistema de captacion principal es el Rio Anaba el cual se encuentra ubicado a 4 km de la PTAP El
Vergel en la vereda El Vergel perteneciente al municipio de Ortega en el departamento de Tolima. El
sistema cuenta con una bocatoma superficial de tipo lateral y el exceso de caudal se retorna al rio por
medio de rebose mediante un canal natural. Para los sistemas localizados en la Quebrada Anabacito
y Quebrada Maco, el exceso de caudal es retornado directamente a la fuente hidrica, por medio del
rebose que proporciona el disefio de la estructura de captacion.

El prestador en la visita adelantada informé que, la fuente de abastecimiento Quebrada Maco solo
opera en épocas de invierno, en temporadas de verano se suspende la captacion de esta, quedando
como caudal de captacion 39 I/s provenientes del Rio Anabd y la Quebrada Anabacito.

En los sistemas de captacion no se tienen instrumentos de macromedicion instalados, no obstante, y

de acuerdo con lo informado por el prestador, la medicidn se realiza por medio de las condiciones de
disefio de las estructuras de entrada.
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Bocatoma lateral Rio

Imagen 15
VR 2

Anaba - Captacion

% B 192023, 10:20:44

""“‘ 75° 20' 16"

f%

a0 ) =
Fuente: Visita SSPD abril de 2023.

Segun la informacién entregada por el prestador, diariamente se capta un caudal de 33 I/s
aproximadamente, el cual estaria por debajo del caudal concesionado por la Corporacién Autbnoma
Regional del Tolima — CORTOLIMA de acuerdo con las Resoluciones anteriormente mencionadas.

4441111 Operaciény mantenimiento

El prestador inform6 en la visita que el mantenimiento de estas estructuras se realiza con una
periodicidad semanal, el cual consiste principalmente en la remocion de material de la bocatoma
lateral. Como soporte de lo anterior, el prestador suministrd la programacion semanal de los
mantenimientos para la vigencia 2023, sin embargo, no se evidencié que esta varié teniendo en cuenta
las diferentes temporadas del afio. Lo anterior se muestra a continuacion:

Imagen 16 Programacion mantenimientos en la captacion vigencia 2023

CRONOGERAMA DE MANTENIMIENT O Y LIMPIEZA A LA BOCATOMA Y PLANTA DE TRATAMIENTO EL VERGEL DEL ACUEDUCTO
MUNICIPAL DE ORTEGA TOLIMA 2023,

ll:IJm| ENEROQ | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYD JUNID JULID AGOSTO SE;;I:M OCTUBRE R':MB DIC;MB
S|E[5|5)5(5|5|5|5|S|S|S)5(5|5|5)5|5|S|SRS|5[S|S)5|5|S|S|S|S]|5|=|5|5|5|5)|5|5|5|5)5|5(5(5)|5|5|5|5

1l2)3|4j1j2[3]4|1[2(F|4f1|2|3|4f1|2|3 401 ]|2[3[afj1(2(3|4f1|2|3|a)1]|2]|3|4)1]|2]|3[4|1[z2[3([4]1]|2(3|4

ACTIVIDADES

11.
Mantenimiento y
limpieza a la
bocatoma.

12 Limpieza a las
rejillas.

13 Lavadoala
recamara del FAEAR A FI EA R A AR A Y R
desarenador.
14 Lavado a los
tanques del | oo x| w | )xfx
desarenador.

X |X(¥| XXX X|X|X|x|[X|xfx(x]|x|X

N[ ¥| e %)% |X %)X |xfx(x]|xX|x%

Fuente: EMPORTEGAE.S.P.

Cabe resaltar que, el prestador no entreg6 evidencias de la ejecucién de la programacion informada
sobre los mantenimientos realizados.

4.4.4.1.1.1.2 Informacion reportada al SUI
Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontrd que el prestador, no registro 1o

relacionado con las concesiones de aguas superficiales reportadas en la visita.
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Asimismo, se pudo evidenciar que el prestador ha reportado en el SUI, la informacién correspondiente
a la captaciéon desde el afio 2000 hasta la fecha, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 17 Captacion de agua EMPORTEGA E.S.P.
Fuente de

Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud o Estado
Captacion
. Superficial 04 » oEpr » . ;
Anaba Flotante -75°13'10,75 3°56°3,92 402 Rio Cucuana  Activo

Fuente: Consulta SUI — mayo de 2023.

Dentro de la informacién reportada en el SUI, no se evidencia lo correspondiente a las captaciones
realizadas en el Rio Anab4, la Quebrada Anabacito y la Quebrada Maco. Asi mismo, es necesario
revisar y presentar las aclaraciones respecto de la informacién registrada en este sistema puesto que
registré el Rio Cucuana, el cual no se reportd durante la visita.

Por lo anterior, es necesario que proceda con el reporte y/o actualizacion de la informacién solicitada
en el formulario “Registro de Captaciones de agua fuentes superficiales” del SUI, en los términos y
plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.4.41.1.2 Aducciéony Pretratamiento

De los diferentes sistemas de captacion, se desprenden tres lineas de aduccién las cuales transportan
el agua hasta el desarenador, por medio de tuberias con las siguientes caracteristicas:

- Rio Anaba: Tuberia de 8 pulgadas en PVC de longitud 150 m
- Quebrada Anabacito: Tuberia de 8 pulgadas en PVC de longitud 2 km
- Quebrada Maco: Tuberia de 6 pulgadas en PVC de longitud 50 m

Las lineas de aduccién anteriormente mencionadas se conectan a dos camaras desarenadoras las
cuales, el dia de la visita se encontraban en funcionamiento.

Luego de pasar por las camaras desarenadoras, se desprende una Unica tuberia de aduccion de 6
pulgadas en PVC con una longitud aproximada de 4 km, la cual se conecta directamente a la Planta
de Tratamiento de Agua Potable El Vergel.

De los dos desarenadores sale una linea por gravedad hacia la PTAP, con las siguientes
especificaciones:

Tabla 18 Lineas de aduccion

Linea Material Diametro (in) Longitud (km) Capacidad (l/s)
Tuberia de
AalleE o PVC De6a8 4,0 33,0

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. — Visita abril de 2023

El prestador durante la visita informé que la linea de aduccién hacia la PTAP se encuentra en buen
estado, situacion que no se pudo corroborar toda vez que, se localiza al borde de via y debido a las
condiciones climaticas la tuberia se encontraba enterrada.

444.1.1.2.1.1 Desarenadores

Se tienen dos camaras desarenadoras las cuales son las encargadas de retener el material particulado
gue ingresa a la estructura de tratamiento a través de la rejilla de la bocatoma localizada en el Rio
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Anaba y de las lineas de conduccién provenientes de las Quebrada Anabacito y Maco, este proceso
es previo a la conduccién hacia el canal de entrada a la Planta de Tratamiento de Agua Potable.

En la visita realizada se observo que estas unidades se encontraban en funcionamiento. Asimismo, se
evidencio la presencia de vegetacion.

4441122 Operacion y mantenimiento

En cuanto al mantenimiento de las cAmaras desarenadoras, el prestador informé que se realiza con
una periodicidad semanal. Este mantenimiento consiste principalmente en el lavado de las recamaras
y tanques desarenadores. El prestador suministro la programacién semanal de los mantenimientos
para la vigencia 2023, sin embargo, durante la visita realizada no entregé evidencia o soporte alguno
respecto de su ejecuciéon. Finalmente, durante el recorrido se observé que las estructuras se
encontraban en funcionamiento.

Imagen 17 Desarenador

Filnte.'
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44.4.1.1.2.3 Informacién reportada al SUI

De acuerdo con la tltima informacion reportada al SUI, se encuentra que esta es concordante con la
suministrada por el prestador en la visita. Esta informacién se relaciona a continuacion:

Tabla 19 Lineas de aduccién - Reporte SUI

Nombre de la . ., Longitud de la Caudal de Tipo de . .
Aduccién Mpe el e Aeieeior Aduccion (Km) Disefio (L/S) Diametro po e ETEe]
Anaba Tuberia-por gravedad 6,0 45 De6”a 8 PVC

Fuente: Consulta SUI — mayo de 2023

44.41.1.3 Plantade Tratamiento de Agua Potable — PTAP EIl Vergel

Se cuenta con una planta de tratamiento de agua potable, denominada “El Vergel”, con una capacidad
de disefio instalada de 33 I/s de los cuales entran a la PTAP aproximadamente entre 23 y 33 I/s, segun
lo informado el dia de la visita por el prestador. Esta planta cuenta en su distribucion con unidades de
floculacién, sedimentacion, filtracion y desinfeccion. El agua tratada llega a un tanque subterraneo del
cual se desprende una linea de distribucion que se describe mas adelante. Es de precisar que, en los
archivos remitidos por el prestador de seguimiento de operacién, no se encuentra soportada
informacidn sobre los caudales de operacion.

La linea de aduccion entrega el agua a una estructura de entrada la cual es un canal tipo vertedero
construido en concreto. No se observaron estructuras de cribado al ingreso de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable. El agua entra al sistema de tratamiento a través del canal, el cual no cuenta con los
instrumentos adecuados para la medicion de los caudales de entrada a la planta. No se tienen
instalados instrumentos de macromedicién para la medicion de los caudales de entrada. Dicho lo
anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el paragrafo 40 del
Articulo 73 de la Resoluciéon 330 de 2017.

Imagen 19 Estructura de entrada a la PTAP
gea

e e
-

Fuente: Visita SSPD abril de 2023
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Imagen 20 Entrada de agua a la PTAP

\ G A
Fuente: Visita SSPD abril de 2023

En el canal de entrada, se realiza la dosificacion de coagulante el cual, segun la informacion
proporcionada por el prestador en la visita, es hidroxicloruro de aluminio. La mezcla se realiza por
medio del resalto hidraulico que se genera aguas abajo de la canaleta. Se pudo evidenciar en la visita
que el prestador no cuenta con equipo para pruebas de laboratorio de jarras para la determinacion de
las dosis 6ptimas de quimicos para el tratamiento del agua. Adicionalmente, se constaté que el
prestador cuenta con una tabla estandar, a partir de la cual se realiza la dosificacion del coagulante de
acuerdo con el caudal de entrada de agua a la planta y a la turbiedad registrada. Segun lo informado
por el prestador, este caudal mencionado se calcula con base en las dimensiones del canal de entrada.

VI-F-004 V.1

Imagen 21 Cuadro de dosificacion de coagulante
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Fuente: Visita SSPD abril de 2022
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Ahora bien, el agua del canal de entrada se entrega al sistema de tratamiento distribuido de la siguiente
manera: 2 modulos de floculacion y sedimentacion y 4 unidades de filtracion, proceso que se realiza
con lechos de materiales granulares como arena. Para la desinfeccion se utiliza cloro gaseoso el cual
se adiciona en un tanque de contacto de cloro por medio de un hidroclorador con inyector. De igual
forma que con la adicién del coagulante, el prestador indica que, se cuenta con una tabla estandar

para la aplicacion de los productos quimicos de acuerdo con el caudal tratado.

Imagen 22 Canal Vertedero — Dosificacion de coagulante

Fuente:Visi SSPD abril de 2023

Imagen 23 Floculadores
19/04/202:

A
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Imagen 24 Sedimentadores
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Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Imagen 25 Unidades de fil
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 Visita SSPD abril de 2023
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Imagen 26 Tanque d
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Fuente: Visita SSPD abril de 20

Los floculadores de la PTAP son de flujo horizontal. En la visita realizada el dia 19 de abril de 2023, se
observé que estas estructuras se encontraban operando y en buen estado.

Por otro lado, se observé que los sedimentadores estan conformados por laminas de asbesto cemento
ubicadas en serie, la estructura en términos generales se encontr6 en buen estado y en
funcionamiento.

Respecto a las unidades de filtracion, en la visita se pudo observar que se encontraban en operacion
y en regular estado producto de la oxidacion de las rejillas.

Finalmente, en el tanque de contacto de cloro se observé que se encontraba en buen estado y en
funcionamiento.

e

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

La adicion de cloro como se menciond anteriormente se realiza por medio de un hidroclorador con
inyector, el cual es un sistema automatizado que dosifica el cloro de acuerdo con el caudal que trata
el sistema. El prestador no remitié informacion relacionada a el tiempo de contacto de cloro en el

tanque.
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Finalmente, desde el tanque de cloracion se conduce el agua tratada a un tanque de almacenamiento
localizado dentro del predio de la PTAP.

4441131 Tanques de almacenamiento

Se cuenta con un tanque de almacenamiento para el abastecimiento y la distribucion del municipio de
Ortega. En la visita adelantada se pudo evidenciar que no se cuenta con instrumentos de
macromedicion instalados a la salida del tanque de almacenamiento por lo que se estaria presentando
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017. La
distribucion al municipio se realiza por gravedad. A continuacion, se muestra el registro de la
informacion suministrada por el prestador:

Tabla 20 Tanques de almacenamiento
Nombre Capacidad (m3) Zona que abastece

Tanque PTAP El Vergel 500 La totalidad del APS de EMPORTEGA E.S.P.
Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Imagen 28 Tanque de almacenamiento

4441.1.3.2 Estaciones de bombeo

Actualmente existe una estacién de bombeo de agua potable la cual esta localizada dentro de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable. En esta estacién no se evidencian instrumentos de macromedicion
para medir el agua que es conducida por lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento a
lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017. Al momento de la visita, la estacion se
encontraba operativa.
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4441133

Imagen 29 EstaC|0n de bombeo PTAP

Operacién y mantenimiento

Fuente: Visita SSPD abnl de 2023

El prestador EMPORTEGA E.S.P., cuenta con el formato Reporte Diario de Trabajo para Acueducto y
Alcantarillado, en donde se lleva el registro de las actividades para todos los sistemas que conforman
estos servicios. Este formato cuenta con la informacion que se relaciona a continuacion:
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Imagen 30 Formato de operacion y control sistemas de acueducto y alcantarillado
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"LOS MATERIALES EMPLEADOS EN ESTE TRABAJO SON ASUMIDOS POR "EMPORTEGA" E.S.P Y NO TIENEN
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Fuente: EMPORTEGA E.S.P.
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Ahora bien, de la informacion diligenciada en el formato anterior, se evidencia que no se lleva el control
de la operacion de la PTAP. Tampoco se lleva registros del caudal de entrada, los niveles de turbiedad
del agua cruda y tratada, la dosis de coagulante y cloro aplicados de acuerdo con la tabla
estandarizada.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que este formato es el Unico registro que se lleva de las actividades
diarias de todos los componentes tanto del sistema de acueducto como del sistema de alcantarillado,
por lo cual, es posible establecer que el prestador no cuenta con una bitacora de registro de operacion
presentando asi un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la Resolucion 330 de
2017.

Con relacion con el mantenimiento de estas estructuras, el prestador informé en visita que el
mantenimiento se realiza de manera diaria, mensual y semestral de acuerdo con las necesidades
evidenciadas por el prestador. Este mantenimiento consiste principalmente en el lavado de filtros,
componentes de la planta de tratamiento y tanque de almacenamiento. El prestador suministrd
programacion de los mantenimientos para la vigencia 2023 como se relaciona a continuacion:

Imagen 31 Cronograma de mantenimiento PTAP

e
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A LA BOCATOMA Y PLANTA DE TRATAMIENTO EL VERGEL DEL ACUEDUCTO
MUNICIPAL DE ORTEGA TOLIMA 20223,
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Fuente: EMPORTEGAE.S.P.

Cabe resaltar que, no fueron suministrados por el prestador evidencias que corroboren la ejecucion
del cronograma de mantenimientos.

Por otro lado, el prestador suministrd6 un documento denominado “Manual Operativo y Mantenimiento
de la Bocatoma, La Planta de Tratamiento El Vergel y el Sistema de Alcantarillado Municipal de Ortega
Tolima”, en donde Unicamente se puede evidenciar la descripcién de las actividades realizadas en la
planta de tratamiento de acuerdo con el proceso de potabilizacion y el tipo de mantenimientos que se
realizan en esta.

Finalmente, el prestador establece que, para mejorar la operacion de la PTAP actualmente se estan

realizando las cotizaciones de los instrumentos de macromedicién los cuales serian instalados tanto
en la entrada como en la salida de la Planta de Tratamiento de Agua Potable.
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44.4.1.1.3.4 Informacién reportada al SUI

El prestador, no ha realizado el reporte de la informacion relacionada a la PTAP al Sistema Unico de
Informacion — SUIL. En cuanto a los tanques de almacenamiento, se encontré que, en el SUI se
relaciona un tanque de almacenamiento que se ubica en el componente de aducciéon y con una
capacidad de 70 m3, informacién que no coincide con la entregada por el prestador el dia de la visita,

como se observa a continuacion.

Nombre de la empresa

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ORTEGA
E.S.P.

Tabla 21 Tanques de almacenamiento - Reporte SUI
Tipo Nombre del tanque

Aduccion Tanque de Almacenamiento 70

Fuente: Consulta SUI — mayo de 2023

Capacidad (m3)

Por lo anterior, es necesario que proceda con el reporte, correccién y/o actualizacion de la informacion
solicitada en el formulario Registro de Tanques de Almacenamiento del SUI, en los términos y plazos
establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

44.4.1.1.35 Laboratorio de calidad del agua

La PTAP El Vergel, cuenta con un laboratorio de control de procesos, el cual no se encuentra operativo.
El prestador en la visita realizada por la Superservicios informé que, actualmente se encuentra en
proceso de realizar la cotizacién para la dotaciébn de equipos e insumos correspondientes para la
puesta en marcha del laboratorio con el fin de realizar el control de las muestras en el proceso de
potabilizacién. Dicho lo anterior, se pudo evidenciar que el prestador no realiza el andlisis de muestras
en el proceso de potabilizacién incumpliendo presuntamente lo establecido en el articulo 18 de la
Resoluciéon 2115 de 20072 y el articulo 129 de la Resolucion 330 de 2017.

Imagen 32 Laboratorio PTAP

L 19/04/2023, 11:04:
37 58" 23", W 75° 20°
)

L

3 Cuadro 8 Articulo 18 Resolucién 2115 de 2017. DOTACION BASICA DE LABORATORIO EN PLANTA DE TRATAMIENTO:
La persona prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los siguientes ensayos: prueba de
jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH. Se le asignara 3 puntos por cada equipo utilizado en los ensayos citados.
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Dentro de la informacién suministrada, el prestador adjunta la constancia de la accion anteriormente
relacionada, como se muestra a continuacion:

Imagen 33 Cotizacion equipos de laboratorio.

FERRETERIA ACUEDUCTOS MUNICIPALES L

Nit: 79.891.475-4 IVA - Regimen Comuin
AV CL45 A 19 LIBANO TOLIMA
Celular 3192290187

P ad
e
aﬁ: ;1 @

FACTURA DE VENTA No 2134

SENORES - EMPORTEGA (3 Fecha Vendmie: nto Forma de pago
DR. KATERINE GUERRERD [MARZO 07 / 2023 |MARZO 07 / 2023 factura
Direcdion:

Vendedar Pedido
IFERRETERIA ACUEDUCTOS
[MUNICIPALES

REF. DETALLE CANT. VR/UNIT VR/TOTAL

0001 MACROMEDIDOR ERIDADG DE 6 uN 2400000 2400000

0002 FILTRO BRIDADO DE 6™ uN 800000 800000

0003 VALVULA HD BRIDADA DE 6 uN

0002 VALVULA HD EXTREMO LIS PYC uN 1200000 1200000

0005 TURSIDIMETRO uN 3900000 3900000

[P RPN PN RV ey v

$
H
1800.000 | § 1.600.000
$
$
$

0005 D+ METRD uN 1600000 1600000

SUBTOTAL s 11.700.000

FERRETERIA ACUEDUCTOS MUNICIPALES Nit 798914754 VA s 2.223.000

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

TOTAL s 13.923.000

4.4.4.1.1.3.6 Formatosy manuales de operacion y mantenimiento

En lo relacionado con los formatos, protocolos de analisis para el laboratorio de control de procesos,
la empresa no remitié la informacion relacionada toda vez que, como se menciona, en la visita se
evidenci6 que el laboratorio de la PTAP no se encuentra en funcionamiento.

44.4.1.1.3.7 Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

La empresa informa que, actualmente no cuenta con permiso de vertimiento para los lodos generados
en el proceso de potabilizacion. Asimismo, informan que, los lodos generados en el proceso de
potabilizacion son vertidos directamente al sistema de alcantarillado operado por EMPORTEGA E.S.P.
sin que se realice tratamiento alguno.

44.41.2 Red de distribucion

Luego de surtirse el proceso de tratamiento de agua, del tanque de almacenamiento localizado en la
PTAP El Vergel sale una linea de conduccion la cual abastece al municipio de Ortega a través de las
redes de distribucion que se mencionan a continuacion. La linea de conduccién tiene un didmetro de
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6 pulgadas en material PVC y una longitud aproximada de 8 km. El municipio no cuenta con
sectorizacion hidraulica.

4.4.41.21 Catastro deredes

La empresa informé que las redes de aduccion, conduccion, red primaria y menor de distribucion tienen
una longitud total de 35.100 metros con diametros de 27, 4”, 6” y 8” en PVC. El prestador aport6 la
siguiente informacion:

Tabla 22 Catastro de redes de acueducto
Diametro nominal  Longitud total

Tipo de proceso (pulgadas) (m) Material
ADUCCION 8 4.000 PVC
CONDUCCION 6 8.000 PvC
RED PRIMARIA O MATRIZ 2 18.600 PVC
RED MENOR 4 4.500 PVC

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

Finalmente, el prestador no remitié la informacion de los planos de redes ni de la ultima fecha de
actualizacion del catastro, lo anterior fue solicitado por esta Superintendencia mediante Radicados
SSPD Nos. 20234241196391 del 29 de marzo de 2023y 20234241319031 del 13 de abril de 2023, en
el numeral 4.7 Catastro de redes de acueducto (Diligenciar la informacién en el anexo Excel, indicar la
ultima fecha de actualizacion del catastro de redes y anexar copia de los planos de redes).

4441211 Informacién reportada al SUI

Una vez revisado el Sistema Unico de Informacién — SUI, no se encontrd el reporte respectivo al
formulario “Redes Sistema de Acueducto” para ninguna de las vigencias solicitadas. Cabe resaltar que,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de la
Resolucion 1096 de 2000 el prestador debe contar con un catastro de redes actualizado.

Dicho esto es importante recalcar que la omisién en el cargue de informacion al SUI resulta contraria
a la obligacion general de suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtird de la
informacidn proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y
vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo
53 de la Ley 142 de 1994".

4.4.41.2.2 Manuales de Operacién y mantenimiento de las redes de distribucion

En lo relacionado con el manual de operacion y mantenimiento de las redes de distribucion, el prestador
no remitié el cronograma de los mantenimientos programados vs ejecutados, asi como los soportes de
ejecucion de estos.

4.4.4.1.3 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
4.4.41.31 Coberturade acueducto

Una vez analizada la informacidn, suministrada por el prestador, a continuacion se presentan los datos
de cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de Ortega, correspondientes
a los meses de diciembre del 2022 y marzo de 2023:
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Tabla 23 Cobertura acueducto en el municipio de Ortega
Mes Suscriptores totales Cobertura acueducto
acueducto (%)
dic-22 3.016 100%
mar-23 3.029 100%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.
4.4.41.3.2 indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad, EMPORTEGA E.S.P. suministré Unicamente informacién para
los meses de marzo y abril de 2023. De lo anterior, se puede establecer que el prestador no cumplié
con la remisién de la totalidad de la informacion solicitada mediante los Radicados SSPD Nos.
20234241196391 del 29 de marzo de 2023 y 20234241319031 del 13 de abril de 2023 en el numeral
4.11 Célculo de continuidad mensual por sector hidraulico conforme con lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007 (Diligenciar la informacion en el anexo Excel para las vigencias solicitadas).

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacién suministrada por EMPORTEGA E.S.P., la continuidad
del servicio de acueducto en el municipio de Ortega en los meses mencionados en el pérrafo
inmediatamente anterior fue la siguiente:

Tabla 24 Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Ortega

ezl 2e Suscriptores indice de Continuidad — Corinuen de)
Mes horas/mes de atendﬁdos IC (Res.2115/2007) servicio (Res.
prestacion ’ 2115/2007)
mar-23 663 3.029 21,79
SUFICIENTE
abr-23 667 3.030 22,12

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPORTEGA E.S.P.

El comportamiento del indicador de continuidad para los meses de marzo y abril del afio 2023, se
presenta a continuacion:

Gréfica 3 Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Ortega.

CONTINUIDAD
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©
3
< 15 = CONTINUIDAD (h/dia)
©
3 SUFICIENTE
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£ 10 =@ |NSUFICIENTE
C
S NO SATISFACTORIO

vl

=@=CONTINUO

mar-23 abr-23
Vigencia

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPORTEGA E.S.P.
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Con base en lo anterior, se determiné que el prestador acorde con las horas de suministro, 18,1 - 23
horas/dia, el servicio se clasificé en el rango suficiente, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007, como se muestra a continuacion:

Imagen 34 Continuidad del servicio - IC
Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
Fuente: Articulo 18 Resolucion 2115 de 2015.

4.4.4.1.3.2.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador en el formulario “Continuidad en la
oferta del servicio de acueducto” se puede evidenciar que la misma fue registrada para las vigencias
2021 y 2022. Lo anterior se presenta a continuacion:

Tabla 25 Continuidad del servicio de acueducto - Reporte SUI

Empresa  Aflo Mes oo StUROR  Residenciales - Recibidas  continuidad
01 2.632 187 720 23,67

o021 02 2.840 186 720 23,67

03 2.660 186 706,8 23,23

04 2.660 186 706,8 23,23

05 2.660 186 706,8 23,23

06 2.660 186 706,8 23,23

07 2.660 186 706,8 23,23

08 2.660 186 706,8 23,23

09 2.660 186 706,8 23,23

10 2.693 225 710 23,34

Eg"gg\ﬁgf‘og'z 11 2.693 225 710 23,34
PUBLICOS 12 2.693 225 710 23,34
DOMICILIARIOS 01 2.693 225 710 23,34
DE g E_TPE'GA 02 2.693 225 710 23,34
03 2.660 225 710 23,34

2022 04 2.660 225 710 23,34

05 2.660 225 710 23,34

06 2.660 225 710 23,34

07 2.660 225 710 23,34

08 2.660 225 710 23,34

09 2.660 225 710 23,34

10 2.660 225 710 23,34

11 2.660 225 710 23,34

12 2.660 225 710 23,34

Fuente: Consulta SUI — mayo de 2023.
Para la vigencia 2023, el prestador no ha reportado la informacion solicitada en el SUI.
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4.4.4.1.3.2.2 Suspensiones del servicio de acueducto

En cuanto a la informacion de suspensiones, EMPORTEGA E.S.P. suministré inicamente informacion
para los meses de marzo y abril de 2023. De lo anterior, se puede establecer que el prestador no
cumplio con la remision de la totalidad de la informacion solicitada en el numeral 4.11 Calculo de
continuidad mensual por sector hidraulico conforme con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007
(Diligenciar la informacion en el anexo Excel para las vigencias solicitadas) requerida en los Radicados
SSPD Nos. 20234241196391 del 29 de marzo de 2023 y 20234241319031 del 13 de abril de 2023

La informacion remitida por el prestador es la que se relaciona en la siguiente y grafica:

Tabla 26 Suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de Ortega
Total de horas/mes de

Empresa Mes s Suscriptores atendidos
suspensién
EMPRESA DE mar-23 57 3.029
SERVICIOS PUBLICOS abr-23 47 3.030

DE ORTEGA E.S.P.
Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

Grafica 4 Suspensiones servicio de acueducto en el municipio de Ortega

SUSPENSIONES

700
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200
100

Suspensién (h/mes)

mar-23 abr-23

Vigencia
Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPORTEGA E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se observa que en el municipio de Ortega las suspensiones para los meses
reportados superan las 60 horas, lo cual representa un 7,92%. Dicho lo anterior se puede establecer
gue en el municipio se cuenta con el servicio el 92% del mes, que es consecuente con la informacién
que arroja el indice de continuidad.

Ahora bien, el prestador remitio los soportes de aviso de las suspensiones, las cuales son reportados
mediante su pagina de Facebook. En su mayoria obedecen a mantenimientos en la PTAP y
reparaciones puntuales, tanto a nivel de las redes de distribucion como, en las estructuras de
captacion. Lo anterior se muestra a continuacion:
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Imagen 35 Aviso de suspensiones

D K @ & @

Publicaciones  Informaciébn  Més ~
[f:) Me gusta C) Comentar & Compartir

=~ Emportega E.S.P

"= btmar.+ O

EMPORTEGA” E.S.P. INFORMA

A la comunidad Orteguna que debido a
Labores de reparacibn en la red de
conduccién Principal, estaré suspendido el
servicio,

Recomendamos el hacer uso eficiente del
agua, el almacenar agua en recipientes
adecuados como medida de prevencién,
Trabajamos por brindar un agua con calidad
y continuidad en nuestro servicio,
Agradecemos la comprensién de la

comunidad,
#AmorPorOrtega
Ver estadisticas : =
i Bl 7romocionar publicacién
anuncios
02 3 veces compartido

o Me gusta () Comentar > Compartir

Fuente: EMPORTEGAE.S.P.
4.4.4.1.3.3 Presiones en lared de distribucion

En cuanto a las presiones en red el prestador informé que no realiza medicion de manera constante
dado que no cuenta con los equipos hecesarios para esto. En la visita registrada en el mes de abril de
2023, se realizé la medicion de presiones in situ en 2 de los 5 puntos de muestreo de calidad del agua
concertados con la autoridad sanitaria. De lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 27 Resultados toma de presiones

Lugar de toma de Presién promedio

Mes L, Numero de mediciones
medicién (m.c.a.)
0003 — Hogar
Gerfatrico. Barrio 1 28,16
Nueva Granada
abr-23 0005 — Coliseo

Techitos. Carrera 7
entre Calle 1Ay Calle
1B.

Fuente: Visita SSPD abril de 2023.

1 31,68
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Imagen 36 Registro toma de presiones

Fuente: Visita SSPD abril de 2023.

Ahora bien, de acuerdo con la Gltima version del Contrato de Condiciones Uniformes entregado en la
visita, en el anexo técnico se sefala que en el municipio de Ortega “se prestara el servicio de acueducto
con una presion minima en la red de distribucion de 10 m.c.a., como lo establece el articulo 61 de la
Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio”.

El prestador realizé el reporte en el SUI de la informacion de la presion promedio en la red de

distribucion en el municipio de Ortega para las vigencias 2021 y 2022,

continuacion:

VI-F-004 V.1

la cual se muestra a
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Mes

Ene-21
Feb-21
Mar-21
Abr-21
May-21
Jun-21
Jul-21

Ago-21
Sep-21
Oct-21
Nov-21
Dic-21

Ene-22
Feb-22
Mar-22
Abr-22
May-23
Jun-23
Jul-23
Ago-23
Sep-23
Oct-23
Nov-23
Dic-23

Presiones (m.c.a.)
= N w Y (") [e)] ~
o o o o o o o

o
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ene-21

Tabla 28 Presiones sistema de acueducto en el municipio de Ortega

Puntos de medicion NuUmero de mediciones

P PR R PR RPRRPRRPRRPRRRRRERRRERRERRPR
P R R R R R RPRRRRRRRRRRRRRRRPRR

1

Presiéon Promedio

(PSI) (m.c.a.)
84 59,14
84 59,4
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16
40 28,16

Fuente: Consulta SUI mayo de 2023.

Gréfica 5 Presiones sistemas de acueducto en el municipio de Ortega

feb-21

PRESION
— — — — — — — — i — ()] ~N ~N o~ ~N o~ ~N o~ o~ o~ ~N ~N
FaFgadagaggagaagadadqgagagqgqaqgd
S s > ©c 35 0 9 ¥ > O 0 09 s £ > c 35 0 a9 ¥ > 9o
ER8 3122y c023 52 g8 EI2PPYs 2
Vigencia i} )
mmmm PRESIONES PROMEDIO (m.c.a.) e PRESION MINIMA (m.c.a.)

Fuente: Consulta SUI mayo de 2023.

Presion promedio
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Con base en lo anterior, se encontrd que el prestador cumple con lo estipulado en el anexo técnico de
su Contrato de Condiciones Uniformes en el municipio de Ortega y el articulo 61 de la Resolucién 330
de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4.4.41.3.4 Pérdidas de agua en lared de distribucidn

4.4.4.1.3.4.1 indice de pérdidas por usuario facturado

Conforme con la informacion entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF) y el Indice de Agua No Contabilizada para la vigencia 2022 y de enero a
marzo del 2023, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 29 Pérdidas sistema de acueducto en el municipio de Ortega

Volumen total

Mes suministrado
(m3)
ene-22 84.000
feb-22 84.000
mar-22 84.000
abr-22 84.000
may-22 84.000
jun-22 84.000
jul-22 84.000
ago-22 84.000
sep-22 84.000
oct-22 84.000
nov-21 84.000
dic-22 84.000
ene-23 84.000
feb-23 84.000
mar-23 84.000

Volumen total Suscriptores
facturado (m3) totales acueducto

50.130 2.896
46.462 2.900
51.805 2.910
53.867 2.921
51.802 2.956
57.197 2.958
52.458 2.961
53.396 2.968
56.683 2.983
51.219 2.984
53.371 2.993
51.485 3.014
56.986 3.026
54.620 3.027
53.570 3.027

IPUF
(m3/suscriptor- IANC (%)

mes)

17,31 40,32
16,02 44,69
17,80 38,33
18,44 35,87
17,52 38,33
19,34 31,91
17,72 37,55
17,99 36,43
19,00 32,52
17,16 39,03
17,83 36,46
17,08 38,71
18,83 32,16
18,04 34,98
17,70 36,23

Fuente: EMPORTEGAE.S.P.

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa corresponde a la establecida en la
Resolucion CRA 825 de 2017. De acuerdo con lo anterior, las pérdidas de agua en la red de distribucion
deben cuantificarse a través del indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF, cuyo valor
estandar es de 6 m3/suscriptor-mes.

Asi las cosas, el prestador remitid una base en Excel, en donde se relaciond la informacién sobre el
volumen suministrado por la red de distribucion y la PTAP, el volumen facturado y los suscriptores
totales del servicio de acueducto, a partir de la cual, esta Direccion realizo el recalculo del indice de
Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) considerando que se observd una incorrecta aplicacion en la
férmula utilizada por EMPORTEGA E.S.P., como se muestra a continuacion.

Mes

ene-22
feb-22
mar-22

VI-F-004 V.1

Tabla 30 IPUF en el municipio de Ortega

IPUF
(m3/suscriptor-mes)

17,31
16,02
17,80

IPUF RECALCULADO
(m3/suscriptor-mes)

11,70
12,94
11,06
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abr-22 18,44 10,32

may-22 17,52 10,89

jun-22 19,34 9,06

jul-22 17,72 10,65

ago-22 17,99 10,31

sep-22 19,00 9,16

oct-22 17,16 10,99

nov-21 17,83 10,23

dic-22 17,08 10,79

ene-23 18,83 8,93

feb-23 18,04 9,71

mar-23 17,70 10,05

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPORTEGA E.S.P.

Es de resaltar que el volumen de agua suministrado es un valor estimado por el prestador al no contar
con macromedicién en ningln componente del sistema.

El comportamiento del IPUF con base en el célculo realizado por esta Direccién Técnica se presenta
a continuacion:

Gréfica 6 indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF.

INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF)
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70000 .
= 10 @
£ 60000 £
© o
> -~
8 50000 8 2
(&}
[} %)
© 40000 a
o 6 &
€ £
= 30000 =
> 4 >
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2

10000
0 0
AN LA S AN S L A | S L A S
& & & P T V¥ F B O I G
Vigencia
mmmm PRODUCIDO s Facturado IPUF IPUF CRA 825 DE 2017

Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por EMPORTEGA E.S.P.
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Gréfica 7 Suscriptores Vs IPUF.
SUSCRIPTORES VS IPUF
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Vigencia
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPORTEGA E.S.P.

De acuerdo con las graficas anteriores, las pérdidas de agua se ubicaron por encima del valor estandar
de 6 m®suscriptor-mes para cada uno de los meses evaluados, siendo el mes de febrero de 2022
donde se registré el mayor nivel de pérdidas. De igual manera, se observé que este indicador oscild
entre 8,93 y 12,94 m®/suscriptor-mes.

4.4.4.1.3.4.2 indice de agua no contabilizada - IANC

De manera indicativa y considerando el 30%* como valor maximo de referencia para el indice de Agua
No Contabilizada - IANC, se incorporé el resultado de este indice para las vigencias evaluadas,
encontrandose que es superior a este valor de referencia, como se muestra a continuacion:

Gréfica 8 indice de Agua No Contabilizada — IANC.

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)

__ 100000 50
(90}
é 80000 I 40
$ 60000 30 &
&o O
o 40000 20 Z
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c 20000 10
(]
€ 0 0
2 T e G A G A A B I A S S
N A S A D RN PO St <L
Vigencia
EEEN Producido M Facturado — e ]|ANC IANC CRA 151 DE 2001

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPORTEGA E.S.P.

4 Valor de referencia establecido en la Resolucion CRA 287 de 2004, derogada por la Resolucién CRA 825 de 2015.
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Finalmente, una vez revisada la informacion reportada al SUI, se encontré que la empresa no realizé
el reporte de la informacién correspondiente al formato de facturacion de acueducto en donde se
evidencia el volumen de agua facturado, de igual manera, no se encontré informacién relacionada con
el volumen de agua suministrada para cada uno de los meses de las vigencias analizadas. En
consecuencia, la empresa deberd adelantar el respectivo reporte al SUI, en los plazos y términos
establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4441343 Programade Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA

El prestador no suministré el documento correspondiente al Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua — PUEAA, sin embargo, en la visita realizada informé que el mismo fue enviado para revision y
aprobacién por parte de la Corporacion Auténoma Regional — CORTOLIMA, como consta a
continuacion:

Imagen 37 Estado PUEAA municipio de Ortega

G l REPUBLICA DE COLOMBIA
[l DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
\y ALCALDIA MUNICIPAL
ORTEGA TOLIMA

Nit. 890.700.942-6

D.A100- 145

Ortega, mayo 20 de 2022

Doctor

WILLER ANDRES RODRIGUEZ GARCIA

Subdirector de Administracién de Recursos Naturales
Corporacién Auténoma Regional “Cortolima”

|bagué - Tolima

~
4
"4 |
=7 | Ref.: Entrega Documento Plan de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, .~ 7’/’ = 296 8
5]
G Respetado Doctor Willer:
o Reciba un cordial saludo de 1a Administracion Municipal “Amor por Ortega 2020 - 2023".
o [ Por medio del presente, me permito hacer llegar el documento de la referencia para
T | revision y aprobacién por parte de la Corporacién Auténoma Regional “Cortolima”.
] |
=
- Lo anterior, para implementacion de dicho Plan en el municipio de Ortega,
-7 |

Atento a comentarios,

Cordial Saludo,

(/;/;zé

OMAR IVAN CARRILLO RAMIREZ
Alcalde Municipal

Anexo: 1 Folder con 140 folics
1Cd

Proyecto: Pedro Nel Ospina Lozano, Secretario de Planeacion e infraestructura Qo
Revisd. Maria del Cérmen Contreras Simancas, Secretaria General y de Gobiemno %A’/

dmor POrtega
Teléfono: (8) 2258106 / 2258085 - Fax: (8) 2258106

| secretariageneral®Ortega-tolima gov.co
! Aleeldia Municipal

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.
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4.4.4.1.3.4.4 Programade reduccion de pérdidas

El prestador informé en la visita que no se cuenta con un programa de reduccién de pérdidas, por lo
anterior, el mismo no fue suministrado, incumpliendo presuntamente lo establecido en el articulo 89 de
la Resolucion 330 de 2017 que establece que “el prestador del servicio debera establecer un Plan de
Reduccion de Pérdidas, de acuerdo con lo definido en el marco regulatorio vigente.”

4.44.1.3.45 Estimacion oferta vs demanda

A continuacién, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes componentes del
sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000 y la Resolucién 2320
de 2009. Para la proyeccion de poblacién se utilizé el método geométrico.

En lo relacionado con la poblacién, se tuvo en cuenta el nimero de suscriptores reportado por el
prestador para diciembre de 2022 que fue de 3.016 y el indice de ocupacion de 2,89 personas por
hogar reportado por el Departamento Nacional de Estadistica — DANE.®

Para las pérdidas de agua, se calculé el IANC promedio de la vigencia 2022 con base en la informacion
suministrada por el prestador, el cual se ubic6 en el 38%.

Tabla 31 Estimacion de Oferta y Demanda

Volumen total Volumen total A
LA suministrado (m3) facturado (m3) ARE () PRO('&I)EDD
ene-22 84.000 50.130 40,32
feb-22 84.000 46.462 44,69
mar-22 84.000 51.805 38,33
abr-22 84.000 53.867 35,87
may-22 84.000 51.802 38,33
jun-22 84.000 57.197 31,91 38
jul-22 84.000 52.458 37,55
ago-22 84.000 53.396 36,43
sep-22 84.000 56.683 32,52
oct-22 84.000 51.219 39,03
nov-22 84.000 53.371 36,46
dic-22 84.000 51.485 38,71

Fuente: Calculos SSPD

Expuesto lo anterior, los datos de entrada son:

5 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Tabla 32 Datos de entrada
PEEEIES Poblacién ; Clima d K1 (RAS
Afio L por . (DANE Nivel de Acorde neta IANC (
Municipio Hogar  Suscriptores 2022)  Complejidad " - residencial 2000)
(DANE) Definitiva - s
[AAAA] % [hab] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2022 Ortega 2,89 3.016 8.716 Medio Calido 150 38 1,30

Fuente: Calculos SSPD

Gréfica 9 Estimacion Oferta Vs Demanda

o

Caudal (L/s)
SEIRE

=
o
L
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AN AN AN AN AN AN &N AN AN &N &N AN &N &N &N N &N N N N N N N
Tiempo (Afos)
Demanda (QMD) — — — Capacidad Instalada

Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de produccién de agua es suficiente para
abastecer al municipio de Ortega.

La produccién de agua para el afio 2022 considerando un nivel de pérdidas del 38%, tendria que ser
de 26,44 |/s para atender la totalidad de los suscriptores del municipio, sin embargo, la produccion de
la PTAP fue de 33 I/s, lo cual significa que existe una mayor oferta de agua en comparacion a la
demanda.

Los célculos anteriores, corresponden a una estimacion realizada por la Superservicios a partir de la
informacion remitida por el prestador.

4.4.41.3.5 Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

4.44.1.35.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares
de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008 y considerando que en el municipio se

tienen 8.716 habitantes con corte al afio 2022, el nimero minimo de puntos de muestreo de calidad
del agua concertados para una poblacién entre 2.501 — 10.000 habitantes deben ser cinco (5).
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Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima acta de actualizacion de puntos de muestreo de agua para el
consumo humano suscrita el dia 03 de mayo de 2022, se tienen los cinco (5) puntos de muestreo
concertados con la Secretaria de Salud del Tolima cumpliendo con lo establecido en el citado articulo.
De igual manera, se encuentra que da cumplimiento a lo requerido en el paragrafo del articulo 5 de la
Resolucion ibidem, en lo concerniente a la actualizacion anual del acta.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria del Tolima para
la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Ortega:

VI-F-004 V.1

Imagen 38 Puntos de Muestreo Calidad de Agua
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Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Tabla 33 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental

Caddigo

0001

0002

0003

0004

0005

Georrgfer Lugar de Direccién Desgnpm
encia Toma on
03°56°04, . .
2N el Calle1n  STECE
7571332, Ramirez | 1119 | candela
39" W
03°56’13,
19" N Barrio La  Carrera Plf)rlﬁjr:eteoa:ti
75°13'28,  Vega 12 #11-50 Vop
36" W
30562,15’4 Barrio Frente
6" N Hogar -
04 A Nueva  Urgencias
75°13'15, Geriatrico Granada  Hospital
35" W P
Estacion
de Cootransa
3°55'37” N gasolina Via
042'02" bechucos
75°13°03 Terpel. Ortega —
zona 300
w Los mt Guamo
Abechuco
s
ORI AN Carrera7 Frente a
3755051 g% 9’,\,1 Coliseo entre entrada
W Techitos Calle 1Ay principal

Calle 1B. del coliseo

Fuente: EMPORTEGAE.S.P.

Pagina 54 de 111




®
COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA &

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA
O INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O
CONCRETA

a"‘

SIGME

44.4.1.35.1.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2022 y lo corrido
del 2023, se encontré que no reporto las actas de actualizacién de puntos de muestreo para los afios
correspondientes. El ultimo reporte realizado por el prestador fue certificado el 16 de febrero de 2022
y corresponde a la vigencia 2021, como se muestra a continuacion:

Imagen 39 Reporte Actas Calidad del Agua

SLI" SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ‘

I J SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto (\ ‘ ”
ductolTécnico-operaliva/ACTAS CALIDAD DEL AGUA [} ﬁ“

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formatoe ‘E

Aso

Departamento [Touma v

Municipic [ORTEGA v

Nombre de |2 empresa | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGAESP. v |

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo

Departamento
Municipio

Nombre de la empresa

2021
TOLIMA
ORTEGA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA E.S.P.

EMFRESA DE SERVICIOS

CALIDAD ACTA S DE CONCERTACION

ACTAMATERIALIZACIONDE

ORTEGA

766 PUELICOS DOMICILIARIOS DE PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 1 (PDF
ORTEGAE.SP. o TIFF) MUSTREQ PUNTOC 5. pdf

2022-02-16 11:13:45

Fuente: Consulta SUI mayo de 2023.

4.4.4.1.35.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del Tolima, y
reportadas al Sistema de Informacién para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia -
SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP vy
mediante el Radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022, se
tienen los siguientes resultados del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
IRCA:

Tabla 34 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2022 en el municipio de Ortega

Mes N° de muestras 2022 % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.

Febrero 3 0 Sin Riesgo
Marzo 3 0 Sin Riesgo

Abril S.D. S.D. S.D.

Mayo 3 0 Sin Riesgo
Junio 3 64,81 Riesgo Alto
Julio S.D. S.D. S.D.

Agosto S.D. S.D. S.D.
Septiembre S.D. S.D. S.D.

Octubre 3 0 Sin Riesgo
Noviembre 3 0 Sin Riesgo
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Diciembre S.D. S.D. S.D.
Meses con informacién 6
Numero de muestras 18
S.D. Sin dato

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023.

De la tabla anterior, se tiene que, para los meses de enero, abril, julio, agosto, septiembre y diciembre
de 2022 la autoridad sanitaria no tom6 muestras de vigilancia.

Ahora bien, para el mes de junio de 2022 la empresa presentd incumplimiento en las tres muestras
para los parametros fisicoquimicos de Cloro Residual Libre y microbiol6gicos de Coliformes Totales y
E Coli, obteniendo para este periodo un IRCA de 64,81%, que lo clasificé en riesgo alto, es decir, que
se suministré6 agua no apta para el consumo humano segun lo previsto en el articulo 15 de la
Resolucion 2115 de 2007.

4.4.4.1.35.3 Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion.

Para esta actividad, el prestador indicé que, si bien es cierto el laboratorio de la PTAP no se encuentra
operativo, se realiz6 la toma de muestras para el andlisis de parametros fisicoquimicos vy
microbiol6gicos para los meses de marzo, abril, mayo, junio, septiembre, noviembre de 2022 y febrero
de 2023. Estas muestras fueron remitidas al laboratorio de la EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL el cual se encuentra autorizado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para la realizacion de analisis fisicoquimicos y microbioldgicos
de acuerdo con la Resolucién No.172 del 04 de febrero de 2022 “Por la cual se autorizan los
laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos de agua para el consumo
humano”. Los resultados de dichos analisis fueron suministrados por el prestador de la siguiente
manera:

Tabla 35 Resultados IRCA Control durante la vigencia 2022 en el municipio de Ortega
N° de

Mes 210°2dze muestras % IRCA Nivel de Riesgo muestras % IRCA g:g:lgo i
2023

Enero S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

Febrero S.D. S.D. S.D. 2 0 Sin Riesgo

Marzo 2 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.

Abril 2 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.

Mayo 2 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.

Junio 2 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.

Julio S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

Agosto S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

Septiembre 2 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.

Octubre S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

Noviembre 2 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.

Diciembre S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

Meses 6 1

Nimero de muestras 12 2

S.D. Sin dato
Fuente: EMPORTEGAE.S.P.
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En cuanto a la frecuencia de toma de muestras de control por parte del prestador, se realizé el andlisis
del cumplimiento de los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007, encontrando lo siguiente:

Tabla 36 Frecuencia de muestreo EMPORTEGA E.S.P.

Poblacién atendida por

Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
la persona prestadora

Turbiedad 2022.
Para todos los meses del afio 2022 la empresa no cumplio con

Color aparente ! !
la frecuencia de toma de muestras establecida para los

pH parametros Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual libre.
3 muestras
mensuales. 2023
Cloro residual Para los meses de enero, febrero y marzo del afio 2023 la
libre empresa no cumplié con la frecuencia de toma de muestras

establecida para los pardmetros Turbiedad, Color aparente, pH
y Cloro residual libre.

CoT
Fluoruros 2022 .

2.501 - 10.000 2 muestras La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros y Residual de
Residual de anuales Coagulante Utilizado, por lo tanto, no cumple.
Coagulante

utilizado
Coliformes 2022
Totales Para todos los meses del afio 2020 la empresa no cumplié con
E. Coli la frecuencia de toma de muestras establecida para los
3 muestras parametros Coliformes Totales y E. Coli.
mensuales 2023

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2023 la empresa
no cumplié con la frecuencia de toma de muestras establecida
para los parametros Coliformes Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por EMPORTEGA E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que el prestador incumplié con las frecuencias y nimero
de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007, en las respectivas vigencias de andlisis de la presente
evaluacion integral.

4.4.4.1.35.3.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontr6é que el prestador no ha
realizado el reporte de informacion correspondiente a las muestras de control tomadas para la vigencia
2022 y en el periodo comprendido entre enero y marzo de 2023 acorde con los plazos y términos
establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010

4441354 Mapaderiesgos de lafuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion No.
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, se establecié6 que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
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suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con
lo establecido en la citada Resolucion.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacidn sobre el avance en la formulacion del mapa de
riesgos para las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, la cual no fue entregada por el
prestador.

4.4.4.2 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarillado de Ortega comprende el &rea urbana del municipio y se disefié en un gran
porcentaje como un sistema de tipo combinado recolectando y transportando las aguas residuales y
aguas lluvias dirigiéndolas a los interceptores para su disposicion final en los vertimientos autorizados.
Actualmente, el municipio no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

EMPORTEGA E.S.P., realiza las actividades de recoleccion, conduccién de residuos liquidos,
disposicion final y comercializacién desde el 05 de septiembre de 1997 segun la Ultima actualizacion
de RUPS certificada el 20 de abril de 2023.

A continuacion, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de alcantarillado del
municipio.

4.44.2.1 Coberturade alcantarillado
A continuacioén, se presentan los datos de cobertura del servicio publico domiciliario de alcantarillado
en el municipio de Ortega para el mes de diciembre del 2022 y el mes de marzo de 2023, la cual fue

suministrada por el prestador:

Tabla 37 Cobertura alcantarillado en el municipio de Ortega

M Suscriptores totales Cobertura  acueducto
es :
alcantarillado (%)
dic-22 2.414 98%
mar-23 2421 98%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.
4.4.4.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado
444221 Catastro deredes
La empresa informé que las redes de alcantarillado sanitario tienen una longitud total de 21.525,67 m
con diametros de 8, 10, 12, 16 y 36 pulgadas en materiales tales como PVC y concreto, siendo el

concreto el material predominante. La informacién suministrada por el prestador, es la siguiente:

Tabla 38 Catastro de redes de alcantarillado en el municipio de Ortega

Tipo de proceso (Dp'fjlrgzggs) EOEL Longitud total (m) Material
COMBINADO 8, 10, 12, 16, 36 15.954,01 Concreto — PVC
SANITARIO 8,10, 12, 16 3.619,49 PVvVC

PLUVIAL 10, 12, 16 1.952,17 PVvVC

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

Adicionalmente, la empresa present6 un plano de alcantarillado, en donde no se evidencia la fecha de
la dltima actualizacion del catastro de redes.
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Imagen 40 Plano de redes de alcantarillado en el municipio de Ortega
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Fuente: EMPORTEGA E.S.P.
4442211 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa no ha reportado el formato
“‘Redes Sistema de Alcantarillado’.

4442212

Operacién y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacién la empresa suministré un documento denominado
“Manual Operativo y Mantenimiento de la Bocatoma, La Planta de Tratamiento El Vergel y el Sistema
de Alcantarillado Municipal de Ortega Tolima”, en donde Unicamente se puede evidenciar la
periodicidad con la que se realizan los mantenimientos preventivos y correctivos en las redes del
sistema de alcantarillado.

Igualmente, suministré la programacion de los mantenimientos en las redes de alcantarillado con
periodicidad diaria, semanal, mensual y trimestral para la vigencia 2023. Lo anterior se muestra a
continuacion:
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Imagen 41 Programacién mantenimientos sistema de alcantarillado vigencia 2023

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENT O Y LIMPIEZA AL ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE ORTEGA TOLIMA 2013,

1. Mantenimiento al sistema de FEBRER AGOST | SEPTIE | OCTUBR | NOVIEM | DICIEM
alcantarillado. ENERO o MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO o MERE E BRE BRE

S[s)5[5)5)|5[5)| 5 55|55 5|5 5| s 5[5 2|55 |5|5|5)5|5|5| 5| 5| 2|50 5|25 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 55| 5| 5] 5

ACTIVIDADES a|z|3|afafz[s[afa]|z[s][ala]|z|s|afa|z|5|ala|z2|3|a|a|2[s|afs]|z2|5]|af1|z2]|5[a]1|z|5][alaf[z]|5]a]a]z2|35]g

11 Inspecciones y seguimiento a x
Ias redes de alcantarillado.

x ® x

132 Limpieza y mantenimiento
preventivo en el sistema de || e e | o || ] e e [ [ |
alcantarillado.

13. Mantenimiento correctivo en el
sistema de alcantarillado.

1.4, Inspeccion y mantenimiento
en cada tramo del sistema de X
redes de alcantarillado.

INDICE DE COLORES

Mensual.

Diario.
Una vez a la semana.

Cada tres meses.
Actividades
ejecutadas.

Fuente: EMPORTEGAE.S.P.

Cabe resaltar que, el prestador no entregé evidencias de la ejecucion de la programacion informada
sobre los mantenimientos realizados.

4.4.4.2.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de vertimientos de
alcantarillado

En cuanto al PSMV, la empresa presento la siguiente informacion:

Tabla 39 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

S o S Tiene 85 = T o o
o SQ (= Entidad que Fecha del © © 5 © 7 S0 T °
- o c o PSMV o s 4. . £ T ®© o o — 2 © S NG
a5 S o = ermiso de expidio el permiso/ SN @ 2 S N St
Ee ES S permis permiso/ PSMV PSMV LS o 58 ©Tg R
3= s vertimiento == A 2 = 3
= ]
rporacion
. En Proceso ,Co poracior
Rio Rio Ortega de Auténoma Regional ) ) i i i
Ortega 9 aorobacion del Tolima -
P CORTOLIMA

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

De la tabla anterior, la empresa indica que actualmente se encuentran en tramite de aprobacién del
PSMV, por la entidad competente que en este caso es la Corporacion Autonoma Regional del Tolima
— CORTOLIMA. Lo anterior se evidencia en el documento suministrado por el prestador “Radicado
GERE-R-02-104-22" del 17 de agosto de 2022.

Ahora bien, considerando las actividades que presta, la empresa sefialé que los puntos de vertimiento
con los que cuenta son los siguientes:

Tabla 40 Puntos de Vertimiento

Municipio Punto de vertimiento Cuerpo Receptor Caudal Vertido (l/s)
Pefién Nueva Granada Quebrada La Moneda 0,56
ORTEGA La Vega Quebrada La Moneda 2,034
Porvenir Quebrada La Moneda 3,379
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Municipio Punto de vertimiento Cuerpo Receptor Caudal Vertido (I/s)
Jagualito Quebrada La Moneda 2,69
Quebrada Chacha Quebrada La Moneda. 3,035

Fuente: EMPORTEGAE.S.P.

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2023, se inspeccionaron 3 puntos de vertimiento en
los cuales se evidenci6 la presencia de espesa vegetacion y basuras, como se muestra a continuacion.

Imagen 42 Puntos de vertimiento

Fuente: Visita SSPD abril de 2023

Cabe resaltar que, segun lo informado en la visita, el municipio al no contar con PTAR ni STAR vierte
las aguas residuales directamente a las quebradas La Moneda, Jagualito y Chachd, las cuales
desembocan finalmente en el Rio Ortega.

Finalmente, el prestador no hizo entrega de la caracterizacion de los vertimientos anteriormente
mencionados. Adicionalmente, no se cuenta con la informacién actualizada en el SUI del formato
Puntos de Vertimiento sobre el cuerpo receptor, motivo por el cual no se realizé la verificacion respecto
de lo informado en la visita.

4443 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA - PEC

Al validar la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI, se
observé que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa cargé los documentos
para la vigencia 2022. En lo referente a la vigencia 2023, la consulta en SUI arroja como pendiente el
cargue, incumpliendo lo establecido en la Resolucion SSPD 20161300062185 del 10 de noviembre de
2016 la cual indica que, “La informacidn con periodicidad anual correspondiente a los afios posteriores
a 2016, se debera reportar a mas tardar el 19 de julio de cada afio”.
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Es importante sefialar que, al revisar la informacion de la descripcion de los componentes de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado reportados en el Gltimo documento cargado,
respecto de lo informado en la visita, por lo cual debera realizar la revision, ajustes y cargue respectivo

a SUl.

SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

| su

//Reporte de planes de contingencia y emergencia

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla

Imagen 43 Reporte Plan de Emergencia y Contingencia vigencias 2022 y 2023.

Generar reporte en formato E - m HTML
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DEPARTAMENTD: [ TOLIMA v
MUNICIPIO: [oRTEGA v

EMPRESA:

| T66-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGAES.P

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO:

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

EMPRESA:

2022
TOLIMA
ORTEGA

FLAN DE CONTINGEMNCIA Y EMERGENCIADE LOS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
TE6 DOMICILIARIOS DE ORTEGAE.Sp.  Acueducto SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  Cerfificado 20-04-2022
FPLAN DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIADE LOS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - TERVICIBE DE ACHEDISTO ¥ AL CANTARLLARD -
TOLIMA ORTEGA  T&E DOMICILIARIOS DE ORTEGAE.S.P. Alcantarillade gnEZRz\l'ICIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO Cerfificado 21-04-2022
ToLIMA ORTEGA 766 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
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Pendiente ND

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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'Reporte de planes de contingencia y emergencia
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Reporte de planes de contingencia y emergencia

AHO: 2023
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MUNICIPIO: ORTEGA
EMPRESA:
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Fuente: Consulta SUI — mayo de 2023.
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4.4.5 ASPECTOS COMERCIALES
Instalaciones de la sede de la Empresa

La Empresa de Servicios Publicos de Ortega E.S.P. esta ubicada en la Carrera 10 # 3-127, barrio
Centro del municipio de Ortega, Tolima, el bafio del inmueble se encuentra muy deteriorado
especialmente en su techo, por las filtraciones de agua que provienen del segundo piso, se han
presentado desprendimientos de material y las personas que ingresan a este, corren un inminente
peligro. Se solicit6 y sugirié al sefior Gerente, en la visita que procediera de forma inmediata a ordenar
las reparaciones a las que hubiera lugar. El estado de deterioro mencionado se observa en el siguiente
registro fotografico:

Imagen 44 Instalaciones Empresa de Servicios Publicos de Ortega E.S.P. — bafio

Fuente visita EMPORTEGA E.S.P. abril de 2023
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7 y

observa en la siguiente imagen:

dio del cual se crea la
Imagen 45 Acuerdo No. 009 de 1997 por me ; se. )
Empresa %e Servicios Publicos de Acueducto, Saneamiento Basico y Aseo...

ACUERDO NL’.\IEROmg DE 1997

5 o soptieavd)

“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA LA EMPRESA DE SERVICIOS*
PUBLICGS DE ACUEDUCTO, SANEAMIENTO BASICO Y ASEO"Y

SE CONCEDE? ACULTADES AL ALCALDE MUNICIPAL PARA SU™
REGLAMENTACION®

EL CONCEJO MUNICIPAL DE ORTEGA TOLIMA
En uso de sus. atribuciones constitucionales v legales en. especial las
senialadas en la Lev 142 de 1994, ¥
t

CONSIDERANDO:

- Que las normas vigentes confieren al Municipio  autonomia
administrativa para Promover su desarrollo. "

IT)

- Que en ejercicio del proceso de descentralizacion administrativa 1a ley
s 2signé a los municipios la responsabilidad ‘en la prestacion”de ‘los
Servicios Publicos de Agua Potable v Saneamiento Basico.

3. Que se huy agotzdo los procedimientos que sefiala en el articulo 6 de la
ley 142 de 1994, ;

‘
N
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO : Creise la Empresa de Servicios Publicos de
Agua Potable, Saneamiento Basico ¥ Aseo como una Empreso Industrial y
reial del Estado con outonomis administrativa, financiera ¥y

pe o, propio la cual se denominari’ EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ORTEGA. E.S.P, k

ARTICULO SEGUNDG : Faciltese al Alealde Municipal para expedir los
estatutos de la Empresa de Servicios Piblicos de Ortega E.S.P.
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AANIA, GHLBIAL, COTELL, TOLIA, 5 do copticmbre de
ido en la fecha cen oficio nfimcro 026 do fecha 4 d
septicuvre do 1997 ¥ vass 2l Deovache dnl o

c’ior Alelic
ci:al hiCiu 1wiG e LIOYo0T.

o L L2 Lo LOTO5A, TCLIA, 5 do soptienmbre de 1997.
Selenl Lol TOCLLIASEY o) paeseibe ACUEIDO.

R A
N ZELLEMR L CALDZAON
Znearsndo

Laluiiy Doy D ode sevticubro de 1497, on 1:

dad el contenido del ,"\.Ci.i."}i_".‘(; =L 120 009 de Tocha 5 d;h

o pivlicn en osu o total
< cmorde de 1997,

[

Fuente: visita EMPORTEGA E.S.P. abril de 2023

4.45.1Sistema de Informacion Comercial — SIC.

La Empresa cuenta con el software GCIPLUS que se compone de los siguientes mddulos:

e Facturacion.

e Almacén. Actualmente no lo utilizan porque la Prestadora no cuenta con stock de materiales en
razén a que tiene suscrito el Contrato No. 007 de 3 de enero de 2023 con la ferreteria Soluciones
Integrales que le entrega a diario los requerimientos. Las Clausulas Quinta y Sexta determinan:
“CLAUSULA QUINTA: PLAZO: Hasta agotar el presupuesto y no exceda la vigencia 2023.
CLAUSULA SEXTA: VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato sera la suma de DIEZ
MILLONES DE PESOS M/CTE (10.000.000,00) discriminados de la siguiente manera ...".
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Imagen 46. Contrato de Suministros N° 007 del 3 de enero de 2023

éuwm% a

“EMPORTEGA” E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA
N.IT. 809.004.801 -6

[ CONTRATO DE SUMINISTROS N'007 DEL 03 DE ENERODEL 2023 |

CONTRATANTE PUI 0S DE |
| ORTEGA ‘EMPORTEGA” E.SP.

NIT 809.004.801-6 |

ONTRATISTA

NTIFICACION
DIRECCION
OBJETO

HECTOR FABIO RAMIREZ CORRECHA |
73.418 DE ORTEGA — TOLIMA |

| BUEN FUNCIONAMIENTO DEL ACUEDUCTO Y i
| ALCANTARILLADO DE EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA “El TEGA™ ‘

3

S DE PESOS M/CTE (10.000.000,00) B
Entre los suscritos por una parte la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGA “EMPORTEGA” E.S.P. identificado Tributariamente con el NIT 809.004.801-6 y
representada legalmente por LEONARDO COCOMA REYES , mayor de edad, domiciliado y
residente en la poblacion de Ortega — Tolima, identificado con cedula de ciudadania
N° 80.041.003 de Bogota, actuando en calidad de GERENTE segin lo acredita el Decreto
N 039 de 01 de Julio de 2022, haciendo uso de las facultades conferidas en el manual intemo
de contratacién, segin el Acuerdo 006 de 2018, quien en adeiante se denominard
CONTRATANTE y de la otra parte el sefior HECTOR FABIO RAMIREZ CORRECHA
identificada con cedula de ciudadsnia N° 5973418 de OntegaTolima v quien en adelante ca
denominara EL CONTRATISTA hemos convenido celebrar el presente contrato de Suministro
el cual se regira por las siguientes clausulas y previas las siguientes CONSIDERACIONES:
PRIMERO: Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA
“I RTEGA” ES.P., no estd sometida al Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, sino que su régimen contractual esté regulado por las disposiciones
Giviies y comerGiaies, asi Como por ias norMas especiiicas Ge cada maieria, pero Gebiendo
observar en su proceso de contratacion los principios de la funcién administrativa. y de la gestién
fiscal contemplados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y apiicando el régimen
de e il previsto para la ién estatal, referidos por la Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demés normas reglamentarias. SEGUNDO: Que la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Ortega ‘EMPORTEGA" E.S.P. en su mision de empresa

u 3 prestados sean 6ptimos, oportunos y eficientes. Que, en razén a lo
anterior, se requiere la adquisicion de elementos de proteccién y accesorios para las tubsrias &
las Que se les efectian mantenimientos, a fin de que esto permita el desamolio de las
actividades propias de su objeto, garantizando asi la prestacion del servicio a la comunidad.
TERCERD: Que la Emnms, e Pihlicos domiciiaring de Orega *EMPORTECA"
E.S.P. adolece del material suficiente para realizar el mantenimiento comectivo y preventivo de
las tuberias. CUARTO: Que la Empresa debe de cumplir con la normatividad vigente del
ordenamiento juridico dando cumplimiento a los requerimientos exigidos. QUINTO: Que la

necesidad de ia eniidad se pretende satisfacer a través de a reaiizacion de un contrato de

wmim de conformidad con el Manual de Contratacién, entre las modalidades de
DE CONTRATACION DIRECTA CON UNICA
OFERTA a través de una técnica i sus icis & qergme L]

Amor POriega |

Comrer 10 2 127 Borrio Contro

Corres: emportega@arteqe-tolinagovco
05 Piblicos 5.5 P.

émv%n €5P.

demas que resulten
LA EMPRESA “EMPORTEGA" se oblica con

“EMPORTEGA” E.S.P.

EMPRESA DE SERVIS

RIOS Di
N.IT. 809.004.801 -6

GA

de la ejecucion del contrato; CLAUSULA TERCERA OBLIGACIONES DE

LA CONTRATISTA a: 1) Cancelar

oportunamente al CONTRATISTA el valor establecido por los servicios prestados; 2)

Suministrarie, 2 tituin de tenencia al contratista ins elementos y equinos de su propiadad que

usaré él en desarrolio de la labor contratada y exclusivamente por

tiempo y actividades

ias del mismo; 3) Impartir las instrucciones para la ejecucion de los servicios contratados;

4) Realizar los
CLAUSULA CUARTA:
administrati

% 4 p

mollar de acuerdo con el

Ley originados en virtud de la ejecucién del presente contrato.

tos de
SUPERVISION: la vigilancia, seguimiento y verificacién técnica
je la ejecucion y cumplimiento del presente contrato sera ejercida por

supervisién e interventoria de entidad la supervisién asignada tendré las siguientes funciones:
a) Verificar la correcta ejecucién del objeto cont:
idoneidad en la prectacidn del nin, WY

certificacién sobre la

ratado y expediré la
ara o COM T

objeto contratado. ¢) Hacer recomendaciones y

sugerencias al CONTRATISTA que puedan surgir en la ejecucion del contrato y en general
todas aquelias establecidas en la Ley. d) Expedir la certificacion de idoneidad del servicio
prestado por el CONTRATISTA. e) verificar el pago de los aportes al sistema de seguridad
integral. CLAUSULA QUINTA: PLAZO: Hasta agotar el presupuesto y no exceda la vigencia
2U2s. CLAUSULA SEXTA: VALUR Y FORMA DE PAGU: Ei vaior dei contrato sera ia suma
de DIEZ MILLONES DE

manera:

PESOS MI/CTE ($10.000.000,00). discriminados de la siguiente

ROLLO MALLA GALPON"1.80
LIMA TRi

LLAVE DE PASO GALVANIZADA DE 172 | $23.000
9 | TE CON ROSCA GALVANIZADA PVC DE 172 $13000 |
10| LADRILLO TOLETE $1.200
11_| CEMENTO GRIS® KG = $32000 |
CODO PRESION DE 4' T
3| TUBO PRESION RDE 21 OE 6" |

4| TE PVC DE 1
UNIVERSAL DE 1°

30 | TABLA CARACOLI "3 MTS
|_31_| TAPA PARA ALCANTARILLA

Amor POriega 4

io Centro Ce 214427 7755 emportega@ortega-tolimagovco

Vigilado Superintendencia de Servicios Piiblicos S5 P,

Contabil
Noémina.

Fuente: visita EMPORTEGA E.S.P. abril de 2023

idad (Financiero y Comercial).

Correspondencia. EMPORTEGA E.S.P. no cuenta con modulo de correspondencia, el control de
radicados de ingreso y salida se lleva en una base de datos en formato Excel, como se observa en

la siguie

VI-F-004 V.1

nte imagen:

Imagen 47. Base de datos formato Excel — Seguimiento correspondencia.

o A LA QUE SELE NOMBRE DEL QUE ENVIA | Mo | MEDIOFISKCO | AMERITA | RESPUESTA 0E Yo RADICACION
RADCACION | CHOADIOPT - FEOM Fapureq A FLOOCIMENTO | Foon [0 ESCANEADO | RESPUESTA| LA s espesTa | VOWE
2 COMMEACN
| 1 LECNARDO COCOMA
" o 0 B VES ¥ SOUCTUD CERTIICACION ¥ OPORTUNO INTENOENTE EDUAR Newd) CERTIICAC ] Heed)
y| v | ovestom | e | mevEs e riyiiairth e A Ao neIcO E Y2 ERTIFCACION waw2 2
BEE g , -
N0 | OREGATOUMA | Meed |  REVES OERENTE SUCTLODEANTODEASUA | URARCBLEORENODE 3 | pigico s Naedd ey 282 Need)
4 EPORTEOAE5 )
A | OREGATOUMA | Vel REVES (QERENTE | SOLCIUDLIGUDACION  VACACIONES |  EPUARDO SANDOVAL RSICO ~o WA NA nA ™
s EMPORTEGAE 8 7
CHE0N : z
0D | OREGATOMA | Deed | REVESIERENT | vMENDACESMABTADACCDOOXN [WRENATIRCAONERA| o | pgco » A NA WA A
L} j‘rm EOAES M
TRARDD T
wsh | OREGATOUMA | Ueedd | mEvESOERENTE | OFRECHOTERETCOMICONNON | pougua nancon Fisico N e}
7 EMPORTEGAE § 7
TEGRARDD COLOMK
06D | CREGATOUMA | theedt REYES (GERENTE SRCHOR BERCION R, FsIco s e
] EMPORTEGAE §7) ol od "
% . S— SRR X BORES
OO | ORTEGATOUMA | Beedd REVESQERENTE | OERECHODE PENCIONICOPSOVA  [WARIAARGENIS OUVERDS| FSICO s WAsZl | REPARACION DEL 01 ALGDE FEBRERD | @4n2) DD
) EMPORTEGAE §7) CRAMCONCLY TPER0 o)
P PR R L Ty e ey gy R % 5 =
» ” i — CMPORTEOAE 57 | COMUNTARIO VEREDA LLANO DE OLAYA | LADINO CORREA
TRARD COCTAIN - o 08 ADERTO SRAEZ
OB | ORTEGATOUMA | Mewdd REVES GERENTE iy -l Lk RSICO s a2 S DARESPUESTA LT T
n EMPORTEGA E § 7
oo
000 | CREGATOMA | Mewd | REVES GERENTE SOUCTUD VACKONES 202 NORBERTO MONTIEL FISICO W Wi N " ™
n EVPORTEGAE § &
5 COCoMn
" YES SCUCITUD INFORMACION PARAEL | NATALY TRUSLO L 800 > - ENVA INFORMACION S0UCTTADA ™~ Voot
% 0 ORTEQGA TOUMA N d) :fv[w!éﬁ‘ﬁfbgi DESRROLLO DEL PLAN ASEQURAMENTO CONSORCIO EXA) 2 18IC! L] Yare 2} L3 10N 50U e )
COCO v
o 0 o " LS ALBERTO ALTURD 0 REAUARON LAS LABORE S DF e i
| 7D | omeosoam | Zeen | Reves cerewe TUVERA ROTA/ AVERUDA - 2 | msco N Tan | SREMDRONLS ABRESOE | asa et
w0 o | s REVES QAN | PERECHODE PETION CAVBOTUBERA | e muancez Ct s B
" - ORRoATU (‘ OAE 8P ASBESTO CEMENTO ELECTRONICO. -
o
noen ORTEGA-TOUMA el REYES OERENTE NOTIFICACION CAMBIO DE TURNO PTAP JOMAN MENDEZ ASICO NO NA NA NA NA
» EMPORTEGAE 8 P
TEGRARDD COLOMK s
o | ormostoums | sasd REYES (QERENTE | DERECHO DE PETICION DE INFORMACION | JAVES DUCUARA OOVEZ .. Vowl) | SEENVAINFORMACION SOLCTIADA WA
” EMPORTEQAE 57 et
C RECIBIDA 2023 « 1A DESPACHADA 2023 Ol

Fuente: Visita EMPORTEGA E.S.P. abril de 2023
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4.4.5.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, la Empresa se
encuentra en el ambito de aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 825

de 2017, razo6n por la cual, le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes —
establecido en la Resolucion CRA 873 de 2019.

La Empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), el cual fue expedido el 14 de
diciembre de 2007 y no tiene actualizaciones reportadas en el Registro Unico de Prestadores (RUPS)

del Sistema Unico de Informacion de esta Superintendencia, como se evidencia en las siguientes
imagenes:

Imagen 48. Informacion CCU — SUI

(Contratos de condiciones uniformes

No. de
contrato

Servicio - Actividad Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de

expedicién actualizacion legalidad legalidad legalidad
ACUEDUCTQO - COMERCIALIZACION 005 14/12/2007 NO
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 005 14/12/2007 NO

Fuente: SUI mayo de 2023

Imagen 49. Informaciéon CCU - SUI

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion

Departamento

Empresa

Mas de 2500 suscriptores
TOLIMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA E.S.P.

EMPRESA DE

SERVICIOS

PUBLICOS

poMICILIARIOS ESS
DE ORTEGA

ESP.

Mas de 2500
TOLIMA 2023-04-20 Acueducto suscriptores

005 2007-12-14 ND NO ND ND

Fuente: SUI mayo de 2023
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ONDICIONES MES DEL PARA LA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ORTEGA TOLIMA.
SEGUN MODELO ESTABLECIDO POR LA CRA, MEDIANTE RESOLUCION 0873 DE 2019

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA EMPORTEGA E.S.P
NIT. 809.004.801-6
Direccion: Carrera 10 nimero 3-27 barrio Centro
Municipio: Ortega
Departamento: Toima
Linea de Atencion: 2258909
0]}
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1.- OBJETO. EI Contrato tiene por objeto definir las condiciones uniformes mediante las
cuales LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA EMPORTEGA ES.P.,
en adelante LA PRESTADORA, preste los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
en favor del suscriptor ylo usuario, en un inmueble urbanafrural, dentro de la zona en la que LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EMPORTEGA E.S.P ha indicado que presta el
senvicio, siempre que las condiciones ftécnicas de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS EMPORTEGA ESP lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la normatividad vigente y de acuerdo con el uso que se dé af servicio por
parte de los usuanios suscriplores o propietarios de inmuebles en adelante el USUARIO, quien al
beneficiarse de los servicios de acueducto yio alcantarillado que presta LA PRESTADORA, acepta y se
acoge a fodas las disposiciones aqui definidas.

En consecuencias & suscriptor ylo usuario, con la solicitud del servicio, acepta las normas, derechos,
obligaciones, tarifas y condiciones uniformes que regulen la prestacion de los servicios plblicos objeto de
este contrato o que hayan sido fijadas por LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ORTEGA EMPORTEGA ES.P.

CLAUSULA 2 EL SERVICIO. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ORTEGA EMPORTEGA E.S.P. prestara los senvicios de:

» Acueducto y Alcantarillado en el municipio de Ortega (Tolima).

CLAUSULA 3.- INMUEBLE. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA
EMPORTEGA E.S.P.

)

Imagen 50 Contrato de condiciones uniformes suscrito

[ Estandar

| Micromedicion | |
efectiva a

1733 usuarios
sobre 2753 | 100% i
usuarios
| suscritos ‘ |
Continuidad Maximo 10 | |
para el Nomerode  |dias sin | 22 |
servicio diasporafio | servicio al | hrs | 35% |35% |35% |35% ‘ 35% |35% |
publico de prestacion | afo | |
| domiciliario de | del servicio | (97,26% de |
acueducto | continuidad
| | anual) | 1

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante de LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA EMPORTEGA E.S.P., el dia Diez (10) del mes de
Septiembre de 2019.

E
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ORTEGA
EMPORTEGAE.S.P.

([}
1 3

(3 as s =

d l?l

Fuente: SUI mayo de 2023

La Prestadora solicitdé concepto de legalidad a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico (CRA) mediante oficio del 11 de septiembre de 2019, como se observa en la

siguiente imagen:
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Ibagué., 10 de septiembre de 2019

Sefiores

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (CRA)
Carrera 12 N° 97-80, Piso 2, Bogota D.C, Colombia

Bogota - Cundinamarca

Asunto: REMISION DE CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES DE ASEO, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

Respetados,

CARLOS FERNANDO ORTIZ MONTANA, mayor de edad, en mi calidad de gerente de LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EMPORTEGA E.S.P. |dentificada con NIT. No. 809.004.801-6, de
manera respetuosa me permito enviarles los Contratos de Condiciones Uniformes de *Aseo”, Acueducto y
Alcantarillado para que sean revisados, evaluados y posteriormente se emita concepto de legalidad favorable
sobre ellos. Esto con el fin de dar aplicabilidad a lo contenido en este documento lo méas pronto posible, toda
vez que esta comprometido el desarrollo del municipio.

Cabe mencionar que el contrato de condiciones uniformes de aseo, acueducto y alcantarillado que esta siendo
remitido, fue estructurado bajo todos los parametro legales y reglamentarios que la comision exige, ademas de
contar con un equipo profesional calificado para su realizacion. Por lo anterior quedo al tanto de cualquier
situacion que se derive de este procedimiento. No siendo otro el objeto de este oficio, Agradezco la atencion
prestada.

Cordialmente,

0 ORTIZ MONTANA

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS EMPORTEGA E.S.P

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Dicha soli_citud fue respondida por la CRA mediante oficio CRA No. 20190120122791 del 17 de octubre
de 2019, informando que no fue otorgado el concepto de legalidad, como se observa en la siguiente

imagen:
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Imagen 52 Oficio CRA No. 20190120122791 del 17 de octubre de 2019

o de Agua Potabley
A=A Saneamiento Basico

R
onlestar cite:
Radicado CRA N* 20190120122791

Fecha: 17-10-2019

DA

Bogota, D.C.

Sefiores
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA TOLIMA - EMPORTEGA E.S.P,

or
Carlos Fernando Ortiz Montafia
Gerente

Carrera 10 3-27 barrio Centro
Teléfono: 225 89 08
emportega@ortaga-tolima gov.ca
Ortega, Tolima

Asunto: Radicado CRA 2019-321-007425-2 de 11 de septiembre de 2019,
Respetado doctor Ortiz:

Mediante la comunicacion del asunto, se recibis solicitud ds concepto de legalidad de los documentos
cantentivos de los contratos de condiciones unifarmes pama la prestacion de Ios servicios publicas
domiciliarios de acueducto, alcantarilada y del servicio pliblico de aseo, en al municipio de Ortega, Tolima,
por pane de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Ortega EMPORTEGA E S.P., en el marco
de la Resoluciones CRA 873 de 2019 y 376 de 2006, ¥ as que la modifican, aclaran y adicionan

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, mediante la Resalucion CRA 873 de
2019, adapts el modelo uniform & sarvicios pablicos al

as personas prestadoras de los servicos de acueducto yio alcantarliada incluidas en el Ambith de
aplicacian de I Resalucien CRA 825 de 2017 o Ia que la modifique, adicione, sustituya o derague y, se
dictan otras disposiciones.

suscripiores y/o usuarios. en el drea rural o urbana. Sin embarge, la citeda resolucion fue derogada por fa
Resolucion CRA 894 de 2019", en |a cual se adopta un nuevo modela que se encuentra actualizado con
las disposiciones legales, reglamentarias y regulatonias expedidas desde el afio 2006 hasta la fecha de
entrada en vigencia del mismo.

Resulta pertinente precisar que el modelo expedido por fa Comisian no tisne cardcter abligatorio, en fanto
sU prapasito principal es el de orientar y facilitar la gestion de las empresas prestadaras en la slaboracion
del contrato da servicios publicos, para que se ajuste a la normatividad vigente,

En ese conlexta, revisado el contenido dal contrato de condiciones uniformes remitido, junta con su
componente técnico, se sugiere atender lo siguiente

! "Par fa cual se adopta & modelo de Candiciones Unifurmes del Canirato cé Servicios PUiblcos al qus podrin acogerse ks personas
A BE e oy oevilo pUbca de ase p Sus acthTBGes complormentvias inchiciss o e dmibia de piacion do s e
CFRA 853 de 2018 0 a que Ia modifique, addcione. sustiuya o derogue 1, s sctan atas dsposioren:

Cartera 12 N° 57.80. P1sa 2 Bogotd, D.C. - Cakeritra, Codigo posta
PBX: +57(1) 4371420 - 4867540 Fax: +57(1) 4897650 Lines gratuita nacional: 01 BO0D 517 565
ra gov.

Comision

de Regulacién

de Agua Potabley

Al Saneamiento Basico

THENIMOIGE R

Para contestar cite:

Radicado CRA N*: 20190120122791
Fecha: 17-10-2018

TACION DE
SERVACIONES AL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRES
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

OBSERVACIONES GENERALES
Aloargo del texto dal contrato de condiciones uniformes, se recomienda ajustar 1as suientes referencias

i | Decreto 1077
- Actualizar las que se hacen respecto de Jos decrstos que fusron compilados en sl )
de 2015 "Por medio del cual se expide sl Decreto Unica Reglamentaria del Sector Vivienda, Ciudad
¥ Temtoria" (Clausuia 2).

OBSERVACIONES PARTICULARES

CLAUSULA 11. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se salicita incluir el derecha a kbre
eleccion de prestador y que se haga bajo el numeral 5, a fin de que coincida con la remision que se hace
&n el paragrato.

CLAUSULA 21. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Se sugiere
werificar que el commeo electronico sefialado para la presentacion de peticiones, quejas y recurscs, se
encuentre consagrado de forma conrecta,

CLAUSULA 24. SUSPENSION. Se solicita complementar | iteral b} referido a la suspensién por interés
del servicio, pues, se presenta incompleto

CLAUSULA 31, TERMINACION. Se sugiere comegir la remision 2 I clausula 26 por a 25, referida al corte
de los servicios

ASPECTOS TECNICOS. Nos permitimos realizar |25 siguientes observaciones

CLAUSULA 36. MEDICION. En & iter| A del numeral 2, se sugiere definir las especificaciones del medidar
de acueducto.

AL \TO DE CC UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ

OBSERVACIONES GENERALES

Ao largo del texto del contrato de uniformes, ajustar las si

Respecto del Codigo Contencioso Administiafivo se debe hacer alusion al Codigo de
Pmcpemrmamn Administrativo y de la Contencioso Administrativo (CPACA) (Clausulas 11,33, 34 y
36).
i Decreto 1077
- Actualizar |as que se haoen respecto de los decretos que fuaron compllados en el [
de 2015 "Por media del cual sa expide el Decreta Unico Regiamentario del Sector Viviends, Cludad
¥ Territorio” (Glausula 11).

OBSERVACIONES PARTICULARES

Gamera 12 - 97-60, Pisa 2 Bogoth, D.C. - Coloebia Codiga postar 110221
PBX: +57(1) 4873520 - 4857640 Fax: +57(1) 4837650 Linea gratita naclonal: 0 8000 17 565
COrTeORora gov.co - vww.cra gev co

cormeoge

Comisién

de Regulacion

de Agua Polable y
‘Baneamiento Basico

Para contestar cite:
Radicade CRA N°. 20190120122791
Fecha 17-10-2019

CLAUSULA 2. DEFINICIONES. Teniendo en cuenta que el Decreto 1077 de 2015 "Por media del cual se
Sxpide al Decrato (nico Reglamentario del Sectar Vivienda, Ciudad y Termitorio”, compiid algunos decretos
del seclor, s recomienda actualizar las definiciones de “Aforo de residuos solides” “Gran generador g
proveedor’. "Pequefo productar’, “residuo solida o desecho”, residuo 6iida o desecho ardinany. residuo
S0lido 0 desecho especial’. ‘usuario no residencial” y ‘usuario residencial’ (artigulo 2.3 4 § 14 Tdem) y,
“Subsidia” (articulo 2.3.4.1.1.1 ldem)

Se sugiere tener en cuenta que la definicién de “Servicio piblico de asea”, consagre la itegridad de
actividades del servicio publico de aseo a las que se refiere ol articulo 2.3.2.2 2.1 13 del Decrele 1077 de
2015

CLAUSULA 17. CONTENIDO MINIMO DE LAS FACTURAS. En cuanto al numeral 8, se informa a la
persona prestadora que la Resolucion CRA 352 de 2005, modificada par la Resolucién CRA 832 de 2018,
se deroga a partir del 1 de julio de 2020, segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Resclucion CRA 883 de
2018, que modifica el articulo 177 de la Resolucion CRA 853 de 2018, Esla observacion opera a tiulo
informativo,

CLAUSULA 22. COBRO DE SUMAS ADEUDADAS. Respecto a la clausula contentiva del cobra de sumas
adeudadas por la prestacion de los servicos, se recuerda que el cobro via jurisdiccion coactiva, s
exclusivo de las de servicios piblic del Estado.
Parla anterior, se determinar la laempresay en
la forma de cobro que |e aplique.

CLAUSULA 29. REQUISITOS DE LAS PETICIONES. Se recomienda tener en cusnta respecto del
numeral 2, que en vitud del articule 16 dal Codige de Procedimienta Administrativo ¥ de lo Contencioso
Administrativo, el peticionario en su salicitud podra agregar el nimera de fax o la direccion electronica

CLAUSULA 31. GUMPLIMIENTO DE REQUISITOS O INFORMAGION ADICIONAL. Se recomisnda
alustar &l contenigo de la presente clausula, leniendo en cuenta el nueva texto del articula 172 del Cadigo
P1 ivo y de lo C con motivo de |a Ley 1755 de 2015

CLAUSULA 42. TERMINACION DEL CONTRATO. Se recomienda tener en cuenta lo dispuesto en el
articula 23.2.2.4.2 110 del Decreto 1077 de 2015

ASPECTOS TECNICOS
CLAUSULA 46. ANEXOS. Nos realizar |. t
1. Zonad servicio. Ci de el mapa de la la cual la per:

8514 dispuesta a prestar el servicia, y dentro de esa zona, encerradas en lineas rojas, las Areas dentro
de las cuales Ia prestacion no es pasible. Al respects, se sugiere presentar esta inforacion legible

—_
“Sustiudo par la Ley 1755 de 30 de junio da 2
8o del Conlgo de

Carrera 12 N' $7-60, Pso 2 Bogots. D.C. - Galombia. Godigo postal: 110221
PBX: +57(1) 4B73820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 55
cormeoficra.gov.ca - www.cra.gov.co

015 “Por meui de i cuai sé rguta o Deracha Furdamentalde Paticion y so susiToye
Administrative y de io Comlenesass Admnistralivo.

Comisién

de Regulacion
de Aqua Potabley
Sancamiento Basico

La vivienda y el
n de }o‘gosj

Radicado CRA N* 20190120122791
Fecha' 17-10-2019

y s do
ara la prestacion del servicio, Definir las caracteristicas de recipientes y cajas

:?nmmenm‘u;:!ulu en n?anta 2 peso y volumen, maximos ¢ minimes aceptados por la empresa (articulos

23222217‘2‘32222 18,23222219.y2.322.2223, Decrelo 1077 de 2015).

del senvicio publico
pecta al contrato
::!::gosas' ndo e con .w....i.f:ua parala del solicitado, debera enviar
’ ? e informa que para
nte el contrato de servioios publicos a esta Comision de Regulacien, se
Sdelantar dicho wamita podra optar por una d las siguientes aktemativas: ) acoger [as cbservaciones
arriba planteadas e incorporarias en &l documento inicisiments remitido, o li) adoptar en su integridad, el
nuevo modelo expedido mediante 2 Resolucion GRA 834 de 2019, que, como se precist, sa encuentra
actualizado y contiene lo necesario para que se pueda emitir €l concepto requerido.

i ici i 3 te al correo
uencia, |os contratos de condiciones uniformes podran ser remitidos nuevamen .
E;;fﬂ;:z de esta Comision de Regulacién a través de la direccion cormeo@cra gov.co o en medic fisico
a la carrera 12 No. 97 80 Piso 2 Edificio 87 Punto Empresarial de Bogota D.C., con el fin de proceder al
tramite correspondiente

Cordial saludo,

FERNANDA TRUJILLO MANRIQUE
\Oficina Asesora Juridica

Elaborts Mayra Gdmez — aria Alejancra Baguoes
Agrebé: Scfia Botrin

Carara 12 N° 07-80. Pisa 2 Bogotd, D.C. - Colombéa. Gédigo pastal: 110221
P 5711) 487380 - ¢ +5771) 4457850 Linea 018900 517 565

COMBO@Cra.gov.o0 - WwH.Cra.gov.co .

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Actualmente la Prestadora se rige por el CCU propuesto sin haber subsanado las observaciones de la

CRA.
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La Empresa no tiene acceso a su la pagina electrénica, por lo que no han publicado el CCU y no lo
divulgan. En caso de que los usuarios y/o suscriptores lo soliciten, lo envian por correo electrénico o lo
entregan en fisico. Cuando son nuevos suscriptores les explican las obligaciones que tiene la Empresa
y si lo solicitan es entregado.

En ese sentido, la Empresa debe publicar y tener disponible para los usuarios y/o suscriptores el
Contrato de Condiciones Uniformes actualizado.

4.45.3 Suscriptores

La Empresa, en la base de datos en formato Excel que la Direccién Técnica de Gestion le requirid
diligenciar, informd lo siguiente:

Tabla 41 Suscriptores — Cobertura Acueducto - Alcantarillado

" Suscriptores Cobertura | Cobertura
Mes Domicilios totales totiluesscgcpjg(rjeuscto totales acueducto | alcantarillado
alcantarillado (%) (%)
dic-21 2881 2335 100% 98%
2312
dic-22 3015 2414 100% 98%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Segun lo registrado por el Prestador con corte a diciembre de 2022, la cobertura de acueducto es del
100% vy la de alcantarillado es del 98%, aspecto que resulta incongruente, puesto que, al realizar el
calculo con base en los domicilios reportados, 2.312, los suscriptores totales de acueducto, 2.881, se
tiene que la cobertura para este servicio seria de 124,61% y la de alcantarillado con 2.335 suscriptores
seria de 100,99%.

A su vez, para la segunda fila denominada “dic-22” se presentan las mismas inconsistencias en cuanto
a las coberturas de los servicios reportadas por el Prestador, puesto que, de los célculos realizados
con base en los domicilios y los suscriptores totales para cada servicio, se encuentra que la cobertura
para el servicio de acueducto seria de 130,45% y la de alcantarillado de101,41%.

4.4.5.3.1 Suscriptores acueducto afio 2021

Tabla 42. Suscriptores acueducto - afio 2021
ACUEDUCTO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 1.173 1.180 1.181 1.183 1.183 1.187 1.190 1.191 1.193 1.195 1.195 1.196
Estrato 2 1.287 1287 1287 1.288 1.289 1.293 1293 1.299 1.300 1.300 1.299 1.300
Estrato 3 193 | 193 193 192 192 193 194 194 198 198 198 198

Total

Residencial 2.653 2.660 2.661 2.663 2.664 2.673 2.677 2.684 2.691 2.693 2.692 2.694

Comercial 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 151
Oficial 34 34 34 34 34 34 34 34 35 36 36 36
Total No

Residencial 186 186 186 186 186 186 186 186 187 188 188 187

TOTAL
2.839 2.846 2.847 2.849 2.850 2.859 2.863 2.870 2.878 2.881 2.880 2.881

SUSCRIPTORES
Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

En la vigencia 2021, la Empresa contaba en diciembre con un total de 2.881 suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto, de los cuales el 93,51% corresponden a residenciales distribuidos
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de la siguiente manera: el 41,51% pertenecen al estrato 1, el 45,12% al estrato 2, el 6,87% al estrato
3; el 6,49% son no residenciales de los cuales el 5,24% son comerciales y el 1,25% oficiales.

4.4.5.3.2 Suscriptores alcantarillado afio 2021

CONCEPTO

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Total
Residencial
Comercial
Oficial
Total No
Residencial
TOTAL
SUSCRIPTORES

Tabla 43. Suscriptores alcantarillado - afio 2021

Ene

666
1.265
182

2.113

148
34

182

2.295

ALCANTARILLADO ANO

Feb Mar Abr
671 671 675 674 677
1.265 1.264  1.266 1.267 1.272
182 181 181 181 182
2.118 2.116 2.122 2.122 2.131
148 149 149 149 149
34 34 34 34 34
182 183 183 183 183
2.300 2.299 2.305 2.305 2.314

2021

Mayo Junio Julio Agosto Sept

680 681 681
1272 1.278 1.280
183 183 187
2135 2142 2.148
148 148 149
34 34 35
182 182 184
2317 2324 2.332

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Oct

683
1.280
187

2.150

149
36

185

2.335

Nov  Dic
683 684
1.279 1.280
187 187
2.149 2.151
149 148

36 36
185 184
2.334 2.335

De los 2.335 suscriptores reportados por el Prestador para el servicio de alcantarillado, el 92,12%
corresponden a residenciales, de los cuales el 29,29% pertenecen al estrato 1, el 54,82% al estrato 2,
el 8,01% al estrato 3. En tanto que el 7,88% son no residenciales donde el 6,34% son comerciales, el
1,54%, oficiales.

4.4.5.3.3 Suscriptores acueducto afio 2022

En la siguiente tabla se consolida la informacion de los suscriptores del servicio de acueducto para la
vigencia 2022. Es de precisar que los datos resaltados en color rojo, no corresponden a la sumatoria
de suscriptores en el mes de febrero de 2022.

CONCEPTO

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3

Total Residencial

Comercial
Oficial

Total No Residencial

TOTAL USUARIOS

Tabla 44. Suscriptores acueducto - afio 2022

Ene

1.203
1.309
197

2.709

151
36

187

2.896

ACUEDUCTO ANO 2022

Feb Mar Abr May Jun

1.190

1.268
193

1.196
1.270
193

1.194
1.280
193

1.194
1.314
194

1.200
1311
193

2.900 2.659 2.667 2.702 2.704

209
40

216
35

218
36

218
36

254

217
37

249 251 254 254

3.149 2,910 2.921 2.956 2.958

Jul  Ago
1.201
1.313

193

1.207
1.311

194
2.707 2.712

217
37

219
37

254 256

2.961 2.968

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Sep

1.212
1.320
194

2.726

221
36

257

2.983

Oct

1.214
1.319
194

2.727

221
36

257

2.984

Nov  Dic
1.218 1.240
1.322  1.322

196 196
2.736 2.758
221 221
36 36
257 257
2.993 3.015

A diciembre de 2022 report6 un total de 3.015 suscriptores para este servicio, de los cuales el 91,48%
corresponden a residenciales distribuidos de la siguiente manera: el 41,13% pertenecen al estrato 1,
el 43,85% al estrato 2, el 6,50% al estrato 3. En cuanto a los no residenciales estos cubren el 8,52%
de los cuales el 7,33% son comerciales y el 1,19% oficiales.
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4.4.5.3.4 Suscriptores alcantarillado afio 2022

Como se observa en la siguiente tabla, para el servicio de alcantarillado, la Empresa contaba en
diciembre de 2022 con un total de 2.414 suscriptores de los cuales el 89,73% corresponden a
residenciales, donde el 30,07% pertenecen al estrato 1, el 52,07% al estrato 2, el 7,58% al estrato 3.
Mientras que el 10,27% son no residenciales de los cuales el 8,82% son comerciales y el 1,45%
oficiales.

Tabla 45. Suscriptores alcantarillado - afio 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar @ Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 686 676 @ 682 | 681 & 681 688 689 695 700 | 702 | 704 | 726
Estrato 2 1.288  1.237  1.240 | 1.250  1.250  1.248 | 1.251  1.249 | 1.255 1.253  1.257 | 1.257
Estrato 3 186 180 | 181 | 181 181 180 180 181 181 | 181 @ 182 | 183
Total Residencial 2.160 2.093 2.103 2.112 2.112 2.116 2.120 2.125 2.136 2.136 2.143 2.166
Comercial 148 | 202 208 210 209 208 208 211 212 212 213 213
Oficial 36 39 34 35 35 36 36 36 35 35 35 35

Total No Residencial 184 241 242 245 244 244 244 247 247 247 248 248

TOTAL

SUSCRIPTORES 2.344 2.334 2.345 2.357 2.356 2.360 2.364 2.372 2.383 2.383 2.391 2.414
Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

4.45.3.5 Reporte de Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado al SUI
4.4.5.3.5.1 Suscriptores acueducto afios 2021y 2022

La Empresa no ha reportado informacion correspondiente a los afios 2021 y 2022 en el Sistema Unico
de Informacién SUI, como se observa en las siguientes imagenes:

Imagen 53 Suscriptores acueducto - afio 2021 - SUI

@ 1721 x| & iSepe X | @ mpd x| @ | x Docwr % | M Come X | & UNF x | & Gooc x | i togin x | @ Aenc x | M Reck x | B Auter X | @ 1720 X | %A X | @OIW X | W Ae X O "

«IEBm

Fuente: SUI mayo de 2023
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4. Suscriptores acueducto - afio 2022 - SUI

& - ap

Imagen 5

B s Weh | B MU R  LaoM| 6% A8 @

X | & x| & Goso x| @ togn x| @ dranc x | M Rk x | A x| @ 720 %

oo x| @ OIW % | oAme x @ Giv x4

P P

Jlcnen

B33 0614 A4 (50T

PR

-5 e

[ ———

T sEowancs |l mcacion T v

H 0 Gacrbe aqut pars buscar

™

Fuente: SUI mayo de 2023

4.4.5.3.5.2 Suscriptores alcantarillado afio 2021 y 2022

Al igual que para el servicio de acueducto para las vigencias 2021 y 2022, la Empresa no reporto

informacion en el Sistema Unico de Informacion SUI, como se observa en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1

en 55. Suscriptores alcantarillado - afio 2021

Imag

P+ Come x| & UNEC % | & Googe % | fk Login X | @ A x | b Recibe x | B umen %

@ 1216 x| W Aes % | @ CIWe x @O we x4

Sc|® A0 P NS wen| E| el o= o w2 % @
S remisoicion N = Ik [ ] | P = ] | [ nesns TH
SIS =] sicsmssiio B <] = =] s - [rprp—
5
Oy
s v .
vtz o Lt s o b 'S COMEACIA e 1 mpernd g L v e it b e s

Fuente: SUI mayo de 2023
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4.4.5.4Micromedicién

Fuente: SUI mayo de 2023
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Imagen 56.

La Empresa, en relacion con los medidores proporcioné para las vigencias 2021 y 2022, la siguiente

informacion:

Tabla 46. Micromedicion afo 2021

ARIO 2021 MEDIDORES MEDIDORES MED~IDORES MEDIDORES SOLICITUDES
INSTALADOS FUNCIONANDO DANADOS CAMBIADOS NUEVAS

Enero 2.163 1.762 401 2 2

Febrero 1.942 1.752 190

Marzo 2.255 1.768 487 8 8

Abril 2.206 1.757 449 11 11

Mayo 2.205 1.762 443 9 9

Junio 2.188 1.762 426 7 7

Julio 2.186 1.764 422 5 5
Agosto 2.177 1.771 406

Septiembre 2.181 1.793 388 11 11

Octubre 2.174 1.790 384

Noviembre 2.165 1.792 373

Diciembre 2.155 1.787 368 4 4

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023
Tabla 47. Micromedicién afio 2022
ARIO 2022 MEDIDORES MEDIDORES MEDIDORES MEDIDORES SOLICITUDES
INSTALADOS FUNCIONANDO DANADOS CAMBIADOS NUEVAS

Enero 2.144 1.777 367 5 5
Febrero 2.152 1.782 370 7 7
Marzo 2.186 1.804 382 4 4
Abril 2.242 1.805 437 7 7
Mayo 2.236 1.797 439 2 2
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ARO 2022 MEDIDORES MEDIDORES MEDIDORES MEDIDORES SOLICITUDES
INSTALADOS FUNCIONANDO DANADOS CAMBIADOS NUEVAS
Junio 2.238 1.816 422 6 6
Julio 2.240 1.821 419 7 7
Agosto 2.260 1.837 423 5 5
Septiembre 2.259 1.837 422 3 3
Octubre 2.269 1.858 411 5 5
Noviembre 2.264 1.858 406 4 4
Diciembre 2.290 1.885 405 3 3

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

De lo anterior, se encuentra que no es clara la informaciéon suministrada por la Empresa para las dos
vigencias, toda vez que reporta que los medidores cambiados son exactamente iguales a las
solicitudes nuevas para todos los meses, esto considerando que los dos conceptos se refieren a
situaciones diferentes.

Por otra parte, una vez revisado el SUI, la Empresa no ha reportado informacion para las vigencias de
analisis, de conformidad con los plazos y términos establecidos en la Resolucién No. SSPD 48765 de
2010.

4454.1 Indicador de micromedicion

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado por la SSPD a
partir de la informacién suministrada por el Prestador:

Tabla 48. Indicador de Micromedicion Nominal
Suscriptores con

Periodo Suscriptores - Indicador
medidor
dic-21 2.881 2.155 74,80%
dic-22 3.015 2.290 75,95%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Tabla 49. Indicador de Micromediciéon Efectiva
Suscriptores  Suscriptor con

Periodo con medidor medicion Indicador
dic-21 2.155 1.787 82,92%
dic-22 2.290 1.885 82,31%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

De acuerdo con la informacién presentada, se observa que la micromedicion nominal del municipio de
Ortega a diciembre de 2021 fue de 74,80% y para diciembre de 2022 ascendi6 a 75,95%.

En cuanto a la micromedicion efectiva, este indicador se observa que es del 82,92% a diciembre de
2021y, para diciembre de 2022 se ubic6 en 82,31%, segun la informacién suministrada por la Empresa.
es decir, que para las vigencias 2021 y 2022 se ha determinado que es inferior al 95% encontrando de
esta manera, que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

No se pudo determinar estos indicadores a partir de la informacion registrada en el Sistema Unico de

Informacion puesto que la Prestadora no ha realizado el respectivo reporte a SUI acorde con lo
dispuesto en la Resolucion 48765 de 2010.
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4.4.5.5 Cambio de medidores
La Empresa no cuenta con stock de medidores, no los proveen y no lo facturan.

Cuando determinan el cambio de medidor, el usuario debe entregar a la Prestadora uno nuevo junto
con la certificacion de calibracion y, proceden a ingresarlo en el sistema.

En el afio 2022, 58 suscriptores y/o usuarios entregaron medidor a la Empresa.

e Procedimiento de cambio de medidores

La Empresa no cuenta con procedimiento documentado para el cambio de medidores.

Para determinar la necesidad de cambio de aparato, el operario lector de la Empresa avisa al usuario
y/o suscriptor, en el momento de la toma de lectura, que es necesario retirar el medidor por alguna
causal, entre ellas que se encuentre frenado, ilegible, o requiera mantenimiento. Este mantenimiento lo
realiza un funcionario en la Empresa, lo revisa, lo repara y lo reinstalan. La Prestadora no lleva los
medidores a laboratorio alguno; cuando los reinstalan lo dejan en prueba en el inmueble para
determinar si registra consumo, en caso positivo se deja y si no, se comunica verbalmente al suscriptor
y/o usuario la necesidad de cambio.

La Empresa no cuenta con stock de medidores, no los provee y no los factura.

Cuando determina la necesidad de cambio de medidor, el usuario lo debe aportar y entregar en la
Empresa junto con la certificacion de calibracion de un laboratorio certificado por el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia (ONAC) y lo ingresan al sistema.

Las causas de cambio de medidores mas frecuentes se deben a que estan dafiados, frenados, su
cupula rota o ilegible, entre otras.

Una vez realizado el cambio del medidor la Empresa procede a ingresar la informacién del trabajo,
materiales y costos de instalacion al software de facturacion para el cobro respectivo y otorga la garantia
de instalacion, no especifica de cuanto tiempo.

e Laboratorio de Medidores

La Empresa no cuenta con laboratorio de medidores y los aparatos que retiran de los inmuebles no les
realiza prueba técnica alguna, como ya se menciono.

4.4.5.6 Facturaciéon y recaudo.

Facturacion:

La Empresa no cuenta con procedimiento documentado de facturacion.

El médulo comercial inicia con la facturacion en el sitio, cuyos cortes son del 21 al 22 de cada mes,
realizan el proceso de toma de lecturas en sistema y se arroja la agenda de facturacion, sobre esa,

entregan a los operarios los listados por rutas para efectuar las lecturas de los medidores de agua de
los predios.
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Los operarios toman las lecturas en forma manual diligenciando el listado que les entrega el area de
facturacion, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 57. Listados de toma de lectura
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i
Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Una vez diligenciados los listados, determinan la critica de consumo (desviaciones significativas por
alto o bajo consumo) para efectuar las visitas técnicas a las que asiste el fontanero sin geéfono puesto

que la Empresa no posee uno.

La Prestadora dispone del formato “ACTA DE VISITA”, el cual se observa en la siguiente imagen:

Imagen 58 Formato de visita

“EMPORTEGA” E.S.7.

N.IT. 809.004.801 -6
ACTA DE VISITA

DIA:

MES: ARO: 2023
ACTA DE VISITA N*:
DIRECCION PREDIO Y/O INMUEBLE:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA

NOMBRE QUIEN ATIENDE LA VISITA

CALIDAD: Propietario Poseedor_ Tenedor. Otro,

Peticion:

Observaciones:

Pruebas:
1.

2

3

Firma quien atendié la visita

Funcionario “EMPORTEGA" E.S.P.

cc:

Amor POrtega

Carrera 10 3 - 127 Barrio Centro Celular 314 427 7755 Corres: )

Vigilado Super de Servicios Piblicos 5.5 7.

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023
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“ ? 3 lizado

EMPORTEGA E.S.P. informé que no utiliza el formato “ACTA DE VISIITO,IA Xguueedﬁiii S,ilr?ai?;liﬁllado y

de acuerdo con la sugerencia que realice la Empresa Departa_menta e puect co’nsultorl'a nacey

ima S.A. E.S.P. Oficial (EDAT) que actualmente tiene el “con ral nsultoria 1o.09:

001 TOIIm? C. .sorcio EXA quien se encuentra realizando los “planes de asistencia, gd to’

o 2021” i et ggesoria y desarrollo de alternativas y soluciones en lo que se re_flere e(lj acueI L;)(iar;
acompa_narglen O’eo saneamiento basico para cada uno de los municipios V|_ncula_ 0s an_
ggggﬁ?a?r!aen?él ?jsé Agﬁas del Departamento del Tolima”, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 59. Contrato de Consultoria EDAT S.A. E.S.P.

ZDAT

§.A. E.5.P. Oficlal

[CONTRATO No.
'FECHA:

| CLASE CONTRATO:
|MODALIDAD:

CONTRATANTE: ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT S.A £ 8 o
OFICIAL
b
NIT. : 900.235.0568-0
P S
CONTRATISTA: CONSORCIO EXA
b —eex ]
NIT.: 901.502.872.9 ‘
e
REPRESENTANTE LEGAL NATALY STEPHANY TRUJILLO URIBE
-
DENTIFICACION: 1.110.512.411 EXPEDIDA EN IBAGUE - TOLIMA
| supeRVISOR: JHONATHAN EDUARDO SUAREZ BARRERA
CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTIGN MILLONES
VALOR: CIENTO  DIECISEIS  MIL  NOVEGIENTOS
: CINCUENTA PESOS (84.221.116.950) MIGTE 1V
- INCLUIDO, o
[riazo: NUEVE (09) MESES CONTADGS A PARTIR DE [k
| PLAzo: SUSCRIPCION DEL ACTA DE INIGIO,
CONTRATAR LA CONSULTORIA ESPECIALIZADA FARA A
EJECUCION, SEGUIMIENTO ¥ PUESTA EN MARCHA De
LAS ACCIONES DE FORTALECIMIENTO INSTITUGIONAL v
APOYO TECNICO EN LOS MUNICIFIOS PRIORIZADOS DEL
OBJETO:

GomERNACION
DELTOUMA -

CONTRATO DE CONSULTORIA
]

CONCURSO DE MERITOS

EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO,] -

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA EN EL MARCO DEL
DESARROLLO DE PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL PLAN DE GESTION
DE RIESGO Y AMBIENTAL .

-
e |

— ]

Entre los suscritos a saber: LA EMPRESA DEPARTAMENTAL DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA EDAT 8.
legalmente por JOSE DAYLER LASSO MOSQUERA,
93.399.443 expedida en la ciudad de lbagué - Tolima, debida
Decreto 004 del 1 de enero de 2020 y posesionado en la misi

Presente contrato se denomin

BARRERA identificado con cédula de ciudadania No. 5.8

Ibagué - Tolima en calidad de Di

denominara el SUPERVISOR, por

.A. E.S.P. OFICIAL, representada
identificado con cedula de ciudadania
mente nombrado mediante
ma fecha, quien para efectos del
ard LA EMPRESA, JONATHAN EDUARDO SUAREZ
28.207 expedida en la ciudad de
rector Técnice, quien para efectos del presente contrato se

una parte y por la otra, CONSORCIO EXA con NIT,

901.502.872-9, representado legalmente por NATALY STEPHANY TRUJILLO URIBE,

Calle 11 No.3-

El Tolima Nos Une
32 ~ Edificio Bance de |a Repiblica Piso 8.
Teléfono: (578) 261 66 43

E-mail: gerencia@edat Jov.co web: www edat.gov.co

.............

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

i i S, Se imprimen
Una vez grabada la facturacion en el sistema, correspondiente a los I:stadcs)ﬁ ;Irieolsectura p
las facturas por ruta y en orden consecutivo de lectura se entregan a los u :

AXi ias en el reparto
Las facturas se entregan a partir del 26 de cada mes, se d_e-moran maximo tres (3) /((Jl)liss enel Cﬁemax
tienen plazo de pago hasta el 25 del siguiente mes, es decir, que los suscriptores y
minimo con tres (3) semanas para realizar el pago.
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Recaudo

La Empresa no tiene documentado el proceso de recaudo.

Ventanilla de recaudo

La Empresa solo cuenta con una ventanilla de recaudo ubicada en la Carrera 10 # 3-127 barrio Centro
del municipio de Ortega, Tolima con un horario de atencion de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:00 m
y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.; los viernes de 7:30 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua, como se observa

en la siguiente imagen:

Imagen 60. Ventanilla de recaudo y horario de atencion

B
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El funcionario ubicado en la Caja verifica el valor facturado, recibe el pago que puede ser total o parcial,
si el usuario y/o suscriptor manifiesta que desea realizar un abono a la factura se le remite al area de
facturacion para que gestione dicho abono en una nueva factura y regrese a la ventanilla de recaudo
para pagar el abono acordado. El saldo lo deben pagar antes del vencimiento de la proxima facturacion.

La Empresa queda con la colilla de recaudo la cual se carga en el sistema con el nUmero de cadigo y
el valor cancelado o abonado. A la factura que se le devuelve al usuario y a la colilla se le coloca un
sello con el logo y nombre de la Empresa, fecha y el letrero de cancelado.

Por otra parte, existen empresas e instituciones como la Alcaldia, hospital, juzgado, policia y empresas
privadas y/o usuarios particulares que realizan el pago de forma electrénica a la cuenta bancaria de
EMPORTEGA E.S.P., sin embargo, el Prestador desconoce si esta transaccion se suscribié via
convenio o que otra formalizacién habia realizado la administracion anterior al respecto.

Dichos pagos, una vez se reflejan en el portal del Banco, se cargan con su respectivo codigo de
usuario, al Sistema de Gestién Comercial — GCI.

La Empresa remitié a la Direccién Técnica la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo:

Tabla 50. Facturacién y recaudo afio 2021

ACUEDUCTO ANO 2021 ALCANTARILLADO ANO 2021

ANO 2021 Fact'L\J/Ilfidos Factu?acién + RETEEE Egg:]gg ANO 2021 Fact'l\J/Ir?;ldos Factu?acién Reciudo Ilgg(lz(;i gg
Enero 51.698 | 26.399.678 | 19.979.986 75,68% | Enero 38.242 9.079.776 | 6.665.860 73,41%
Febrero 48.116 | 24.796.740 | 22.023.490 | 88,82% | Febrero 35.261 8.527.299 | 7.829.564  91,82%
Marzo 48.257 | 25.189.079 | 21.608.794 85,79% Marzo 35.362 8.612.998 | 7.572.800 87,92%
Abril 49.014 | 25.444.598 | 23.273.581 91,47% | Abril 36.067 8.733.796 | 8.424.238 96,46%
Mayo 49.848 | 25.894.956  19.926.325| 76,95% | Mayo 36.719 8.886.787 | 7.053.630 | 79,37%
Junio 49.700 | 25.716.978 | 21.295.345 82,81% Junio 36.603 8.816.530 | 7.655.618 86,83%
Julio 51.5900 | 26.452.038 | 22.199.611  83,92% | Julio 38.065 9.083.681 | 7.586.724 | 83,52%
Agosto 45.288 | 22.953.457 | 22.159.124 96,54% | Agosto 33.075 8.192.191 | 7.669.200 93,62%
Septiembre 47.767 | 25.039.209 | 17.770.115| 70,97% | Septiembre 35.066 8.577.122 | 6.463.753 | 75,36%
Octubre 49.944 | 25.925.292 | 20.573.654 | 79,36% | Octubre 36.837 8.904.472 | 7.984.301 | 89,67%
Noviembre 47.168 | 24.794.387 | 23.284.691 93,91% | Noviembre 34.632 8.497.866 = 9.639.285 | 113,43%
Diciembre 53.598 | 27.520.418 | 19.857.893 | 72,16% | Diciembre 39.747 9.499.962 | 7.184.350 | 75,63%
TOTAL 591.988 306.126.830 253.952.609  82,96% TOTAL 435.676 105.412.480 91.729.323  87,02%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Para la vigencia 2021, respecto al servicio de acueducto, la Empresa informé haber registrado un
consumo total de 591.988 m?, una facturacion de $306.126.830 de los cuales recaudd $253.952.609
gue corresponden al 82,96% del total facturado.

Para el servicio de alcantarillado la Prestadora inform6 haber facturado un total de $105°412.480 y de
estos recaudd $91.729.323 que corresponde al 87,02%, con un volumen facturado de 417.514 m®.
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Tabla 51. Facturacién y recaudo afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022 ALCANTARILLADO ANO 2022
ANO 2022 Fact[\JAr:;dos Factu?acién Reciudo Inglece ANO 2022 Factll\jﬂrgados Factuﬂr;acién Reciudo Inglece
Recaudo Recaudo
Enero 50.130 26.046.539 14.355.006 55,11% | Enero 34.724 8.916.326 5.161.904 57,89%
Febrero 46.462 25.231.662 29.036.923 | 115,08% | Febrero 31.183 7.876.550 10.750.022 136,48%
Marzo 51.805 27.856.981 26.460.256 94,99%  Marzo 37.401 8.904.076 10.049.381 112,86%
Abril 53.867 28.723.507 20.886.485 72,72% | Abril 39.866 9.926.065 7.356.447 74,11%
Mayo 51.802 27.808.933 28.024.010 | 100,77% | Mayo 34.915 8.880.350 10.641.511 119,83%
Junio 57.197 30.025.573 23.486.310 | 78,22% | Junio 10.329 10.361.955 | 8.390.111 80,97%
Julio 52.458 27.849.749 27.715.958 99,52% | Julio 38.493 9.612.083 9.574.706 99,61%
Agosto 53.396 28.509.018 29.527.072 | 103,57% | Agosto 39.255 9.792.660 10.271.264 104,89%
Septiembre 56.683 29.908.073  19.719.026 | 65,93% | Septiembre | 41.843 9.446.825 8.158.555 86,36%
Octubre 51.219 27.590.440 29.131.238 | 105,58% @ Octubre 35.363 9.488.735 10.870.383 114,56%
Noviembre 53.371 28.502.794 23.252.042 | 81,58% | Noviembre 39.109 9.809.490 8.675.736 88,44%
Diciembre 99.851 54.149.873 26.617.877 49,16% | Diciembre | 35.033 9.520.678 9.320.344 97,90%
TOTAL 678.241 362.203.142 298.212.203 82,33%  TOTAL 417.514 112.535.792 109.220.364 @ 97,05%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

En la vigencia 2022, para el servicio de acueducto, se reporté un consumo de 678.241 m*® y una
facturacion y recaudo de $362.203.142 y $298.212.203, respectivamente, con una eficiencia de
recaudo del 82,33%. Para el servicio de alcantarillado reporté un volumen de 417.514 m3, una
facturacion de $112.535.792 y un recaudo de $109.220.364, este Ultimo corresponde al 97,05% del
total facturado.

Respecto al indice de eficiencia del recaudo del afio 2021 para el servicio publico domiciliario de
acueducto fue de 82,96% vy, para la vigencia 2022 se ubicé en 82,33% es decir que se redujo en 0,63%.
Asimismo, para el servicio de alcantarillado el recaudo pasé de 87,02% a 97,05% entre 2021 y 2022,
lo que significa que aument6 en 10,03%.

En razon a que la Empresa no ha reportado datos para el calculo de la eficiencia del recaudo, el
resultado de dicho indicador para el afio 2021, fue cero (0) lo cual influy6 en el célculo del indicador de
la dimensién de sostenibilidad financiera para la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Ortega E.S.P.

La Empresa no ha reportado en el SUl informacibn de facturacién, suscriptores,
recaudo, micromedicién y m? facturados para las vigencias 2021 y 2022. Asimismo, se verificd en SQL
y no se encontré informacién reportada. No obstante, en el reporte 028 se visualiza que el Prestador
reporto los cargues de FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC y FACTURACION ALCANTARILLADO
- IGAC como NO APLICA o estan en estado pendiente como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 61. Reporte SUI — SQL cargue de informacion comercial

reporte - 2023-05-03T152854433 [Modo de compatibilidad] - Excel

Insertar Formulbs  Datos  Revisar  Vista

Disefio de pigina

B X Cortar

B Copiar =+
Pegar %

formato

Sl»

2] DENTF, - NOWS = NIT Y [~ | SERVIC - TOPCC - | PERID
/65 EMPRESA 80900430 ACUEDUC Comerciel MEN:

PERIOL -] CODGL

68
68 0

86 M 900

/65 EMPRESA 80900450 ALCANTA Comercial WA
/65 EMPRESA 80900420 ALCANTA Comerciel (CTURACION ALCA)
/65 EMPRESA 30900430 ALCANTA Comercial
/68 EMPRESA 80900480 ALCANTA Comercial MENS

sui_adm 0281 ®

listo Modo Filtrar

P Buscar

c ) E F [ f 1 ]

WTARLLADO - GAC _ Certificado No Apica
NTARLLADO - IGAC _ Pendiente
CTURACION ALCANTARLLADO - IGAC _ Pendients
FACTURACION ALCANTARLLADO - IGAC _ Pendients

E % [ Normal Bueno

P L el Celda de co... |

condicional * como tabla +

K

Certifcado No Apica

Certifcado No Apica
Pendente
Pendente

Cargue Waswvo
Cargue Wasivo
Cargue 12022-05-10 08:17:51
Cargue Masivo
Cargue Wasivo

Certificado No Apica
te

Pendients
Cortificado No Apica
Certificado No Apica

2

Certifcago o Apica
C__ Certificado No Apica

Cargue Wssivo
Cargue Masivo
Cargue Mesive

Incorrecto Neutral

Entrada Notas

Fuente: SUI mayo de 2023

Verificacion requisitos de la factura.

En razon a que, el modelo de condiciones uniformes del prestador debe estar acorde con lo establecido
en la Resolucion CRA 873 de 2019, los requisitos de la factura que expide son evaluados de
conformidad con lo determinado en la Clausula 15 de las Disposiciones Generales, de la siguiente

manera:

Tabla 52. Requisitos de la factura

Requisitos

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. Elnombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se presta

el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los

¢Cumple?

Si
No. No se observa el
nimero de identificacion
del medidor al cual se
presta el servicio ni la
direccibn del inmueble
receptor de los servicios.

Si
No. Es confusa la
informacion al indicar

servicios. “COMERCIAL ESTRATO 3
RESIDENCIAL”
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Si
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Si

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o

estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello

hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.
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Requisitos Cumple?

10.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando,
sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo
con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo,
establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Si.

11.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual.

No. No se especifica la
comparacioén entre el valor
de la factura por consumo.

No. Es confuso porque no
se puede determinar si el

12. predio es con tipo de uso

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores
y/o usuarios.

comercial o} esta
clasificado en estrato 3.

13. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios. Si

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas Si

ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: SSPD

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que cumpla con los numerales 2, 4, 11y 12. Asimismo,
no se observa en qué parte de la factura la Empresa relaciona los numerales 7, 9 y 10 por lo tanto, no
cumple con los requisitos indicados en la mencionada Resolucion.

Imagen 62. Factura de servicios publicos
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} “EL 22 DE MARZO SE CONMEMORA EL DIA MUNDIAL DEL AGUA"

i DONDE SE GENERA CONCIENCIA DE ESTE RECURSO VITAL
|
|
|

FECHA LIMITE DE PAGO 25 DE ABRIL DE 2023 ‘

\

&g Fges
% P Ortega €52,
Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023
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4.4.5.7 Subsidios y contribuciones
Se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual determina:

“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun
caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1,
cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

()

PARAGRAFO 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones.

(..)

En el Acuerdo N0.003 del 27 de febrero de 2019 del municipio de Ortega, Tolima “...) SE
ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO — VIGENCIAS 2019/2023”, dentro del cual, en el
articulo 3° se sefial6 que:

“De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 125 de la Ley 1450 del 2011 los factores de
subsidios y contribuciones aprobados por el presente acuerdo tendran una vigencia igual a
cinco (5) afios, no obstante, estos factores podran ser modificados antes del término citado,
cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.”
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Imagen 63 Acuerdo N°003 de 2019

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
% i ALCALDIA MUNICIPAL
ORTEGA TOLIMA

+ s ORTEGA
(enente y Eiciente!

Www._ortega-toliima.gov.co

ACUERDO N° 003 DE 2019
[27 DE FEBRERO DEL 2019]

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y
APORTES POR SOLIDARIDAD PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO - VIGENCIAS 2019/2023"

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE ORTEGA, TOLIMA

En uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la
Constitucién Politica Nacional, la Ley 136 de 1994, la Ley 142 de 1994, la
Ley 1450 de 2011, la normativa y la regulacion expedida por la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico [CRA].

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 2.3.4.2.2. del Decreto 1077 de 2015, establece que tanto los
factores de subsidio por estrato como el porcentaje o factor de aporte solidario en
cada servicio, seran definidos por el Concejo Municipal y serén iguales para todas
las personas prestadoras del mismo servicio en el municipio o distrito respectivo.

Que el articulo 125 de la ley 1450 de 2011, establecié los montos minimos de
aportes por solidaridad y los montos méximos de subsidios y la vigencia de estos.

Que, de igual forma, esta ley también establecié que los factores de subsidios y

ibuci pi por los respecti Concejos i tendran una
vigencia igual a cinco [5] afios, no obstante, estos factores podrén ser modificados
antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio
entre subsidios y contribuciones.

Que se hace necesario expedir un nuevo acuerdo de aprobacién de los subsidios y
aportes solidarios aplicados para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Los factores de subsidios para los usuarios de los estratos 1, 2y 3,
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, seran los

siguientes:

Por un ORTEGA Difenente y Efeciente!
Teléfone: (8) 2258106 / 2258085 - Fox (8) 2258106
despachoakcalde@Ortego-tolimagov.co

I«

www_ortega-tolima.gov.co

[ SUBSIDIOS ]
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
CLASE DE
SUSCRIPTOR | ACUEDUCTO | ALCANTARILLAD | ASE
RESIDENCIAL »a
sy 0% 70% 70%
‘ il T T 40% 40%
|
[~ RESIDENCIAL zy e [1o%

| ESTRATO3

PARAGRAFO 1°. Los subsidios de los servicios de acueducto y alcantarillado se
aplicaran al cargo fijo y al consumo bésico definido por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico [CRA].

AGRAFO 2°. Los idios del servicio de aseo se incluiran a las tarifas
aplicadas; de acuerdo con la regulacion expedida por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico [CRA].

ARTICULO 2°. Los aportes por solidaridad o contribuciones para los usuarios de
los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo, seran los

siguientes:
APORTE SOLIDARIO O CONTRIBUCION
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

SUSCRIPTOR ACUEDUCTOI ALGANTARILLAD] A0=
RESIDENCIAL

e 50% so% 50%
RESIDENCIAL

ESTRATO 6 60% 60% i 60%
COMERCIAL 50% 50% 50% |
INDUSTRIAL | 30% 30% [30%

PARAGRAFO. Los aportes por solidaridad se aplicaran al cargo fijo y a todos los
consumos, de acuerdo con la regulacién expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico [CRA]

ARTICULO 3°. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 125 de la Ley 1450 de
o T ol

2011, los factores de y P
presente acuerdo tendran una vigencia igual a cinco (5] afios, no

/pa': « ORTEGA chewrfe ¢ g{“«'artc/

Teléfono: (8) 2258106 / 2258085 - Fax: (8) 2258106

Alcaldia Municipal almacen@ortega-tolima.gov.co
Codige Postak Alcaldia Municipal
T80l
REPUBLICA DE COLOMBIA ‘
il DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
ALCALDIA MUNICIPAL
ORTEGA TOLIMA g
6?‘,“ «x« ORTEGA
_ SR — S 2 §
obstante estos factores podran ser modificados antes del término GOBI
citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio :?S:QRI:GENERALVDE SO NuICIPAL Ortagh Tolna, 27 de fabvero 06l
enfia sibekios yoabibnihes i Eﬂﬂd&m la fecha el acuerdo No 003 de febrero 27 de 2019, POR EL
N LOS FACTORES DE Y APORTES POR SOL
ARTICULO 4°. La aplicacion de subsidios y aportes por solidaridad se hara de et i pe Jhgs AADOL Y ASEQ VIGENGIAS 2019/
acuerdo con lo dispuesto por la Ley 142 de 1994 y la normativa y la 5%, Pasa ol desncho del seflor Alcalds para que procga s fesehuey:
regulacion establecida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico [CRA], o aquellas normas que las
o
Q
- ARTICULO 6°. El presente Acuerdo actualiza y define los factores de subsidios y 2
> aportes por solidaridad aprobados por el Concejo Municipal, por 2
” medio del Acuerdo N° 005 de 2012 8)
2 ARTICULO 6°. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion y « MENDIAMUMICIAL
=] publicacién, E Ortega Tolima, veintisiete de febrero del afio dos mil diecinueve
SANCIONASE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE 3 PUBLIQUESE Y CUMPLASE: el presente acuerdo Numero 003 de febrero 27 del afio
= o4 2019, POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y APORTES POR
= Dado en el concejo municipal de Ortega, Tolima a los (27) dias del mes de febrero © SOLIDARIDAD PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
5 del 2019 o VIGENCIAS 2019/-2023. EN CONSECUENCIA SE SANCIONA CONFORME A LA LEY 136
[ 5
¥ b E 1994,
o =
C S
W e 1 SRS
| A TAPIERO VALENTINA SILVESTRE MANRIQUE e g
PRESIDENTE CONCEJO MUNICIPAL SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL Sleae Nunicpe)
= CONSTRCIATE ; 5 SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO MUNICIPAL:
bl Dot yuze7 Zse f’eegceu’i(igl 12\151 gebahdo y aprobado en las fechas 22 de 2019. En la fecha se publica en su Totalidad el a:ltd%r:f:ggl‘dr:if;:;: ;;b;:::::
2019, POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y APORTES POR
SOLIDARIDAD PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
VIGENCIAS 2019/-2023. : s
Unh  Sre i - ~)
VALENTINA SILVESTRE MANRIQUE '////,
SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL 5 VEGA
Sec- al e Gobierno Mpal
- P e ORTEGA
~ e LSk gt e /7o 1 ORTEGA Dot ¢ St
il jespachoalcaide@Or tega- tolima gov.co
o oy e Teléfono: (8) ezum;uu::';ﬁrm ® 2258106
o Alcaldic Municipal

CAdigo Postat:
735501

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

A partir de_Ia revision del Acuerdo No. 003 del 27 de febrero de 2019, vigente para el municipio de
Ortega, Tolima en el periodo de analisis, se contrast6 con facturas de la Empresa en las que es confuso
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la informacion para determinar la correcta aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
aprobados por el Concejo Municipal en dicho Acuerdo, puesto que en la factura no se discriminan los
cargos tarifarios (cargo fijo, cargo por consumo, cargo por tasas ambientales) unitarios aplicados al
suscriptor, , como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 64 Factura aplicacién subsidios

FACTURA DE VENTA
001280143
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EL 22 DE MARZO SE CONMEMORA EL DIA MUNDIAL DEL AGUA ‘
|

DONDE SE GENERA CONCIENCIA DE ESTE RECURSO VITAL !

FECHA LIMITE DE PAGO 25 DE ABRIL DE 2023

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Balance. Saldo final del giro de subsidios

De acuerdo con la informacion suministrada por la Empresa, a diciembre de 2021, el Municipio de
Ortega se encuentra al dia respecto al pago por concepto de subsidios para los servicios de acueducto
y alcantarillado, como se observa a continuacion:
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Imagen 66 Cuenta de Cobro por concepto de subsidios — febrero de 2023

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

EMPORTEGA” E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGA

N.IT. 809.004.801 -6
Ortega, 28 de Febrero de 2023

+

Seor

OMAR IVAN CARRILLO RAMIREZ
Alcalde Municipal

Palacio Municipal

Ortega - Tolima

Asunto: Cuenta de cobro por concepto de subsidios del mes de Febrero de 2023,

Estimado alcalde

A continuacién, se relaciona cuenta de cobro correspondiente al mes de Febrero de 2023
por valor de VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS PESOS ($25.262.400,00) M/CTE. remitimos la siguiente
documentacion para que la alcaldia y pague los cc D8 previos adquiridos,
en aras de continuar con el normal desarrolio del convenio interadministrativo:

Cuenta de cobro por valor de VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS ($25.262.400,00) MICTE.

2. Informe de subsidios mes de Febrero de 2023, generado por el sistema GCl

3. Certificacion de la entidad financiera DAVIVIENDA en donde consta la existencia
de la cuenta.

4. Certificacién de cumplimiento articulo 50 Ley 789 de 2002
5. Copia RUT de la Empresa de Servicios Publicos.

Cordialmente

e
4 A
LEONARDO COCOMA REYES
Gerente "EMPORTEGA" E.S.P

Elabord: Daniel Pristo ~ Apoyo a perencia

X
Amor POrtega
Carrera 10 3 - 127 Borrio Centro Celular 314 427 7755 Correo:
Vigilado Superintendencia de Servicios Piblicos 5SP.

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. visita abril de 2023

Para el aflo 2022, la Prestadora no suministré informacion.
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Imagen 65 Balance por areas de prestacion — Saldo final subsidios
BALANCE SUBSIDIOS 2021

VALOR CONVENIO VLR
ITEM | N°002DEL 25DE MES VLR ACUEDUCTO  [ALCANTARILL| VALOR ASEO TOTAL SALDO

FEBRERO DE 2021 ADO
2 ENERO  |[$ 16.192.350 | §  7.380400 | $ 19.620.300 [ §  43.193.050 |§  477.806.950
3 FEBRERO |[$ 16209500 | § 7439200 | $ 19715300 [ §  43.364.000 |$  477.636.000
4 MARZO |$ 16.220.350 | § 7453200 | $ 19754100 | § 43427650 |8 43427.650
5 ABRIL $ 16.180.320 | § 7449600 | $ 19748400 |§ 43378320 |§  43.378.320
6 MAYO $ 16.226.300 | § 7462200 | $ 19760400 | § 43448900 |-§  43448.900
7 | 521000000 JUNIO $ 16192200 | § 7449350 | $ 19751400 [ § 43392950 |§  43.392.950
8 JULIO $ 16218320 | § 7480400 | $ 19762600 [ § 43470320 |§  43470.320
9 AGOSTO | 16202100 | § 7464500 | $ 19716200 [ §  43.382.800 |-§  43.382.800
10 SEPTIEMBRE | $ 16221360 | § 7475400 | $ 19765200 [ § 43461960 |5 43461.960
11 OCTUBRE |$ 16.189.300 | §  7.349500 | $ 19.698.100 [ § 43236900 |8  43.236.900
12 NOVIEMBRE |$§ 16.320400 | §  7.360.200 | $ 19.731.500 [ § 43412100 |§  43412.100
13 DICIEMBRE |$ 16227500 | §  7.627.050 | $ 19.976500 [ §  43831.050 |8 43.831.050

TOTAL COBRADO $  521.000.000
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446 ASPECTOS TARIFARIOS

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacion realizada por parte de la Direccidon
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a las tarifas aplicadas por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ORTEGA
E.S.P., en adelante EMPORTEGA E.S.P. identificada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS
con el ID: 766 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Ortega.

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado que se aplicaron en la mencionada area de prestacion fueron calculadas por la empresa
con base en la metodologia tarifaria establecida por la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico en las Resoluciones CRA 825° de 2017 y CRA 844 de 2018, compiladas en la
Resolucién CRA 9438 de 2021.

Para efectos del analisis de las tarifas aplicadas por parte del prestador, esta Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del
articulo 6 del Decreto 1369° de 2020, mediante oficios No. SSPD 20234241196391 del 29 de marzo y
20234241319031 del 13 de abril de 2023 realizdé requerimiento de informacion relacionada con la
estructura tarifaria aplicada para los servicios de acueducto y alcantarillado; frente a lo cual mediante
consecutivos No. 20235291470112 y 20235291472292 del 21 de abril de 2023, 20235291484062 del
24 de abril de 2023 y 20235291570682 del 2 de mayo de 2023 la empresa dio respuesta al mismo.

Para dicha verificacion, se tomé como referencia el historico de las tarifas informadas por la empresa,
las facturas en formato PDF y los actos de aprobacién de factores de subsidio y contribucion remitidos
por el prestador mediante los radicados SSPD citados en el parrafo anterior.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene un analisis de la aplicacion tarifaria en el
area de prestacion del municipio de Ortega, desde el mes de julio de 2018 hasta el mes de diciembre
de 2022. Dicha revisidn considera la variacion mensual de las tarifas aplicadas, la aplicacién de los
porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el concejo municipal y una comparacion de
dichas tarifas con los valores registrados en las facturas remitidas por el prestador.

4.4.6.1 Variacion Mensual de Tarifas Aplicadas

Si bien se solicité a la empresa el acto de aprobacion de tarifas inicial con el cual se adoptaron las
tarifas resultantes del estudio de costos segun Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada
por la Resolucion CRA 844 de 2018 y compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, este documento
no fue aportado por EMPORTEGA E.S.P.

6 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el
area rural independientemente del numero de suscriptores que atiendan.”

7 “Por la cual se modifica y adiciona la Resolucién CRA 825 de 2017”

8 “Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan
unas disposiciones.”

9 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”
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En este sentido al no contar con un documento oficial de aprobacion del estudio de costos y tarifas por
parte de la Autoridad tarifaria local, se tom6 como valor de inicio el remitido por EMPORTEGA E.S.P.
en el archivo Excel “Anexo Requerimiento informacion EMPORTEGA Diligenciado.xIsx” con las tarifas
aplicadas.

Los costos de referencia para el municipio de Ortega se presentan a continuacion:

Tabla 53. Costos de referencia
COSTOS DE REFERENCIA
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA CMO CMI CMT CMA CMO @ CMI CMT

VALORES EXPRESADOS A PRECIOS

DEL ANO BASE 2016 4.821) 443,50 10,62 1,84 2.169| 160,55 18,54 40,60

VALORES EXPRESADOS A PRECIOS

DEL PERIODO EN QUE FUERON

APLICADOS julio 2018  5.425 443,62| 10,74/ 184,000 2.170| 160,67 20,87 40,60
Fuente: Radicados 20235291470112 y 20235291472292

A continuacién, se presenta la variacion encontrada en las tarifas aplicadas que la empresa informé,
para los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Ortega durante el periodo
comprendido entre julio de 2018 hasta diciembre de 2022, remitidas en radicados No. SSPD No
20235291470112 y 20235291472292 del 21 de abril de 2023.

Los célculos realizados por esta Superintendencia respecto de las variaciones de las tarifas aplicadas
informadas por la empresa se anexan al presente documento, en archivo en formato Excel denominado
“Tarifas Aplicadas ORTEGA 2018-2022”", en dicho archivo se dispone del histérico por estrato de las
tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, aplicadas durante el periodo comprendido entre
julio de 2018 y diciembre de 2022. Las tarifas que se presentan a continuacion son las del Uso Oficial
gue no reciben subsidio, ni dan contribucion:

Tabla 54 Variacion mensual tarifas Acueducto. Jul 2018 — Dic 2022

- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES Uso
CF CB cc CS CF CB cc CS

2018 Julio Oficial | 4.871,00 | 409,89 | 409,89 | 409,89
2018 Agosto Oficial | 5.148,00 | 433,05 | 433,05 | 433,05 | 569% | 565% | 565% | 5,65%
2018 Septiembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 5,38% | 535% | 5,35% | 5,35%
2018 Octubre Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Noviembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Diciembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Enero Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Febrero Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Marzo Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Abril Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Mayo Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Junio Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Julio Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Agosto Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Septiembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Octubre Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Noviembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Diciembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
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- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES Uso
CF CB cC CS CF CB cc CS
2020 Enero Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Febrero Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Marzo Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Abril Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Mayo Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Junio Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Julio Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Agosto Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Septiembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Octubre Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Noviembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Diciembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Enero Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Febrero Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Marzo Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Abril Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Mayo Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Junio Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Julio Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Agosto Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Septiembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Octubre Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Noviembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Diciembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Enero Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Febrero Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Marzo Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Abril Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Mayo Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Junio Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Julio Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Agosto Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Septiembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Octubre Oficial | 5.425,00 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Noviembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Diciembre | Oficial | 542500 | 456,22 | 456,22 | 456,22 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Fuente: EMPORTEGA E.S.P. — Célculos SSPD
Tabla 55 Variacion mensual tarifas Alcantarillado. Jul 2018 — Dic 2022
. TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES Uso
CF VB VC VS CF VB VvC VS
2018 Julio Oficial | 1.949,00 | 222,07 | 222,07 | 222,07
2018 Agosto Oficial | 2.060,00 | 222,11 | 222,11 | 222,11 | 5,70% | 0,02% | 0,02% | 0,02%
2018 Septiembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 534% | 0,02% | 0,02% | 0,02%
2018 Octubre Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Noviembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Diciembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
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. TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES Uso
CF VB VC VS CF VB VC VS
2019 Enero Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Febrero Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Marzo Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Abril Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Mayo Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Junio Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Julio Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Agosto Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Septiembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Octubre Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Noviembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Diciembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Enero Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Febrero Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Marzo Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Abril Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Mayo Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Junio Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Julio Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Agosto Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Septiembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Octubre Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Noviembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Diciembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Enero Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Febrero Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Marzo Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Abril Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Mayo Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Junio Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Julio Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Agosto Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Septiembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Octubre Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Noviembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 Diciembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Enero Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Febrero Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Marzo Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Abrril Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Mayo Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Junio Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Julio Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Agosto Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Septiembre | Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2022 Octubre Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
VI-F-004 V.1 Pagina 93 de 111




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA . :
POTENCIA DE LA ‘ Superservicios | ©MNSTESSON FSPECIAL T
w

V| DA Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios CONCRETA SIGME

TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
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CF VB VC VS CF VB VC VS

2022 Noviembre | Oficial 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2022 Diciembre Oficial | 2.170,00 | 222,16 | 222,16 | 222,16 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. — Célculos SSPD

Consultado el sistema documental de la entidad, no hay evidencia de que EMPORTEGA E.S.P.
haya comunicado a la Superintendencia, sobre la aprobacién de la Junta Directiva de las tarifas
de acueducto y alcantarillado fijadas, en cumplimiento del procedimiento de Aplicacién e
Informacion descrito la seccién 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, compilado en el titulo
6, parte 8 del libro 1 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no cuenta con soportes que
demuestren la publicacién en un periédico de las tarifas que ha cobrado en aplicacion de la
Resolucion CRA 825 de 2017, tampoco hay evidencia de que haya comunicado a los usuarios
las nuevas tarifas y de haber realizado una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en cumplimiento del procedimiento de Aplicacion e Informacion
sefialado en el literal anterior.

No se tiene en esta Superintendencia, el acto administrativo mediante el cual la Entidad
Tarifaria Local'®, seglin lo establece el articulo 1.2.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001 que
fue integrado y unificado en el articulo 1.2.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, en el cual se
definieron las tarifas de los servicios para el municipio de Ortega.

En el mes de agosto de 2018, se registré una variacion de 5,69% para el cargo fijo y del 5,65%
para el cargo variable correspondiente al servicio de acueducto, situaciéon que igualmente se
encontré en el mes de septiembre de 2018, donde se presentd una variacion de 5,38% para el
cargo fijo y del 5,35% para el cargo variable. De lo anterior, la empresa no presenté
observaciones al respecto.

En el caso del servicio de alcantarillado, se encontré6 que durante los meses de agosto y
septiembre de 2018, se presento6 una variacion de 5,70% para el cargo fijo y del 0,02% para el
cargo variable en el primer caso, mientras que para el segundo caso fue del 5,34% para el
cargo fijo y del 0,02% para el cargo variable. De lo anterior, la empresa no presenté
observaciones al respecto.

Respecto de las variaciones registradas en estos dos periodos, no es claro si corresponden a
la aplicacion de la progresividad en los términos de lo establecido en el Articulo 37A.
Progresividad en la Aplicacion de las Tarifas de la Resolucién CRA 825 de 2017, el cual fue
integrado y unificado en el articulo 2.1.1.1.6.5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Las tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado no han sido reportadas al
SUl por EMPORTEGA E.S.P., por lo cual fue necesario solicitar esta informacion en la visita a

10 Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, a cobrar en un municipio para su mercado de usuarios.
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la empresa. Esta situacion permite evidenciar el incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion SSPD N° 20211000313835 del 14 de julio de 2021.

h. La empresa no ha realizado el reporte del acto de aprobacién de tarifas por parte de la Entidad
Tarifaria Local y de las variables para el célculo de su estudio de costos y tarifas en el aplicativo
SURICATA — Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario, el cual se
encuentra en estado “En Edicion”.

Imagen 67 Estado reporte SURICATA

Taritarion - Auditor

§" Superservicios ® S| s vcooseonscove

: h . Contka SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superintendencia de Servicios Gonsultar
Publicos Domiciliarios

Caneclado como DAAA_MLOPE @ SALIR

=+ Austosia

Actuakzacidn Modificasion Certiicado

Resultados
)

ID Empresa Mumero del estudio tanfario Nombre Empresa Tipe Estado del estucio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP

>

a0 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ORTEGAE S P Iniciai En Edisién s WA ]

1 regisiro{s) encontradols)

Fuente: SUI — SURICATA. Mayo 9 de 2023
4.4.6.2 Comparacion tarifas aplicadas con facturas

A continuacién, se presenta la informacion relacionada con las tarifas aplicadas registradas en las
facturas y las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado suministradas por la empresa en la
visita, la cual se obtuvo a partir de una revision aleatoria de las copias de facturas enviadas por la
empresa durante el periodo comprendido entre enero de 2019 y diciembre de 2022.

Comparadas las tarifas aplicadas por EMPORTEGA E.S.P., con los valores registrados en las facturas
también suministradas por la empresa, no se encontraron diferencias en el periodo analizado, ni para
los cargos fijos, ni en los cargos por consumo, con relacion a la tarifa aplicada, como se observa a
continuacion:

Tabla 56 Tarifas aplicadas vs tarifas en facturas

VERIFICACION TARIFA APLICADA TARIFA EN FACTURA DIFERENCIA
Fzgtrfﬁggo ZFactia Estrato Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto | Alcantarillado
CF CcC CF CVv CF CcC CF CVv CF | CC| CF CVv

ene-19 | 001152719 1 1.628 | 137 651 | 67 | 1.628 | 137 651 | 50 0 0 0 -17
abr-19 001161920 3 4.611 388 1.845 | 189 | 4.611 388 1.845 189 0 0 0 0
jul-19 001173156 2 3.255 274 1.302 | 133 | 3.255 274 1.302 133 0 0 0 0
oct-19 001177961 Oficial 5.425 456 2.170 | 222 | 5.425 456 2.170 222 0 0 0 0
mar-20 | 001199337 Oficial 5.425 456 2.170 | 222 | 5.425 456 2.170 222 0 0 0 0
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VERIFICACION TARIFA APLICADA TARIFA EN FACTURA DIFERENCIA
Fig{ﬂ?ﬁgo 4 Factura Estrato Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto | Alcantarillado
CF CcC CF CV CF CC CF CV CF | CC| CF CVv
may-20 | 001207374 2 3.255 274 1.302 | 133 | 3.255 274 1.302 133 0 0 0 0
ago-20 001214779 Oficial 5.425 456 2.170 | 222 | 5.425 456 2.170 222 0 0 0 0
nov-20 001225099 3 4.611 388 1.845 | 189 | 4.611 388 1.845 189 0 0 0 0
feb-21 001233483 1 1.628 137 651 | 67 1.628 137 651 67 0 0 0 0
jun-21 001248413 | Oficial 5.425 456 2.170 | 222 | 5.425 456 2.170 222 0 0 0 0
sep-21 | 001255561 3 4.611 388 1.845 | 189 | 4.611 388 1.845 189 0 0 0 0
dic-21 001265496 1 1.628 137 651 | 67 1.628 137 651 67 0 0 0 0
ene-22 | 001269095 2 3.255 274 1.302 | 133 | 3.255 274 1.302 133 0 0 0 0
abr-22 001278123 3 4.611 388 1.845 | 189 | 4.611 388 1.845 189 0 0 0 0
ago-22 | 001289860 | Comercial | 8.138 684 3.255 | 333 | 8.138 684 3.255 333 0 0 0 0
dic-22 001303528 3 4.611 388 1.845 | 189 | 4.611 388 1.845 189 0 0 0 0

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. — Célculos SSPD
Con base en lo anterior se concluye que:

a. Las facturas de los servicios de acueducto y alcantarillado no han sido reportadas al SUI por
EMPORTEGA E.S.P., por lo cual fue necesario solicitar esta informacion en la visita a la empresa,
incumpliendo lo establecido en la Resolucién SSPD N° 20211000313835 del 14 de julio de 2021.

b. Para el municipio de Ortega, en las facturas revisadas no se observaron diferencias entre las tarifas
dispuestas en las facturas y las tarifas aplicadas que fueron informadas por la empresa.

4.4.6.3 Subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“...ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran
superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento
(40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos
Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores podran ser
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modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre
subsidios y contribuciones...”.

En el archivo en formato Excel denominado “Tarifas Aplicadas ORTEGA 2018-2022” se dispone el
historico por estrato de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, aplicadas durante el
periodo comprendido entre marzo de 2019 y diciembre de 2022, en el cual se puede encontrar el
detalle de las tablas que se presentan a continuacién, y donde se disponen los porcentajes de subsidios
y contribuciones que deben ser aplicados por la empresa conforme lo previsto por el Concejo Municipal
y las diferencias encontradas al comparar con los factores de subsidio y contribucién aplicados a las
tarifas por parte de la empresa prestadora EMPORTEGA ESP:

Para el municipio de Ortega, durante el periodo de andlisis julio 2018 a diciembre de 2022, los

porcentajes de subsidios y contribuciones que se debieron aplicar se disponen a continuacion:

Tabla 57. Porcentajes de subsidios y contribuciones.

Acuerdo No 030 de 27 de febrero de 2019
Estrato/Uso ACU ALC
CF CB CF CB
1 -70% -70% 0% 0%
2 -40% -40% 0% 0%
3 -15% -15% 0% 0%
4 0% 0% 0% 0%
5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
IND 30% 30% 30% 30%
COM 50% 50% 50% 50%
OFI 0% 0% 0% 0%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P.

A partir de la revision del Acuerdo No 003 del 27 de febrero de 2019 del Concejo, remitido por
EMPORTEGA E.S.P., y su comparacion con los factores aplicados en las tarifas informadas por la
empresa en el archivo “Anexo Requerimiento informacion EMPORTEGA Diligenciado.xlsx”, se
encontrd lo siguiente, lo cual puede ser consultado en detalle en el archivo Excel denominado “Tarifas
Aplicadas ORTEGA 2018-2022", anexo al presente documento:

Tabla 58 Comparacion Factores de subsidio y contribucion. Acueducto

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ACUERDO No
ANO | MES Fstsrgto APLICADOS 003 DEL 27 DE FEBRERO DE 2019
CF CB cc cs CF CB cc cs
1 -69,99% | -70,00% | 0,00% | -5,08%  -70,00% -70,00% 0,00% 0,00%
2 -40,00% | -40,00% | 0,00% | -5,08%  -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
2019 D'\i’(':?g:b?e 3 -15,00% | -15,00% | 0,00% | -5,08%  -15,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Ccial | 50,01% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 50,00% 50,00% | 50,00%
Ofic 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -69,99% | -70,00% | 0,00% | -5,08%  -70,00% -70,00% 0,00% 0,00%
2 -40,00% | -40,00% | 0,00% | -5,08%  -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
2020 DIiEcr;::r?b_re 3 -15,00% | -15,00% | 0,00% | -5,08%  -15,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Ccial | 50,01% | 50,00% | 50,00% |50,00% | 50,00% 50,00% 50,00% | 50,00%
Ofic 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Estrato

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ACUERDO No

ANO | MES o APLICADOS 003 DEL 27 DE FEBRERO DE 2019
CF CB cc cs CF CcB cc cs
1 -69,99% | -70,00% | 0,00% | -508%  -70,00% -70,00% 0,00% 0,00%
2 -40,00% | -40,00% | 0,00% | -508% | -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
2021 D'fcr}g;?b‘re 3 -15,00% | -15,00% | 0,00% | -5,08%  -15,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Ccial | 50,01% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Ofic 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -69,99% | -70,00% | 0,00% | -508%  -70,00% -70,00% 0,00% 0,00%
2 -40,00% | -40,00% | 0,00% |-5,08% | -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
2022 D?cr;gg?b_re 3 -15,00% | -15,00% | 0,00% | -5,08%  -15,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Ccial | 50,01% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Ofic 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fuente: EMPORTEGA E.S.P. — Calculos SSPD
Tabla 59 Comparacién Factores de subsidio y contribucion. Alcantarillado
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ACUERDO No
ANO | MES /Eatsrgto APLICADOS 003 DEL 27 DE FEBRERO DE 2019
CF CB cc cs CF CcB cc CS
1 -70,00% | -70,04% | 0,00% | 0,00% | -70,00% -70,00% 0,00% 0,00%
2 -40,00% | -40,00% | 0,00% | 0,00% | -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
2019 D’\i"c?gﬁb;e 3 -14,98% | -15,00% | 0,00% | 0,00% | -15,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Ccial | 50,00% | 50,00% | 50,00% |50,00% | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Ofic 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -70,00% | -70,04% | 0,00% | 0,00% | -70,00% -70,00% 0,00% 0,00%
2 -40,00% | -40,00% | 0,00% | 0,00% | -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
2020 D'izcr;:rrr?b‘re 3 -14,98% | -15,00% | 0,00% | 0,00% | -15,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Ccial | 50,00% | 50,00% | 50,00% |50,00% | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Ofic 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -70,00% | -70,04% | 0,00% | 0,00% | -70,00% -70,00% 0,00% 0,00%
2 -40,00% | -40,00% | 0,00% | 0,00% | -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
2021 D'izcr;:rrr?b‘re 3 -14,98% | -15,00% | 0,00% | 0,00% | -15,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Ccial | 50,00% | 50,00% | 50,00% |50,00% | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Ofic 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 -70,00% | -70,04% | 0,00% | 0,00% | -70,00% -70,00% 0,00% 0,00%
2 -40,00% | -40,00% | 0,00% | 0,00% | -40,00% -40,00% 0,00% 0,00%
2022 D'ifcr;grrr?b‘re 3 -14,98% | -15,00% | 0,00% | 0,00% | -15,00% -15,00% 0,00% 0,00%
Ccial | 50,00% | 50,00% | 50,00% |50,00% | 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Ofic 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: EMPORTEGA E.S.P. — Célculos SSPD

A partir de lo anterior, se encontré lo siguiente:

a. En el servicio de acueducto, en todo el periodo analizado de marzo de 2019 a diciembre de 2022,
se presenté un factor de subsidio de 5,08% en el cargo por consumo suntuario (CS) para los
estratos 1, 2 y 3. Este hecho no corresponde con el cargo que puede ser subsidiado segun lo
definido en el articulo 99.5 de la Ley 142 de 1994, “Los subsidios no excederan, en ningun caso,
del valor de los consumos basicos o de subsistencia”.

b. Verificados los factores de subsidios y contribuciones, se evidencia concordancia con las tarifas
aplicadas que fueron informadas por el prestador en todos los periodos, con excepcién del cargo

VI-F-004 V.1

Pagina 98 de 111




COLOMBIA INFORME D[E VIGILANCIA
: - O INSPECCION ESPECIAL
POTENCIA DE LA ‘ Su erservicios S S ' ‘et
V| DA Superintendencia de Servicios DETALLADA O
‘ Publicos Domiciliarios CONCRETA SIGME

por consumo suntuario (CS) de acueducto para los estratos 1, 2 y 3 en el periodo analizado, como
se preciso en el literal anterior.

5 ESTADO DE REPORTE SUI

Entre el afio 2021 y lo corrido del afio 2023, el prestador tiene pendiente el reporte de 356 formatos y
formularios al SUI que equivalen al 48% del total de la informacién solicitada mediante la Resolucion
SSPD No 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 para el referido periodo, como se muestra a
continuacion:

Tabla 60. Estado de reporte al Sistema Unico de Informacion.

AR REPORTES ~ REPORTES  PORCENTAJE
PENDIENTES RADICADOS
2002 0 36 100 %
2003 0 48 100 %
2004 0 87 100 %
2005 0 113 100 %
2006 0 239 100 %
2007 0 303 100 %
2008 0 319 100 %
2009 6 485 98 %
2010 26 516 95 %
2011 3 529 99 %
2012 5 479 98 %
2013 14 390 96 %
2014 10 303 96 %
2015 20 312 93 %
2016 18 324 94 %
2017 44 293 86 %
2018 54 300 84 %
2019 107 263 71 %
2020 99 367 78 %
2021 82 354 81%
2022 154 260 62 %
2023 90 65 41 %
TOTAL 732 6385 89 %
Fuente: SUI

Por lo anterior, se requiere que el prestador realice el reporte de informacion en los términos y plazos
solicitados en la Resolucion SSPD No 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y demas
resoluciones aplicables al reporte de informacién al SUI.
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6. INDICADOR UNICO SECTORIAL = 1US

En cumplimiento de la Resolucién CRA 906 de 2019 "Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”, modificada por la Resolucién CRA 946 de 2021 y
compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021, esta Superintendencia realizé la medicién del nivel de
riesgo para las areas de prestacion del servicio a cargo del prestador, cuyo resultado fue “riesgo alto”
para las dos vigencias evaluadas:

Tabla 61. Cuadro de Dimensiones.

Sigla Dimension
CS Calidad del Servicio
EP  Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién de Inversiones
EO Eficiencia en la Operacion
GE Eficiencia en la Gestion Empresarial
SF  Sostenibilidad Financiera
GYT Gobierno y Transparencia
SA  Sostenibilidad Ambiental
GT  Gestion Tarifaria

Fuente: SSPD

Tabla 62. Cuadro de Clasificacion de Nivel de Riesgo.

Resultado IUS Clasificacion de Nivel de Riesgo

0=<IUS <30 Riesgo Alto

30<IUS <60 Riesgo Medio Alto

60 < IUS < 80 Riesgo Medio

80 <IUS <90 Riesgo Medio Bajo

90 < IUS =100 Riesgo Bajo

Fuente: SSPD
Tabla 63. Nivel de riesgo
< CALIFICACION

ANO Cs. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS DE RIESGO
2021 0,63 2,00 0,00 5,00 0,00 0,00 2,50 0,00 10,13 Riesgo Alto
2020 5,41 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,91 Riesgo Alto

Fuente: SSPD

Como se observa en la tabla anterior, el prestador se clasificé en niveles de riesgo alto durante las
vigencias 2020 y 2021. Las dimensiones que presentaron un menor desempefio fueron eficiencia en
la operacion, sostenibilidad financiera, gobierno y transparencia y gestion tarifaria.

Del andlisis desagregado por dimension se encontré que para la vigencia 2021 todas las dimensiones
a excepcién de calidad de servicio presentaron un desempefio por debajo de seis.

VI-F-004 V.1 Pagina 100 de 111



VIDA

COLOMBIA &
POTENCIA DE LA ‘ Superservicios
%

Piblicos Domiciliarios

Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA
O INSPECCION ESPECIAL, .
DETALLADA O
CONCRETA SIGME

Es de precisar que, de la verificacion realizada en el SUI, se identificé que durante las dos vigencias
se realiz6 cargue extemporaneo del Tablero de Planeacion PGR, situacion que conllevo a que
obtuviera cero en la dimension de Gobierno y Transparencia durante el afio 2020 y 2021. En lo
referente al Tablero de Acciones de Mejora PGR — IUS, se encontré que el mismo no ha sido reportado
para la vigencia 2021, el cual es de obligatoriedad para aquellos prestadores clasificados en los riesgos
Alto y Medio Alto, segun lo dispuesto en el articulo 22 de la Resolucion CRA 906 de 2019 compilado
en el articulo 1.6.5.3.2.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

ANO
2020

2020

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022

2022

CODIGO
1761

1890

1890

1891

1892

1897

1898

1899

1890

1891

1892

1890

Tabla 64. Reporte de informacién Tableros IUS

FORMATO

Tablero de Planeacion PGR

Tablero de control de la planeacion

Tablero de control de la planeacién

Tablero de Planeacién PGR

Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS
Indicadores Nivel de Andlisis por Prestador - IUS
Indicadores Nivel de Andlisis por Sistema - IUS
Indicadores Nivel de Andlisis por APS - IUS
Tablero de control de la planeacién

Tablero de Planeacion PGR

Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS

Tablero de control de la planeacién

Fuente: SUI

ESTADO

Certificado

Certificado

Certificado
Certificado
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Certificado
Certificado
Certificado No Aplica

Certificado

FECHA DE CERTIFICACION
26/07/2022 9:46:36 a. m.

15/05/2023 11:55:38 p. m.

5/15/2023 11:45:31 PM

5/15/2023 11:21:45 PM

5/15/2023 11:38:29 PM
5/15/2023 11:07:57 PM
5/16/2023 12:01:50 AM

5/15/2023 11:38:29 PM

Es de resaltar que el articulo 31 de la Resolucion CRA 906 de 2019 que modifico el articulo 6 de la
Resolucion CRA 781 de 2016, estableci6 que:

“(...) los prestadores que se encuentran en nivel de riesgo alto y otorgara el término de dos
(2) afios continuos para que modifiquen su nivel de riesgo, como minimo, a medio alto (...)”

“(...) una vez vencido el término de dos (2) afios continuos al que se refiere el inciso primero
del presente articulo, sin que el prestador hubiese modificado su nivel de riesgo, como minimo
a medio alto, la CRA dara inicio a una actuaciéon administrativa en los términos de la
Ley 142 de 1994 y del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, para decidir si se ordena al municipio, emitir el acto de apertura de la Licitacién
Publica, con el fin de entregar la prestacion del servicio a un tercero”.
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6 HALLAZGOS
Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Resolucién 1570 de 2004 “Por No cumple
Componente la cual se maodifica la

Administrativo

Componente
Financiero

VI-F-004 V.1

Certificaciones de
competencias
laborales

No contar con
sistema de control
interno

Marco conceptual

para la
presentacion de la
informacién
financiera

Reporte de
informacién

financiera en SUI

Resolucién 1076 de octubre 9
de 2003 que actualiza el Plan
Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el
sector de Agua Potable,
Saneamiento Bésico y
Ambiental y se toman otras
disposiciones”

Ley 87 de 1993 art. 5. CAMPO
DE APLICACION. La
presente Ley se aplicaran
<sic> todos los organismos y
entidades de las Ramas del
Poder Publico en sus
diferentes érdenes y niveles,
asi como en la organizacion
electoral, en los organismos
de control, en los
establecimientos publicos, en
las empresas industriales y
comerciales del Estado,”

Numeral 6.4.3. organizacion
de la informacion del marco

conceptual para la
preparacion y presentacion de
informacion financiera

establecido en la Resolucion
414 de 2014, normas para la
presentacion de  estados
financieros y revelaciones.

Resoluciones SSPD
20161300013475,
20161300016975,
20171300042935,
20171300082805,
20181000024475,
2019100006825,
20201000004205,
20201000055775,
20210000171855,
20221000154665.

Certificaciones de competencias Seis personas tienen sus

laborales remitidas en los certificaciones en

radicados SSPD No. competencias vencidas,

20235291484062 del 24 de abril cuatro personas no se

de 2023 y 20235291570682 del 2 encuentran certificadas en
de mayo de 2023 competencia laboral alguna

No cumple

Informacién suministrada durante

| visita. El prestador no soport6 la

existencia de un sistema de
control interno.

No cumple

Las notas a los estados
financieros no guardan
coherencia con las normas

) . ara el reconocimiento,
Notas a los estados financieros P

vigencias 2021-2022 medicion, . revelacion y
presentacion de los hechos
econdémicos. Existen

diferencias entre las cifras
reportadas en SUI y las notas
a los estados financieros.

No cumple

La empresa no ha certificado
en SUl la informacion
financiera correspondientes a
las vigencias 2015 a la 2020,
IFE (informacién financiero
especial) para la vigencia 2020
y primer y segundo trimestre
de la vigencia 2021. Al verificar
la informacion 2021 en PDF
para la misma vigencia, se
observa que no anexd el acta
de aprobacion de los estados
financieros.

Reporte de informacién financiera
en ell SUI
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Criterio

Péagina Web

Contrato de
Condiciones
Uniformes

Reporte Sul
suscriptores,
facturacion,
recaudo,
micromedicién, y
m3 facturados.

Indicador de
micromedicion
efectiva

Cambio de
medidores

Condicién evaluada

Articulo 3 de la Ley 1712 de
2014

Articulo  2.1.1.1.1.
1081 de 2015;

Decreto

Articulo 2.3.2.2.4.2.112. del
Decreto 1077 de 2015

Articulo 73.10 de la Ley 142 de
1994.

Resolucion CRA 873 de 2019.

Resolucién SSPD
20131300008055 del 1° de
abril de 2013.

Articulo 146 de la Ley 142 de
1994

Articulos 144 y 145 de la Ley
142 de 1994; articulo
2.3.1.3.2.3.16 del Decreto
Unico Reglamentario 1077 de
2015; articulo 1.13.2.2.4 de la
Resolucion CRA 943 de 2021
gue compila el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006;
en concordancia el articulo
1.132.2.5 de la Resolucién

Evidencia / soporte

Informacién suministrada durante
la visita.

La informacion enviada a la
Direccién Técnica, la reportada en
el SUl y la publicada en la pagina
electrénica de la Empresa
presenta diferencias respecto de
la dltima actualizacién realizada,
tampoco se encuentra suscrito y
publicado el CCU en la pagina
electrénica de la Empresa.

Reporte de informacion al SUI
2021y 2022.

Informacién suministrada durante
la visita.

Informacién suministrada durante
la visita.

Estado de cumplimiento

No cumple

Se presentan inconvenientes
con el funcionamiento de la
pagina Web de la empresa.

No cumple

La Empresa debe requerir el
concepto de legalidad a la
CRA una vez subsane las
observaciones informadas en
el radicado CRA
20190120122791 del 17 de
octubre de 2019 o bien optar
por el modelo sugerido por esa
entidad en la Resolucion CRA
873 de 2019.

En cualquier caso, el contrato
adoptado debe ser publicado e
informado de conformidad con
lo establecido en el articulo
131 de la Ley 142 de 1994.

No cumple

La Empresa no ha reportado
en el SUI para las vigencias
2021 y 2022, informacién de
facturacion, suscriptores,
recaudo, micromedicion, y m3
facturados. Asimismo, se
verific6 en SQL y no se
encontré informacién
reportada. No obstante, en el
reporte 028 se visualiza que el
prestador report6 los cargues
de FACTURACION
ACUEDUCTO - IGAC vy
FACTURACION
ALCANTARILLADO - IGAC
como NO APLICA y en otras
vigencias se encuentran en
estado pendiente.

No cumple

Para diciembre de 2021 fue de
82,92% vy para diciembre de
2022 se ubicé en 82,31%,
siendo inferiores al 95%.

No cumple
La Empresa no cuenta con
procedimiento documentado ni

aplica el debido proceso en el
cambio de medidores.
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Aspecto

Componente
Tarifario

VI-F-004 V.1

Criterio

Facturacion

Condicién evaluada

CRA 943 DE 2021 que
compila el articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de 2006.

Y Articulo 2 Ley 872 de 2003

Evidencia / soporte

Informacién suministrada durante

Estado de cumplimiento

No cumple

La Empresa no cuenta con
procedimientos documentados
de facturacion y recaudo.

recaudo la visita.
La Empresa no ha reportado No cumple
datos para el céalculo de eficiencia
Eficiencia del Resolucién CRA 906 de 2019 del recaudo lo que influyé en la La Empresa debe reportar la
recaudo para los modificada por la Resolucion dimension de  sostenibilidad informacién requerida de los
servicios de CRA 946 de 2021 vy financiera considerado en el servicios publicos de
acueducto y compiladas en la Resolucién calculo del Indicador Unico acueducto vy alcantarillado
alcantarillado CRA 943 de 2021 Sectorial — IUS. para el célculo de eficiencia del
recaudo.
No cumple

Clausula 15 de las

Disposiciones
Generales de

Resolucién
873 de 2019.

Acto
aprobacion

tarifas, por parte
Entidad
Tarifaria Local

de la

Informar
SSPD

aplicacion de los
costos y tarifas

resultado

calculo segun la
CRA

Resolucién
825 de 2017

a

la Requisitos de la factura la visita
CRA ’

de Articulo 1211 de Ia

de Resolucion CRA 151 de 2001

gue fue integrado y unificado
en el articulo 1.2.1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021

la visita.

la

la Seccién 5.1.1 de la Resolucién

CRA 151 de 2001, compilado
en el titulo 6, parte 8 del libro 1
de la Resolucion CRA 943 de
2021

del la visita.

Informacién suministrada durante

' Informacion suministrada durante

Informacién suministrada durante

Las facturas que la empresa
remitié a la Direccién Técnica
de Acueducto y Alcantarillado
no cumple con los numerales
2, 4,11y 12. Asimismo, no se
observan en qué parte de la
factura la Empresa relaciona
los numerales 7, 9y 10.

No cumple

La Empresa no ha remitido a la
SSPD el Acto de aprobacion
de tarifas, por parte de la
Entidad Tarifaria Local, que
para el caso es la Junta
Directiva de la Empresa. Este
documento, es requisito para
la aplicacion de las tarifas de
acueducto y alcantarillado.

No cumple

La Empresa no Informé a la
SSPD la aplicacién de los
costos y tarifas resultado del
célculo segin la Resolucion
CRA 825 de 2017, no hay
evidencia de publicacién en un
periédico de las tarifas
cobradas en aplicacion de la
mencionada resolucién, ni de
haber realizado audiencia con
los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social y

con las autoridades
municipales, para explicar las
tarifas de acueducto y

alcantarillado definidas por la
Entidad Tarifaria Local para el
municipio de Ortega.
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Componente
Técnico
Operativo

VI-F-004 V.1

Criterio

Reporte

del

estudio de costos

y tarifas
SURICATA

al

Reporte al SUI de
las tarifas
aplicadas para los

servicios
acueducto
alcantarillado

de
y

Subsidio aplicado

al consumo
suntuario del
servicio de
acueducto

Continuidad  del
servicio de
acueducto

Pérdidas de agua

Calidad del agua

Frecuencias
muestreo.

de

Condicién evaluada

Resolucion SSPD No.
20201000009605 de 19 de
marzo de 2020. (SURICATA
para la Resolucion CRA 825
de 2017).

Resolucion SSPD
20211000313835 del 14 de
julio de 2021 (Reportes de
costos econdmicos de
referencia, tarifas aplicadas y
seguimiento de Metas).

Articulo 99.5 de la Ley 142 de
1994

Articulo 18 de la Resolucién
2115 de 2007.

Resolucién CRA 825 de 2017

Articulo 15 de la Resolucién Informaciéon suministrada durante

2115 de 2007,

Articulos 21 y 22 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Evidencia / soporte

Reporte SURICATA-SUI

Facturas entregadas en la visita.

Informacién suministrada durante

Informacién suministrada durante

Informacién suministrada durante

Estado de cumplimiento

No cumple

El estudio de costos y tarifas
de la empresa se encuentra en
estado “En Edicién” en el
Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Célculo
Tarifario — SURICATA.

No cumple

Las tarifas aplicadas de los
servicios de acueducto y
alcantarillado no han sido
reportadas al SUl por la
empresa EMPORTEGA E.S.P.

No cumple

En las tarifas aplicadas e
informadas por EMPORTEGA
E.S.P., para acueducto se
presenta un factor de subsidio
de 5,08% en el cargo por
consumo  Suntuario  (CS)
desde marzo de 2019 a
diciembre de 2022, para los
estratos 1, 2y 3.

No cumple

Se evidencia  que la
continuidad en el municipio es
SUFICIENTE puesto que en
los meses de marzo y abril de
2023, se ubico por debajo de
las 23 horas/dia-mes

No cumple

Para la vigencia 2022 y entre
enero y marzo de 2023, el
indice de Perdidas por
Suscriptor Facturado (IPUF)
oscil6 entre 893 y 12,94
m3/suscriptor-mes, superando
el estandar para el IPUF en 6
m3 / suscriptor — mes.

No cumple

Para el mes de junio de 2022,
se present6 incumplimiento en
las tres muestras para los
parametros fisicoquimicos de
Cloro Residual Libre vy
microbiol6gicos de Coliformes
Totales y E Coli, obteniendo
para este periodo un IRCA de
64,81%, que lo clasificd en
riesgo alto, es decir, que se
suministré agua no apta para
el consumo humano.

No cumple
Se evidenci6 que no se
cumpli6 con la frecuencia

minima de muestreo de los
parametros fisicoquimicos y
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Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

microbiol6gicos para la calidad
de agua.

No cumple

No cuenta con equipo para
pruebas de laboratorio de
jarras para la determinacion de
las dosis 6ptimas de quimicos
para el tratamiento del agua.
Adicionalmente, se constato
que el prestador cuenta con
una tabla estandar, a partir de
la cual se realiza la
dosificacién del coagulante de
acuerdo con el caudal de
entrada de agua a la plantay a
la turbiedad registrada.

Dosificacion  de

Articulo 111 de la Resolucion Informacion suministrada durante
coagulante

330 de 2017. la visita.

No cumple

Se evidencia que el prestador
no cuenta con instrumentos de
macromedicion en  ningdn
componente del sistema de
acueducto.

Articulo 73 de la Resoluciéon Informaciéon suministrada durante

Macromedicion 330 de 2017. la visita.

No cumple

Programa de

reduccion de Articulo 89 de la Resolucion Informaciéon suministrada durante El prestador no presenté

pérdidas. 330 de 2017. la visita. soporte alguno respecto de la
existencia de un Programa de
Reduccion de Pérdidas.

No cumple

Cargue de El prestador no ha realizado el

informacién al Resolucion SSPD No. cargue de informacién de los

Sistema Unico de 20101300048765 del 14 de diferentes formatos y

Informacion — SUI. febrero de 2010. formularios para los servicios
de acueducto y alcantarillado
de acuerdo con las actividades
habilitadas.

No cumple

Se identificaron diferencias en
la informaciéon suministrada
Resolucién SSPD No. por el prestador en la visita y la
20161300062185 del 10 de reportada en el PEC, respecto
Calidad de la noviembre de 2016 Informacién suministrada durante de la descripcion de la
informacion. la visita y reporte SUI plan de infraestructura de acueducto y
Resolucion SSPD 321 de emergenciay contingencia. alcantarillado.
febrero de
2003 Adicionalmente, respecto de la
informacién  reportada en
cuando a “Registro de
Captaciones de agua fuentes
superficiales”.

Indicador Célculos SSPD - IUS No cumple

Unico Sectorial Resolucion CRA 906 de 2019

. - Durante los afios 2020 y 2021,
-1US Resultados  IUS ggi\lflcagje;pordle‘a\ Rgg%lfcmn el prestador se clasific6 en

2020 -2021 compiladas en la Resoluciéx nivel de Riesgo Alto, debido al
p no reporte de la informacién

CRA 943 de 2021 requerida en el SUI para su
calculo.
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Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
Reporte de informacion SUI No cumple
Adicionalmente, se observa
Resolucién CRA 906 de 2019 que reporté como no aplica el
Reporte de los modificada por la Resolucion Tablero de Acciones de
tabrljeros US CRA 946 de 2021 vy Mejora PGR - IUS para el
compiladas en la Resolucién 2022, siendo que esta
CRA 943 de 2021 obligado a reportar las

acciones de mejora al haber
obtenido un nivel de riesgo
Alto, para el dltimo afio
calculado.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
No aplica
8 CONCLUSIONES

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en cumplimiento de las
competencias de vigilancia y control asignadas en el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020. Conforme lo
dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes conclusiones:

8.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

e Laempresa no tiene implementado un sistema de control interno.

e La empresa se encuentra en riesgo financiero, puesto que presenta pérdidas repetitivas
impactando el patrimonio de la misma. Estaria incumpliendo los compromisos en el corto, mediano
y largo plazo. Presenta sus cuentas embargadas, no existe reconocimiento contable de las multas,
sanciones y embargos. Estaria reconociendo ingresos de sumas dejadas de percibir. La situacion
financiera pondria en riesgo la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Ortega-Tolima.

e El bafio de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ORTEGA E.S.P., ubicada en la Carrera
10 # 3-127, barrio Centro del municipio de Ortega, Tolima, se encuentra en condiciones que
representan un peligro inminente para las personas que ingresan a él.

8.2 ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

¢ En lo relacionado con la medicion de caudales, la empresa no cuenta con macromedidores en el
punto de captacion, entrada y la salida de la PTAP y red de distribucion, por lo que estaria
incumpliendo con lo establecido en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000 y el articulo 73 de
la resolucién 330 de 2017.

e El prestador realiza la dosificacion del coagulante mediante una tabla estandarizada y no a partir
del ensayo de jarras, situaciéon que va en contravia con lo establecido en el articulo 111 de la
Resolucion 330 de 2017.

e El prestador cumplié con la presion minima establecida en su Contrato de Condiciones Uniformes,
asi como lo estipulado en la Resolucion 1096 de 2000 derogada por la Resolucién 330 de 2017 en
el municipio de Ortega para las vigencias evaluadas.
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e En cuanto a las pérdidas, EMPORTEGA E.S.P. tiene un IPUF superior a 6 m3/suscriptor-mes, por
lo anterior, estaria incumpliendo lo establecido en la Resolucion CRA 825 de 2017. De forma
indicativa se determiné que el porcentaje de IANC calculado para el prestador se ubico por encima
del 30%

e La empresa no suministré informacion relacionada al programa de reduccion de pérdidas, con el
fin de establecer las acciones puntuales que el prestador va a adelantar para el mejoramiento en
la prestacion del servicio de acueducto y en particular del IPUF, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 89 de la Resolucién 330 de 2017.

e La empresa prestadora cuenta con el nimero minimo de puntos de muestreo concertados dando
cumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008.

o De acuerdo con la informacion reportada en SIVILAB por la autoridad sanitaria, se suministré agua
no apta para consumo humano en el municipio de Ortega durante el mes de junio de 2022. Lo
anterior, debido al incumplimiento de los parametros de Cloro Residual Libre, Coliformes Totales y
E Coli. Para los meses de enero, abril, julio, agosto, septiembre y diciembre de 2022, no se realizé
la toma de muestras por parte de la autoridad sanitaria.

e La empresa no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y andlisis de control de calidad del
agua en la red de distribucion de los parametros Turbiedad, pH, Color Aparente, y Cloro Residual
para el afio 2022 y COT, Fluoruros y Residual de Coagulante utilizado para el afio 2022, asi como
los parametros microbioldgicos Coliformes Totales y E. Coli para este mismo afio. Lo anterior
conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

e El prestador no realiza el reporte de informacion de la totalidad de los formularios del componente
técnico operativo de acuerdo con sus actividades. Por lo anterior, se recalca que la omisién en el
cargue de informacién al SUI resulta contraria a la obligacién general de suministro de informacion
prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de
2001.

e El prestador no remitié la informacion relacionada a la Ultima actualizacion del catastro de redes
tanto de acueducto como de alcantarillado, en concordancia con lo requerido en el articulo 42 de
la Resolucion 330 de 2017.

8.3 ASPECTOS COMERCIALES
¢ No se puede acceder a la pagina electrénica de la Empresa.

e La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), que fue suscrito el 10 de
septiembre de 2019, no tiene actualizaciones, solicitdé concepto de legalidad a la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) el cual no fue otorgado y lo comunic6 a
la prestadora mediante oficio CRA No. 20190120122791 del 17 de octubre de 2019. Actualmente
la prestadora se rige por el CCU propuesto, sin haber subsanado las observaciones de la CRA.

¢ No ha reportado en el SUI informacién de facturacién, suscriptores, recaudo, micromedicion y m3
facturados para las vigencias 2021 y 2022. No obstante, en el reporte 028 se visualiza que el
prestador reportd los cargues de FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC y FACTURACION
ALCANTARILLADO - IGAC como NO APLICA o en otras vigencias estan en estado pendiente.

El indicador de micromedicion efectiva fue de 82,92% y 82,31% para las vigencias 2021 y 2022,
segun la informacion suministrada por la Empresa de donde se establece que es inferior al 95%
incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
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e La Empresa no cuenta con procedimiento documentado ni aplica el debido proceso en el cambio
de medidores.

e La Empresa no cuenta con procedimiento documentado de facturacién y recaudo.

¢ Respecto al indice de eficiencia del recaudo del afio 2021 para el servicio publico domiciliario de
acueducto fue de 82,96% vy, para la vigencia del 2022 se ubic6 en 82,33% es decir que se redujo
en 0,63%. En cuanto al servicio de alcantarillado el recaudo del afio 2021 fue de 87,02% y en
diciembre de 2022 se ubic6 en 97,05% lo que significa que aument6 en 10,03%, de acuerdo con
la informacion suministrada en la visita.

e La Empresa presuntamente no cumple con los requisitos establecidos en la Clausula 15 de las
Disposiciones Generales de la Resolucion CRA 873 de 2019, en particular con los numerales 2,
4, 11 y 12. Adicionalmente, no se observa en qué parte de la factura del servicio se relaciona la
informacién de los numerales 7, 9 y 10.

e La Empresa no ha reportado datos para el célculo de eficiencia del recaudo lo que influyé en la
dimensién de sostenibilidad financiera utilizada en el calculo del IUS.

e Adiciembre de 2021 el Municipio de Ortega se encuentra al dia respecto al pago por concepto de
subsidios para los servicios de acueducto y para alcantarillado.

8.4 ASPECTOS TARIFARIOS

e En el sistema documental de esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no se
cuenta con evidencia de que la empresa EMPORTEGA E.S.P. haya informado sobre la aplicacién
de los costos y tarifas resultado del calculo segun la Resolucién CRA 825 de 2017, incumpliendo
presuntamente el procedimiento de Aplicacién e Informacion descrito la seccién 5.1.1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, compilado en el titulo 6, parte 8 del libro 1 de la Resolucién CRA
943 de 2021, como son publicacién en un periédico de las tarifas cobradas en aplicacion de la
Resolucion CRA 825 de 2017 y haber realizado una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social y las autoridades municipales, para explicar las tarifas de acueducto y
alcantarillado definidas por la Entidad Tarifaria Local para el municipio de Ortega.

e Laempresa no haremitido a esta Superintendencia, ni ha reportado al SURICATA del SUI, el acto
administrativo mediante el cual la Entidad Tarifaria Local defini6 las tarifas de acueducto y
alcantarillado para el municipio de Ortega, incumpliendo presuntamente lo que establece el
articulo 1.2.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 que fue integrado y unificado en el articulo
1.2.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

EMPORTEGA E.S.P. noinformé a que se deben las variaciones que se presentaron en los meses
de agosto y septiembre de 2018, ni tampoco incluyd soportes que permitan identificar a que
obedecieron.

e Entre el periodo comprendido entre octubre de 2018 y diciembre de 2022 la empresa
EMPORTEGA E.S.P. no presenta variaciones en las tarifas aplicadas

e El estudio de costos y tarifas de la empresa EMPORTEGA E.S.P., se encuentra en estado “En
Edicién” en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario - SURICATA.
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e Las tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y alcantarillado no han sido reportadas al SUI
por EMPORTEGA E.S.P., segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000313835 del 14

de julio de 2021.

e Las tarifas aplicadas a los suscriptores en sus facturas no presentan diferencias, frente a las
informadas por la empresa EMPORTEGA E.S.P. para el periodo analizado, de enero de 2019 a

diciembre de 2022.

e En las tarifas aplicadas informadas por la empresa EMPORTEGA E.S.P., para el servicio de
acueducto se presenta un factor de subsidio de 5,08% en el cargo por consumo Suntuario (CS)
para los Estratos 1, 2 y 3 durante el periodo comprendido entre marzo de 2019 y diciembre de
2022, incumpliendo presuntamente lo definido en el articulo 99.5 de la Ley 142 de 1994 Los
subsidios no excederan, en ningun caso, del valor de los consumos basicos o de subsistencia.

8.5 Indicador Unico Sectorial

e Durante los afios 2020 y 2021, el prestador se clasificd en nivel de Riesgo Alto, debido al no
reporte de la informacién requerida en el SUI para su célculo. Adicionalmente, reporté como no
aplica el Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS para el 2022, siendo que esta obligado a
reportar las acciones de mejora al haber obtenido un nivel de riesgo Alto, para el tltimo afio

calculado.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

e Arreglo de las instalaciones del bafio de la sede de la Empresa.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 RESPONSABLE GENERAL

Director

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Asesor

Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

Coordinador

Alvaro Enrique Sosa Zarate

10.2 EQUIPO DE EVALUACION.

Alvaro Andrés Lépez Gomez

Ivonne Tangarife Torres
Mery Constanza Rojas Fierro

Marta Lucia L6pez Sanchez

Mayerly Nataly Mendoza
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11 ANEXOS

Archivo de Excel “Tarifas Aplicadas ORTEGA 2018-2022”
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