Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

<

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .
DETALLADA O CONCRETA

1. Identificacion del prestador

1.1.Nombre o razén social:

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SOCOTA.

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.2.Nit: 800026911-1
1.3.ID (SUI - RUPS): 21297
1.4.Servicio publico domiciliario Aseo

1.5.Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda de arboles en vias y areas publicas, lavado de areas
publicas, aprovechamiento y tratamiento.

1.6.Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o inspeccionar:

Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas — 01/01/2003
Recoleccién y Transporte de Residuos No Aprovechables
01/01/2003

Lavado de areas publicas - 30/05/2018

Corte de césped y poda en arboles en vias y éareas
publicas - 01/01/2003

Aprovechamiento — 30/05/2018

Tratamiento - 30/05/2018

2. Identificaciéon de la accion de vigilancia e inspeccién realizada

2.1.Afo del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2.Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3.Motivo de la accién;

Especial __ Detallada _X_concreta __

2.4.0rigen causal de la accion:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accidn:

Visita de inspeccion del 6 al 8 de marzo de 2023, Carrera
3 No 2-78, Barrio Jorge Eliecer Gaitan, Municipio de
Socotd, Departamento de Boyaca.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién
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3.1.Informacion fuente usada: SUI, acta de la visita del 6 al 8 de marzo de 2023, informacién
aportada por el prestador y registro fotogréafico capturado en
esta visita.
3.2.Requerimientos realizados: 1. Radicado SSPD N°20234300039651 de 4/01/2023 Plan

de contingencia disposicion final de residuos sélidos ante
el cierre del Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir.

2. Radicado SSPD N° 20224306187961 de 30/12/2022.
Seguimiento al reporte del programa para la prestacion del
Servicio de Aseo PPSA en el Sistema Unico de
Informacion- SUI.

3. Radicado SSPD N° 20224255914821 de 20/12/2022.
Requerimiento de reporte de informacion Financiera NIF
por no cargue de la Taxonomia XBRL vigencia 2021.

4. Radicado SSPD N° 20224032008291 de 29/04/2022.
Solicitud de actualizacion RUPS por vencimiento de
términos.

5. Radicado SSPD No. 20224020421191 del 10/0/2021.
Aclaracion del reporte numero predial nacional de
formatos de facturacion.

6. Radicado SSPD N° 20214305623111 del 26/11/2021.
Requerimiento de reporte de informacion del Servicio
Publico de Aseo al Sistema Unico de Informacion (SUI).

7. Radicado SSPD No. 20214034576931 del 6/10/2021.
Actualizacion de RUPS.

8. Radicado SSPD No. 20214032941301 del 25/07/2021.
Informacion financiera 2020 Municipio de Socota.

9. Radicado SSPD N° 20204300643531 del 08/07/2020.
Aplicacién del nuevo régimen tarifario para el servicio
publico de aseo, conforme a lo establecido en la
Resolucion CRA 853 de 2018.

10. Radicado SSPD N° 20204360008851 del 11/12/2020.
Remita copia del estudio de costos y tarifas ajustado,
atendiendo las observaciones de la CRA, incluyendo los
soportes.

1l.1.Estado de respuesta de |Los requerimientos del afio 2022 relacionados con
requerimientos: informacion sobre las condiciones de prestacion del servicio
publico de aseo no fueron atendidos por el prestador.

1.2.Evaluaciones realizadas: No se han realizado en los l]|tImOS 3 afos.

4, Delimitacion del marco de evaluacién

4.1. Criterios evaluados: Informacion financiera, administrativa y comercial: Estados
financieros, competencias laborales, estudio de costos, tarifas
aplicadas, oficina de atencion al usuario. También, verificaciéon
de los aspectos técnico-operativos; vehiculos, rutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y
puntos criticos, rutas de barrido y limpieza de vias y éreas
publicas. Particularmente, lo contenido en la siguiente
normativa juridica:
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e Ley 142 de 1994.
e Ley 789 de 2002.
e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.
Resolucion CRA 853 de 2018.
Resolucion CRA 894 de 2019.
Resolucion CRA 943 de 2021.
Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD No. 20161300011295
de 2016. Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300016975 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.
Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019.
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.
Modificada por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
e Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

4.2. Marco temporal de evaluacién: | Afios 2021, 2022 y lo corrido de 2023.

5. Descripcién de lo desarrollado

Este documento realiza un andlisis de la forma en que UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE SOCOTA lleva a cabo la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Socota, particularmente
en las actividades de recoleccion y transporte, asi como de barrido y limpieza de areas publicas, lavado de areas
publicas, corte de césped y poda de arboles, aprovechamiento y tratamiento. Ademas de recopilar aspectos
importantes de la prestacion de aseo como técnico-operativos, tarifarios, financieros, comerciales, con base en
la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulaciéon econémica vigente.

Asi mismo, se requiere conocer como el municipio de Socota, realiza la actividad de disposicién final de residuos
sélidos, teniendo en cuenta que es uno de los municipios afectados por el cierre del relleno sanitario “Terrazas
del Porvenir”. Ademas, que al realizar el seguimiento al oficio con radicado SSPD No. 20234300039651 de las
acciones para disponer en un sitio autorizado, el prestador no remite respuesta. Por tal razon, se realiza
acercamiento mediante llamada telefonica y el prestador indica que esta disponiendo los residuos en una finca
denominada el “colegio” y que no ha realizado ninguna gestion con el Relleno Sanitario de Pirgua. En
consecuencia, se realiza visita de inspeccion para verificar el esquema operativo de la disposicion final de los
residuos.
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5.1. Aspectos administrativos
5.1.1. Datos generales del prestador

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA realiza la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de Socota, departamento de Boyaca.

La Unidad fue creada mediante Acuerdo No. 005 de 2008, como una organizacion adscrita a la
administracion central, responsable de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Conforme lo indicado en el articulo 8°. del mencionado Decreto, el maximo 6rgano de
direccién y administracion es la Junta Directiva, en la cual dos terceras partes es designada por el Alcalde
Municipal.

A continuacién, se describen los datos generales del prestador, a la fecha de elaboracién de este documento,
con base en la informacion entregada por el prestador durante la visita.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 21297
Razén social: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE SOCOTA
Sigla: N.A.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Prestador: Oficial - Municipal
Tipo (.je orgamzacmn Prestador Directo
autorizada:
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 800026911-1
Inscripcién en RUPS 13 -03-2008

Fecha dltima de
actualizacion RUPS 04-05-2022
Fecha de Constitucion 21— 02 - 2008
Fecha de Inicio de

Operaciones 01-01 - 2003
Nombre Representante

WILLIAM EUSEBIO CORREA

Legal

E:;%? Representante ALCALDE MUNICIPAL
Clasificacion MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO REGISTRA

Auditoria Externa de
Gestion y Resultados
Contrato de Condiciones
Uniformes

NO REGISTRA

Entregado en visita- Firmado en julio de 2022
Fuente: Visita del 6 al 8 de marzo de 2023

5.1.2. Estructura Organizacional

Conforme la informacién suministrada durante la visita, en la imagen a continuacion se muestra la estructura
organizacional del prestador.
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Fuente: Visita del 6 al 8 de marzo de 2023

Imagen 1 Estructura Organizacional

Considerando que el organigrama suministrado durante la visita hace referencia a la estructura de la Alcaldia
municipal, se debe adjuntar la estructura de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pubicos en la cual se
evidencien las areas que la conforman y cantidad de empleados asociados a cada dependencia/ actividad del

servicio publico de aseo.

5.1.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacién suministrada, el prestador cuenta con la siguiente estructura de personal para
la prestacion del servicio publico de aseo.

VI-F-004 V.1

Tabla 2 Personal de planta

No Cargo Tipo de contrato
1 Secretario de Infraestructura Término
y servicios publicos indefinido

Fuente: Visita del 6 al 8 de marzo de 2023

Tabla 3 Personal Administrativo

No Cargo Salario Tipo de contrato
Profesional de apoyo a la Orden de
1 Unidad de Servicios Publicos 2.100.000 prestacion de
de Socota servicios

Fuente: Visita del 6 al 8 de marzo de 2023
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Tabla 4 Personal prestacidn de servicios
ACTIVIDADES
AREA TIP NTRATACION ALARI NUMER! NTRAT LINK SECOP
DESARROLLADAS 0 CO ClO S (o] V) 0 COl (o] SECO
BARRIDO,PODA,RECOL [CONTRATACION DIRECTA
ESCOBITA . .
ECCION (OPS) S 1.659.000,00 |C-MS-CD-004-2023 https://acortar.link/hj9NrS
BARRIDO,PODA,RECOL [CONTRATACION DIRECTA
ESCOBITA . .
ECCION (OPS) S 1.659.000,00 |C-MS-CD-005-2023 https://acortar.link/Fi8ghw
MANEJO RESIDUOS
APROVECHABLES,
PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA
COMPOSTAIJE S 1.659.000,00 https://acortar.link/WsIKIT
COMPOSTAIJE,LLEVAR (OPS) C-MS-CD-008-2023
CONTROL DE RESIDUOS
APROVECHABLES
OPERADOR DEL
COMPACTADOR, TRANS
PORTAR RESIDUOS
CONDUCTOR |SOLIDOS NO CONTRATACION DIRECTA .
S 2.173.300,00 https://acortar.link/52089c
COMPACTADOR [APROVECHABLES,NO (OPS) C-MS-CD-028-2023
APROVECHABLES Y
ORGANICOS A SU
DESTINO FINAL

Fuente: Visita del 6 al 8 de marzo de 2023

Es de resaltar que la anterior informacion no pudo ser verificada en el SUI a través del reporte del formato
“Personal por Categoria de Empleo” del SUI establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017, ya que se encuentra en estado pendiente para los periodos 2021 y 2022, siendo su fecha
maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825
del 27 de febrero de 2018.

5.1.4. Competencias laborales

Durante el desarrollo de la visita no se entregaron documentos relacionados con este aspecto, por lo que el
prestador debera precisar si se han realizado capacitaciones segun lo establecido en los articulos 9° y 10° de la
Resolucion 1076 de 2003 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo Y Territorial, segun los cuales:

ART. 9°—Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el Servicio
Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacién de competencias laborales,
acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en una norma
técnica colombiana de competencia laboral.

ART. 10. —Plan de certificacién de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicion de la presente
resolucion, un proceso de evaluacién y formacion complementaria si procede de sus trabajadores
vinculados, con el propdsito de que estas personas sean certificadas por los organismos de certificacion
a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucion. Las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo definiran la periodicidad minima de la actualizacién del certificado, la
cual debe responder a una formacion profesional permanente y continua, o de acuerdo con las
necesidades de promocion de sus trabajadores en cada una de las areas tematicas.

En caso de contar con certificaciones, debe remitir copia de las mismas.
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5.2. ASPECTOS FINANCIEROS

5.2.1. Clasificacion de Grupo en Normas de Informacidn Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica la Unidad es Municipio (Prestacion Directa) desde el afio 2003 y se
encuentra sujeta al ambito de aplicacién del marco normativo NIF establecido para el grupo de clasificacién
Resolucion 533 Individual expedida por la Contaduria General de la Nacién. Teniendo en cuenta esto, se
procedié a verificar el estado de reporte de informacion de prestadores SSPD, encontrando que, el prestador
realizé clasificacion el 28 de abril de 2021 en el SUI del Formulario NIF_A-015 “Formulario Unico de clasificacion”;
asimismo, esta informacion se validé en los reportes de clasificacién que realiza la Contaduria General de la
Nacion, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 2 Reporte de Entidades sujetas a Resolucién 533 de 2015

ﬁ MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA
CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION
ENTIDADES DE GOBIERNO

SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 28 de febrero de 2023

ID_ENTIDAD
n - NIT ENTIDAD
- CGN - T -

845 215515755 800026911:1 Socotd

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 533 de 2015 Fecha de consulta 28/03/2023

5.2.2. Reportes financieros NIF

La SSPD expidi6 las Resoluciones SSPD No. 20221000154665 del 4 de marzo de 2022, modificada por la
20221000362095 del 22 de abril del 2022, sobre la obligacién del reporte de informacién de Nuevos Marcos
Normativos (XBRL) a corte de 31 de diciembre de 2021: “(...) Articulo 2. Plazos para el reporte de informacion.
Los sujetos descritos en el articulo 1 de esta Resolucién estan obligados a reportar la informacion financiera a la
gue se refiere la presente Resolucion de manera anual en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema tnico
de Informacién - SUI. Dicha informacion con corte al 31 de diciembre de 2021 se debera reportar en el siguiente
plazo:

GRUPO FECHA LIMITE DE ENVIO OPORTUNO
Todos los grupos 6 de mayo de 2022

(..)".

El prestador esta incumpliendo lo anterior, a la fecha de elaboracion del presente informe, tal como se aprecia
en la siguiente imagen:
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Imagen 3 Reporte de Informacién SUI — Gobierno NIF

: i S
= S S
il el el el el il

21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SOCOTA

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE | o | o | o Taxonomia 2018, Resolucién 533
SOCOTA Si | Si |8 No No No | pidual

Si S S Me No Ne Taxonomia 2018, Resolucién 533

Individual Certificado | 11/05/2021

21297 Centificado | 261052021 | g8

21207 gg?g‘%DESERV'C'OSPUBL'COSDE'—""'UN'C'P'ODE Si Si|Si No No No | Resolucin 533 2020 Individual Cerificado | 28/05/2021 | </

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE

21297 SOCOTA Si | Si | Si | No No | No | Resolucidn 533 2021 Individual Pendiente = 01/04/2022

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf Fecha de consulta 28/03/2023

Adicionalmente, se verificaron los soportes anexos en las Taxonomias afios 2020 y 2019 PDF evidenciando que
el balance de prueba afio 2020, estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental - consolidado AAA
del afio 2020, balance de prueba afio 2019, balance general comparativo a diciembre de 2020 - 2019, balance
general comparativo a diciembre de 2020 - 2019, balance general AAA afo 2020, estado de actividad financiera,
econdmica, social y ambiental - consolidado 2020, se encuentran firmados por los siguientes responsables:

Tabla 5 Responsables de la informacidn financiera afio 2021 y 2020
CARGO ANO 2021 - 2020

Alcalde Municipal William Eusebio Correa Duran

Contadora Publica | Nelly Astrid Pérez Carrefio T.P.107313-T

Fuente: Taxonomias Resolucion 533 Individual afios 2020 y 2019 - Gobierno NIF SUI

No obstante, mediante el oficio con radicado SSPD No. 20224255914821 del 20/12/2022 le fue informado al
prestador, que no esta cumpliendo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucibn No. SSPD -
20171300042935 del 30 de marzo de 2017 “Por la cual se modifica la Resoluciéon SSPD 20161300013475 de
2016 articulo 4”, el cual establece: “(...) ARTICULO CUARTO. Informacion adicional a reportar. En los plazos
indicados en el Capitulo V de la presente resolucién, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos del responsable y 2. Carga y validacion del archivo en
XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con un peso maximo de 2 MB, que contenga los
estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segun
corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del
acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 146 de 1994.

Para fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias entre la informacion validada y
certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la de formato XBRL. Para
todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad de la informacion validada y certificada en el SUI. {(...)".

Lo expuesto, dado que en el PDF que reporté en Gobierno NIF — SUI, no adjunté los siguientes soportes:

Tabla 6 Informacién adicional a reportar-PDF

ANO Informacién adicional por reportar-PDF

Revelaciones o notas y politicas a los estados financieros, certificado de
2020 L ! .

aprobacion de los estados financieros por parte del contador y
2019 : ; : )
Representante Legal y/o Dictamen del revisor fiscal cuando le apligue.
Fuente: Taxonomias Resolucion 533 Individual afios 2020 y 2019 - Gobierno NIF SUI

5.2.3. Analisis de los Estados Financieros 2021-2020.
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Los Estados Financieros analizados corresponden a los suministrados por el prestador en visita de inspeccion,
cuya fecha de corte es 31 de diciembre de 2021, tomando la informacion reportada en Gobierno NIF - SUI de la
vigencia 2020. Los estados financieros se encuentran debidamente firmados por el representante legal y el
contador publico.

Respecto a la calidad de la informacion de los estados financieros en sus criterios de presentacion, se evidencian
incumplimientos, ya que no se da plena observancia a los lineamientos establecidos en el marco normativo de
la Resolucién 533 de 2015 en los siguientes aspectos:

e El prestador no adjunté al PDF de la Taxonomia 2020, las politicas y notas de revelacibn como tampoco
entregd en visita dicha informacion para el afio 2021. Por lo tanto, el prestador esta incumpliendo lo
establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo VI. Normas para la presentacion de Estados Financieros y
Relaciones de la Resolucion 533 del 2015, el cual sefiala:

“(...) La entidad revelara la siguiente informacion:

a)

b)

d)

La informacién relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido estatal. Para tal efecto,
indicard su denominacién; su naturaleza y régimen juridico, identificando los 6rganos superiores de
direccion y administracion, y la entidad a la cual est4 adscrita o vinculada, cuando sea el caso; su
domicilio y la direccion del lugar donde desarrolla sus actividades; una descripcién de la naturaleza
de sus operaciones y de las actividades que desarrolla con el fin de cumplir con las funciones de
cometido estatal asignadas; y los cambios ordenados que comprometen su continuidad como
supresion, fusion, escision o liquidacion.

La declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo para Entidades de
Gobierno, el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica.

Las bases de medicién utilizadas para la elaboracion de los estados financieros y las otras politicas
contables utilizadas que sean relevantes para la comprensién de los estados financieros, en el
resumen de politicas contables significativas.

Los juicios, diferentes de aquellos que involucren estimaciones, que la administracion haya realizado
en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la entidad y que tengan un efecto significativo
sobre los importes reconocidos en los estados financieros, en el resumen de las politicas contables
significativas o en otras notas.

Los supuestos realizados acerca del futuro y otras causas de incertidumbre en las estimaciones
realizadas al final del periodo contable, que tengan un riesgo significativo de ocasionar ajustes
importantes en el valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente. Con
respecto a esos activos y pasivos, las notas incluiran detalles de su naturaleza y su valor en libros al
final del periodo contable. El valor en libros corresponde al valor bruto del activo o pasivo menos las
deducciones o compensaciones aplicables, tales como: depreciacion, amortizacién, deterioro o
agotamiento acumulados.

f) Las limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo o administrativo que tienen impacto en el
desarrollo normal del proceso contable o en la consistencia y razonabilidad de las cifras. (...)".

e Lainformacion que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar los objetivos, las politicas y los
procesos que aplica para gestionar el capital.” (Cursiva fuera de texto)

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador incumple los criterios de reconocimiento, medicién y revelacion
sefialados para las entidades clasificadas bajo Resolucion 533 del 2015.
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Adicionalmente, se observa que la informacién entregada en visita y reportada en Gobierno NIF esta
incumpliendo con el numeral 4 del articulo 6 de la Ley 142 de 1994, el cual sefiala: “(...) 6.4. Cuando los
municipios asuman la prestacién directa de un servicio publico, la contabilidad general del municipio debe
separarse de la que se lleve para la prestacidon del servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe
ser independiente de la de los demas. Ademas, su contabilidad distinguird entre los ingresos y gastos
relacionados con dicha actividad, y las rentas tributarias o no tributarias que obtienen como autoridades politicas,
de tal manera que la prestacidén de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serian aplicables a
otras entidades prestadoras de servicios publicos.” (cursiva fuera de texto)

Dadas las anteriores consideraciones, se efectla el analisis de los estados financieros de las vigencias 2021 y
2020, segun la informacion financiera, reportada y certificada en Gobierno NIF - SUI.

5.2.4. Estado de Situacién Financiera Afio 2021 — 2020

Imagen 4 Balance General comparativo afio 2021 - 2020

BALANCE GENERAL
VARIACION 21/20
CUENTAS 0 CONCEPTO 2021 % 2020 % S %
EFECTIVO y EQUIVALENTE A EFECTIVO $48079202| 16%| $115665971| 3.6%| $(66.686.769)|  -57.7%
46-3 ACUEDUCTO $20699.918| 1.0%|  $70.137.317| 22%| $(40.437.399)|  -57.7%
47-1 ALCANTARILLADO $3275658| 0.1% $7735572| 02%| $(4459914)|  -57.7%
48-9 ASEO $16.003.626]| 05%|  $37.793.082| 12%| $(21.789.456)|  -57.7%
CUENTAS POR COBRAR $65645624| 2.1%|  $94260.794| 3.0%| $(28.615170)|  -30.4%
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS $91.208.374| 2.9%|  $94.260.794| 3.0%| $(2.962.420) 3.1%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $28519.736| 0.9%|  $34712.100| 11%| $(6.192.364)|  -17.8%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $31.113201| 10%|  $33.181.800| 10%| $ (2.068.509) 6.2%
SERVICIO DE ASEO $1626526| 0.1% $4784130| 02%| $(3.157.604)|  -66.0%
SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO $12.650.026 | 0.4% $8877.479| 03%|  $3.772547 42.5%
SUBSIDIO SERVICIO DE ALCANTARILLADO $2.366.858 | 0.1% $2723079| 01%|  $(356.221)|  -13.1%
SUBSIDIO SERVICIO DE ASEQ $15.021.937| 0.5% $9.982206| 0.3%|  $5039.731 50.5%
COBRAR (ORy OHAPO DE CUENTAS POR $(25.818.815) | -0.8% $-| 00%| $(25.818.815)| -100.0%
INVENTARIOS $19.291.875| 0.6% $-| 00%| $19291.875| -100.0%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $2975326.947 | 957% | $2975326.948 | 93.4% $(1) 0.0%
PLANTAS DUCTOS Y TUNELES $2.708.090.029 | 87.1%| $2.708.090.028 | 85.0% $1 0.0%
REDES LINEAS Y CABLES $830.165.117 | 26.7% |  $830.165.117 | 26.1% $- 0.0%
MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $10.721.099| 0.6%|  $19.721.098| 0.6% $1 0.0%
e e S OMUNICACION ¥ $10.392.800| 0.3%|  $10.392.800| 0.3% $- 0.0%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) $625852.098 | 20.1% | $625852.095| 19.6% $3 0.0%
ACTIVO CORRIENTE $133916701| 43%| $209.926.765| 6.6%| $(76.010064)|  -36.2%
ACTIVO LARGO PLAZO $2975326.947 | 95.7%| $2975326.948| 93.4% $ (1) 0.0%
TOTAL ACTIVOS $3.109.243.648 | 100.0% | $3.185253713 | 100.0% | $ (76.010.065) 2.4%
CUENTAS POR PAGAR $11.660.834 | 0.4% $-| 00%| $11.660.834| -100.0%
Ao SI-IOn DE BIENES Y SERVICIOS $2.900.000 | 0.1% $-| 00%|  $2900000|  -100.0%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS $8.760.834 | 0.3% 0| 00%| $8760.834|  100.0%
OTROS PASIVOS $-| 0.0% $-| 00% $-| -100.0%
PASIVO CORRIENTE $11.660.834| 0.4% $-| 00%| $11.660.834| -100.0%
OTROS PASIVOS $-| 00% $-| 0.0% $-|  -100.0%
PASIVO LARGO PLAZO $11.660.834| 0.4% $-| 00%| $11.660.834| -100.0%
TOTAL PASIVOS $11.660.834 | 0.4% $-| 00%| $11.660.834| -100.0%
CAPITAL FISCAL $3.053500.474 | 98.2% | $3.169.175.445| 99.5% | $(115.665.971) -3.6%
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RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $16.078.267 0.5% 0 0.0% $16.078.267 100.0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $27.995.073 0.9% $16.078.267 0.5% $11.916.806 74.1%
PATRIMONIO $3.097.582.814 | 99.6% | $3.185.253.712 | 100.0% $ (87.670.898) -2.8%

Fuente: Taxonomias XBRL y PDF vigencia 2020 - SUI y Radicado SSPD No. 20234360963921 del 90/03/2023

5.2.5. Activos

Efectivo v equivalentes al efectivo

Se observa una disminucion en el afio 2021 de $66.6 millones, presentando una variacion del 57,7% con respecto
al afio 2020. En la siguiente grafica se puede observar la variacion por servicio:

Imagen 5 Comparativo efectivo y equivalente al efectivo por servicios afio 2021 - 2020

$70.137.317

$37.793.082
$29.699.918

$16.003.626
$7.735.572
SERVICIO DE ACUEDUCTO SERVICIO DE SERVICIO DE ASEO

ALCANTARILLADO

H 2021 m=2020

Fuente: Gobierno NIF - SUI Célculo DTGA-GPP

Se observa que para el servicio publico de aseo se presento una disminucion de $21.7 millones en el afio 2021
con respeto al afio 2020. No hay revelaciones o notas aclaratorias que permitan denotar el porqué de estas
disminuciones.

En la siguiente tabla se hace relacion de las cuentas bancarias que maneja la empresa:

Tabla 7 Cuentas Bancarias

Numero Banco Tipo de Cuenta | Ailo | Tipo de uso
415773001486 | Banco Agrario de Colombia | Ahorro 2021 | No se aclaro
415773001486 | Banco Agrario de Colombia | Ahorro 2022 | No se aclaro

Fuente: Estado de cuentas afio 2021 y 2022 Radicado SSPD No. 20234360963921 del 09/03/2023

No se aclar6 a qué corresponden estas cuentas si son de recaudo y/o pagos de subsidios. De igual forma no se
especific si tienen restricciones o gravamenes que limiten su disposicion.

Cuentas comerciales por cobrar

Al cierre del afio 2021 las cuentas por cobrar disminuyeron en $28.6 millones con una variacion del 30.4%
respecto al afio 2020. Si se observa solo el movimiento que se presenté en la prestacion de servicios publicos,
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éste disminuyd en 3.1%, mostrando en el afio 2020 un valor de $94.2 millones mientras que en el afio 2021
present6 un valor de $91.2 millones. Sin embargo, teniendo en cuenta que se aplicé un deterioro por valor de
$25.8 millones, la disminucion para el afio 2021 es considerable (30.4%).

Imagen 6 Comparativo cuentas por cobrar servicios AAA afo 2021 - 2020

$34.712.100 $33.181.800
$ 28.519.736 $31.113.291
$4.784.130
$1.626.526
—
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE ASEO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
2021 m2020

Fuente: Gobierno NIF - SUI Calculo DTGA-GPP

Como se puede observar en la gréfica anterior, las cuentas por cobrar por la prestacién del servicio publico de
aseo para el afio 2021, disminuyeron en $3.1 millones. No hay revelaciones donde se indique su causa.

Imagen 7 Cuentas por cobrar subsidios 2021 - 2020

$12.650.026 $15.021.937
$9.982.206

$8.877.479
$2.366.858 $2.723.079 - .
]

SUBSIDIO SUBSIDIO SUBSIDIO ASEO IORO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ADO DE
S POR
R (CR)

m2021 m2020
$ (25.818.815)

Fuente: Gobierno NIF - SUI Célculo DTGA-GPP

Sin embargo, en las cuentas por cobrar por concepto de subsidios del servicio publico de aseo, se present6 un
aumento de $5 millones en el 2021 con respecto al afio 2020. Lo anterior, dado que no existen revelaciones y
tampoco fueron entregadas en la visita y no se puede establecer si se trata del valor correspondiente al mes de
diciembre o el saldo corresponde a mas periodos.

De otra parte, en visita se entregaron tres archivos denominados: Cartera 2023, Cartera 2022 y Cartera 2021,
con la siguiente informacion: (Suscriptor, Factura, Nombre Suscriptor, Tipo Servicio, Estrato, Deuda Anterior,
Interés Mora, Acueducto Cargo, Subsidio Acueducto, Cargo Fijo, Acueducto Consumo, Acueducto Subsidio,
Alcantarillado Cargo Fijo, Subsidio Alcantarillado, Cargo Fijo, Alcantarillado Consumo, Alcantarillado Subsidio,
Aseo Cargo Fijo, Aseo Subsidio, Intereses financiacion, Otros Cargo Fijo, Otros Subsidio, Total.), los cuales no
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son claros, dado que no se sabe cual es el mes a que se refiere 0 si es por afio y no esta desglosada la
informacion por altura de mora (dias de vencimiento).

Imagen 8 Archivo Excel Cartera 2021

SubsidioAcu SubsidioAlc Otros$
eductoCargo il il il il AseoCargo AseoSub InteresesFin OtrosCar ubsidi
Suscriptor Factura i icio Estrato CargoFijo Fijo Consumo  Subsidio  CargoFijo CargoFijo  Consumo Subsidio Fijo sidio  anciacion goFijo o Total

1 2021110687 ANA JULIA MENDIVERESIDENCIAL ESTRATO DOS § 0 5429 2172 0 0 2714 0 0 11310 71917 0 2 0s 8.300,00

1 2021120001 ANA JULIA MENDIVERESIDENCIAL ESTRATO DOS $ 0 5429 2171 0 0 2714 -1085 0 0 11310 1917 0 20 0s 8.300,00
3 2021120652 JOSE-LUIS RODRIGIRESIDENCIAL ESTRATO DOS $ - 0 5429 2172 0 0 2714 -1086 0 0 11310 1917 0 22 03 8.300,00
7 2021120007 WILSON NINIO BENT RESIDENCIAL ESTRATO DOS § 17.700.00 0 5429 2171 7968 2191 2714 -1085 3984 -1095 11310 7917 0 -46 03 34.600,00
9 2021120705 VICTOR HUGO MEN RESIDENCIAL ESTRATO DOS § 1.452.157.00 0 0 0 0 0 2714 -1086 0 0 11310 71917 0 22 0 $ 1.457.200.00
10 2021120653 ARNULFO SALCED(RESIDENCIAL ESTRATO DOS § - 0 5429 2172 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 03 3.300.00
16 2021120016 YORLADY DURAN RESIDENCIAL ESTRATO DOS $ 0 5429 2171 9960 219 2714 -1085 4980 -1095 11310 1917 0 -34 0s 19.900,00
18 2021120018 DONAIRA GOYENE(RESIDENCIAL ESTRATO DOS $ 0 5429 2171 5478 2191 2714 -1085 2739 -1095 11310 1917 0 -1 0s 13.200,00
21 2021120021 LUZ MYRIAM BENITIRESIDENCIAL ESTRATO DOS 3§ 0 5429 2171 10458 2191 2714 -1085 5229 -1095 11310 7917 0 19 03 20.700.00
24 2021110693 NELSY MENDIVELS RESIDENCIAL ESTRATO DOS § 0 5429 2172 7968 2191 2714 -1086 3984 -1096 11310 71917 0 -43 0s 16.900.00
24 2021120024 NELSY MENDIVELS RESIDENCIAL ESTRATO DOS § - 0 5429 2171 6972 2191 2714 -1085 3486 -1095 11310 71917 0 48 0s 15.500,00
27 2021120027 ZORAIDA DURAN VERESIDENCIAL ESTRATO DOS § 8.300,00 0 5429 2171 5478 2191 2714 -1085 2739 -1095 11310 71917 0 -1 0s 21.500,00
29 2021120029 RITO ANTENO GALL RESIDENCIAL ESTRATO DOS § - 0 5429 2171 3486 -1394 2714 -1085 1743 -697 11310 1917 0 -18 0s 11.400,00
31 2021120031 ANGELA EUNICE G(RESIDENCIAL ESTRATO DOS $ 34.600,00 0 5429 2171 7968 2191 2714 -1085 3984 -1095 11310 1917 0 -46 0s 51.500,00
34 2021120034 WILSON GERARDO RESIDENCIAL ESTRATO DOS 3§ - 0 5429 2171 0 0 2714 -1085 0 0 11310 7917 0 20 03 5.300.00
36 2021120706 WALTHER VELANDI RESIDENCIAL ESTRATO DOS § - 0 5429 2172 12948 2191 2714 -1086 6474 -1096 11310 71917 0 -13 0s 24.400.00
37 2021120037 JOSE HUGO ESPIN(RESIDENCIAL ESTRATO DOS §  295.100,00 0 5429 2171 7968 2191 2714 -1085 3984] 71095_ 11310 71917 0 -46 0§ 312.000,00
38 2021120707 JOSE ENRIQUE MEIRESIDENCIAL ESTRATO DOS § 112.200,00 0 5429 2172 0 0 2714 -1086 0 0 11310 1917 0 22 0s 120.500,00
41 2021120656 LUIS CHIA DURAN RESIDENCIAL ESTRATO DOS $ - 0 5429 2172 0 0 2714 -1086 0 0 11310 1917 0 22 03 8.300,00
50 2021120708 OJEDA ARTURO MARESIDENCIAL ESTRATO DOS §  643.600.00 0 5429 -2172 23904 2191 2714 -1086 11952 -1096 11310 7917 0 A7 05 68440000
53 2021120659 JAIRO LEAL ABRIL RESIDENCIAL ESTRATO DOS § 17.000.00 0 5429 2172 0 0 2714 -1086 0 0 11310 71917 0 22 0s 25.300.00
55 2021120660 RUBEN CRISTIANO . RESIDENCIAL ESTRATO DOS §  201.100.00 0 5429 2172 0 0 0 0 0 0 11310 71917 0 -50 0§ 207.700.00
59 2021120059 LUIS EDUARDO PEFRESIDENCIAL ESTRATO DOS § - 0 5429 2171 6474 2191 2714 -1085 3231 -1095 11310 71917 0 5 0s 14.700,00
60 2021120709 OSCAR ORLANDO NRESIDENCIAL ESTRATO DOS §  255.200,00 0 5429 2172 15438 219 2714 -1086 7719 -1096 11310 1917 0 48 0 § 283.300,00
A4 2021120710 MARIA NDFI CARMF RFSIDFNCIAI FSTRATO NOS  § 10 000 DO o h429 2172 1494 -R9R 2714 -10RA 747 -299 11310 7917 o -22 n s 19 600 00

Fuente: Radicado SSPD No. 20234360963921 del 09/03/2023

Igualmente se verifico la informacion reportada en la Taxonomia XBRL para [900021] FC03-1 - CXC - Acueducto
(Detallado por estrato), [900022] FC03-2 - CXC - Alcantarillado (Detallado por estrato) y [900023] FC03-3 - CXC

- Aseo (Detallado por estrato) para

el afo 2020, asi:

Imagen 9 [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato) aseo 2020

Formato Cc

por cobrar (Aseo - Detallado por estrato)

Corriente / No corriente [mi

embro]

Total [miembro]

Residencial Estrato 1
Residencial Estrato 2
Residencial Estrato 3.

Residencial Estrato 4
Residencial Estrato 5.

Residencial Estrato 6
No Residencial Industrial

No Residencial Comercial

No Residencial Oficial

No Residencial Especial

| Total deterioro cuentas por cobrar senvicio de aseo
Cuentas por cobrar netas Servicio Aseo 14.766.336,00 COP 0,00 COP

Corene e N;?:::zr 7:7:;:17 V;"‘::‘:;::D :%::‘f:z;:.f,:' mg;b asg;;s
e B o -
Notesienolcomaris

14.766.336,00 COP 14.766.336,00 COP|

Vencida 1212 [ Vencida 1512 [ Vencida 1812 \/enmdamayurde

14.766.336,00 COP|

Fuente: Taxonomia XBRL 2020 Gobierno NIF — SUI

Tabla 8 FC03-1, FC03-2 y FC03-3 - CXC 2020

SERVICIO

ESTRATO Vencida 1 a 30 dias

Cuentas por cobrar Servicio de Aseo

Residencial Estrato 1 $ 14.766.336

Alcantarillado

Tratamiento y disposicion final $ 35.904.879

Acueducto

Distri

bucién $ 43.589.579

Total

$94.260.794

Fuente: Gobierno NIF - SUI Célculo DTGA-GPP

Se evidencia que el valor reportado en el PDF por el rubro cuentas por cobrar y los valores reportados en la
Taxonomia XBRL afio 2020 por servicio son iguales $94.260.794
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Ahora bien, en cuanto a la eficiencia de recaudo, teniendo como soporte la informacién reportada, se observa
gue las cuentas por cobrar no superan los 30 dias y representan una cifra importante del monto de los ingresos
operacionales, lo cual implicaria que se tiene una buena gestion de recaudo sobre la cartera.

Propiedad Planta y Equipo

No se observa una variacion entre las dos vigencias, por lo tanto, se presume que el prestador no esta efectuando
una medicion posterior sobre dichos activos, lo que implica que la entidad no cuenta con una estimacién del valor
residual de los activos y asi mismo no practica una depreciacion sobre los mismos ya que para el afio 2021 la
depreciacién acumulada debié ser mayor que la del afio 2020.

Con lo anterior, la unidad estaria incumpliendo con el numeral 10.3 del capitulo 10 Propiedad planta y equipo,
que sefiala:

“(...) 19. Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo menos la
depreciacién acumulada menos el deterioro acumulado.

(...) 21. El valor residual de la propiedad, planta y equipo es el valor estimado que la entidad podria obtener
actualmente por la disposicion del elemento después de deducir los costos estimados por tal disposicion si el
activo ya hubiera alcanzado la antigiiedad y las demas condiciones esperadas al término de su vida util. Si la
entidad considera que, durante la vida util del activo, se consumen sus beneficios econémicos o su potencial de
servicio en forma significativa, el valor residual puede ser cero; de lo contrario, la entidad estimara dicho valor.
(...) 29. El valor residual, la vida util y el método de depreciaciéon seran revisados, como minimo, al término de
cada periodo contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se ajustaran para reflejar el nuevo
patron de consumo de los beneficios econémicos futuros o del potencial de servicio. Dicho cambio se
contabilizard como un cambio en una estimacién contable, de conformidad con la Norma de politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y correccion de errores.” (...)” (Cursiva fuera de texto)

Dado que no hay revelaciones, donde se indique por qué no hubo variacidon entre las dos vigencias su
representada debe explicar dicha situacion.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos de la Unidad.

Imagen 10 Comparativo Activos afio 2021-2022

$3.500.000.000 2021 m2020 50752654
.975.326.947 ¢ 2.975.326.
$3.000.000.000 > 2.975.326.948
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000
$1.000.000.000
$ 48.979.202 $ 65.645.624
S-
EFECTIVOy CUENTAS POR COBRAR PROPIEDADES PLANTA
EQUIVALENTE A Y EQUIPO
EFECTIVO

Fuente: Gobierno NIF - SUI Célculo DTGA-GPP
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En general, el total de activos presenta una disminucion del $76 millones con una variacion de 2.4% en el afio
2021 con respecto al afio 2020.

5.2.6. Pasivos
Los pasivos reflejan un aumento de un 100% en la vigencia 2021 frente al 2020; todos los conceptos del grupo
de los pasivos cerraron la vigencia del afio 2020 sin saldo informacion reflejada en los PDF y en la Taxonomia

XBRL afio 2020, asi:

Imagen 11 [210000] Estado de situacién financiera afio 2020

Total ESF por servicios - Ley 142 de 1934 - Art. 6. Hum. 4. [micmbro]

P, Gaz combuctible | Gar Lisuada de
. Aleantarillado . Energfa Ekécrrica
Acueducts [miembro] Iniembro] Azea [miembiro] Inienbre]

0.00COP

0.00COP

0.00COP

0,00 COP

0,00 COP 0,00 COP| 0,00 COP 0,00 COP|

0.00COP

0,00 COP

0.00CoP

0,00 COP 0,00 COP| 0,00 COP 0,00 COP|
0.00COP 0,00 COP| 0.00COP 0,00 COP|

0,00 COP| 0.00COP 0,00 COP|
0.00CoP 0,00 COP| 0.00CoP 0,00 COP|
0,00 COP| 0,00 COP| 0,00 COP| 0,00 COP|

Fuente: Taxonomia XBRL 2020 Gobierno NIF - SUI

Lo anterior indica que presuntamente el prestador no cuenta con convenios, ni préstamos bancarios, con lo cual
se percibe que toda la actividad operacional se financia a través de la liquidez que genera mediante los ingresos.
En cuanto al proceso de recaudo de los servicios publicos, de acuerdo con lo referenciado en las observaciones
del concepto de cartera, presuntamente la cartera para los tres servicios publicos, no supera el mes de recaudo.

Por lo tanto, y al no haber adjuntado las revelaciones y politicas en la Taxonomia del afio 2020 y no entregar la
informacioén completa en visita, no son claras las fuentes de financiacion que el prestador tiene a fin de tener una
Optima operacion y calidad de los servicios prestados.

5.2.7. Patrimonio
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En relacion con el comportamiento del patrimonio, éste refleja una disminucion de $87.6 millones con una
variacion de 2.8% en el afio 2021 en comparacion con el afio 2020. De acuerdo con las cifras reportadas, se
observa gque dicha disminucion corresponde a los conceptos de capital fiscal y resultados del ejercicio anterior
para el periodo del 2021.

Imagen 12 Comparativo Patrimonio afio 2021 - 2020

$3.053.509.474 $3.169.175.445
$ 3.500.000.000

$3.000.000.000
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000

$1.000.000.000

¢ 500.000.000 $ 16.078.267 $- $27.995.073 $16.078.267
s -
CAPITAL FISCAL RESULTADOS DE EJERCICIOS  RESULTADOS DEL EJERCICIO
ANTERIORES

m 2021 m=2020

Fuente: Gobierno NIF - SUI Célculo DTGA-GPP

5.2.8. Andlisis del Estado de Resultados

Imagen 13 Estado de Resultados comparativo 2021-2020

VARIACION 21/20
CUENTAS o CONCEPTO 2021 % 2020 %

$ %
INGRESOS $ 167.624.630 $ 164.910.234 $2.714.396 1,6%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $69.432.979 | 41,4% $11.946.837 7,2% $57.486.142 | 481,2%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $19.088.695 | 11,4% $120.643.601 73,2% | $(101.554.906) | -84,2%
SERVICIO DE ASEO $79.102.956 | 47,2% $ 32.319.796 19,6% $46.783.160 | 144,8%
OTROS INGRESOS $61.359 0,0% $- 0,0% $61.359 | -100,0%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION $ - 0,0% $- 0,0% $ - | -100,0%
UTILIDAD BRUTA $ 167.624.630 | 100,0% $164.910.234 | 100,0% $2.714.396 1,6%
GASTOS $25.818.815 | 15,4% $55.790.221 33,8% | $(29.971.406) | -53,7%
SUELDOS Y SALARIOS $- 0,0% $45.611.196 27,7% | $(45.611.196) | -100,0%
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CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $- 0,0% $8.483.764 5,1% $ (8.483.764) | -100,0%
APORTES SOBRE LA NOMINA $-1 0,0% $1.695.261 1,0% $ (1.695.261) | -100,0%
DETERIORO PROVISIONES DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES $25.818.815 | 15,4% | $(2.975.326.948) | -1804,2% | $ 3.001.145.763 | -100,9%
UTILIDAD OPERACIONAL $141.805.815 | 84,6% $109.120.013 66,2% $32.685.802 | 30,0%
OTROS INGRESOS $61.359 | 0,0% $- 0,0% $61.359 | -100,0%
Utilidad antes de Impuestos $141.867.174 | 84,6% $109.120.013 66,2% $32.747.161 | 30,0%
COSTOS DE PRODUCCION $113.872.101 | 67,9% $93.041.745 56,4% | $(20.830.356) | -18,3%
UTILIDAD EJERCICIO $141.867.174 | 84,6% $109.120.013 66,2% $ 32.747.161 30,0%

Fuente: Taxonomias XBRL y PDF vigencia 2020 - SUI y Radicado SSPD No. 20234360963921 del 90/03/2023
5.2.9. Ingresos

La variacion en los ingresos por concepto de servicios publicos para la vigencia 2021 fue de un 1.6% frente a la
vigencia 2020, presentando un leve aumento de $2.7 millones. Sin embargo, se ve reflejado que para el servicio
de alcantarillado presentd una disminucion considerable del 100%.

Mientras que para el servicio publico de aseo presentd un aumento de mas del 100% equivalente a $46.7
millones, el servicio publico de acueducto aument6 $57.4 millones con una variacion de 84.2%.

Se desconoce las razones de dicha variacion, al no tener las notas de revelacion de los estados financieros. De
acuerdo con esto, se reitera el incumplimiento que el prestador tiene frente a la calidad de la informacion
financiera reportada y suministrada.

Se observan otros ingresos por valor de $61.359 pesos para el afio 2021 en el PDF del estado de actividad
financiera, econémica, social y ambiental, donde se indica que es por el rubro de intereses sobre depdsitos en
instituciones financieras, es decir, que la unidad no genera ingresos por otro concepto diferente al de la prestacion
de los servicios publicos.

Imagen 14 comparativo ingresos 2021 - 2020

$ 140.000.000
$120.643.601
$120.000.000
$100.000.000
$79.102.956
$80.000.000  $69.432.979
$ 60.000.000
$ 40.000.000 32.319.796
$19.088.6
$20.000.000 11.946.837 -
. I
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE ASEO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
m 2021 m2020
Fuente: Gobierno NIF - SUI Calculo DTGA-GPP
5.2.10. Costos
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No se presentaron costos de venta y operacion. Se observa que se llevo esta informacioén a la cuenta 7, costos
de produccion, la cual presentd una disminucién de $20.8 millones en el afio 2021 con respecto al afio 2020.
Dado que no se adjuntaron las notas de revelacién de la composicién de los costos asociados a la prestacién de
los servicios publicos, el prestador debe dar las aclaraciones del caso e informar a qué se debio esta disminucién
y de igual forma presentar la informacion desglosada por servicio.

5.2.11. Gastos

Los gastos representan un 15,4% del total de ingresos en el afio 2021. La variacion para vigencia del 2021 fue
de 53,7% por valor de $29.9 millones frente al afio 2020. De acuerdo con el PDF estado de actividad financiera
econOmica social y ambiental afio 2021, este valor corresponde a los movimientos efectuados en los rubros de
deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones y deterioro de cuentas por cobrar. Teniendo en cuenta
gue no se adjuntaron las notas de revelacién de la composicion de los gastos asociados a la prestacion de los
servicios publicos, el prestador debe dar las aclaraciones del caso e informar a qué se debe esta disminucion
por servicio.

De acuerdo con lo evidenciado en la Taxonomia XBRL afio 2020 en [900017c] FC01-3 - Gastos de servicios
publicos — Aseo, [900017b] FCO01-2 - Gastos de servicios publicos — Alcantarillado y [900017a] FC01-1 - Gastos
de servicios publicos — Acueducto, la informacién no esta detallada por todos los rubros descritos en la misma 'y
solo reportaron informacion en honorarios y gastos generales. En este sentido, el prestador debe indicar por qué
solo se registré informacion en estos dos rubros para los tres servicios.

Imagen 15 FC01-1, FC01-2 y FC01-3 Gastos afio 2020

Aseo [miembra]
Gasto administrative { Gasto operativo -
Aseo [miembro] Aseo [miembro]
Gastos [resumer] A R
Beneficios a empleados
Honorarios 20.642.381,00 COP 20.642.381,00 COP
Impuestos, Tasas y Contribuciones (Mo incluye impuesto de renta)
Generales 34.425.446,00 COP| 34.425.446,00 COP
Deterioro
Depreciacion
Amortizacion
| FI'ulal gast'ns ‘ 20.642.381,00 COP| 34.425.446,00 COP| 55.067.827,00 COP
Alcantarillado [miembro]
.Gfasto ) Gasto operativo -
administrativo - ;
: Alcantarillado
Alcantarillado .
[miembro] [miembro]
Gastos [resumen] A Y
Beneficios a empleados
Honorarios 9.484.337,00 COP 9.484.337,00 COE
Impuestos, Tasas y Contribuciones (Mo incluye impuesto de renta)
Generales 15.817.097,00 COP| 15.817.097,00 COE
Deterioro
Depreciacion
Amortizacidn
|Tnial gastos 9.484.337,00 COP| 15.817.097,00 COP[ 25.301.434,00 COP
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Acueducto [miembro]

Gasto administrativo { Gasto operativo -
Acueducto Acueducto
[miembro] [miembro]

Gastos [resumen]

Beneficios a empleados

Honorarios

25.663.502,00 COP 25.6603.502,00 COP

Impuestos, Tasas y Contribucicnes (Mo incluye impuesto de renta)

Generales

42,799.203,00 COP| 42,799.203,00 COP

Detericro

Depreciacicn

Amortizacicn

e e e e e e

T

| 25.663.502,00 COP| 42.799.203,00 COP| 638.462.705,00 COP

5.2.12.

Fuente: Taxonomia XBRL 2020 Gobierno NIF — SUI

Indicadores Financieros

A continuacion, se presenta un andlisis de los principales indicadores financieros para los afios 2021 y 2020.

Tabla 9 Indicadores financieros 2021y 2020

INDICADOR 2021 2020 INTERPRETACION
DE RENTABILIDAD
Margen Bruto
(Utilidad 100% 100% Dado que no se presentan costo de ventas, se observa que para los
Bruta/Ingresos afios 2020 y 2021, la empresa obtuvo una utilidad bruta de 100%.
operacionales)
Margen Operacional Este margen se ve afectado por la disminucién de los gastos de la
(Utilidad de empresa. Para el 2020 presenta una utilidad operacional del 66.2%,
., 84.6% 66.2% . . . .
Operacion /Ingresos mientras que para el 2021 se increment6 el margen operacional en
de operacion) 84.6%.
- Sobre el uso que se le esta dando a los activos (ROA) para el afio
ROA (Rentapmdad 4.5% 3.4% 2020, se presenta un comportamiento positivo con el 3,4%. En 2021
sobre Activo) . '
aumento a un 4.5% como consecuencia de unos menores gastos.
Sobre el uso que se le esta dando al patrimonio (ROE), para el afio
ROE (Rentabilidad 2020 se presenta un comportamiento positivo del 3.4%. En el 2021
. . 4.5% 3.4% p . L L.
sobre Patrimonio) aumentd a un 4.5% como consecuencia de la disminuciéon de los
gastos.
DE LIQUIDEZ
En cuanto a la liquidez de la empresa, se observa que el 2021
Razén Corriente 11.48 Sin Datos | tendria una capacidad de pago de 11,48 veces para pagar sus

deudas y acreedores. Para el afio 2020 no reportd informacion.

CAPITAL DE TRABAJO
(Activo Corriente -
Pasivo Corriente)

$122.255.867

$209.926.765

Se presenta una disminucion de $87.6 millones para el afio 2021, lo
que disminuye su condicién de liquidez y su autonomia financiera.
Sin embargo, no coloca en riesgo su capacidad de pago del pasivo
corriente y de generar los suficientes recursos para cubrir todo lo
relacionado con el crecimiento de los niveles de produccion.

DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de Endeudamiento

0,3%

0.0%

Esta razén indica que la empresa dispone de 0.3% en Activos por cada peso
($1) que adeuda para el afio 2021.
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En general, la informacion presentada en los estados de situacion financiera y los estados de resultados
reportados en XBRL- SUI Gobierno NIF y en las notas y/o revelaciones a los estados financieros para los afios
2021 y 2020 no es de calidad. Esto se debido a que, dadas las diferencias encontradas en la informacion, no fue
posible generar una interpretacién precisa de los mismos estados financieros. Por lo tanto, debe realizar las
aclaraciones y realizar los ajustes respectivos de dichas diferencias en Gobierno NIF - SUI.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con el CCU entregado en la visita, se observa que éste no se encuentra conforme con el modelo
de la Resolucion CRA No 894 de 2019. Esta suscrito en mayo de 2013 y se verificd que no se ha publicado
en la oficina de atencion de las PQR y tampoco se tienen copias disponibles para los usuarios que
eventualmente lo soliciten.

Lo anterior, evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994.
5.3.2. Sitio web del prestador
Sobre el particular el prestador informa que la pagina es: http://www.socota-boyaca.gov.co/transparencia.

Como se evidencia en la imagen a continuacion, esta URL! corresponde a la pagina de la alcaldia del
municipio de Socoté.

Imagen 16 Pagina web

! ’a Alcaldia Municipal de Socota

Transparencia y acceso a Servicios de atencion a la

Inicio - Py o ; ;
la informacidn publica ciudadania v

Participa v Noticias Normatividad

Inicio > Transparencia

Transparencia

1. Instrumentos de gestion de la informacién publica

2. Tramites y servicios

3. Contratacién

4. Control

5. Planeacion

6. Presupuesto

7. Normatividad

8. Estructura organica y talento humano
9. Informacioén de interés

10. Mecanismos de contacto

Fuente: http://www.socota-boyaca.gov.co/transparencia

1 “Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme). Una URL no es mas que una direccion que es dada a
un recurso unico en la Web”.
Fuente: https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/What_is_a_URL
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Considerando que no se encuentra en esta pagina informacién relacionada con el prestador, se evidencia
un presunto incumplimiento a lo definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, el cual
establece:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual deberd contener como

minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y trdmite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

5.3.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada durante la visita, el prestador cuenta con 448 usuarios a febrero
de 2023, distribuidos como se presenta a continuacion:

Tabla 10 Usuarios julio 2022

ESTRATO (RESIDENCIALES) O RANGO (NO RESIDENCIALES) |Total
Estrato 1 0
Estrato 2 (todo lo residencial) 428
Estrato Unico (instalaciones de la Alcaldia) 11
Oficial (tienen aqui las minas) 9
Total general 448

Fuente: Radicado SSPD No. 20234360963921 de 02/03/2023
Al verificar la informacion reportada en el SUI, se evidencia lo siguiente.

Imagen 17 Usuarios reportados al SUI

2022

Aiio cues ’ Mes  ocubre . Fecha Actualizacion: 29/03/2023
Departamento BOYACA
Municipio socoTa ™
Empresa _
odas

I EMPRESA | EMPRESA DEPARTAMENTO | MUNICIPIO NUAP | ANO | MES | ESTRATO (RESIDENCIALES) | NUMERD DE SUSCRIPTORES  NUMERG DE 5US
O RANGO (NO INMUEBLE DESO
RESIDENCIALES)

21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUMICIRIO DE SOCCOTA  BOYACA 36243 2022 10  Estratol 17.00
21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36248 2022 1C Estrato 2 38300
21247 UNIDAD DE 3 S PUBLICOS DEL MUMICIRIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 2022 10 Estrato3 000
7 UNIDAD iC10S PUBLICOS DEL MUMICIPIO BOYACA 36243 Estrato 4 10000
7 UNIDAD DE 105 PUBLICOS DEL MUMICIPIO OTA BOYACA 36243 Estrato 5 000
7 UNIDAD DE iC10S PUBLICOS DEL MUMICIPIO BOYACA 36243 Estrato § 0.0
7 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO A BOYACA 36243 Rango 1 000
7 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BOYACA 36243 Rango 10 0.0
7 UNIDAD DE 5 S PUBLICOS DEL MUMICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 2 Rango 2 000
21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 Rango 3 0.0
21297 UMNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUMICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 2022 10 Rangod 000
21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 Rango 5 0.0
21297 UMNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUMICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 2022 10 Rango6 000
21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 2022 10 Rango7 000
21297 UMNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 2022 10 Rango3 000
21297 UMNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA  BOYACA 36243 2022 10 Rangod 0.0

Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/4fcddc48-9ab7-49d4-9139-c0205dalc253
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El dltimo reporte certificado para el prestador es del mes de octubre de 2022, donde se registra un total de 410

usuarios, de los cuales el 93% (383) corresponde al estrato 2.

Considerando que la informacion del formato Suscriptores del Servicio de Aseo est4 certificada hasta octubre de
2022, no es posible verificar la informacién suministrada durante la visita. En este sentido, se evidencia un
presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de

diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el reporte de informacion al SUI.

El prestador debe precisar si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacion corresponde con la adoptada

por el municipio y remitir copia del acto de aprobacién que corresponda.

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econdmico” del tépico comercial del SUI, el prestador reporté que
durante el 2021 y 2022 no realiz6é aportes por concepto de estratificacion.

Durante la visita se entreg6 informacién relacionada con hogares comunitarios y en la factura se evidencia el

cobro como estrato 1.

5.3.4. Facturacion y recaudo

De acuerdo con la informacion entregada durante la visita y la reportada en el Sistema Unico de Informacion
SUI, se observa lo siguiente:

Imagen 18 Facturacion 2022

ANO MES facturacion SUI Diferencia recaudo SUI Diferencia |% recaudo
ENERO $1.786.980,00| $ 4.750.200,00( -$ 2.963.220,00{ $ 1.331.187,00| S 1.788.281,00| -$ 457.094,00 74%
FEBRERO $2.195.271,00( $ 5.485.350,00| -S 3.290.079,00( $ 1.297.257,00| $ 1.711.246,00| -S 413.989,00 59%
MARZO $2.017.704,00| $ 5.247.840,00| -S$ 3.230.136,00| $ 1.028.079,00| $ 1.309.698,00| -S 281.619,00 51%
ABRIL $2.338.908,00( $ 5.643.690,00| -S 3.304.782,00( $ 1.504.230,00| $ 1.975.857,00| -S 471.627,00 64%
MAYO $2.019.966,00| $ 5.259.150,00| -$ 3.239.184,00( $ 1.193.205,00| $ 1.360.448,00| -S 167.243,00 59%

2022 JUNIO $2.441.829,00( $ 5.892.510,00| -S 3.450.681,00( $ 1.352.676,00| $ 1.844.661,00] -S 491.985,00 55%
JULIO $3.010.722,00| $ 6.390.150,00| -$ 3.379.428,00| $ 1.383.213,00| $ 1.844.661,00| -S 461.448,00 46%
AGOSTO $2.009.787,00| $ 5.175.456,00| -S 3.165.669,00{ $ 1.377.558,00| S 1.824.448,00| -S 446.890,00 69%
SEPTIEMBRE| S 2.006.394,00( $ 5.247.840,00| -S 3.241.446,00( $ 1.056.354,00| $ 1.487.265,00] -S 430.911,00 53%
OCTUBRE |$2.560.584,00| $5.790.720,00| -S 3.230.136,00| $994.149,00| $ 1.526.850,00| -$ 532.701,00 39%
NOVIEMBRE| $ 1.792.575,00| $ 4.881.336,00( -$ 3.088.761,00| $997.542,00($ 1.319.877,00( -$ 322.335,00 56%
DICIEMBRE |$ 1.325.565,00( $ 5.055.570,00( -$ 3.730.005,00| S 946.647,00| $ 1.348.152,00( -$ 401.505,00 71%

Fuente: Radicado SSPD No. 20234360963921 de 02/03/2023 — Célculos SSPD

Sobre el particular, el prestador debe precisar a qué obedecen las diferencias evidenciadas, entre la
informacién reportada al SUI y la suministrada durante la visita para el afio 2022. De ser procedente y si las
inconsistencias identificadas obedecen a deficiencias en el reporte de informacion en el SUI, debera iniciar
el tramite de reversion conforme al procedimiento establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125 del
18 de octubre de 2017.

El prestador tiene en estado “Pendiente” el formato “Facturacion del servicio de aseo NUAP_36248" desde
enero de 2023 a la fecha, lo que evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones:
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017
y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.
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5.3.5. Facturas

Segun lo informado durante la visita, el servicio publico de aseo se factura de manera conjunta con los
servicios de acueducto y alcantarillado dado que la unidad presta los tres servicios. A continuacion, se
observa copia de una facturada entregada durante el desarrollo de la vista:

Imagen 19 Factura Comercial No 752

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOCOTA

NIt 200.028.811-1 Teléfono : 3183032688 E-Mall : unidagdecsnvialospublioos @ coocta-
POR EL PUEELO CAMPESING

Zona ;. URBAND Ruta © 14280 MOmero Faciura - 2032130225
Codigo del Suceriptor 225 LEONOR BARRIO CONSUELD DURAN-C.C
Diracclon CARRERA 2 NSA-TD 24085232
Serviclo REZIDEMCIAL Cod Postal - 151620 EstratoESTRATO DOS
Pericdo de Liquidacian DICIEMERE DE 2022 l

Ultinos & Consunos

Lectora Asbarior 3 Fechsdelecturs  S4Febi2e &
Lectera Aciua 18 FechsdeLectura  120Ese 2035 0
Consumo M2 {3 Promedia % En Mosa O zg _ i
Tipo daLaciery LicORl Harmd ModidoryARIDE  Bevial Pendentz un Ml Ao Sop Dol Kow
Acued ucts Aia=lanilads Flinan o ones il b phod
Rango de Consuma M | T [aier W3 [Seitotal ] Subaidic | Vi P [ ot | mumia Pent
Carga Fijo = a2 san| 2| T 2T B
Con. Bisico 1 a8 LT R 240 FE -1 e
Con. Complemetarie 2 08 o o 240 04 o
Con. Sen s a &8 @ o 340 8 o
Con. Msitads a 1] [ i [ ] @
Tola § T.541 Total 83, 0
Feoha Utimo Pago @ 14DHoksmbre2022 Valor Canoslado - 3,800
Conoapio [ 3enviala Valor Subgidic SunTotal
Arcalval puw £ ] £
Acusdecia 11,008 -4 7541
] 11,310 7 3308
Akcastarillada 5051 2,180 7
Chespicin de la deuda Aeberasr GRACIAS POR DU PARGO
Pago Oportune 33 /Enero/2023 Walor a Pagar
Pago con recargo2/Ensro/2023 14.70
Comprobante de Page DICIEMBRE DE 2022 Rafrencla ds pago en banco |
Codigo Suscripfor : 225 Ruta : 14280 Nomero Factura : 2022120225 Zona: URSAND
Direccion - CARRERA 3 NSA-TD Suscripior | LEONOR BARRID CONSUELD DURAN
Tipo de 3arvicio - RESIDENCIAL
Estrato : ESTRATO DOE Periedos en Mora - 0
Pago Oportuno 22/Enerol2023 Fago «on recango Y Enens2i) | 14,700

Fuente: Radicado SSPD No. 20234360963921 de 02/03/2023

Aunado a lo anterior, se evidencia que no se cumple con los requisitos definidos en el anexo 1 de la Resolucién
CRA 894 de 2019 y la Resolucion CRA 943 de 2021 en lo referente a los siguientes aspectos:

Tabla 11 Requisitos factura Clausula 19, Res. CRA 894 de 2019

Requisitos factura No C
Clausula 19, Res. CRA 894 de 2019 Cumple | o mple | ©OPservacion
1. El nombre de la persona prestadora responsable y su NIT. X
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No
cumple

Requisitos factura
Clausula 19, Res. CRA 894 de 2019
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio
y direccién del inmueble receptos de los servicios.
3. La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro. X
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y
clase de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de
la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por
errores en facturacion o estratificacion, asi como los intereses X
correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno. X
8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos.
9. El costo fijo.
10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables.
11. El costo variable de residuos efectivamente no aprovechables
por suscriptor.
12. Las toneladas de residuos sélidos no aprovechables por No esta descrito
suscriptor. en la factura
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por
suscriptor, en caso de que aplique.
14. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables aforadas No esta descrito
por suscriptor . en la factura
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados
aforados por suscriptor.
16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada No esta descrito
suscriptor. en la factura
Fuente: Elaboracion DTGA-GPP

Cumple Observacion

No esta descrito
en la factura

X XXX

x

Conforme lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente no cumple con algunos de los requisitos
minimos de informacién estipulados en la Clausula 19 de la Resolucién CRA 894 de 2019, como son:

“(...) 6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
(...) 8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos.
9. Costo fijo.
10. El costo variable de residuos soélidos no aprovechables.
11. El costo variable de residuos efectivamente no aprovechables por suscriptor
12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor.
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso de que aplique.
14. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables aforadas por suscriptor.
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforados por suscriptor.
16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor.”

En lo que se refiere al reporte del formato FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF se evidencia que este
reporte a la fecha se encuentra al dia.

5.3.6. Subsidios y contribuciones
De acuerdo con lo informado en la visita, se otorgan los siguientes subsidios para el servicio publico de aseo:
estrato 1: 70%, estrato 2: 40%, estrato 3: 15%. Sin embargo, considerando que la informacién del formato

FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ASEO para los afios objeto de analisis se encuentra
pendiente de reporte no es posible verificar esta informacion.
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Conforme lo anterior, es pertinente que el prestador remita copia del acuerdo por el cual el Concejo Municipal
definié los porcentajes de subsidios y aportes a otorgar y se realice el reporte de la informacién pendiente en el
SUL.

A continuacion, se muestra el calculo de subsidios mensual para el afio 2022 y enero de 2023, suministrado por
el prestador:

Tabla 12 Calculo de subsidios

SUBSIDIOS

ANO MES VALOR
ENERO $ 3.286.686,00
FEBRERO $ 3.286.686,00
MARZO $ 3.253.887,00
ABRIL $ 3.407.703,00
MAYO $ 3.346.629,00
2022 |PUNIO $ 3.562.650,00
JuLIo $ 3.419.013,00
AGOSTO $ 3.419.013,00
SEPTIEMBRE | $ 3.257.280,00
OCTUBRE $ 3.389.607,00
NOVIEMBRE | $ 337.581,00
DICIEMBRE | $ 3.236.922,00
2023 |ENERO $ 3.167.931,00

Fuente: Radicado SSPD No. 20234360963921 de 02/03/2023

Segun lo informado durante la visita, el prestador no cuenta con usuarios objeto de aporte solidario, es pertinente
gue precise si el municipio se encuentra al dia en el pago de subsidios.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Respecto al procedimiento para la atencién de las PQR, el prestador indicO que no se cuenta con este
documento. Sin embargo, si cuentan con el formato de recepcion de PQR, el cual se presenta a continuacion:
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Imagen 20 Formato de presentacion de PQR

MURIC IR0 D S0C0TA FECHA:
UNIDAD O SERACITS PUBLICOS VERSION: i
PROCESCe AT ERCION AL CIUDADARG CoEast

3 codi PORMATO: PETICIONES, GULIAS, BECLAMGY, SUCERENCIAL
Focha Chodad,

q T Wan: [ aan

Tipoda Sobeiod | g o0 Cni - & 5 da = B

Informacion
Escrita | ‘Warbal
Pamcna Juridics | Persona Matursl ] [ Adchascenim | fgudurads:

Tipz da SclicRanta | |

S sy FORS e de cankc b Anonima cokocar une sguis an ol sigeiente cusdm: D

IDILHEENCIAR B EX: PERSOMA MATURAL O APODERSDO

Nombre: Ibdo de I PORE: Tign de Dot uranio i re: da Documanio
DiFsccien Telffono Fijo o Wevl | Corren Elcirénico
LT ) EDAD GERERG |
F ™
Macdn Social

L Pais Drpariammars Ciuzas
Cirecon Telglonc Boel o F o Torres Elecronico

DILIGENCIAR 5] 5 PERSOMA JUMDICA

Dexcripricn o la Pesoon, Doma Reciams, Segerancia -
= Formalo: Electnnice: Fraoz:

Opcien de espussia
ta wn Oficinag de Afencion Cedsdana _

Comea Finico Comen

Chro, Col

Fuente: Radicado SSPD No. 20234360963921 de 02/03/2023

Durante la visita se informé que no se cuenta con estadisticas de PQR. Lo anterior, denota un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, segun el cual:

“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones,
Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o
reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores

potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.
Estas oficinas llevardn una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las

respuestas que dieron.”
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Adicionalmente, el prestador debe precisar cuales son sus canales de atencion a los usuarios, esto es, si
cuenta con una oficina de atencion indicando la direccion y el horario de atencién, si los usuarios tienen
acceso a una linea de atencion, entre otros.

Por su parte, al hacer la consulta en SUI, se constaté que tiene en estado “Pendiente” los formatos
“RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015” del tépico comercial para el
afio 2023, lo cual presuntamente corrobora el hecho que no se lleva un registro detallado de la atencién y
gestion de las PQR recibidas como lo establece el articulo 153 de la Ley 142.

5.4. ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador entreg6 el documento de Estudio de Costos y Tarifas de octubre 2019, indicando que “el mismo
se realiz6 conforme a lo dispuesto en la Resolucion CRA 853 de 2018”.

En el acta de visita, el prestador sefal6 lo siguiente:
“no cuenta con acto de aprobacién de tarifas (...)

(...) no cuenta con actas de socializacién a los usuarios ni tampoco se ha socializado a la SSPD ni tampoco
ala CRA”

Entre los compromisos suscritos en la visita, se fij6 como fecha de cumplimiento el 17 de marzo de 2023 para
el envio de: “Los archivos en formato Excel elaborados por la empresa que contenga las memorias de calculo
de la metodologia tarifario, Soporte de la socializacién con usuarios e informacion a la SSPD Y CRA de las
nuevas tarifas, ...” Mediante el radicado SSPD N°20235291091792 del 17/03/2023 el prestador allegd
informacion relacionada con los compromisos adquiridos al cierre de la visita de inspeccion.

Respecto de la solicitud sobre “Los archivos en formato Excel elaborados por la empresa que contenga las
memorias de calculo de la metodologia tarifario, deberia incluir la formulacién utilizada. Dichos calculos de los
archivos en formato Excel deberan estar redondeadas a los dos (029 decimales a excepcion de la informacion
de suscriptores la cual debera estar expresada en nimeros enteros”; el prestador indicd que “El municipio de
Socotd solicitd informacién a la empresa de servicios publicos de Boyaca, es la Empresa departamental de
servicios Boyaca ESPB debido a que esta empresa fue la que realizo estudio tarifario de aseo del municipio y
por lo cual cuenta con la informacién requerida”.

Sobre la solicitud del “Soporte de socializacion con usuarios e informacién a la SSDP y CRA de las nuevas
tarifas, de acuerdo con lo establecido en la seccion 5.1.2 informacién de tarifas de aseo de la resolucion Cra
151 DE 2001, modificada por la resolucion Cra 403 de 2006 y Resolucion Cra 943 de 2021”; respondié que
“Debido a que el estudio tarifario se socializé en el afio 2018 los archivos de soporte de la misma se encuentra
en archivo almacén, por lo cual se esta gestionando la busqueda de los mismos, con el personal encargado”.

En consecuencia, lo anterior, representa un presunto incumplimiento por parte de la Empresa en relacién con
lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8. de la Resolucién CRA 943 de 2021, que sefala:

“ARTICULO 5.3.5.9.8. VIGENCIA DEL REGIMEN TARIFARIO Y DE LAS METODOLOGIAS TARIFARIAS.
El régimen tarifario y las metodologias tarifarias comenzaran a regir desde el 1o de julio de 2019.

(...) PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberén aplicar las tarifas resultantes de las metodologias
contenidas en el presente Titulo, a mas tardar el 10 de julio de 2021”

Ahora bien, teniendo en cuenta los documentos aportados, se evidencié que las facturas tienen presuntas
inconsistencias en la aplicacion de los factores de subsidios y contribuciones para el servicio publico de aseo.
Las cuales persisten en las facturas reportadas en la plataforma SUI (Formato 24 de la Resol. SSPD 15085 de
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2009) de enero 2023, donde se observa que el factor del subsidio aplicado para los estratos uno y dos es el
mismo porcentaje, correspondiente al 70%, y el no cobro de contribucion al “Servicio Industrial” que a su vez lo
clasifica como estrato “Oficial Tres”. (Ver Imagen 21)

SIGME

Por consiguiente, se requiere explicar el por qué de dicha situacién, y de ser el caso proceder a enmendar las
presuntas deficiencias descritas.

Imagen 21 Facturas por estrato por consulta SUI vs entregados por el prestador
Formato 24 de la Resol. SSPD 15085 de 2009 - SUI Entregados en Visita

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOCOTA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOCOTA

E-Mail : E-Mail :
POR EL PUEBLO CAMPESINO POR EL PUEBLO CAMPESINO

Nit 800.026.911-1 Teléfono :

Nit 800.026.911-1 Teléfono :

[ Zona : URBANO Ruta : 13840 Numero Factura : 202301060: Zona : URBANO Ruta : 11140 Numero Factura : 20230109

Codigo del Suscriptor 602 CIRO ROMERO - C.C 4254263 Codigo del Suscriptor 132 ISABEL GOMEZ CONVENIO ICBF- C.C PENDIENTE
Direccién EL ROMERAL "CALLEJON" Direccion CARRERA 3A N3-65
Servicio RESIDENCIAL Cod Postal : 151620 Servicio RESIDENCIAL Céd Postal : 151620 UNO
Periodo de Liquidacion ENERO DE 2023 Periodo de Liquidacion FEBRERO DE 2023
Lectura Anterior 1,305 FechadeLectura  11/Ene 2023 Lectura Anterior 3444 Fechade Lectura  02Feb/2023
Lectura Actual 1,348 Fechadelectura  06/Feb./2023 Lectura Actual 0 Fechadelecturs 02Feb/2023
Consumo M3 43 Promedio 70 €n Mora 0 Consumo M3 Promedio 24 EnMora 0
Tipo de Lectura -5Ct@ Nomal MedidorSIN Serial i Ago Sep Oct Mov Dic Tipo de Lectura -5c1ur Normal MedidorVARIOS  Serial Pendiente
Acueducto Alcantarillado Financlaciones del suscriptor Acueducto Aicantarillado Financiaciones del suscriptor

Rango de C: M3 Rango de M3

Valor M 3| Subtotal §| Subsidio [Valor M 3 |Subtotal § | Subsidio | Vir Finan. |Vir Cuota | Cuota Pend Valor M 3| Subtotal $| Subsidio [Valor M 3 |Subtotal § | Subsidio | Vir Finan. |Vir Cuota | Cuota Pend
Cargo Fijo 5.429) s420] -3.800 274 2714 1,899 Cargo Fijo 5.429) 5,429) 3,800 2714, 2714 1,900
Con. Basico " ao8|  sare| 3834 29| 2730 1917 Con. Basico o 08 o ° 249 0 0
Con. Complemetario " 198 5478 0 29| 273 o Con. Complemetario o 408 o [ 249 0 0
Con. Suntuario n 498 10.458] o 249 5229 0 Con. Suntuario o 498 0 o 249 0 o
Con. Multado 0 0 0 0 0 0 0 Con. Muitado 0 0 0 0 0] 0 0

Total $ 19,209 Total 9,605 so Total 51,629 Total s814 50

Fecha Ultimo Pago : Valor Cancelado : 0 Fecha Ultimo Pago : Valor 10,500
Concepto / Servicio Valor Subsidio SubTotal Concepto / Servicio Valor Subsidio SubTotal
Deuda Anterior 43800 0 43600 ‘Ajusteal peso 36 0 36
Acueducto 26843 7634 19,209 Acueducto 5429 -3.800 1629
Aseo 11.310 4524 6.786 Aseo 1310 a7 333
Alcantaniliado 13421 3816 9.605 Alcantarillado 27 -1.900 814

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOCOTA

Nit 800.026.911-1 Teléfono : 3

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOCOTA

E-Mail :
POR EL PUEBLO CAMPESINO

Nit 800.026.911-1 Teléfono :

E-Mail :
POR EL PUEBLO CAMPESINO

Zona : URBANO Ruta: 11130 NOamero Factura : 2023010241 Zona : URBANO Ruta: 14280 Nuamero Factura : 2022120225
Codigo del Suscriptor 241 CIRO (RESTAURANTE) ROMERO- C.C PENDIENTE Codigo del Suscriptor 225 LEONOR BARRIO CONSUELO DURAN-C.C
Direccién CARRERA 2 N5A-21 Dire: CARRERA 3 N5A-70 24089232
Servicio RESIDENGIAL C6d Postal - 151620 EstratoESTRATO DOS Servicio RESIDENCIAL Céd Postal : 151620 EstratoESTRATOIDOS
) I Gfimos & Consumos Periodo de Liquidacin DICIEMBRE DE 2022 ' )
Periodo de Liquidaciéon ENERO DE 2023 ‘ Uttimos 6 Consumos
Lectura Anterior 2563 Fechade Lectura  11/Ene./2023
Lectura Anterior 3 Fechadelectura 0d4/Feb./2022 60
Lectura Actual 2572 Fecha d-u Lectura  06/Feb./2023 Lectura Actual 16 Fechado Loctura  12/Ene./2023 % .
Consumo ML3 N Promedio 11 En Mora 0 Consumo M3 3 Promedio 15 En Mora 0 20 T .
Tipo de Lectura -oCtra Norma MedidorVARIOS  Serial Pendiente Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tipo de Lectura -2¢41a Normal MedidorVARIOS ~ Serial Pendiente W= Jn Ju Ago Sep OGt Nov
Rango de C M3 to i Financiaciones del suscriptor N ws ‘Acueducto “Alcantarillado Financiaciones del suscriptor
9 Valor M 3| Subtotal $| Subsidio [Valor M 3[Subtotal $ | Subsidio | Vir Finan. |Vir Cuota | Cuota Pend Rango de Valor M 3| Subtotal § | Subsidio [Valor M 3 |Subtotal § | Subsidio | Vir Finan. |Vir Cuota | Cucta Pena
Cargo Fijo 5,429 sa20[ 2171 2714 2,714 -1,085 Cargo Fijo 5,429 5420 2171 2714 2714 -1,085
Con. Basico 9 498 4482 1792 249 2,241 -896 Con. Basico " 498 5478 2191 249 2739 1,095
Con. Complemetario o 498 0 ) 249 0 0 Con. Complemetario 2 498 996 L] 249 498 0
Con. Suntuario (1 498 0 0 249 0 0 Con. Suntuario 0 498 0 o 249 0 o
Con. Multado 0 0 0 0 0 0 0 Con. Multado 0 0 0 0 0 0 0
Total $5,48 Total $2,974 s0 Total $7,541 Total $3.771 Y
Fecha Ultimo Pago : 20/Enero/2023 Valor Cancelado : 11,900 Fecha Ultimo Pago : 14/Dicil Valor C: 9,600
7 Servicio Valor SubTotal Concepto / Servicio Valor Subsidio SubTotal
‘Ajusteal peso 15 0 15| |Alusteal peso 5 0 5
Acusducto 501 ) soss] [Acueducto 11,903 4,362 7,541
- Aseo 11,310 7017 3,393
Aseo 11,310 7917 3,393
- Alcantarillado 5,951 2,180 3,771
Alcantarillado 4,955 1,081 2,974
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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOCOTA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOCOTA
Nit 800.026.911-1 Teléfono : 3193032588 E-Mail : Nit 800.026.911-1 Teléfono : 3193032588 E-Mail :
POR EL PUEBLO CAMPESINO POR EL PUEBLO CAMPESINO
[ Zzona : VEREDA SAN PEDRO Ruta: 80200 Numero Factura : 2023010557 [zona : vereDa cuarca Ruta : 20680 Ndmero Factura : 2022120718
Codigo del Suscriptor 435 i
Mg el Tyl ENERGY COAL SAS- C.C 900994941 DirecciénNO REGISTRA DIRECCION :g;':g::cr’g“vo PR e
Direcclén SAN PREDO NOMITAS Servicio OFICIAL Cod Postal : 151620 EstratoUNICO
Servicio INDUSTRIAL Céd Postal : 151620 EstratoOFICIAL TRES T
Z Periodo de Liquidacion DICIEMBRE DE 2022
Periodo de Liquidacién ENERO DE 2023 Ukimos 6 Consumos Uttimos & Consumos
Lectura Anterior 318 Fechade Lectura  11/Nov./2022 600 Gt Rtacier o e r——r Y 2off 00 01 (] (51 1]
Lectura Actual 318 Fechade Lectura  11/Feb.2023 400 @ b1 [o] 0] Loctura Actusl 320 FechadeLectura  17/Ene/2023 =
Consumo M3 Promedio 154 En Mora 0 203 c 4 Promedio 11 En Mora 0
Tipo do Lectura -ctura Normal MedidorVARIOS ~ Serial Pendiente 2 Ago. Bep., Ok Nov! Do Tipo de Lectura -ocra Normal MedidorVARIOS ~ Serial Pendiente RanALARS Ash ib 0% ok
3 Acuedul Al Financiaci del R e N3 Acueducto Alcantarillado Financiaciones del suscriptor
Rango de C M [Vator W3] Subtotal 5| Subsidio [Valor M 3 [Subtotal § | Subsidio | Vir Finan, |Vir Cuota | Cuota Pand 2090.00 Valor M3 Subtotal $] Subsidio [Velor M 3 |Subtotal $ | Subsidio | Vir Finan. [Vir Cuota | Cuota Pend
Cargo Fijo 5420| 27,358, 0 2714 0 0 Cargo Fijo 5.429) 5429 o] 274 2714 0
Con. Basico 11 498 5,478| 0 249 0 0 Con. Basico " 498 5478 4] 249/ 2739 o
Con. Complemetario 1" 498 5478 0 249 0 0 z:" z”‘*"‘""“’ : ‘?H 9 : ond 9 9
Con. Suntuario 132 498| 65736 0 249 0 0 peze -“’.‘I':"" = I 2 : e g 2
Con. Multado 0 0 0 0 0 0 0 on
Total s 104,080 Total $0 30 Total $ 10907 Total $5453 0
= = Fecha Ultimo Pago : Valor C:i :27,700
Fecha Ultimo Pago : 14/Octubre/2022 Valor Cancelado : 689,500
I Servicio Valor Subsidio SubTotal
Concepto / Servicio Valor Subsidio SubTotal ‘Ajusteal peso 30 ° )
Ajusteal peso 70 0 70 o o o
Acueducto 104,050 0 104050 [ [aoeo Tiat0 s ot
Aseo 226,080 0 226,080 5,450 0 5,450
Fuente: http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane 2023 1 12983215 2344843.PDF y documentos entregados en

visita

5.5. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de la
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA, en el area de prestacion de Socota, en el
departamento de Boyaca, es realizada con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi
como, con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la
visita de inspeccion realizada del 6 al 8 de marzo 2023, en contraste con la hormativa aplicable vigente.

5.5.1. Areade prestacion del servicio

El area de prestacion corresponde a la cabecera municipal del municipio de Socot4, en el departamento de
Boyaca.

En el desarrollo de la visita de inspeccion se establecié que se efectlan las actividades de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables y residuos organicos en el casco urbano del municipio de Socotd, a
través de un vehiculo recolector. La frecuencia de recoleccion y transporte es de una vez a la semana, en horario
de 7amail2 pm.

La actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se realiza de lunes a domingo, para el total de las
vias del casco urbano y sitios de interés como iglesia y parques. Por otra parte, las actividades de corte y poda,
se realizan eventualmente en vias y areas publicas (no se tienen establecidos horarios para estas actividades).

Es importante aclarar, que las actividades de barrido y limpieza ademas de las de corte y poda no se pudieron
verificar in situ debido a que no se realizaron en los dias de la visita de inspeccion y vigilancia.

Se pudo establecer que la actividad de aprovechamiento no hace parte del esquema de prestacion del servicio
publico de aseo, teniendo en cuenta que no se realiza de conformidad a lo establecido en el articulo 1 del Decreto
596.

Por otra parte, la totalidad de las actividades son realizadas por un conductor y dos auxiliares y no se cuenta con
vehiculos compactadores diferentes para efectuar las rutas selectivas (el mismo vehiculo compactador marca
Foton de placa OCM654 modelo 2019 es utilizado para la ruta de organicos e inorganicos, ruta de barrido y
recoleccién de residuos de corte y poda.
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En la imagen a continuacion se muestra el APS de USPMS para la cual se realizan las actividades registradas
en RUPS por el prestador:

Imagen 22 Mapa del area de prestacion Socoté - Boyaca

o
ColisegDeportivo" -

Hotel GOMEZ

osé De Caldas Angely

B Estaciode servicio \

“San'Gayetano
s

Fuente: https://earth.google.com/wgb/earch/Socota

5.5.1. Toneladas de residuos sdlidos

Durante la visita el prestador inform6 que no lleva ningln archivo en el cual se diligencien las toneladas de
residuos no aprovechables recolectadas en diferentes actividades, asi como tampoco lleva registro de los
residuos de rechazo. Sin embargo, cuenta con los tickets de ingreso al Relleno Sanitario Terrazas del porvenir
hasta el mes de diciembre de 2022 y Relleno Sanitario Parque Ambiental de Pirgua del mes de febrero de 2023.

5.5.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la prestacion
del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos sélidos ordinarios. Por
lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo esta
actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la hormatividad vigente.
La actividad de recoleccién y transporte se realiza con las siguientes caracteristicas:

Tabla 13 Prestacién de la actividad de recoleccién y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE

VEHICULOS | CONDUCTORES | OPERARIOS e A
1 vehiculo 1 5 El prestador indica que tiene una macrorruta que contiene 1
recolector microrruta:
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La microrruta 1: Pasa por los barrios Playa Alta, Consuelo, Jorge
Eliecer, La Loma, Lucero, Calvario, EI Carmen, La Libertad, San
Cayetano, La Gruta, Barrio Nuevo, Playa Baja.

La frecuencia es de 1 vez/semana el dia lunes de 7 am a 12 pm.

En visita se pudo establecer que aun cuando indica que tiene una
sola macro y microrruta, el prestador realiza un primer recorrido en
las calles mencionadas de 7 am a 10am para recolectar residuos
organicos. Asi mismo menciona que los dias viernes, realiza el
mismo recorrido para recoger material aprovechable como cartén,
botellas y metal.

Fuente: Visita de Inspeccion del 5 al 8 de marzo de 2023

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccién, la recoleccion se realiza puerta a puerta y los residuos
son presentados por los usuarios en canecas y bolsas en las aceras, de acuerdo con las caracteristicas descritas
en la tabla anterior.

Lo descrito se encuentra definido en el PGIRS (pagina 11): “La ruta de recoleccion establecida para recolectar
residuos es de dos veces en la semana (lunes y viernes 7am) los lunes se recogen no aprovechables y organicos
aprovechables y los viernes recogen aprovechables como orgénicos, cartdn, botellas y metal”.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32
del Decreto 1077 de 2015, considerando que la recoleccion de residuos no aprovechables se realiza solamente
una vez a la semana y no dos como indica la norma referente a la frecuencia minima de (2) veces que debe
cumplir el prestador.

Por otra parte, el prestador no cuenta con el documento Programa Para la Prestacion del servicio de Aseo, PPSA.
En tal sentido, es necesario que dé cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de
2015 el cual indica que las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el
Programa para la Prestacién del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos del
municipio o distrito y/o regional segun el caso y regulacién vigente.

5.5.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccidon y transporte

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la prestaciéon
del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del mencionado decreto, se prevé especificamente
lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos solidos ordinarios. Por lo tanto, en este
capitulo se realiza un analisis de la forma en que el prestador lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo
reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente. De acuerdo con lo verificado en
la visita de inspeccion en sitio, la actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma.

Tabla 14 Verificacién de requisitos de la actividad de recoleccion
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

1. La recoleccion deberd efectuarse de modo tal que | Durante la visita se observé que la actividad se realiza sin
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se|generar ruido excesivo y manteniendo la condicion de
evite el esparcimiento de residuos en la via publica, | impieza de las areas atendidas. Sin embargo, no contaba
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se|con los implementos como escobas, recogedores y
esparzan residuos durante la recoleccion,_es deber |rastrillos, para atender. La recoleccion se hace manual.
de la persona prestadora realizar inmediatamente
la limpieza correspondiente dejando el &rea libre
de residuos para mantener la condicién de
limpieza de la misma.

OBSERVACION
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2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de recoleccion
de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

Cuando se presentan averias del vehiculo recolector, se
usa una volqueta con placas OXK075, para adelantar la
recoleccion de residuos no aprovechables en el area
urbana, se adjunta tarjeta de propiedad del vehiculo (Ver
imagen 27).

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
gue no se generen riesgos a la salud publica.

Se identificé que la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE SOCOTA presta el servicio publico de
aseo de acuerdo a la frecuencia establecida en la linea
base del PGIRS del afio 2019, documento que fue
entregado durante la visita de inspeccion y vigilancia. Se
aclara que este Plan no se encontré reportado en el
aplicativo INSPECTOR del SUI. Igualmente.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccibn en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo
ala generacioén de residuos, frecuencias y horarios de
la prestacion del servicio, para que los residuos
sélidos depositados no desborden su capacidad.

En la visita se identificaron cajas de almacenamiento en
buen estado empleadas como sistema de recoleccion. Sin
embargo se encuentran cerradas y con candado, la
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SOCOTA informé que solamente se encuentra una
operativa, la cual se encuentra en la ubicacién de plaza
de mercado ya que las otras se encuentran cerradas con
candado porque estan siendo retiradas por el prestador,
debido a que se convierten en puntos criticos por la falta
de cultura de la poblacién.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

En desarrollo de la visita fue posible verificar este aspecto.
Cuando el vehiculo transité por la” Escuela Urbana de
Nifias” y el “Hospital San Antonio de Socotd” no se realizé
proceso de compactacion.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccidon personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demds implementos, asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

El recorrido de recoleccion y transporte inspeccionado se
realiz6 con 2 operarios y un conductor. La dotacion
proporcionada por la empresa consta de gorra, guantes de
carnaza y tapabocas. Por otra parte, los operarios no
contaban con uniforme, botas, protector visual,
impermeable, y tampoco aditamentos reflectivos.

Respecto a las capacitaciones en el manejo de residuos,
no fueron presentados los soportes por el prestador, por lo
tanto, en este informe se solicita a UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA
remitir soportes de las capacitaciones al personal
encargado del manejo de residuos.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos sélidos ordinarios serén depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Se observé pérdida de liquido lixiviado del compactador de
placas OCM654.
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Se identificd que, en algunos lugares del municipio de
Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el |Socotd, no es posible que el compactador ingrese a
proceso de recoleccion deberd cumplir con lo|realizar la recoleccion puerta a puerta, por lo que los
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial. |usuarios llevan los residuos hasta un punto para su
recoleccion.

Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencio un presunto incumplimiento a lo establecido en los numerales 6 y 7 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, considerando que los operarios no cuentan con los elementos
de proteccién personal, EPP, completos y no tienen soportes de las capacitaciones en el manejo de residuos.
Asi mismo, se observo fuga de liquido lixiviado en el compactador, por lo cual el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la verificacion in situ de la actividad de recoleccion y
transporte;

Imagen 23 Usuarios llevando los residuos a un punto

4
Cra. 2 86-80, Secotd, Boyacd, Colomba
Socoth
Soyack
Colombia
AT ) B2 m)

Gra. 3 #4-09, Socots, Boyaca, Colombia.

s, - i 56150,
Socota Socota ‘ | \ Socota
Boyaca Boyaca \ Boyaca

Colombia Colombia 20°C Colombia
lun) 12:26(p. m.) > 2023-03-06(lun) 11:21{a. m.) GBGF X 2023-03-06{lun.) 11:17(a. m.)
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Fuente: Visita de Inspeccion del 5 al 8 de marzo de 2023

de lixiviados en vehiculo recolector OCM654

L

Imagen 25 Recoleccién manual y presencia

Cra. 3 #6:07, Socotd, Boyaca, Colombia #6150, Cra. Boyaca, Colombia = . Cra.
Socota ‘ | Socota M. f Socota
Boyaca . ‘:}“ s'm“ Boyaca . f ' Boyacd .
Colombia 21°C Colombia 19°C Colombia 19°C
20230306(un) 118@my  JO°F GL‘Q., 2023-03-06(I6n) 12:27(p. m.) 66°F P o)) ot 2023-03-06(Iun.) 10:12(a. m.) 66°F

Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023

Imagen 26 Cajas de almacenamiento

TR

Fuente: Visita de Inspeccion del 5 al 8 de marzo de 2023

Imagen 27 Tarjeta de propiedad vehiculo con placas OXK075
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Fuente: Visita de Inspeccion del 5 al 8 de marzo de 2023

Imagen 28 Persoanal contratado por la Unidad de Servicios publicos
- '@\

Cra. 3 #8-76 Casa, Socota, Boyacd, Colombia
Socota
Boyaca
Colombia
2023-03-06(lun.) 10:17(a. m.)

Fuente: Visita de Inspeccion del 5 al 8 de marzo de 2023
5.5.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con una macrorruta y con una microrruta.

e Macrorrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE SOCOTA cuenta con una macrorruta que contiene una microrruta la cual pasa por 11 sectores, la frecuencia
es de 1 vez a la semana (lunes), en horario de 7:00 a.m a 12:00 p.m.

A continuacion, se presenta mapa de la macrorruta de recoleccion y transporte:

Imagen 29 Mapa de Macrorruta de recoleccion y transporte

Fuente: Visita de Inspeccién del 6 al 8 de marzo de 2023
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En este sentido y una vez analizado el mapa, se evidencia que el prestador tiene definida la macrorruta y
microrruta para la recoleccién de residuos no aprovechables, sin embargo, no tiene establecidas las otras rutas
para recoleccion de residuos organicos y residuos aprovechables.

5.5.4. Microrrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccién la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE SOCOTA disefié una microrruta que pasa por los siguientes sectores; Playa alta, Consuelo, Jorge Eliecer,
La Loma, Lucero, Calvario, El Carmen, La Libertad, San Cayetano, la gruta, Barrio nuevo, Playa Baja, con una
frecuencia de una vez por semana el dia lunes de 7 am a 12 pm.

En el mapa adjunto se evidencia el punto de inicio y finalizacién del recorrido, sin embargo, el prestador no cuenta
con un plano que detalle las calles, manzanas y trayectos del vehiculo, ademés de especificar que cuenta con
mas de una microrruta, teniendo en cuenta que durante la visita se pudo evidenciar que primero realizo la
recoleccién de residuos organicos de 7 am a 10 am, ademas de informar que existe otra ruta que realiza los
viernes para recoleccion de residuos aprovechables.

Imagen 30 Mapa de Microrruta de recoleccion y transporte

Ruta de recoleccion

g
.

Fuente: Visita de Inspeccién del 6 al 8 de marzo de 2023

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de las microrrutas
de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 15 Verificaciéon de requisitos del establecimiento de macrorrutas y microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuard segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de
difusién de amplia circulacién local. En las facturas de
cobro del servicio publico de aseo, debera informarse
las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SOCOTA informé que dieron a
conocer a los usuarios los horarios y rutas de
recoleccion tanto de residuos no aprovechables como
organicos.

En las facturas entregadas a la SSPD no se evidencia
gue se sefalen las frecuencias de recoleccion vy
transporte de residuos no aprovechables.

Adicionalmente, la empresa NO cuenta con pagina
web, en donde se encuentren publicados las rutas y
horarios de prestacién de la actividad de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias deberd ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacion
local y pagina web cuando se disponga de ella. En
caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, deberd enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de
tres (3) horas a partir del momento en que se presente
la averia. S6lo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
que sea imposible la prestacion del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer el
servicio en el menor tiempo posible.

En la visita realizada, del 6 al 8 de marzo de 2022, se
observé un presunto incumplimiento de las rutas
conforme al horario y dia definido e informado por el
prestador.

El prestador inform6 que tiene definida su macrorruta
y microrruta por sectores y barrios, Sin embargo,
durante el recorrido inspeccionado el dia 6 de marzo
alas 7 am comenzé el recorrido con la recoleccion de
residuos orgénicos en el barrio playa alta, cuando la
microrruta estd definida para comenzar con los
residuos no aprovechables segun lo informado por el
prestador.

Al respecto, UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE SOCOTA informé que se
presenté un retraso en la operacion porque primero
realiza el recorrido de recoleccion de residuos
organicos y luego realiza el recorrido de recoleccion
de no aprovechables y que en promedio estan
terminando a la 1pm.

El prestador no cuenta con un medio de registro de
las actividades de recoleccién, que permita identificar
cumplimiento de rutas y novedades en las rutas y
horarios. Por lo tanto, no hay evidencia objetiva al
respecto.

Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023

Conforme a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, por lo cual el prestador deberé realizar las acciones necesarias para
dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y
documentacién de las macrorrutas y microrrutas, la elaboracion de documento PPSA y del anexo técnico en
el CCU. Aun cuando realiza la divulgacion en medios masivos como volantes, es obligacion publicar las
mismas en la pagina web y en las facturas, de tal forma que toda la informacion de la prestacion del servicio
publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte en el area de
prestacion.
Imagen 31 Evidencia fotogréafica de Divulgacion de rutas.
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volantes.

Imagen 32 Divulgacion de rutas por medio de

Imagen 33 Divulgacion de rutas por medio de

volantes.
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Imagen 34 Divulgacion de rutas por medio de volantes.
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Imagen 35 Evidencia fotografica de la microrruta verificada en la visita

Boyacs, Colombls.

Imagen 36 Microrruta del
sector Playa Alta

-

Cra. 3 #4-09, Socotd, Boyacd, Colombla

Socota & Socota ‘

Boyaca Boyaca

Colombia 21°C : Colombia 20°C
Gibgie 2023:0306(un) 11:16(.my  ZO°F Sate 2023-03-06(lun) 11:21(a. m.) 68°F
Imagen 37 Microrruta del Imagen 38 Microrruta del Sector San
Sector Consuelo Cayetano

Socota
Boyaca
Colombia

(lun.) 11:32(a. m.)

yucd, Colombia
Socota
Boyaca
Colombia

L
21°c
70°F

eots

2023-03-06(lun.) 11:20(a. m.)

Golale

Imagen 39 Microrruta del Sector
Barrio Nuevo

Imagen 40 Microrruta del Sector La
Gruta

Imagen 41 Microrruta del Sector El
Carmen
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Imagen 42 Microrruta del
Libertad

Sector

Imagen 43 Vehiculo recolector con
residuos de los diferentes sectores

Lucero

Imagen 44 Microrruta del

sector

Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023

De lo anterior, en la visita de inspeccién y vigilancia a la prestacion del servicio publico de aseo por parte de la
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA, se pudo evidenciar que el vehiculo pasa
con dificultad sobre las vias urbanas del municipio Socota, debido a la estreches y altas pendientes. Por lo
anterior, se recomienda analizar y establecer las microrrutas para incluirlas en los planos, conforme a la
produccion de residuos generados, porque segun lo observado en la visita el dia 6 de marzo, el vehiculo de
placas OCM654 realizé 2 recorridos por los mismos sectores, uno para la recoleccién de residuos organicos y el
otro para residuos no aprovechables.

5.5.5. Parque automotor

Durante la visita del 6 al 8 de marzo de 2023 la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SOCOTA, inform6 que cuenta con 1 vehiculo compactador marca Fotén de placas OCM654 modelo 2019, para
desarrollar la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

A continuacion, se registra el vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 16 Identificacién del vehiculo verificado en visita

FECHA DE ENTRADA
CANTIDAD TIPO DE MARCA | MODELO pLACA | GAPACIDAD | ooepaTivIDAD |  DE OPERACION DEL OBSERVACION
VEHICULO (Toneladas) VEHICULO

Se evidencié

. 4 . 4 de junio de 2020, operativo durante
1 Compactador | Foton 2019 OCME54 Toneladas Operativa segun SUI la visita. El vehiculo esta
reportado en el SUI
Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023
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Ahora bien, al verificar el reporte SUI con corte al 31 de marzo de 2023, relativo a la informacion técnica de
vehiculos segun el articulo 8.4.1.10. de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, se identifica lo
siguiente:

Imagen 45 Identificacion de los vehiculos reportados en SUI

INIDAD DE

FERVICIOS [Transpsarie
FUBLICDS
DEL
MUMNICIPIC
DE S0COTA
1207 MIDAD DE XKO7S TFITER R TTHRI T ik ] [207T [[FEE] 1-0CT-10 errnanerie  |Recoleccion y [En Operacion ND oT-OCT-10

EERVICIOS [Transpsarie
FUBLICOS
DEL
MLMICIFIC
DE S0COTA

1207 UMIDAD DE  poead23 prilermakonal 112 O 2 1897 [Valguela D D D Er Oparacion ND P0-DEC-18
FERVICIOS
FUBLICOS
DEL
MUMNICIPIO
DE SOCOTA

1207 UNIDAD DE  josb171 friermational {15 =5 2 12013 [Volgueta P1-JAN-15  [Permanenie |Recoleccion y [En Dperacion ND 01-JAN-15
FERVICIOS [Transporte
FUBLICDS
DEL
MUMNICIFID
DE S0COTA

Fuente: Fuente: SUI 31 de marzo de 2023

Como se puede evidenciar en el registro denominado “6.4.1 DESCRIPCION DE VEHICULOS PARA EL
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS”, coincide la informacién con el Gnico compactador con OCM654
modelo 2019 en cual es usado para realizar la totalidad de rutas. Asi mismo con el vehiculo de suplencia
registrado con la placa OXKO075. Por otra parte, el registro reporta dos placas OEOQ123 y OSB171, vehiculos
gue no se identificaron durante la visita de inspecciéon. En este sentido, el prestador debe aclarar si estos
hacen parte del esquema de prestacion de aseo o debe realizar la actualizacion del formato registro de
vehiculos.

A continuacion, se verificaron las caracteristicas de los vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo

2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 17 Verificaciéon de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacién, entre otras caracteristicas).

De acuerdo con lo verificado en visita el
vehiculo compactador con placas OCM654
cuenta con logo de identificacién, placa,
letreros.

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

No aplica porque el municipio Socota tiene
menos de 2.500 usuarios. Sin embargo, para
realizar comunicacion entre la Unidad y los
operarios usan el equipo celular de propiedad
del conductor.

3. Enlos distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptian aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y
demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

No aplica porque el municipio de Socota tiene
menos de 2.500 usuarios. Sin embargo, el
prestador tiene a su disposicion un vehiculo
compactador de residuos.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se debera cumplir con las demas

La salida del tubo de escape se ubica bajo el
area de carga, expulsando los gases de
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

combustién hacia el costado inferior derecho
del vehiculo. La salida del tubo de escape
debe estar hacia arriba y por encima de la
altura maxima.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacién que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

El vehiculo cumple con el criterio, se verificd
el sistema de compactacién durante la visita
de inspeccioén.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion transporte de los residuos solidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacion cerrada,
de manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y
contar con un mecanismo automatico que permita una rapida
accion de descarga.

De acuerdo con lo verificado en visita, los
vehiculos cuentan con caja de compactacién
cerrada y con mecanismo automatico para
descarga. Sin embargo, se observo perdida
de liquido lixiviado del compactador de placas
OCM654.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

Se aprecio durante la visita, que el vehiculo
compactador cuenta con estribos vy
superficies antideslizantes y manijas.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de
los residuos solidos almacenados de forma tal que evite la
dispersion de estos y la emision de particulas.

Durante la visita se pudo evidenciar que el
vehiculo cuenta con sistema de cargue y
descargue mecanico.

9. Deberén estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

Durante la visita se pudo evidenciar q el
vehiculo esta disefiado de tal forma que no se
permite el esparcimiento de los residuos
sélidos siempre que no se exceda la
capacidad de los residuos.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos sélidos deberan estar cubiertos durante el transporte,
de manera que se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y
se evite el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

Durante la visita se pudo evidenciar que el
vehiculo cuenta con caja compactadora.

11. En los vehiculos destinados a la recoleccidon a partir de
cajas de almacenamiento, deberdn contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

De acuerdo con lo verificado en visita el
vehiculo cuenta con sistema que permite el
cargue y descargue de las cajas de
almacenamiento. Sin embargo, el prestador
indica que, debido a la falta de cultura, en el
momento solamente estan en uso una caja de
almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias publicas.

De acuerdo con lo verificado en visita el
vehiculo pasa con dificultad sobre las vias
urbanas del municipio, debido a la estrechez
y las pendientes.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

El vehiculo compactador cuenta con estribos
antideslizantes y manijas en adecuado
estado, ademas de botiquin y extintor en caso
de alguna eventualidad.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencién de incendios.

Los vehiculos cuentan con botiquin y extintor
y no se evidencia kit de carretera.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de
residuos sdlidos en zonas residenciales y en las vecindades de
hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

Durante el acompafiamiento al recorrido de
recoleccion se detectaron ruidos de operacion
de vehiculo aceptables a la percepcion
humana (pito).

VI-F-004 V.1

Pagina 42 de 76




<

I INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .
Su perservlc.l.os DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios SIGME

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccion, de forma que una vez realizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via puablica.

El vehiculo no cuenta con elementos
complementarios como escoba recogedora,
rastrillo ni pala para cumplir la funcién de
recoleccién en el momento que se presente.
Los operarios realizan la actividad
manualmente.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de compactacién, asi como de luces en la
zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

El vehiculo cuenta con baliza sobre cabina.
Asi mismo tiene luz en la zona de tolva.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales condiciones para
permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

Segun la informacion suministrada por el
prestador, no han realizado esta gestién
debido a que cuando no hay posibilidades de
ingresar a una calle, los usuarios ubican los
residuos no aprovechables, en un lugar que
tenga acceso el vehiculo.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37 Condiciones de equipos Yy
accesorios para recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los equipos, accesorios y ayudas de que estén
dotados los vehiculos destinados para transporte de residuos
sélidos, deberan mantenerse siempre en optimas condiciones
de funcionamiento para la prestacién del servicio y contar con
los registros que evidencien el seguimiento a las condiciones
de operacion de los equipos y accesorios.

El personal operativo del prestador manifesté
que el vehiculo no presenta fallas frecuentes
y que se le realiza Unicamente mantenimiento
preventivo.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos vy
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos solidos deberan lavarse al
final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas
ni en fuentes o cuerpos de agua.

Aunque el vehiculo se encontré en buenas
condiciones de limpieza a la fecha de la visita,
no se lleva registro de dicha actividad y por lo
tanto no es posible evidenciar la frecuencia
con que se realiza el lavado, ni se tiene
soporte del sitio elegido para tal fin.

Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023
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A continuacion, se presenta el registro fotografico del vehiculo con placas OCM654
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Imagen 46 Vehiculo con placas OCM654, con logo de identificacion de la Unidad de Servicios
_Publicos de Socota

""'):]"r-,,-.'
VISUE SIENDO %
AT ) T
DEL MHE Y DX AGUA
W A Omew ol | \E

Socota #8-77, Socota, Boyaca, Colombia
Socota
Boyaca
Colombia
2023-03-06(lun.) 07:22(a. m,)
Fuente: Visita de Inspeccion del 6 al 8 de marzo de 2023

Imagen 47 Evidencia fotografica del v

h "1‘_

ehiculo con placas OCM654, costado trasero y frontal

Socotd #8-77, Socotd, Boyacs, Colombia : [ W/ & 360 Canrers 3, 32, Socoth, Boyscd, Colombia i 25134 Cre, 3 #52, Socats, Boyac, Colambia

Socotd )‘\ Socotd Socotéa A Socotd A,
Boyaca i// * Boyaca ) Boyaca
Colombia 13°C \ Colombia 15°C ¢ Colombia 15°C

o 3 | o
2023-03-06(lun.) 07:32(a. m.) 55°F 3 2023-03-06(lun.) 08:05(a. m.) 59°F Goigle 2023-03-06(lun.) 07:45(a. m.) 59°F

Fuente: Visita de Inspeccion del 5 al 8 de marzo de 2023

VI-F-004 V.1 Pagina 44 de 76



®
. s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, X
v
e Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

Imagen 48 Evidencia fotografica del vehiculo con placas OCM654 con estribos y antideslizantes,
ademas de perdida de liquido lixiviado
— o ald

l P e

r;
Cra/3 4876 Casa, Colombla - Cra 2 4876 Coma, 500064, Boyacd. Calrmbia

Socota 3 Socoté 4 Socotd oo
Boyaca ‘ Boyacd Boyacéa
Colombia 15°C Colombia Colombia 19°C

o of
2023-03-06(lun.) 08:02(a. m.) 59 F gle 2023-03-06(lun.) 10:12(a. m.) Go e 2023-03-06(lun) 10:13(a. m) 66 F

Fuente: Visita de Inspeccion del 6 al 8 de marzo de 2023

Imagen 49 Evidencia fotografica extintor y botiquin del vehiculo OCM654

Cra. 3 #8-76 Casa, Socota, Boyaca, Colombia
Socota
Boyaca
Colombia

Colombia
2023-02-06(lun) 09.48(s.m) 66°F [ 06(lun,) 09:49(a: m.)

Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023
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Socotd
Boyaca

Colombia

Fuente: Visita de Inspeccion del 6 al 8 de marzo de 2023
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Imagen 52 Vehiculo con placas OCM654, con salida de tubo de escape debajo del vehiculo

Fuente: Visita de Inspeccién del 6 al 8 de marzo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en los numerales 4, 14
y 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36, asi como el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2017, considerando
gue el personal no ha recibido capacitacién en manejo de residuos y no cuentan con la totalidad de los EPP.
Adicionalmente, el vehiculo no cuenta con kit de carreteras y elementos complementarios en caso de
dispersién de residuo, la salida del tubo de escape se ubica debajo del vehiculo y no hacia arriba y por encima
de la altura maxima. Por otra parte, se evidenci6 fuga de liquido lixiviado en el compactador y no es posible
evidenciar la frecuencia con la que realiza el lavado del vehiculo, ya que no cuenta con soportes de la
actividad. En consecuencia, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

5.5.6. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, el prestador no requiere
base de operaciones debido que en el area de prestacion cuenta con menos de 5.000 suscriptores.

Por otra parte, el prestador indica que tiene un espacio en la Estacion de Bombeo del municipio donde parquea
el vehiculo recolector OCM654 y la volqueta de suplencia OXK075. Por otra parte, es deber del prestador realizar
el lavado de los vehiculos al finalizar la jornada.

5.5.7. Puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo en las actividades de recoleccién y transporte en su area de prestacion, haran censos de puntos criticos,
realizaran operativos de limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

Al respecto, la Unidad de Servicios Publicos de Socotd informé en desarrollo de la visita, que se tienen
identificados 4 puntos criticos denominados Polideportivo, Bomba, la plazuelita y plaza de mercado, los cuales
se encuentran dentro del documento PGIRS. Sin embargo, estos ya no son considerados como criticos porque
en la actualidad se atienden constantemente y se realizan actividades recoleccion y limpieza. Tales puntos estan
descritos Unicamente en la pagina 11 del documento PGIRS, la Unidad no cuenta con documento PPSA.
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Imagen 53 Puntos criticos del servicios de aseo en el Municipio de Socota

Censo de puntos criticos en area urbana

Mimero y
ubicacion

Bomba
La plazuelita

Polidepartive

Plaza de
Mercada

Fuente: PGIRS suministrado en visita del 6 al 8 de marzo de 2023

Imagen 54 Puntos criticos del servicio publico de aseo verificado durante
la visita de inspeccidn del Municipio de Socota

Lugar: Plazuelita

Localizacién: Carrera 2 N 5-10

Frecuencia de atencién: 2 veces por semana los lunes
y viernes, verificando si existen residuos solidos.
Frecuencia de barrido: 7 veces por semana.

Ya no permiten disponer basura en este punto.

Lugar: Bomba

Localizacién: Carrera 3 N 7-01

Frecuencia de atencién: 2 veces por semana los lunes
y viernes, verificando si existen residuos solidos.
Frecuencia de barrido: 7 veces por semana.

Ya no permiten disponer basura en este punto.

VI-F-004 V.1

Lugar: Plaza de mercado

Localizacién: Carrera 3 N 124

Frecuencia de atencién: 2 veces por semana los lunes
y viernes, verificando si existen residuos solidos.
Frecuencia de barrido: 7 veces por semana.

Ya no permiten disponer basura en este punto.

Cra. 2 # 510, Socotd, Boyacd, Colombia
Socotd
Boyacs
Colombia
220306(un) 0840 m)

Cra. 3 #7-01, Socotd, Boyacd, Colombia
Socotd
Boyaca
Colombia
20230307 mar) D250, m.)
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Lugar: Polideportivo

Localizacién: Carrera 2 N 1-87

Frecuencia de atencién: 2 veces por semana los lunes
y viernes, verificando si existen residuos solidos.
Frecuencia de barrido: 7 veces por semana.

Ya no permiten disponer basura en este punto.

e 2 W1B7, Socani, Boysch, Calombis

Socota A

Boyaca
2 Colombia 15°C
Feoeol 2023.03-06(1un) 08:32¢a M) 59°F

Fuente: Visita de Inspeccion del 5 al .8 de marzo de 2023

A continuacion, se presenta la verificacion de puntos criticos de acuerdo con lo sefialado en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 18 Verificacién de puntos criticos
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos | Secuentaconcenso de puntos criticosy son los mismos
criticos. Las personas prestadoras del servicio | relacionados en el PGIRS. Segun lo informado por el
publico de aseo en las actividades de recoleccion | prestador estos ya no son considerados como criticos
y transporte en su éarea de prestacion haran | porque en la actualidad se atienden constantemente y se
censos de puntos criticos, realizaran operativos | realizan actividades recoleccion y limpieza.

de limpiezay remitiran la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucién de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023
5.5.8. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo
tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad
y se contrasta con lo reportado en el SUI y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de Socota,
Boyaca, UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA es el Gnico prestador, por
lo tanto, no debe suscribir acuerdos de barrido.

5.5.9. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la mesa de trabajo virtual, la actividad de barrido y
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limpieza de vias y areas publicas se efectla con las siguientes caracteristicas:
Tabla 19 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza
PERSONAL N2 LS DI FRECUENCIA

BARRIDO/MES BARRIDO

La actividad se realiza una vez al dia de lunes a domingo,
(no se tiene establecidos horarios). Para los sectores de
Playa alta, Consuelo, Jorge Eliecer, La Loma, Lucero,
Manual Calvario, ElI Carmen, La Libertad, San Cayetano, Barrio
Nuevo, Playa Baja.
Ademas del sector parque principal, plaza de mercado,
escaleras via gruta, polideportivo, el parque la plazuela la
libertad, las vias carrera 3 y carrera 2.
Fuente: Visita de Inspeccién del 5 al 8 de marzo de 2023

El prestador no tiene
definido cuantos Km
2 operarios atendio en el mes de
febrero y enero, no se
hace despapele.

De lo anterior, es de resaltar que el PGIRS del afio 2019, para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, no indica los kildmetros a atender por el prestador y establece que la frecuencia (6) veces por semana,
en el &rea urbana.

Asi las cosas, debe acoger la frecuencia definida en el PGIRS, o revisar la pertinencia de actualizar el plan
mencionado conforme a la realidad de la prestacién del servicio de aseo; porque en la visita se inform6 que
cuenta con una frecuencia de siete (7) veces por semana. El prestador no cuenta con documentos del CCU ni
tampoco PPSA por tal razén no se puede verificar la coincidencia de la frecuencia de barrido y limpieza de vias
y areas publicas.

En consecuencia, es importante que UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA tenga
presente el articulo 2.3.2.2.2.4.51., responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas del Decreto
1077 de 2015, el cual establece que:

“...) Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccién y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacién del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las
exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los
kilometros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas
fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual (...)”. Subrayado fuera de texto.
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Imagen 55 Caracteristicas de prestacién de la actividad de barrido y limpieza definido en el PGIRS

Cobertura del barrido area urbana
Fialsy
ol de acuerdo con la informacion suministrada porlos prestadores del
senvicio piblico de aseo, la cual no podra ser mayor al 100%.
Cobpy) = Eubby“ + Cﬂbb},mﬁ_ . +Eﬂﬂbﬂn 98 % Casco
% en Km Urbano
Donde: lineales
= prestador, i=12.3..n
Para convertrr [as reas pablicas a kilometros ineales se empleara un factar de
0.002Kmim2 o el que defina la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Sansamiento
s Basico
:
w
g
> Existencia de Acuerdo de barrido de vias y areas piblicas cuando hay varios
= prestadores del senvicio piblico de aseo Siino NA.
]
i
E Area urbana no susceptible de ser bamida ni manual ni mecanicaments Km lineales 12
s
E 50 Canecas
. o . J Km2
Cantidad de cestas plblicas instaladas/Mm2 urbano Unidades & puntos
ecoldgicos
B veces
Frecuencia actual de barrida &rea urbana veces/semana fsemana

— = - —=-—=T

" Fuente: PGIRS 2019

5.5.10. Macrorrutas y microrrutas de barrido

En la Tabla 22 expuesta previamente, se incluyo la frecuencia de barrido. El prestador durante la visita entrego
el mapa general de la ruta de barrido y limpieza.
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Imagen 56 Mapa de barrido y limpieza

Fuente: Visita de Inspeccién del 6 al 8 de marzo de 2023

Imagen 57 Mapa de barrido y limpieza

Fuente: Visita de Inspeccion del 6 al 8 de marzo de 2023

Una vez analizados los planos entregados en visita, se evidencia un presunto incumplimiento del
nameral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que no hay punto de
inicio o finalizacion y no se puede identificar cuél es el sentido y trayecto de la microrruta.
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En cuanto al cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 respecto a la operacién de la actividad
de barrido, se evidencio6:

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACIONES
ARTICULO 2.3.2.2.2.4.52. Acuerdos de barrido y
limpieza. Las personas prestadoras
deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los
gue se determinen las vias y areas
publicas que cada persona prestadora vaya a atender
en el respectivo municipio, sin
perjuicio de que en el mismo acuerdo se convenga que
solo uno de ellos sea quien
atiende la totalidad del area. En los mismos acuerdos
se podra establecer la forma de
remunerarse entre los prestadores de las mencionadas
actividades.
ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y | Durante la verificacion in situ fue posible
limpieza manual de vias y é&reas publicas. Los | constatar que los operarios no depositaban los
residuos resultantes de la labor de barrido y limpieza | residuos resultantes de la labor de barrido en
manual de vias y &reas publicas deberan ser colocados | bolsas plasticas. Se usa una carretilla para
en bolsas plasticas, que una vez llenas seran cerradas | realizar esta labor.
y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior
recoleccion.

En Socota el servicio publico de aseo es
operado por la Unidad de Servicios Publicos del
Municipio de Socota.

3 By Durante la verificacion in situ fue posible
ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de cestas o constatar que los |ugares de interés y vias

canastillas publicas de residuos sélidos en las vias | principales cuentan con cestas.
y areas publicas. Las personas prestadoras del
servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas,
en vias y &reas publicas, para almacenamiento
exclusivo de residuos solidos producidos por los
transeuntes. Para la ubicacién de las cestas a cargo del
prestador, se requerira aprobacion previa del municipio

o distrito.

; o Durante la verificacion in situ fue posible
ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de las constatar, gue las cestas cuentan con las
canastillas o cestas publicas. Las canastillas o caracteristicas definidas en la normatividad.

cestas publicas deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el
depdsito de los residuos, aspecto que debe tenerse
en cuenta en los casos en que se coloquen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo para evitar que se
llenen de agua cuando llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que sean
hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo
en cuenta el uso a que son sometidos las cestas y
gue se trata de mobiliario publico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la
afluencia de publico, la generacion de residuos y las
condiciones del espacio publico, evitando que se
obstruya el paso de peatones y la visibilidad a los
conductores de vehiculos automotores.
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6. El material y disefio de los recipientes deben
facilitar su utilizacion a los usuarios, asi como la
recoleccion de los residuos depositados, su limpieza y
mantenimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.59. Equipo para la actividad | El tipo de barrido es manual. Se evidencian
de barrido manual. El personal operativo para la | calles y sitios de interés sin residuos vy
actividad de barrido manual debera contar con el | acumulacién de residuos en cestas publicas.
equipo necesario para la limpieza, barrido
almacenamiento, recoleccién y el transporte manual de | Los 2 operarios de la actividad de recoleccion,
los residuos solidos, incluidos los elementos de | realizan de igual manera la actividad de barrido.
seguridad industrial y salud ocupacional necesarios. La dotacién proporcionada por el prestador
consta de gorra, guantes de carnaza Yy
tapabocas, pero no tienen, uniforme, botas,
protector visual, impermeable, ni aditamentos
reflectivos.

De conformidad con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo reglamentado en los
articulos 2.3.2.2.2.4.56 y 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto durante la visita no se
evidencié el uso de bolsas plasticas para la recoleccion de los residuos de barrido y los operarios no
contaban con los implementos de EPP completos. Asi mismo, no tenian los elementos necesarios para
realizar la actividad.

Imagen 58 Actividad de barrido y limpieza con uso de carretilla, rastrillo, no se tienen
elementos EPP.

comaita, Socotd, Boyacd, Colombia
Socotd
Boyacd
Colombia
2023-03-07(mar.) 02:55(p. m.

. 153 = > .
Cl. 3 #8-72, Socotd, Boyacd, Colombia
Socota
Boyaca
Colombia
e e sa-r [on 2023-03-07(mar) 02:52(p. m.)

uente: Visita de Inspeccion del 5 al 8 de marzo de 2023
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Imagen 59 Registro fotografico de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

©ra. 3 #6:07, Socota, Boyaca, Colombia {l Cra b 4, a { Sl 4
Socota “ ocota Soc
Boyaca Boyaca s Boyaca
Colombia 19°C ‘\,\ Colombia W Colombia

o g
2023-03-06(lun.) 12:28(p.m.) 66°F S 2023-03-06(lun.) 08:07(a. m.) 2023-03-06(lun.) O

L R e

Cra. 24502 Socotd, Bayach, Colombia o 3 S5 a1, B S, vt
AR Socota Mo

Socota Socotd

Boyaca Boyaca Boyach
Colombia 17°C Colomblo 19°C Colombia
63°F M IDTICIOMMRn) TI IS =) 66°F I oMNA) 12300 = )

19°C
66°F

2023-03-06(lun.) 08:49(a. m.)

Fuente: Visita de Inspeccién del 6 al 8 de marzo de 2023

Es importante aclarar que la actividad de barrido solamente se pudo verificar en un solo sector, debido a que el
prestador informa que la actividad de barrido se realiz6 a las 4 am, por tal razén no fue posible verificar en campo
dicha actividad. Sin embargo, se verificaron los diferentes sectores encontrando las calles sin residuos.
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Al respecto, se recomienda realizar las gestiones necesarias con el fin de que la alcaldia inicie la actualizacion
del PGIRS incluyendo los kildmetros a atender por el prestador en la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas. Asi mismo, el prestador debe realizar el CCU y el PPSA, conforme a lo definido en el PGIRS,
teniendo en cuenta el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 sobre responsabilidad en barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

Cuartelillos

Para el desarrollo del esquema operativo de aseo, el prestador cuenta con un cuartelillo ubicado a una cuadra
de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA, frente al parque principal. En este
lugar se guardan los siguientes elementos: 2 escobas, 1 carretilla, 2 palas, 1 azadén. A continuacion, se presenta
el registro fotografico del cuartelillo empleado por el prestador:

Imagen 60 Registro fotografico Cuartelillo

PR ety 0 \ o 202090000 1127
Fuente: Visita de Inspeccién del 6 al 8 de marzo de 2023

Segun lo evidencia en la inspeccién, el prestador cuenta con un cuartelillo con malas condiciones de
limpieza, ademas de no contar con la cantidad de elementos necesarios como escobas, recogedores,
rastrillos, conos y canecas.

5.5.11. Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6 que, en cuanto a limpieza urbana, realiza las actividades de corte de césped y poda
de arboles, como se explica a continuacioén.

5.5.12.Corte de césped

La actividad de corte de césped en vias y &reas publicas, se encuentra registrada en el RUPS a partir del 1
de enero de 2003, segun lo informado por el prestador se intervienen cada dos meses las siguientes zonas:
parque principal, plazuela la libertad, muro salida Socota, zona verde escuelas, palmeras barrio san Cayetano
y parque infantil, no se llevan registros de la actividad.

Imagen 61 Inventario de zonas verdes para corte de césped
Zona de
Intervencién

Coordenadas
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EO01159693 NO1159922 O

EO1159581 NO1159674 O
Fuente: PGIRS

Parque infantil
Parque principal

Segun el inventario de zonas verdes, el prestador establece dos sectores de poda. Sin embargo, durante
la verificacion in situ se evidencian mas zonas que no se encuentran dentro del inventario.

Tabla 20 Cumplimiento de la actividad de corte de césped y poda de arboles

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta
actividad debe realizarse en las areas verdes publicas de los
municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de
transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
pargues publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de
ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro
urbano. Se excluye de esta actividad el corte de césped de los
antejardines frente a los inmuebles el cual sera responsabilidad de los
propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

El documento PGIRS solamente define
dos sectores objeto de corte de césped.
No se cuenta con el documento PPSA. Sin
embargo, los puntos donde informa el
prestador que realiza la actividad, no
coinciden con lo consignado en el PGIRS.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la actividad
de corte de césped. El desarrollo de las tareas de corte de césped se
hara de forma programada, teniendo en cuenta que el area debe
intervenirse cuando la altura del césped supere los diez (10)
centimetros. En todo caso la altura minima del césped una vez cortado
no debe ser inferior a dos (2) centimetros. Esta actividad debera
realizarse en horario diurno para zonas residenciales. Se exceptian
de esta obligacion aquellas zonas que no puedan atenderse en horario
diurno, por las dificultades generadas por el transito peatonal o
vehicular y cualquier otra zona que por sus caracteristicas particulares
no permita la realizacion de la actividad en el horario mencionado.

La frecuencia de corte de césped se
estableci6 en cada dos meses, lo que
corresponde a 6 intervenciones al afio.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad
de corte de césped. La persona prestadora del servicio publico de
aseo debera optar todas las medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion del corte del césped. En este sentido
adelantara las siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a
intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la
persona prestadora del servicio publico de aseo, el nimero del
teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al cliente)
y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacién: Se hard mediante cinta para encerrar el area de trabajo
con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal.
Igualmente, se colocaran mallas de proteccion para prevenir
accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos impulsados en
el momento de efectuar el corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una altura minima de 1,50 m
y soportada por una estructura que permita moverla facilmente. La
colocacién de la malla de proteccién no sustituira la utilizacion de
vallas de informacién.

Durante la inspeccion, no se evidencio la
actividad. Sin embargo, la Unidad de
Servicios Publicos de Socota proporcioné
algunas fotos y en éstas no se observa
valla informativa que contenga el objeto de
la labor, nombre de la persona prestadora,
el nimero del teléfono para PQR y la
pagina web. Igualmente no se evidencié la
demarcaciébn del area objeto de
intervencion y la malla de proteccién con
altura mayor a 1.50 m.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el operario
en la actividad de corte de césped. En la ejecucion de esta actividad
la persona prestadora deberd brindar las medidas de seguridad para
preservar la integridad fisica del operario durante la realizacion de la
labor de corte de césped de acuerdo con las normas de seguridad
industrial.

Durante la visita no fue posible evidenciar
la realizacién de la actividad. Sin embargo,
la Unidad de Servicios Publicos
proporcion6é algunas fotos donde se
evidencia que no cuentan con la totalidad
de elementos de proteccidn personal: Bota
cafia alta en cuero, canillera, peto largo y
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
La persona prestadora del servicio publico de aseo deberé capacitar a | mangas en cuero, casco, careta, tapa
los operarios sobre las especificaciones y condiciones técnicas de la oidos, guantes de carnaza, arnés y gafas.
actividad y las normas de seguridad industrial que deben aplicarse.
Fuente: Visita de Inspeccion del 6 al 8 de marzo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador no atiende lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.6.67
y 2.3.2.2.2.6.68 relacionado con frecuencias y horarios, programacion de la actividad de corte de césped,
demarcacion del area y valla informativa. Tampoco, con las normas de seguridad para los operarios en la
actividad de corte de césped. Asi mismo en el documento PGIRS solamente aparecen 2 sectores objeto de corte
de césped y no define la totalidad de areas en la linea base de la actividad de corte de césped.

Cl. 3 #2-33, Socota; Boyaca, Colombia
Socota
Boyaca
Colombia
2023-03-06(lun.) 08:44(a. m.)
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Cra. 2 #calle 4, Socotd, Boyacd, Colombia
Socotd
Boyaca

Colombia

2023-03-06(lun.) 08:46(a. m.) =
Fuente: Visita de Inspeccion del 6 al 8 de marzo de 2023

5.5.13. Poda de arboles

Socota
Boyaca
Colombia

2023-03-06(lun) 09:01(a.

El prestador informa que la poda de &rboles es realizada por 2 operarios, En promedio la actividad se realiza
cada dos meses, no se llevan registros de las intervenciones realizadas.

El inventario para la actividad de poda. incluye 24 individuos arbéreos. En la tabla siguiente se presentan las
coordenadas de arboles objeto de poda. Es pertinente indicar que en el PGIRS no se define la linea base de

Poda.

VI-F-004 V.1

Tabla 21 Inventario de arboles objeto de Poda

Coordenadas de arboles objeto de poda

EO1159555N0 1159877

EO 159547NO 159919

EO1159546N01159918 EO 1159547NO 1159920
EO1159555N0 1159877 EO 159547NO 159919
EO1159546N01159918 EO 1159547N0O 1159920

EO 1159525N0 1159513

EO1159526N0O 1159913

EO 1159491NO 116004

EO 1159504NO 1160042

EO 1159506N01160047

EO 1159505N0 1160041

EO 11595526N0O 1160183

EO 115945N0O 1160238

EO 1159555N01160225

EO 1159545N0 1159895

EO 1159542N0O 1159892

EO 1159550N0 1159885

EO 1159550N0 115988

EO 119544NO 1159877

EO 1159511 1159916 S

EO 1159508 NO115 9887

Fuente: PGIRS 2014

Imagen 64 Evidencia fotografica de la actividad de Poda
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Fuente: Fotografias suministradas por el prestador

Tabla 22 Estado de cumplimiento de la actividad de Poda de Arboles Decreto 1077 de 2015

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles. Las
actividades que la componen son: corte de ramas, follajes,
recoleccion, presentacion y transporte para disposicion final o
aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la
autoridad competente. Esta actividad se realizara sobre los
arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias de
transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso, definidos
en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren
dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los
arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles los
cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.
Paragrafo 1°. Se exceptuaran la poda de &rboles ubicados en las
zonas de seguridad definidas por el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los
arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y preservacion
ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles
plantados en sitios donde se adelanten obras en espacio publico.
También se excluye del alcance de esta actividad la tala de
arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

Los individuos arboreos objeto de poda
corresponden a 24 de acuerdo con lo
informado por el prestador y el PGIRS. No fue
posible verificar si se ubican en las &reas
indicadas en la norma.

La informacién no pudo ser contrastada con
el PPSA, teniendo en cuenta que el prestador
no cuenta con este documento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la actividad
de poda de arboles. La persona prestadora del servicio publico
de aseo debera adoptar todas las medidas tendientes a evitar
accidentes y molestias durante la ejecucién de la poda de
arboles. En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacidn: Se colocara una valla informativa en el sitio del area
a intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el nombre
de la persona prestadora del servicio publico de aseo, el nUmero
del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacién: Se har4 mediante cinta para encerrar el area de
trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se colocardn mallas de proteccién para

En el registro fotografico se observa que no
se dispone de la valla informativa y malla de
proteccién. Se evidencia que durante la
intervencién se encontraba demarcado con
una cinta de seguridad.
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prevenir accidentes. La colocacion de la malla de proteccion no
sustituira la utilizacion de vallas de informacion.
ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el operario | Esta actividad se ejecuta con 2 operarios que
en la actividad de poda de &rboles. En la ejecucion de esta | no cuentan con la totalidad de elementos de
actividad la persona prestadora debera brindar las medidas de | proteccion personal.
seguridad para preservar la integridad fisica del operario durante
la realizacion de la labor de poda de arboles de acuerdo con las | La poda de arboles se realizaba con sierras,
normas de seguridad industrial. La persona prestadora del | motosierras y tijeras.
servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios sobre
las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las
normas de seguridad industrial que deben aplicarse.

Fuente: Visita de Inspeccidon del 6 al 8 de marzo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumpliendo de lo indicado en el articulo 2.3.2.2.2.6.71 del
Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado con frecuencias y horarios, programacion de la actividad de poda, contar
con valla informativa y malla de proteccién, ademas de no contar con los soportes de cumplimiento de la
actividad. Asi como con las normas de seguridad para los operarios en la actividad de poda.

5.5.14.Lavado de areas publicas

A pesar de que tiene registrada la actividad de lavado de &reas publicas en RUPS, La Unidad de Servicios
Publicos de Socota, informa que no la realiza debido a que cuentan con un programa de ahorro de agua en el
municipio.

5.5.15. Aprovechamiento

Aunque el prestador tiene inscrita la actividad de aprovechamiento en el RUPS con fecha de inicio 30 de mayo
de 2018 no cuenta con un esquema operativo para realizar la actividad de aprovechamiento, teniendo en cuenta
que hace una recoleccién a pequefa escala. Segun lo informado por el prestador los dias viernes se recoge el
material aprovechable en un horario de 8 a 12pm. Se recoge vidrio y cartén, pero no se lleva registro de las
cantidades recolectadas y no se cuenta con procesos de pesaje. El material recuperado es llevado al punto
denominado la plaza para ser usado por los usuarios que lo necesiten.

Imagen 65 Evidencia fotografica dentro de la plaza, donde se ubica el material aprovechado.
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Fuente: Visita de Inspeccidn del 6 al 8 de marzo de 2023

Teniendo en cuenta lo verificado in situ es preciso aclarar que la actividad de aprovechamiento dentro del servicio
publico de aseo se realiza de conformidad a lo establecido en el articulo 1 del Decreto 596, el cual adiciona el
articulo 2.3.2.5.2.1.5 al Decreto 1077 de 2015 de la siguiente forma:

“Articulo 2.3.2.5.2.1.5. Integralidad actividad de aprovechamiento. Para efectos de la prestacion y la
remuneracion via tarifa, la persona prestadora debera responder por la actividad de residuos de aprovechamiento
de forma integral que incluye: i) la recoleccion de residuos aprovechables, ii) el transporte selectivo hasta la
estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA), vy iii) la clasificacion y pesaje de los residuos en la estacion
de clasificacion y aprovechamiento (ECA)”._(Subrayado fuera de texto)

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 2.3.2.5.3.2 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 596
del 11 de abril de 20162, reglamenta los procesos que debe llevar a cabo un prestador que desea ejecutar la
actividad de aprovechamiento. Sobre el particular, vale la pena precisar que, si la actividad de aprovechamiento
no se esté realizando dentro de este esquema, la misma no debe ser registrada ante el RUPS.

5.6. DISPOSICION FINAL

A continuacién, se consignan las evidencias de las caracteristicas bajo las cuales la Unidad de Servicios Publicos
de Socota, realiza la disposicion final de los residuos no aprovechables.

2 Reglamentado por el articulo 12 de la Resolucién 276 de 2016.
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Durante la visita de inspeccion, el prestador inform6 que hasta el mes de diciembre de 2022 los residuos no
aprovechables eran dispuestos en el Relleno Sanitario de Terrazas del Porvenir operado por la Compafia de
Servicios Pubicos de Sogamoso E.S.P cuyo objeto es el “servicio de disposicion final de residuos sélidos
domiciliarios”. Sin embargo, debido a la situacién de contingencia generada por los bloqueos de las vias que
conducen al relleno, el dia 24 de enero el operador inform6 que no podia recibir mas residuos.

Por esta razon, la Unidad De Servicios Publicos de Socota, tuvo que almacenar en la planta piloto de compostaje
de Socota, los residuos sélidos no aprovechables durante el mes de enero de 2023. Una vez se dio inicio al
contrato UT-C-DF-011-2023 por tres meses, entre la Unidad de Servicios Publicos Del Municipio de Socotd y
Urbaser Tunja S.A. E.S.P, se llevaron estos residuos almacenados al sitio de disposicion final al Relleno Sanitario
Parque Ambiental de Pirgua en Tunja.

Con el fin de verificar la adecuada disposicion de los residuos se procedié a consultar, el reporte “Toneladas de
residuos soélidos que ingresan al sitio de disposicion final”, conforme a la Resolucién SSPD N° 20174000237705
de 2017 y se encontré que para el 2022, la Unidad de Servicios Publicos de Socota en promedio dispuso 16
toneladas en el relleno sanitario “Terrazas del Porvenir’ y para el mes de febrero dispuso 12,49 en el relleno
sanitario “Parque Ambiental de Pirgua” como se observa a continuacion:

Imagen 66 Toneladas de residuos s6lidos de Socota que ingresan al sitio de disposicion final
Terrazas del Porvenir operado por Compafia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

2022 ENERO 17,74
2022 FEBRERO 13,34
2022 MARZO 13,76
2022 ABRIL 13,84
2022 MAYO 15,96
2022 JUNIO 19,32
2022 JULIO 14,24
2022 AGOSTO 17,76
2022 SEPTIEMBRE 14,64
2022 OCTUBRE 15,84
2022 NOVIEMBRE 19,62
2022 DICIEMBRE 4,38
2023 FEBRERO 12,49

Fuente: Fuente: SUI 26 de abril de 2023

Segun lo informado por el prestador, se dispusieron para el mes de febrero de 2023 los siguientes residuos no
aprovechables en el Relleno Sanitario Parque Ambiental de Pirgua del municipio de Tunja, como se evidencia en
los respectivos tiquetes de ingreso:

e Numero de tiquete 264604 del 7 de febrero de 2023 entrega de 1.480kg

e numero de tiquete 265064 del 14 de febrero de 2023 entrega de 3.590kg
e numero de tiquete 265570 del 21 de febrero de 2023 entrega de 4.050kg
e numero de tiquete 266051 del 28 de febrero de 2023 entrega de 3.370kg

Frente a lo anterior, se requiere que el prestador aclare el por qué del registro del mes de diciembre es atipico y
se encuentra muy por debajo del promedio.

5.6.1. Situacion por contingencia presentada en Terrazas de Porvenir
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Debido a la situacién manifestada, por la Unidad de Servicios Publicos de Socot4, en la cual informa que tuvo
gue almacenar residuos solidos no aprovechables por el mes de enero de 2023, en su denominada “planta piloto
de compostaje de Socota”, el dia 6 de marzo de 2023, se verificaron las condiciones de la planta de compostaje
en el predio ubicado en la finca del Colegio Sector de Guachique de propiedad de la Alcaldia.

5.6.2. Tratamiento
Se tiene inscrita la actividad en el RUPS con fecha de inicio 30 de mayo de 2018. Se pudo verificar que el
prestador realiza la recoleccion de residuos organicos con una frecuencia semanal (los lunes) en el horario de 7

a 10 am.

La planta de compostaje es atendida por un operario que se encuentra vinculado bajo orden de prestacion de
servicios y cuenta con los elementos de proteccion personal como botas, uniforme, gorra, tapabocas.

Imagen 67 Ewdenuafotograﬁca de recorrldo de recolecuon de residuos organicos

Socotd

Colombia
2023-03-06(un) 0743 m)

Fuente: Visita de Inspeccmn del6al 8 de marzo de 2023

Imagen 68 EV|denC|afotograf|ca de recorrido de recoleccmn de reS|duos organlcos

Fuente: V|S|ta de Inspecuon del6al 8 demarzo de 2023
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Imagen 69 Evidencia fotogréfica de la actividad de tratamiento en la planta de
compostaje

Boyaca
Colombia
2023-03:06(lun) 10:33(a.m.)

Imagen 70 Llegada al predio ubicado en la vereda el
Colegio sector Guachique.

W e

Socotd-Jerico #9, Socota, Boyacd, Colombia
Boyaca

Colombia
2023-03:06(lun) 10:33(a. m.)

Imagen 71 Fotografia del predio, no se evidencia ningun

A

P S o 5S 66°F

Imagen 72 Vehiculo recolector depositando los residuos
organicos.

SIGME

presunto enterramiento de residuos sélidos en el predio.

informa que

Operario aplicando cal,
aproximadamente se debe aplicar 3 veces por semana un
bulto y medio.

Imagen 74

T —
Imagen 75 Liquido bacteriano acelerador de compostaje
aproximadamente 4 Lt en la semana y se hace volteo de
residuos organicos durante la semana.
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Wt e O, A, 80y Guroess Boyaca

ey

£ Boyaca P o F 24
e s Imagen 77 Subproducto. Abono que es regalado a los
Imagen 76 Trituracion del material organico al finalizar la | habitantes del municipio para agricultura y plantas.

Semana.

A continuacion, se relaciona lo evidenciado en relacion con la actividad complementaria de tratamiento:

Tabla 23 Cumplimento Normativo
Decreto 1784 de 2017 Observaciones

Cantidad y Calidad del Material que | No se lleva registro de las toneladas que ingresan a la planta de
ingresa. compostaje.

Flujo del proceso vy respectivos
procedimientos

Cantidad y Calidad de los | No se lleva registro de los productos generados. Sin embargo, en visita
subproductos generados en el | de inspeccién informan que es abono para los cultivos agricolas y para

No se evidencian documentos del flujo de proceso.

tratamiento las plantas.
Cantidad y Calidad del material de | No se evidencia este registro. Sin embargo, el operario informa que no
rechazo hay material de rechazo.

Fuente: Visita de Inspeccién del 6 al 8 de marzo de 2023

El prestador no tiene documentado el proceso de tratamiento y no cuenta con bascula lo que le impide llevar un
registro de la cantidad del material de ingreso. Por lo anterior, es importante que la Unidad De Servicios Publicos
de Socota cuente con los equipos necesarios para la actividad y lleve registro de las toneladas. En este sentido,
no fue posible para la SSPD realizar el andlisis respectivo.

En visita se solicitd aportar el reglamento operativo conforme con lo indicado en el Decreto 1784 de 2017 y la
Resolucion 938 de 2019, frente a lo que el prestador sefialé que no se cuenta con éste. En consecuencia, es
preciso que la Unidad adelante la elaboracion de dicho documento.

Lo anterior, denota un presunto incumplimiento de los articulos 9 y 14 del Decreto 938 de 2019, toda vez que el
Reglamento Operativo, se determina como un instrumento de control y seguimiento para la operacion y
verificacion de las condiciones del aseguramiento de la prestacion de esta actividad.

Del recorrido realizado se observo que la planta cuenta con las siguientes caracteristicas:

Via de acceso: Sin pavimentar.

Maquinaria: Tolva

Horario de operacion: 7:00 am a 5:00 pm

Lixiviados: El operario indica que no tiene lixiviados teniendo en cuenta que se aplica cal y el material se
esta volteando y se deja unos dias en proceso de secado.
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Costo por tonelada tratada: No tienen esta informacion.

Comercializacién del bulto: No se comercializa y se entrega a los usuarios que lo requieran.

Registro ICA: No cuentan con este documento y no lo requieren porque el producto final es un mejorador de
suelos.

Promedio de toneladas que reciben en la planta: No tienen esta informacion.

Producto final: Mejorador de suelos.

Operacion: Tolva de recepcion gue cuenta con un triturado.

Teniendo en cuenta lo observado, la planta de tratamiento no es una planta piloto, es una planta que
efectivamente realiza la actividad complementaria del servicio publico de aseo y en linea con lo anterior, no
cuenta con reglamento operativo, flujo de proceso y respectivos procedimientos, balance de masas, registros de
la cantidad y calidad de subproductos generados en el tratamiento ni registros del material de rechazo.

En consecuencia, la Unidad de Servicios Publicos de Socotd presuntamente incumple lo indicado en la
Resolucion 938 de 2019 y Decreto 1784 de 2017, los cuales establecen lo siguiente:

e Decreto 1784 de 2017:

“Articulo 2.3.2.6.7. Reglamento Operativo. Los sistemas de tratamiento o tratamientos deberan contar con un
Reglamento Operativo que establezca los instrumentos de Planeacion, Operacion y Seguimiento para las
diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberdn ser considerados en el
Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de acuerdo con los criterios que
para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Articulo 2.3.2.6.8. Monitoreo, Seguimiento y Control a la operacion de las actividades de tratamiento. Son
responsabilidades de la persona prestadora, las actividades de monitoreo, seguimiento y control técnico de
los tratamientos, dentro de las cuales deberan contemplarse como minimo las siguientes:

Cantidad y calidad del material de ingreso

Flujo de proceso y respectivos procedimientos

Balance de masas

Cantidad y Calidad de subproductos generados en el tratamiento.

Cantidad y Calidad de material de rechazo generado y tipo de disposicion final (...)"

e Resolucién 938 de 2019:

“ARTICULO 9. Reglamento Operativo. En el marco de los instrumentos de Planeacién, Operacion y
Seguimiento para las diferentes etapas de un proyecto de tratamiento o tratamientos; se debera contar
con un Reglamento Operativo que permita el monitoreo, seguimiento y control del flujo de proceso y
respectivos procedimientos del tratamiento o tratamientos seleccionados (...)".

5.6.3. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa Para la Prestacién del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT
establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA respectivamente. El PGIRS define los parametros
y condiciones bajo los cuales se deben desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica
cémo el prestador desarrolla las actividades que le competen. Por tanto, el PPSA debe estar alineado y en
coherencia con el PGIRS para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la prestacion de
una o mas actividades del servicio publico de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio no podra prestar
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dichas actividades y, por tanto, tampoco podrd cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo
establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,

5.6.4. Plan de Gestidon Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

La Alcaldia de Socota no ha realizado el reporte de este documento en el aplicativo SUI — INSPECTOR, por lo
que se procedio a consultar el suministrado por el prestador, cuya vigencia de elaboracion es 2019.

5.6.5. Programa Para la Prestacidn del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador no cuenta con el PPSA segun lo establecido en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, por esta
razén, no se puede realizar un andlisis sobre los aspectos operativos de la prestacién del servicio publico de
aseo. El prestador debera proceder a realizar el documento PPSA y reportarlo en el SUI, Gnico medio oficial de
recibo de dicha informacion.

5.6.6. Comparacién entre Plan de Gestidn Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacioén, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Socota en relaciéon con
las actividades inscritas en el RUPS ya que no se cuenta con el PPSA:

Tabla 24 Andlisis de actividades del prestador
COMPONENTE PGIRS | RUPS

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped

Poda de arboles en las vias y areas publicas

Lavado de areas publicas

Tratamiento

X X| X| X| X| X

Aprovechamiento

X X| X| X| X| X]| X

Disposicion final

Fuente: PGIRS-RUPS

Asi las cosas, el prestador debe cumplir con la elaboracion del PPSA acorde con la Resolucion MVCT 288 de
2015 y en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto MVCT 1077 de 2015 y realizar en Sistema Unico de Informacion-
SUI segun la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Por lo anterior, se solicita el reporte de este documento actualizado en el Sistema Unico de Informacion - SUI,
de conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 288 de 2015 y en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto
MVCT 1077 de 2015

Adicionalmente, se debe realizar el acercamiento con la administracion municipal para que el ente territorial
actualice el PGIRS y de esta manera se consideren los indicadores de calidad y continuidad propios de la
jurisdiccién a ser aplicados por el prestador.

5.6.7. Plan de Emergenciay Contingencia

De acuerdo con la verificacion realizada, se identifico que la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SOCOTA, realiz6 el reporte del Plan de Emergencia y Contingencia - PEC para la vigencia 2022,
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el 17 de enero de 2022. Sin embargo, se observo que el documento reportado el cual es denominado “EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOYACA S.A. E.S.P”no corresponde a version definitiva del mismo.

En este sentido, a través del oficio con radicado SSPD N0.20234361729551 del 15 de mayo de 2023, se sefiald
lo anterior, asi como se requirié que procediera a realizar los ajustes pertinentes y efectuara su respectivo cargue
al SUI.
6. ASPECTOS DE INFORMACION

6.1. Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa que la Ultima actualizacion esta certificada para
el 04/05/2022 como se observa a continuacion:

Imagen 78 Actualizaciones RUPS

Reszultados de la consulta

Id : ) ) o Fechade Numerode Fecha de .
Empresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible gﬁ:l%du g;d':lggdu Acciones
1| 21207 BEI'_D;EPEEIEE}RE'EC'SODSCEEL'COS INSCRIECION | ADMITIDA 2008321297114195 15;03"2003 Q=
2 21297 | DNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | ACTUALIZACION | RECHAZADA 2010121297 155388 lgsim.-“zom Q B
3 21297 | pHIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | ACTUALIZACION | RECHAZADA 20101221297197888 5512.-2010 Q=
4 | 21207 BEI'_D;EPﬁEIEE}RE'EC'SODSC%'-T'EL'505 ACTUALIZACION |RECHAZADA D0411821207220852 | 30/08/2011 QB
5 21297 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | scTuaLizacion | CERTIFICADA 20121021297267901 | 19/10/2012 Q B
6 21297 | DNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | AGTUALIZACION | REGHAZADA 2013521297294544 | 31/05/2013 Q =
7 21207 BEI'_D;EPEEIEE}RE'EC'SODSCEEL'COS ACTUALIZACION |CERTIFICADA D013721297304144 | 310712013 Q=
8 21207 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | scTuaLizacion | CERTIFICADA 2015721297323442 | 08/07/2015 Q B
9 21297 | DNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | AGTUALIZACION | REGHAZADA DA&A_LOROZCO | 2018321297363231 | 20/03/2018 | 20185290293892 05042013 Q, [ B
10| 21297 BEI'_D;EPEEIEE}RE'EC'SODSCEEL'COS ACTUALIZACION |CERTIFICADA 2019221297370420 | 12/02/2019 | 201952090250122 18032018 Q, [ B
1121207 | JNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | scTuaLizacion | cERTIFICADA 2020421297378459 | 14/04/2020 2020529041602 15042020 Q, B B
1221297 | DNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | AGTUALIZACION | CERTIFIGADA 2020521297379186 | 11/05/2020 | 20205291298502 0so7z0z0 Q, [ B
13| 21207 BEI'_D;EPEEIEE}RE'EC'SODSCEEL'COS ACTUALIZACION |CERTIFICADA 2021321297389915 | 20/03/2021 | 20215200561182 | 30032021 Q, [F) B
1421297 | JIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS | scTuaLizacion | cERTIFICADA 2022521297406239 | 04/05/2022 Q[E

Fuente:http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rupsé&servic

e=R.U.P.S

En consecuencia, no se ha dado cumplimiento a la actualizacién del RUPS en los términos establecidos en el
articulo cuarto de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, que expresa:

“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de
actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién general del
RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y quienes
desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

FECHA LIMITE
PARA REALIZAR
LA ACTUALIZACION

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO
DEL ID

Prestadores cuyo ID termine entre 0y 4 Hasta el 28 de febrero
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| Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacién de la informacion también procedera, cuando se presente una novedad en la
informacién general reqgistrada en el RUPS, |a cual debera ser reportada por el prestador una vez
producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo.” Negrilla y
subraya fuera de texto.

6.1.1. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion - SUI

A la fecha, el prestador ha reportado un total de 7.270 formatos y/o formularios para las vigencias del 2003 al
2023. De esta manera, cuenta con un porcentaje de cargue al SUI del 94%. Sin embargo, se observa que para
el afio 2023, su porcentaje de reporte es del 0%.

Imagen 79 Estado de reporte de Informacién en SUI

2003 21297 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 0 35 100 %
2004 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 0 49 100 %
2005 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 1 111 99 %

2006 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 1 192 99 %

2007 21297 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 1 274 99 %

2008 21297 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 1 290 99 %

2009 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 1 373 99 %

2010 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 2 491 99 %

2011 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 0 514 100 %
2012 21297 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 0 520 100 %
2013 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 0 477 100 %
2014 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 3 463 99 %

2015 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 0 456 100 %
2016 21297 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 0 460 100 %
2017 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 2 488 99 %

2018 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 7 503 98 %

2019 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 92 374 80 %
2020 21297 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA a4 456 91 %
2021 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 69 459 86 %
2022 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 196 285 59 %
2023 21297 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 11 0 0%

TOTAL 21297 | UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA 431 7270 94.%

Fuente: SUI

Especificamente en lo que se refiere al servicio publico de aseo, para el periodo objeto de analisis, se encuentran
pendientes todos los formatos y formularios habilitados como se presenta a continuacion:

Tabla 25 Reportes pendientes servicio de aseo

Topico 2021 |2022| 2023 |Total general
Administrativo 2 2 4
Administrativo y Financiero 4 3 1 8
Comercial y de Gestién 16 22 14 52
Técnico operativo 7 7
Total general 22 27 22 71

Fuente: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028
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Conforme lo anterior, el prestador debe presentar un plan de trabajo donde especifique las acciones y fechas
con las cuales dara cumplimiento al registro de los reportes pendientes, sin que esto se entienda como una
ampliacion de los plazos establecidos para el reporte de los mismos.

6.2. OTROS ASPECTOS

6.2.1. Auditoria Externa de Gestidén y Resultados — AEGR

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar auditoria
externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios: (...) b) Las
empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios”.

Teniendo en cuenta que el prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no haya un
soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacién de contratar auditoria externa de
gestién y resultados.

No obstante, el prestador debe remitir la informacion que dé cuenta del cumplimiento de la Resolucién SSPD
No. 200161300012295 de 18/04/2006, conforme lo establecido el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de
1994:

“PARAGRAFO 2o0. En los municipios menores de categoria 5 y 6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994 (Régimen

Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico domiciliario, las funciones de auditoria externa
quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del municipio.”

7. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

7.1. Hallazgos administrativos, financieros, comerciales, tarifarios, de reporte de informacion
al SUl y técnicos operativos.

L Evidencia /
Aspecto Descripcion del hallazgo Soporte
El prestador no aport6 certificaciones de competencias laborales operativas ni
Administrativo | administrativas. Lo anterior, contraviene lo establecido en el articulo 9y 11 de la | Visita
Resolucién 1073 de 2003 modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004.
El prestador no ha ajustado el CCU de acuerdo con lo establecido en la
Comercial Resolucion CRA 894 de 2019. Lo anterior, contraviene lo establecido en el | Visita - SUI
articulo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.
El prestador no cuenta con pagina web lo que evidencia un presunto | Visita -
Comercial incumplimiento a lo definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de | Consulta
2015. internet
El modelo de factura utilizado por el prestador no se ajusta a lo establecido por
Comercial la Ley _142 de 1994 en cuanto a requisitos de las facturas. Lo anterior, Visita - SUI
contraviene lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la clausula
19 del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.
Comercial !EI prestadpr no cuenta con gstadl'sticas de PQR. Lo que evidencia un presunto Visita
incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994.
Financiero El prestador no ha reportado la Taxonomia de la Resolucion 533 2021 Individual _G§B|Ierno NIF
El prestador no entregd en visita las revelaciones o notas y politicas a los
Financiero estados _financieros para el afio 2021. Por lo tanto, esta incumpliendo lo Visita - SUI
establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo VI. Normas para la presentacion de
Estados Financieros y Relaciones de la Resolucién 533 del 2015.
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En la Taxonomia XBRL afio 2020 en [900017c] FC01-3 - Gastos de servicios
Financiero publicos — Aseo, [900017b] FCO01l-2 - Gastos de servicios publicos — | Gobierno NIF
Alcantarillado y [900017a] FCO01-1 - Gastos de servicios publicos — Acueducto, |- SUI
la informacion no esta detallada por todos los rubros.
En la Taxonomia XBRL para [900021] FC03-1 - CXC - Acueducto (Detallado por Gobierno NIE
Financiero estrato), [900022] FC03-2 - CXC - Alcantarillado (Detallado por estrato) y | SUl
[900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato) solo se relacion6 un mes.
El prestador no ha dado cumplimiento a la aplicacion de la Resolucién CRA 853
Tarifario de 2018, toda vez que no cuenta con la respectiva Acta de Aprobacion ni el Acta | Acta de visita
de Socializacién con los vocales de control.
En las facturas se identifica la aplicacién de subsidios y contribuciones errada | Documentos
Tarifario en relacion con los factores establecidos en el Acuerdo 025 de noviembre 25 de | aportados en
2013, incluido en la pagina 44 del Estudio de costos y tarifas entregado. visita.
Se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
Técnico 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, considerando que la recoleccién de
operativo residuos no aprovechables se realiza solamente una vez a la semana y no dos | Acta de visita
como indica la norma referente a la frecuencia minima de (2) veces que debe
cumplir el prestador.
Se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
Técnico 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, especificamente al numeral 6 Acta de visita
operativo considerando que los operarios no cuentan con los implementos de EPP
completos y no tienen soportes de las capacitaciones en el manejo de residuos.
Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
TéCﬂiC_O 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion del Decreto 1077 de Acta de visita
operativo 2015, especificamente al numeral 7, en relacion con la pérdida de lixiviado del
compactador de placas OCM654.
Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
Técnico 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas del Decreto 1077
operativo de 2015, debido a que no se evidencid la asignacion de los recursos fisicos y | Acta de visita
humanos, como tampoco la identificacién del tipo de vias existentes, uso del
suelo, ubicacidn de entidades, zonas de dificil acceso, entre otros.
Técnico Se identificé un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.1.4. por continuidad
operativo del servicio del Decreto 1077 de 2015, debido a que se evidencio el retraso en | Acta de visita
la atencién de la microrruta establecida para recoleccion de residuos soélidos.
Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
Téchico 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios del Decreto 1077 de
operativo 2015, debido a que no se evidenci6 en las facturas y no cuentan con pagina | Acta de visita
web, donde se informen las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccioén.
Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
Téenico 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas del Decreto 1077 de 2015, debido a
operativo que el_dia lunes 6 de marzo de 2022, inicio con la ruta_d_e _recoleccu')n de reslduos Acta de visita
organicos de 7 a 10 am y pasadas 11 de la mafiana inicio con la recoleccién de
residuos sélidos no aprovechables.
Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
Técnico 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte de
operativo residuos soélidos del Decreto 1077 de 2015, en el numeral 4, teniendo en cuenta | Acta de visita
que en la visita se identificé que el compactador de placas OCM654 no cuenta
con la salida del tubo de escape hacia arriba y por encima de su altura maxima.
Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
Téchico 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de
operativo residuos sélidos, en su numeral 14 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en | Acta de visita
cuenta que el vehiculo de placas OCM654, en la visita NO contaba con kit de
carreteras.
Técnico Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
operativo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de | Acta de visita
residuos sélidos, en su numeral 16 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en
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cuenta que el vehiculo de placas OCM654, no estaba dotado de cepillos,
escobas o palas para efectuar la limpieza en caso de dispersion de residuos.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccién y transporte del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que en la visita el prestador no cuenta
con los soportes de lavado del vehiculo de placas OCM654.

Acta de visita

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1.
del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que no hay punto de inicio, o
punto de finalizacion y no se puede identificar como es el trayecto de la
Microrrutas.

Acta de visita

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento del numeral del articulo 2.3.2.2.2.4.56
del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que durante la visita no se
evidenci6 el uso de bolsas plasticas para la recoleccion de los residuos de
barrido.

Acta de visita

Técnico
operativo

Se evidenci6 un presunto incumplimiento del numeral del articulo 2.3.2.2.2.4.59
del Decreto 1077 de 2015, los operarios no contaban con los implementos de
EPP completos, asi mismo no tienen los elementos necesarios para realizar la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Acta de visita

Técnico
operativo

Se evidenci6 un presunto incumplimiento del numeral del articulo 2.3.2.2.2.4.59
del Decreto 1077 de 2015, los operarios no contaban con los implementos de
EPP completos, asi mismo no tienen los elementos necesarios para realizar la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Acta de visita

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.67. relacionado con las frecuencias y horarios para la actividad de
corte de césped ya que no se cuenta con una programacion definida para
realizar la actividad. Asimismo, del articulo 2.3.2.2.2.6.68. del mismo decreto,
considerando que no cuenta con valla informativa que indique el objeto de la
labor, nombre de la persona prestadora, el nimero del teléfono PQR y la pagina
web.

Acta de visita

Técnico
operativo

Se evidenci6 que esta pendiente el reporte del PPSA en SUI, lo cual denota que
presuntamente incumple sus obligaciones de reporte contenidas en la
Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUI.

Del mismo modo, al no contar con este documento se evidencié un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de
2015 y Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015.

Acta de visita

Técnico
operativo

Se observo que el documento reportado en el SUI del 15 de diciembre de 2022.
denominado “EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOYACA S.A. E.S.P”
contiene presuntamente informacion correspondiente al municipio de Socota. Sin
embargo, segun lo evidenciado el documento no corresponde a la versién final
del mismo. Por lo que se requirié realizar los ajustes necesarios, a través del
oficio con radicado SSPD No. 20234361815251 del 19 de mayo de 2023 .

Consulta SUI

Técnico
operativo

Se evidencié que presuntamente incumple lo indicado en la Resolucién 938 de
2019 y Decreto 1784 de 2017 ya que no cuenta con el reglamento operativo de
la actividad de tratamiento ni se realiza el monitoreo, seguimiento y control a la
operacion de las actividades de tratamiento como lo determina el Decreto 1784
de 2017.

Acta de visita

RUPS

El prestador no ha realizado la inscripcién en RUPS lo que evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 2°. y 3°. de la Resolucién SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

Consulta SUI

Cargue y
reporte SUI

El prestador tiene en estado “Pendiente” 71 formatos y formularios del SUI para
el servicio publico de aseo. Lo anterior contraviene lo establecido en la
Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Consulta SUI

VI-F-004 V.1

Pagina 73 de 76

SIGME




@
I INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .
‘ Su perservllc.].os DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios SIGME

8.

CONCLUSIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
Aspectos administrativos

La falta de claridad frente al esquema administrativo y organizacional (organigrama de la Alcaldia no diferenciado
del organigrama de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO) asi como el poco personal y la tenencia de
4 operarios multitarea para todas las actividades realizadas, puede estar intimamente relacionado con las
ineficiencias operativas y comerciales (retrasos en la operacidn, falta de gestion comercial e informacién a los
usuarios, falta de reglamento operativo, la incertidumbre frente a la disposicidn final futura) y también puede estar
afectando otras areas (falta de cargue al SUI e incoherencias en la informacidn, la falta de claridad en relacién con
la informacidn financiera, entre otros), por lo que revisar la gestion administrativa se hace prioritario en aras de
garantizar el adecuado funcionamiento del prestador.

Aspectos Comerciales

Se evidencian deficiencias en lo que se refiere a la relacion del prestador con sus usuarios considerando
que, no se da cumplimiento a los mecanismos dispuestos con el fin de mantenerlo informado en lo que
se refiere a las condiciones generales de prestacién del servicio, tales como: i) actualizaciéon del CCU
conforme al anexo 1 de la Resolucién No. 894 de 21019, ii) implementacién de un sitio web que le permita
estar informado de manera permanente sobre: tarifas, frecuencias de recoleccion, entre otros, iiv) las
facturas no cuentan con todos los elementos que le permitan conocer a que se deben los cobros que se
le realizan.

La falta de suministro de las estadisticas de atencion de PQR, limita conocer las problematicas y casos
criticos que requieren de mayor atencion para la mejora en la prestacién del servicio. Asi mismo, impide
establecer la metodologia y tiempos de atencién, asi como el debido proceso de las PQR que presentan
los usuarios en sede de la empresa.

Aspectos Financieros

La falta de reporte de la informacion financiera o el cargue de informacion parcial e inconclusa, asi como
la practica de cargue extemporaneo, impide conocer con oportunidad el estado real y completo del
comportamiento financiero del prestador, especialmente su suficiencia financiera, igualmente, limita a la
Entidad para adelantar acciones que se consideren pertinentes en procura de mantener en operacion la
prestacion del servicio publico de aseo.

Se presume una mala calidad de informacién reportada al SUI, por la falta de reporte de manera
desglosada y en detalle por cada concepto descrito para el afio 2020 en los formatos [900017c] FC01-3
- Gastos de servicios publicos — Aseo, [900017b] FC01-2 - Gastos de servicios publicos — Alcantarillado
y [900017a] FCO01-1 - Gastos de servicios publicos — Acueducto.

Aspectos Tarifarios

La no aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018, no permite la
remuneracion de las actividades incluidas en el servicio publico de aseo, lo que atenta contra la suficiencia
financiera, la calidad y la continuidad de la prestacion.

ASPECTOS TECNICOS

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

La cantidad de operarios que atienden el esquema de prestacion del servicio son insuficientes para el
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desarrollo de las actividades. Esto pone en riesgo la cobertura, asi como la calidad y los tiempos de
atencion.

¢ No se asegura la continuidad y calidad en la prestacion de la actividad de recoleccion y transporte, dado
gue se presentaron retrasos en la operacion de la actividad, y se carece de planos que detallen las calles,
manzanas, trayectos del vehiculo, ademés de la falta de definicion de las rutas selectivas.

¢ Falta divulgacion de las frecuencias y horarios de prestacion de la actividad de recoleccién y transporte
de no aprovechables a través de medios masivos, pagina web y facturas. Esto reduce la oportunidad del
usuario de presentar los residuos oportunamente y aumenta el riesgo de acumulacion de residuos en las
calles.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas
¢ La Unidad no cuenta con los equipos necesarios para realizar la limpieza, almacenamiento de residuos
de barrido, lo cual puede afectar tiempos de operacién, disminucién de cobertura en la prestacion de la
actividad, y mala percepcion del usuario en su prestacion.
¢ Aun cuando no fue posible verificar la actividad durante el recorrido realizado por la SSPD, se identifico

gue las diferentes calles permanecieron libres de papeles, hojas, arenilla y similares, lo que da cuenta de
su desarrollo.

¢ Los mapas que tiene el prestador para definir su microrruta, no suplen la informacion detallada requerida
a través del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Corte de césped y poda de arboles
e El prestador no garantiza totalmente la tenencia de elementos de proteccion personal y el cumplimiento
de normas de salud y seguridad en el trabajo, dado que la evidencia fotogréafica da cuenta de la falta de
EPP, de demarcacion del area y de la falta de valla informativa.
Lavado de areas publicas y Aprovechamiento
o Elregistro de actividades en el RUPS no concuerda con la realidad ya que la Unidad tiene registradas las
actividades de lavado de areas publicas y aprovechamiento, aunque no las realiza. En este sentido, existe
mala calidad de la informacion.
Disposicion final
e Existe incertidumbre respecto a la continuidad de la actividad de disposicion final dado que el contrato
suscrito para disponer en un sitio autorizado (Parque Ambiental de Pirgua, operado por URBASER
TUNJA S.A. E.S.P.) venci6 en el mes de mayo de 2023.
Tratamiento
e Existe riesgo en la prestacion del servicio frente a la actividad de tratamiento ya que la Unidad no ha
formalizado el tratamiento de residuos organicos en RUPS ni ha observado el cumplimiento de la
normativa pertinente, de tal manera que se cuente con el respectivo reglamento operativo y se realice el

debido monitoreo, seguimiento y control a la operacion.

Otros aspectos técnicos
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e No se esti asegurando la calidad de la prestacion al no contar con los documentos propios de la
prestacion actualizados que corresponden al Programa Para la Prestacion del Servicio (PPSA) y Plan de

Emergencia y Contingencia (PEC).

CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

¢ Considerando que durante el presente afio no se ha realizado la actualizacion del RUPS el prestador
debe proceder de manera inmediata a su actualizacion. Asi mismo, es pertinente que implemente un plan

de accién que le permita reportar los formatos y formularios pendientes en el SUI.

9. Responsables de la realizacién

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Diana Marcela Perdomo
Beltran

Directora Técnica de Gestion de

Aseo

Direccién Técnica de Gestion de
Aseo - DTGA

Diana Carolina Guavita
Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Martha Helena Mufioz

Profesional Especializada
(Administrativo Comercial )

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Jairo Alberto Betancourt

Profesional Especializado
(Tarifario)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Diana Maria Rodriguez

Profesional Especializada
(Técnica)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Constanza Florez Ruiz

Profesional Especializada
(Financiera)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

10. Anexos

En el radicado SSPD No. 20234360963921 de 02 de marzo de 2023, se encuentra el acta de la visita y

la informacion entregada por el prestador.
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