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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 qubre 0 razén social: ADMINISTRACION PUBLICA CQOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTA ROSALIA E.S.P. (AGUAS DE ROSALIAE.S.P.)

1.2 Nit: 900267997-9
1.3 ID (SUI - RUPS): 22639

1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
acueducto

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccidn: estado de la prestacién del servicio
publico de acueducto en el area urbana del Municipio de Santa Rosalia, Departamento de
Vichada, con las siguientes actividades por servicio:

e Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

1.6 Fechade inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar

e Acueducto: la fecha de inicio de operacion fue el 01/11/2009 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

e Alcantarillado: no reporta actividad.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa al que pertenece la accion: 2022

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3 Motivo de la accion: Especial __ Detallada X Concreta

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion

Instalaciones de la empresa AGUAS DE ROSALIA E.S.P., Escuela Camilo Torres en el municipio de
Santa Rosalia, Vichada.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
3.1 Criterios evaluados

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, asi:
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Ley 142 de 1994.

Resolucion 2115 de 2007.

Resolucion 811 de 2008.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 330 de 2017.

Resolucion 154 de 2014.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Contrato de condiciones uniformes de AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

3.2 Marco temporal de evaluacién: vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada los dias 14, 15 y 16 de junio
de 2022.

e Acta de visita anexa al radicado SSPD No. 20224253080031 de 10 de junio de 2021.
4.2 Requerimientos realizados
No aplica.
4.3 Estado de respuesta de requerimientos
No aplica.
4.4 Evaluaciones realizadas
4.4.1 Descripcion General de la Empresa
4.4.1.1 Sumario
Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién del servicio publico de
acueducto con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacion econémica vigente,
de la empresa AGUAS DE ROSALIA E.S.P. ubicada en el municipio de Santa Rosalia, del
departamento Vichada.
El presente informe de evaluacion integral de la prestacion del mencionado servicio, incorpora el
andlisis de los afios 2020, 2021 y lo corrido del 2022, con base en la informacion solicitada al
prestador mediante radicado SSPD No. 20224252920481 del 10 de junio de 2022, los Ultimos
reportes de informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacion (SUI) y la

documentacion suministrada por el prestador en la visita de inspeccion realizada los dias 14 al 16 de
junio de 2022.
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4.4.1.2 Datos Generales del Prestador
4.4.1.2.1 Composicion y naturaleza juridica

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. es una sociedad de economia solidaria sin animo de lucro cuyo objeto
social principal es la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y aseo en el
municipio de Santa Rosalia, Vichada; su capital esta constituido por bienes de naturaleza publica y
privada a través de aportes sociales suscritos por cada asociado, la direccién de su administracion
estd a cargo de la asamblea general, un consejo de administracion y gerente.

El patrimonio de AGUAS DE ROSALIA E.S.P. esta conformado de la siguiente manera:
Tabla 1. Composicion Accionaria AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

Participacion FEITUE[PEE I

pavimonial(nfomado SUGIS T panen
Estatutos APC)
Alcaldia Municipal Santa Rosalia 80% $ 30.000.000 99,3%
Junta de Accion Comunal Centro 5% $ 50.000 0,2%
Junta de Accion Comunal Pueblo 5% $ 50.000 0.2%
Nuevo

Junta de Accién Comunal Guacacias 5% $ 50.000 0,2%
ASOPAVANAY 5% $ 50.000 0,2%

TOTALES 100% $ 30.200.000 100,0%

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P.— Visita de inspeccion vigilancia y control del 14 al 16 de junio de 2022

De acuerdo con el detalle de la composicion de los aportes sociales de AGUAS DE ROSALIAE.S.P.,
se evidencio un incumplimiento al articulo 27 del Decreto 1482 de 1989, el cual sefiala:

“Articulo 27. LIMITES DEL APORTE SOCIAL. Ninguna persona juridica podra tener méas del
cuarenta y nueve por ciento (49%) de los aportes sociales que constituyan una administracion
cooperativa.” (cursiva fuera de texto)

Con lo anterior, se observa que el municipio de Santa Rosalia cuenta con un 99,3% de participacién
patrimonial, asimismo, la APC esta contraviniendo el articulo 78 de sus estatutos, el cual describe el
limite de aportes por asociado, tal y como lo sefiala el decreto mencionado.

Por otra parte, revisando el patrimonio suscrito en los estados financieros a corte del 31 de diciembre
del 2021, la APC finalizé con cifra patrimonial de $30.000.000, lo cual indica que hubo una
disminucion de $200.000 de los aportes iniciales, sin embargo, el nimero minimo de asociados no
deberia ser inferior a 5, conforme lo sefiala la circular bésica juridica de la Supersolidaria en el titulo
Il De las organizaciones solidarias que no ejercen actividad financiera.

Por otra parte, segun la informacion suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios

Publicos (RUPS) y la recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentran los
siguientes datos generales del prestador:
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Tabla 2. Datos generales del prestador

item
ID
RAZON SOCIAL

SIGLA

NIT

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION RUPS
TIPO DE PRESTADOR

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION
FECHA INICIO DE OPERACIONES
REPRESENTANTE LEGAL
CARGO REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE POSESION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Prestador
22639

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTA ROSALIA E.S.P.

AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

900.267.997 - 9

04/03/2021

ORGANIZACION AUTORIZADA

Acueducto: urbano y rural del municipio de Santa Rosalia, Vichada.

Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacion, tratamiento,
conduccién, distribuciéon y comercializacion.

20/11/2008

01/11/2009

Yeison Andrés Gutiérrez Bejarano
Representante legal

01/12/2021

Menor o igual a 2500 usuarios
Carrera 7 No. 5-14 - Escuela Camilo Torres
3138921863 — 3102619063

aguasrosaliaaaa@gmail.com

Fuente: SUI — RUPS a corte junio 2022 — Visita de inspeccién del 14 al 16 de junio de 2022.

4.4.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccién se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del

prestador.

4.4.2.1 Aspectos Administrativos

4.4.2.1.1 Estructura Organizacional

Acorde con el organigrama suministrado por el prestador en la visita, el mayor érgano de decision es
la Asamblea General quien ejerce el control sobre el Concejo de Administracion, y este Gltimo a su
vez, es el encargado de dirigir y hacer seguimiento al gerente de AGUAS DE ROSALIA E.S.P. y su
equipo de trabajo, el cual esta conformado por un contador, un asesor juridico, el area operativa y el

area comercial y administrativa.
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Imagen 1. Organigrama AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

ASAMBLEA
GENERAL

CONCEJO DE
ADMINISTRACION

CONTADOR |

VEEDOR Y
CONTROL S.
GERENTE
,,,,,,,,,,,,,,, ASESOR
JURIDICO

AREA COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AREA OPERATIVA DE
PRODUCCION Y MTTO

ACUEDUCTO ] |ASEO | | ALCANTARILLADO ‘
OPERADORES DE
PLANTA
[

‘ CONDUCTOR ‘ ‘ OPERARIOS ‘

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de 2022

4.4.2.1.2 Empleados

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. relaciona para la vigencia 2021, 3 colaboradores en la parte
administrativa y 4 en la parte operativa, en la siguiente tabla se detalla los cargos y rango salarial de

cada colaborador:

Tabla 3. Datos generales del prestador

Dependencia
Area Administrativa
Area Administrativa

Area Comercial
Area Operativa
Area Operativa
Area Operativa
Area Operativa

Cargo
Gerente
Contador
Auxiliar Administrativa
Fontanero
Operario
Operario
Operario

Salario
3.302.100
2.800.000
1.616.670
1.349.640
1.400.000
1.400.000

$ 1.400.000

RSE R - I e A e

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de 2022
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4.4.2.1.3 Competencias Laborales

Durante la visita realizada a AGUAS DE ROSALIA E.S.P. se identificé que el personal actualmente
no cuenta con ninguna certificacion en competencias laborales expedido por el SENA o entidad
similar, a su vez indica que tiene el inconveniente de que la institucion le sefiala que para certificar a
sus colaboradores debe inscribir un grupo de 30 participantes, lo cual no le es posible cumplir; de
esta manera, el prestador presenta incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben
seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo frente a competencias laborales, mas especificamente el prestador incumple
con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativa o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacién legalmente constituida.”
(cursiva fuera de texto)

44.2.1.4 Control Fiscal

La Ley 43 de 1990 en el articulo 13 establece los requisitos que obliga a las empresas a tener revisor
fiscal, lo cuales se sefialan a continuacion:

e Los activos brutos de la entidad que al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean o
excedan el equivalente de 5.000 SMLMV.
¢ Los ingresos brutos sean o exceden el equivalente a 3.000 SMLMV.

Cuando no exista obligacion legal de nombrar un revisor fiscal en las empresas, y los constituyentes
decidan voluntariamente establecer esta figura, la revisoria fiscal se entenderia como una revisoria
fiscal potestativa. En este caso, deberia tenerse en cuenta lo indicado en el paragrafo del articulo
207 del Cédigo de Comercio, el cual senala:

“Art 207- PARAGRAFO. En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo del revisor
fiscal, éste ejercera las funciones que expresamente le sefialen los estatutos o las juntas de socios,
con el voto requerido para la creacion del cargo; a falta de estipulacion expresa de los estatutos y
de instrucciones concretas de la junta de socios o asamblea general, ejercera las funciones
indicadas en este articulo. No obstante, si no es contador publico, no podra autorizar con su firma
balances generales, ni dictaminar sobre ellos.” (cursiva fuera de texto)

Asimismo, el articulo 20 del Decreto 1482 de 1989 sefiala que los 6rganos de vigilancia interna en
las APC estan a cargo del Revisor Fiscal y la Junta de Vigilancia; lo anterior fue acogido por AGUAS
DE ROSALIA E.S.P. en el articulo 38 de sus estatutos vigentes, en el cual indica las funciones a
cargo del revisor fiscal; sin embargo, se evidencié incumplimiento a la nhormativa y a los estatutos
vigentes, toda vez que el prestador no cuenta con un profesional en el cargo de revisor fiscal. Lo
anterior se concluye al evidenciar que la APC no cuenta con el cargo en su estructura organizacional
y tampoco se evidencia acompafiamiento y firma de un profesional en los estados financieros de las
vigencias 2020 y 2021.
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4.4.2.1.5 Auditoria Externa de Gestidon y Resultados — AEGR

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. se encuentra clasificada como una organizacion autorizada que atiende
menos de 2500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo
establecido en el literal e del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 6 de la Ley 689 de 2001

Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de gue trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales. (Subrayado y cursiva fuera de texto).
4.4.2.1.6 Control Interno
AGUAS DE ROSALIA E.S.P. no cuenta con un sistema de control interno implementado, de esta

manera se concluye que presuntamente el prestador incumple con lo establecido en la Ley 87 de
1993.
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4.4.2.2 Aspectos Financieros
4.4.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

De acuerdo a lo indicado en el numeral 4.4.2.1.3 del presente informe, AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
no cuenta con un profesional en revisoria fiscal, por lo tanto, no se remitié informe de dictamen o
documento con un concepto fiscal de las operaciones internas realizadas por la APC.

4.4.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacidon Financiera

Teniendo en cuenta el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Villavicencio, AGUAS DE ROSALIA E.S.P. se encuentra clasificada en la Resolucion
533 del 2015 — Entidades de Gobierno, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Certificado de Camara de Comercio, AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

MATRICULA - INSCRIPCION

INSCRIPCION NO : S0503732

FECHA DE INSCRIPCION : FEBRERO 17 DE 2009

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : MARZO 31 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 40,000,000.00

GRUPO NIIF : ENTIDADES DE GOBIERNO — RESOLUCION 533/2015

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de 2022
Del mismo modo, se revisé la clasificacion emitida por la Contaduria General de la Nacion (CGN), la
cual se puede evidenciar en su pagina web oficial, acreditando que la clasificacion de la APC
corresponde a la Resolucion 414 del 2014, asi como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de mayo de 2022

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

El emprendimiento
es de todos

N ID_ENTIDAD T ENTIDAD
o CGN |- Ei y

1450 923272147,900267997:9 Administracién Pablica Cooperafiva de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Rosalia

Fuente: Consulta en Contaduria General de la Nacion - 30 de junio del 2022
Por ultimo, se verifico la clasificacion reportada por el prestador al SUI, y se evidencié que el prestador
presenta diferencias en clasificacion, ya que certifico el formulario de informacion general en Grupo
3 — NIF para Microempresas, tal como se observa a continuacion:

VI-F-004 V.1 Péagina 8 de 66


https://www.contaduria.gov.co/entidades-sujetas-al-ambito-de-la-resolucion-no-414-2014-y-sus-modificaciones/-/document_library/LbCWtDomfeW2/view_file/5478570?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_LbCWtDomfeW2_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fentidades-sujetas-al-ambito-de-la-resolucion-no-414-2014-y-sus-modificaciones%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_LbCWtDomfeW2%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview

<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Imagen 4. Clasificaciéon NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

Empresa: ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE

SANTA ROSALIA

Formulario: Informacién General

Fecha Radicacion: 2019-12-16 12:05:17.0

Usuario: AGUASDEROSAL_AGUASDEROSAL

NIT: {company.nit)

No Radicado: 201912162014165868
Servicio: Gobierno_NIF
No Formulario: 3165868

a. ...

DATOZ

DATO5

DATOT
TNFORMACION GENERAL

b. Razon Social

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE
SANTA ROSALIA

c. NIT

900267997-9

d.

Ti T de Grupo NIF

Grupo Il -MICROEMPRESAS

e. Moneda Funcional

f_Fecha de Corte a -

01-01-2014

3. Tipo de Reporte

Individual

R Carater Reportants

ND

. Adopcion Anficipada -

ND

Tiene Valores Inscritos en el Registro| ND
Nacional de Valores y Emisores -

k.
+ <. INFORMACION DE CONTACTO|

NOMBRE

m.
7. Representante Legal

TIPO_DOCUMENTO

NUMERO_DOCUMENTO

E-MAIL

TELEFONOS

GREISSY YESSENIA MENDOZA
CORDOBA

CEDULA DE CIUDADANIA

1121888915

Greissy2617@notmail.com

ND

©. Revisor Fiscal

ND

ND

ND

b. Contador

SANDRA MILENA CEPEDA

CEDULA DE CIUDADANIA

40187860

sandrarevisoriafiscal@hotmail.com

3108028633

Fuente: Consulta en SUI - 30 de junio del 2022
De acuerdo con lo anterior, se concluye que el prestador incumple con su obligacion de clasificacion
NIF, al no existir una armonia en la informacién que esta adscrita en las tres entidades.

4.4.2.2.3 Reportes financieros NIF

En linea con el numeral anterior, se identifico que AGUAS DE ROSALIA E.S.P. realizé el reporte de
informacioén financiera en XBRL para las vigencias 2017 y 2018 con la clasificacion Grupo 3 — NIF
para microempresas, sin embargo, de acuerdo a la informacion publicada por la CGN la clasificacion
a Grupo NIF reportada en SUI no es consecuente en relacion con la naturaleza juridica, por lo tanto,
la APC incumple respecto a la calidad de la clasificacion NIF reportada, conforme se observa en la
siguiente tabla:

Afo  Servicio
2014 Gobierno
NIF
2014 Gobierno
NIF
2014 Gobierno
NIF
2014 Gobierno
NIF
2014 Gobierno
NIF
VI-F-004 V.1

Tabla 4. Reporte en SUI — Servicio Gobierno NIF

Topico
PROCESO NIF

Estado de Situacién
Financiera de
Apertura - ESFA

Estado de Situacién
Financiera de
Apertura - ESFA

Estado de Situacién
Financiera de
Apertura - ESFA

Estado de Situacion
Financiera de
Apertura - ESFA

Per
A

Cad.

NIF-A-
0005

NIF-A-

0011

6012

6011

6013

Formato
Formulario A1 - NIF:
Preguntas para
Clasificacién del

Grupo y Generales
Informacién General

CONCILIACION
PATRIMONIAL

HOJA DE TRABAJO

ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA DE
APERTURA
REVELACIONES Y
POLITICAS

Estado
Certificado

Certificado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Observacion

Informacion
correspondiente a
Grupo 3 NIF para

microempresas; no es
consistente con la
naturaleza juridica de
la APC.
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SIGME

Afio  Servicio Tépico Per Céd. Formato Estado Observacioén

2015 Gobierno Nuevos Marcos A Taxonomia 2015, Pendiente
NIF Normativos Grupo 3

2016 Gobierno Nuevos Marcos A Taxonomia 2016, Rechazado
NIF Normativos Grupo 3

2017 Gobierno Nuevos Marcos A Taxonomia 2017, Certificado
NIF Normativos Grupo 3

2018 Gobierno Nuevos Marcos A Taxonomia 2018, Certificado
NIF Normativos Grupo 3

2019 Gobierno Nuevos Marcos A Taxonomia 2019, Pendiente
NIF Normativos Grupo 3

2020 Gobierno Nuevos Marcos A Grupo 3 2020 Pendiente
NIF Normativos

2021 Gobierno Nuevos Marcos A Grupo 3 2021 Pendiente
NIF Normativos

Fuente: Consulta en SUI - 30 de junio del 2022
4.4.2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2020-2021

Los Estados Financieros analizados en esta seccidén corresponden a los suministrados por el
prestador a corte de 31 de diciembre del 2021, los cuales fueron entregados en medio magnético; los
estados financieros se encuentran debidamente firmados por el representante legal y contador
publico.

Respecto a la calidad de los estados financieros, se concluye que la APC incumple respecto a la
implementaciéon de un marco normativo NIF, ya que, al no contar con una clasificacion definida, la
SSPD se ve limitada en la vigilancia del cumplimiento de una normativa especifica, por lo tanto, el
analisis que se deriva a continuacion, no comprende un panorama definitivo de la realidad econdmica
del prestador.

4.4.22.5 Estado de Situacion Financiera Afio 2020 — 2021.

A continuacion, se presenta el Estado de la Situaciéon Financiera correspondiente al 31 de diciembre
del 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en visita técnica realizada:

Tabla 5. Estado de Situacion Financiera 2021-2020, Representando en Pesos

Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 DHEEIELE. Diferencia
Absoluta Relativa

Activos $ 475.999.211,99 441.166.871,38 $ 34.832.340,61 8%
Efectivo y Equivalentes al $ 18.824.792,17 3.403.472,98 $ 15.421.319,19 453%
efectivo
Cuentas por cobrar por $ 390.213.892,93 394.054.351,40 -$ 3.840.458,47 -1%
servicios publicos

Servicio de Acueducto $ 274.299.963,93 - $ 274.299.963,93 100%

Servicio de Aseo $ 97.942.651,74 - $ 97.942.651,74 100%

Subsidio Servicio de $ 13.516.260,00 - $ 13.516.260,00 100%
Acueducto

Subsidio Servicio de Aseo  $ 4.455.017,26 - $ 4.455.017,26 100%
Otras cuentas por cobrar $ 3.293.296,89 3.041.817,00 $ 251.479,89 8%
Propiedad Planta y Equipo $ 63.667.230,00 40.667.230,00 $ 23.000.000,00 57%

VI-F-004 V.1
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Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 DHEEIEE Diferencia
Absoluta Relativa
Pasivos $ 732.335.182,81 $ 664.052.132,93 $ 68.283.049,88 10%
Adquisicion de Bienes y $ 5.188.464,00 $ 18.320.731,00 -$ 13.132.267,00 -72%
Servicios Nacionales
Subvenciones por pagar $ 9.606.537,00 $ 12.790.281,00 -$ 3.183.744,00 -25%
Recursos a Favor de $ 4.364.164,00 $ 2.259.850,00 $ 2.104.314,00 93%
terceros
Descuento por Némina $ 330.538,00 $ 444.320,00 -$ 113.782,00 -26%
Otras cuentas por pagar $ 641.624.442,03 $ 540.211.700,00 $ 101.412.742,03 19%
Retencién en la fuente e $ - % 1.186.871,00 -$ 1.186.871,00 -100%
impuesto de timbre
Beneficios a los empleados ~ $ 6.173.513,70 $ 23.790.855,85 -$ 17.617.342,15 -74%
Otros pasivos $ 65.047.524,08 $ 65.047.524,08 $ - 0%
Patrimonio -$ 256.335.970,82 -$ 222.885.261,55 -$ 33.450.709,27 15%
Aportes sociales $ 30.000.000,00 $ 30.000.000,00 $ - 0%
Utilidades o excedentes $ 302.693.521,02 $ - $ 302.693.521,02 10%
acumulados
Pérdidas o déficit -$ 572.589.282,57 -$ 177.123.509,55 -$395.465.773,02 223%
acumulados
Resultado del Ejercicio -$ 16.440.209,27 -$ 75.761.752,00 $ 59.321.542,73 -78%

$ 475.999.211,99 $ 441.166.871,38 $ 34.832.340,61

Fuente: Estados Financieros AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 14 al
16 de junio de 2022

Total pasivo y patrimonio 8%
4.4.2.2.5.1 Activos

De acuerdo con la presentacion de los estados financieros, se evidencié que los mismo no vienen
bajo la estructura de clasificacién entre activos corrientes y no corrientes; a continuacion, se describe

cada concepto que componen el grupo los activos totales de AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

Efectivo y equivalentes al efectivo

La empresa finalizé el afio 2021 con un saldo en bancos de $18,8 millones situados en la Gnica cuenta
corriente que tiene la APC en el Banco Agrario de Colombia, el efectivo no cuenta con ningun tipo de
restriccion o limitacion para su disposicion, por lo que se deduce que este componente del activo
representa una liquidez de uso inmediato, de esta manera su clasificacion corresponderia a los
activos corrientes de la empresa.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion adicional suministrada por el prestador en vista técnica,
informé que la cuenta corriente habia cerrado con un saldo neto de $244.696 a corte de 31 de
diciembre del 2021, siendo esta una diferencia significativa a la cifra presentada en los estados
financieros firmados y certificados; de esto se concluye que la informacién financiera no cuenta con
la calidad e incumple con los principios de verificabilidad, oportunidad y representacion fiel.

Cuentas comerciales por cobrar y otros

De acuerdo con las notas de revelacion de los estados financieros, AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
finaliz6 el 2021 con un saldo en cuentas por cobrar de servicios publicos por valor de $390,2 millones,
distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 6. Cuentas por cobrar 2021, Representando en Pesos

Concepto por Servicio Saldo
Servicio de Acueducto $ 274.299.963,93
Servicio de Aseo $ 97.942.651,74

Subsidio Servicio de Acueducto  $ 13.516.260,00
Subsidio Servicio de Aseo $ 4.455.017,26

Fuente: Estados Financieros AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de
2022

Ahora bien, realizando un comparativo con el detalle de la cartera por edades, se identificé que el
45% de la cartera supera los 12 meses de vencimiento, sin embargo, no se evidencid reconocimiento
al deterioro de la misma; adicionalmente, al realizar la sumatoria del total de la cartera detallada, se
encontré una diferencia de $39,9 millones de pesos, la cual no fue justificada por el prestador en
visita técnica y esto confirma el incumplimiento en la calidad de la informacién financiera presentada.

Propiedad Planta y Equipo

La propiedad planta y equipo representa un 13% del total del activo y de acuerdo con la nota de
revelacion en los estados financieros, estos activos son inicialmente reconocidos al costo y
posteriormente al costo menos la depreciacion y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debera tener en cuenta dentro de las revelaciones de
sus estados financieros, una conciliacién del valor contable al comienzo y al final del periodo en la
que se indiquen:

a) Las adiciones;

b) Las enajenaciones;
c) La depreciacion; y
d) Otros movimientos.

Por lo anterior y a raiz del analisis realizado, se identific6 que la APC no reconocié gasto por
depreciacion y deterioro en la vigencia 2021, adicionalmente, la propiedad planta y equipo tuvo un
incremento del 57% comparado con la vigencia 2020, lo cual indica que este concepto obtuvo
cambios que no fueron revelados por la APC.

A continuacioén, se representa graficamente el comportamiento de los activos de AGUAS DE
ROSALIA E.S.P.:
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Gréfica 1. Activos Corrientes AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

Activos Corrientes
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Fuente: Estados Financieros AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de
2022.

Nota: La informacién aqui reasentada graficamente, no refleja fielmente la situacion econémica de la APC,
debido a las inconsistencias evidenciadas en cuanto a calidad de informacion.

4.4.2.2.5.2 Pasivos

Con respecto al comportamiento de los pasivos durante la vigencia 2021, se resalta que la cifra mas
significativa de este grupo corresponde a cuentas por pagar por concepto de servicios publicos, ya
gue la misma representa el 88% del total del pasivo; realizando la trazabilidad de la revelacion de la
cuenta, se identificé que la misma finaliz6 con un saldo $640,9 millones, lo cual es representado
principalmente por el servicio de energia, sin embargo, cuando se compara el valor del gasto bajo el
mismo concepto, este se reconocid por valor de $10,5 millones; con lo anterior, se presume que la
cifra suministrada en pasivos corresponde a un histdrico de cuentas por pagar acumulativas de
vigencia pasadas.

Adicionalmente, es importante que el prestador revele varias de las partidas adscritas al pasivo, ya
qgue dentro de las de revelaciones no se observa la descripcion de cada una de ellas; lo cual limita la
vigilancia de la SSPD para aspectos relevantes, tal como el movimiento de las cuentas por concepto
de aplicacion de subsidios y subvenciones por pagar.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los pasivos de AGUAS DE
ROSALIAE.S.P.
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Gréfica 2. Pasivos AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de
2022.

Nota: La informacién aqui reasentada graficamente, no refleja fielmente la situacion econémica de la APC,
debido a las inconsistencias evidenciadas en cuanto a calidad de informacion.

4.4.2.2.5.3 Patrimonio

En relacién con el comportamiento del patrimonio, se observé que estd compuesto por los aportes
sociales de AGUAS DE ROSALIA E.S.P. y las utilidades o excedentes del ejercicio; para este punto
es importante aclarar que los aportes sociales se componen de cuotas o partes de interés social que
realiza cada asociado afiliado a la cooperativa; para el caso particular de este prestador, se identifico
gue el municipio de Santa Rosalia cuenta con un 99,3% de participacién patrimonial, lo cual denota
un incumplimiento en el limite de aportes por asociado, tal y como se sefialé en el numeral 1.1.1.2.1
del presente informe.

Con respecto a los excedentes se observl una variacion significativa de la vigencia 2020 al 2021, ya
que el resultado de excedentes acumulado cuenta con una diferencia de $17,0 millones de pesos, lo
cual no se encuentra soportado con el resultado del ejercicio obtenido en el afio 2020.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento del patrimonio de AGUAS DE
ROSALIA E.S.P.:
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Gréfica 3. Patrimonio AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de
2022.

Nota: La informacién aqui reasentada graficamente, no refleja fielmente la situacion econémica de la APC,
debido a las inconsistencias evidenciadas en cuanto a calidad de informacion.

4.4.2.2.6 Analisis del Estado de Resultados Integrales 2021 — 2020

A continuacién, se presenta el Estado de Resultado Integral correspondiente a las vigencias 2020 y
2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en formato Excel en visita técnica
realizada del 14 al 16 de junio de 2022.

Tabla 7. Estado de Situacién Financiera 2021-2020, Representando en Pesos

Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 'ﬂLﬂg{:ﬁ:‘ Dg;;etri‘\f;a

Ingresos $ 346.966.364,35 $ 327.430.479,53 $ 19.535.884,82 6%

Distribucion $ 2.462.570,00 $ - $ 2.462.570,00 100%
Comercializacién $ 302.078.592,06 $ 326.564.403,59 -$ 24.485.811,53 -7%

Recoleccién domiciliaria $ 4242494529 $ - $ 42.424.945,29 100%
Otros Ingresos Financieros $ 257,00 $ 866.075,94 -$ 865.818,94 -100%
Gastos $ 363.406.573,62 $ 403.192.231,53 -$ 39.785.657,91 -10%
Sueldos y Salarios $ 14.973.748,00 $ 59.406.358,33 -$ 44.432.610,33 -75%
Sueldos $ 8.263.440,00 $ 26.068.932,00 -$ 17.805.492,00 -68%
Contribuciones efectivas $ 2.242.324,00 $ 3.558.939,00 -$ 1.316.615,00 -37%
Contribuciones imputadas $ - $ 19.542.000,00 -$ 19.542.000,00 -100%
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Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 Llizrecls Diferencia
Absoluta Relativa
Aportes de Némina $ 413.400,00 $ 1.689.700,00 -$ 1.276.300,00 -76%
Prestaciones Sociales $ 4,054584,00 $ 8.546.787,33 -$ 4.492.203,33 -53%
Generales $ 55.104.766,00 $ 68.068.467,00 -$ 12.963.701,00 -19%
Impuestos Contribuciones y Tasas $ 350.305,00 $ 413.464,00 -$ 63.159,00 -15%
Gastos Financieros $ 1.647,00 $ 1.768.534,40 -$ 1.766.887,40 -100%
Costo de Ventas $ 292.976.107,62 $ 273.535.407,80 $ 19.440.699,82 7%
Excedentes del ejercicio -$ 16.440.209,27 -$ 75.761.752,00 $ 59.321.542,73 -78%

Fuente: Estados Financieros AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control del 14 al

16 de junio de 2022.

4.4.2.2.6.1 Ingresos

Los ingresos son representados en su mayoria por el concepto de ingresos por servicios publicos
domiciliarios; la mayor participacion es por concepto de comercializacién representada en un 87%;
para el afio 2021. El prestador no revel6 al detalle los ingresos por servicio, por lo tanto, impidi6 a la
SSPD evaluar en cudl de los dos servicios prestados por la APC hay una mayor representacion de

los ingresos.

Adicionalmente, se observa un rubro referente a otros ingresos, sin embargo, su valor no es material
ya que se encuentra por una suma de $257.000, lo anterior indica que el prestador brinda
exclusivamente la actividad econ6mica de la prestacién de los servicios publicos y no cuenta con

otras fuentes de ingresos diferentes a las ya mencionadas.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de AGUAS DE

ROSALIA E.S.P.:

Gréfica 4. Ingresos AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de

2022.
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Nota: La informacion aqui reasentada graficamente, no refleja fielmente la situacion econdémica de la APC,
debido a las inconsistencias evidenciadas en cuanto a calidad de informacion.

4.4.2.2.6.2 Costos

Los costos de AGUAS DE ROSALIA E.S.P. representan un 84% del total de los ingresos, lo cual
indica que la APC puede llegar a un punto de equilibrio entre sus ingreso y costos, generando
dificultad para cubrir sus gastos de administracién y operacion, no obstante, se reitera que la situacién
financiera no cuenta con criterios importantes sefialados en las caracteristicas de los principios
generalmente aceptados en la contabilidad, por lo tanto es informacion que puede sufrir cambios o
modificaciones.

4.4.2.2.6.3 Gastos

Los gastos representan un 20% del total de los ingresos operacionales, lo cual refleja un panorama
desfavorable en la APC en el indicador de rentabilidad, ya que la unificacién de los costos y gastos
superan el monto de lo ingresos en un 105%.

Adicionalmente, no se evidencia gastos por reconocimiento de depreciacion y deterioro, y de acuerdo
con lo observado en el comportamiento de los activos, estos gastos deberian verse representados
en los estados financieros.

De acuerdo a lo anterior la empresa incumple respecto a la calidad de la informacion consignada en
los estados financieros, por lo tanto, si existe un escenario de correccion de errores en estados
financieros, los mismos deberan ser re-expresados.

Gréfica 5. Ingresos AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
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Fuente: Estados Financieros AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita de inspeccion del 14 al 16 de junio de
2022.

Nota: La informacién aqui reasentada graficamente, no refleja fielmente la situacion econémica de la APC,
debido a las inconsistencias evidenciadas en cuanto a calidad de informacién.
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4.4.2.2.7 Indicadores Financieros

Para el caso de AGUAS DE ROSALIA E.S.P., no se realizé medicion del indicador de sostenibilidad
financiera IUS, por las siguientes razones:

e La APC no tiene un grupo de clasificacion definido de acuerdo con lo mencionado en el numeral
1.1.2.2.2 del presente informe.

e Los estados financieros no cumplen con los criterios de fiabilidad de la informacion, ya que los
Mismos presentan errores en su presentacion.

e El Estado de Situacion Financiera no cumple con criterios de calidad, debido a la diferencia que
se presenta en la utilidad del ejercicio.

e El Estado de Resultados no se encuentra detallado por servicio, lo cual impide el célculo de
indicadores tales como, eficiencia de recaudo.

Por lo anterior, se manifiesta que dos caracteristicas importantes de los Estados Financieros son la
Relevanciay la Fiabilidad, ya que toda la informacién que se debe proporcionar dentro de los mismos
debera pasar por el reconocimiento de estas caracteristicas, con el fin de que sean la representacién
fiel de la situaciéon econémica real de la empresa.

La fiabilidad se describe como atributo fundamental que hace util a la informacion financiera de
proposito general dentro de los procesos de toma de decision para los usuarios, por lo tanto, desde
el punto de vista profesional, no se consider6 Util la informacion para realizar una estimacion del
indicador, considerando que el resultado que derivaria del mismo no reflejara el riesgo correcto frente
a la sostenibilidad financiera de la empresa, por lo que se concluye que hasta que el prestador no
reporte al SUI las correccion de los errores que se evidenciaron en esta evaluacion, se reconocera el
indicador en riesgo alto, por ausencia de criterios para su estimacion.

4.4.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacién de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propdésito de
recuperar los costos en los que incurre la entidad por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Imagen 5. Contribucién SSPD

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTAROSALIAE.S.P 9002679979

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

CONTRIBUCION

0 00000 / A 04104/, 630.000,00
ESPECIAL 2020 20220000058726 EMPRESA 04/04/2022 1.630.0

Pague Aqu

CONTRIBUCION

0. 00000 ] A 041041, .455.000,00
ADICIONAL 2020 20220000058736 EMPRESA 04/04/2022 7.455.0

Pague Aqu

Fuente: Plataforma de pagos SSPD
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Es asi que, una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador a la fecha presenta 2
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD.

4.4.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacioén, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de acueducto,
enfatizando en las observaciones, y presuntos hallazgos identificados durante la visita de inspeccién
realizada por esta SSPD en el mes de junio de 2022 y los reportes de informacién al SUI por parte
de la empresa prestadora.

4.4.3.1 Areade prestacion

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, el area de prestacion corresponde al
casco urbano del municipio de Santa Rosalia, el cual dispone de solo dos barrios denominados:
Centro y Pueblo nuevo.

En la Imagen 6, se presenta el area de prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto.

Imagen 6. Mapa del casco urbano Santa Rosalia, Vichada, area de prestacion del servicio publico domiciliario
de acueducto de AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

AREA URBANA SANTA ROSALIA

|
|
|
L |
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4.4.3.2 Aspectos Técnicos del servicio de Acueducto

El prestador en la ultima actualizacion del RUPS, registro las actividades de captacion, aduccion,
tratamiento, almacenamiento, conduccién, distribucién y comercializacién, frente a lo cual, se
evidencia que existe coherencia acorde con lo evidenciado en la visita ejecutada.

El municipio de Santa Rosalia se abastece de un pozo profundo, desde alli el agua es bombeada a
un tanque elevado de almacenamiento, luego de ello se encuentra el sistema de tratamiento de agua
potable que solo utiliza un moédulo de desinfeccién por inyeccién de cloro a la tuberia de distribucién,
dicha actividad se realiza por medio de gravedad a través de la red municipal. El detalle de la
configuracion del sistema de acueducto se presenta a continuacion:

Aunado a lo anterior, de acuerdo con los documentos denominados Formulacion del programa de
uso y ahorro eficiente de agua - 2016 y Proyecto de acuerdo No 011 - Por medio del cual amplia el
predio urbano con destino al funcionamiento del acueducto municipal, proporcionados por el
prestador durante la visita; se identifico que la infraestructura destinada para la captacion de agua se
construyo y entro en operacion durante la vigencia 2005, luego para el afio 2008 se ejecutaron obras
de ampliaciéon del sistema de almacenamiento y se construyé una nueva fuente de captacion
subterranea de respaldo, no obstante, hasta la fecha y segun la informacién aportada, no se evidencio
alguna otra optimizacion o ampliacién en los componentes del sistema de acueducto.

4.4.3.3 Fuente de abastecimiento

El prestador AGUAS DE ROSALIA E.S.P. cuenta con 2 fuentes subterraneas de abastecimiento
localizadas en el barrio Pueblo Nuevo; de acuerdo con lo evidenciado en la visita, uno de los pozos
colapso durante la vigencia 2021, dejandolo fuera de operacién, consecuentemente queddé como
fuente principal de abastecimiento el segundo pozo localizado en las coordenadas 5°7'52” N —
70°52'2" E.

De acuerdo con lo evidenciado en la visita, el prestador actualmente cuenta con las siguientes
concesiones de aguas subterranea:

Tabla 8. Concesiones de agua AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

Numero'gle Vigencia CauQaI Fuente Observaciones
resolucion Concesionado
140.15.04.002 10 afios 5I/s Pozo Esta concesion hace referencia al pozo profundo fuera de
del 3 de Profundo operacién.
diciembre de 1
2014 Pueblo  La autoridad ambiental emito concepto técnico por medio de Auto
Nuevo  No. 800.57.15.0101 del 10 de septiembre de 2015, a través del
cual, se emitié un concepto técnico y se realizaron requerimientos
en relacion con las concesiones de agua otorgadas.
Por medio del Auto No. 800.57.16.0097 del 14 de junio de 2016,
se realiz6 nuevo concepto técnico de control y seguimiento de los
requerimientos mencionados realizados en el Auto mencionado
anteriormente, alli se identificé que el prestador tiene pendiente la
ejecucion de varias acciones con el fin de cumplir con lo requerido
por la Autoridad Ambiental.
800.41.08.034 10 afios 101/s Pozo Esta concesion hace referencia al pozo profundo empleado
del 22 de Profundo actualmente como fuente de abastecimiento.
diciembre 2
del 2008
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Numero de Caudal

resolucioén

Vigencia .
9 Concesionado

Fuente Observaciones

Pueblo  La autoridad ambiental emito Auto No. 800.6.18.0234 del 23 de
Nuevo julio del 2018, a través del cual requirié al prestador informacion

técnica y documentacion respecto a la renovacion la concesion
de agua.

Por medio de radicado No. PR-2019-00228 del 20 de febrero de
2019, CORPORINOQUIA informé que no da prorroga a la
concesion de agua y por tanto el prestador debe realizar de nuevo
el procedimiento para solicitar la concesion de agua subterranea,
adjuntando la documentacion pertinente.

Fuente: Visita técnica SSPD 2022.

Respecto a la anterior tabla, durante la visita se evidencid que el prestador no cuenta con
documentacion respecto a la continuacion con el proceso de renovaciéon de la concesion de agua
subterranea No. 800.41.08.034, toda vez que, no se encuentra que la empresa haya emitido
respuesta alguna.

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador no reportd informacién al respecto, por tanto, incumple lo dispuesto en la Resolucion
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010:

Afo
2009

Tabla 9. Registro de fuentes — reportes SUI

Periodo Caddigo
Anual ACU-T-1001

Formato Estado Aplicacion
1. Registro de Fuentes Pendiente Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD? - Consulta realizada el 24/06/2022

44331

Captacion

El prestador cuenta con un pozo profundo localizado en las coordenadas 5°7°52” N — 70°52'2” E,
construido a una profundidad de 82 m, en su interior esta provisto de tuberia PVC de 6” y posee una
electrobomba sumergible tipo lapicero con una potencia de 25 HP, operada por medio de electricidad,
adicionalmente, el sistema cuenta con una planta diésel como respaldo al sistema eléctrico.

1 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Imagen 7 Pozo profundo — Barrio Pueblo Nuevo

X

7 5 %0
Fuente: Visita técnica SSPD 2022.

Acorde con lo comunicado por el prestador, el fontanero ejecuta obras de limpieza y desinfeccion del
pozo profundo con una frecuencia trimestral, sin embargo, no se llevan registros documentales que
soporten las actividades ejecutadas durante las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022.

4.4.3.3.2 Aduccion

La linea de aduccion localizada desde el pozo profundo hasta el tanque de almacenamiento esta
fabricada en tuberia PVC con diametro de 3”, cuenta con una longitud aproximada de 45 m hasta el
ingreso al tanque elevado.

4.4.3.3.3 Mobdulo de desinfeccidn

De acuerdo con lo identificado en la visita, el prestador no cuenta con Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP), no obstante, el sistema de acueducto esta provisto por un médulo de desinfeccion,
localizado dentro de una caseta construida en concreto ubicada en las coordenadas 5°7’50” N —
70°52’1” W.

El médulo en mencién consiste en un tanque fabricado en PVC con capacidad de almacenar un
volumen de 250 |, el cual es empleado para realizar la disolucién de cloro granulado en una relacion
de 2600 gramos en 250 | de agua, posteriormente se inyecta a la tuberia de conduccion por medio
de un dosificador (bomba al vacio).
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Imagen 8 Mddulo de desinfeccién

,“.\. | =
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Fuente: Visita técnica SSPD 2022.

4.4.3.3.4 Almacenamiento

De acuerdo con lo comunicado por el prestador, el sistema de almacenamiento cuenta con un tanque
elevado construido en concreto con una capacidad de 26 m?, soportado en 8 columnas que cuentan
con las siguientes dimensiones 0,50 m de largo x 0,50 m de ancho, las cuales se extienden a una
altura de 30 m donde se encuentra la base del tanque, este Ultimo tiene las siguientes dimensiones
3 m de ancho, 3 m de largo y una altura Gtil aproximada de 2,95 m.

Imagen 9 Tanque de almacenamiento de agua cruda

= o

Fuente: Visita técnica SSPD 2022.

Durante la visita ejecutada se evidencid que el sistema debe bombear durante 4,5 horas diarias con
el fin de lograr el llenado del tanque y de esta forma abastecer cada uno de los sectores del municipio
en los horarios establecidos.

Acorde con la informacion aportada por el prestador, se identificO que se ejecutaron acciones de
lavado y desinfeccion el 18 de mayo de 2022, de las cuales solo remiti6 soporte fotografico,
adicionalmente, se constaté que estas labores se realizan con una frecuencia trimestral, las cuales
son informadas por diferentes medios de comunicacion a los suscriptores del sistema, anunciando
los dias, la descripcién de las actividades desarrolladas y el tiempo en el que se realizara el corte del
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servicio, sin embargo, no se llevan registros documentales, tales como: planillas o actas que soporten
las actividades ejecutadas durante las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022.

Durante la visita realizada se evidencié que el recubrimiento impermeable necesita de mantenimiento,
toda vez que, se visualizd una capa desgastada en su base y en las paredes laterales del tanque.

4.4.3.3.5 Conduccion

El sistema esta provisto por una tuberia PVC con un diametro de 3” que transporta agua desde un
punto donde converge la tuberia de aduccién y la manguera proveniente del sistema de desinfeccidn,
hasta una primera valvula de paso que conecta con la tuberia de distribucion que abastece la
cabecera municipal por medio de gravedad.

De otra parte, durante la visita se identific6 que el sistema no cuenta con mecanismos de
macromedicion, por lo tanto, no realiza la medicién de caudales de consumo a la salida de ninguno
de los componentes del sistema. Al respecto, se le recuerda lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion MVCT 330 de 2017:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las
condiciones de instalacién del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y
almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial 0 pozo profundo.

En la salida de las plantas de tratamiento.

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

En la salida de los tanques de almacenamiento.” (cursiva fuera de texto)

Asi mismo, el paragrafo 2° de este mismo articulo dispone:

“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como
las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de
agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su sistema de
gestion de calidad e indicadores operativos”. (cursiva fuera de texto)

Pese a lo anterior, el prestador se encuentra en la ejecucion de obras de adecuacion, las cuales
consisten en la instalacion de 2 nuevos macromedidores, que permitiran realizar el control de
caudales tanto a la salida del pozo profundo como a la salida del tanque de almacenamiento de agua.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador al SUI en el formulario registro de sistemas de
potabilizacion”, se encuentra sin reporte de informacion como se observa a continuacion.

Tabla 10. Sistemas de potabilizacion — reportes SUI

Afo Periodo Caodigo Formato Estado Aplicacion

2009 Anual ACU-T-1030 30. Registro de Sistemas de Pendiente Formularios
Potabilizacion
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Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?2 - Consulta realizada el 24/06/2022
4.4.3.3.6 Manuales de operacion y mantenimiento

Acorde con la informacion aportada por el prestador se evidencié que, solo cuenta con el manual de
mantenimiento del sistema de acueducto elaborado en el afio 2010, el cual se encuentra en formato
fisico dentro del archivo de la oficina principal. En este documento se describen los procedimientos
de mantenimiento preventivo y correctivo de cada uno de los médulos del sistema de potabilizacion,
adicionalmente, incluye los protocolos para ejecutar labores en el pozo profundo, la bombay las redes
de distribucion.

Sin embargo, no se incluyen manuales para la operacion de cada uno de los médulos del sistema de
acueducto.

En ese sentido, al no contar con manuales de operacion actualizados que permitan al personal
conocer y desarrollar los procesos operativos del sistema de acueducto, se incumple con lo
establecido en la Resolucién 330 de 2017.

4.4.3.3.7 Laboratorio y dotacién basica

El prestador no cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua distribuida y/o equipos
gue permitan la medicién de parametros in situ para monitorear el suministro de insumos quimicos y
la calidad del agua suministrada.

4.4.3.3.8 Distribucion

La red de distribucion de AGUAS DE ROSALIA E.S.P. se extiende por aproximadamente 13 km de
tuberia en PVC, su diametro varia entre los 2, 3, 4 y 6”, adicional a ello, cuenta con 2 valvulas de
paso, las cuales son manipuladas por el fontanero para realizar la distribucién sectorizada.

De otra parte, las redes de distribucién del sistema de acueducto se encuentran divididas en 2
sectores, uno denominado Pueblo Viejo y el segundo llamado Pueblo Nuevo, sin embargo, en el
plano elaborado para la vigencia 2010, no se evidencia el discriminado de informacién por sectores.

Ahora bien, el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017 indica:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las vélvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.” (cursiva fuera de texto)

En este sentido, el prestador incumple la normativa sefialada anteriormente al no contar con un
catastro de redes y de accesorios, como hidrantes y valvulas actualizado.

2 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Tabla 11. Redes de acueducto — reportes pendientes SUI

Afio  Periodo Caddigo Formato Estado Aplicacion

2019 Anual 1060 Redes sistema de acueducto  Pendiente  Cargue Masivo
2020 Anual 1060 Redes sistema de acueducto  Pendiente  Cargue Masivo
2021 Anual 1060 Redes sistema de acueducto  Pendiente  Cargue Masivo

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD3 - Consulta realizada el 24/06/2021

El prestador incumple lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, debido a que el formato Redes Sistema de Acueducto se encuentra en estado
pendiente, como se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.anterior.

4.4.3.3.9 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto
4.4.3.3.9.1 Cobertura del servicio de acueducto

Acorde con la informacién aportada por la empresa durante la visita ejecutada, el area de prestacion
del sistema de acueducto corresponde al 87% del perimetro urbano del municipio de Santa Rosalia,
Vichada.

4.4.3.3.9.2 indice de continuidad

El prestador indicé que los dos sectores con los que cuenta actualmente se abastecen de la siguiente
forma: Pueblo Viejo se le suministra agua durante 5 horas por dia, 7 dias a la semana, en horarios
de 6:00 am a 11:00 am y a la zona denominada Pueblo Nuevo se abastece agua durante 5 horas por
dia, 7 dias por semana, en horarios de 12:00 pm a 5:00 pm.

Adicionalmente, el prestador remitié registros documentales de continuidad por mes y/o por sectores
solo para los meses de marzo hasta octubre del afio 2020, donde se evidencia que la continuidad
para ese afio no superd las 4 horas diarias promedio por cada sector, adicionalmente, se identificd
gue no posee dicha documentacién para las vigencias 2021 y lo corrido del 2022 acorde con lo
establecido por la Resolucién 2115 de 2007.

De otra parte, no se cuenta con registros de suspensiones o soportes de las comunicaciones gque se
remiten a los suscriptores en los casos en los que se va a realizar la limpieza y desinfeccién del
tanque de almacenamiento o infraestructura de potabilizacién del agua, lo anterior teniendo en cuenta
que, es la Unica ocasion en la que se realiza el corte del servicio de acueducto en el municipio.

Ahora bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) se define lo siguiente:

“CLAUSULA 14. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la
PERSONA PRESTADORA las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexién, de acuerdo con
los parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades

3 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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competentes, las especificaciones técnicas, y los estandares de servicio definidos en el contrato
de servicios publicos domiciliarios.” (cursiva fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, no se establecen valores para la continuidad y no se incluye un anexo
técnico del CCU correspondiente al servicio de acueducto, solo se describen las condiciones
generales de la prestacion del servicio.

Segun lo evidenciado en el reporte de informacién del formulario de continuidad en la oferta del
servicio de acueducto, el cual se encuentra en estado pendiente de cargue para las vigencias 2020,
2021 y lo corrido del 2022, el prestador incumple lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD

No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra la siguiente tabla.

Afo Periodo
2020 Enero
2020 Febrero
2020 Marzo
2020 Abril
2020 Mayo
2020 Junio
2020 Julio
2020 Agosto
2020  Septiembre
2020 Octubre
2020 Noviembre
2020 Diciembre
2021 Enero
2021 Febrero
2021 Marzo
2021 Abril
2021 Mayo
2021 Junio
2021 Julio
2021 Agosto
2021  Septiembre
2021 Octubre
2021  Noviembre
2021 Diciembre
2022 Enero
2022 Febrero
2022 Marzo
2022 Abril
2022 Mayo
VI-F-004 V.1

Tabla 12. Continuidad — reportes pendientes SUI

Formato

. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto

Estado
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Aplicacion
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
Formularios
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Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD* - Consulta realizada el 24/06/2021

Consultado el formato SUI registro de suspensiones del servicio de acueducto para las vigencias
2020, 2021 y lo corrido del 2022, se encuentran formatos en estado pendiente para los meses de
enero a diciembre, situacion que se repite para los meses de enero a mayo del afio 2022,
incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

4.4.3.3.9.3 Presiones en red de distribucion

El prestador no realiza seguimiento ni medicion a las presiones del sistema, y no cuenta con un
soporte documental al respecto.

En relacion con la informacion del formato medicion de presion sectores hidraulicos para las vigencias
2020, 2021 vy lo corrido del 2022, estas se encuentran en estado pendiente de cargue. El prestador
incumple lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

Tabla 13.Medicién de presién — reportes pendientes SUI

Afio Periodo Formato Estado Aplicacion
2020 Enero 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Febrero 50. Medicion de Presidn Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Marzo 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Abril 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Mayo 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Junio 50. Medicion de Presidn Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Julio 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Agosto 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Septiembre 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Octubre 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Noviembre 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2020 Diciembre 50. Medicion de Presidn Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Enero 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Febrero 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Marzo 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Abril 50. Medicion de Presidn Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Mayo 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Junio 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios

4 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Afo Periodo Formato Estado Aplicacion
2021 Julio 50. Medicion de Presidn Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Agosto 50. Medicion de Presidn Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Septiembre 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Octubre 50. Medicion de Presidn Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Noviembre 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2021 Diciembre 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2022 Enero 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2022 Febrero 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2022 Marzo 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2022 Abril 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios
2022 Mayo 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Pendiente Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD® - Consulta realizada el 24/06/2021
Ahora bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) se define lo siguiente:

“CLAUSULA 14. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la
PERSONA PRESTADORA las siguientes:

(--)

2. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 61 de la
Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.” (cursiva fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, no se establecen valores maximos o minimos para las presiones del
sistema y no se incluye un anexo técnico del CCU correspondiente al servicio de acueducto, solo se
describen condiciones generales de la prestacién del servicio.

En ese sentido al no contar con instrumentos que le permitan llevar el registro y control de las
presiones del sistema de acueducto, el prestador no puede garantizar la prestacion del servicio de
acueducto acorde con los niveles de presion establecidos en los articulos 61 y 62 de la Resolucién
330 de 2017, los cuales se encuentran entre un minimo de 10 m.c.a. y maximo de 50 m.c.a.

4.4.3.3.9.4 indice de agua no contabilizada (IANC)

Actualmente el prestador no cuenta con instrumentos de macromedicion en operacion en ninguno de
los médulos del sistema de acueducto, adicional a ello, en las vigencias 2020 y 2021 no se llevé

5 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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registros documentales de los caudales de produccion del sistema, por tanto, no es posible
determinar el volumen de agua potable producido, lo que le imposibilita realizar el calculo del IANC.

Adicionalmente, dentro de la informacién relacionada en el documento remitido por el prestador
denominado Formulacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del agua - PUEAA elaborado en el
afo 2016, se identificd que no se realizé el calculo del IANC pese a que uno de sus objetivos esta
enfocado a la reduccién del indicador; adicionalmente, no se adjunta el acto de aprobacion del
documento en cita.

De otra parte, se identificO que a través del radicado 400/2068 del 4 de abril de 2002,
CORPORINOQUIA solicité informacion al prestador con el fin de actualizar y formular un nuevo
PUEAA, con el objetivo de cumplir con los requerimientos para la solicitud de la renovacién de la
concesion de agua subterranea, a lo anterior, se evidencio que el prestador actualmente se encuentra
en espera de la respuesta a los requerimientos solicitados para dar continuacion del tramite
pertinente.

4.4.3.3.9.5 Programa de reduccién de pérdidas

Dentro del documento remitido por el prestador denominado Copia de programa de control de
pérdidas y agua no contabilizada elaborado en el afio 2019, se realizé la formulacion de un plan de
accion para la reduccion de pérdidas, el cual establece actividades para desarrollar proyectos de
ambitos comerciales y técnicos, con el fin de mejorar el control de pérdidas y reducir el IANC, pese a
ello, el prestador no cuenta con registros documentales donde se evidencie la implementacion alguna
de las actividades que propone en su programa.

4.4.3.3.10Estimacién Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales de acuerdo con la metodologia
propuesta en la Resolucion 330 de 2017. Para la proyeccién de poblacién se utilizé el método
geométrico, tomando una tasa de crecimiento total municipal de 3,32%, estimada a partir de la
poblacion reportada por el DANE entre los afios 2018 y 2020. Los datos de entrada son:

Tabla 14. Datos de entrada

Altura Tasa de
promedio Poblacion crecimiento DNETA Capacidad IANC
Afio Municipio sobre el nivel estimada municipal residencial PTAP %
del mar Hab. (DANE I/Hab/dia I/s
m.s.n.m. 2005) %
2020 Santa < 1.000 2.703 3,32 140 18 30
Rosalia

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. - Visita técnica SSPD 2022.
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Gréfica 6. Informacion del calculo del IANC
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Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. - Visita técnica SSPD 2022.

Es de precisar que, para este calculo se utilizé el IANC maximo establecido (30%) en el articulo
2.4.3.14 de la Resolucion CRA 151 de 2001 derogada por el articulo 121 de la Resolucion CRA 688
de 2014, toda vez que el prestador no cuenta con el calculo del indicador ni instrumentos que lo
permitan, asi las cosas, de acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la PTAP en
el municipio de Santa Rosalia, Vichada, seria suficiente para abastecer la demanda actual y futura
de la poblacién, si se tiene en cuenta el caudal medio diario.

Adicionalmente, el prestador debe contemplar y tener en cuenta las medidas relacionadas con el
crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento territorial, la reduccion de pérdidas,
la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales, efectos de la variabilidad climatica,
riesgos en la prestacion del servicio, evaluacion de la capacidad hidraulica actual y remanente del
sistema de acueducto, aspectos de operacion y mantenimiento de la infraestructura, entre otros. Asi
mismo, tener en cuenta lo establecido en el articulo 8, numerales 4 Cuantificacion de la demanda y/o
necesidades y 5 Diagnostico y evaluacion del sistema existente de la Resolucién MVCT 330 de 2017
y demas normas concordantes.

En todo caso, se aclara que el calculo de proyeccién de la demanda es un estimado y puede que no
represente la realidad del municipio u otras variables que repercuten en la prestacion del servicio.

4.4.3.3.11Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta Evaluacion Integral, el analisis
de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable consiste en validar, en primer lugar,
la existencia de las actas de concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las
caracteristicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.
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Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de vigilancia,
a cargo de la autoridad sanitaria.

4.4.3.3.11.1 Actas de concertacion, actualizaciéon y recibo a conformidad de puntos y lugares
de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacién y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion menor a 2500 habitantes es de 4. En este sentido, al verificar el acta
de concertacion firmada con la Secretaria de Salud Departamental del Vichada del 11 de junio de
2019, se observa un total de 9 puntos concertados y materializados en el municipio de Santa Rosalia,
por lo que cumple con lo dispuesto en dicha Resolucion, a continuacion, se muestra la distribucion
de los puntos:

Tabla 15. Puntos de monitoreo concertados

No. Direccion del punto Registro fotogréfico

Calle 6 # 24-48
Barrio Pueblo Nuevo

Calle 4 # 29-37
Barrio Pueblo Nuevo
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¢

No. Direccion del punto Registro fotogréfico

3 Calle 8 # 19-93
Barrio Pueblo Nuevo
4 Carrera 18 # 12-85
Barrio Pueblo nuevo
5 Carrera 172 # 18-19
Barrio Pueblo Nuevo
6 Carrera 4 # 4-31

Barrio Centro

VI-F-004 V.1 Péagina 33 de 66



Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Y
f Superservicios
W

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

No. Direccion del punto Registro fotogréfico

Carrera 9 # 8-6

7 Barrio Centro

8 Carrera 9 # 4-110
Barrio Centro

9 Calle 2 # 8-47

Barrio Centro

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita técnica SSPD 2022.

Durante la visita el prestador no cuenta con el acta de actualizacion de los puntos de muestreo
suscrita con la Secretaria de Salud del Vichada para las vigencias 2020, 2021 y 2022, por tanto, se

incumple con lo establecido en el articulo

5 de la Resoluciéon 811 de 2008.

En relacion a lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que no ha
realizado el reporte adecuado de la informacién, relacionada con los formatos en estado pendiente

gue se muestran en la siguiente tabla:

VI-F-004 V.1
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Tabla 16. Informacion puntos de muestreo — reportes pendientes SUI

Afo Periodo Formato Estado  Aplicacién
2020 Anual Acta de recibo a conformidad de la materializacién de los puntos de muestreo Pendiente Cargue
en red de distribucién Rango 1 (Pdf O Tiff) Masivo
2020 Anual Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias Pendiente Cargue
Rango 1 Pdf Masivo
2020 Anual Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1 Pendiente Cargue
Pdf Masivo
2020 Anual Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas especiales Rango Pendiente Cargue
1 Pdf Masivo
2020 Anual Calidad actas de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf O Tiff) Pendiente Cargue
Masivo
2021 Anual Acta de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo Pendiente Cargue
en red de distribucién Rango 1 (Pdf O Tiff) Masivo
2021 Anual Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias Pendiente Cargue
Rango 1 Pdf Masivo
2021 Anual Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1 Pendiente Cargue
Pdf Masivo
2021 Anual Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas especiales Rango Pendiente Cargue
1 Pdf Masivo
2021 Anual Calidad actas de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf O Tiff) Pendiente Cargue
Masivo

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD® - Consulta realizada el 24/06/2022
4.4.3.3.11.2 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado SSPD No. 20215290615092 del 9 de abril
de 2021 para la vigencia 2020, donde se identificé que para este afio la Secretaria de Salud del
Vichada no realizé muestras de vigilancia al prestador, adicionalmente, como se evidencia en el
radicado No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022 en referencia a las muestras tomadas en la
vigencia 2021, se tienen los siguientes resultados del IRCA.

Tabla 17. IRCA Vigilancia 2021 y lo corrido del 2022

Afio Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas
2021 Enero 1,91 Sin Riesgo 4
Febrero 25,9 Riesgo Medio 4
Abril 25,98 Riesgo Medio 3
Mayo 31,88 Riesgo Medio 4
Junio 25,98 Riesgo Medio 4
Julio 25,98 Riesgo Medio 4
Septiembre 100 Inviable 4
Sanitariamente
Octubre 3,15 Sin Riesgo 4

6 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Afio Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas
Noviembre 0 Sin Riesgo 4
Diciembre 0 Sin Riesgo 4
Promedio anual 18,52 Riesgo Medio 3,9
2022 Enero 10,71 Riesgo Bajo 4
Febrero 2,77 Sin Riesgo 4
Marzo 2,77 Sin Riesgo 2
Mayo 2,17 Sin Riesgo 4
Promedio corrido del 2022 4.6 Sin Riesgo 3,5

Fuente: SIVICAP 2022

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con un IRCA superior al 5%,
es decir, agua no apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucién
2115 de 2007, durante los meses de febrero, abril, mayo, junio, julio y septiembre del 2021 y en el
mes de enero del 2022.

4.4.3.3.11.3 Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

En cuanto a la informacién aportada por el prestador durante la visita en relacion con las muestras
de control de calidad del agua, se evidencioé que estas son tomadas y analizadas por el Laboratorio
ALFAMPAR S.A.S., el cual se encuentra autorizado a través de la Resolucién No. 0172 del 4 de
febrero de 2022 por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la realizacion de analisis fisicos,
guimicos y microbioldgicos de agua para consumo humano.

Acorde con la informacién suministrada por el prestador se realizaron los siguientes monitoreos de
control para las vigencias 2020 y 2021

Tabla 18. IRCA Control vigencias 2020 y 2021

Afio Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas
Enero 0,2 Sin Riesgo 1
Febrero 19 Riesgo Medio 1
2020 Mayo 19 Riesgo Medio 1
Agosto 0,2 Sin Riesgo 1
Noviembre 0,2 Sin Riesgo 1
Enero 0,2 Sin Riesgo 2
Marzo 55,5 Riesgo Alto 2
Abril 42 Riesgo Alto 1
2021 .
Mayo 43 Riesgo Alto 1
Junio 54,5 Riesgo Alto 2
Agosto 19 Riesgo Medio 2

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita técnica SSPD 2022.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con un IRCA superior al 5%,
es decir, agua no apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucion
2115 de 2007, durante los meses de febrero y mayo del 2020 y en los meses de marzo, abril, mayo,
junio y agosto del 2021; adicional a ello, el prestador no aporto resultados de muestras de control
para lo corrido del afio 2022.
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De conformidad con la Resolucion 2115 de 2007 para una poblacion atendida menor de 2500
habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras cumpliendo con las frecuencias minimas

gue se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 19. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua

NUmero minimo de

Parametros Fregu_enma muestras a analizar por
Minima .
cada frecuencia
Turbiedad, Color aparente,pH,
Cloro residual libre o residual Mensual 1
del desinfectante usado
COT, Fluoruros y residual de Anual 1
coagulante utilizado
Coliformes Totales y E. Coli Mensual 1

Observaciones

Para las vigencias 2020, 2021 y
lo corrido del 2022 el prestador no
cumple con las frecuencias
minimas de muestreo.

Para las vigencias 2020, 2021 y
lo corrido del 2022 el prestador no
cumple con las frecuencias
minimas de muestreo.

Para las vigencias 2020, 2021 y
lo corrido del 2022 el prestador no
cumple con las frecuencias
minimas de muestreo.

Fuente: Adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacion demuestras de control
reportadas al SUI. Consulta realizada el 24/06/2022.

En relacion con lo anterior y la consulta de informacién al SUI, se encuentra que el prestador no ha
realizado el reporte correspondiente de las muestras de control, asi como la informacion
complementaria para el seguimiento de la calidad del agua, como se muestra a continuacion:

Tabla 20. Control de calidad del agua — reportes pendientes SUI

Afio Periodo Formato

2020 Amal o e No Obligatorias Rango 1 P

2020 Amal e copeciales Rango 1 Pl

2020 Bimestre 1  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1

2020 Bimestre 1  Caracteristicas especiales- Rango 1

2020 Bimestre 1  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1

2020 Bimestre 2  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1

2020 Bimestre 2  Caracteristicas especiales- Rango 1

2020 Bimestre 2  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1

2020 Bimestre 3  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1

2020 Bimestre 3  Caracteristicas especiales- Rango 1

2020 Bimestre 3  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1

2020 Bimestre 4  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1

2020 Bimestre 4  Caracteristicas especiales- Rango 1

2020 Bimestre 4  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1

2020 Bimestre 5  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1

2020 Bimestre 5  Caracteristicas especiales- Rango 1

2020 Bimestre 5  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1
VI-F-004 V.1

Estado Aplicacion
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
Pendiente Cargue Masivo
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Afio Periodo Formato Estado Aplicacion

2020 Bimestre 6  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2020 Bimestre 6  Caracteristicas especiales- Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2020 Bimestre 6  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Anual ?;rt:;gﬁ,stggi ggsﬂiisg:zggqcsg? das para Pendiente Cargue Masivo
2021 Anual ?;rt:;gﬁ,stggi gzprzg;i?fq;?‘gge{tg%?s para Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 1  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 1  Caracteristicas especiales- Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 1  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 2  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 2  Caracteristicas especiales- Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 2  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 3  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 3  Caracteristicas especiales- Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 3  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 4  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 4  Caracteristicas especiales- Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 4  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 5  Calidad agua caracteristicas bésicas - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 5  Caracteristicas especiales- Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 5  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 6  Calidad agua caracteristicas basicas - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 6  Caracteristicas especiales- Rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2021 Bimestre 6  Caracteristicas no obligatorias - Rango 1 Pendiente Cargue Masivo

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD” - Consulta realizada el 24/06/2022

4.4.3.4 Aspectos Técnicos del servicio de Alcantarillado

Actualmente el municipio de Santa Rosalia no cuenta con sistema de alcantarillado (redes de
recoleccioén y/o Planta de Tratamiento de Aguas residuales PTAR); la disposicién de aguas residuales
domesticas (ARD) se realiza a través de pozos sépticos instalados en cada una de las viviendas. Por
lo anterior, no presenta inventario de redes, pozos de inspeccién, conexiones domiciliarias, colectores
0 usuarios que aporten ARD a alguna fuente.

4.4.3.5 Plan de Emergenciay contingencia

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC),
encontrandose que, para la vigencia 2022 no se ha reportado el PEC correspondiente a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y aseo, como se observa a continuacion:

7 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Tabla 21. PEC - reportes SUI

Afo Periodo  Cédigo Formato Estado Aplicacion

2020 Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - Pendiente Cargue Masivo
PDF

2020 Anual 6033  Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Certificado Cargue Masivo

2021 Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - Pendiente Cargue Masivo
PDF

2021 Anual 6033  Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente Cargue Masivo

2022 Anual 6031  Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - Pendiente Cargue Masivo
PDF

2022 Anual 6033  Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Pendiente Cargue Masivo

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?® - Consulta realizada el 24/06/2022

Sumado a lo anterior, al verificar la informacion relacionada con los formularios cuestionario registro
de eventos - servicio de acueducto, se identificd que, solo se registrdé un evento para el mes de enero
del afio 2020, como se observa en la siguiente tabla, pese a ello, el prestador no registro informacién
alguna sobre dicho evento, por lo tanto, no es posible establecer si se presenté la ocurrencia de
eventos naturales o antropicos que afectaran la infraestructura o la prestacion del servicio. En ese
sentido se incumple con lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

Afio Periodo
2020 Abril
2020 Agosto
2020 Diciembre
2020 Enero
2020 Febrero
2020 Julio
2020 Junio
2020 Marzo
2020 Mayo
2020 Noviembre
2020 Octubre

Tabla 22. Registro de eventos — reportes pendientes SUI

Cédigo
ACU-T-1058
ACU-T-1058
ACU-T-1058
ACU-T-1058
ACU-T-1058
ACU-T-1058
ACU-T-1058
ACU-T-1058
ACU-T-1058
ACU-T-1058

ACU-T-1058

Formato

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Cuestionario registro de eventos - servicio de
acueducto

Estado Aplicacion
Pendiente = Formularios
Pendiente  Formularios
Pendiente  Formularios
Certificado  Formularios
Pendiente  Formularios
Pendiente  Formularios
Pendiente  Formularios
Pendiente  Formularios
Pendiente  Formularios
Pendiente  Formularios
Pendiente  Formularios

8 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Afio Periodo Cédigo Formato Estado Aplicacion
2020  Septiembre  ACU-T-105g Cuestionario registro de eventos - servicio de Pendiente  Formularios
acueducto
2021 Abril ACU-T-1058 Cuestionario registro de eventos - servicio de Pendiente  Formularios
acueducto
2021 Enero ACU-T-1058 Cuestionario registro de eventos - servicio de Pendiente  Formularios
acueducto
2021 Febrero ACU-T-1058 Cuestionario registro de eventos - servicio de Pendiente = Formularios
acueducto
2021 Julio ACU-T-1058 Cuestionario registro de eventos - servicio de Pendiente  Formularios
acueducto
2021 Junio ACU-T-1058 Cuestionario registro de eventos - servicio de Pendiente  Formularios
acueducto
2021 Marzo ACU-T-1058 Cuestionario registro de eventos - servicio de Pendiente  Formularios
acueducto
2021 Mayo ACU-T-1058 Cuestionario registro de eventos - servicio de Pendiente  Formularios

acueducto

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?® - Consulta realizada el 24/06/2022
4.4.4 Aspectos Comerciales
AGUAS DE ROSALIA E.S.P. tiene su sede principal en la escuela Camilo Torres en el Barrio Centro,
con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m.

Imagen 10 Sede administrativa de la empresa

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita técnica SSPD 2022.

La empresa maneja un software de informacion comercial denominado GALAXSO, del cual se
desconoce la fecha de puesta en funcionamiento; el sistema cuenta con informacion desde agosto
de 2016 y maneja diferentes médulos y funciones, dentro de los cuales se encuentran: registro,

9 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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modificacion de informacion de los usuarios, novedades de facturacion, preliquidacién, liquidacion,
impresion de facturas y copias, ingreso de pagos, abonos y acuerdos entre otros.

El prestador manifiesta tener bastantes dificultades con el manejo y la funcionalidad del sistema, a
causa del desconocimiento que tiene del mismo, lo anterior obedece a que la administracion actual
inicio en enero de 2022 y no se realiz6 ningun tipo de empalme y/o capacitacion al respecto.

4.4.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. durante la visita de inspeccion entregé copia del CCU para los servicios
de acueducto y alcantarillado, sin embargo, a la fecha, solo realiza la prestacion del servicio publico
de acueducto; el mismo se encuentra firmado del 1 de noviembre de 2009, no cuenta con anexo
técnico, ni con concepto de legalidad expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA).

Posteriormente, se procedi6 a verificar la consistencia de la informacion entregada por el prestador
en visita y la reportada en el SUI y el RUPS, encontrando que la empresa reporté un CCU con fecha
de expedicion del 3 de septiembre de 2020, el cual fue adaptado del anexo 1 de la Resolucién CRA
873 de 2019 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios
Publicos al que podran acogerse las personas prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado incluidas en el &mbito de aplicacién de la Resolucién nimero CRA 825 de 2017 o la
que la modifique, adicione, sustituya o derogue y, se dictan otras disposiciones”, sin embargo, el
mismo no cuenta con la clausula No 37. condiciones de calidad, no se encuentra firmado, no cuenta
con anexo técnico, ni con concepto de legalidad expedido por la CRA.

De otra parte, el prestador no cuenta con evidencias de publicacién o socializacion del CCU, asi como
no se evidencia publicacién del mismo en la cartelera de la oficina, solo se encontré copia del contrato
desactualizado en la sede para consulta de los suscriptores.

En este sentido, AGUAS DE ROSALIA E.S.P. se encuentra incumpliendo lo dispuesto en el articulo
131 de la Ley 142 de 1994, deber de informar sobre las condiciones uniformes, el cual reza:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible

en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos
que ofrecen. (...)” (cursiva fuera de texto)
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Imagen 11 CCU Acueducto 3 de septiembre de 2020

CI_RUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS. La PERSONA PRESTADORA prestard los servicios en
:‘\{‘ <" |a siguients dres- SANTA ROSALIA (VICHADA) (indicar nombre de la APS o hacer una descripcion de fa misma)
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSALLA - @_ Municipio: Sants Rosalia
.{(Z!!SBZ MA.I.H Z&P -
ACEMBERIIL TP * Vereda(s): Centro Poblado Rural: (Diligenciar =i aplica)
Anexo 1 Departamento: Vichada
Modelo de Condiciones Umfnrmes del Contrato de Servicios Piblicos para personas delos Ce
servicios pablicos ylo que a 31 de diciembre de 2013 atiendan en
wsnpsmsmosnmmnmsen el irea urbana y aquellas que presten el servicia en el srea rural ., ,
del nimero iptores que atiendan CLAUSULA 5. VIGENCIA. El contraio se pacta & témine:
Fijo ____ Indefinido X
Persona Prastatiors: oA CocEERATI 0 BOBALI = AgUAS DF BOB I EEE
— o En el caso de término fijo el plazo serd de _____ (no puede ser superior a 2 afios 50 pena de que se configure abuso de
N — pasicion dominante en los iéminos del numeral 133.19 del articulo 133 de fa Ley 142 de 1554).
Dirsesion: CaTem 7 g, 514 Cant
Municiplc: SANTA ROSALIA (VICHADA) CLAUSULA 6. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato 52 rige por |a nomatividad vigente de los contratos de
Versda: Cantro Pobiado Rural, (Digenciar 5T apica) servicios plblicos y, en particular, por la Ley 142 de 1094 y los decretos reglamentarios, las normas del Codigo de Comercio
y del Codigo Civil, la regulacion de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA', las
condiciones uniformes y los acuerdos especiales que pacten |as partes.
PISPOSICIONES GENERALES Cuando haya conflicto entre |as condicianes uniformes y | dii isles, se preferirin estas.
CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacién de servicios pliblicos domiciliarios por parte de la .
PERSONA PRESTADORA = un SUSCRIPTOR YIO USUARID, & cambia de un precio &n dinero CLAUSULA 7. PARTES. San partes en el contrato la PERSONA PRESTADORA y =l SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.
CLAUSULA 2. EL SERVICIO. Ls PERSONA PRESTADORA prestara los servicios de: T —
' 151 de 2001, 2005, 2007, 457802008 v, 2017, modcadn v
weto % Alsantarilade achclaraca por Ia Resoiucion CRA 532 de 2115 1. o l2s que l2z madifiuen, adcionsn, sustasyen o deroguen

CLAUSULA 3. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio en un inmueble: Cra. 7 Ne. 5-14 Cantro (Falacio Municipal)

Urbano X Rural Email sguasrosaliassag gmail com Celutar-

AGUAS ROSALIA
Paragrafo. Mo habra mas de un contrate con el misme ebjeto en relscion con & misme inmueble. \_ “El agua e: fuente
-—

Fuente: RUPS — SUI. Julio 2022

1

De igual forma, el CCU se puede consultar en el reporte SUI*°, como se observa a continuacion:

Imagen 12 CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI

SUI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General j
ducto/Administrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto bt
Para formato HTML) N* Registros en pantalla [fodos v | Generar reporte en formato| XLS | [ csv || POF || HTML
Clasificacion | sin escogencia v
Departamento | 7\:/] C;ADA V |
Empresa [ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTAROSALIAE S.P v

Contrato de condiciones uniformes servicio de

acueducto
Departamento VICHADA
Empresa ADMINISYRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSALIA

PUBLICOS DE suscriptores

VICHADA DE SERVICIOS 1 22639 2021-09-14 Acueducto Hasta 2500 001 2020-09-03 ND NO ND ND

Fuente: Reporte de informacién SUI — julio 2022.

10 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
11 Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes.
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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4.4.4.2 Suscriptores

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. entreg6 archivo Excel con el nimero actual de suscriptores por estrato
Yy uso con corte a mayo de 2022, como se muestra a continuacion:

Tabla 23 Suscriptores vigencia 2022

Estrato Acueducto Participacion
1 601 79,3%
2 101 13,3%
Comercial 30 4,0%
Industrial 1 0,1%
Oficial 25 3,3%
Total 758 100%

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita técnica SSPD 2022.

Durante la visita se evidencié que a la fecha, el prestador no lleva un control de estadisticas de
suscriptores mensuales o anuales, aun contando con un sistema de informacion comercial, al
respecto, la empresa indica que obedece a que desconocen el funcionamiento del programa, por lo
cual no pueden entregar o reportar esta informacion. En la practica el prestador ingresa los usuarios
nuevos en el sistema o da de baja a los mismos, solo puede generar un listado de suscriptores a la
fecha, adicionalmente, informa que el listado de suscriptores se actualiza mensualmente de acuerdo
con la lectura de los consumos.

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la
informacion sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verificé el reporte SUI - Estado de reporte de Informacion de los Prestadores de
Servicios Publicos??, en el cual se evidencié que el prestador no ha reportado informacién relacionada
con sus suscriptores, asi las cosas, se evidencia incumplimiento frente al citado reporte.

4.4.4.3 Micromedicion
Durante el transcurso de la visita se observo que el sistema GALAXSO contiene la informacion de
suscriptores con y sin medidor a mayo de 2022, el prestador indica no contar con la informacién de
anteriores vigencias, asi:

Tabla 24. Suscriptores con y sin medidor vigencia 2022

Suscriptores Con medidor Sin medidor Mlcrome_d|C|on Mlcromgdmon
Efectiva Nominal
758 64 691 8,83% 8,83%

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por AGUAS DE ROSALIA E.S.P. en visita

12 Reporte SUI Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Es preciso indicar que durante la visita se identifico que, el prestador no cuenta con la informacion
detallada de los micromedidores instalados, en funcionamiento o dafiados. Adicionalmente, indica no
contar con los recursos necesarios para adquirir micromedidores e instalarlos, por lo cual se ha
optado por que los suscriptores adquieran los micromedidores y el prestador los instala, sin embargo,
esta medida no ha sido efectiva, ya que los suscriptores prefieren que les cobren por aforo y no por
los consumos reales, por lo que para una persona cobra un consumo de 5 m®y para una familia de
4 0 mas personas el aforo es de 20 m3.

Asimismo, AGUAS DE ROSALIA E.S.P. sefiala que en el afio 2010 instalé algunos micromedidores,
sin embargo, a la fecha se desconoce el estado actual de los mismos. Adicionalmente, informa que
durante la actividad de lectura mensual de los medidores en funcionamiento, se identifican algunos
dafiados y esto es reportado en las planillas de lectura fisicas, sin embargo, esta informacién no se
actualiza en el sistema comercial, por lo cual no es consistente con los datos arrojados por el mismo
respecto de la informacién comercial.

De acuerdo a lo expuesto, para lo corrido del afio 2022, 691 suscriptores (91,16%) son facturados
por aforo y 64 (8,83%) por consumo real; dentro de los facturados por aforo se desconoce cuales
tienen micromedicion, ya que el prestador ha optado por pasarlos directamente a aforo y no realizar
el cambio del medidor o actualizar el sistema de informacién comercial; adicionalmente, se identificd
que el prestador suma el consumo por aforo a sus suscriptores aun cuando su instrumento de
micromedicion se encuentra dafiado, lo que simula que el medidor funciona cuando no es asi.

Es preciso sefalar que el prestador establecido en su CCU las siguientes metas de micromedicién:

Imagen 13 Metas de Micromedicion CCU

Nombre del Unidad Estand Ano Meta | Meta | Meta Meta Meta | Meta | Meta
estandar nida standar base afo1 |ano2 |afo3 | aio4 | afo5 | aiio 6 | afio 7
Numero de
suscriptores
con
micromedidor
instalado sobre
el nimero de
suscriptores
facturados
promedio en el
afo base

Micromedicion 100%. 474 530 580 620 660 710 760 830

Fuente: CCU AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
Por lo expuesto anteriormente, se tiene que el prestador se encuentra incumpliendo las metas de
micromedicion establecidas en su CCU, ya que a la fecha solo cuenta con 64 suscriptores con
micromedicion.
4.4.4.4 Facturacion y Recaudo

De acuerdo con lo solicitado, el prestador entrega las siguientes facturas:

Tabla 25 Facturas vigencias 2020 a 2022

Facturas Estrato 1 Estrato 2 Comercial Oficial Total
2020 60 60 48 36 204
2021 593 99 30 26 748
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Total
748

Oficial
26

Comercial

30

Estrato 2
99

Estrato 1
593
Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita técnica SSPD 2022.

A continuacion, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa:

Imagen 14 factura del servicio de Acueducto

o AGUAS DE ROSALIA AAA ESP T oot
b — N S0IGTERT S
powsne I TERMINIA SUAREZ 4
e KB B 05 A I“"‘E%traln 1 au ' i
B RESIDENCIAL 3 | o — — — —
e 090011 - Iﬁj’f_“_‘b_u_m_a;],.gm‘] T T1BET
DARA |_|c|| JIDAR CONSUMOS
32
L —
1
CRSBA DF AERAL IR
Abr Mar Fab Ena Ddc
5C ) ASEQ
CARGO FIJO 0o 11667.00
CONSUMO BASICO o i
CONSUMO COMPLEMENTARIO "~
CONSUMO SUNTUARID A
COSTO DEL SERVICIO SOG0000 TIOnTIT
SUBSIDIO O CONTRIBUCION |-+) ZTR 2000 BT67.00
VALOR NETO 9,780.00 R
20.00
TOTAL 9,200.00 3,500.00
PAGO OPORTUND FECHA DE SUSPENSION" oy
T3-Jun-2022 | 14-Jun-2022 = 7
CONCEPTOD A FINANCIAR | VALOR A FINANCIAR  |N° DE CUDTAS|VALOR CUOTA | CUOTAS CANCELADAS | ABONOS REALIZADOS | CUOTAS FEND| NUEWD SALDO
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 -1
] e g g e ey T e e e e ey ey
E ROSALIA AAAES P PERIODO FACTURADO FACTURA N*
Tel. 311.380.8373 ¢ S%1-o0s nuas Del 29-Abr-2022 Hasta 31-May-202¢  FO000T6544
VALOR
0%, | NOMBRE: NUID: 040011 ACUEDUCTO.
BN VITERMINIA SUAREZ 8,200.00
g 3 ASEOD._....... 3.500.00
T ; | FECHA LIMITE DE PAGO: ey
& i i 13-Jun-2022 . TOTAL A PAGAR 12,700.0
S5 ] Enea Pt wats rebrito siscuiva de confonmidad =
- o:nHalln:m: l]PquI![“II‘KI‘!M
& AGUAS DE ROSALIA AAA ES.P PERIODO FACTURADO FACTURA N*
<< et HOEIBT T FO000TE544
e T e et Del 29-Abr-2022 Hasta 31-May-202p
VALOR
E 3, | NOMBRE: WITERMINIA SUAREZ NUID-010011 ACUEDUGTO. 9,200.00
W
E | ‘ II |I I I| ||||‘I|I||||IIlll‘l‘l‘Illl‘lll‘""lll‘ I - Slsmuo
< ;i :
< - -
E aig FECHA LIMITE DE PAGO: 13-Jun-2022 AT
L P cohirn peasin miriis ajacutivg de condormeided con o articuls 130 3 by 143 da 1304

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. — Visita técnica SSPD 2022.

De esta forma, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la clausula 15 de su CCU, el cual se encuentra acorde con las disposiciones de la Resolucion CRA

873 de 2019 anexo |, asi:
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Tabla 26 Verificacién contenido minimo de la factura — AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

Requisito ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se presta NO
el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios. Identificacion del
medidor, direcciéon del
inmueble.
3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. NO
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los Sl
Servicios.
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o SI*
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. NO
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello SI*
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.
10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Sl

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el
consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos Sl
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturaciéon es mensual.

12. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores NO

y/o usuarios. Incluye factor
13. Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién de los servicios. Sl

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las NO
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

15. En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” Sl

*solo aplica cuando ahi lugar a devoluciones, corte, suspension, reconexion y reinstalacion.

Frente al numeral 9 (sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos), los suscriptores se
dirigen y cancelan en la oficina del prestador ubicada en la escuela Camilo Torres en el barrio centro,
sin embargo, esta informacioén debe encontrarse en la factura.

Por lo anterior se tiene que el prestador incumple con el contenido minimo de la factura conforme a
su CCU y la Res CRA 873 de 2019, debido a que, de los quince requisitos obligatorios, actualmente
no cuenta con 4.

Adicionalmente, una vez verificadas las facturas, se observé que el prestador tiene establecidos los
siguientes rangos de consumo:

Consumo Basico: 0 a 20 m?
Consumo Complementario: 20 a 40 m®
Consumo Suntuario: 40 a 9999 m?

Al respecto, es importante sefialar que la CRA expidi6 la Resolucién 750 de 2016, mediante la cual

se modifican los rangos de consumo basico, para el caso particular de AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
se encuentra en el rango del numeral 3 del articulo 3 de la citada resolucion, es decir, ciudades y
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municipios con altitud promedio por debajo de 1000 metros sobre el nivel del mar, el cual establece
los siguientes consumos:

“

Consumo bésico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
16 m3 mensuales por suscriptor facturado.

Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3 y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado.”
(cursiva fuera de texto)

Por lo expuesto, el prestador se encuentra incumpliendo con la Resolucion CRA 750 de 2016 al
establecer rangos de consumo basico, complementario y suntuario mayores a los establecidos en la
citada resolucion.

Ahora bien, de acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, el prestador no
cuenta con informacion de la facturacién y recaudo para la vigencia 2020, por lo que para esa vigencia
no se entrego informacion.

De otra parte, AGUAS DE ROSALIA E.S.P. entreg6 informacion en archivos Excel y en PDF donde
se evidencia la facturacion y recaudo de la vigencia 2021 y lo corrido del 2022 para el servicio puablico
de acueducto, asi:

Tabla 27 Facturacién y recaudo acueducto 2021

Eficiencia de

Vigencia 2021 Usuarios Facturacion Recaudo

recaudo

Enero 664 $ 19.300.800 $ 2.281.100 12%
Febrero 667 $ 21.122.200 $ 2.426.500 11%
Marzo 675 $ 21.154.200 $ 2.797.700 13%
Abril 675 $ 20.952.600 $ 3.049.400 15%
Mayo 677 $ 21.065.000 $ 2.798.100 13%
Junio 679 $ 21.156.600 $ 2.617.300 12%
Julio 679 $ 20.655.800 $ 2.796.400 14%
Agosto 679 $ 21.305.400 $ 3.050.100 14%
Septiembre 680 $ 21412800 $ 2.691.400 13%
Octubre 680 $ 21.553.600 $ 2.852.800 13%
Noviembre 691 $ 21.242.200 $ 2.876.700 14%
Diciembre 694 $ 21.607.600 $ 3.140.800 15%
TOTAL - $ 252.528.800 $ 33.378.300 13%

Fuente: Elaboracion propia — Facturacion y recaudo AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

Por su parte y con relacion a la informacion de la vigencia 2022, el prestador entregé la siguiente
informacion con corte al mes de mayo, asi:
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Tabla 28 Facturacién y recaudo acueducto 2022
Eficiencia de

Vigencia 2022 Usuarios Facturacion Recaudo recaudo
Enero 693 $21.876.200  $ 3.408.600 16%
Febrero 694 $21.903.600 $2.773.800 13%
Marzo 695 $21.827.000 $3.477.200 16%
Abril 694 $21.946.800  $4.898.900 22%
Mayo 692 $ 21.578.400 $4.725.700 22%
TOTAL - $109.132.000 $19.284.200 18%

Fuente: Elaboracion propia — Facturacion y recaudo AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

Lo anterior permite evidenciar que el indicador de eficiencia de recaudo corresponde al 13% y 18%
para la vigencia 2021 y lo corrido de 2022, evidenciandose un bajo indice de recaudo. Es preciso
indicar que en visita el prestador informé que se encuentra realizando acuerdos de pago, toda vez
gue estad comunicando a sus suscriptores que realizara los cortes por el no pago del servicio, lo cual
ha funcionado.

Es preciso sefialar que la informacion reportada por el prestador para el presente item no es
consistente con la informacién reportada del nimero de suscriptores, ya que sefiala que actualmente
cuenta con 758 suscriptores a mayo de 2022, sin embargo, en la informacion de facturacién se
evidencia un total de 692 suscriptores.

Finalmente, se procedid a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
maestro de facturacion y recaudo del servicio de acueducto, encontrando que los mismos se
encuentran pendientes de cargue para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022, asi las cosas,
AGUAS DE ROSALIA E.S.P. se encuentra incumpliendo su obligacion de reporte de informacion al
SUL.

4.4.45 Subsidios y contribuciones

El prestador entreg6 el Acuerdo 010 del 31 de mayo de 2017, mediante el cual, el Concejo Municipal
de Santa Rosalia, Vichada, establece los factores de subsidios y contribuciones para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

Tabla 29 Factores de Subsidio y contribucion

Subsidios Servicios publicos domiciliarios Cargo fijo y

Estrato de consumo bésico

Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%

Aporte solidario o factores de contribucion sobre los
Servicios publicos domiciliarios al cargo fijo,

Estrato consumos basico, complementario y suntuario.
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50%

VI-F-004 V.1 Péagina 48 de 66



: ot INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
Su perserVICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

R

Aporte solidario o factores de contribucién sobre los
Servicios publicos domiciliarios al cargo fijo,

Estrato consumos béasico, complementario y suntuario.
Acueducto Alcantarillado Aseo
Industrial 30% 30% 30%
Oficial 0% 0% 0%

Fuente: Acuerdo 010 del 31 de mayo de 2017

Sin embargo, es de precisar que el citado acuerdo indica textualmente en el articulo primero y
segundo que, tanto los subsidios como las contribuciones establecidas alli, deben ser aplicados para
las vigencias 2017 a 2021, asi las cosas, no menciona la vigencia 2022, por lo tanto, a la fecha el
prestador no cuenta con acuerdo de subsidios y contribuciones vigente.

A su vez, se procedi6 a verificar en SUI-Inspector el acuerdo que rigié para las vigencias 2020y 2021,
encontrando el citado acuerdo, sin embargo, no se encontr6 acuerdo para la vigencia 2022.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar las facturas entregadas por AGUAS DE ROSALIA E.S.P. para
las vigencias 2020, 2021 y 2022 encontrando lo siguiente:

Tabla 30 Revision facturas % de subsidios y contribuciones
Subsidio o Aporte Aplicado

AT HIES o (B S Acueducto y Alcantarillado
2020 Febrero F000054567 1 -70%
Diciembre F000063014 1 -70%
Febrero F000054720 2 -40%
Noviembre F000062332 2 -40%
Abril F000056325 Comercial +50%
Junio FO00058956 Comercial +50%
Enero F000054339 Oficial 0%
Junio F000058580 Oficial 0%
2021 Abril F000066181 1 -70%
Octubre F000071639 1 -70%
Octubre F000071030 2 -40%
Diciembre F000073105 2 -40%
Abril F000066179 Comercial +50%
Octubre F000071026 Comercial +50%
Octubre F000071540 Oficial 0%
Diciembre F000073145 Oficial 0%
2022 Enero F000073407 1 -70%
Febrero F000075522 1 -70%
Marzo F000075531 2 -40%
Abril F000076057 2 -40%
Enero F000073439 Comercial +50%
Marzo F000075538 Comercial +50%
Enero F000073416 Oficial 0%
Abril F000076380 Oficial 0%

Fuente: Elaboracion propia — Facturas entregadas por AGUAS DE ROSALIA E.S.P. en visita técnica junio de 2022
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De esta forma, se evidencia que la aplicacion de los porcentajes de subsidios se esta realizando
conforme lo establece el Acuerdo 010 de 2017 para los afios 2020 y 2021, por otro lado, para la
vigencia 2022 se estan aplicando los mismos valores del acuerdo 010.

4.4.45.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entregé archivos en formato PDF con la informacion de los cobros realizados al municipio
discriminados por servicio para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del afio 2022, asi como los
correspondientes soportes de los pagos realizados por el ente territorial hasta el mes de abril de 2022.

4.4.45.2 Subsidios facturados y recaudados

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. inform6 que actualmente la alcaldia se encuentra al dia con el pago de
subsidios con corte al mes de abril de 2022, su gestion de cobro se realiza mensualmente.

El prestador entrega en formato PDF certificaciones, asi como copia de los extractos donde se
observan los pagos por concepto de subsidios por parte la alcaldia en la vigencia 2021 hasta abril de
2022.

A continuacién, se relacionan los documentos entregados por el prestador:

Imagen 15 Certificacién pago de subsidios 2021 y cuenta de cobro abril de 2022
EL SUSCRITO GERENTE GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA / ) ”CUcEg:li"ooE

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTAROSALIAESP. -

AGUAS DE ROSALIAE.S.P.
ALCALDIA MUNICIPAL

NIT, 800103318-1

CERTIFICA
&
Que revisada la informacién financiera y contable que reposa en la empresa, se verificd la

transferencia de recursos destinados a subsidiar las farifas de los servicios piblicos & .
domicilisrics de acueducto y esec para los suscriptores de los estratos 1, 2 y 3 duranta la DEBE A
vigencia 2021.
LiA.
. 10S PUBLICOS DE SANTA ROSAI
Los giros commespondientes a subsidios fueron realizados por la Alcaldia Municipal de Santa ADMINISTRACION PUBLICA C‘E‘A’Zf,'}';’.;‘é‘n‘?,i senvCios A
Fosalia, con desembolso de los recursos apropiados en el Fondo de Sofidardad y T, 500.267.997-9

e e cmonm:um: 1o da subskdios otorgados para los servicios publicos damic;l:a:.azozi;:’ze;:::;z
s ndiente al pel
1y 2), correspol
: = y Aseo de los estratos favorecidos (estrato 1y 2)

PERIODO e MATOR PAGO marzo al 29 de abril del 2022
Servicio de Acueducto
Diciambra 2020 | Subsidios SGP ~ APS5 $12.486.760.00 | 010212021 0 ‘Acueducto —_—
Febrero 2021 | Subsidios SGP — APSE, $13,541,120.00 | 05/04/72021 L% iéis”g"ii’cﬁi e senia Corriente No.385200000409 en el Banco Agrario de
Servicio de acueducty Colombia, a nombre de AGUAS DE ROSALIA AAA.
Marzo 2021 g:’j{fgs:gﬂ;‘:ﬁsa $13,585,360.00 | 23/04/2021 _
Apnizop1 | Subedis SGP - A7SS §13,420,420.00 | 1410872021 Pev /“
Mayo 2021 g:’j&ﬁ:g&;ﬁsa $13,516,260.00 | 20/06/2021 '“W
Junioz0z1 | Subsidios SOP - APSE $13,563,100.00 | 00072021 ;sﬁ A :{fngzr;esgﬁgz BEJARANO
Julio2021 | Subeidios SGP - APSE $13,250,580.00 | 10/08/2021 !
Septiembre 2021 | Subsidios SGP — APSE $13,747,28000 | 2771002021 \ 7 esviirigsanir—
otubre 2021 | Subsldios SGP — APSS. $13,874,500.00 | 2411172021 a\ e e e

e e S e = 4

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P.
Adicionalmente, el prestador entreg6 los extractos bancarios donde se evidencian las transferencias

realizadas por el prestador por concepto de subsidios para los meses de marzo y abril del afio 2022,
asi:
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Imagen 16 Transferencias de subsidios 2022

(& h ESTADO DE CUENTA CORRIENTE
P Somco At Gl TN
SENOR(ES) —MARZO ' ARo.
AGUAS DE ROSALIA AAA NUMERO DE CUENTA:
CR7S514 L eeesaes 0409
CODIGO POSTAL: '
SANTA ROSALIA - VICHADA  * OFICINA:
8520 SANTA ROSALIA
I
2
DE M: e
g Yol 63.831,17
SALDO ANTERIOR 1097143117 ¢ SALDO Alc;u’:ils ‘u:jsozm.w
TOTAL ABONOS 11 28.897.080,00 PROMED
TOTAL CARGOS 16 25.604,680,00
INFORMACION
L% Venal =
- .
9| Bancormimpulsa

atodas las personas. ¢Cudl es tu sueno?

Impulsamos las ideas y negocios de miles de colombianos de todos los sectores - ¢
a través de soluciones financieras para

contribuir a la reactivacién y su progreso.

JUE POR V
WOVIMENTO FINANIE G

ANILL
MOVASENTO FINANC'FOO.
UE MOR VENTANILLA

........

e
SINTAROSALA

SANTA ROSALIA
I Y YT —
| INTERNETBANCA

A T

@ ESTADO DE CUENTA CORRIENTE
) Banco Agrario de Colombia (T
SEHOR(ED) I ABRIL Taso]
AGUAS DE ROSALIA ArA NUMERO DE CUENTA:
CR7514 -
CODIGO POSTAL: « 0409
SANTA ROSALIA - VICHADA  * OFICINA:
8520 SANTA ROSALIA
DE
Veler Velor
SALDO ANTERION 14.263.831,17 SALDO ACTUAL 1.060.557.17
TOTAL ABONOS 4 18.793.704,00 PROMEDIO MES 11.447.035.02
TOTAL CARGOS 22 31.996.978,00

INFORMACION IMPORTANTE

9 | Sabemos que tu casa es tnica como td

Por eso queremos ayudarte a +VlV| EN DA &(:

comprarla con el crédito hipotecario

del Banco Agrario

Al

gl o DISCRIPGION DS LA TRANSACCION onana Ne.0cT0 vaton
g +1.400.000.00
3 o PAGO DE CHEQUE POR VENTANILLA SANTA ROSALIA 00001362 '
IR ) mo | G [
o | PagoDE cHeuE PoR VENTANLLA SANTA ROSALIA 00001361 002
5 o1 GRAVAMEN A
& o PAGO DE CHEQUE POR VENTANLLA SANTA ROSALIA 00001360 smmw
o | cravavena
01 | PAGODE CHEQUE POR VENTANLLA SANTA ROSALIA oco01ase tearoooso
01 | GAAVAMEN A MOVIKENTO FINANCIERD SANTAROSALA oococcco asex
01 | PagoDE CheauE POR VENTANL SANTAROSALIA oocoaEs ~aszom
AVAMEN A
si0u | oo & e i - SANTARCSAUA. e | 23000000 o ’
" GR CTA CTE RECIBIDO ACH ERNET BANCA .| 00000 P ——
3 A O e T 7 em——— Ea
20| PAGO DE CHEQUE POR VENTANILLA 7 :ANI: mx: m 3 )_(,; mg
20 | GRAVAMEN A HOVMENTO FINANGIERO. Josvex
20 | PAGO DE CHEGUE POR VENTANILLA SANTA ROSALIA cocoraes B0
2 000,00
25 | PaGO DE GHEGUE POR VENTANILLA SANTA ROSALIA cccoren w0
2 ROSALIA 00001365 1.400 000,00
o | = | eacoos creaue ponventanea SANTA ROSALIA oo
2
Ed PAGO DE CHEQUE POR VENTANLLA SANTA :w 00001368 :m;g::
2 | GRavAMEN AmOVIMENTO FiNANCIERO STA RO ounco s
29 PAGO DE CHEQUE POR VENTANLLA SANT/ ISALIA 0
2

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P.

4.4.4.6 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. cuenta con procedimiento documentado para la atencién de PQR, del
cual entregan copia en formato PDF, a su vez es de sefialar que los suscriptores pueden realizar
cualquier peticion de manera presencial en la oficina de servicios publicos en la Escuela Camilo
Torres, Barrio centro, con horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 pm a 5:00 p.m.

Imagen 17 Atencion a reclamaciones sede administrativa de la empresa

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. - visita técnica junio de 2022

El prestador entrega archivos en formato PDF generados por el sistema de informacion comercial
donde se evidencian las PQRs para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022, asi:
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Vigencia

2020

2021

2022

Tabla 31 PQR 2020, 2021 y lo corrido de 2022

Causal
116 Estrato incorrecto
134 Inconformidad con el servicio a usuarios
207 Cambio de medidor o equipo de medida
303 Interrupciones en la prestacion del servicio
316 Estado de la infraestructura
401 Falla en la conexion del servicio
403 Instalacion de instrumento de medida
9 Ofras solicitudes
Total 2020
102 Inconformidad con la medicion del consumo
103 cobros inoportunos
116 Estrato incorrecto
126 lectura incorrecta
134 Inconformidad con el servicio a usuarios
2 Alto consumo
204 servicios especiales
316 Estado de la infraestructura
401 Falla en la conexidn del servicio
402 no conexion del servicio
Total 2020
Inconformidad con el aforo
105 cobros por servicios no prestados
126 lectura incorrecta
305 negativa de prestacion de un servicio
401 falla en la conexidn de un servicio
9 otras solicitudes
Total 2022

Total vigencias 2020, 2021 y 2022
Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P - visita técnica junio de 2022.

Cantidad de PQR
1
1
1
15
14
3

w
o BN

N ON PR P R ANDNPE PR

Sin embargo, es preciso indicar que las anteriores PQR corresponden al acumulado de los servicios,
ya que el programa no le permite detallar por servicio, aun asi, el prestador sefiala que en su gran
mayoria pertenecen al servicio de acueducto. Frente a las acciones empresariales para disminuir las
reclamaciones, el prestador se comprometié a remitir las mismas, sin embargo, no se pronuncié en

los tiempos establecidos.

De otra parte, el prestador no cuenta con formatos predisefiados para la atencion de PQR, toda vez
gue el software de facturacion GALAXSO le permite generar las diferentes solicitudes que se reciben,
guedando registradas en el sistema.

4.4.4.6.1 Expedientes PQR

El prestador entregé copia de los expedientes de algunas PQR desde la vigencia 2020 a lo corrido
del afio 2022, con el proposito de verificar la respuesta y el trAmite realizado para las PQR radicadas
por sus usuarios.
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Por lo cual se procedi6 a verificar los expedientes de PQR entregados durante la visita, encontrando
gue en los mismos se evidencia atencion a las PQR, adicionalmente, durante la revisién se observé
la remision de la PQR en ocasiones junto con la factura o adjuntos, asi como las acciones por parte
del prestador y la notificacion al usuario:

Imagen 18 Expedientes PQR

|t 2
Susair”
\:‘” CCOPERATIVA DE ACUEDUCTO ¥ AGUA l‘fm@ COOPERATIVA DE  ACUEDUCTO Y AGUA
Nit 900267997 \s.mv Bit 900267997
oF

OFICINA DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS OFICINA DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

cal 4 e
Cosigo 050050 Codiga 060160 el
Gasa De Las Herman = ’—

l Susctiplor Casa De Las Hermanas (333) 333-3333 ’ / Suscriptee Henao Oscar (313) 4722788
Oreccion AL Direccon c4627 A

| Bario 001 CENTRO Bariy 001 CENTRO
Mecidor SIMED ACUEDUCTO Medor SIMED Senido
l Esan 01 Bajo 0o, De Las Herman \ Esirato 02 Bajo Med ACUEDUCTO

.

85 Hermanas Casa e
RO00000160
Fecha
27-05-2022
10,05:42
Eaboro 30939458

pe MELANIA

R000000158
Fecha
27-052022
10:01:11

Eaboro 30939468

Onservadon s Ctssrvaciones

lo Comehels dt] Secos dscon Peroo s, erxorthel,

\Porbde .

tHoderichs ~ 2 jrfn»dg; Yoo 2P 200, b
100 /2,

E\' Comehda @Salsee Porg. /ﬂﬁmLéL ;&gw Se,
lernontals Fopproda c{ﬂa)/_/aiﬁuviﬂ@'k(/ e/
Q)njmlm al dubo MQL[;{ ez s

\ateriaten s 2PF V2,3 bemboas /e JWZ,J_

de apel.

FUNCIONART Fulic.
€.C. 000000000 ° ©.C. 30039128 FUNCIONARIG

hlo | — e ;
B e s be oo dhoonny Aet, T Moy clussoy § Mﬂ@m

Fuente: AGUAS DE ROSALIA E.S.P. - visita técnica junio de 2022

Durante la visita se logré verificar en la oficina las carpetas con las copias de los expedientes de las
POR.

Es preciso indicar que el prestador debe contar con la documentacién adecuada de esta informacion,
la cual debe incluir entre otros la descripcién de las causales de reclamacion presentadas por sus
usuarios conforme lo dispuesto en el anexo de la Resolucion SSPD No. 20188000076635 del 22 de
junio de 2018 en la que se encuentra la agrupacion de las causales, la descripcion de las mismas y
el cédigo de la causal.

Por otro lado, se procedio a verificar el cargue al SUI de los formatos de reclamaciones 2020, 2021
y 2022, encontrando que los mismos se encuentran en estado pendiente, por lo cual se evidencia
incumplimiento del prestador por el no reporte.

4.4.47 Estratificacion Socioecondmica

El prestador entrega en PDF el decreto de estratificacion No 018 del 30 de agosto de 2004 mediante
el cual se adopta la estratificacion socioeconémica de la cabecera municipal de Santa Rosalia y la
inspeccion de Guacacias, Vichada, asi como el resultado de la metodologia y el Decreto No 034 del
30 de mayo de 2011, mediante el cual se adopta la estratificacion de las fincas y viviendas dispersas,
localizadas en la zona rural del municipio.
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Sin embargo, el prestador desconoce si se encuentra realizando la aplicacion de la estratificacion
adoptada por la alcaldia municipal de Santa Rosalia, Vichada, mediante los citados decretos;
manifiesta que la actual administracion inicio actividades en enero de 2022 y se encuentra realizando
las actividades en lo que dejo la anterior administracién en el sistema, adicionalmente, indica que no
existi6 empalme con la administracion saliente.

Es preciso recordar que es deber de las empresas prestadoras de servicios publicos aplicar la
estratificacion adoptada por los entes territoriales para las &reas urbanas y rurales.

4.4.4.7.1 Participacién en el Comité Permanente de Estratificacién (CPE)

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. informa que a la fecha no se tiene conocimiento de la realizacion de
reuniones al respecto, adicionalmente, entrega copia del Decreto 019 del 30 de agosto de 2004
mediante el cual se conforma el CPE socioecondmico en el municipio de Santa Rosalia, Vichada,
Unico documento que reposa en la oficina en relacion a la participacion en el CPE.

El prestador informa que a la fecha no han sido invitados a los comités de estatificacion por parte del
municipio en caso de haberse realizado.

4.45 Aspectos Tarifarios

El prestador se clasifica como MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS en el RUPS, tal y como se
detalla en la siguiente imagen:

Imagen 19 Clasificacion RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS
si e Consulta de solicitudes I
istel formacién

de Servicios Piblicos

Sul

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSALIAE.S.P

Servicio No. de suscriptores Clasificacién
ACUEDUCTO MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Fuente: SUI

En ese sentido, el prestador se encuentra en el &mbito de aplicacion establecido en el articulo
2.1.1.1.1.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021. Por tanto, tiene la obligacién de dar aplicacion a la
metodologia tarifaria expedida por la CRA en la resolucion Ibidem.

La misma resolucién establece en el articulo 37 que las tarifas resultantes de la aplicacion de la
metodologia tarifaria, comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

No obstante, tal como se identifica en el acta de visita del 14 al 16 de junio de 2022, el prestador
informé “(...) no contar con estudio de costos y tarifas de acuerdo con las Resoluciones CRA 825 de
2017 y 844 de 2018, asi como tampoco acto de aprobacion de las tarifas que se cobran actualmente

(..)
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Al respecto, se precisa que el régimen tarifario en los servicios publicos esta compuesto por reglas
relativas a procedimientos, metodologias, formulas, estructuras, estratos, facturacién, opciones,
valores y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas!®. A su vez, esta
orientado por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia
financiera, simplicidad y transparencia®®.

Por tanto, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben cefirse a las formulas que defina
periédicamente la respectiva comision para fijar sus tarifas®.

De acuerdo con lo anterior, el titulo 1, parte 1 del libro 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021 establecio
la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5000 suscriptores en el area urbana y aquellas que
presten el servicio en el area rural independientemente del niumero de suscriptores que atiendan.

Asimismo, el articulo 2.1.1.1.6.4 de la resolucion ibidem indica que “Las tarifas resultantes de la
aplicacion de la metodologia contenida en la presente resolucion, comenzaran a aplicarse a mas
tardar el primero (1°) de enero de 2019, fecha hasta la cual las personas prestadoras que se
encuentren en operacion, podran sequir aplicando las ultimas tarifas aprobadas por su entidad
tarifaria local.”.

Asi las cosas, si el prestador a la fecha no aplicé la metodologia sefialada, presuntamente incumplié
ampliamente los términos establecidos en el articulo 2.1.1.1.6.4 de la resolucion precitada. Asi
mismo, presumiblemente incumplié el régimen tarifario de las empresas de servicios publicos
establecido en el titulo VI de la Ley 142 de 1994.

4.4.6 Calidady reporte de lainformacion al SUI

4.4.6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
gue derogd la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los

prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio con
la siguiente periodicidad:

13 Articulo 86, Ley 142 de 1994.
14 Articulo 87, Ley 142 de 1994.
15 Articulo 88, Ley 142 de 1994.
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Tabla 32. Periodicidad de Actualizacién

Distribucion segun ultimo digito del ID
Prestadores cuyo ID termineen 0y 4
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9

Hasta el 28 de febrero
Hasta el 30 de marzo

Periodos para realizar la actualizacion

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacion del RUPS, el prestador AGUAS DE
ROSALIA E.S.P. tiene fecha limite hasta el 30 de marzo de cada afio. Una vez verificada la
informacion del referido sistema, se evidencié que el prestador no cuenta con actualizacion aprobada
para la vigencia 2022, tal como observa a continuacion.

id
#  Empresa

1 | 22839

]

22639

22639

o

4 | 22639

5 22839

6 22639

22639

& 226839

9 22639

10 22639

11 22639

12 22639

Imagen 20 Actualizaciones RUPS del prestador

[Resultados de la consulta

Empresa

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTAROSALIAES P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUELICOS DE SANTA ROSALIAE S P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUELICOS DE SANTAROSALIAES.P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTAROSALIAES P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTAROSALIAE S P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUELICOS DE SANTAROSALIAES.P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTAROSALIAES P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTAROSALIAE S P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOQPERATIVA DE SERVICIOS
PUELICOS DE SANTAROSALIAES.P
ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUELICOS DE SANTA ROSALIAES.P

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SANTAROSALIAES P
ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUELICOS DE SANTA ROSALIAES.P

Motivo

INSCRIPCION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

Estado

RECHAZADA

CERTIFICADA

RECHAZADA

CERTIFICADA

RECHAZADA

CERTIFICADA

RECHAZADA

RECHAZADA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

Quien Revisa

DAAA_JMMORA

DAAA_EMESA

DAAA_EMESA

No. de imprimible

2010222639160778

2010622639179531

2012722639254006

2013522639293364

20161122639324197

2017722639361212

2018322639363971

2018922639368231

2019422639371807

2020922639381739

20201222639385923

2021322639359134

Fecha de

Nimero de

Fecha de

imprimible JoHER

08/02/2010

21/06/2010

05/07/2012

271052013

23/11/2016

10/07/2017

07/0372018

20/0972018

25/04/2019

03/09/2020

29/12/2020

04/03/2021

20175290264542

20175290526542

20185280255672

20185291152712

20195290406542

20205292495692

20205292672232

ORFEQ

18/04/2017

fl

1170772017

23i03/2018

08/10/2018

26/04/2019

01/12/2020

29/12/2020

L L L L L L L H L L L P

D o DC B O OB B @ 0O

M @ B A @O

2019 - Desarrollado por Grupo SUI, Oficina de Informatica, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Fuente: SUI - Consulta realizada el 24/06/2022

4.4.6.2 Estado de Cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue de informacién al SUI de esta entidad, por parte
del prestador, a corte 24 de junio de 2022, se observd que tiene solo un 43% de cargue total de
informacion, representado en 2239 reportes pendientes.

VI-F-004 V.1

Tabla 33. Estado de cargue de informacion al SUI

Afio

2006
2009
2010
2011
2012
2013

1
22
31
62

262
239

Nimero de reportes
Pendientes

Numero de
reportes
Radicados

1
113
342
349
131
100

Porcentaje De

Cargue

50 %
83 %
91 %
84 %
33%
29 %
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Afio

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
TOTA

Numero de reportes
Pendientes
181
154
156
121
145
217
254
265
129
L 2239

Numero de
reportes
Radicados

68
98
163
159
109
47
17
4
0
1701

Porcentaje De

Cargue

27 %
38 %
51 %
56 %
42 %
17%
6 %
1%
0%
43 %

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?6 - Consulta realizada el 24/06/2022

Topico

Administrativo

Total Adm

inistrativo

Tabla 34. Reportes pendientes por topico ultimas vigencias

Estado

Certificado
Certificado No Aplica
Pendiente

Administrativo y Financiero Certificado

Certificado No Aplica

Pendiente

Total Administrativo y Financiero

Comercial

y de Gestion

Certificado
Certificado No Aplica
Pendiente

Total Comercial y de Gestion
Contribuciones 2016
Total Contribuciones 2016

Generalidades-Riesgos

Certificado

Certificado

Pendiente

Total Generalidades-Riesgos

NSC
Total NSC

Nuevo Marco Tarifario AA

Certificado

en Edicién

16 |bidem

VI-F-004 V.1

2006 al

2017 AU
11
25
39
185 41
2 1
296 90
483 132
1
1
6 2
6 2
2 1
2 1

2019
2

10
13

126
139

R P NN

2020 2021
10 11
10 11
10
5
132 137
137 137
2 2
2 2
1 1
1 1
1

2022

2
0
25

16
16

59
1
540
55

A P © O

Total
General

2
0
25
23
7
16
16
39
59
1
540
600

R b © © O O O
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Tépico Estado 228?;"' 2018 2019 2020 2021 2022 G-le—:ﬁtearlal
Total Nuevo Marco Tarifario AA 1 1
Nuevos Marcos Normativos Certificado 1 1
Pendiente 1 3 3
Total Nuevos Marcos Normativos 2 1 1 4
Riesgos Acueducto Certificado 26 9 6 1 16 16
Pendiente 1 9 14 15 52 52
Total Riesgos Acueducto 27 15 15 15 15 8 68
Técnico operativo Certificado 95 28 13 1 42 42
Certificado No Aplica 48 11 11 11
Pendiente 93 37 66 78 79 291 291
Total técnico operativo 236 76 79 79 79 31 344
Tarifario Pendiente 1 1 1
Total tarifario 1 1
802 239 247 256 254 97 2190

Total general

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?’ - Consulta realizada el 24/06/2022

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765
de 2010 y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta informacion la
SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Adicionalmente es importante mencionar que verificado el SUI se encuentran formatos y formularios
que fueron certificados bajo la opcién de “Certificado no aplica”, situacion que no ha sido sustentada

por el prestador.

447 Acciones dela SSPD

Radicado

20204020041201

20204250014131
20204300295521

20204200312971

20204300464221

Tabla 35. Comunicaciones con el prestador

Fecha

13/04/2020

28/04/2020
07/05/2020

12/05/2020

08/06/2020

17 Ibidem

VI-F-004 V.1

Tema

Solicitud de actualizacion en el registro Unico de prestadores de

servicios publicos - RUPS
Comunicacion Externa

Solicitud aplicacion de la Ley 2013 de 2019.

Solicitud informacion respecto de la medicién y facturacion de los

consumos a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria

Decretada por el Gobierno Nacional.

Solicitud de informacidn respecto de la medicion y facturacion del
servicio publico de aseo a partir de la declaratoria de emergencia

sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional.
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Radicado Fecha Tema
Solicitud de informacion respecto de la medicion y facturacion del
20204300490861 10/06/2020 servicio publico de aseo a partir de la declaratoria de emergencia

sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional.
Requisitos para solicitudes de reversion de informacién por parte de

20204200563811 26/06/2020 los prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo.
Aspectos que deben tener en cuenta los prestadores del servicio
20204300614551 01/07/2020 publico de aseo al momento de solicitar una reversién de informacion
en el SUL

Aplicacion del nuevo régimen tarifario para el servicio publico de aseo
conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

20204300644591 08/07/2020

20204200772711 06/08/2020 Reporte metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado definida
en la Resolucién CRA 825 de 2017.
20204020134791 10/09/2020 Reporte al SUI Formato Facturacion Acueducto y Alcantarillado.

Solicitud reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-PEC al SUI
del servicio publico de aseo.

Solicitud reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-PEC al SUI
del servicio publico de aseo.

20204300934051 23/09/2020

20204300942451 24/09/2020

Reiteracion de los aspectos que deben tener en cuenta los
20204301003041 05/10/2020 prestadores del servicio publico de aseo al momento de solicitar una
reversion de informacién en el SULI.

Requerimiento reporte Formato Facturaciéon Acueducto y

20204020270081 15/12/2020 :
Alcantarillado.

Requerimiento reporte Formato Facturacion Acueducto y
Alcantarillado.

20204250047591 16/12/2020 Requerimiento de Reporte de Informacion Financiera NIF.

20204020279821 15/12/2020

Solicitud de actualizacion Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS 4105

Solicitud de actualizacion Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS 4105

20204020293681 22/12/2020

20204020299861 22/12/2020

5 HALLAZGOS:

Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

Control Interno Ley 87 de 1993 Informe de control interno Financiero. NO CUMPLE

Articulo 7 de la

Resolucion 1076 del

Certificacion en Certificados en competencias

competencias laborales 2003 modificada por la laborales NO CUMPLE
P Resolucion 1570 de '
2004.
Convergencia Normas de . .
Informacion Financiera — Resolucion 414 del C_:uenta con convergencia N_IF, pero no NO CUMPLE
NIE 2014. tiene el reporte de informacion.
Resolucion SSPD No.
20191000006825 del 18
Reportes financieros NIF  de marzo del 2019, la Reporte de informacion bajo Grupo 3,
vigencia 2019 - 2020 Resolucion SSPD No. no es acorde al grupo definitivo de NO CUMPLE

20201000055775 del 3 clasificacion de la APC.
de diciembre del 2021y
la Resolucién SSPD No.
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SIGME

Criterio

Catastro de redes de
acueducto actualizado

Macromedicion

Medicién de presion en
red y presion
suministrada por encima
de 15 m.c.a.

Continuidad en la oferta
del servicio de acueducto

Micromedicién superior al
95%

Actas de concertacion y
materializacion de puntos
de muestreo actualizadas

IRCA menor a 5%

Control de la calidad del
agua para consumo
humano en la red de

distribucion
Reporte del Plan de
emergencia y
contingencia para los
servicios publicos de
acueducto y
alcantarillado

Contar con manuales de
operacion disponibles
para los operadores de
los sistemas de
acueducto

CCu

Socializacion del CCU

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

20211000016645 del 9
de abril del
2021modificada por la
Resolucion SSPD No.
20211000171855 del 21
de mayo del 2021.

Articulo 42 de la

Resolucion 330 de 2017.

Articulo 86 de la
Resolucion 1096 de
2000.

CCu

Articulo 18 de la
Resolucion 2115 de
2007.

Articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Articulos 5y 7 de la

Resolucion 811 de 2008.

Articulo 15 de la
Resolucion 2115 de
2007.

Articulos 21y 22 la
Resolucion 2115 de
2007.

Resolucion Compilatoria
SSPD No.
20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Articulo 199 de la

Resolucion 1096 de 200.

Obtener el concepto de
legalidad del CCU de
Acueducto.

Evidencias de
publicacion del CCU a
Sus suscriptores.

Evidencia / soporte

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 14 al
16 de junio de 2022.

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 14 al
16 de junio de 2022.

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 14 al
16 de junio de 2022.

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 14 al
16 de junio de 2022.

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 14 al
16 de junio de 2022.

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 14 al
16 de junio de 2022.

Sistema de informacién para la
Vigilancia en el Laboratorio Nacional
de Referencia (SIVILAB).

Sistema Unico de Informacion (SUI).

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 14 al
16 de junio de 2022.

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 14 al
16 de junio de 2022.

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada los dias
14 al 16 de junio de 2022 (acta de
visita anexa al radicado SSPD No.
20224253080031 de 10 de junio de
2021).

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada los dias
14 al 16 de junio de 2022 (acta de
visita anexa al radicado SSPD No.
20224253080031 de 10 de junio de
2021).

Estado de cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE
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Criterio Condicién evaluada

Cumplimiento de lo
Requisitos minimos de  establecido en el CCU y

las facturas la resolucion CRA 873
de 2019.
Aplicacion de la Articulo 2.1.1.1.6.4 de la
metodologia tarifaria Resolucion CRA 943 de
vigente 2021.
El prestador no ha
RUPS realizado actualizacion

de RUPS del afio 2022.

Reporte SUI — Técnico  Reporte de los formatos
operativo técnico operativos al SUI

Reporte de los formatos
Reporte SUI — Comercial comerciales al SUI

Consistencia de la
Calidad de la informacion informacion reportada en
reportada en SUI el SUI con la informacion
entregada en visita.

El prestador no ha
Reporte SUI realizado el reporte de
informacién al SUI,

VI-F-004 V.1

Evidencia / soporte

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada los dias
14 al 16 de junio de 2022 (acta de
visita anexa al radicado SSPD No.
20224253080031 de 10 de junio de
2021).

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada el 14,15
y 16 de junio de 2022.

Consulta SUI.

- Registro de Fuentes 2009

- Registro de sistemas de
potabilizacion 2009

- Redes sistema de acueducto 2020 y
2021

- Continuidad en la oferta del servicio
de Acueducto.

- Medicion de Presion Sectores
Hidraulicos.

- Acta de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de
muestreo en red de distribucion
Rango 1 (Pdf O Tiff).

- Actas de toma de muestras
concertadas para caracteristicas no
obligatorias Rango 1.

- Actas de toma de muestras
concertadas para caracteristicas
bésicas Rango 1.

- Calidad actas de concertacion
puntos de muestreo Rango 1.

- Acta de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de
muestreo en red de distribucion
Rango 1.

- Calidad agua caracteristicas basicas

Rango 1 2020, 2021.

Caracteristicas especiales- Rango 1

2020, 2021.

Caracteristicas no obligatorias -

Rango 1 2020, 2021.

- PEC.

Cuestionario registro de eventos -

servicio de acueducto 2020, 2021.

- Suscriptores 2020, 2021 y 2022.
- Factura PDF acueducto.

- Facturacion.

- Reclamaciones.

CCu.

Consulta SUI.

Estado de cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

cargue del 43%,
pendientes 2239
formatos y formularios.

6 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS:

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

7 CONCLUSIONES:

7.1 Aspectos Administrativos

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. no cuenta con un sistema de control interno implementado, de
esta manera se concluye que presuntamente el prestador incumple con lo establecido en la
Ley 87 de 1993.

Presenta incumplimiento a lo establecido mediante la Resolucion 1076 del 2003 modificada
por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que
deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, ya que no cuenta con las certificaciones en competencia
laborales de todos sus colaboradores.

AGUAS DE ROSALIA E.S.P., deberéa dar claridad de las inconsistencias e incumplimientos a
nivel asociativo y patrimonial evidenciados en el presente informe.

7.2 Aspectos Financieros

El prestador debera realizar el andlisis para definir el grupo de clasificacion al que corresponda
y generar una armonia en la informacién que esta adscrita en la Camara de Comercio y en el
formulario de clasificacion reportado a la SSPD, junto con la clasificacién generada por la
CGN; adicionalmente, la APC debera proceder al proceso de reversion de informacion ante
esta SSPD, atendiendo los requisitos establecidos en la Resolucién No. 20171000204125 del
18 de octubre de 2017 para el éxito del proceso; lo anterior con el fin de que se realicen las
correcciones frente a la clasificacion y posterior proceso de reporte de informacion.

Se evidencié que el prestador no cuenta con la calidad en la informacién, respecto a la
medicion, reconocimiento y revelacion en los estados financieros, por lo tanto, AGUAS DE
ROSALIA E.S.P., debe realizar una nueva evaluacion de la forma en que se esta realizando
la presentacion de los mismos y atenderla de acuerdo a la exigencia de la norma segun el
grupo de clasificacion NIF al que corresponda.

La fiabilidad se describe, como atributo fundamental que hacen (til a la informacion financiera
de propdsito general dentro de los procesos de toma de decision para los usuarios, por lo
tanto, desde el punto de vista profesional, no se considero util la informacion para realizar una
estimacion del indicador IUS, considerando que el resultado que derivaria del mismo no
reflejara el riesgo correcto frente a la sostenibilidad financiera de la empresa, por lo que se
concluye que hasta que el prestador corrija los errores que se evidenciaron en esta
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evaluacién, se reconocerd el indicador en riesgo alto, por ausencia de criterios para su
estimacion.

7.3 Aspectos Técnicos operativos.

El area de prestacion de AGUAS DE ROSALIA E.S.P. corresponde al 87% del perimetro
urbano del municipio de Santa Rosalia, Vichada.

El prestador no cuenta con catastro de redes de acueducto actualizado, es pertinente que
aplique lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

El prestador no cuenta con manuales actualizados para la operacion y mantenimiento del
sistema de acueducto que incluya la limpieza, purga y mantenimiento a disposicion del
personal operativo, de las redes de aduccion y distribucién, acorde con la infraestructura que
actualmente posee.

El prestador no cuenta sistemas de macromedicién instalados en ninguno de los médulos del
sistema de acueducto, incumpliendo lo establecido en articulo 73 de la Resolucion MVCT 330
de 2017.

Al no contar con instrumentos de macromedicion en operacion, el prestador no cuenta con el
registro de caudales de produccion de agua potable a la salida del sistema de tratamiento. Lo
anterior impide el célculo adecuado del Indice de Agua No Contabilizada (IANC).

El prestador no realiza control de presiones en puntos de la red de distribucion, incumpliendo
lo estipulado en la Resolucién 1096 de IN-F-003 V.2 Pagina 101 de 104 2000, Resolucion 330
de 2017 y lo estipulado en el CCU.

De acuerdo con la informacién recolectada en la visita, el prestador esta suministrando 10
horas/dia el servicio de acueducto, de manera sectorizada, con algunas suspensiones
asociadas lavado de tanques o mddulos del sistema de potabilizacion, sin embargo, no lleva
reporte o registro documental de la continuidad y suspensiones del servicio para la vigencia
2021 y lo corrido del 2022, conforme a lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Acorde con lo establecido en el cuadro numero 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de
2007, la continuidad en la que AGUAS DE ROSALIA E.S.P. presta el servicio publico de
acueducto se clasifica como insuficiente (Entre 0 y 10 horas/dia).

A pesar de que se determin6é que la capacidad actual del sistema de tratamiento de agua
potable es suficiente para abastecer la demanda actual y futura de la poblacion. El no realizar
control adecuado de las pérdidas del agua o mantenerlas pérdidas inferiores al 30% puede
generar inconvenientes futuros de continuidad en la prestacion del servicio de acueducto en
el centro urbano del municipio.

El prestador no cuenta con las actas de materializacion y recibo de conformidad de los puntos
de muestreo actualizadas, incumpliendo con lo establecido en la Resolucion 811 de 2008.

De acuerdo con la informacion reportada por la autoridad sanitaria al Sistema de informacién
para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia (SIVILAB), durante el afio 2021,
distribuyé agua con IRCA clasificado como RIESGO MEDIO, de igual forma, para lo corrido
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7.4

del 2022 se report6 que para el mes de enero se distribuy6 agua con IRCA clasificado como
RIESGO BAJO, es decir suministro agua no apta para consumo humano, incumpliendo con
lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

De acuerdo con la informacion recolectada en la visita, el prestador realiza el control de la
calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion. Sin embargo, no realizo el
cargue de informaciéon correspondiente al SUI, respecto al formatos relacionados con el
control de la calidad del agua.

Al no contar con instrumentos de medicion de pardmetros o laboratorio para dichos procesos,
el prestador no puede garantizar un adecuado control de los insumos que se aplican para el
proceso de potabilizacion del agua, asi como la calidad del agua que suministra a la
comunidad.

El prestador no cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para el servicio publico
de acueducto actualizado para las vigencias 2021y 2022, sin embargo, luego de la verificacion
del SUI solo se ha cargado el documento para el servicio publico de aseo para el afio 2020.

El prestador no cuenta con mapa de riesgos de calidad del agua, acorde con lo establecido
en la Resolucion 4716 de 2010.

Aspectos Comerciales

El prestador maneja un software de informacién comercial denominado “GALAXSQO” el cual
contiene diferentes modulos dentro de los cuales se encuentran: registro, modificacion de
informacion de los usuarios, novedades de facturacion, impresién de facturas y copias,
ingreso de pagos, abonos y acuerdos entre otros, sin embargo, el prestador desconoce el
funcionamiento del mismo, lo cual dificulta el acceso y manejo de la informacién, el mismo de
acuerdo a lo informado cuenta con informacién desde 2016.

El prestador desconoce que tiene un CCU para el servicio de acueducto expedido en el afio
2020, actualizado conforme a la Resolucion CRA 873 de 2019, el cual no cuenta con anexo
técnico ni concepto de legalidad, a su vez no cuenta con evidencias de publicacién o
socializacion a sus usuarios, incumpliendo con el articulo 131 de la ley 142 de 1994.

El prestador maneja un listado con los suscriptores generado por el software comercial, el
cual es actualizado constantemente, sin embargo, este listado no es consistente con el
namero de suscriptores reales del prestador.

Durante la visita se evidencié que el sistema “GALAXSO”, contiene la informacion de
micromedicion, suscriptores con y sin medidor, no obstante, la micromedicion efectiva es del
8,83%, el prestador actualmente no estd cumpliendo con las metas de micromedicién
establecidas en su CCU.

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. actualmente no cumple con la totalidad de los requisitos minimos
de las facturas, establecidos en su CCU y en la Resolucion CRA 873 de 2019.

El prestador actualmente tiene establecidos rangos de consumos mayores a los establecidos
en la Resolucién CRA 750 de 2016, por lo cual se encuentra incumpliendo la citada resolucion.
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De acuerdo a la informacién entregada por el prestador se evidencia que la eficiencia de
recaudo ha ido mejorando, sin embargo, es muy bajo 13% y 18% para el afio 2021 y lo corrido
del afio 2022, respectivamente, por lo cual debe establecer acciones con la finalidad de
mejorar el recaudo.

Una vez verificadas las facturas entregadas se logré se evidenciar que el prestador se
encuentra realizando una correcta aplicacion de los factores de subsidios y contribuciones
para sus suscriptores segun lo establecido en el acuerdo municipal 010 de 2017, sin embargo,
para la vigencia 2022 no cuenta con acuerdo municipal vigente.

De acuerdo a los documentos entregados por AGUAS DE ROSALIA E.S.P., el ente territorial
se encuentra al dia con los pagos por concepto de subsidios a corte de abril de 2022, el
prestador realiza el cobro de los mismos de manera mensual.

El prestador cuenta con un procedimiento para el trAmite de peticiones, quejas y recursos,
adicionalmente sus suscriptores pueden realizar cualquier peticibn de manera presencial en
la oficina de servicios publicos en el Escuela Camilo Torres, Barrio Centro, con horario de
atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 p.m.

AGUAS DE ROSALIA E.S.P. se comprometi6 a remitir la relacion de las acciones
empresariales para disminuir las reclamaciones, sin embargo, no remitié la informacion
solicitada en los tiempos establecidos.

El prestador no cuenta con informacion detallada de las PQR por servicio, el sistema de
informacidén comercial genera un acumulado por los servicios prestados.

Verificados los expedientes de PQR entregados en visita se evidencié que cada uno de ellos
fue atendido por el prestador.

El prestador debe contar con la informacion detallada de sus reclamaciones la cual debe la
descripcion de la causal de reclamacion presentada por sus usuarios conforme lo dispuesto
en el anexo de la Resolucion SSPD No. 20188000076635 del 22 de junio de 2018 en la que
se encuentran 1) descripcion de causales, y cédigo, entre otros.

El prestador desconoce si se encuentra aplicando la estratificacion adoptada por la alcaldia
municipal de Santa Rosalia, por lo cual es preciso recordar que es deber de las empresas
prestadoras de servicios publicos, aplicar la estratificacion adoptada por los entes territoriales
para las areas urbanas y rurales.

AGUAS DE ROSALIA E.S.P hace parte del comité permanente de estratificacion del
municipio, sin embargo, a la fecha no ha sido invitado a ninguna sesion.

Verificado el cargue al SUI el prestador no ha reportado la informacién comercial, por lo cual
se evidencia incumplimiento frente al reporte al SUI.
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7.5 Aspectos Tarifarios

e El prestador no aplico la metodologia tarifaria establecida en el titulo 1, parte 1 del libro 2 de
la Resolucion CRA 943 de 2021.

7.6 Actualizacion RUPS Y Cargue al SUL.
¢ El prestador no ha realizado la actualizacién del RUPS para la vigencia 2022.

o El prestador tiene formatos y formularios pendientes por cargar en el SUI, por lo cual no se
encuentra dando cumplimiento a la Resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010
y normas complementarias, es importante mencionar que la falta de los reportes al SUI limita
las acciones de inspeccion, vigilancia y control de esta entidad.

8 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

9 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
9.1 Responsable general
James Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
9.2 Equipo de evaluacion
Proyect6: Leydi Marcela Montoya Forero - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Javier Eduardo Araujo Reyes — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Juan Camilo Gomez Hernandez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
David Santiago Rivera Florez — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Revis6: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de pequefios Prestadores
Laura Serrato Ruiz — Asesora Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado

10 ANEXOS

e Acta de visita del 14 al 16 de junio de 2022, con la informacion recopilada en campo, anexa a la
comunicacion de visita radicado SSPD No. 20224253080031 del 10 de junio de 2022
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