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1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
1.2 NIT: 901.368.043-5

1.3 ID (SUI - RUPS): 48243

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: Acueducto
y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Servicio de Acueducto: Captacion, Aducciéon, Conduccién, Tratamiento, Almacenamiento,
Distribucion y Comercializacion.

e Servicio de Alcantarillado: Recoleccion, Conduccion de Residuos Liquidos y Comercializacion

1.6 Fechade inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

o Villadel Rosario: 01 de abril de 2020 para todas las actividades mencionadas en el numeral anterior

2 ldentificacion de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Afo del programa al que pertenece la accién: 2020 — 2022

2.2 Clase accion: Vigilancia _X_Inspeccién

2.3 Motivo de la accion: Especial __ detallada _X_concreta

2.4 Origen causal de la accidon: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestién y Resultados _X_Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Mesas de trabajo virtuales y visita al municipio de Villa del Rosario para la verificar el estado de la

infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado operador por AQUALIA VILLA DEL

ROSARIO S.A.S. E.S.P. en dicho municipio. Documentacion suministrada por el prestador en visita y en

carpeta virtual.

3 Delimitacion del marco de evaluacioén

3.1 Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador esta dando

cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades desarrolladas

por la Empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P., para los afos 2020, 2021 y lo corrido del

2022, conforme a la siguiente normativa:

o Ley 142 de 1994
o Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
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o Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién SSPD N°
20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

¢ Resolucién CRA 688 de 2014.
e Resolucion 1096 del 2000.

e Resolucion 2115 de 2007

e Resolucion 811 de 2008.

e Resolucion 154 de 2014

¢ Resolucion 330 de 2017

3.2 Marco temporal de evaluacién: Vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022.
Aspectos Tarifarios - Julio de 2018 hasta el mes de julio de 2021.

4 Descripcion de lo desarrollado:

4.1 Informacion fuente usada:

¢ Informacién entregada por la empresa, segun requerimiento SSPD No. 20224241819961 del 22 de

abril de 2022, mediante radicados:
Radicado SSPD No. 20225291899372
Radicado SSPD No. 20225291890112
Radicado SSPD No. 20225291778092
Radicado SSPD No. 20225291630822
Radicado SSPD No. 20225291061172
Radicado SSPD No. 20226000103743
Radicado SSPD No. 20225291630822
Radicado SSPD No. 20225231769212
Sistema Unico de Informacién — SUI

¢ Informacion requerida en visita al municipio de Villa del Rosario para la verificar el estado de la
infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado operador por AQUALIA VILLA DEL
ROSARIO S.A.S. E.S.P. en dicho municipio.

4.2 Requerimientos realizados:
Comunicacion SSPD No. 20224241819961 del 22 de abril de 2022.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador no suministrd la totalidad de informacién requerida en los componentes administrativo,
financiero, técnico operativo, comercial y tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado.

De lo anterior, cada equipo descarg6 y guardé la informacion para andlisis dependiendo del tépico.
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4.4 Evaluaciones realizadas:
4.4.1 Aspectos generales

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. (en adelante ‘AQUALIA’), con NIT 901.368.043-5, es una
sociedad por acciones simplificada, de caracter privado, con personeria juridica constituida mediante
Escritura Publica No. 367240 de febrero 18 de 2020, inscrita en la Notaria Sexta de Bogot4, e inscrita en
la Camara de Comercio de Cucuta bajo el numero 9370214 del libro I1X del registro mercantil, el dia 18 de
febrero de 2020, con domicilio principal en Villa del Rosario, Norte de Santander.

De conformidad con el articulo 203 del Cédigo de Comercio, el prestador esta obligado a tener Revisor
Fiscal para la vigencia 2021, dado que al 31 diciembre del 2020 poseia activos superiores a
$4.389.015.000 (5.000 SMMLYV) e ingresos superiores a $2.633.409.000 (3.000 SMMLYV).

Segun el certificado de existencia y representacion legal de fecha 03 de mayo del 2022, se designé a la
firma ERNST & YOUNG AUDIT S.A.S. con NIT: 860.008.890-5 como Revisor Fiscal, quien delega esta
responsabilidad principal al sefior Fredy José Durdn Montes con C.C. No. 1.047.345.020 y T.P.
No. 250686-T y como suplente a Jeison Stiven Sabogal Valera con C.C. No. 1.071.630.334 y T.P.
No. 226246-T.

La empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. y la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO — EICVIRO E.S.P. el dia 21 de
febrero de 2020 suscribieron Contrato de Operacion No.072 del 2020, el cual forma parte integral de la
estrategia de recuperacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado del
municipio de Villa del Rosario en el departamento de Norte de Santander. Esta estrategia fue establecida
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como autoridad de intervencion, mediante
Resolucion No. SSPD 20161300018535 del 29 de junio de 2016.

El prestador inicid operaciones el 01 de abril de 2020, bajo la modalidad descrita en el Contrato de
operaciéon No.072 de 2020 asumiendo la plena responsabilidad de efectuar todas las actividades
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones descritas en los documentos contractuales.

Para la Supervision del Contrato de Operaciones No0.072 de 2020, se design6 a EICVIRO E.S.P. para
gue practicara interventoria a todas las actividades derivadas al cumplimiento contractual, incluidas las
relacionadas con la ampliacién, rehabilitacion, mantenimiento, reposicion, construccion y rehabilitacion de
la infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado, y su gestién comercial, durante el
desarrollo de los 182 meses y 14 dias de duracién del contrato.

4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.4.2.1 Estructura Organizacional

Segun se puede observar en la informacion suministrada por la empresa, los siguientes gréaficos dan
cuenta del organigrama y estructura administrativa de la empresa:
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llustracion 1 Organigrama

ORGANIGRAMA

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO Jefe de Servicio
|Director Tecnica, Calidad y Ambi | |Director Comercial | l |Cordinador Talento Humano, Prl y Seguridad Personal
|Coordinador de Redes | [asi de Lab. io | IF Sui | _] Facturacién | ‘Administraciun |
ITecnico de Redes | |Auxi|iar de Lak | [ | _lCartes YR | l»‘ i |
|Supervisores | Operadores de Planta | _]Cartera | ‘Servicios Generales
Coordinador Comercial
Lecturay Reparo
Pqry Reinstalaciones
Oeprario Tanque Navarro Inspector Fraudes
Operario Tanque Montevideo Supervisor Comercial
Operario Tanque Las Lomas _Trabajadoras Social
Coordinador de Pqr

Aprendiz Sena

Pilas Publicas

Fuente: Organigrama suministrado en visita

En la imagen, se observa que la empresa tiene 4 divisiones, que dependen del Jefe de Servicio, dentro
de las cuales se encuentran: la Direccion Técnica, Calidad y Ambiente, la Direccion Comercial y la
Coordinacién de Talento Humano.

4422

Informes de Auditoria Externa de Gestidon y Resultados

De acuerdo con los informes de AEGR del afio 2020, correspondientes a los servicios de Acueducto y
Alcantarillado certificados al SUI en nombre de AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P., es posible
extraer las siguientes conclusiones generales y financieras:

VI-F-004 V.1

El prestador aplica las Normas Internacionales de Informacion Financiera de conformidad con
el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que corresponden a las NIIF para
Pymes.

Los estados financieros aprobados por la Asamblea General de Accionistas, corresponden con
el reporte de informacion financiera (XBRL) al SUI, certificado por el prestador.

Los indicadores de liquidez; capital de trabajo y la razon corriente muestran resultados
negativos, con los activos corrientes no se alcanza a cubrir el pasivo exigible en el corto plazo.
La razon corriente tiene como valor de 0.71 veces y el capital de trabajo es de -$2.298 millones.
La empresa hace parte del grupo Aqualia del cual tiene el respaldo financiero para cubrir sus
necesidades de liquidez.

En lo que respecta a la ejecucion de inversiones, se indica que desde el 01 de abril hasta el
31 de diciembre de 2020 no se ejecut6 el Plan de obras e Inversiones estipulado de manera
contractual.

El concepto sobre la viabilidad financiera es que la empresa inicié operacion en abril de 2020,
con un plan de inversiones de $23,513 millones a ejecutar durante el tiempo de concesion con
el municipio de Villa del Rosario, con la pandemia la ejecucion de inversiones se retrasé y por
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tanto no se ha visto el resultado en las metas de cobertura e IANC lo cual afecta la viabilidad
financiera de la empresa, esto sumado al bajo recaudo de la facturacion y a que no se pudieron
tomar acciones para persuadir el cobro de los servicios, la empresa no obtuvo los resultados
esperados.

En resumen, segun el analisis del auditor externo al cierre del afio 2020, los indicadores financieros de
liquidez y rentabilidad fueron deficitarios, y entre abril y diciembre el vigilado no ejecuté el plan de obras
comprometido en el acuerdo de concesion, el cual se modific6 mediante otro si No.2.

Al cierre del afio 2021, no se tienen informes oficiales del Auditor Externo de Gestion y Resultados, por lo
tanto, no es posible establecer la viabilidad financiera del vigilado a corto, mediano y largo plazo.

4423

Informes de Gestidn

El prestador suministré los informes de gestion correspondientes a los afios 2020 y 2021, elaborados por
la administracion de AQUALIA, en cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995y la Ley
603 de 2000, de los cuales, es posible extraer los siguientes temas considerados mas relevantes:

El 17 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional declar6 el estado de emergencia econémica,
social y ecolégica en todo el territorio nacional, por lo cual, se suscribi6 el otrosi No 1 al contrato
de operacién No 072, para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Villa del Rosario, que dividio el contrato en dos fases:

o FASE 1: Operacién, mantenimiento e inversién en contingencia, donde el nuevo
operador prestara el servicio en las mismas condiciones que el anterior operador.

o FASE 2: Operacién, mantenimiento e inversion plena, comenzara una vez finalizada
la Fase 1 e implicara el cumplimiento total de las metas, indicadores e inversiones de
las cuales habla el contrato 072 y su anexo técnico operativo.

La Fase 1, dur6 20 meses como resultado de la llegada de la Pandemia por Covid-19 a
Colombia, y ocurrié entre abril del 2020 y noviembre del 2021, cuyas principales consecuencias
financieras fueron:

o No se realizaron inversiones.

o Los incrementos tarifarios establecidos en la Ley, no se pudieron realizar
oportunamente.

o Se presenté un rezago de 1.500 instalaciones, por lo cual en el afilo 2021 deben
instalarse 5800 micromedidores.

El 30 de noviembre del 2021, se suscribi6 el otrosi 02, para dar inicio a la Fase 2 del contrato,
donde, entre otros, se amplio el plazo de ejecucion en 14 meses y 17 dias.

En resumen, las principales conclusiones que se pueden extraer del informe de gestién del
2021, en los componentes administrativo y financiero, son:

o Laimposibilidad de suspender a los usuarios morosos, gener6 un aumento de la cartera
en $4.286 millones de pesos, durante el 2021 con respecto al 2020.

o Los accionistas tienen un capital pendiente de pago a favor de Aqualia Villa del Rosario
S.A.S. E.S.P. por valor de $2.701 millones.

o Durante el afio 2021, se logré una efectividad promedio de recaudo del 65%,
alcanzando los $8.398 millones.
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o En 2021, se instalaron 5.145 micromedidores, que representan un 88,7% de la meta
establecida en la Fase 1.

o Al 31 de diciembre la planta de personal era de 55 empleados y 3 aprendices del Sena.

o Durante la vigencia 2021, Aqualia Villa del Rosario S.A.S. E.S.P, obtuvo una pérdida
del ejercicio por $600 millones, cifra que no pudo ser analizada con mayor profundidad,
porque el prestador no suministré los estados financieros debidamente firmados y
dictaminados.

o Los principales indicadores financieros de los afios 2021 y 2020, calculados por la
empresa, se presentan en la siguiente tabla:

llustracion 2 Indicadores Financieros

AQUALIAVILLA DEL ROSARIO S.A.8 E.S.P.
Indicadores Financieros
Mios terminados el 31 de diciembre de

LIQUIDEZ 021 2020

Razin Corriente - Sohencia (Veces) 0,75 0,71
Prueba Acida (weces) 0,70 0,64
Capital Nefo de Trabajo (3) 1.958.270 2.208.614
ENDEUDAMIENTO 2021 2020

Nivel de Endeudamiento (%) 88,27% a7, 16%
Endewdamiento Financiero (%) 0,00% 25.44%
Concentracion del Endeudamiento en el Corio Plazo (%) 23 41% 2 83%
RENTABILIDAD 2021 2020
Margen Bruto de Utiidad (%) 60,03% 53,10%
Margen Operacional de Utilidad (%) T.44% -13,37%
Margen Meto de Utilidad (%) -4,18% -10,49%
EBITDA 1.067 446 |- 953.638
Margen EBITDA 744% -13,37%

Fuente: Informe de gestién 2021 suministrado en visita.

En general, el resultado de los indicadores calculados por el prestador, refleja que la empresa en 2021
continuo en un escenario deficitario, ya que no conté con la liquidez necesaria para cubrir sus obligaciones
de corto plazo, posee un nivel de endeudamiento superior al 88%, y su ha generado pérdidas netas
durante los dos afios de operacion.

Lo anterior, aunado al aumento en la cartera 'y a los aportes de capital pendientes de pago, podrian afectar
negativamente el cumplimiento de los compromisos contractuales, lo que hace necesaria la
implementacién de un plan de accién para contrarrestar esta situacion y garantizar la sostenibilidad en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el corto, mediano y largo plazo.

4.4.2.4 Personal y Certificaciéon en competencias laborales

Para las vigencias bajo andlisis, se contaba con 57 funcionarios para atender la operacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado, discriminados asi:

e 23 administrativos

e 34 técnicos operativos

Ahora bien, en cuanto a las certificaciones en competencias laborales, se muestra a continuacion la
relacion del personal capacitado, con vigencia diciembre 2024:
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Tabla 1. Personal operativo en el municipio de Villa del Rosario.

No. de
funcionarios con Actividades desarrolladas Fecha de vinculacion Nombre de Certificacion
certificaciéon
Potabilizar agua de acuerdo con Normas
Técnicas — Nivel Avanzado
Coordinador de procesos Potabilizar agua de acuerdo con Normas
PTAP 01/04/2020 Técnicas — Nivel Avanzado

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS. ES.P.

6 Operador de planta 01/04/2020

En funcién de lo relacionado en la tabla anterior, se evidencia que el prestador no cuenta con el personal
debidamente certificado en competencias laborales relacionadas con sus funciones en las areas de
acueducto y alcantarillado. Por ende, se presenta un incumplimiento conforme lo establecido en la
Resolucion 1570 de 2004 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

4.4.3 ASPECTOS FINANCIEROS

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. es una empresa de naturaleza juridica privada, cuya Casa
Matriz y Controlante es FCC AQUALIA S.A., que, al cierre del 2020, poseia activos totales por $39.350
millones y segun lo informado en las notas en la preparacion y presentacion de sus estados financieros
aplica las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, por lo tanto, esta obligada a aplicar
el marco normativo contable para Grupo 1, tal como se evidencia en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, que se muestra a continuacion:

llustracién 3 Certificado Existencia y Representacion Legal

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA MO : 3&7240

FECHA DE MATRICULA : FEBEERD 18 DE 2020

ULTIMO AND RENOVADD : 2022

FECHA DE BRENOVACION DE LA MATRICULA : MARED 31 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 37,946,30%9,857.00

GRUFO NIIF : GRUPO I - NIIF PLEMAS

Fuente: SUI. Notas a los estados financieros afio 2020

Lo anterior, es contradictorio con la certificacion de los estados financieros y con lo indicado por el Auditor
Externo de Gestidn y Resultados, donde se inform6 que los estados financieros fueron preparados con
base en las normas contables para Pymes, tal como se evidencia en las siguientes imagenes:
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llustracion 4 Certificacion Estados Financieros
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’%qualia

Villa del Rosario, Norte de Santander, 31 de marzo de 2021

Sefiores

Asamblea de Accionistas

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P.
Villa del Rosario Norte de Santander

REF: ESTADOS FINANCIEROS CERTIFICADOS

Declaramos que hemos preparado el Estado de Situacién Financiera, el Estado de
Resultado Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujo de
Efectivo y las Revelaciones (Notas), a diciembre 31 de 2020, con base en las normas
contables para PyMES, asegurando que no contiene errores materiales y que representan
fielmente la Situacién Financiera a 31 de diciembre de 2020 y los resultados de sus
operaciones, cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2020 y que, ademas:

Fuente: SUI. Notas a los estados financieros afio 2020

llustracién 5 Certificacion Estados Financieros

Auditores Consultores S.A.S.
Mit. 830.039.560-3

3. PUNTOS ESPECIFICOS

3.1 AUDITORIA FINANCIERA

Para los conceptos financieros solicitados por la SSPD a los auditores externos, utilizamos como
base los estados financieros aprobados por la Asamblea General de Accionistas; asi como
informacian adicional que consideramos relevante para nuestro andlisis, la ESP dio inicio de la
operacion desde el dia 01 de abril de 2020.

Al respecto concluimos lo siguiente:

+ El personal estd vinculado directamente por la empresao, segun lo establecido en la
legislacion laboral, adicionalmente cumple con el pago de seguridad social,
prestaciones sociales y aportes parafiscales.

« FE prestador aplica las Mormas Intemacionales de Informacion Financiera de
conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 vy sus modificatorios, que
incornporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Fuente: SUI. Notas a los estados financieros afio 2020

Los Estados Financieros del 2020 se encuentran firmados por José Ramoén Diez-Caballero Pascual y
Silvia Isabel Gomez Contreras, quienes desempefian los cargos de Representante Legal y Contador
respectivamente. Los cuales, no se presentan comparativos porque el afio 2020 es su primer afio de
operaciones.

4.4.3.1 Estado de Situaciéon Financiera

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Situacion Financiera, con corte al 31 de diciembre
del 2020:
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4.4.3.1.1 Activo

Tabla 2 Activos de Estado de Situacion Financiera AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S. P. 2020

. Afio %Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020 2020
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 336 0,85%
Cuentas comerciales por cobrar 1.740 4,42%
Otros activos financieros 2.818 7,16%
Otros activos no financieros 0 0,00%
Activos por impuestos corrientes 125 0,32%
Inventarios 515 1,31%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.533 14,06%
ACTIVO NO CORRIENTE
Otros activos financieros 711 1,81%
Otros activos no financieros 0 0,00%
Intangibles 32.010 81,35%
Activos por impuestos diferidos 1.097 2,79%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 33.817 85,94%
TOTAL ACTIVO r 39.350 100,00%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

llustracién 6 Activos de Estado de Situacion Financiera AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. 2020

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

Millones de $

10.000

5.000

Afo
2020
M Activo Corriente 5.533

M Activo No Corriente 33.817

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Los activos alcanzaron los $39.350 millones. Dentro de estos, el Activo Corriente representé el 14,06%,
y estuvo compuesto principalmente por Otros activos financieros por valor de $2.818 Millones y las
Cuentas comerciales por cobrar con un valor neto de $1.740 millones. Dentro de los otros activos
financieros se tienen aportes de capital pendientes de cobro por $2.702 millones, que, por no contar con
informacion financiera del 2021, no es posible determinar su recaudo.

Por su parte, los activos no corrientes culminaron el afio con $33.817 Millones, representados
principalmente por intangibles donde se reconocen los compromisos contractuales de inversion por valor
de $23.513 millones establecidos en el acuerdo de concesién, mas los derechos cancelados a favor de
los operadores anteriores por $8.327 millones. Estos valores seran amortizados al plazo de ejecucion del
contrato de concesion de conformidad con lo establecido en la CINIIF 12.
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4.4.3.1.2 Pasivo

Tabla 3 Pasivos de Estado de Situacion Financiera AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. 2020

P Afio %Part.
ESTADO DE SITUACION FAINANCIERA 2020 2020
PASIVO CORRIENTE
Préstamos pasivos financieros 1.000 2,92%
Cuentas por pagar comerciales 1.538 4,48%
Otros pasivos financieros 4772 13,91%
Otros pasivos no financieros 270 0,79%
Pasivos por impuestos corrientes 128 0,37%
Pasivos por beneficios a empleados 122 0,36%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7.832 22,83%
PASIVO NO CORRIENTE
Otros pasivos financieros 815 2,38%
Otros pasivos no financieros 0 0,00%
Pasivos estimados 24.844 72,43%
Pasivos por impuestos diferidos 808 2,36%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 26.467" 77,17%
TOTAL PASIVO 34.299 87,16%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

llustracion 7 Pasivos de Estado de Situacién Financiera AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. 2020

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

Millones de $

5.000

M Pasivo Corriente

W Pasivo No Corriente

Afo
2020
7.832

26.467

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

El pasivo por su parte representa el 87,16% del total del activo, donde los pasivos corrientes equivalen al
22,83% y los no corrientes el 77,17%.

En los pasivos corrientes, se destaca el saldo adeudado al operador anterior por la cesion del contrato

por valor de $3.653 millones y un saldo pendiente por devolver a los por $1.119 millones que fue asumido
por la compaifiia.

En relacion con los pasivos no corrientes, el 94% de ellos, corresponde al reconocimiento de las
obligaciones derivadas de pasivos estimados que al cierre equivalen a $24.844 Millones, los cuales, al
igual que los activos se amortizan al plazo de ejecucién del contrato de concesion.
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4.4.3.1.3 Patrimonio

Tabla 4 Patrimonio de Estado de Situacion Financiera AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. 2020

. Afo % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020 2020

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado 5.800 114,82%

Reservas 0 0,00%

Resultados de ejercicios anteriores 0 0,00%

Resultados del ejercicio -748 -14,82%
TOTAL PATRIMONIO 5.052 100,00%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 39.350 100,00%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

En el patrimonio se evidencia una pérdida del ejercicio 2020, por valor de -$748 millones, equivalente al
13% del capital suscrito y pagado, generando para esta vigencia rentabilidad negativa de -10,5%.

En general, al no contar con informacion financiera actualizada no es posible determinar la situacion actual
del prestador y si es viable financieramente en el corto, mediano o largo plazo.

4.4.3.2 Informe de Cartera

El prestador no suministré informacion actualizada relacionada con la cartera, por lo tanto, el analisis solo
se realiza con base en la informacién consignada en las notas correspondientes al afio 2020, donde se
evidencia un deterioro acumulado por valor de $1.419 millones, correspondiente al 54,3% de la totalidad
de la cartera pendiente de pago de los usuarios de acueducto y alcantarillado sin incluir lo correspondiente
a subsidios.

4.4.3.3 Estado de Resultados Integral

Tabla 5 Estado de Resultado Integral AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. 2020

Afio % Part.
ESTADO DE RESULTADOS 2020 2020
INGRESOS
Ingresos Operacionales 7.135 100,0%
Ingresos Actividades Ordinarias 7.135 100,0%
Costos prestacion de servicios -3.346 -46,9%
Gastos de Administracion -1.526 -21,4%
Deterioro, agotamiento, provisiones -3.216 -45,1%
Utilidad Operacional 9547 -13,4%
Otros ingresos 41 0,6%
Otros gastos -124 -1,7%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -1.0377 -14,5%
Impuesto a las ganancias 0 0,0%
Neto impuestos diferidos 288 4,0%
Resultado Neto del Periodo -748 -10,5%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

4.4.3.3.1 Ingresos

De los ingresos, se destaca que el 61,5% corresponde al servicio de acueducto, el 35,5% al servicio de
alcantarillado, el 1,5% a bienes comercializados y el restante 1,5% a otros servicios, tal como se evidencia
en el siguiente gréfico:
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llustracion 8 Participacién de los ingresos por servicios afio 2020

Ingresos Actividades Ordinarias

1,5% 1,5%

61,5%

= Acueducto = Alcantarillado = Otros servicios = Venta de bienes

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD

Por su parte, al cierre del ejercicio la entidad, obtuvo otros ingresos por $41 Millones representados
principalmente por intereses por financiacion con el 93,9%.

4.4.3.3.2 Costos y Gastos

Los costos de operacion representan el 46,9% del total de los ingresos netos para la vigencia 2020, y se
encuentran representados principalmente por consumo de bienes y servicios con el 39,3%, consumo de
insumos directos que representan el 23,7% y servicios personales equivalentes al 20,1%, tal como se
puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 6 Composicion Detallada de Costos de Operacion 2020

Costo bienes y senicios 1.313,7{ 39,3%
Consumo insumos 792,8! 23,7%
Senvicios personales 673,1; 20,1%
Generales 135,5 4,0%)
Ordenes y contratos 129,2 3,9%
Ordenes y contratos senicios 115,4 3,4%
Bienes comercializados 85,7 2,6%
Impuestos 73,7 2,2%
Otros 17,8 0,5%
Arrendamientos 9,0 0,3%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millnes de pesos - COP)

Por su parte, los gastos de administracion representaron el 21,4% de los ingresos netos y estan
representados especialmente por gastos de personal con el 37,1%, comisiones y honorarios equivalentes
al 33,6% vy servicios generales con el 8,4%. En la siguiente tabla se pueden observar los gastos de
administracion, con mayor detalle:
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Tabla 7 Gastos Administrativos afio 2020

Senicios personales 566,7; 37,1%
Comisiones, honorarios y senicios 513,6; 33,6%
Senicios generales 127,6 8,4%
Impuestos, tasas y contribuciones 101,5 6,6%
Impresos y publicaciones 56,4 3,7%
Senicios publicos 47,8 3,1%
|Otros gastos 112,8 7,4%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - OP)

Tal como se muestra en la siguiente tabla, otros gastos de gran relevancia son los correspondientes a
otros gastos que representan el 45,1% de los ingresos totales, y basicamente corresponden al deterioro
de deudores por $1.419,6 millones y la amortizacién de intangibles por $1.796,5 millones, correspondiente
al reconocimiento de los compromisos contractuales de inversion provenientes del contrato de concesion
de conformidad con lo establecido en la CINIIF 12.

Tabla 8 Otros Gastos afio 2020

Deterioro deudores

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos -COP)

Todo lo anterior, corresponde al andlisis de los resultados al cierre del afio 2020, y teniendo en cuenta
que el vigilado no suministré informacion actualizada no es posible determinar la situacion actual del
prestador y si financieramente es viable en el corto, mediano o largo plazo.

4.4.3.3.3 Resultados

Asi las cosas, durante la vigencia 2020 AQUALIA obtuvo una pérdida neta equivalente al -10,5% del total
de sus ingresos del periodo. Cabe anotar que esta pérdida se origina principalmente por la amortizacion
por valor de $1.330,9 millones del intangible derivado de los compromisos de inversion del contrato de
concesion, que, a su vez, el prestador en sus notas indica que no ha realizado las inversiones
correspondientes al afio 2020.

4.4.3.3.4 Andlisis de Rentabilidad por Servicio
En este apartado se muestra la tendencia de la rentabilidad, calculada en funcion del margen neto del

servicio, es decir la (Ganancia Pérdida / Ingresos de Actividades ordinarias), de los servicios publicos que
presta la empresa:
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Tabla 9 Rentabilidad por servicios 2020

Total ERI
Acueducto | Alcantarillado
[miembro] [miembro]
Estado de Resultados Integral por Servicio [partidas] WWW
Ganancia (pérdida) [sinopsis] &\\\\\\\\\\x\\\\\\\\\%&\\\\\\\%

Ingresos de actividades ordinarias 4.569,4 2.565,4 7.134,8
Costo de ventas 3.760,9 915,9 4.676,8
Ganancia bruta 808,5 1.649,5 2.458,0
Otros ingresos 810,2 0,7 811,0
Gastos de administracion 929,2 597,2 1.526,4
Otros gastos 1.984,0 709,6 2.693,7
Otras ganancias (pérdidas) 0,0 0,0 0,0
Ingresos financieros 25,2 13,4 38,6
Costos financieros 75,6 48,8 124,4
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -1.344,9 308,0 -1.036,9
Gasto (ingreso) por impuestos, operaciones continuadas -288,4 0,0 -288,4
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
Pt d;‘s’ )P 5 -1.056,5 308,0 -748,5
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas
Ganancia (pérdida) -1.056,5 308,0 -748,5
% Participacion -141,2% 41,2% 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en millones de $)

Asi las cosas, durante el 2020, el servicio de acueducto generé pérdidas por -$-1.056,5 millones, mientras
gue el servicio de alcantarillado obtuvo una utilidad de $308 millones, con lo cual, se evidencia que un

servicio subsidia al otro.

4.4.3.4 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacién, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo del periodo terminado el 31 de

diciembre de 2020:

Tabla 10 Estado de Flujos de Efectivo 2020

RESUMEN ESTADO DE ALUJOS DE EFECTIVO 2'?2%
Resultado del ejercicio -748,5
Flujo neto actividades de operacién 8.9425
Flujo neto actividades de inversion -9.673,1
Flujo neto actividades de financiacidn 1.814,9

Aumento o Disminucién neta 335,7
Saldo inicial efectivo y equivalentes 0,0
Saldo Final efectivo y equivalentes 335,7

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

e El flujo neto de actividades de operacion proviene principalmente de las
pasivos.

variaciones de activos y

o El flujo neto de actividades de inversion corresponde de las adquisiciones en Propiedad, Planta y

Equipo e inversiones futuras.

¢ Elflujo neto de actividades de financiacion proviene de nuevas obligaciones financieras a corto y largo

plazo.
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Todo lo anterior, produjo un saldo al cierre del ejercicio 2020 por valor de $335,7 millones en efectivo y
equivalentes al efectivo.

4.4.35 Plan de Inversiones

llustraciéon 9 Extracto notas a los estados financieros

Para el afio 2020, no hay inversiones ejecutadas registradas en los intangibles, sin embargo,
como politica de la compaifiia, las inversiones futuras, que se encuentran provisionadas, son
amortizadas, asi no hayan sido ejecutadas, pero, solo para efectos contables, fiscalmente
dichas amortizaciones son rechazadas.

Fuente: SUI.

De conformidad con lo indicado en la nota 22, durante la vigencia 2020 el prestador no ejecutd
inversiones.

4.4.3.6 Principales Indicadores Financieros
A continuacién, se presentan los principales indicadores financieros con su correspondiente andlisis:

Tabla 11 Indicadores Financieros

DE LIQUIDEZ 2020
Raz6n corriente Activo corriente / Pasivo corriente 0,71
Capital de trabajo neto Activo corriente (-) Pasivo corriente 2k

(En millones)
DE ENDEUDAMIENTO
Deuda/patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 678,9%
Endeudamiento Pasivo total / Activo total 87,1%
DE RENTABILIDAD
Ganancia (Pérdida) /

- i 0

e Ingresos de Actividades Ordinarias) e
Rentabilidad del patrimonio (ROE) Ganancia (Pérdida) / Patrimonio -14,8%
Rentabilidad del activo total (ROA) Ganancia (Pérdida) / Activo Total -1,9%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD.

LIQUIDEZ: Al cierre del 2020, el prestador presenta un escenario deficitario, porque no cuenta con la
liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones a corto plazo y posee un capital de trabajo negativo.

ENDEUDAMIENTO: El Nivel de Endeudamiento, cerro el afio cerca del 87,1%, el cual, podria afectar a
futuro la capacidad de prestacion de los servicios publicos domiciliarios por parte del vigilado.

RENTABILIDAD: Durante la vigencia 2020, se obtuvo una rentabilidad negativa, debido a la pérdida neta
del ejercicio, lo anterior se justifica principalmente por la amortizacion de los compromisos de inversion
del contrato de concesion.

Al no contar con informacion financiera actualizada, no es posible determinar la situacion financiera actual
del prestador ni su viabilidad en el corto, mediano o largo plazo.

4.4.3.7 Dictamen del Revisor Fiscal

Segun el certificado de existencia y representacion legal de fecha 03 de mayo del 2022, se designé a la
firma ERNST & YOUNG AUDIT S.A.S. con NIT: 860.008.890-5 como Revisor Fiscal, pero el prestador no
suministré la informacion financiera correspondiente al afio 2021, por lo tanto, no es posible realizar
ningun analisis al dictamen ni conocer la opinién del Revisor Fiscal con respecto a dicha vigencia.
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4.4.3.8 Gestion de Riesgos Financieros

En la informacion suministrada por el prestador no se evidencia ninguna informacion relacionada con la
implementacién de un sistema de gestidn de riesgos al interior de la empresa.

4.4.3.9 Reporte de Informacidn Financiera al SUI

Al realizar una verificacion del estado actual de reporte de informacion financiera al Sistema Unico de
Informacion — SUI, se evidencia que el prestador al dia 25/05/2022 no se encuentra al dia, tal como se
detalla a continuacion:

e La Taxonomia vigencia 2021, donde se reportan los Estados Financieros comparados con corte al 31
de diciembre del mismo afio, que tenian como plazo oportuno de reporte hasta el 6 de mayo del 2022,
de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones SSPD 20221000154665 y 20221000362095.

e La Taxonomia del 4° trimestre de la vigencia 2020, donde se reporta la Informacion Financiera
Especial - IFE, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el dltimo dia habil de febrero del 2021, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD 20201000055775.

e La Taxonomia del 1° trimestre de la vigencia 2022, donde se reporta la Informaciéon Financiera
Especial - IFE, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 15 de mayo del 2022, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion SSPD 20201000055775.

4.4.3.10 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la obligacion
de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion especial prevista en
dicha norma, con el propdsito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia
y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada dicha obligacion se observa que la empresa se encuentra al dia con sus
obligaciones con la Superservicios, tal como se puede ver en la siguiente imagen:

llustracion 10 Estado de cuenta

AQUALIAVILLADEL ROSARIO SAS. ESP 9013680435

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: Plataforma pagos Superservicios
4.4.4 ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacion
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20224241819961 del 22
de abril de 2022, los reportes de informacion al SUI por parte del prestador y la visita realizada entre los
dias 27 de abril al 29 de abril de 2022.
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4.4.4.1 Servicio publico domiciliario de acueducto

El municipio de Villa del Rosario se abastece de la fuente superficial denominada rio Tachira, el cual es
un rio binacional pues colinda con la Republica Bolivariana de Venezuela.

A continuacion, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por AQUALIA,
correspondientes a los sistemas de captacion, aduccion y tratamiento de la PTAP Gran Colombia.

4.4.4.1.1 Sistema de abastecimiento
4.4.41.1.1 Fuente de abastecimiento — Concesion de aguas superficiales — Captacion

La fuente de abastecimiento pertenece a la subcuenca del rio Tachira que recorre en su trayectoria una
longitud total de 80 km; pertenece a la cuenca del rio Pamplonita y a la gran cuenca del rio Catatumbo,
sus limites geograficos corresponden por el norte a los municipios de Villa del Rosario en Colombia,
Bolivar, Lobatera, Libertad y Pedro Maria Urefia en Venezuela, por el sur con el municipio de Toledo en
territorio colombiano, por el oriente con los municipios de Junin, Capacho y Cérdoba en suelo venezolano
y por el occidente con los municipios de Chinacota y Los Patios en Colombia.

Imagen 1 Rio Tachira - Captacion

En la siguiente tabla se presenta la informacién de la concesién de aguas superficiales otorgada
inicialmente a la empresa EICVIRO E.S.P. mediante Resolucion 926 del 11 de julio de 2018 y cedida al
actual prestador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. mediante Resolucion 1201 del 22 de
diciembre de 2021, por la Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR:

Tabla 12 Concesion de aguas superficiales de AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

- Caudal Fechade la Fecha de
PTAP Azl ClEmEESIEr concesionado (I/s) concesion vencimiento SSiERD
Resolucion 926 del 2018 - -
Gran P . . 13 de julio de 13 de julio de .
Colombia Rio Téachira cedida mediante 250,39 2018 2023 Vigente

Resoluciéon 1201 del 2021.
Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
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Como se puede observar de la tabla anterior, la concesion se encuentra vigente a la fecha, pero préxima
a vencerse, dicho lo anterior, el prestador informé6 que se encuentra realizando las gestiones respectivas
para la actualizacion de esta ante la Corporacibn Autébnoma Regional de la Frontera Nororiental —
CORPONOR.

El Sistema de captacion se encuentra ubicado a 7 km de la PTAP Gran Colombia sobre el corregimiento
de Juan Frio sobre la finca Miraflores perteneciente al municipio de Villa del Rosario en el departamento
de Norte de Santander. El sistema cuenta con un brazo construido de forma artesanal (con piedras y
plastico), luego pasa por un canal de concreto de aproximadamente 30 m hasta llegar a una bocatoma
superficial de tipo lateral y el exceso de caudal se retorna al rio por medio de rebose mediante un canal
natural.

Imagen 2 Canal de conduccion - Captacion
3 ok 1 TR ¥

Imagen 3 Canal natural de rebose - Captacion

[ & \ AN

Fuente: Visita SSPD abril de 20

En el sistema de captacion no se tienen instrumentos de macromedicion instalados, no obstante, y de
acuerdo con lo informado por el prestador, la medicion se realiza por medio de una regleta. El dia de la
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visita, no se pudo verificar la medicion de caudales de entrada toda vez que, dada la temporada invernal,
la regleta fue arrastrada del lugar.

Imagen 4 Bocatoma lateral - Captacién

" Fuente: Visita SSPD abril de 2022.

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador, diariamente se capta un caudal de
aproximadamente 220 I/s, lo cual estaria por debajo del caudal concesionado otorgado por la Corporacion
Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR de acuerdo a la Resolucién 1201 del 22 de
diciembre de 2021.

4441111 Operacion y mantenimiento

En relacion con el mantenimiento de estas estructuras, el prestador informd en visita que el mantenimiento
de esta estructura se realiza todos los dias o cada dia de por medio. Este mantenimiento consiste
principalmente en la remocion de material de la bocatoma lateral. El prestador suministré la programacion
de los mantenimientos en el sistema de captacion con periodicidad diaria, mensual, bimestral y trimestral
sin embargo, no se evidencia una programacion de operacion y mantenimiento variable teniendo en
cuenta las diferentes temporadas del afio. Lo anterior se muestra a continuacion:

Tabla 13 Programacion mantenimientos en la captacién vigencia 2022

CAPTACION

i coordrador, 2 operaivos v o

Treraritral
contratnty

Mrerameerns y BTEee s de deai enadones 0 Mg [osiy

- . . . N
Poda y Cortrol de Vogelacon 1 coondnador 2 operatvos ensual | 1

1 ' . . i
Lergeeda oo Canalels VoD [y |

: ' . . . b .
Refuerrs el Canal Addewanal 1 coordnadar v 4 cpersivos Bunesral

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A. E.S.P.

Cabe resaltar que, el prestador no entreg6 evidencias de la ejecucion de la programacion informada sobre
los mantenimientos realizados.

En la visita se pudo observar que, la entrada al canal de captacion se encontraba totalmente obstruida
por el material de arrastre (palos y vegetacion) del rio Tachira producto de la temporada invernal en la
zona. Asi mismo, se pudo evidenciar que el canal en concreto no estaba en funcionamiento y se encontré
material sedimentado (lodo). Lo anterior se puede evidenciar en el siguiente registro fotografico.
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Imagen 6 Obstaculizacién en la entrada de la captacion

<

4.4.4.1.1.1.2 Informacion reportada al SUI

abril de 2022.

Imagen 5 Obstaculizacién en la entrada de la captacion

Ve

s

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién — SUI, se encontré que el prestador desde el afio

2020, no ha reportado la informacion relacionada con la concesién de aguas superficiales.

Asi mismo, la ultima informacién reportada en el SUI para la captacion corresponde al afio 2020, tal y

como se muestra a continuacion:
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Tabla 14 Captacion de agua de AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. - Reporte SUI

Fuente de Caudal Utiliza Fecha de reporte
Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud Captacion medio Diario equipos de o .
p (Lts/Seg) bombeo Inicial Final
Miraflorez ~ SUPeMiCial - 7500896" 7°45724" 550 Rio 250 N 01-01-2020 31-12-2020
Lateral Tachira

Fuente: Consulta SUI — junio de 2022
44.411.2 Aducciony Pretratamiento

Del sistema de Captacion, se desprenden dos (2) lineas de 14” y 12” las cuales pasan por una trampa de
sélidos la cual el dia de la visita se inspecciond, pero no se encontraba en operacion temporal debido a
la obstruccion en la entrada del canal de captacion. Las dos lineas desembocan en dos estructuras;
presedimentador y desarenador los cuales, al igual que la trampa de sélidos, no estaban en
funcionamiento. Se pudo evidenciar que como consecuencia de la vegetacion espesa las estructuras se
encontraron colmatadas.

De los dos desarenadores salen dos lineas por gravedad hacia la PTAP asi:

Tabla 15 Lineas de aduccion

Linea Material Diametro (in) Longitud (km) Capacidad (l/s)
Linea Vieja Asbesto cemento 12" a 24’ 7,0 100
Linea Nueva PVvC De 10" a 12” 7,0 120

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. — Visita abril de 2022

El prestador informa que las dos (2) lineas de conduccién hacia la PTAP se encuentran en buen estado
lo cual no se pudo corroborar toda vez que, estas atraviesan predios privados.

4441.1.2.1.1 Presedimentador

El prestador no informa el caudal de disefio de esta estructura dado que la construccion de esta estructura
fue contratada por la Alcaldia de Villa del Rosario mediante contrato de obra publica 0180 de 2011, como
se menciono anteriormente, el dia de la visita la estructura no se encontraba en operacion y se evidencié
la presencia de alta vegetaciéon y presencia de material sedimentado (lodo).

4441.1.2.1.2 Desarenadores

Se tienen dos desarenadores. El desarenador antiguo se construy6 en 1991 y tiene un caudal de disefio
de 90 L/s, mientras que el desarenador nuevo se construyod en 2007 y tiene un caudal de disefio de
120 L/s. En la visita realizada observamos la presencia de vegetacion y material sedimentado (lodos) en
estas estructuras.

El prestador informé que, en época de lluvia, tanto la captacibn como el presedimentador y los
desarenadores se inundan por motivo de su localizacion en la base del talud, por lo que recibe el agua
proveniente de las partes altas de la montafia. Lo anterior se debe a problemas de construccion y en
ocasiones, por la falta de mantenimiento (evacuacion de lodos).

4.4.41.1.2.2 Operacién y mantenimiento
En cuanto al mantenimiento del presedimentador y los desarenadores, el prestador informé que se realiza
aproximadamente cada 45 dias. Sin embargo, no entregé evidencia alguna durante la visita realizada, ni

suministré la informacion solicitada. Finalmente, durante el recorrido se observé que las estructuras no
se encontraban en funcionamiento.
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Imagen 7 Presedimentador
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Imagen 9 Desarenadores

TR

4.4.4.1.1.2.3 Informacion reportada al SUI

Ahora bien, de acuerdo con la ultima informacién reportada al SUI del afio 2020, se encuentra concordante
la informacion suministrada por el prestador en la visita y la reportada, de la siguiente manera:

Tabla 16 Lineas de aduccién - Reporte SUI

Nombre de la . i Longitud de la Caudal de Tipo de . .
Aduccién Vipe e Aeleeion Aducciéon (Km) Disefio (L/S) Diametro Vi2E E2 ]
Nueva Tuberia-por gravedad 7,0 120 De 10”a 12” PVC
Vieja Tuberia-por gravedad 7,0 100 De 12”a24”  Asbesto Cemento

Fuente: Consulta SUI — junio de 2022
4.4.41.1.3 Plantade Tratamiento de Agua Potable

Se cuenta con una planta de tratamiento de tipo Alabama de tasa rapida, denominada “Gran Colombia”,
la cual cuenta con un caudal de disefio de 250 I/s de los cuales entran a la PTAP 220 I/s segun lo
informado el dia de la visita por el prestador. En la informacién remitida por el prestador indican que, la
capacidad de tratamiento de la Planta es de 200 I/s por lo cual la informacién remitida no concuerda con
la suministrada el dia de la visita y consignada en la respectiva acta. Esta PTAP cuenta en su distribucién
con dos médulos de floculacion y sedimentacion y 4 filtros. El agua tratada llega a un tanque subterraneo
del cual se desprenden 3 lineas de distribucién las cuales se relacionan mas adelante.

Las lineas de aduccién entregan el agua a una primera estructura de entrada. La linea nueva entrega al

agua por encima de la estructura, mientras que la linea vieja entrega el agua desde el fondo de la
estructura.
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Imagen 10 Estructura de entrada a la PTAP

Cigt ; - b

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

No se observaron estructuras de cribado al ingreso de la Planta de Tratamiento de Agua Potable. El agua
entra al sistema de tratamiento a través de una canaleta Parshall, la cual cuenta con una regleta para la
medicion de los caudales de entrada a la planta. No se tienen instalados instrumentos de macromedicion
para la medicion de los caudales de entrada.

Imagen 11 Entrada de agua a la PTAP

Pl s
Fuente: Visit

a SSPD abril de 2022

Esta canaleta se encuentra inmediatamente aguas abajo de la estructura en la que las tuberias de
aduccioén entregan el agua. Por motivo de lo anterior, el flujo presenta alta turbulencia en el punto en que
se encuentra la regleta, lo que dificulta la medicion de los caudales.

En la canaleta Parshall, se realiza la dosificacién de coagulante la cual anterior al mes de noviembre de
2020 se realizaba con PAC 20 y PAC 28, pero a partir del 3 de noviembre de 2020, se realiza Gnicamente
con PAC 28; de lo anterior el prestador no especifico porqué el cambio y la mezcla se realiza por medio
del resalto hidraulico que se genera aguas debajo de la canaleta. Se pudo evidenciar en visita que el
prestador cuenta con equipo para pruebas de laboratorio de jarras el cual no se encontré en

VI-F-004 V.1 Pagina 25 de 100



o
e Su erserViCiOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
Vv

'8 |
i, e i R el ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios

SIGME

funcionamiento y cuyo fin es el de determinar las dosis de quimicos necesarios para el tratamiento del
agua como se pudo evidenciar en las bitacoras de operacion. Adicionalmente, se constaté que el
prestador cuenta con una tabla estandar con el calculo de la dosis de coagulante con relacion al caudal y
turbiedad del agua recibida.

Imagen 12 Cuadro de dosificacion de coagulante

CUADRO DE DOSIFICACION PAC 20 Y PAC 28
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Fuente: Visita SSPD abril de 2022 o

Ahora bien, el agua de la canaleta Parshall se entrega al sistema de tratamiento distribuido de la siguiente
manera: dos moédulos de floculaciéon y sedimentaciéon y cuatro unidades de filtracion, proceso que se

realiza con lechos de antracita y arena silice. Para la desinfeccién se utiliza cloro gaseoso el cual se
adiciona en un tanque de contacto de cloro.

Imagen 13 Canaleta Par

e TG T

shall — Dosificacién de coagulante

NS ",

" Fuente: Visita SSPD abril de 2022
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Imagen 14 Floculadores

<

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Imagen 15 Sedimentadores

. T il
Fuente: Visita SSPD abril de 2022
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Imagen 16 Tanques de filtracion

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Los floculadores de la PTAP son de flujo horizontal. En la visita realizada el dia 27 de abril de 2022, se
observd que estas estructuras se encontraban en buen estado, pero no se encontraban en
funcionamiento, toda vez que la actividad en la planta se encontraba suspendida por problemas ya

mencionados en la captacion.

Por otro lado, se observé que las laminas de los sedimentadores estan ubicadas en forma de colmenas,
la estructura en términos generales se encontr6 en buen estado, pero no se encontraban en
funcionamiento toda vez que la actividad en la planta se encontraba suspendida por problemas en la

captacion.

Adicionalmente informé que no cuentan con permiso de vertimientos de los lodos del sedimentador. Estos
lodos se vierten al sistema de alcantarillado sin que se realice tratamiento alguno.
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Respecto a las unidades de filtracién, en la visita Unicamente se pudo observar el estado de la
infraestructura la cual se encuentra en aparente buen estado. No se pudo evidenciar el funcionamiento
de estas, toda vez que, la planta de tratamiento no se encontraba operando debido a problemas en la
captacion.

Finalmente, en el tanque de contacto de cloro se observaron fugas de agua en la parte superior del
tanque. Lo anterior, cotejando la informacién registrada en el informe de Evaluacion Integral realizado a
EICVIRO en el afio 2017 como anterior prestador, se muestra que dichas filtraciones vienen desde esa
vigencia por lo que se deduce que no han recibido el mantenimiento adecuado.

Imagen 18 Fugas en el tanque de cloracién

Fuente: Visita SSP abril de 202

Imagen 19 Fugas en el tanque de cloracion

Fuente: Visita SSPD abril de 2022
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La adicion de cloro se realiza por medio de un sistema automatizado que dosifica el cloro de acuerdo con
muestreos que realiza el sistema. El prestador no conoce el tiempo de contacto de cloro en el tanque
dado que el proceso se automatizo.

Desde el tanque de cloracion salen tres lineas de distribucion que conducen el agua hasta el municipio
las cuales son:

e Linea de Galeria la cual tiene diametro de 8” y que abastece el tanque australiano que a su vez
abastece un sector de la zona sur del municipio y por otro lado se tiene una estacion de bombeo que
conduce agua hasta el tanque de Morichal.

e Linea Principal la cual tiene diametro de 12” y abastece el tanque de cemento y toda la zona céntrica
del municipio.

o Linea Express la cual tiene como diametro 10” y abastece la zona norte del municipio.

Las tres lineas no cuentan con macromedicion, a pesar de que en la visita se pudieron observar dos
macromedidores volumétricos instalados los cuales no se encontraron operativos al momento de la
inspeccion. Al respecto, el prestador manifiesta que, “...segun el contrato 072 del 2020 en el literal 3.2
obligaciones generales del operador establece macro medir el agua producida entregada a la red, a partir
del quinto mes desde la suscripcion del acta de finalizacion de la fase I. (la cual fue culminada el 30 de
noviembre del 2021) ...”

Imagen 20 Macromedidor volumetrico
y S
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R

Fuente: Visita SSPD abril de 2022
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Imagen 21 Macromedidor volumétrico

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

4441131 Tanques de almacenamiento

Se cuenta con un tanque de potabilizacion y 7 tanques de almacenamiento para el abastecimiento y la
distribucion del municipio de Villa del Rosario. A continuacién, se muestra el registro de los tanques de
almacenamiento con la capacidad de cada estructura y la zona del municipio que abastece:

Tabla 17 Tanques de almacenamiento

Nombre Capacidad (m3) Zona que abastece
Central (PTAP) 200 -
Australiano (PTAP) 2.300 Bombeo tanque Morichal. Sector Gran Colombia.
Cemento (PTAP) 1.800 Zona ladera.
Navarro 1.200 Zona Norte. Tanque Montevideo.
Montevideo 900 Zona Norte.
Morichal 1.200 Zona extremo sur.
San Gregorio 800 Zona Sur. Tanque de quiebre.
Retrolavado 200 Zona sur.

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Adicionalmente, en la inspeccion realizada se evidencié que el tanque Navarro estaba fuera de servicio
por reparaciones en la infraestructura las cuales estaban siendo efectuadas por el prestador y cuya fecha
de finalizacién de actividades no fue reportada. Igualmente, en el tanque Montevideo el cuarto de
maquinas se encuentra en reparacion por el mal estado de la infraestructura. Finalmente, se pudo
evidenciar que no se cuenta con instrumentos de macromedicion en la salida de los tanques de
almacenamiento, informacion que también dio la empresa en la visita.
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Imagen 22 Tanque Australiano PTAP

T g .

ey

Furté: Vis

ita SSPD abril de 2022

Imagen 23 Tanque Navarro

T
Fuente: Visita SSPD abri
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Imagen 24 Tanque Montevideo
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Fuente: Visita SSPD abril de 2022
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Imagen 26 Tanque Retrolavado

————

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Imagen 27 Tanque Morichal

4441.1.3.2 Estaciones de bombeo

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Actualmente existen 3 estaciones de bombeo de agua potable. Dos se encuentran en la Planta de
Tratamiento y la Gltima en el tanque Montevideo. Las dos estaciones que se encuentran ubicadas en la
planta y no se encontraron en funcionamiento temporal debido al cese de actividades en la planta por
obstruccién en la captacién. En estas estaciones no cuentan con instrumentos de macromedicion para
medir el agua que es conducida a la red de distribucion. Por otro lado, se pudo evidenciar que en la
estacion de bombeo del tanque Montevideo no cuenta con equipos de macromedicion.

Tabla 18 Estaciones de bombeo de agua tratada

Estacion de bombeo
PTAP

Tanque Montevideo

Zona que atiende
Gran Colombia parte alta
Partes altas de Villa del Rosario
Tanque Navarro

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P. — Visita abril de 2022
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El prestador no suministré informacion relacionada con sistemas alternos de bombeo y energia, tampoco
se evidenci6 en la visita que se contara con estos. Tampoco suministré informacion relacionada con los
manuales de operacién y mantenimiento. Por otro lado, en las evidencias que el prestador suministrd
respecto a las actividades de mantenimiento del sistema de acueducto no se encontraron soportes del
mantenimiento realizado a estas estaciones de bombeo.

Imagen 28 Estacion de bombeo PTAP
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Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Imagen 29 Estaciones de bombeo PTAP

N

Fuente: Visita SSPD abril dé 222
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Imagen 30 Estacion de bombeo Tanque Montevideo
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Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Operacién y mantenimiento

La PTAP cuenta con formatos de operacion donde se registra el caudal de entrada, los niveles de
turbiedad del agua cruday tratada, la dosis de coagulante de acuerdo con la tabla estandarizada, los litros
de coagulante afiadidos y la dosis de cloro. De acuerdo con la bitdcora, cada hora se determina la dosis
de coagulante. El prestador informa que, para las vigencias 2020 y 2021 la informacion relacionada a la
operacion se consignaba en formatos in situ, proceso que para la vigencia 2022 cambié llevando este
registro de manera digital. Los reportes fueron entregados en la visita realizada.

VI-F-004 V.1

Imagen 31 Formato de operacion y control PTAP
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Fuente: Visita SSPD abril de 2022
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Adicionalmente, en la bitdcora se relacionan las suspensiones que se presentan en la planta por motivo
del lavado de los filtros, lavado general de la planta o situaciones presentadas en las estructuras de

captacién y aduccion.
Imagen 32 Bitacora de operacién PTAP
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Fuente: Visita SSPD abril de 2022

En relacion con el mantenimiento de estas estructuras, el prestador informo en visita que el mantenimiento
a esta estructura se realiza de manera diaria, mensual y semestral de acuerdo con las necesidades
evidenciadas por el prestador. Este mantenimiento consiste principalmente en el lavado de filtros,
componentes de la planta de tratamiento y tanques de almacenamiento. El prestador suministro

programacion de los mantenimientos como se relaciona a continuacion:

Tabla 19 Cronograma de mantenimiento PTAP

PLAN MANTENIMIENTO PREVENTIVO SIS TEMA DE TRATAMENTO ANO 2022
FRECUENCIA DE | { |
A Ene, Feb  Mar  Abr Jun, | Ml $Sep, | Oct | Nov, | Dic
TIVIOAD RESPONSABLE LAACTIVIDAD May | Ago ! P |
= ‘ . . - + + . \ “ |
PP
—— v - - v - . v v - - - v ~
Lavado de Mros i e adones Owara | | | |
+ —— ' 4 1 +
Lavado de PTAP 1 0peracor v J cperatven Uerisad | | | |
r - T - - - — - r— 8 - — +— —t ——e
Lavado del Depdsto de Moochel | 1 coordnador y 3 cperatvos Semersl
Lavado del Depdsto Or Asstraans PTAP [ 2 coordnador y 3 cperatven Semevral | |
. — — 4 - —q - + + - . - . + + 4 4 4
Lavado del Depdsto de Navarro | 3 coordnader y 3 cperatves Semer o | |
Lavado del Depdsto de San Gregono | 4 cotednader y 3 operatvis Serrer sl
Lavado ded Depdsto de Uorte wico 4 COONSNA0N y ) Speraives Semer
—_— - — - - - - - ———a - - - -—e . . — -
Lavado del Depdsto de St dn S coondnader y 3 operaives Semear o
Lavado del Depdato Cermentsy £ COMSNaA y 3 Speratvis Sermes y
Pe— — e ———————————————— ) I W—— i L - ) . ——
Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

No fueron suministrados por el prestador evidencias que corroboren la ejecuciéon del cronograma de

mantenimientos.

Por otro lado, el prestador indic6é que los manuales de operacion para todos los componentes del sistema
de acueducto en el municipio se encuentran en elaboracion, por lo que remitié el siguiente cuadro con el

estado de avance de cada manual.
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Tabla 20 Manuales de operacién y mantenimiento PTAP

Cédigo Procedimiento Estado de avance
IT-VDR-ARA-01 Operacion y Mantenimiento de la Captacidn Rinasidn de aprobacion
IT-VDR-ABA-02 Mantenimiento en casos de emergendcias debidas a crecientes del o

Elaboracion
IT-VDR-ABA-D3 Operacion de la PTAP
IT-VDR- ARA-04 Control del proceso PTAP Elaboracidn
IT-VDR-ABA-05 Dosificacidn y control de reactivos Revisidn inicial
IT-VDR-ABA-06 Pedido, descarga y almacenamiento de reactivos Elaboracidn
IT-VDR-ABA-07 Funcionamiento y lavado de filtros Revigién inicial
IT-VDR-ABA-0S Lavado y desinfeccidn de la PTAP Revisidn inicial
IT-VDR-ABA-09 Paradas de PTAP revision inicial
IT-VDR-ARA-10 Fallo de alimentacidn eléctrica Elaboracién
IT-VDR-ABA-11 Operacion de las EBAP Rewsion de aprobacion
IT-VDR-ABA-12 Mantenimiento preventivo EBAP Revision inicial
IT-VDR-ABA-13 Distribucién desde el tanque de Navarro Elaboracitn
IT-VDR-ABA-14 Distribucién desde el tangue de Cemento Elaboracidn
IT-VOR-ABA-15 Distribucion desde el tangue de Montevideo Elaboracidn
IT-VDR-ABA-16 Busquada y cierre de perdidas Elaboracion

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
4441134 Informacién reportada al SUI

Cotejando la informacion entregada por el prestador con la reportada en SUI, se puede evidenciar que
AQUALIA no ha reportado informacion relacionada a la PTAP, encontrandose como ultimo reporte el afio
2005 hecho por EICVIRO el cual era el anterior prestador.

Tabla 21 Planta de Tratamiento de Agua Potable - Reporte SUI

Caudal Caudal p .
medio de medio de Operacu_)n Capgmdad Cal.JdaJ de Tipo de
Nombre de la planta entrada salida promedio utilizada disefio proceso
(Its/seq) (Its/seq) (Horas/dia)  (Its/seg) (Its/seq)
Gran Colombia 130 110 24 130 230 Aplicacion de

Quimicos
Fuente: Consulta SUI — junio de 2022

En cuanto a los tanques de almacenamiento, el Ultimo reporte en el Sistema Unico de Informacion
corresponde al afio 2021, en donde se relacionan 8 tanques de almacenamiento para potabilizacién y
distribucion con su respectiva capacidad en m3 en el municipio de Villa del Rosario, por lo que la
informacion reportada no coincide con la entregada por el prestador el dia de la visita en relacion con la
capacidad de dichos tanques.

Tabla 22 Tanques de almacenamiento - Reporte SUI

Nombre de la empresa Tipo Nombre del tanque Capacidad (m3)
Potabilizacion Central (PTAP) 200
Australiano (PTAP) 2300
Cemento (PTAP) 1200
AQUALIA VILLA DEL Retrolavado 200
ROSARIO S.A.S. E.S.P. Distribucion Morichal 1200
San Gregorio 650
Montevideo 700
Navarro 1200

Fuente: Consulta SUI — junio de 2022
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44.4.1.1.35 Laboratorio de calidad del agua

La PTAP Gran Colombia, operada por AQUALIA, cuenta con un laboratorio que posee los implementos
necesarios para el procesamiento de las muestras de control de proceso en planta, cuyo analisis se realiza
de manera diaria; incluyendo parametros fisicoquimicos y microbiol6gicos del agua como pH, turbiedad,
color aparente, cloro residual, coliformes totales, E coli, entre otros, lo cual se cotejo con las anotaciones
de la bitacora. Adicionalmente, se pudo constatar, que el laboratorio no se encuentra inscrito en el
PICCAP y tampoco estd autorizado segun la Resolucion 2625 de 2019 para lo cual el prestador informa
gue, actualmente se realiz6é un contrato con un laboratorio certificado del municipio de Bucaramanga para
el andlisis Unicamente de contramuestras; asi mismo informan que se encuentran en el proceso de
contratacion del laboratorio de la Universidad Francisco de Paula Santander, el cual se encuentra
acreditado y al cual se enviaran las muestras tomadas en la planta para el andlisis de manera diaria.

Imagen 33 Laboratorio PTAP

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Imagen 34 Laboratorio PTAP
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" Fuente: Visita SSPD abril de 2022

En cuanto al laboratorio de la PTAP, el prestador informa que una de las proyecciones estimadas se
encuentra obtener la certificacion a mediados del afio 2023, por lo cual iniciarén el proceso de inscripcion
ante las autoridades.
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Finalmente, se observo que los equipos no cuentan con los certificados de calibracion vigentes teniendo
como ultima fecha de actualizacion 2018, a lo que el prestador informé que actualmente se encuentran
en la busqueda de algun proveedor que realice dichos procedimientos.

4441136 Formatosy manuales de operacién y mantenimiento

En lo relacionado con los formatos la empresa informé que para las vigencias 2020 y 2021 se realizaban
registros en medio fisicos en el laboratorio, proceso que para la vigencia 2022 cambié llevando este
registro de manera digital. Los reportes digitales del laboratorio no fueron entregados en la visita realizada.

El prestador inform6 que todos los manuales de operacion y mantenimiento se encontraban en
elaboracion, por lo que no se cuenta aun con documentos definitivos de estos.

44.4.1.1.3.7 Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

La empresa no cuenta con permiso de vertimiento para los lodos generados en el proceso de
potabilizacion, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994, el articulo 13 de
la Ley 1955 de 2019.

En la visita, AQUALIA informé que, se recibi6 la operacion de la infraestructura y las actividades que
realizaba el anterior operador EICVIRO E.S.P. y que dentro de estas actividades no se contaba con el
tratamiento de lodos generados en el proceso de potabilizacion. De igual manera informan que, esta
actividad no se encuentra contemplada en el Contrato de Operacién No. 072 de 2020 suscrito entre
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. y EICVIRO E.S.P. por lo que, se encuentra por fuera del
resorte contractual.

4.4.4.1.2 Plan de Optimizacién del sistema de acueducto

El prestador en la visita realizada inform6 que, dentro de las obligaciones contractuales que recaen sobre
este se encuentra la de ampliar y optimizar la PTAP, para lo cual a la fecha de la presente se encuentran
en la fase de estudios y disefios bajo el Contrato No. AQVDR-CONSULTORIA001 del 25 de mayo de
2021, cuyo objeto es “Contrato de Servicios para la Elaboracion de los Estudios y Disefios de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable y Linea de Aduccion”. Dentro de este contrato se encuentran las
siguientes actividades:

Planta de Potabilizacion:
e Realizar un diagnéstico de la planta de potabilizacion existente, para viabilizar la utilizacién

de las estructuras actuales.

e Determinar la capacidad maxima a la cual puede llegar la planta con las instalaciones
existentes sin la implementacion de nueva infraestructura.

e Elaborar un estudio de alternativas para la optimizacion de la PTAP.

e Realizar los disefios de optimizacion de la infraestructura existente.

e Elaborar un estudio de alternativas para la linea nueva de potabilizacion.

e Realizar los disefios detallados de la nueva linea 0 médulo de tratamiento.

e Elaborar los planos y especificaciones técnicas para la adjudicacion del contrato de obra.

VI-F-004 V.1 Pagina 40 de 100



@
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SUPEFSEI’VICI]IOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Superintendencia de Servicios SIGME

Pablicos Domiciliarios

Linea de Aduccioén:

e Elaborar un estudio de alternativas para seleccionar el material mas apropiado de la tuberia
a instalar en la nueva linea de aduccion.

e Realizar los disefios hidraulicos y estructurales de la nueva linea de aduccién.

e Elaborar los planos y especificaciones técnicas para la adjudicacién del contrato de obra.
No se informé por parte del prestador cuando finalizarian los estudios y disefios.
4.4.4.1.3 Red de distribucién

Luego se surtirse el proceso de tratamiento de agua, de la PTAP Gran Colombia salen tres lineas de
distribucion las cuales abastecen al municipio de Villa del Rosario. La linea Galeria cuyo diametro es de
8”, la linea Principal (12”) y la linea Express (10”), las anteriores estan construidas en materiales tales
como PVC y asbesto cemento. ElI municipio de Villa del Rosario no cuenta con sectorizacién hidraulica
por lo que, en el Contrato de Condiciones Uniformes, para el andlisis de indicadores de prestacion del
servicio dividen el municipio en tres zonas de distribucion.

4.4.41.3.1 Catastro deredes

La empresa informé que las redes de aduccion, conduccion y distribucion tanto primarias como menores,
tienen una longitud total de 157.737 metros con didmetros de 17, 2, 3", 4”, 67, 8", 10", 12", 14” y 16” en
materiales tales como PVC, hierro fundido y asbesto cemento, siendo el PVC el material predominante.
De acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla 23 Catastro de redes de acueducto

Diametro nominal  Longitud total

Tipo de proceso (pulgadas) (m) Material
ADUCCION 16 200 Pve
14 14650 PVC
12 3059 Asbesto Cemento
CONDUCCION 10 1395 PVC
8 5723 PVC
6 5059 PVC
10 631 Asbesto Cemento
10 1000 PVC
8 3736 PVC
RED PRIMARIA O MATRIZ 8 37 Hierro Fundido
8 1172 Asbesto Cemento
6 2756 Asbesto Cemento
6 6715 PVvVC
4 5536 Asbesto Cemento
4 11484 PVC
3 17498 Asbesto Cemento
RED MENOR 3 44431 PVC
2 1813 Asbesto Cemento
2 357 Hierro Fundido
2 29637 PVC
1 848 PVvVC

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS. ES.P.
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Adicionalmente, present6 un (1) plano del sistema de acueducto en donde se evidencia que el dltimo
catastro de redes es del mes de abril de 2022.

llustracion 11 Plano catastro de redes de acueducto

{
|
\
\

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

4.4.4.1.3.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certifico el formato “Redes
Sistema de Acueducto” afio 2020, en el cual se encontro la siguiente informacion:
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Tabla 24 Inventario de redes de acueducto — Reporte SUI

Diametro Area seccion

Tipo de proceso C!jaj:tge nominal transversal Lor&%ttruodsen Material tuberia
(Pulgadas) (M2)
Aduccién TUBERIA 14 ND 14.650 PVC Cloruro de Polivinilo
Aduccién TUBERIA 16 ND 200 PVC Cloruro de Polivinilo
Conduccion TUBERIA 6 ND 5.059 PVC Cloruro de Polivinilo
Conduccion TUBERIA 8 ND 5.723 PVC Cloruro de Polivinilo
Conduccion TUBERIA 10 ND 1.395 PVC Cloruro de Polivinilo
Conduccion TUBERIA 12 ND 3.059 AC Asbesto Cemento
Red menor TUBERIA 1 ND 848 PVC Cloruro de Polivinilo
Red menor TUBERIA 2 ND 357 HF (Hierro Fundido)
Red menor TUBERIA 2 ND 1.813 AC Asbesto Cemento
Red menor TUBERIA 2 ND 29.637 PVC Cloruro de Polivinilo
Red menor TUBERIA 3 ND 17.498 AC Asbesto Cemento
Red menor TUBERIA 3 ND 44.431 PVC Cloruro de Polivinilo
Red menor TUBERIA 4 ND 5.536 AC Asbesto Cemento
Red menor TUBERIA 4 ND 11.484 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria o matriz  TUBERIA 6 ND 2.756 AC Asbesto Cemento
Red primaria o matriz  TUBERIA 6 ND 6.715 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria o matriz TUBERIA 8 ND 37 HF (Hierro Fundido)
Red primaria o matriz TUBERIA 8 ND 1.172 AC Asbesto Cemento
Red primaria o matriz TUBERIA 8 ND 3.736 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria o matriz TUBERIA 10 ND 631 AC Asbesto Cemento
Red primaria o matriz TUBERIA 10 ND 1.000 PVC Cloruro de Polivinilo

Fuente: Consulta SUI — junio de 2022.

De la tabla anterior, se tiene que la informacion remitida coincide con lo reportado en SUI en lo referente
a lo longitud, material y didmetro. Cabe resaltar que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la
Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000 se establece que el prestador
debe contar con un catastro de redes actualizado. Por otro lado, se encontré que el ultimo cargue de
informacidon obedece a la vigencia 2020 por lo que no se cuenta con informacién actualizada a la fecha,
dicho esto es importante recalcar que la omision en el cargue de informacién al SUI resulta contraria a la
obligacion general de suministro de informacién prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para
gue su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de
1994,

4.4.41.3.2 Manuales de Operacién y mantenimiento de las redes de distribucion

En lo relacionado con el manual de operacion y mantenimiento de las redes de distribucion los mismos
se encuentran a la fecha de este documento en formulacién, por lo que ain no se cuenta con estos.

Ahora bien, en cuanto al cronograma y los mantenimientos realizados, la empresa en la visita adelantada
del 27 al 29 de abril de 2022, no presentd informacién al respecto. Dicho esto, tampoco remitié los
soportes con las evidencias solicitados en el Radicado SSPD No. 20224241819961 del 22 de abril de
2022.
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4.4.4.1.4 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
4.4.41.41 Coberturade acueducto

Una vez analizada la informacion, suministrada por el prestador, se presentan los datos de cobertura del
servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio para las vigencias 2020 a lo corrido del 2022:

Tabla 25 Cobertura acueducto en el municipio de Villa del Rosario

Mes Suscriptores totales Cobertura acueducto

acueducto (%)

abr-20 19.574 65%
may-20 19.579 65%
jun-20 19.583 65%
jul-20 19.617 65%
ago-20 19.625 65%
sep-20 19.656 65%
oct-20 19.705 65%
nov-20 19.721 65%
dic-20 19.986 66%
ene-21 20.106 67%
feb-21 20.199 67%
mar-21 20.318 67%
abr-21 20.297 67%
may-21 20.297 67%
jun-21 20.327 68%
jul-21 20.471 68%
ago-21 20.925 69%
sep-21 20.928 70%
oct-21 20.962 70%
nov-21 21.195 70%
dic-21 21.242 71%
ene-22 21.434 71%
feb-22 21.460 71%
mar-22 21.615 2%

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
A continuacién, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de acueducto desde el inicio

de operacion del prestador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S. en abril de 2020 al mes de marzo
del 2022:
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llustracién 12 Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Villa del Rosario
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P.

De lo anterior, se puede evidenciar que la cobertura de acueducto en el mes de abril de 2020, al inicio de
la operacion del prestador era del 65% cerrando el afio con una cobertura de 66% teniendo incremento
del 1%. Para el mes de diciembre de 2021 la cobertura ascendié al 71% y al mes de marzo de 2022 la
cobertura alcanzé niveles del 72%.

Con base en la tendencia de la gréafica anterior, se puede concluir que desde que la empresa AQUALIA
asumio la operacién del sistema de acueducto en el municipio de Villa del Rosario, la cobertura se ha
incrementado en siete puntos porcentuales, con respecto al inicio de operacion.

4.441.4.2 indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad, AQUALIA suministré la totalidad de la informacion requerida desde
el inicio de operaciones en abril del afio 2020 a marzo del afio 2022. Asi las cosas, esta Superintendencia
procedi6 a realizar andlisis y comparar la informacién entregada para los meses de abril de 2020 a marzo
de 2022 con la informacién reportada en el SUL.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacién suministrada por AQUALIA, la continuidad del servicio de

acueducto en el municipio de Villa del Rosario en las vigencias mencionadas en el parrafo inmediatamente
anterior fue la siguiente:

Tabla 26 Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Villa del Rosario

Total de Continuidad del

Mes horas/mes de Suscriptores indice de Continuidad — servicio (Res.
prestacion atendidos IC (Res.2115/2007) 2115/2007)
abr-20 106 19.578 3,53
may-20 108 19.579 3,6
jun-20 109 19.583 3,63
jul-20 113 19.617 3,77 INSUFICIENTE
ago-20 168 19.625 5,6
sep-20 128 19.656 4,27
oct-20 133 19.705 4,43
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el el Suscriptores indice de Continuidad — Continqidad del
bAIES horas/me.s: iz atendidos IC (Res.2115/2007) SENEE (128,
prestacion 2115/2007)
nov-20 106 19.722 3,53
dic-20 155 19.986 5,17
ene-21 222 20.105 7,4
feb-21 177 20.208 59
mar-21 189 20.285 6,3
abr-21 155 20.297 5,17
may-21 163 20.314 5,43
jun-21 172 20.350 5,73
jul-21 178 20.595 5,93
ago-21 182 20.769 6,07
sep-21 179 20.928 5,97
oct-21 169 20.963 5,63
nov-21 162 21.231 54
dic-21 175 21.343 5,83
ene-22 242 21.434 8,07
feb-22 220 21.460 7,33
mar-22 238 21.615 7,93

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P.

El comportamiento del indicador se presenta a continuacion para las vigencias entre el mes de abril de

2020 y el mes de marzo del 2022:

llustracién 13 Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Villa del Rosario

30
}325
el
=20
- mmmm CONTINUIDAD (h/dia)
815
= e [NSUFICIENTE
c
£ 10
c NO SATISFACTORIO
s)
Srp bt L —see
0 e CONTINUO
O O 0O 000000 dA ™ A A ™ o +f o o o =+ <4 N N
g
585393828558 E8E5253838=s28¢
Vigencia

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S. A SE.S.P.

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de AQUALIA VILLA DEL
ROSARIO S.A.S E.S.P., se especifico lo siguiente en relacion con los niveles de continuidad a los que se

obliga la empresa:

“Clausula 49. ANEXO TECNICO

(..)
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Continuidad la persona prestadora se compromete a prestar el servicio de acueducto en la
actualidad (en produccion) 24 horas al dia; el agua es suministrada por turnos en los diferentes
sectores para las zonas bajas, medias y altas; bajas frecuencia de 8 dias, 48 horas de servicio,
medias frecuencia de 10 dias 48 horas de servicio y altas frecuencia de 12 dias 48 horas de
servicio en condiciones normales, sin ningun tipo de eventualidades, naturales (creciente de la
fuente rio T4chira o alta turbidez) o materiales (rotura de tuberias, conducciones, redes primarias
y secundarias, limpieza y mantenimiento de la infraestructura de captacién y tratamiento). En
casos de emergencia o de mantenimiento que afecten la continuidad y/o calidad del servicio, la
persona prestadora, cuenta con un plan de contingencia representado en suministro de agua con
carro cisterna en las zonas afectadas sumado al apoyo de los municipios vecinos.

(-..)
Tabla 27 Continuidad CCU
_Zo_nadg Frecuencia Tiemp_o i
distribucién suministro
Parte alta Cada 12 dias 48 horas
Parte media Cada 10 dias 48 horas
Parte baja Cada 8 dias 48 horas

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

Dicho esto, y una vez analizada la informacion suministrada en las bases de calculo frente al CCU y lo
reportado al SUI, no es posible comparar los resultados del indicador de continuidad presentados por el
prestador toda vez que, la informacion es un reporte Unico sin sectores hidraulicos, ni discriminacion de
zonas de distribucion como se menciona en la tabla 15.

Por otro lado, si se puede analizar la informacion remitida frente a la Resolucién 2115 de 2007 en donde
claramente se puede evidenciar que el indice de continuidad del servicio de acueducto fue
INSUFICIENTE en las vigencias analizadas.

Ahora bien, el prestador indic6 que, como gestibn en la prestacion del servicio, se han venido
implementando los siguientes turnos de operacion por zona:

Tabla 28 Gestidn en la prestacién del servicio de acueducto

ZONAS FRECUENCIAS (Dias)
BAJA 6
MEDIA 8
ALTA 10
BOCONO 24/7

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, y la informacion suministrada no es coherente el célculo que el prestador
informa, dado que no es posible identificar el método por el cual se estan establecido las frecuencias.

4.4.4.1.4.2.1 Informacion reportada al SUI
Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Continuidad en la

oferta del servicio de acueducto” se puede evidenciar que el ltimo cargué de informacién obedece al afio
2021 el cual coincide con la informacidén suministrada por el prestador de la siguiente manera:
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Tabla 29 Continuidad del servicio de acueducto - Reporte SUI

Empresa Afio Mes

2020 04
2020 05
2020 06
2020 07
2020 08
2020 09
2020 10
2020 11
2020 12

AQUALIA
VILLA DEL 2021 01
ROSARIO 2021 02

S.A.S. 2021 03

E.S.P.
2021 04
2021 05
2021 06
2021 07
2021 08
2021 09
2021 10
2021 11
2021 12

4441422

Suscriptores
Residenciales

Fuente: Consulta SUI — junio de 2022.

19.191
19.191
19.191
19.225
19.233
19.268
19.318
19.335
19.600
19.718
19.820
19.911
19.911
19.928
19.962
20.209
20.383
20.542
20.546
20.813
20.925

Suscriptores No
Residenciales

Suspensiones del servicio de acueducto

387
388
392
392
392
388
387
387
386
387
129
388
386
386
386
386
386
386
417
418
418

Horas/mes Agua
Recibida

106
108
109
113
168
128
133
106
155
222
177
189
155
163
172
178
182
179
169
162
175

En cuanto a la informacién de suspensiones, AQUALIA suministré la totalidad de la informacion requerida
desde el inicio de operaciones en abril del aflo 2020 a marzo del afio 2022. Asi las cosas, esta
Superintendencia procedi6é a comparar la informacion entregada para los meses de abril de 2020 a marzo
de 2022 con la informacidn reportada en SUI.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacién suministrada por AQUALIA las suspensiones del servicio
de acueducto en el municipio de Villa del Rosario en las vigencias mencionadas en el parrafo
inmediatamente anterior fue la siguiente:

Tabla 30 Suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de Villa del Rosario

Empresa

AQUALIA VILLA DEL
ROSARIO S.A.S E.S.P.

VI-F-004 V.1

Mes

abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21

suspension
614
636
611
631
576
592
611
614
589
522

Total de horas/mes de

Suscriptores atendidos

19.578
19.579
19.583
19.617
19.625
19.656
19.705
19.722
19.986
20.105
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Total de horas/mes de

Empresa Mes suspension Suscriptores atendidos
feb-21 495 20.208
mar-21 555 20.285
abr-21 565 20.297
may-21 581 20.314
jun-21 548 20.350

jul-21 566 20.595
ago-21 562 20.769
sep-21 541 20.928
oct-21 575 20.963
nov-21 558 21.231
dic-21 569 21.343
ene-22 502 21.434
feb-22 452 21.460
mar-22 506 21.615

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P.

De acuerdo con la informacién suministrada, se relacionan las suspensiones en el servicio de acueducto
desde el inicio de operacion del prestador AQUALIA en abril de 2020 al mes de marzo del 2022:

llustracion 14 Suspensiones servicio de acueducto en el municipio de Villa del Rosario
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se observa que en el municipio de Villa del Rosario se presenta gran

porcentaje de suspensiones, encontrandose valores por encima de las 450 horas/mes lo que equivale a

gue el municipio se encuentra sin agua el 63% del afio.

El prestador informé que las alternativas de suministro consisten en la ubicacion de tanques de
almacenamiento de 5000 litros en zonas estratégicamente ubicadas a lo largo del municipio.

Ahora bien, el prestador remite un registro de suspensiones de tipo “Suspensiones por no oferta del
servicio y no relacionadas con ninguno de los tipos de suspension anteriores” para las vigencias
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analizadas encontrandose periodos de tiempo dentro de los meses sin justificacion para suspender el
servicio de la siguiente manera:

Tabla 31 Suspensiones no justificadas servicio de acueducto en el municipio de Villa del Rosario

Total de horas de Total horas/mes suspensiones Total horas/mes suspensiones

Iz suspension justificadas sin justificacion

abr-20 614 5 609
may-20 636 4 632
jun-20 611 4 607
jul-20 631 5 626
ago-20 576 5 571
sep-20 592 4 588
oct-20 611 4 607
nov-20 614 82 532
dic-20 589 0 589
ene-21 522 13 509
feb-21 495 0 495
mar-21 555 11 544
abr-21 565 15 550
may-21 581 29 552
jun-21 548 36 512
jul-21 566 10 556
ago-21 562 23 539
sep-21 541 0 541
oct-21 575 35 540
nov-21 558 15 543
dic-21 569 0 569
ene-22 502 0 502
feb-22 452 11 441
mar-22 506 36 470

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P.
4.4.41.4.3 Presiones enlared de distribucién

En cuanto a las presiones en red el prestador informo que no realiza mediciébn de manera constante dado
gue no cuenta con los equipos necesarios para esto. En la visita registrada en el mes de abril de 2022,
no se realizé la medicidén de presiones in situ toda vez que, el municipio no contaba con suministro de
agua potable.

De acuerdo con la tltima version del Contrato de Condiciones Uniformes entregado en visita, en el anexo
técnico se establecié que la prestacion del servicio de acueducto se da con una presion de 10 m.c.a. De
acuerdo con la Resolucion 1096 de 2000 derogada por la Resolucion 330 de 2017, la presion minima en
la red de Villa del Rosario deberia ser de 15 m.c.a, pues se trata de un municipio con nivel de complejidad
alto.

Una vez analizada la informacion suministrada y la reportad en SUI, la presién promedio en la red de

distribucion en el municipio de Villa del Rosario durante el inicio de operaciones en abril de 2020 a marzo
de 2022, fue la siguiente:
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Tabla 32 Presiones sistema de acueducto en el municipio de Villa del Rosario

.. , .. Presion promedio
Mes Puntos de medicién Numero de mediciones P

(m.c.a.)
abr-20 15 30 38
may-20 15 32 38
jun-20 15 33 39
jul-20 15 33 39
ago-20 15 35 40
sep-20 15 32 42
oct-20 15 35 38
nov-20 15 33 60
dic-20 15 35 38
ene-21 15 35 38
feb-21 15 31 37
mar-21 15 30 40
abr-21 15 30 40
may-21 15 31 40
jun-21 15 30 40
jul-21 15 32 40
ago-21 15 30 40
sep-21 15 30 40
oct-21 17 35 35
nov-21 17 35 38
dic-21 17 30 40
ene-22 17 35 38
feb-22 17 30 38
mar-22 17 35 39

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P.

llustracién 15 Presiones sistemas de acueducto en el municipio de Villa del Rosario

30 mmm PRESIONES PROMEDIO
(m.c.a.)

e==PRESION MINIMA (m.c.a.)

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S. A SE.S.P.
De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados de presién con lo establecido en el CCU,

se encontrd que el prestador estaria cumpliendo con lo estipulado en el anexo técnico de su Contrato de
Condiciones Uniformes en el municipio de Villa del Rosario.
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4.4.41.44 Pérdidas de agua en lared de distribucidon
4.4.4.1.4.4.1 indice de pérdidas por usuario facturado

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa para el APS del municipio de Villa del
Rosario es la establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucion
CRA 735 de 2015 y compilada en la Resolucién 943 de 2021. Por consiguiente, a continuacion, se
visualizan los resultados del indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF para el afio 2021 hasta
marzo del afio 2022. Este indicador tiene un valor estandar de 6 m®suscriptor/mes de acuerdo con la
Resolucion CRA 688 de 2014.

Tabla 33 Pérdidas sistema de acueducto en el municipio de Villa del Rosario

Mes Vo_Iu_men total Volumen total Suscriptores IPUF
suministrado (m3) facturado (m3) totales acueducto (m3/suscriptor-mes)

ene-21 547.637 279.222 20.106 13,35
feb-21 474.679 271.385 20.199 10,06
mar-21 516.242 280.584 20.318 11,60
abr-21 505.319 260.618 20.297 12,06
may-21 474.107 269.809 20.297 10,07
jun-21 466.593 275.677 20.327 9,39
jul-21 505.943 275.931 20.471 11,24
ago-21 507.435 287.574 20.925 10,51
sep-21 522.141 278.893 20.928 11,62
oct-21 457.926 279.340 20.962 8,52
nov-21 494.049 277.641 21.195 10,21
dic-21 532.066 287.464 21.242 11,52
ene-22 503.345 282.325 21.434 10,31
feb-22 468.626 273.486 21.460 9,09
mar-22 414.812 272.628 21.615 6,58

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P.

llustracion 16 Pérdidas sistema de acueducto en el municipio de Villa del Rosario
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Esténc!a_r de Jul Jul Jul Jul 2019/1 Jul Jul Jul Jul Jul Jul
servicio 2014 | 2016/lu | 2017/Ju | 2018/lu ! 2020 "M | 2020/5un | 2021/1un 2022/Jun | 2023/lun | 2024/lun | 2025/lun
n2017 | n2018 | n2019 2021 2022 2023 | 2024 2025 2026
IPUF 10,08 9,85 9,39 8,93 8,47 8,04 7,84 7,64 7,44 7,24 7,02

Fuente: SSPD a patrtir de informacién entregada por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P.

Segun lo anterior, las pérdidas de agua en la red de distribucion del municipio han superado los
6 m3/suscriptor-mes que reconoce la metodologia para la inclusion en la tarifa. Por otra parte, a marzo
de 2022, se evidencia cumplimiento de las metas establecidas en el estudio de costos de la empresa al
reportar un valor de IPUF de 6,58 m3 / suscriptor — mes (meta entre 8,04 y 7,84)

Ahora bien, segun lo manifestado por la empresa, dichos resultados corresponden a un estimado. Esto
debido a que no se cuenta con instrumentos de macromedicion que permitan calcular con precision los
volimenes de agua captados y tratados y, por consiguiente, las pérdidas de agua.

4441442 Programade Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA

El prestador informé en la visita contar con el PUEAA, sin embargo, no fue suministrado pese a solicitarlo
de manera oficial.

4.4.4.1.4.4.3 Programade reduccion de pérdidas

El prestador informé en la visita que se cuenta con un programa de reduccion de pérdidas, sin embargo,
el mismo no fue suministrado pese a que fue solicitado de manera oficial.

4.4.4.1.4.4.4 Estimacion oferta vs demanda
A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes componentes del
sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000, RAS 330 y la

Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccién de poblacion se utilizé el método geométrico.

Tabla 34 Estimacion de Oferta y Demanda

Mes suministrado (n3) tecturado m3) N pROMEDIO

ene-21 547.637 279.222 49%

feb-21 474.679 271.385 43%

mar-21 516.242 280.584 46%

abr-21 505.319 260.618 48%
may-21 474.107 269.809 43%

jun-21 466.593 275.677 41%

jul-21 505.943 275.931 45%

ago-21 507.435 287.574 43% 44%
sep-21 522.141 278.893 47%

oct-21 457.926 279.340 39%

nov-21 494.049 277.641 44%

dic-21 532.066 287.464 46%

ene-22 503.345 282.325 44%

feb-22 468.626 273.486 42%

mar-22 414.812 272.628 34%

Fuente: Calculos SSPD
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Para las pérdidas de agua, se calcul6 el IANC promedio de las vigencias bajo analisis segun la informacién
suministrada por el prestador, igual a 44%. Lo anterior se realizé segun lo presentado en la Tabla 34.

Los datos de entrada son:

Tabla 35 Datos de entrada

Tasa de Crecimiento

Clima

~ Poblacién Nivel de dneta k1l (RAS
Afo Departamental (DANE IANC
Municipio (DANE 2020) p 005 202(()) Complejidad A((::(:)I;]de esidencial 2000)
Definitiva .
[AAAA] [hab] [%] Elevacion [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2020 Villa del Rosario 99.122 0,84 Alto Calido 150 44 1,20

Fuente: Calculos SSPD

llustraciéon 17 Estimacion Oferta Vs Demanda
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Fuente: Calculos SSPD
Tabla 36 Estimacion Oferta vs Demanda
Afio "(*O’/\:)C Produccion (Is) Capac'(‘l’g‘)j PTAP peticit (/s)
2020 44% 368,76 250 118,76
2021 42% 359,03 250 109,03
2022 40% 349,98 250 99,98
2023 38% 341,54 250 91,54
2024 36% 333,65 250 83,65
2025 34% 326,25 250 76,25
2026 32% 319,32 250 69,32
2027 30% 312,80 250 62,80
2028 28% 306,67 250 56,67
2029 26% 300,89 250 50,89
2030 24% 295,43 250 45,43
2031 25% 301,89 250 51,89
2032 25% 304,43 250 54,43
2033 25% 306,98 250 56,98
2034 25% 309,56 250 59,56
2035 25% 312,17 250 62,17
2036 25% 314,79 250 64,79
2037 25% 317,43 250 67,43
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Afio |/(\0/N0)c Produccion (Is) Capac'(?/z‘;' PTAP beficit (/)
2038 25% 320,10 250 70,10
2039 25% 322,79 250 72,79
2040  25% 325,50 250 75,50
2041 25% 328,24 250 78,24
2042 25% 331,00 250 81,00
2043 25% 333,78 250 83,78
2044 25% 336,58 250 86,58
2045  25% 339,41 250 89,41
2046  25% 342,26 250 92,26
2047 25% 345,14 250 95,14
2048 25% 348,04 250 98,04
2049 25% 350,07 250 100,97
2050  25% 353,02 250 103,92

Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, el caudal actualmente tratado no es suficiente para abastecer
al municipio de Villa de Rosario. La produccién de agua para el afio 2020 tendria que ser de 369 I/s para
abastecer al municipio mientras que el caudal suministrado es de aproximadamente 220 I/s. Por ende,
existe una mayor demanda de agua en comparacion con la oferta presentando un déficit de 119 I/s.

4.4.41.4.5 Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

4.4.4.1.45.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares
de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de muestreo
de calidad del agua concertados para una poblacion entre 20.001 — 100.000 habitante debe ser ocho (8).

Asi las cosas, de acuerdo el acta de concertacién de puntos y lugares de muestreo para la calidad del
agua suscrita el dia 28 de abril de 2020, se tienen los quince (15) puntos de muestreo concertados con la
Secretaria de Salud de Norte de Santander. Por ende, en cuanto al nimero minimo de puntos de
muestreo se cumple con lo establecido el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008 y para la actualizacion
anual del acta se cumple con el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion ibidem.

Para el afio 2021, la empresa realizé la adicion de dos (2) puntos mas para el muestreo de la calidad del
agua para consumo humano, quedando diecisiete (17) puntos de muestreo para el acueducto de
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. tal y como se evidencia en el acta de actualizacion de los
puntos de muestreo suscrita el dia 02 de septiembre de 2021. Por ende, en cuanto al nimero minimo de
puntos de muestreo se cumple con lo establecido el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008 y para la
actualizacion anual del acta se cumple con el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién ibidem.

Para el afio 2022, el prestador remite acta de actualizacién de los puntos de muestreo de la calidad del
agua para consumo humano suscrita el 05 de abril de 2022 en donde se puede evidenciar que se
contindan con los 17 puntos de muestreo al igual que en la vigencia 2021. Dicho esto, en cuanto al nimero
minimo de puntos de muestreo se cumple con lo establecido el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008 y
para la actualizacién anual del acta se cumple con el paragrafo del articulo 5 de la Resoluciéon ibidem.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Norte de
Santander para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Villa del Rosario:
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Tabla 37 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental

Localizacion en el

Punto Georreferencia Direccion Criterio de seleccién o .
plano de distribucion
N7°49'22,6” Cll 21 Cr 10 Esquina Santa - .
5401 W72°28'23" Barbara Inicio de Red Principal 5401
N7°49'22,6” -
5402 W72°28'8" Cll 21 #11-49 San Judas Inicio de Red Sector 6 5402
5403 N7°50°0,17” Cr 3 Calle 7 Colegio Pedro Punto alejado al Oriente 5403
W72°27°45,5” Fortoul. Villa Antigua. Sector 3.
5404 N7°49'19,5” La Parada frente a la casa de Punto alejado al Sur 5404
W72°27'22,4” Don Luis Pueblo Nuevo Oriente Sector 3.
N7°49'36,3” . Punto alejado al Sur
5405 W72°28'40.7" Cll 17 #6-77 El Primero de Mayo Oriente Sector 6. 5405
N7°49'55,1” Carrera 7 #6-77 La Palmita -
5406 W72°28'10,3" Merca Tienda. Inicio de Red Sector 4. 5406
5407 N7°50'29,3” Cr 15 #0N-44 San Gregorio Parte Salida Tanque de 5407
W72°28'33,7” Alta. Distribucion Punto Medio.
N7°50°28,4” . .
5408 W72°2820,7" Cll 0 Cr 11 #0ON-04 San Gregorio. Punto Medio de Red. 5408
N7°50'30,7” Cll 12N Cr 10 #9-77 barrio -
5409 W72°28'16" Santander. Inicio Red Sector 1. 5409
5410 N7°51°'10,8” Cr 7 #4-86 frente a la Drogueria Punto alejado al 5410
W72°28'47,2” Lomitas. Noroccidente Red.
5411 N7°50'48,3” Cr 15 CIl 6 #5N-67 Antonio Punto alejado de la Red 5411
W72°28'31,3” Narifio. Sector Noroccidente.
N7°50'30,7” CIl 10 #3-129 Urbanizacion Los .
5412 W72°28'16" Trapiches. Punto alejado de la Red. 5412
5413 N7°52,7°4” Cll 23 Cr 6 Esquina Portal de los Punto alejado de la Red 5413
W72°28'46,1” Alcéazares. Zona Sur.
N7°48'52,8” . Punto alejado de la Red
5414 W72°28'24.8 Manzana L Casa 24 El Morichal. Zona Sur. 5414
N7°50'22,13” . Punto alejado de la Red
5415 W72°28'46,12 Calle 23 #16-35 Montevideo. de Distribucion. 5415
N7°52°'01,48” Via Bocono frente al Rancho Villa .
5416 W72°2746,08°  Luz. Punto alejado de la Red. 5416
N7°49'26 48" Callt_a 17 entre3y 4 frent_e al _
5417 oo »  Conjunto Cerrado Los Girasoles Punto medio de la Red. 5417
W72°28°00,77 .
Sector La Primavera.
Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P.
4.4.4.1.45.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2020, 2021 y 2022,
se encontrd que éste reportd las actas de actualizacion de puntos de muestreo para los afios 2020y 2021,
toda vez que, el prestador inicié operaciones en abril de 2020. Las anteriores coinciden con la informacion
suministrada.

Para la vigencia 2022, aun no se relaciona el reporte de las actas de calidad de agua.

4.44.1.45.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Norte de
Santander, y reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de
Referencia - SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.
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De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante el radicado SSPD No. 20215290615092 del 9 de abril de 2021 para la vigencia 2020 y mediante
radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022, se tienen los siguientes resultados del
indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 38 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2020 en el municipio de Villa del Rosario

Mes mues’\fc:;sezozo % IRCA Nivel de Riesgo mueglt::sezom % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D. 5 1,83 Sin Riesgo
Abril S.D. S.D. S.D. 4 2,29 Sin Riesgo
Mayo S.D. S.D. S.D. 5 7,50 Bajo
Junio 1 0 Sin Riesgo 5 0,0 Sin Riesgo
Julio 3 0 Sin Riesgo 3 3,03 Sin Riesgo
Agosto 4 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Septiembre 3 0 Sin Riesgo 2 4,48 Sin Riesgo
Octubre 6 0 Sin Riesgo 5 1,79 Sin Riesgo
Noviembre 3 3,03 Sin Riesgo 6 7,55 Bajo
Diciembre 4 22,12 Medio 4 13,61 Bajo
Meses 7 9
NUumero de muestras 24 39
S.D. Sin dato

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20215290615092 del 9 de abril de 2021 y Radicado SSPD No. 20225291236032 del 31
de marzo de 2022 de 2022

De la tabla anterior, se tiene que, para los meses de enero, febrero, y marzo de 2020 la autoridad sanitaria
tomo6 muestras al anterior prestador EICVIRO E.S.P., para abril, mayo y junio de 2020 y enero, febrero y
agosto de 2021 no se tomaron muestras de vigilancia.

Ahora bien, para el mes de diciembre la empresa presenta incumplimiento en una muestra para los
parametros fisicoquimicos de Color Aparente y microbiolégicos de Coliformes Totales y E Coli, lo que
ocasion6 que se suministrard agua no apta para el consumo humano el mes de diciembre de 2020. Asi
mismo se pudo evidenciar que para los meses de noviembre y diciembre de 2021 se tuvo un nivel de
riesgo bajo lo que ocasiond que se suministrara agua no apta para el consumo humano.

4.4.4.1.45.3 Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion.

Para esta actividad, el prestador indicé que, si bien es cierto el laboratorio de la PTAP no se encuentra
inscrito ni acreditado en el PICCAP, se realiza la toma de muestra para el analisis de parametros
fisicoquimicos y microbioldgicos. Los resultados de dichos analisis no fueron suministrados por el
prestador por lo cual no se realiz6 interpretacion y analisis frente a la Resolucion 2115 de 2007 en los
articulos 21y 22.

De acuerdo con lo anterior, el prestador incumplié con las frecuencias y nimero de muestras minimo para
el control de calidad del agua distribuida en red, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 2115
de 2007, en las respectivas vigencias de analisis de la presente evaluacion integral.

4.4.4.1.45.3.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré lo siguiente:
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Tabla 39 Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua
ZEIDIEEION ESMETER PO Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
la persona prestadora
Turbiedad 2020.
Color aparente Para el afio 2020 la empresa no cumplié con la frecuencia de

toma de muestras establecida para los parametros Turbiedad,

pH 1 muestra Color aparente, pH y Cloro residual libre.
diaria. 2021
Clorc:ilr)?zldual Para el afio 2021 la empresa cumplié con la frecuencia de toma
de muestras establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.
CcoT 2020
Fluoruros La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros y Residual de
1 muestra Coagulante Utilizado, por lo tanto, no cumple.
20.001 - 100.000 Residual d .
esidual de quincenal 2021
Coagulante .
utilizado La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros y Residual de
Coagulante Utilizado, por lo tanto, no cumple.
Coliformes 2020
Totales Para el afio 2020 la empresa cumplié con la frecuencia de toma
de muestras establecida para los parametros Coliformes
8 muestras Totales y E. Coli.
semanales
E. Coli 2021

Para el afio 2021 la empresa cumplié con la frecuencia de toma
de muestras establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Cali.

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI junio de 2022

Asi las cosas, segun la informacién reportada en SUI el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia de
toma de muestras en el municipio de Villa del Rosario, asi:

e Turbiedad, Color Aparente, pH y Cloro Residual: No cumpli6é con la frecuencia minima de muestreo
en el afo 2020.

e COT, Fluoruros y Residual de Coagulante utilizado: No cumplié con la frecuencia minima de muestreo
para los afios 2020 y 2021.

4441454 Mapaderiesgos de lafuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion No. 4716
de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con lo
establecido en el Resolucién 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulacion del mapa de
riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador en la visita
realizada informé que el mapa de riesgos del municipio de Villa del Rosario se encuentra en proceso de
elaboracion por parte de la autoridad sanitaria, con base en lo anterior el prestador remitié acta de
inspeccion al lugar de captacién y resultados de los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos.
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Sin embargo, corroborada la informacion remitida por la Autoridad Sanitaria mediante los radicados
20215293277362, 20215293282482, 20215293283022 y 20215293284322 a la Superintendencia,
inform6 que se cuenta con la Resolucion 4796 de 19 de noviembre de 2019.

Por lo anterior, se observa que el prestador no ha implementado lo establecido en la Resolucién citada.
4.4.4.2 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarillado de Villa del Rosario comprende el area urbana del municipio y se disefié como
un sistema sanitario, lo cual no se ha tenido en cuenta provocando que las conexiones erradas generen
gue este en la realidad funcione como un sistema combinado. Actualmente, el municipio no cuenta con

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS. E.S.P., realiza las actividades de recoleccién, conduccion de
residuos liquidos y comercializacion.

A continuacion, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de alcantarillado del
municipio.

4.4.4.2.1 Coberturade alcantarillado

Una vez analizada la informacion entregada, se presentan los datos de la cobertura del servicio publico
domiciliario de alcantarillado en el municipio para las vigencias 2020 a lo corrido del 2022:

Tabla 40 Cobertura servicio de alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario

Mes Suscriptores totales alcantarillado Cobertura de alcantarillado (%)
abr-20 23.500 78%
may-20 23.505 78%
jun-20 23.509 78%
jul-20 23.543 78%
ago-20 23.553 78%
sep-20 23.583 78%
oct-20 23.631 78%
nov-20 23.651 79%
dic-20 23.915 79%
ene-21 24.029 80%
feb-21 24.143 80%
mar-21 24.221 80%
abr-21 24.350 81%
may-21 24.354 81%
jun-21 24.407 81%
jul-21 24.652 82%
ago-21 24.862 83%
sep-21 24.979 83%
oct-21 25.017 83%
nov-21 25.277 84%
dic-21 25.422 84%
ene-22 25.478 85%
feb-22 25.504 85%
mar-22 25.659 85%

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P.
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De acuerdo con la informacion suministrada, se presenta el comportamiento de la cobertura del servicio
de acueducto desde el inicio de operacion del prestador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S. en
abril de 2020 al mes de marzo del 2022:

llustracion 18 Cobertura servicio de alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario
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84%
82%
80%

78%

% de Cobertura
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74%
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Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P.

Ahora bien, una vez analizada la informacién se puede evidenciar que la cobertura de alcantarillado en el
mes de abril de 2020, al inicio de la operacién del prestador era del 78% cerrando el afio con una cobertura
de 79% teniendo un incremento del 1%. Para el mes de diciembre de 2021 la cobertura ascendié al 84%
y al mes de marzo de 2022 la cobertura alcanzé niveles del 85%.

Viendo esta tendencia, es importante recalcar que, desde que la empresa AQUALIA VILLA DEL
ROSARIO S.A.S. E.S.P. asumio la operacion del sistema de acueducto en el municipio de Villa del
Rosario en abril de 2020 a la fecha se registra un incremento de siete puntos porcentuales.

4.4.4.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado
4.4.4.2.21 Catastro deredes

La empresa informé que las redes de alcantarillado sanitario tienen una longitud total de 178.584 metros
con diametros de 67, 87, 107, 12”7, 12”7, 14”, 16”, 20", 24” y 30” en materiales tales como PVC y gres, siendo
el PVC el material predominante. La siguiente informacion fue suministrada por el prestador de la siguiente
manera:

Tabla 41 Catastro de redes de alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario

Diametro nominal

Tipo de proceso (pulgadas) Longitud total (m) Material
SANITARIO 16 11.981 PVC
SANITARIO 20 4.366 PVC
SANITARIO 24 1.325 PVC
SANITARIO 28 1.755 PVC
SANITARIO 30 2.636 PVC
SANITARIO 6 3.852 PVC
SANITARIO 8 15.501 GRES
SANITARIO 8 116.877 PVC
SANITARIO 10 14.679 PVC
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Diametro nominal

Tipo de proceso Longitud total (m) Material

(pulgadas)
SANITARIO 12 5.246 PVC
SANITARIO 14 366 PVC

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P.

Adicionalmente, la empresa present6 un plano de alcantarillado sanitario en donde se evidencia que el
ultimo catastro de redes es del mes de abril de 2022.

llustracién 19 Plano de redes de alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P.
4.4.4.2.2.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré que la empresa certifico el formato “Redes
Sistema de Acueducto”. Para el afio 2020 se encontr6 la siguiente informacion:

Tabla 42 Catastro de redes de alcantarillado - Reporte SUI

Clase de Diametro nominal Areapromedio Longitud

Tipo de proceso Material tuberia

ducto (Pulgadas) (M2) en Km
Colectores Matrices Tuberia 16 ND 11.981 PVC Cloruro de Polivinilo
Colectores Matrices Tuberia 20 ND 4,366 PVC Cloruro de Polivinilo
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Clase de Diametro nominal Areapromedio Longitud

Tipo de proceso Material tuberia

ducto (Pulgadas) (M2) en Km

Colectores Matrices Tuberia 24 ND 1.325 PVC Cloruro de Polivinilo

Colectores Matrices Tuberia 28 ND 1.755 PVC Cloruro de Polivinilo

Colectores Matrices Tuberia 30 ND 2.636 PVC Cloruro de Polivinilo
Red Menor de Alcantarillado  Tuberia 6 ND 3.852 PVC Cloruro de Polivinilo
Red Menor de Alcantarillado  Tuberia 8 ND 15.501 GRES
Red Menor de Alcantarillado  Tuberia 8 ND 116.877  PVC Cloruro de Polivinilo
Red Menor de Alcantarillado  Tuberia 10 ND 14.679 PVC Cloruro de Polivinilo
Red Menor de Alcantarillado  Tuberia 12 ND 5.246 PVC Cloruro de Polivinilo
Red Menor de Alcantarillado  Tuberia 14 ND 366 PVC Cloruro de Polivinilo

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Junio de 2022.

De la tabla anterior, se tiene que la informacion reportada coincide con la informacién presentada por la
empresa.

4442212 Operacién y mantenimiento
En lo relacionado con el manual de operaciéon y mantenimiento la empresa no present6 los manuales de
operacion y mantenimiento para el sistema de alcantarillado sanitario. En cuanto a la bitacora de

seguimiento y los cronogramas de mantenimiento, la empresa no cuenta con los mismos.

Adicionalmente, mediante radicado SSPD No. 20224241819961 del 22 de abril de 2022 se solicit6 anexar
copia de los manuales y bitacoras los cuales no fueron allegados.

4.4.4.2.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de vertimientos de
alcantarillado

En cuanto al PSMV, la empresa presento la siguiente informacion:

Tabla 43 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

= <

) i © o = ©
S o fliche Entidad que Fecha del [P c S 5 S
o 3 o o PSMV o . - @ o = © _ @
S5 S o S TG expidio el permiso/ o =N ol s N T N
eSS ot z permis permiso/ PSMV PSMV 85 ©8 <£s5 S5
S = 2o S vertimiento 22 = 5 R T
zZs (= b L Em e Lo © Oc=

Corporacion
Rio Villa del autéonoma regional
P i . Sl de la frontera 27/10/2008 27/10/2008 5 27/10/2018 215,91

Tachira Rosario .
Nororiental
"Corponor"

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS E.S.P.

De la tabla anterior, la empresa indica que lo correspondiente al Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos es responsabilidad de EICVIRO E.S.P. en calidad de supervisor del Contrato de operacion
No0.072 de 2020, por lo cual se encuentran en tramite de aprobacion del nuevo PSMV por la entidad
competente que en este caso es la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental —
CORPONOR.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las actividades que presta la empresa, indica que los puntos de
vertimiento con los que cuenta son los siguientes:
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Tabla 44 Puntos de Vertimiento

Caudal promedio

Municipio Punto de vertimiento vertido (I/s)
Villa Del Rosario El Palmar 225,33
Villa Del Rosario Bocono 123,42

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P.

El prestador no hizo entrega de la caracterizacion de los vertimientos anteriormente mencionados.
Adicionalmente, no se cuenta con la informacion actualizada en el SUI. Por lo anterior se presentan
inconsistencias entre lo remitido por la empresa y lo reportado en SUI.

4.4.4.3 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA - PEC

A continuacién, se presenta el analisis realizado para AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
respecto al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario, reportado para la vigencia 2021 al Sistema Unico de
Informacion (SUI) el dia 02 de marzo de 2022:

Tabla 45 Reporte Plan de Emergencia y Contingencia

Estado de Fechade

Departamento Municipio ID Empresa Servicio(s) Reporte cargue

Norte de Villa del 48243 Aqualia Villa del Rosario Acueducto y
Santander Rosario S.AS.E.S.P. Alcantarillado

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Junio de 2022.

Certificado 02/03/2022

En ese sentido, el documento no fue cargado dentro del plazo establecido toda vez que, de acuerdo con
lo sefialado en la Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, los PEC deben
ser reportados anualmente antes del 19 de julio de cada afio.

4.4.4.3.1 Criterios paralaformulacion de los Planes de Emergenciay Contingencia

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos, secuencias
coordinadas de acciones, andlisis posterior al evento y construir un Plan de Emergencia y Contingencia
por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los Planes de Emergencia y Contingencia de
los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con
el Plan Municipal de la Gestién del Riesgo de Desastres y Estrategias Municipales de Respuesta al que
se refiere el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

Es preciso sefialar que una vez verificado el SUI, se evidencié que el prestador cargé un documento para
los servicios de acueducto y alcantarillado con 172 folios, los cuales se analizaron de la siguiente manera:

444311 Capitulo 1 - Preparacion de la respuesta — Formulaciéon de los Planes de Emergencia
y Contingencia

4443.1.1.1 Aspecto 1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econOmicos y
ambientales

En relacion con este aspecto, en el capitulo | del PEC reportado por AQUALIA VILLA DEL ROSARIO
S.A.S. E.S.P, la empresa manifiesta que identific6 las amenazas de origen natural, socio natural y
antrépico que se han manifestado histéricamente en el territorio comprendido por su APS de acuerdo con
lo informado por la Guia Municipal para la Gestion del Riesgo desarrollada por la DGR del Ministerio del
Interior y de Justicia, asi como también el documento Lineamiento de Politica de Gestién del Riesgo de
Desastres.

VI-F-004 V.1 Pagina 63 de 100



ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios SIGME
Pablicos Domiciliarios

o
e: Su ersewicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 3
v

Las amenazas identificadas son las siguientes:

llustracion 20 Tipos de amenaza

ORIGEN TIPOS DE AMENAZA

SismosTerremotos
Wulcanismo (Erupcion
Wolcanica)
Maovimientos en Masa
Tsunamis

Sequias
Inundacionas
Avenidas Tomenciales
Descargas Eléctricas
a. Vendavales

10. Huracanes

11. Mareas

Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS. E.S.P.

[

Matural

e A

Adicionalmente, la empresa determina cuales amenazas podrian afectar a cada uno de los componentes
de los sistemas de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la frecuencia de ocurrencia del evento, su
nivel de exposicion y la estimacion de los efectos. Lo siguiente se relaciona de la siguiente manera:

llustracion 21 Calificacién de la frecuencia de ocurrencia de un evento

Asignar un Sila
Valor N Frecuencia

1 Historicamente MO s2 ha presentado un evento amenazante sobre el componente
estructural

2 Si el evento amenazante se ha presentado en los Oltimos 25 afos sobre el
componente
estructural

3 Si el evento amenazante se ha presentado cada 5 anos sobre el componente
estructural

4 Si se ha presentado por lo menos 1 vez al afo un evento amenazante sobre el
componente
estructural

Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

llustracion 22 Calificacion del nivel de exposicion de los componentes frente a una amenaza natural

Asignar un Descripcion del nivel de
Walor exposicion
Exposicion Baja. El componente no se ve afectado por un evento
1 amenazants
5 Exposicion Media. Cuando el componente se ve afectado en su estabilidad
estructural o funcional cuando ccurre un evento amenazante.
Exposicion Alta. Cuando se observa un fallo o colapso estructural o funcional
3 del

componte
Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
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llustracion 23 Estimacion de los efectos sobre la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

DETALLE DEL Asigne /
EFECTO \Valor
Mo se ve afectada la continuidad o calidad regular del servicio de
acueducto. En caso del alcantarillado no se presentan
inundaciones, rebosamientos o encharcamiento de las calles. 1

Racionamiento del servicio de acueducto por varas horas en un
dia. Para el caso de alcantarillado, se presenta una inundacion 2
al dia.

Racionamiento del servicio de acueducto menor a 2 dias. Para el

caso del alcantarillado, se presentan inundaciones en vias, reflujo
de aguas negras por acometidas domicilianias, anegacion de 3
viviendas, enfre ofros

Racionamiento del servicio de acueducto mayor a 2 dias. Para el
caso de alcantarillado, se presentan inundaciones en vias, reflujo
de aguas negras por acometidas domiciliarias, anegacion de 4
viviendas, entre otros

Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS.E.S.P.

Ahora bien, AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. realiza la evaluacion, asignando los valores
de las ilustraciones 21, 22 y 23 a cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, asi:

llustracion 24 Evaluacién de la frecuencia de ocurrencia del evento

Frecuencia (F)

{Enapcidn
volcinica
Deshiz amento
L

Tememoios
Volcanismo
MG

& masa |
Tunamis
Inundacions
5
Avenidas
Tome ndales
Descanga
Eléciics
Vendaval
Huracanes
Mareas

Sequias

Sismos [

Componen
te

ACUEDUC
Io

Bacatoma 1 1
Aducson 1 1
1 1
1 1

Desarenador

Plania de
Fotatlizacion

[
R
| e e e

nquesoe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o o

Conucaitn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ned e [ 1 1 1 1 1 1 1 [ [ [
Distribucidn

Bombea - i -
Acusducto - -

ALCANTARIL
L AD3

Redes de 1 1 1 1 1 & 1 1 1 1 1
Recolecoiin

Transporiz
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Finales)
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Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
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llustracién 25 Evaluacién nivel de exposicion de la infraestructura de acueducto y alcantarillado

Nivel de exposicidn
Components (N}
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Maowimemmas an
Fitasa |
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Avaridas
Torrencal as
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Bécwcaa
jardaval
Huracanas
Maraas

ACUEDUCTO

Bocatoma
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Y R P

Desarenador

Planta [
Fotablizacion

Tanques de 4 ’ ' 4 | ) . . ] ;
Almacenamienio
Conduccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Red 82 Distibucion | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bomb2n ACueducin - - - - - - - - - - -

ALCANTARILLADO

Redes de 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
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Transpones
(Interceptorzs 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Finai=s)

Flanta de
Tratamiento

Inr3SsiClra o2 1 1 1 1 1 2 3 1 1]
asposicion inal
Estaciones de

EBomideo de ﬁgu:s - - - - . - . - - - -
Reslduaes - - - -

Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

llustracién 26 Estimacion de los efectos sobre la infraestructura de acueducto y alcantarillado
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Infrasginuctura de
disposkdion final
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Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

Finalmente, se valora el riesgo a partir del cruce de la informacién consignada en las ilustraciones 24, 25
y 26. La clasificacion de los niveles de riesgo es:
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e Prioridad | — Son amenazas que, por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento histérico
conocido y condiciones en las que se presentaria actualmente, pueden afectar en gran medida la

salud de las personas, la infraestructura o las redes de servicio en el municipio.

e Prioridad Il — Amenazas que, por sus caracteristicas asociativas a eventos desencadenantes

primarios, puedan potenciar mayores afectaciones en el municipio.

e Prioridad Ill - Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o area de afectacion pequefa que pos
sus caracteristicas solo produciran afectaciones parciales o temporales en la poblacién e

infraestructura.

e Prioridad * - Amenazas calificadas como improbables.

llustracion 27 Parametros para establecer la prioridad de las amenazas

PRIORI | CONCEPTO
DAD

Son amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento histarico conocido
y condiciones en las gque se presentaria actualmente, pueden afectar en gran medida la salud de

las personas, la
infraestructura o las redes de semvicio en el municipio

Amenazas que, por sus caracteristicas asociativas a eventos desencadenantes primarios,
puedan potenciar
mayores afectaciones en el municipio

Amenazas de efecto limitado. baia potencialidad o area de afectacion peguefia que por sus
caracteristicas solo
producirian afectaciones parciales o temporales en la poblacion e infrasstructura

Amenazas calificadas como improbables en el municipio.

Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con la clasificacion anterior se tiene el consolidado de andlisis de riesgo para los sistemas de

acueducto y alcantarillado en Villa del Rosario de la siguiente manera:

llustracidon 28 Consolidado de andlisis de riesgo

PRIORIDAD DE LA
AMEN VULNERABILIDAD EFECTOS AMEMATA
acued alcantan | acued | alcantan acued alcantan
ucto llado ucto llado ucto llado

Sismos [ Terremotos
Inundacicnes

Movimientos en masa /
Deslizamiento

Sequias

Volcanismo (Erupcion volcanica)
Tzunamis

Avenidas Tomenciales
Descarga Elecirica

Yendaval
Huracanes
Mareas

Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS. E.S.P.

Adicionalmente, se evidencia que el prestador identifica los eventos a los cuales se encuentra mas
vulnerable cada componente de sus sistemas, y que cuenta con una metodologia de valoracion del riesgo

en la que se identifican niveles de probabilidad, impacto y evaluacion del riesgo.
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4443.11.2

44431121

ftem

Recursos fisicos

Recurso
humano

Edificaciones

Recursos
econdémicos

Vehiculos

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y
otros equipos
para atencién de
emergencias

VI-F-004 V.1

Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento

Elaboracién de inventarios

Tabla 46 Elaboracion de inventarios

Informacion reportada por el prestador

El prestador realiza la descripcion general de los sistemas
y redes de acueducto y alcantarillado.

Asi mismo incluye esquemas de los sistemas describiendo
la infraestructura implementada para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

El prestador presenta la estructura organizacional de todas
las areas misionales y de soporte para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Asi mismo, se indica que el prestador cuenta con 23
administrativos y 34 técnicos operativos mas 3 practicantes
del SENA para la articulacion de las respuestas ante
alguna emergencia.

En la Tabla 18 se presenta la localizacion de las dos sedes
dispuestas para la prestacion de servicios misionales y de
soporte. Adicionalmente, se especifica qué dependencias
se encuentran en cada sede.

El prestador no reporta informacién para el presente item.

El prestador realiza una relacién Unicamente de
proveedores de vehiculos cisterna en donde falta la
informacién técnica requerida segun la normatividad
vigente.

El prestador realiza una relacién Unicamente de
proveedores maquinaria pesada en donde falta la
informacién técnica requerida segun la normatividad
vigente.

El prestador no reporta informacién para el presente item.

El prestador en la tabla 26 Unicamente relaciona por cual
medio de comunicacion se realiza la divulgacion de las
amenazas.

En la Tabla 24 el prestador realiza una relacion de los
equipos que posee para controlar la cantidad, calidad y
continuidad. Esta relacion indica el nombre del equipo, la
cantidad disponible y la ubicacion de estos.

El prestador no reporta informacion para el presente item.

Inventario faltante

El prestador report6 la totalidad de la
informacién.

El prestador reporté la totalidad de la
informacién.

El prestador reportd la totalidad de la
informacién.

El prestador no relaciona la disponibilidad de
recursos econdmicos diferenciando vigencia
fiscal y fuente.

El prestador no indica los vehiculos y
magquinaria con la que cuenta para la operacion
y mantenimiento con la determinada
descripcion de cada elemento.

El prestador no indica cuales son los equipos
para la prestacion de servicios como canguros,
perforadoras, motobombas, cAmaras, robots
para inspeccion de alcantarillado, entre otros,
asi como su descripcion.

El prestador no relaciona el inventario
actualizado con la descripcién detallada de
todos los insumos para reposicion y reparacion
de infraestructura y la cantidad de cada
elemento.

El prestador no indica cuales son los equipos
de comunicaciones moviles con su
determinada descripcion, no indica a cargo de
quien esta la actividad y en que sitio se
dispone normalmente.

El prestador reportd la totalidad de la
informacién.

El prestador no indica cual es la totalidad de la
infraestructura y equipos para atencion de
emergencias (hidrantes), los carrotanques y
unidades moviles con las que se cuenta para la
atencion de los usuarios. De lo anterior se
debe describir el estado, localizacion y
cantidad.
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ftem Informacion reportada por el prestador Inventario faltante
El prestador indica el listado de instituciones

Sitios de indispensables contemplado por la Alcaldia Municipal de

posibles Villa del Rosario. Lo anterior se realiza mencionando el

albergues nombre del lugar, direccion y teléfono.

temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Asi mismo, se relacionan 15 edificaciones indispensables

El prestador reporté la totalidad de la
informacién.

en las que resalta el Comando de la Policia Nacional,
Defensa Civil, Bomberos Voluntarios, Centros de Salud,

Alcaldia Municipal entre otros.

Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. — Andlisis SSPD.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto,
si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, no se incluye la totalidad de
requerimientos para los siguientes items: Recursos econdmicos, vehiculos, equipos, almacenes,
comunicaciones e hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias.

44431122

ftem

Recursos fisicos

Recurso humano

Edificaciones

Recursos
econémicos

VI-F-004 V.1

Identificacion de requerimientos

Tabla 47 Identificacion de requerimientos

Informacion reportada por el prestador

El prestador en la tabla 31 indica a gran
escala los materiales de reparacion,
reconstruccion o restitucion de la

infraestructura que pueda afectarse durante

la emergencia. Se discrimina la cantidad
estimada, tipo de material y dimensiones.

El prestador no reporta informacién para el
presente item.

El prestador no reporta informacién para el
presente item.

El prestador no reporta informacion para el
presente item.

Requerimiento faltante

El prestador no relaciona el nimero de personas que se
requieren para atender una emergencia, perfil profesional,
tiempo de dedicacion y su rol o funcion en la atencion.

Tampoco establece un organigrama por amenaza para la
atencién de emergencia, discriminando el rol de cada una
de las personas que participaria en esta.

El prestador no indica el sitio para reunir el personal que
conforma el comité central de emergencias durante la
ocurrencia de la emergencia denominado “sala de crisis”.

Cabe resaltar que, este espacio fisico debe contar con
condiciones seguras para ofrecer funcionamiento a equipos
y recursos durante las situaciones de emergencia. Esta
sala, debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Posibilidad de generacién de energia propia.
Informacion cartogréafica de toda la infraestructura.
Directorio de todos los funcionarios del prestador.
Equipos de computo y material de oficina.
Directorio del personal que otras entidades que se encargan
de la atencién de emergencia.

Equipos de comunicacién.

Receptores de radio y television.

Conexion a internet y fax.

Juego de llaves de vehiculos de la institucion.
Herramientas bésicas y kit de primeros auxilios.
Provision de alimentos.

Copia del PEC.

No se evidencia el andlisis financiero de los costos que
puede implicar la atencién de una emergencia,
discriminando por item.
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ftem Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

El prestador no relaciona la cantidad y tipo de vehiculos y

. . maquinaria necesaria para transportar equipo de
El prestador no reporta informacion para el q p P quip

Vehiculos resente ftem mantenimiento, repuestos y tuberia para reparaciones;
P ’ magquinaria pesada para obras de reparacion; y cantidad y
tipo de combustible para todos los vehiculos.
. . El prestador no relaciona los equipos necesarios para
: El prestador no reporta informacion para el :
Equipos evaluar y reparar la infraestructura que pueda afectarse

presente item. .
durante la emergencia.

El prestador no relaciona los equipos que permitan la
El prestador no reporta informacién para el  comunicacién permanente entre el personal que evalla en
presente item. campo los efectos de las emergencias, sobre la prestacion
de los servicios y el comité central.

Comunicaciones

En la tabla 30 se relacionan los niveles de

alerta con el impacto equivalente para cada

uno, ahi se consigna el sistema que dara

alarma frente a cada amenaza. Asi mismo,  El prestador reporté la totalidad de la informacion.
en la pagina 139 se encuentra el tipo de

comunicacion que se dard por alarma para

cada tipo de emergencia.

Sistemas de
monitoreo

No menciona los elementos y equipos necesarios para
mantener los hidrantes en funcionamiento. De igual manera
no menciona los requerimientos para llevar los servicios
publicos domiciliarios a los albergues temporales que se
creen en el municipio por determinada emergencia.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sitios de posibles

albergues temporales El prestador no relaciona que medios se utilizaran para la
y edificaciones prestacion de los servicios publicos domiciliarios en los
masivas e albergues temporales y demas edificaciones.

indispensables
Fuente: PEC 2021 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. — Analisis SSPD.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se encuentran
incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

4.4.4.3.1.1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

En el plan de contingencia reportado por el prestador se muestra un organigrama del Comité de
Emergencias y Contingencias (CEC) en donde se designan unos equipos de trabajo, a los cuales les
distribuyen algunas de las funciones bésicas y especificas para la emergencia. Los anteriores son el
Comité General, Subcomité Operativo, el Subcomité de Logistica, Recurso e Informacién y los
funcionarios de acueducto, alcantarillado, laboratorio y produccion y calidad.

44431124 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

La empresa menciona que de acuerdo con la magnitud de los dafios en la infraestructura y la afectacion
de la prestacién de los servicios publicos se requeriria de la participacion de entidades externas, las cuales
pueden incluir otros prestadores de servicios, entes municipales, de Gobierno Departamental o incluso
de orden nacional.

Sumado a lo anterior, se evidencia en la tabla 27 del PEC, la relacion de las otras entidades que pueden
prestar apoyo a la empresa, teniendo en cuenta dicha magnitud de afectacion.
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44.4.3.1.1.25 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

El prestador en los folios 121y 122 del PEC en la tabla 28 presenta el cuadro de los planes de capacitacion
gue esta dirigido a los funcionarios de la empresa, entes municipales publicos y privados y poblacion en
general.

Finalmente se indica que dichas capacitaciones se incorporan al Plan Anual de Capacitaciones
establecido por la empresa.

4443.1.1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
4443.1.1.3.1 Lineade mando

El prestador entre los folios 129 a 130 del documento del Plan de Emergencia y Contingencia, establece
el liderazgo de la linea de mando y define las funciones para cada rol dentro de la atencion de la
emergencia. Se define que, desde el Gerente hasta los auxiliares y técnicos operativos tendran una labor
fundamental.

4443.1.1.3.2 Comunicaciones

En cuanto a la activacion de las comunicaciones estas se realizan de acuerdo con el nivel de alarma
establecido para cada emergencia, se emitiran boletines, los cuales deben contener datos de: condiciones
de produccién, turnos de distribucién, puntos de abastecimiento y horarios etc., abastecimiento de agua
por medios no convencionales, restricciones de servicio, racionamiento de servicio, usando como medios
la emisora, canal comunitario, perifoneo, volantes. Lo anterior se evidencia entre los folios 138 y 139 del
PEC.

4443.1.1.3.3 Protocolo de actuaciones

El prestador entre los folios 132 y 137 del PEC presenta los protocolos de actuacién para los siguientes
eventos: Epoca invernal o fendmeno de La Nifia, Epoca de verano o fenémeno de EI Nifio, Contaminacion
en la Fuente (Rio Tachira). Asi pues, no se cuenta con un protocolo de actuacion por cada posible evento
identificado que pueda requerir la atencion de emergencias, entre los cuales AQUALIA VILLA DEL
ROSARIO S.A.S. E.S.P. habia identificado sismos — terremotos, movimientos en masa, deslizamientos
entre otros. Por lo anterior, se estaria incumpliendo lo estipulado en la Resolucién 154 de 2014 establece
gue se debe realizar un protocolo de actuaciones por cada amenaza identificada.

Ahora bien, en los protocolos de actuacion presentados no se indican las siguientes condiciones descritas
en la Resolucién 154 de 2014:

¢ |dentificacién de quién atiende la emergencia hasta tanto se presenta el comité de emergencias.

e El momento en que se inicia la evaluacion de dafios.

¢ Elmomento en el que se inicia la aplicacion de protocolos de comunicacion. La ejecucion de obras de
emergencia para reestablecer parcial o temporalmente el servicio (Establecimiento de restricciones
de uso, racionamientos del servicio si es necesario y en general, decisiones que deben tomarse en
conjunto con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, de acuerdo con las
necesidades de la emergencia).

¢ El momento en el que se levanta o finaliza la situacion de emergencias y se regresa a la normalidad.
Al respecto, todos los protocolos de actuacion que realice un prestador para cada una de las amenazas

identificadas deben describir expresamente las actividades del numeral 1.3.3 del Anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.
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Por ultimo, no se especifica si los protocolos presentados estan articulados y son coherentes con los
protocolos de actuacion municipal.

4.4.43.1.1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

El prestador no cuenta con un formato para la evaluacion de dafios. Este aspecto, estaria incumpliendo
con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.4. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

4.4.43.1.1.3.5 Analisis posterior al evento

El prestador reporta en el folio 146 del PEC que una vez superada la emergencia y restablecida la
normalidad del servicio de acueducto y alcantarillado, se procedera a realizar la evaluacion de la
capacidad de después y efectividad del Plan de Contingencia.

De acuerdo con las emergencias que se han presentado por altas precipitaciones, el prestador no soport6
evidencias, de la actuacion de las mismas.

4.4.4.3.1.2 Capitulo 2 —ejecucién de larespuesta

El prestador entre los folios 132 y 137 del PEC presenta los protocolos de actuacion para los siguientes
eventos: Epoca invernal o fendmeno de La Nifia, Epoca de verano o fenémeno de El Nifio, Contaminacion
en la Fuente (Rio Tachira). Sin embargo, como se mencioné previamente, no se cuenta con protocolos
para todos los posibles eventos identificados y adicionalmente los protocolos no son acordes con la
totalidad de las actividades establecidas en la Resolucion 154 de 2014.

44.4.3.1.2.1 Socializacion y articulaciéon del plan de emergencia y contingencia con el concejo
municipal

El prestador no suministr6 informacién relacionada con la socializacion y articulacion del Plan de
Emergencia y Contingencia con el concejo municipal de Villa del Rosario en el departamento de Norte de
Santander.

445 ASPECTOS COMERCIALES

La empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. informé que, por medio del Contrato No. 072
se le adjudico la prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado en el Municipio de Villa del
Rosario por concesion; que firmo otro si el 30 de marzo de 2020 e inicié operaciones el 1° de abril de
2020, de manera atipica, debido a la declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-19 decretada por
el Gobierno Nacional.

4451 Sistemade Informacion Comercial — SIC.

El sistema de informacién comercial utilizado por la empresa se denomina Water Solution & Supplements,
gue cuenta con los siguientes modulos:

e Mobdulo de facturacion y cartera

e Moddulo de atencion al cliente

e Modulo de informes al S.U.I.

e Administrador de tareas

e Modulo de seguridad

e Modulo de parametrizacion de tablas basicas del sistema
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e Mobdulo de indicadores

llustracion 29 Modulo de facturacion y cartera

8 Wster Solutions & Supplements - Médulo de Facturacién y Cartera .

gEY GE N -0
[ e ‘ o o|® =
B Focturack aa ¢ @
Hrrop-=
Datos Generaies oo Suscrplor
Matricula Coentalnterna  Nombre del Suscriptoe
0 -
Direccion del Predio Barrio/Ciudad
[F Casificacion | % ubicacén | . Medidor y Acometida | Aseo | e otros |
Clasificaciin de os Servicos
Estado deActivadin FechadeEstado Uso Estado Suscrioddn
Aweducn | NO ——
Alcantarillado  NO
Aseo No
AforoAcie  Aforolem  Observacones
[
[¥2 Ordenes de Trabejo | #8 Antcipos | I8 Cagos Difendos | @ Casos Documentados
Facturacknes |  Pagos | 7 Notas Débto y Crédto | _f Fnenciaciones | @ Heténco de Lectures | MR Cortes y Reconesion es|
Tolal Adeudado ; Vi.Financiado 000 SaldoaCobrar 0.00

Usuario ; Nombre Usuario Id Sesion : Fechay Hora

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022

4.45.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa EICVIRO E.S.P. cedi6 el CCU a la empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
nuevo prestador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Villa del Rosario, Norte de Santander, el cual cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA y se encuentra cargado y publicado en la
pagina web de esta ultima.

De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la Empresa se
encuentra en el &mbito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 688 de
2014, razon por la cual, le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes —
establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016.

En la visita se le informo al prestador que debia realizar la solicitud de la actualizacion del RUPS y anexar
el CCU de la empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. asi no contara con el Concepto de
Legalidad expedido por la CRA.

La Empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. report6 en el Registro Unico de Prestadores
RUPS de esta Superintendencia, que cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios
de acueducto y alcantarillado expedido el 06 de abril de 2020, el cual cuenta con concepto de legalidad
de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA No. 20162110017241 de
06 de abril de 2020.

A mediados de julio de 2021, AQUALIA inicié el proyecto de redaccion de un nuevo CCU, el cual se
encuentra en estudio en el Departamento Juridico Colombia de la Empresa para ser firmado por el
Representante Legal José Ramoén Diez-Caballero y solicitar el concepto de legalidad de la CRA.
Asimismo, informaron que contintan aplicando el CCU de EICVIRO E.S.P. hasta agotar el procedimiento
con el nuevo CCU.

Como ya se menciond este CCU es de la empresa EICVIRO E.S.P. que cedi6 el CCU a la empresa
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. y envi6 a esta Superintendencia los documentos del
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tramite de actualizacion del Registro Unico de Prestadores RUPS- mediante comunicacion radicada con
imprimible No. 202248243404261 del 23 de febrero de 2022.

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. solicité ante la Superintendencia la actualizacién del RUPS
con el radicado 20221848243407733 del 28 de abril de 2022, la cual fue certificada como se observa en

las siguientes ilustraciones:

llustracion 30 Informacién CCU - SUI

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S.E.5.P

Informacion de la solicitud

Identificador Estado actual Fecha de radicacion

407733 CERTIFICADA 2ga2022

Historial de cambios en la solicitud

# Estado Responsable Rol Fecha del cambio Comentario Comparar
PEM

1 :E:IE EELE’:I‘DEE AQUALIAVILLA, AQUALIAVILLA ANALISTA 2800472022 MIA (]
PEMDIEMTE DE . a A1 = [P .

ACUALIAVILLA_AQUALIAYILLA ANALISTA N04/2022 i
2 oCUMENTOS ! 1AVILLA_AQUALIAYILLA NALIS 20/04/202 I (]
3 CERTIFICADA ACIALIAVILLA A0UALIAYILLA SISTEMA 2000472022 SISTEMA O
Volver Comparar

Fuente: SUI mayo de 2022

llustracion 31 Informacién CCU - SUI

ontratos de condiciones uniformes

Servicio - Actividad

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION

ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION

No. de
contrato

001
001

Fecha de
pedicién

06/04/2020

06/04/2020

Fecha de

Concepto de
~ ctuali legalidad

No. de acto de
leaalidad

Sl
Sl

20162110017241
20162110017241

Fecha de
legalidad

06/04/2020
06/04/2020

@ O

Fuente: SUI mayo de 2022

llustraciéon 32 Informaciéon CCU — SUI

Contrato de condiciones UNIOrmes servicio de acueducto
Departamento. NORTE DE SANTANDER
Empresa. AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS. ESP

Acuaducto

Mas de 2500 01
suscriplores

sui.gov_co/SUlu

4.45.3 Suscriptores

Fuente: SUI mayo de 2022

Tabla 48 Suscriptores acueducto - afio 2021

ACUEDUCTO ANO 2021
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 8.562 8.583 8.588 8.589 8596 8.607 8.629 8.658 8.697 8.739 8.841 8.852
Estrato 2 5.467 5.495 5502 5.501 5507 5506 5517 5524 5553 5554 5.604 5.608
Estrato 3 5.095 5.209 5.209 5.223 5.223 5.223 5.225 5325 5417 5.418 5481 5.567
Estrato 4 356 357 357 357 358 362 364 364 364 363 401 407
Estrato 5 238 241 241 241 244 266 474 482 481 479 487 485
Estrato 6
Total Residencial 19.718 19.885 19.897 19.911 19.928 19.964 20.209 20.353 20.512 20.553 20.814 20.919
Comercial 302 303 303 301 301 301 301 331 331 331 332 337
Industrial 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 24
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ACUEDUCTO ANO 2021
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Oficial 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
Especial
Total No Residencial 387 388 388 386 386 386 386 416 416 416 417 424
TOTAL USUARIOS  20.105 20.273 20.285 20.297 20.314 20.350 20.595 20.769 20.928 20.969 21.231 21.343
Fuente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022
Tabla 49 Suscriptores alcantarillado - afio 2021
ALCANTARILLADO ANO 2021
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 8.259 8.280 8.282 8.333 8.338 8.354 8.376 8.427 8.441 8.480 8.581 8.618
Estrato 2 5,566 5.592 5.599 5.627 5.627 5.633 5.644 5661 5688 5688 5737 5.745
Estrato 3 8.835 8.884 8.950 8.992 8.989 8.992 8.994 9.095 9.182 9.183 9.246 9.352
Estrato 4 652 654 653 666 666 671 673 674 669 669 707 706
Estrato 5 290 293 293 295 297 320 528 536 534 532 540 541
Estrato 6
Total Residencial 23.602 23.703 23.777 23.913 23.917 23.970 24.215 24.393 24.514 24.552 24.811 24.962
Comercial 340 341 341 341 341 341 341 371 369 369 370 371
Industrial 29 29 29 30 30 30 30 31 30 30 30 26
Oficial 65 65 65 66 66 66 66 67 66 66 66 63
Especial
Total No Residencial 434 435 435 437 437 437 437 469 465 465 466 460
TOTAL USUARIOS 24.036 24.138 24.212 24.350 24.354 24.407 24.652 24.862 24.979 25.017 25.277 25.422

Fuente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022

En la vigencia 2021, la Empresa contaba en diciembre con un total de 21.343 suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto de los cuales el 98,01% corresponden a residenciales de la siguiente
manera: el 41,47% pertenecen al estrato 1, el 26,28% al estrato 2, el 26,08% al estrato 3; el 1,91% al
estrato 4, el 2,27% al estrato 5; el 1,99% son no residenciales de los cuales el 1,58% son comerciales, el
0,11% industriales y el 0,30% oficiales.

Respecto al servicio de alcantarillado, la Empresa contaba en diciembre de 2021 con un total de 25.422
suscriptores de los cuales el 98,19% corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 33,90%
pertenecen al estrato 1, el 22,60% al estrato 2, el 36,79% al estrato 3; el 2,78% al estrato 4, el 2,13% al
estrato 5; el 1,81% son no residenciales de los cuales el 1,46% son comerciales, el 0,10% industriales y

el 0,25% oficiales.

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial

Comercial
Industrial

VI-F-004 V.1

Tabla 50 Suscriptores acueducto - afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022
Ene Feb Mar  Abr
8.901 8.907 8.909
5.605 5.607 5.608
5.609 5.615 5.760
409 420 427
486 487 487

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

21.010 21.036 21.191
337 337 337
24 24 24
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ACUEDUCTO ANO 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
Oficial 63 63 63
Especial

Total No Residencial 424 424 848

TOTAL USUARIOS 21.434 21.460 21.615
Fuente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022

Tabla 51 Suscriptores alcantarillado - afio 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 8.633 8.638 8.640
Estrato 2 5.740 5.743 5.743
Estrato 3 9.378 9.384 9.532
Estrato 4 712 723 728
Estrato 5 542 543 543
Estrato 6

Total Residencial 25.005 25.031 25.186
Comercial 375 375 375
Industrial 32 32 32

Oficial 66 66 66
Especial
Total No Residencial 473 473 946

TOTAL USUARIOS 25.478 25.504 25.659
Fuente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022

En la vigencia 2022, la Empresa contaba en marzo con un total de 21.615 suscriptores del servicio publico
domiciliario de acueducto de los cuales el 98,04% corresponden a residenciales de la siguiente manera:
el 41,22% pertenecen al estrato 1, el 25,94% al estrato 2, el 26,65% al estrato 3; el 1,98% al estrato 4, el
2,25% al estrato 5; el 3,92% son no residenciales de los cuales el 1,56% son comerciales, el 0,11%
industriales y el 0,29% oficiales.

Respecto al servicio de alcantarillado, la Prestadora contaba en diciembre con un total de 25.659
suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado de los cuales el 98,16% corresponden a
residenciales de la siguiente manera: el 33,67% pertenecen al estrato 1, el 22,38% al estrato 2, el 37,15%
al estrato 3; el 2,84% al estrato 4, el 2,12% al estrato 5; el 3,69% son no residenciales de los cuales el
1,46% son comerciales, el 0,12% industriales y el 0,26% oficiales.

La variacion de diciembre de 2021 a marzo de 2022, en el servicio publico domiciliario de acueducto se
dio un aumento de 272 suscriptores que corresponde a un incremento del 1,27% y de 237 para el servicio
de alcantarillado, lo que representa un incremento de 0,93% del total de suscriptores generado por los
nuevos proyectos urbanisticos y en las normalizaciones de suscriptores.

Las siguientes tablas y andlisis de suscriptores corresponden a la informacion reportada por la Empresa
en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

Tabla 51 Suscriptores acueducto — afio 2021

ACUEDUCTO ANO 2021
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 8.561 8.578 8.587 8.589 8591 8.602 8.627 8.652 8.695 8.734 8.834 8.844
Estrato 2 5466 5.492 5506 5.501 5500 5504 5517 5523 5553 5553 5579 5.605
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CONCEPTO
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial
Industrial
Comercial

Oficial
Otros
Total No Residencial
Total suscriptores

ACUEDUCTO ANO 2021
Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.096 5.143 5.201 5.223 5220 5.222 5223 5325 5416 5417 5.478 5.483
356 358 339 357 357 359 362 365 367 366 404 407
238 241 195 241 243 254 356 479 478 476 484 485
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19.717 19.812 19.828 19.911 19.911 19.941 20.085 20.344 20.509 20.546 20.779 20.824
22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 24 24
301 302 296 301 301 301 301 331 332 331 331 332
63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
386 387 381 386 386 386 386 416 417 417 418 419
20.103 20.199 20.209 20.297 20.297 20.327 20.471 20.760 20.926 20.963 21.197 21.243
Fuente: SUI mayo 2022

Tabla 52 Suscriptores alcantarillado — afio 2021
ALCANTARILLADO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 8.280 8.421 8.439 8.475 8574 8.583
Estrato 2 5.597 5.660 5.688 5.687 5.712 5.735
Estrato 3 8.964 9.095 9.181 9.182 9.243 9.248
Estrato 4 653 672 669 669 707 710
Estrato 5 293 536 534 532 540 541
Estrato 6 0

Total Residencial 23.787 24.384 24.511 24.545 24.776 24.817
Industrial 29 31 30 31 32 32
Comercial 340 371 370 369 369 370

Oficial 65 67 66 66 66 66
Otros 0

Total NO Residencial 434 469 466 466 467 468
Total 24.221 24.853 24.977 25.011 25.243 25.285

Fuente: SUI mayo 2022

De acuerdo con la informacién reportada por la empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
en el SUI para la vigencia 2021, contaba en diciembre con un total de 21.243 suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto de los cuales el 98,03% corresponden a residenciales de la siguiente
manera: el 41,63% pertenecen al estrato 1, el 26,39% al estrato 2, el 25,81% al estrato 3; el 1,92% al
estrato 4, el 2,28% al estrato 5; el 1,97% son no residenciales de los cuales el 1,56% son comerciales, el
0,11% industriales y el 0,30% oficiales.

Respecto al servicio de alcantarillado, la Empresa contaba en enero con un total de 25.285 suscriptores
del servicio publico domiciliario de alcantarillado de los cuales el 98,15% corresponden a residenciales de
la siguiente manera: el 33,95% pertenecen al estrato 1, el 22,68% al estrato 2, el 36,58% al estrato 3; el
2,81% al estrato 4, el 2,14% al estrato 5; el 1,85% son no residenciales de los cuales el 1,46% son
comerciales, el 0,13% industriales y el 0,26% oficiales.

Sin embargo, revisada la informacion para los meses de enero, febrero, abril, mayo, junio y julio de la
vigencia 2021, no se observa reporte por parte del prestador.
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Tabla 53 Suscriptores acueducto — afio 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 8.883
Estrato 2 5.610
Estrato 3 5.613
Estrato 4 409
Estrato 5 486
Estrato 6 0
Total Residencial 21.001
Industrial 24
Comercial 337
Oficial 63
Otros 0
Total No Residencial 424
TOTAL USUARIOS 21.425
Fuente: SUI mayo 2022
Tabla 54 Suscriptores alcantarillado — afio 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 8.624
Estrato 2 5.740
Estrato 3 9.378
Estrato 4 712
Estrato 5 542
Estrato 6 0
Total Residencial 24.996
Industrial 32
Comercial 375
Oficial 66
Otros 0
Total NO Residencial 473
TOTAL USUARIOS 25.469

Fuente: SUI mayo 2022

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por la empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S.
E.S.P. en el SUI para la vigencia 2022, contaba en enero con un total de 21.425 suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto de los cuales el 98,02% corresponden a residenciales de la siguiente
manera: el 41,46% pertenecen al estrato 1, el 26,18% al estrato 2, el 26,20% al estrato 3; el 1,91% al
estrato 4, el 2,27% al estrato 5; el 1,98% son no residenciales de los cuales el 1,57% son comerciales, el
0,11% industriales y el 0,29% oficiales.

Respecto al servicio de alcantarillado, la Empresa contaba en enero con un total de 25.469 suscriptores
del servicio publico domiciliario de alcantarillado de los cuales el 98,14% corresponden a residenciales de
la siguiente manera: el 33,86% pertenecen al estrato 1, el 22,54% al estrato 2, el 36,82% al estrato 3; el
2,80% al estrato 4, el 2,13% al estrato 5; el 1,86% son no residenciales de los cuales el 1,47% son
comerciales, el 0,13% industriales y el 0,26% oficiales.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Prestadora en visita, la variacion de suscriptores de
diciembre de 2021 a enero de 2022 en el servicio publico domiciliario de acueducto presenté un
incremento de 91 que corresponden a 0,43% y de 56 para alcantarillado para un aumento de 0,22%. En
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relacion con el reporte de la empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. en el SUI se
presentan diferencias, toda vez que, para el periodo en comento se dio en un aumento de 182 suscriptores
de acueducto que corresponde a un incremento del 0,86% y de 184 para alcantarillado, lo que representa
un incremento de 0,73%.

4454 Micromedicidon

La Empresa inform6 que recibioé por parte de EICVIRO E.S.P. el 1 de abril de 2020, un total de 13.350
medidores instalados equivalente al 68% de los suscriptores, de los cuales 7.836 se encontraban en buen
estado equivalente al 40% del total del servicio de acueducto.

En esta misma vigencia el proceso de micromedicion se vio afectado con ocasion de la Emergencia
Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional a causa de la pandemia COVID-19.

En la vigencia del 2021, a 31 de diciembre la Empresa instal6 5.330 micromedidores nuevos, aumentando
los medidores en buen estado a 13.166.

4454.1 Indicador de micromedicion

A continuacién, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado por la SSPD a partir
de la informacion suministrada por el Prestador y conforme lo establecido en la Resolucién CRA 906 de
2019:

Tabla 55 Indicador de Micromedicién Nominal

Suscriptores con

Periodo Suscriptores medidor Indicador
dic-21 21.343 17.039 79,83%
mar-22 21.615 17.686 81,82%

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

Tabla 56 Indicador de Micromedicion Efectiva

Suscriptores  Suscriptor con

Periodo - . Indicador
con medidor medicion
dic-21 17.039 13.166 77,27%
mar-22 17.686 13.465 76,13%

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con la informacién presentada, se observa que la micromedicién nominal del municipio de
Villa del Rosario a diciembre de 2021 fue de 79,83% y para marzo de 2022 ascendi6 a 81,82%. La
Prestadora para las vigencias 2021 y el primer trimestre de 2021 ha contado con un indicador por debajo
de 95% en relacion con la micromedicion nominal, encontrando de esta manera, que no cumple con lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a la micromedicion efectiva este indicador se observa que es del 77,27% a diciembre de 2021
y, para el primer trimestre de 2021 se ubicé en 76,13%, segun la informacién suministrada por la Empresa.

Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 57 Indicador de Micromedicién - SUI

Suscriptores con

Periodo Suscriptores medidor Indicador
dic-21 21.243 17.039 80,21%
mar-22

Fuente: SUI mayo 2022
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Tabla 58 Indicador de Micromedicién Efectiva - SUI

a Suscriptores Suscriptor con .
PETEET con medidor medicién MENEE: O
dic-21 17.039 15.333 89,99%

mar-22

Fuente: SUI mayo 2022

Respecto a la informacion reportada en el SUI se observa que la micromedicion nominal a diciembre de
2021 fue de 80,21%, es decir que cuenta con un indicador por debajo de 95,00%, encontrando de esta
manera, que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a la micromedicion efectiva este indicador se observa que es del 89,99% a diciembre de 2021.

En razén a que la Empresa no ha efectuado el cargue en el SUI relacionado con la micromedicion, no se
pudo establecer a cuanto asciende para el primer trimestre del afio 2022.

No obstante, es de resaltar que, la informacion suministrada en visita para diciembre de 2021, respecto
de suscriptores y de suscriptores con medicion, no coincide con la reportada en el SUI.

4455 Cambio de medidores

El proceso de instalacion y reposicion de medidores lo inici6 en enero de 2021. Actualmente lo terceriza
con las empresas MARUAGUAS Y RR SOLUCIONES. La reposicion del aparato de medida lo determinan
por el estado en que se encuentre el medidor, de acuerdo con la tecnologia de este y por ser obsoletos
al tener mas de cinco (5) afios de haber sido instalados.

Las principales causas de cambio de medidores son:

e Parados (Al aplicar la prueba de llaves, al ser exigido, el aparato no registra consumo).
e Cupula rayada.

e Obsoletos, mas de cinco (5) afios de haber sido instalados.

e Tienen mas de 3.000 m3.

¢ Medidores manipulados.

Cuando se presenta alguna(s) de las condiciones sefialadas, determinan el cambio de aparato de medida
y no son llevados al laboratorio.

Los medidores que actualmente instalan con de clase S-150 de chorro Unico disefiado para uso
domiciliario bajo los parametros de la norma ISO 4064 de 2016, e informan que, este elemento de medida
ofrece una alta calidad metroldgica a lo largo del tiempo. En caso de que alguno de estos medidores
presente fallas, lo devuelven al proveedor para reposicion por garantia.

El hecho que un medidor tenga mas de cinco afios de haber sido instalado y/o que registre mas de
3.000 m® no son causales vélidas para efectuar el cambio. Esto sélo se puede determinar mediante
pruebas técnicas que establezcan si el aparato registra dentro de los parametros técnicamente
establecidos y, esto se efectla en un laboratorio de medidores debidamente certificado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, tal como lo establece el procedimiento para cambios de
medidores de la Resolucion CRA 413 de 2006.
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4.455.1 Procedimiento de cambio de medidores

La Empresa cuenta con el “PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE MEDIDORES EN LAS CONTRATAS DE
COLOMBIA” con Cadigo IT-COL-GC-06 aprobado en septiembre de 2021, cuyo alcance es:

“Establecer los criterios para ejecutar el retiro e instalacion de medidores domiciliarios de agua
potable, asi como también se describe la metodologia técnica para ejecutar este trabajo.

El objetivo de este procedimiento es establecer las politicas y medidas correspondientes para
implementar el cambio de medidores por mantenimiento correctivo, preventivo y por hurto.”

Dicho documento fue allegado a esta Superintendencia mediante radicado No. SSPD 20225291774042
del 5 de mayo de 2022.

La Empresa informd que, en el periodo analizado efectué 4.007 cambios de medidores desde enero de
2021 que corresponden a: 1.994 al estrato 1, 1.496 al estrato 2, 279 al estrato 3, 33 al estrato 4, 146 al
estrato 5, 58 al comercial y 1 al oficial. La causal para la totalidad de los cambios fue: “Dafiados”.

4.455.2 Laboratorio de Medidores

La Empresa no cuenta con Laboratorio de Medidores, ni envia los aparatos de medida a revisién alguna
por lo que se encuentra presuntamente violando el debido proceso en el cambio de medidores.

4.45.6 Facturaciony recaudo

La Empresa cuenta con un “PROCEDIMIENTO DE FACTURACION PARA LAS CONTRATAS DE
COLOMBIA” IT-COL-GC-02 del afio 2021, aprobado por el Country Manager Colombia-Ecuador José
Ramén Diez-Caballero Pascual, en este se encuentran establecidas las actividades especificas y los
responsables de cada actividad para la facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
prestados por la Empresa, el cual fue allegado a esta Superintendencia mediante radicado No. SSPD
20225291774042 del 5 de mayo de 2022.

La facturacién es mensual, cuenta con tres (3) ciclos que estan asociados a las zonas de prestacion.
Fases:

Critica: Cuenta con dispositivos electrénicos para la toma de lectura por medio de los cuales el lector in
situ y en tiempo real ingresa la lectura tomada y la critica mediante una observacién. El trabajo es
asignado por ciclo completo y a medida que finaliza cada jornada se sincroniza con el software comercial
de la Empresa.

Precritica: Es la revisién en el software comercial de los hallazgos encontrados en el proceso de la toma
de lectura, que se consideran desviaciones significativas por altos o bajos consumos. Asimismo, se
identifican las anomalias o conexiones fraudulentas.

Facturacion: Es el proceso mediante el cual registran los consumos reportados con el propésito de emitir
las facturas a reportar a los suscriptores y/o usuarios en cada periodo cumpliendo con los pardmetros
establecidos por la Ley y demas normas concordantes.

La Empresa presento la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo:
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Tabla 59 Facturacién y recaudo afio 2021
ACUEDUCTO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2021 ALCANTARILLADO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2021
M3 L indice de M3 . indice de
MES Facturados $ Facturacién  $ Recaudo Recaudo MES Facturados $ Facturacion  $ Recaudo Recaudo
Enero 279.222 565.095.236 | 225.997.252 39,99% Enero 345.306 327.742.155 | 125.754.315 38,37%
Febrero 271.424 552.948.856 | 389.994.724 70,53%| Febrero 337.902 321.666.052 | 217.559.040 67,64%
Marzo 280.584 | 569.259.050  416.539.785 73,17% Marzo 346.545 | 328.888.681 & 228.666.599 69,53%
Abril 260.618 | 565.211.698 | 404.707.383 71,60% Abril 327.992 | 313.950.990 | 210.575.111 67,07%
Mayo 269.809 761.937.520 | 468.324.587 61,46% Mayo 337.384 331.788.988 | 252.580.847 76,13%
Junio 275.677 702.580.740 | 483.603.320 68,83%Junio 343.174 337.363.529 | 255.232.223 75,65%
Julio 275.931 764.172.918 | 494.424.097 64,70% Julio 343.326 337.889.525 | 248.005.536 73,40%
Agosto 287.574 797.892.553 | 528.560.166 66,24% Agosto 355.175 348.241.460 | 266.926.890 76,65%
Septiembre  278.893 760.666.127 | 493.630.789 64,89% Septiembre ~ 346.127 342.779.305 | 249.913.486 72,91%
Octubre 279.340 712.558.823 | 501.111.087 70,33% Octubre 346.381 343.545.941 | 241.429.522 70,28%
Noviembre  277.641 783.435.387 | 571.807.439 72,99% Noviembre  345.026 344.390.722 | 261.714.660 75,99%
Diciembre 287.464 741.894.532 | 518.324.984 69,87% Diciembre 354.034 351.955.153 | 247.724.369 70,39%
TOTAL 3.324.177 8.277.653.439 5.497.025.615 66,41% TOTAL 4.128.372  4.030.202.501 2.806.082.599 69,63%
Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
Tabla 60 Facturacién y recaudo primer trimestre afio 2022
ACUEDUCTO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2022 ALCANTARILLADO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2022
MES M3 $ Facturacion  $ Recaudo Indice de MES M3 $ Facturacion  $ Recaudo Indice de
Facturados Recaudo Facturados Recaudo
Enero 282.325 689.322.026 | 537.747.548 78,01% Enero 349.245 359.171.029 | 255.091.154 71,02%
Febrero 273.486 665.092.630 | 592.015.706 89,01%| Febrero 340.671 352.312.889 | 259.634.869 73,69%
Marzo 272.628 676.921.734 | 656.124.257 96,93% Marzo 339.923 369.766.323 | 305.453.211 82,61%
TOTAL 828.439  2.031.336.390 1.785.887.511 87,92% TOTAL 6.549.779 6.494.123.863 4.627.043.868 71,25%
Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
Informacion Reportada por la Empresa en el SUI:
Tabla 61 Facturacién y recaudo afio 2021 - SUI
ACUEDUCTO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2021 - SUI ALCANTARILLADO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2021 - SUI
M3 L indice de M3 ” indice de
MES . $ Facturacion $ Recaudo Recaudo MES . $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Enero 279.222 1.807.983.255 227.865.946 12,60% Enero
Febrero 271.424 1.970.787.006 390.270.276 19,80%| Febrero
Marzo 280.584 2.093.880.104 416.539.785 19,89% Marzo 346.545 1.383.200.931 228.666.599 16,53%
Abril 260.618 564.903.572 404.585.413 71,62% Abril
Mayo 269.809 599.598.334 467.840.588 78,03% Mayo
Junio 275.677 615.096.045 483.487.989 78,60% Junio
Julio 275.931 622.891.101 494.264.197 79,35% Julio
Agosto 287.574 646.885.054 528.103.699 81,64% Agosto 355.175 373.323.803 266.798.369 71,47%
Septiembre  278.893 636.568.974 493.442.730 77,52% Septiembre  346.127 368.441.656 249.966.957 67,84%
Octubre 279.340 639.696.784 500.943.306 78,31% Octubre 346.495 369.756.060 241.392.255 65,28%
Noviembre = 277.641 642.046.602 571.354.994 88,99% Noviembre = 345.106 371.056.856 261.720.652 70,53%
Diciembre 287.464 628.674.751 518.145.811 82,42% Diciembre 354.102 360.834.896 247.666.297 68,64%
TOTAL 3324177 11.469.011.582  5.496.844.734 47,93% TOTAL 2093550  3.226.614.202  1.496.211.129 46,37%
Fuente: SUI SSPD
Tabla 62 Facturacion y recaudo afio 2022 - SUI
ACUEDUCTO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2022 - SUI ALCANTARILLADO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2022 - SUI
M3 . indice de M3 . indice de
MES T . $ Facturacion $ Recaudo . MES T . $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Enero 564.650 1.282.223.466 | 1.075.457.708 83,87% Enero 349.315 368.488.843 254.983.445 69,20%
Febrero Febrero
Marzo Marzo
TOTAL 564.650 1.282.223.466  1.075.457.708 83,87% TOTAL 3.834.695 5.065.192513  2.751.940.735 54,33%
Fuente: SUI SSPD
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La Empresa debera aclarar la diferencia de la informacion suministrada para la visita y la reportada en el
Sistema Unico de Informacion toda vez que las cifras no concuerdan ni histéricamente, ni por periodo,
ademas que tiene la obligacién de reportar para el servicio de alcantarillado los meses de enero, febrero,
abril, mayo, junio y julio de 2021 y los meses de febrero y marzo para el afio 2022.
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Dada la incongruencia en las cifras, esta Superintendencia no realiza andlisis alguno, hasta tanto el
Prestador no aclare la situacién.

En relacién con el recaudo la Empresa cuenta con el procedimiento IT-COL-GC-07 de 2021 aprobado por
el Country Manager Colombia-Ecuador José Ramon Diez-Caballero Pascual. Este procedimiento aplica
para la recepcion de dinero por el pago de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado de acuerdo con la factura emitida, dicho recaudo es realizado por medio de dos empresas
recaudadores en el municipio de Villa del Rosario:

e Cooperativa Multiactiva de Pensionados de Centrales Eléctricas del Norte de Santander —
Coompecens ubicada en la Avenida 8 # 8 — 31 Centro de la ciudad de Cucuta con diez (19 puntos de
recaudo en distintas zonas del municipio de Villa del Rosario.

¢ Red de Servicios de Norte de Santander con diecinueve (19) puntos de recaudo en el municipio de
Villa del Rosario.

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. informa que las dos empresas cuentan con mas puntos
de recaudo a nivel nacional.

En razén a que, el modelo de condiciones uniformes del prestador debe estar acorde con lo establecido
en la Resolucion CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados de conformidad
con lo determinado en la Clausula 16 del Anexo 01 de la Resolucion en comento:

Tabla 63 Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si

2. Elnombre deI_ s_uscriptor y{o usugrio, namero de identificaci_c’;r_w del medidor al cual se Si
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del Si
servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Si

6. E_I cartgo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislaciéon Si
vigente.

7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca

incumplimiento en las metas de los estdndares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

No es posible evidenciarlo
en la factura aportada.

8. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o No es posible evidenciarlo
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. en la factura aportada.
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No. No se observan.
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello No es posible evidenciarlo
hubiere lugar. en la factura aportada..
11. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. S
| o S . . . No. La liquidacién
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
: PR A ; presuntamente no se
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se ;
o ajusta a la norma
liquida el consumo.
12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, No. La gréafica de
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es comparacion se presenta
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual. pero no se establecen las
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13.

Requisitos

los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14.
15.

tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

VI-F-004 V.1

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las

llustracién 33 Anverso de la factura

¢Cumple?

unidades de volumen ni se

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en

comparan valores.
Si
Si
Si

ﬁ ®
aqua I i a Aqualia Villa del Rosario SAS ESP s Ylade ..
q NIT.901.368.043-5
Tu companla del agua MATRICULA 3100006802
Municipio VILLA DEL ROSARIO Numero Factura 00655786-1
Nombre DIANA PATRICIA VERGEL .
Calle 23 N.12-20 Barrio Gran Colombia - AL APAGAR 1,180.
Villa del Rosario (N. de S.) Direccion NZ A02 ToT $31,180.00
Vit dot Rosarto 0. 80 83 ety Fecha Limite de Pago 10/03/2022
. Fecha de Suspensién 16003/2022
RSSTs Canso Pariodo 2600112022 - 2310212022 PSR, R
Emait: com  Dias o Focha Factura 280212022
Ruta 137 - Sec : 0000030000090
ACUEDUCTO Fecha Oltimo pago 11-02-2022 - $33,860.00
No del Medidor 16096138 Mantrico 4 Cosswsd M3 Tarifa Vr.Total Sub/Contrib, Valor
Lechura Actual () 12,000 Cargo Fipp 7.028.03 7,029.03 0.00 7.029.03
Lectura Anterior 556 10,000 Consumo Basico 8 1,843.33 14,746.64 0.00 14,746.64
Consumo s : '::\ I Consumo Complem, 0 0.00 0.00 0.00
RealEstimado E o] ‘ Consumo Suntuae 0 0.00 0.00 0.00
Promedio Usvaric 9 20 | ki
PrommdoEoras 1 48 TN
Tasa de Uso 0.00 ORI 0N MRt NG R 0Nn AR
Porcantaie (SublApa) 0.00 %
Subtotal Acueducto $21,775.67
ALCANTARILLADO
Vertimianto ] M3 Tarifa Vr.Total  SubJContrib. Valor
Promedio Usuark 9 Cargo Fio 3467.20 3467.20 0.00 3.487.20
Promedio Estrato n Vertim Basico 8 8371 6.696.88 0.00 6,696.88
Vertim.Comple 0 0.00 0.00 0.00
T
et Rebftutivn A Vertim, Sunhas 0 0.00 0.00 0.00
Porcintaje (Sub/Ape) 0.00 %
Subtotal Alcantarillado $10,184.08
OTROS COBROS . W
Nembre Concepto Valor re 0 E
Auste Decena -1.75
Subtotal Otros Cobros $-1.75
TOTAL MES $31,938.00
DEUDA - "
Detale Financaciones
NCameno  Custa  WCucta WCoptsl \eirmassess s Valor Retroactivo por Varlacién Tarifaria 0.00
Valor Cuota DIFERIDO COVID-19 0.00
Valor Cuota Otras Financlaciones 0.00
(+) Saido a Favor $758,00
AoBo 4 yF $0.00
e . g TOTAL A PAGAR $31,180.00
Derecho Cidl y Comercial (Aiculo 130 Ley 142)84) y a fas (L L WRE Total Cartera Adeudada $31,938.00
del Contrato de Condics e A e
REPRESENTANTE LEGAL Ndmaero Factura 1
ﬁ Municiplo  VILLA DEL ROSARIO TOTAL A PAGAR $31,180.00
. Nombre DIANA PATRICIA VERGEL .
a u a Il a Dieccis. MEASE Total Cartera Adeudada $31,838.00
Perlodo 2810172022 - 230212022
Tu compania del agua
Ve del Ponarko (. du 8.)
PR STOSAM Thonkea
Calle 4 K637 Barrie Cormro.
Vs gl Roaarto (W de 5)
Tk, SO Comurcial (415)7709998385450(8020)0006557861(3900)000003 1 180{96) 20220331
el sbecoen artowt cofiupaka com

Fue

nte: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.
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llustracion 34 Reverso de la factura

aprovechar las diferentes
alternativas de pago

que tenemos para financiar su saldo actual y ponerse
al dia con su factura, para evitar la suspension
del servicio segln resolucién CRA 955 del 27/09/2021

REQUISITOS FINANCIACION PARA PERSONA NATURAL:
1. Fotocopia del documento de identificacién.

2. Certificado de libertad y tradicién del inmueble no mayor a treinta (30) dias de expedicion y/o Copia de Escritura Publica
del inmueble que se surte del servicio.

3. Cuando se trate de propiedad de mejoras se debe adjuntar escritura publica otorgada ante la notaria o el recibo del
impuesto predial no mayor a un periodo fiscal.

4. Si la persona que figura como propietaria es fallecida, los herederos deben aportar el certificado de defuncién, registro civil
y el documento de identidad para establecer su condicién de herederos.

Més informacién: @

5704123- 5705418
318 8134072

) .
Paqualia

Personas que trabajan para personas 0 comparia del agua

Fuente: AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. ES.P.

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que cumpla con los numerales 9, 11 y 12 establecidos en
la mencionada Resolucion.
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4.4.5.7 Atencidn de peticiones, quejas y reclamos

La Empresa cuenta con la Oficina de Atencién al Usuario ubicada en la Calle 4 # 6-37 barrio Centro en el
municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, con un horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 11:30
a.m. y de 1:000 p.m. a 4:30 p.m. y los dias sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m. Cuenta con una sala de
espera adecuada con sillas, aire acondicionado, ventilador, televisor en el que presentan campafias de
uso eficiente del agua, estado de prestacion del servicio, obligaciones de los usuario; adicionalmente
cuentan con un buzén de sugerencias y tres (3) ventanillas para la atencién personalizada como se
observa en los siguientes registros fotograficos:.

llustracion 35 Registro fotografico de la oficina de atencién a usuarios

PICOY.€EpULA HOY g y
| 135

------

POR FAVOR
CUANDO RECLAME
5U ABONO 0
FACTURA REVISAR
VERIFICAR QUE ESTE
A SU NOMBRE QUE
CONCUERRE Fn 1
RECIBO QUE TRAJO

MILGRACIAS

uente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022

4.4.5.8 Subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se determina
lo siguiente:

“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun
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caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1,
cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

(...

PARAGRAFO 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones.

(..)

Mediante Acuerdo No. 018 del 6 de diciembre de 2021, establecieron los factores porcentuales de
subsidios y aportes solidarios para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado en el
municipio de Villa del Rosario para la vigencia 2022, como se observa en la siguiente imagen.

llustracion 36 Acuerdo No. 018 del 6 de diciembre de 2021 donde se establecieron los factores porcentuales de
subsidios y aportes solidarios

S

Republica de Colombia
Departamento Norte de Santander
Concejo Municipal de Villa Rosaric

ACUERDO No.o1g DE 2021
(06 Dxitmie_De 2021)

respectivo, presentarén al Aicalde, una estimacién para el afio siguiente dei cruce de los aportes solidarios y
fos subsidios, con e/ fin de estimar el déficit o superdvit proyectado a odlenerse en este cruce.

Que la Ley 1450 de 2011 establecio a través del articulo 125 que para efectos de lo dispuesto en
el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantariilado y
aseo, los subsidios en ningdn caso serdn superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%)
para el estrato 3 y determind los factores de aporte solidario a que hace referencia el articuio 2* de
la Ley 632 de 2000 que serdn como minimo para los Suscriptores Residenciales de Estrato 5
cincuenta por ciento (50%); Suscnptores Residenciales de Estrato 6: sesenta por clento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%)

Que por Jo anterior expuesto.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. OBJETO: Establecer los factores porcentuales de subsidios y de
aporte solidario que deben ser aplicados por los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Villa del Rosario, con
fundamento en las normas legales vigentes y considerando la capacidad financiera del
municipio.

ARTICULO SEGUNDO. FACTORES DE SUBSIDIOS. Para los suscriptores de las
empresas prestadoras en el municipio de Villa del Rosario de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, aicantarillado y aseo, bajo control y vigilancia de la
Superservicios, se aplicaran los siguientes factores porcentuales de subsidios a la tarifa
para la vigencia 2022 en cumplimiento de los estipulado por el articulo 125 de la ley 1450

de 2011, tal como se establece en la siguiente tabla:
[

2 = SUBSIDIOS
[ | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
| USO/ESTRATO | CargoFijo | Consumo Bdsico
Estalol | 20% |
| Estato2 | -10% 0
__Estrato 3 0% 0%
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Republica de Colombia
Departamento Norte de Santander
Concejo Municipal de Villa Rosario

ACUERDO No.0'® DE 2021
(06 Dicienkre._ De 2021)

Paragrafo 1. El subsidio en los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario,
se aplicard sobre el consumo bésico de conformidad con lo dispuesto en la Resolucidn CRA 750 de 2016,
para satisfacer las necesidades de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros
sobre el nivel del mar, se fija en 16 m3 mensuales por suscriptor facturado. Para el servicio de aseo, dicho
subsidio se aplicard sobre la totaidad de la tarifa plena

No se aplicarén subsidios a los consumos complementarios (mayor de 16 m3 y menor o igual 8 32 m3) ni
consumos suntuarios (mayor de 32 m3)

Paragrafo 2. Para los usuarios Residencial Estrato 4 y Oficiales, se entendera un porcentaje de aplicacion
del 0%, es decir, no se les otorgarén subsidios ni tampoco realizarén aporte solidario a la tarifa para los
servicios publicos domicifiarios de acueducto, sicentarillado y asec

Pariigrafo 3. Los estratos y usos de los inmuebles de los suscriptores corresponden a la estratificacidn
establecida por el Municipio de Vilia del Rosario

ARTICULO TERCERO. FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS: Para los suscriptores
de las empresas prestadoras en el municipio de Villa del Rosario de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Villa del Rosario, bajo
control y vigilancia de la Superservicios, aplicaran los siguientes factores porcentuales de
aportes solidarios o sobreprecios a la tarifa para la vigencia 2022 en cumplimiento de los
estipulado por el articulo 125 de la ley 1450 de 2011, tal como se establece en la siguiente
tabla:

[ ~ APORTES SOLIDARIOS 1
[ ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | ASEO |
| Consumo Bésico, i
Complementario y
USO/ESTRATO | Cargo Fijo | Suntuarl Cargo Fijo
Estato5 |  S0% 0% 1 som

| Estatos | 0% | o% | 0%
| Comercial 50% | 0% L 0%
wal | 30% | W% L opox-. -

réagri licara
Pa afo 1. Los aportes solidarios o sobreprecios en los servicios de acueducto y alcantarillado, se apl
sobre |a tarifa del cargo fijo y cargo por consumo que presente el suscriptor facturado Para el servicio de
aseo, dicha contribucion se aplicara sobre la totalidad de ia tarifa plena.

Pardgrafo 2. Los estratos y usos de los suscriptores corresponden a la estratificacidn adoptada y
actualizada por el Municipio de Villa del Rosario

ARTICULO CUARTO: FUENTE DE LOS RECURSOS PARA OTORGAR SUBSIDlOS La
fuente para el otorgamiento de los Subsidios que se conceden a los usuarios _dg los
estratos 1, 2 y 3 de los servicios de Acueducto, Alcantariliado y Aseo en el Municipio de
Villa del Rosario son los siguientes

Calle 5 No. 6-50 Barrio Centro - 5644116
wiww.oonoegovi Hladelrossno com

Fuente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022

A partir de la revision del acuerdo 018 del 6 de diciembre de 2021, vigente en el municipio de Villa del
Rosario, Norte de Santander para el periodo de analisis, no se pudieron contrastar con facturas de la
Empresa en las que se evidenciara la aplicacién de los porcentajes de subsidios y contribuciones
aprobados por el Concejo en dicho Acuerdo, para el periodo entre enero de 2021 a marzo de 2022.

Adicionalmente debe enviar el Acuerdo que aplicé desde enero de 2021 hasta noviembre de la misma
anualidad en el que se establecieron los factores porcentuales de subsidios y aportes solidarios para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario, Norte de

Santander.

La Superintendencia requirié en visita:
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llustraciéon 37 Solicitud facturas en visita Acta del 29 de abril de 2022

Se solicitaron copias de todas las facturas desde enero de 2021 a la fecha correspondientes
a las matriculas senaladas a continuacién. En razén a que el funcionario de la Empresa
informé que por el software no es posible sacar el duplicado de todas las facturas por ambas
caras, se comprometio a entregar copia de cuatro facturas por las dos caras.

Las Matriculas, se seleccionaron al azar por la comisionada de la Superintendencia para la
entrega de las facturas de las siguientes matriculas por uso y estrato

Estrato1: 3100017353 Calle 28 # 11-16 Buena Vista, VR. (Medidor al revés)

Estrato 2: 3100021272 Carrera 11 # 1-41 San Martin, Bella Vista, VR (Medidor dafiado)
Estrato 3: 3100006380 Manzana | Local 5 Urbanizacién Villa Hermosa, VR. (Sin medicién)
Estrato 4: 3100000245 Carrera 04 # 11-37 Casa 7 San Martin Bella Vista VR (Medidor
danado)

Estrato 5: 3100024948 Manzana C Lote 6 Conjunto Cerrado Tenis Park VR (Predio solo)
Comercial: 3100024531 Carrera 8 # 6-74 Santa Barbara Palmita (Irregularidad)

Industrial: 3100000704 Calle 17 # 11B-07 La Esperanza (Sin medidor)

Oficial: 3100024814 KDX 11B Luis Carlos Galan. VR (Irregularidad)

Fuente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022

La Empresa sélo allegé la informacion correspondiente al NUID 3100024814 correspondiente a un predio
con tipo de uso oficial.

Balance por areas de prestaciéon. Saldo final del giro de subsidios.

llustraciéon 38 Balance por APS

’%qualia

EL SUSCRIPTO GERENTE DE SERVICIOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, Y
ALCANTARILLADO AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS. E.S.P. EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS EN EL DOCUMENTO
PRIVADO DE CONSTITUCION , A SOLICTUD DE LA PARTE INTERESADA

CERTIFICA QUE

Durante el periodo fiscal 2021 se recibidé la transferencia de recursos por concepto de
subsidios de agua potable y saneamiento basico para los usuarios de los estratos 1y 2 que
recibian el servicio de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO en el municipio de VILLA DEL
ROSARIO por valor de ($898.773.946,00) discriminado asi:

de de Villa del Rosario
Fecha Asignado Asignada Total
Ingreso_| 21EER | Vigenda| o ducto |Alcantarillado| _Recibido
24/02/2021 |Mpio Jjul-20 43.099.456| 0 43.099.456]
24/02/2021 |Mpio | ago-20 5.573.297 0 5.573.297|
19/10/2021 |Mpio abr-21 50.370.324) 0|
19/10/2021 |Mpio | may-21 54.360.427) 0 209,778,436
19/10/2021 |Mpio [ jun-21 52.679.655/ 1]
19/10/2021 |Mpio jul-21 52.368.030] 1)
19/10/2021 |Mpio | abr2l 0) 21.712.246)
19/10/2021 |Mpio | may-21 0 23.525.172| 90,541 480
19/10/2021 |Mpio | jun-21 0 22.727.876)
18/10/2021 |Mplo jul-21 0 22 576.186|
29/12/2021 |Mpio Jul-20 0] 19.472.569)
20/12/2021 |Mpio ago-20 36.938.276| 19.185.215|
3 29/12/2021 |Mpio sep-20 44.621.738| 20.158.899| 268.387.196
g 29/12/2021 |Mpie | oct-20 43.185.842|  19.507.778
H] 29/12/2021|Mpio | nov-zo 44.967.293]  20.349.486)
o 9/12/2021 |Mpio | ago-21 52157601 22 606.322]
g 29/12/2021|Mpio | sep2t | a9.327.615|  20.285.347| Lo o0 o
2 29/12/2021 |Mpio [ oct-21 49.436.655] 21.261.820
& 29/12/2021 |Mpie | nov-21 45.734.303]  19.614.416)
Total 624.820.613] 273.953.333| 898.773.946{

Para constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Villa del Rosario, el dia 11 de marzo
de 2022

st
DIEGO HURTADO VARON

Gerente de Servicios

Aqualia Villa el Rosario S.A.S. ES.P.

Direccién: Calle 23 N 12-20 barrio Gran Colombia, Villa del Rosario — Norte de Santander
Teléfonos: Comercial 5704123 Gerencia 5705436

Fuente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022
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llustracién 39 Subsidios y contribuciones 2021

"%}qualia

EL SUSCRIPTO GERENTE DE SERVICIOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, Y
ALCANTARILLADO AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS. E.S.P. EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS EN EL DOCUMENTO

PRIVADO DE CONSTITUCION , A SOLICTUD DE LA PARTE INTERESADA

CERTIFICA QUE

Balance de Subsidios y Contribuciones del municipio de Villa del Rosaro, acumulados
durante el periodo fiscal 2021, de los subsidios de agua potable y saneamiento basico.

Servicio Acueducto Alcantarillado
Vigencia Valor Valor Valora Valor Valor Valor a
2021 Subsidios | Contribuciones Cobrar Subsidios | Contribuciones | Cobrar
Enara 6. 778.998 10.846.872 51.932.126 27.073.589 5.147.343| 21.926.246
Febrero 61.783.630 13.014.439 48.769.191 26.624.204 6.028.251| 20.595.953
Marzo 64.726.015 11.7E8B.075 52.937.540 29.343.660 5.688.150( 23.645.510
Abril 63.552.858) 13.182.534 50.370.324 28.977.620 7.265.374] 21.712.245
Mayo 67.349.853| 12 989 465| 54.360.427| 30.719.143 7.193.971| 23.525.172
Junio 67.295.904 14.616.249 52.679.655 30.690.338 7962462 22.727.876
Julio 67.378.845 15.010.814 52.368.030 30.725.371 8.149.185| 22.576.185|
Aposto 63.439.182 16.281.581 52.157.601 31.266.391 B.660.069| 22.606.322
Septiembre 66,997,804 17.670.189 49,327.615 30.580.369 9.325.022| 21.255.347|
Octubre 66.637.899 17.201.243 49.436.655 30.406.084 9.144.264| 21.261.820|
Moviembre 65.265.798 19.535.495 45.734.303 29.808.231 10.193.815| 19.614.415|
Didembre E&STQ.D(EI 19.828.150 46.545.817 30.287.927 10.336.209| 19.951.715|
Total TB&SBII.BSII 181.965.148| 606.619.686] 356.502.927 95.104.113 | 261.398.813

Para constancia de lo anterior se firna en la ciudad de Villa del Rosario, el dia 11 de marzo
de 2022.

DIEGO HURTADO VARON
Gerente de Servicios
Aqualia Villa el Rosario S.A.S. E.S.P.

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP - NIT 901 36800435

Direccidn: Calle 23 M. 12-20 barrio Gran Colombia, Villa del Resanio - Norte de Santander
Teléfonos: Comencial 5704123 Gerencia 5705436

Fuente: Visita AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. abril de 2022

Se observa que, a diciembre de 2021, el valor a cobrar por subsidios asciende a $606.619.689 para
acueducto y para alcantarillado $261.398.813 ante la Alcaldia Municipal de Villa del Rosario, Norte de
Santander.

446 ASPECTOS TARIFARIOS

Esta Superintendencia realiz6 la verificacion de los costos de referencia aprobados por AQUALIA VILLA
DEL ROSARIO S.A. E.S.P,, para los servicios de acueducto y alcantarillado, con base en la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la resolucion CRA
735 de 2015 y compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, tomando como referencia el estudio de
costos en PDF remitido por la empresa, asi como el soporte de los calculos en formato Excel y el acto de
aprobacioén de las tarifas por parte de la Entidad Tarifaria Local y en el marco de la visita de vigilancia o
inspeccion detallada — evaluacion integral, realizada a la empresa.
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El estudio de costos y tarifas objeto de analisis en el presente estudio, fue elaborado y aprobado por
EICVIRO E.S.P. mediante Resolucion No. 036 de 2019, la cual fue modificada por la Resolucion No. 112
de agosto de 2019, en esta se indexaron los costos a fin de dar inicio de aplicacion a partir de los
consumos del mes de septiembre de dicho afio, y asi mismo se planted aplicar la tarifa resultante del
estudio de costos en 2 incrementos iguales, un primer incremento equivalente al 50% en el mes de
septiembre, y un segundo 50% en el mes de marzo de 2020, es decir, previo a la entrada del nuevo
operador.

Dentro de lo pactado en el mencionado contrato de operacién, entre EICVIRO E.S.P. y AQUALIAS.A,, se
encuentran las siguientes clausulas relacionadas con el tema tarifario:

CLAUSULA 22.- TARIFAS: Las tarifas que regiran durante el contrato son las aprobadas por
EICVIRO E.S.P. segun la metodologia establecida en la Resolucion 688 de 2014. En caso que,
durante la vigencia del contrato, se cambie la metodologia tarifaria actual por parte del CRA, o el
gue operador presente a EICVIRO E.S.P. la necesidad de realizar una revision tarifaria de acuerdo
con la regulacion vigente, todos los célculos y justificacién de los mismos debera ser preparado y
justificado por el Operador para aprobacién de EICVIRO E.S.P. (sic)

El Operador, mientras esté cumpliendo sus obligaciones contractuales, tendra derecho a cobrar
la tarifa definida que forma parte de este Contrato. Estos valores seran ajustados periédicamente
de conformidad con lo establecido en la regulacién vigente. (sic)

El Operador se obliga a aplicar las tarifas y a realizar el plan minimo de obras e inversiones del
Anexo Técnico. Por su parte EICVIRO E.S.P., deberd realizar todas las acciones tendientes a la
consecucion de recursos de terceros para la realizacion de las inversiones no previstas dentro del
plan tarifario vigente. El Operador en ningin caso serd responsable por los resultados de las
gestiones que EICVIRO E.S.P., debe realizar, sin embargo, si debera acompafiar, dar soporte
técnico y apoyar dichas gestiones. (sic)

De acuerdo a lo estipulado en el contrato, queda claro que las tarifas que aplica el operador, son las
aprobadas por EICVIRO E.S.P., como autoridad tarifaria local y fueron calculadas mediante la
metodologia tarifaria vigente, para este caso, segun la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y
adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015 y compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, y que
asi mismo el operador se encuentra bajo el régimen de libertad regulada, es decir, atendiendo las
disposiciones normativas de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, y
bajo la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios — SSPD.

4.4.6.1 VERIFICACION ESTUDIO DE COSTOS RESOLUCION CRA 688 DE 2014
4.4.6.1.1 Estado del Reporte al SURICATA
La empresa identificada con ID: 48243, a la fecha no ha cargado la totalidad del estudio de costos al

Sistema Unico de Reporte de Informacion para el Célculo Tarifario — SURICATA, este se encuentra en
estado “edicion” como consta a continuacion:
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llustracion 40 Estado reporte SURICATA - AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

TarifaricAA - Administrador Auditor

.. - -
Su pe rservicios T‘% T‘% m SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
Superintendencia de Servicios Consultar Admintracion SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Pablicos Domiciliarios
Conectado como DAAA_WDEULA € SALIR
=+ Ruciroria
Modulo Auditor
Buscador de empresa
ID Empresa
MNombre Empresa AQUALIAVILLADELROSARIC SAS E
o @ Descargar
Empresas
Resultados

=
ID Empresa Namero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacién ESP Acciones

45243 215 AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.4 5 ESP Inicial En Edicién s1 HiA el

=

1 registro(s) encontradofs)

Fuente: SURICATA

Asi mismo se verifico el estado de cargue del estudio de costos y tarifas por parte de EICVIRO E.S.P. al
aplicativo SURICATA, ya que es el mismo que esté aplicando el actual operador y que EICVIRO E.S.P.
aplicé desde septiembre 2019 a marzo 2020, sin embargo, se encuentra igualmente en estado “ediciéon”:

llustracién 41 Estado reporte SURICATA - EICVIRO E.S.P.

Modulo Auditor

Buscador de empresa
ID Empresa 1827

Nombre Empresa

o @ Descargar

Empresas
Resultados
||

Estado del estudio Fecha de certificacion

1D Niimero del estudio -
: tarifario Vigente Esp Acciones

ST e Nombre Empresa Tipo

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUELICOS DOMICILIARIOS Inicial En Edicibn sl i o

1827 122 DE VILLA DEL ROSARIO

&3]

1 registrols) encontradols)

Fuente: SURICATA

El cargue del estudio de costos al aplicativo SURICATA fue establecido por esta Superintendencia, como
responsable del Sistema Unico de Informacion SUI, mediante Resolucién SSPD No. 20171300039945 de
2017, modificada por la Resolucién SSPD No. 20174000121755 de 2017, y en la cual se fij6 como plazo
méximo para dicho reporte, el dia 10 de noviembre de 2017, lo cual de por si constituyd un incumplimiento
normativo por parte de la empresa a cargo de la prestacion en su momento; no obstante, que la empresa
EICVIRO E.S.P., inici6 aplicaciéon de la nueva metodologia tarifaria, en septiembre de 2019, después de
casi 3 afos no se ha certificado este; asi mismo, el operador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO E.S.P.,
luego de dos (2) afios y dos (2) meses en la prestacion de los servicios, tampoco ha dado cumplimiento
a la mencionada normativa.
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4.4.6.1.2 Areas de prestacion de Servicios, Segmento aplicado y Servicios Atendidos.

Pese a que el prestador aun no ha certificado su estudio de costos en SURICATA, en el mddulo de
configuracion, el prestador registra la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Villa del Rosario en el departamento de Norte de Santander, aplicando la metodologia
correspondiente al Segmento 2 de la Resolucion CRA 688 de 2014, lo anterior es consistente con la
informacion dispuesta en el Registro Unico de Prestadores — RUPS y con el nimero de suscriptores
atendidos en el afio base de célculo de la metodologia tarifaria. Asi mismo, se valida esta informacién en
el estudio de costos PDF y en el Documento Excel entregados al momento de la visita.

4.4.6.1.3 Suscriptores en el afio base, Consumos y Pérdidas en el afio base, CMA, ICTA, CMO,
ITO, CMI, CMT, Metas.

Al iniciar el andlisis en base a la informacién dispuesta en el estudio de costos en Formato PDF y en el
archivo Excel que soporta los célculos del mismo, no es posible continuar con la revision, ya que hay
parte de la informacién relacionada en estos documentos que no se encuentra discriminada o
desagregada, de acuerdo lo requieren cada una de las variables y formulas establecidas en la Resolucion
CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucién CRA 735 de 2015 y en las cuales se basa
el reporte del Sistema Unico de Reporte de Informacién del Calculo Tarifario SURICATA. Asi las cosas,
no se cuenta con la informacién efectiva que permita determinar la correcta aplicacién de la metodologia
tarifaria vigente.

4.4.6.2 POIR E INVERSIONES AQUALIA S.A. E.S.P.

Dentro de los requerimientos realizados desde el componente tarifario en el Radicado SSPD
No. 20224241819961 del 22 de abril de 2022, se solicit6 lo siguiente:

Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) incluido en el célculo de los costos de referencia
segun metodologia CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucién CRA 735 de
2015 y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, incluyendo una relacion de los proyectos
gue ya se han ejecutado y los que estan en ejecucion (formato Excel).

Dicha informacion no fue suministrada por el prestador en el documento de respuesta con radicado
No. 20225291899372 del 13 de mayo de 2022, sin embargo, se realiza analisis con base en el Plan de
obras e inversiones reportado en el SUI, asi como los formatos de ejecucion y formulacion de inversiones
para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Cabe aclarar que el Plan de obras e inversiones encontrado, fue el reportado por EICVIRO E.S.P., el cual
s6lo contemplé cinco (5) proyectos, con fechas de inicio de ejecucion desde junio de 2020 a junio de
2023, por un total de $ 15.625.198.400, para acueducto y alcantarillado, como se muestra a continuacion:

Tabla 64 Plan de Obras e Inversiones Regulado Villa del Rosario

FECHA_INIP FECHA_FIN_ INV_TOTAL_
SERVICIO NOMBRE PROYECTO ROV SROY INICIO_OPERA ") 51655
Acueducto  ~mpliacion de la planta de 01/06/23 01/06/24 01/06/24 31.61.760.000
tratamiento.
Acueducto  ~mpliacion de la conduccion 4, 56155 01/06/24 01/06/24 30.24.000.000
hasta PTAP
Acueducto | /\rreglar planta de 01/06/20 01/06/24 01/06/24 12.22.110.400
tratamiento existente
Acueducto  Reposicion de redes de 01/06/22 01/06/24 01/06/24 53.92.688.000
distribucion
Alcantarillado  Reposicién de redes 01/06/20 01/06/30 01/06/30 28.24.640.000

Fuente: POIR SUI
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Al revisar los formatos de Ejecucion de Inversiones en SUI, se evidencia que por parte de la empresa
AQUALIA E.S.P., se encuentran reportados como “no aplica” para los periodos 2020 — 2021 en el servicio
de acueducto, no se evidencia los cargues para el servicio de alcantarillado. En cuanto a los formatos de
Formulacion de Proyectos, se encuentra reportado para 2020 como “no aplica” en el servicio de
acueducto, y para 2021 en estado “certificado”, de igual manera se encuentran reportados dichos
formatos para la Empresa EICVIRO E.S.P.

llustracién 42 Estado reporte formulaciéon y ejecucion proyectos - AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

ANO NOMBRE DE LA EMPRESA SERVICIO PERIODICIDAD FORMATO ESTADO
2020 |AQUALIAVILLADEL ROSARIOSAS.ES.P ACUEDUCTO |SEMESTRAL EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Certificado No Aplica
2020 |AQUALIAVILLADEL ROSARIO SAS.E.S.P ACUEDUCTO |SEMESTRAL EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Certificado No Aplica
2021 |AQUALIAVILLADEL ROSARIO S.AS.E.S.P ACUEDUCTO |SEMESTRAL EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Certificado No Aplica
2021 |AQUALIAVILLADEL ROSARIO SAS.ES.P ACUEDUCTO |SEMESTRAL EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Certificado No Aplica
2020 |AQUALIAVILLADEL ROSARIO S.AS.E.S.P ACUEDUCTO |ANUAL FORMULACION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Certificado No Aplica
2021 |AQUALIAVILLADEL ROSARIO S.AS.E.S.P ACUEDUCTO |ANUAL FORMULACION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Certificado
2022 |AQUALIAVILLADEL ROSARIO SAS.E.S.P ACUEDUCTO |ANUAL FORMULACION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Pendiente

Fuente: SUI

Conforme a lo anterior, no es posible realizar la revision del porcentaje de ejecucion del Plan de Obras e
Inversiones Regulado POIR, ya que no se cuenta con informacion disponible en lo concerniente a los
proyectos formulados y ejecutados a la fecha por el prestador.

Ahora bien, al contrato de operacién firmado entre EICVIRO E.S.P. y AQUALIA S.A. E.S.P, se adicionaron
dos (2) “otro si” relacionados con la ejecucion de las inversiones que se describen a continuacion:

e Otro SiNo. 1 del 30 de marzo de 2020: El Operador asumio la operacién de los servicios
en las mismas condiciones en las cuales se encontraban y, por esa razén, durante la Fase
I, no se exigio el cumplimiento de metas, mejora de indicadores e inversiones del Anexo
Técnico, ni se aplicaron los Desincentivos de la clausula 19 del Contrato, lo cual se acordd
gue se empezarian a contar a partir de la culminacion del periodo de Contingencia. Asi
pues, las acciones del Operador han estado encaminadas a garantizar la prestaciéon de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, atendiendo las medidas de
emergencia adoptadas por el Gobierno Nacional y las autoridades de regulacion y
vigilancia, en las condiciones en las que venia operando EICVIRO E.S.P. También se
dispuso en el Otro si No. 01 de 2020 que la duracién de la Fase | corresponde al periodo
gue transcurre entre el 1° de abril de 2020 y durante la vigencia de la Resolucion CRA 911
de 2020 y/o las normas que lo modifiquen o adicionen. Para ello, las Partes suscribiran un
acta acreditando el final de la Fase I.

e Otro si No. 2 del 30 de noviembre de 2021 (Fase Il: Etapa de operacion,
mantenimiento e inversion): Concluida la contingencia comenzaran a correr todos los
términos correspondientes al cumplimiento de las metas, indicadores, inversiones y
obligaciones establecidas en el contrato y en el Anexo Técnico a cumplir en la Fase II.

De acuerdo con lo anterior, a partir de diciembre de 2021, iniciaron las obligaciones contractuales por
parte de AQUALIA S.A. E.S.P., enlo relacionado con el cumplimiento de metas, indicadores e inversiones.
Es decir, a través de un contrato, se suspendieron obligaciones que son regulatorias, estipuladas desde
la entrada en vigor de la metodologia mediante la cual fueron calculadas las tarifas, es decir en la
Resolucion CRA 688 de 2014, desde julio de 2016 y trasladadas al operador teniendo en cuenta, lo
contenido en la clausula tarifaria del contrato.

Sin embargo, con la informacién remitida por el prestador AQUALIA S.A. E.S.P., enrespuesta a la solicitud
de informacion remitida en el marco de la visita de evaluacion integral y la informacién reportada a la
fecha en el Sistema Unico de Informacién SUI, no es posible realizar una verificacion completa y efectiva,
ala correcta aplicacion de la metodologia tarifaria vigente segin Resolucion CRA 688 de 2014, modificada
y adicionada por la Resolucién CRA 735 de 2015, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.
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Tarifario
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Técnico
Operativo

Componente

Técnico
Operativo
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Condicién
evaluada

Resolucion
1570 de 2004

Marco
normativo
contable
aplicado

Suscriptores

Eficiencia del
recaudo para
los servicios de
acueducto y
alcantarillado

Laboratorio de
medidores

Subsidios y
Contribuciones

Correcta
aplicacion de la
metodologia
tarifaria segun
Resolucion
CRA 688 de
2014

Seguimiento al
estado de las
inversiones del
POIR.

Macromedicion

Manuales de
operacion y
Mantenimiento

Evidencia / soporte

Informacion de certificaciones en
competencias laborales suministrada
por el prestador.

Hay diferencias en el marco normativo
contable aplicado en 2021 y 2020

Hay diferencia en la informacién
reportada por la Empresa en el SUI
respecto de la entregada en visita para
los servicios de acueducto y
alcantarillado.

La Empresa no ha reportado en el SUI
la informacién correspondiente del
servicio publico domiciliario de
acueducto los periodos de febrero y
marzo del afio 2022 y de alcantarillado
enero, febrero, abril, mayo, junio y julio
de 2021 y febrero y marzo de 2022.

No se analiza la eficiencia del recaudo
porque las cifras no concuerdan ni
histéricamente ni por periodo y ademas
no se podria corroborar con la medicién
del indicador IUS, en raz6n a que no
existe reporte de informacion financiera
para vigencia de 2021, base para la
medicién del mismo.

La Empresa no revisa los aparatos de
medida en un laboratorio de medidores
alguno.

La Empresa no envio la totalidad de la
informacion solicitada.

Reporte del estudio de costos y tarifas
segun la metodologia CRA 688 y 735
de 2015 a SURICATA.

Plan de obras e Inversiones Regulado
POIR, Formatos de Formulacién y
ejecucion de Inversiones.

Informacion entregada por AQUALIA
VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

Articulo 30 de la Resolucion 0330 de
2017

Estado de cumplimiento

La empresa informa que, Gnicamente 7 de los 34
trabajadores de la parte técnico-operativa cuentan
con al menos una certificacion en competencias
laborales. Por lo anterior, presuntamente el
prestador se encuentra incumpliendo lo establecido
en la Resolucion 1570 de 2004.

El prestador no emitié una certificacion firmada por
el Revisor Fiscal y el Representante Legal,
incumpliendo el requerimiento realizado por esta
Superintendencia.

La Empresa no ha realizado el cargue de la
informacién comercial con la calidad y oportunidad,
segun lo establecido en la Resolucién 39945 de
2017.

La Empresa no ha reportado la totalidad de la
informacion y, la que tiene reportada, debe ser
objeto de revision, con el fin de verificar la calidad
de la misma, como se establece en la
Resoluciéon39945 de 2017.

La Empresa presuntamente no cumple con lo
establecido en la Resolucion CRA 413 de 2006,
relacionado con el cambio de medidores.

La empresa no cumplié con la entrega de la
informacioén requerida por la SSPD.

La empresa no ha certificado el estudio de costos y
tarifas segun la metodologia Vigente en el
aplicativo SURICATA, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion SSPD 39945 de
2017.

La Empresa no ha certificado POIR, y los formatos
de formulacion y ejecucién estan certificados como
"no aplica", los cuales se establecen en las
resoluciones SSPD 39945 de 2017 y SSPD 48765
de 2010.

No se cuenta con macromedicion en el punto de
captacion ni a la salida de la planta de tratamiento
de agua potable incumpliendo con lo establecido
en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

El prestador presuntamente no cuenta con
manuales de operacion ni mantenimiento, segun lo
establecido en el articulo 30 de la Resolucion
330/17.
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Criterio Conlee Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
evaluada
Continuidad del . Continuidad del servicio de acueducto insuficiente,
servicio de {;‘E{?g?ﬁ;gg?;ﬁoag% éQéJéLIlA conforme lo establecido en el articulo 18 de la
acueducto T Resolucién 2115 de 2007.
Se evidencia cumplimiento de las metas
establecidas en el estudio de costos de la empresa
al reportar un valor de IPUF de 6,58 m3 / suscriptor
Pérdidas de  Informacién entregada por AQUALIA — mes (meta entre 8,04 y 7,84) con corte a marzo
agua VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. de 2022. Lo anterior, teniendo en cuenta que,
dichos resultados corresponden a un estimado,
dado que el prestador no cuenta con
micromedicion y macromedicion en un 100%.
CEEEE Se suministré agua no apta para consumo humano
Técnico Calidad del  Informacion entregada por AQUALIA en el municipio de Villa del Rosario durante el mes
Operativo agua VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P.

de diciembre de 2020.

No se cumplié con la frecuencia minima de
muestreo y andlisis de control de calidad del agua
en la red de distribucién de los parametros pH,

Calidad del  Informacion entregada por AQUALIA Color Aparente, Turbiedad, Cloro Residual Libre,

agua VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. COT, Fluoruros y Residual de Coagulante utilizado.
Lo anterior conforme lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.
Plan de El documento suministrado por el prestador no

: Informacion entregada por AQUALIA - -
emergenciay " A DEl ROSARIO SA.S. E.S.P. cumple con lo establecido en la Resolucién 154 de

contingencia 2014.
6 Acciones correctivas definidas
No aplica
7 Conclusiones

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funciéon del cumplimiento
de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6 del Decreto 1369 de
2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes conclusiones:

7.1 Aspectos Administrativos y Financieros
e EIl prestador suministré parcialmente la informacion administrativa y financiera requerida por la

Direccion Técnica, mediante el radicado 20224241819961 del 22 de abril del 2022:

¢ Informes de Auditoria Externa de Gestion y Resultados de 2021 y 2020. Se remitio el concepto
del AEGR para publicacion del afio 2020, pero el operador no suministrd los informes completos
del AEGR para 2020 y 2021.

e Plan de Gestion y Resultados actualizado. No entregé.

e Los cuatro Estados Financieros béasicos debidamente firmados del afio 2021, junto con sus notas,
el acta de aprobacion y el dictamen del Revisor Fiscal, en pdf. No entrego.

e Los cuatro Estados Financieros basicos del afio 2020, en Excel. No entregbé.
¢ Manual de politicas contables vigente. No entregd

¢ Informe detallado del reconocimiento del deterioro de cartera al cierre de 2021 y 2020, indicando
si existe cartera vencida no deteriorada y las razones para no reconocer deterioro. Se remitio
cuadro con los calculos, pero falta informe que brinde explicaciones.
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¢ Informe mensual de facturacién y recaudo corriente y de cartera de los afios 2021 y 2020, y los
meses corridos del afio 2022. Pendiente.

o Listado de demandas, litigios y procesos ejecutivos en contra de la entidad, con tipo de proceso,
pretensiones y probabilidad de pérdida, si tienen o no medidas cautelares y si se encuentran
reconocidos en la contabilidad. Se remitié certificacion con tres demandas laborales, sin
informacion o aclaraciones adicionales.

¢ Informe detallado de las inversiones contabilizadas en los estados financieros de 2021 y 2020, y
conciliacion de las mismas, reportadas como ejecucion del POIR o Plan de Inversiones segun el
caso, para las mismas vigencias. No se remitio informe al respecto.

e Certificacion del marco normativo contable aplicado en la preparacion de los estados financieros,
firmada por el Representante Legal y por el Revisor Fiscal. Fue solicitada en la mesa de trabajo
de apertura de la visita de inspeccion y no fue suministrada.

e No hay claridad en el marco normativo contable aplicado en la preparacion de los estados
financieros, ya que se presenta una contradiccion en los diferentes documentos, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

DOCUMENTO SUPUESTO MARCO CONTABLE

Informes del Auditor Externo de Gestion y Resultados

certificados al SUI por la vigencia 2020 NIIF para Pymes (Grupo 2)

Certificado de existencia y representacion legal con fecha NIIE Plenas (Grupo 1)

03/05/2022
Notas a los estados flnan0|er052002e(;t|f|cados al SUI por lavigencia NIIE Plenas (Grupo 1)
Certificacion de los estados financieros del afio 2020 emitida por
el Representan Legal y la contadora y dirigida a la Asamblea de NIIF para Pymes (Grupo 2)
Accionistas

Lo anterior, implica que para esta Direccién Técnica no es posible realizar la verificacion del cumplimiento
del marco contable aplicado, por la falta de claridad al respecto.

El informe de gestion correspondiente al afio 2021, permite concluir que los indicadores financieros
colocan a la empresa en un escenario deficitario y la no ejecucion de inversiones, el significativo
aumento en la cartera y los aportes de capital pendientes de pago, podrian afectar negativamente el
cumplimiento de sus compromisos contractuales y la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
en el corto, mediano y largo plazo.

No fue posible realizar un andlisis actualizado de la situacion financiera del prestador al cierre del afio
2021 y su viabilidad financiera, porque el vigilado no suministro los estados financieros firmados y
dictaminados.

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P ha obtenido pérdidas durante los dos afios de operacion
gue acumuladas alcanzan los $1.348,8 millones, que representan el 23,3% del capital suscrito, lo cual,
podria implicar incertidumbre en la hipotesis de negocio en marcha. Al respecto, dentro de la
informacion suministrada por el prestador no se evidencia que la alta gerencia o la Revisoria Fiscal
hayan realizado los andlisis correspondientes.

El prestador no ha realizado el reporte al SUI de su informacion financiera anual correspondiente al
afo 2021 ni tampoco de los informes financieros — IFE correspondientes al dltimo trimestre del 2020
y primero del 2021.

Para la DTGAA es claro que AQUALIA VILLA DEL ROSARIO recibié una operacién deficitaria en un
afo de pandemia por Covid-19, lo cual, retrasé la ejecucion de inversiones y afecté negativamente la
gestion de recaudo de cartera, no obstante, el vigilado, conocedor de la situacion, debe realizar las
gestiones necesarias en el corto plazo para mejorar su situacion financiera y garantizar la prestacion
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de los servicios publicos domiciliarios con la calidad, oportunidad, cobertura esperadas, adelantando
las inversiones necesarias de la fase 2 del Plan de Obras e Inversiones.

7.2 Aspectos Técnicos Operativos

En lo relacionado con la medicion de caudales, la empresa no cuenta con macromedidores en el punto
de captacion entrada y la salida de la PTAP y red de distribucidn, por lo que estaria incumpliendo con
lo establecido en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

La empresa no cuenta con permiso de vertimiento para los lodos generados en el proceso de
potabilizacion, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994, el articulo 13
de la Ley 1955 de 2019 y el articulo 119 de la Resolucién 1096 de 2000.

El prestador realiza la dosificacion del coagulante mediante una tabla estandarizada por lo que
presuntamente no estaria realizando el ensayo de jarras. Siendo asi se estaria incumpliendo con lo
establecido en el articulo 111 de la Resolucion 330 de 2017.

La empresa presuntamente no cuenta con los manuales de operacion y mantenimiento, asi como
soportes de los mantenimientos realizados en cada uno de los componentes de los servicios de
acueducto y alcantarillado incumpliendo con lo establecido en el articulo 30 de la Resolucién 330 de
2017.

Se tiene un déficit de produccién de agua para abastecer a todo el municipio de Villa del Rosario del
orden de 119 I/s, lo cual con las altas pérdidas de agua superiores al 40% (IANC) y
10,32 m®/suscriptor/mes promedio (tedricos por no contar con macromedicién de caudales captados
y tratados), que inciden en el indice de continuidad “insuficiente” en la prestacion del servicio de
acueducto (Resolucion 2115 de 2007).

El prestador cumplié con la presién minima establecida en su Contrato de Condiciones Uniformes, asi
como lo estipulado de acuerdo con la Resoluciéon 1096 de 2000 derogada por la Resolucién 330 de
2017 en el municipio de Villa del Rosario para las vigencias evaluadas.

La empresa no suministré informacion relacionada al Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua —
PUEAA, ni tampoco del programa de reducciéon de pérdidas, con el fin de establecer las acciones
puntuales del prestador para tener un mejoramiento en la prestacion del servicio de acueducto.

La empresa prestadora cuenta con el nUmero minimo de puntos de muestreo concertados; en tal
sentido, estaria dando cumplimiento con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008. En lo relacionado
con la actualizacién del acta de concertacion, la empresa cumple con el paragrafo del articulo 5 de la
Resolucion ibidem.

De acuerdo con la informacion reportada en SIVILAB por la autoridad sanitaria, se suministré agua no
apta para consumo humano en el municipio de Villa del Rosario durante el mes de diciembre de 2020
y noviembre y diciembre de 2021. Lo anterior, debido al incumplimiento de los parametros de color
aparente, Coliformes Totales y E Coli. Para los meses de enero a mayo de 2020 y enero, febrero y
agosto de 2021, no se realiz6 la toma de muestras por parte de la autoridad sanitaria.

La empresa no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control de calidad del
agua en la red de distribucién de los pardmetros Turbiedad, pH, Color Aparente, y Cloro Residual para
el afo 2020 y COT, Fluoruros y Residual de Coagulante utilizado para el afio 2021. Lo anterior
conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

En lo referente al mapa de riesgos, el prestador informé que no contaba con Resolucion adoptada,
sin embargo, la Autoridad Sanitaria profirid la Resolucion 4796 de 19 de noviembre de 2019, de la
cual presuntamente no se estaria dando cumplimiento a la misma por parte de la empresa.

El Plan de Emergencia y Contingencia reportado por la empresa no contiene los lineamientos
establecidos por la Resolucion 154 de 2014, por lo cual se estaria presentando incumplimiento a la
normatividad vigente, de igual manera, no se cuenta con las evidencias soportadas de las actuaciones
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frente a las altas precipitaciones que han ocasionado afectaciones en la bocatoma y que han
conllevado a la no operacién del sistema de acueducto y por ende a disminuir caudales afectando la
continuidad del servicio den el municipio de Villa del Rosario.

7.3 Aspectos Comerciales

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. tiene publicado en su pagina electrénica y aplica el
Contrato de Condiciones Uniformes que la empresa EICVIRO E.S.P. le cedié.

La Empresa no ha efectuado en el SUI el reporte de los suscriptores de acueducto del afio 2022 los
meses de febrero y marzo; para el servicio de alcantarillado de la vigencia 2021 los periodos de enero,
febrero, abril, mayo, junio y julio y del afio 2022 los meses de febrero y marzo.

Existen diferencias en el reporte de informacién de suscriptores de acueducto y alcantarillado en el
SUI respecto de la entregada por la Empresa en la visita.

La informacion reportada en facturacién y recaudo para los servicios de acueducto y alcantarillado en
el periodo analizado no concuerda ni histéricamente ni por periodo ademas que, no fue posible
corroborarla con la medicién del indicador 1US, ya que no existe reporte de informacién financiera para
la vigencia 2021, base para la medicién de este.

Se incrementd el recaudo en un 32,39% en el servicio de acueducto a marzo de 2022 al pasar de
66,41% a 87,92% vy, para el servicio de alcantarillado en 2,33% al pasar de 69,63% a 71,25%.

No cumple con los numerales 9,11 y 12 establecidos en la Clausula 16 del Anexo 01, Resolucion CRA
768 de 2016.

La Empresa, al carecer de laboratorio de medidores, ni enviar los aparatos retirados a un laboratorio
certificado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC presuntamente viola los
articulos 144, 145y 146 de la Ley 142 pues con una visita no puede determinar técnicamente si el
medidor registra el consumo real dentro de los pardmetros establecidos.

La Empresa cambia medidores por obsoletos o al tener un registro superior a los 3.000 m3, estas
causales no son validas para el cambio.

La Empresa no cumple con el indice de micromedicion nominal a diciembre de 2021 al ubicarse en
80,21%, de acuerdo con la informacion reportada en el SUI y, al contar con un indicador por debajo
de 95,00%, presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a la micromedicién efectiva este indicador se observa que es del 89,99% a diciembre de
2021.

No se pudo establecer a cuanto asciende la micromedicién para el primer trimestre de 2022, en razon
a que la Empresa no ha efectuado el cargue en el SUI.

La informacion suministrada por la Empresa y la reportada en el Sistema Unico de Informacion de
facturacion y recaudo no concuerdan ni histéricamente, ni por periodo, adicionalmente no ha reportado
informacion para el servicio de alcantarillado en los meses de enero, febrero, abril, mayo, junio y julio
de 2021 y en los meses de febrero y marzo para el afio 2022.

7.4 Aspectos Tarifarios

La empresa AQUALIA E.S.P., se encuentra en &mbito de aplicacion de la metodologia tarifaria CRA
688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015 y compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, conforme a lo establecido en el contrato de operacién 072 de 2020, en
su clausula 22.

Como consecuencia de la falta de reportes por parte de la empresa al Sistema Unico de Informacion
SUI, y el no suministro de la informacion clara y completa del estudio de costos y tarifas que se
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encuentra aplicando por parte del prestador, no es posible la verificacion integral de la correcta
aplicacion de la metodologia tarifaria vigente.

e La empresa solo inicio la ejecucion del Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR, a partir de
diciembre de 2021, con la firma del Otro Si No. 2, debido a que por efectos de la pandemia acordaron
suspender la ejecucién de Inversiones. Aun no hay reportes de ejecucion de inversiones en SUI.

8 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

No aplica

9 Responsables de la realizacién

9.1

9.2

Responsable general

Director
Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Coordinador
Johanna Milena Cortés Quiroga

Asesor
Laura Serrato - Asesora DTGAA

Equipo de evaluacién

Omar Orlando Cortés Silva
Ivonne Tangarife Torres
Wilmer David Bula Torres
Alvaro Andrés Lopez Gomez

10 Anexos

No aplica.
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