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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

11

1.2

13

1.4

15

1.6

Nombre o razén social: ADMINISTRACIQN PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE TINJACA E.S.P. (AQUATINJACA E.S.P.)

Nit: 900.335.211-0
ID (SUI - RUPS): 23396

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto y
Alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: estado de la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio de Tinjaca,
departamento de Boyaca, con las siguientes actividades por servicio:

- Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.

- Alcantarillado: comercializacién, recoleccion, conducciéon de residuos liquidos, y
disposicion final.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

- Acueducto: la fecha de inicio de operacion fue el 1 de mayo de 2010 para todas las
actividades mencionadas en el punto anterior.

- Alcantarillado: la fecha de inicio de operacion fue el 1 de mayo de 2010 para todas las
actividades mencionadas en el punto anterior.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1

2.2

2.3

24

25

Afio del programa al que pertenece la accion: 2023

Clase accion: Vigilancia ___ Inspeccion X

Motivo de la accion: Especial X Detallada__ Concreta

Origen causal de la accion: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __
Evaluacion de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion

de interés general) __

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: instalaciones de la empresa AQUATINJACA
E.S.P, ubicada en la carrera 3 No. 4-24 en el municipio de Tinjaca, Boyaca.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:

- Ley 142 de 1994.
- Resolucion 2115 de 2007.
- Resolucion 811 de 2008.
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3.2

- Resolucion 330 de 2017.

- Resolucion 154 de 2014.

- Resolucion CRA 906 de 2019.

- Contrato de Condiciones Uniformes de AQUATINJACA E.S.P.

- Resolucion CRA 750 de 2016.

- Resolucion CRA 873 de 2019.

- Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal 009 del 30 de mayo de 2017.
- Resolucion CRA 151 de 2001.

- Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

- Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

- Resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.
- Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

Marco temporal de evaluacion: vigencias 2021, 2022 y los meses de enero y febrero de 2023.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1

4.2

4.3

4.4

Informacion fuente usada:

- Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada los dias 13, 14 y 15 de
marzo de 2023, radicado 20234251072891 de 10 de marzo de 2023.

- Informacion remitida por el prestador AQUATINJACA E.S.P a través del radicado No.
20235291186352 del 27 de marzo de 2023.

- Informacion remitida por el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TINJACA S.AS. E.S.P. (SERTINJACA S.AS. E.S.P.), a través del radicado No.
20235291126002 del 22 de marzo de 2023.

- Informacion cargada por el prestador AQUATINJACA E.S.P en el Sistema Unico de
Informacion (SUI).

Requerimientos realizados: a través del radicado SSPD No. 20234251072891 del 10 de marzo
de 2023 se remitié al prestador comunicacién en la que se anuncié la ejecucion de una visita
de inspeccion y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), para verificar el estado de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado a su cargo. En la misma se informaron los items a evaluar y la
informacion requerida para la ejecucion de esta.

Estado de respuesta de requerimientos: conforme a los compromisos adquiridos y plasmados
en el acta de visita realizada durante los dias 13, 14 y 15 de marzo de 2023, tanto el prestador
AQUATINJACA E.S.P a través del radicado No. 20235291186352 del 27 de marzo de 2023
remitié informacién al respecto, como el prestador SERTINJACA S.AS. E.S.P a través del
radicado 20235291126002 del 22 de marzo de 2023. Sumado a lo anterior, también se tomara
informacion recopilada en campo a través del acta de visita y almacenada en el expediente
virtual del prestador.

Estado actual de la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado: al
momento de la visita, esta SSPD evidencié que el prestador AQUATINJACA E.S.P entré en
estado de liquidacion voluntaria y dejo de prestar los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado el 28 de febrero de 2023. Actualmente, el prestador de los servicios
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antes mencionados en el municipio de Tinjacd, Boyaca, es SERTINJACA S.A.S. E.S.P., la cual
inicié operaciones desde el 1 de marzo de 2023.

Al respecto, es importante aclarar que, si bien es cierto, en la actualidad el prestador en el
municipio es SERTINJACA S.A.S. E.S.P., el informe de inspeccion se realizara al prestador
AQUATINJACA E.S.P, lo anterior, debido a que la prestacién de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en los afios 2021, 2022 y 2023 (enero y febrero) fue desarrollado por
este prestador.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcion General de la Empresa
5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacion
econdmica vigente, de la empresa AQUATINJACA E.S.P ubicada en el municipio de Tinjaca, Boyaca.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los servicios antes mencionados,
incorpora el analisis de los afios 2021, 2022 y los meses de enero y febrero de 2023, con base en la
informacion solicitada al prestador mediante el radicado SSPD No. 20234251072891 del 10 de marzo
de 2023, los ultimos reportes de informacion al SUI y la documentacion suministrada en la visita de
inspeccion realizada entre el 13 al15 de marzo de 2023.

5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicion patrimonial y naturaleza juridica

AQUATINJACA E.S.P. entr6 en estado de liquidacion con Acta nimero 08 del 31 de enero de 2022
suscrita por la Asamblea General Ordinaria, registrado en la Camara de Comercio de Tunja bajo el
namero 1980 del libro 11l del registro de entidades de la economia solidaria el 9 de mayo de 2022,
segun certificado de Camara de Comercio entregado por el prestador durante la visita con fecha de
expedicién del 17 de agosto de 2022.

Su naturaleza juridica es una entidad cooperativa sin &nimo de lucro, cuyo objeto social correspondia
a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Tinjacé, Boyaca. Su capital estuvo constituido por:

Otros aportes sociales realizados por las entidades asociadas.

e Los fondos y reservas de caracter permanente.

e Las donaciones que reciba con destino al incremento patrimonial, provenientes de personas
naturales o juridicas de cualquier indole.

¢ Los excedentes del ejercicio que no tengan destinacién especifica.

De acuerdo con la mencion realizada en el numeral 4.4 del presente documento, AQUATINJACA
E.S.P. finaliz6 la operacion de los servicios el 28 de febrero del 2023.

Ahora bien, de acuerdo con la informaciéon suministrada en la ultima actualizacion del RUPS con

radicado SSPD No. 20205292494972 de 30 de’ noviembre de 2020, se encuentran los siguientes
datos generales para la empresa AQUATINJACA E.S.P.
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ITEM
ID
RAZON SOCIAL

SIGLA
NIT

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION
RUPS

TIPO DE PRESTADOR
AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION
FECHA INICIO DE OPERACIONES
REPRESENTANTE LEGAL
CARGO REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE POSESION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Tabla 1. Datos generales del prestador

PRESTADOR
23396

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TINJACA E.S.P.

AQUATINJACA E.S.P.
900.335.211-0
26/10/2020 (Certificada)

SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Acueducto: urbano y rural del municipio Tinjaca, Boyaca.
Alcantarillado: urbano del municipio Tinjac4, Boyaca.

Acueducto: captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccién,
distribucién y comercializacion.

Alcantarillado: comercializacion, recoleccion, conduccion de residuos liquidos
y disposicion final.

19/03/2009

1/08/2010

JAVED ANGEL SALINAS ROZO

Gerente

31/07/2020

Menor o igual a 2500 usuarios
Carrera3#4-24

3138235695
aguatinjacaesp2012@gmail.com

Fuente: SUI — RUPS con corte a marzo 2023 y visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a

AQUATINJACAE.S.P

5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos
5.2.1.1 Estructura Organizacional

AQUATINJACA E.S.P. no suministré informacién respecto al organigrama que se encontraba vigente
a corte de 31 de diciembre del 2022, justificando su estado actual en liquidacion.

5.2.1.2 Representacion Legal y Junta Directiva

AQUATINJACA E.S.P. actualmente en estado de liquidacion, realiz6 entrega de certificado de
Camara de Comercio con fecha de expedicion 17 de agosto de 2022, evidenciandose que la
representacion legal esta a cargo del sefior JAVED ANGEL SALINAS ROZO.

Por otro lado, el consejo de administracion estaba conformado por:

1. Sierra Mendieta Alsilver — Miembro Consejo de Administracion.
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2. Ruiz Chacén Victor Manuel — Miembro Consejo de Administracion.

3. Juan Camilo Munévar — Miembro Consejo de Administracion.

4. Ibanes Garcia Nemesio Iselino — Miembro Consejo de Administracion.
5. Vargas Neira Pedro Alexander — Miembro Consejo de Administracion.

5.2.1.3 Empleados

AQUATINJACA E.S.P. entreg6 la relacion de sus empleados con corte a diciembre 2022, donde se
relacionan siete colaboradores, sus nombres y rangos salariales, no especificaron tipo de contrato y
cargo desempefiado por cada colaborador.

5.2.1.4 Competencias Laborales

De los siete colaboradores de AQUATINJACA E.S.P. solo uno de ellos tenia certificacién de
competencias laborales, sin embargo, esta se encuentra vencida; los demas colaboradores cuentan
con formacion de cursos certificados por el SENA.

A continuacion, se detallan las certificaciones entregadas por el prestador durante visita:

- El sefior Cristian Jamyd Rodriguez cuenta con un certificado de curso de operacion de sistemas
de potabilizacién de agua con una duracién de 40 horas.

- El sefior Jarvin Alfonso cuenta con un certificado de curso de operacion de sistemas de
potabilizacion de agua con una duraciéon de 40 horas.

- El sefior Oscar Luis Arias Nonsoque cuenta con un certificado en competencia laboral que vencié
el 24 de junio de 2016, Nivel avanzado — Ejecutar actividades operativas de redes del sistema de
acueducto de acuerdo con procedimientos establecidos. No se evidencia actualizacién de la
certificacion.

- El sefior Serveledn Rozo Paez cuenta con un certificado de curso en educacion ambiental, con
una duraciéon de 50 horas.

Con base en lo anterior, se evidencia que AQUATINJACA E.S.P. present6 incumplimiento a lo
establecido en la Resolucién 1076 del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004 expedidas
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en las cuales se establecen los mecanismos,
procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo frente a competencias laborales.

5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

AQUATINJACA E.S.P. se encontraba clasificada como una organizacion autorizada que atiende
menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no estaba obligada a contratar auditoria externa conforme a
lo establecido en el literal e. del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 6 de la Ley 689 de 2001

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
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gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacién de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto original)
5.2.1.6 Control Interno

AQUATINJACA E.S.P. no le aplicaba el sistema de control interno, debido a que el prestador no es
una entidad publica.

5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Cuando no exista obligacion legal de nombrar un revisor fiscal en las empresas, y los constituyentes
decidan voluntariamente establecer esta figura, la revisoria fiscal se entenderia como una revisoria
fiscal potestativa. En este caso, deberia tenerse en cuenta lo indicado en el paragrafo del articulo
207 del Cédigo de Comercio, el cual senala:

“Art 207- PARAGRAFO. En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo del revisor
fiscal, éste gjercera las funciones que expresamente le sefialen los estatutos o las juntas de socios,
con el voto requerido para la creacion del cargo; a falta de estipulacion expresa de los estatutos y
de instrucciones concretas de la junta de socios o asamblea general, ejercera las funciones
indicadas en este articulo. No obstante, si no es contador publico, no podra autorizar con su firma
balances generales, ni dictaminar sobre ellos.” (Cursiva fuera de texto original)

Asimismo, el articulo 20 del Decreto 1482 de 1989 sefiala que los 6rganos de vigilancia interna en
las APC, estan a cargo del Revisor Fiscal y la Junta de Vigilancia; lo anterior fue acogido por
AQUATINJACA E.S.P. EN LIQUIDACION en el articulo 76 de sus estatutos, el cual indica las
funciones del revisor fiscal; sin embargo, se evidencié incumplimiento a la normativa y a los estatutos
vigentes, toda vez que el prestador no contd con un profesional en este cargo, debido a que no se
evidencia acompafamiento y firma de un profesional con estas caracteristicas en los estados
financieros vigencia 2021.
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5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Tunja con fecha 17 de agosto de 2022, AQUATINJACA E.S.P. se encontraba clasificada
en el grupo 3 NIF para microempresas, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 1. Certificado de Camara de Comercio

MATRICULA - INSCRIPCION

INSCRIPCION NO : S0503647

FECHA DE INSCRIPCION : DICIEMERE 18 DE 2009
ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : ABRIL 26
ACTIVO TOTAL : 57,471,746.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPEESAS

"
=
m
%]
L
%]
]

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.

No obstante, AQUATINJACA E.S.P. se clasifico incorrectamente en SUI bajo el grupo de Resolucion
414 del 2014, tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 2. Formulario NIF-A-014 Informacién General Certificado por AQUATINJACA E.S.P.

Empresa: ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE  NIT: {company.nit}
TINJACA AQUATINJACA ES.P.

Formulario: Informacion General No Radicado: 201702102015469492
Fecha Radicacion: 2017-02-10 17:17:21.0 Servicio: Gobierno_NIF
Usuario: AQUATINJACA AQUATINJACA No Formulario: 3469492

A ... INF! RMA!!I!!N !!ENERAL -

b. Razon Social ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMPRESA
SOLIDARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TINJACA E.S.P
c. NIT 900335211-0
d. Cl 1 de Grupo NIF © Resolucion 414
€. Moneda Funcional PESOS
f. Fecha de Corte a : 1 DE ENERO DE 2015
g. Tipo de Reporte © Individual
i. Adopcion Anticipada NO

k.
-.... INFORMACION DE CONTACTO]

m NOMBRE TIPO_DOCUMENTO NUMERO _DOCUMENTO E-MAIL TELEFONOS
n. Representante Legal RODOLFO ALEXANDER SIERRA CEDULA DE CIUDADANIA 79662980 aquatinjacaesp2012@gmail.com ND
CASTILLO
p. Contador : MARLEN CASTIBLANCO CEDULA DE CIUDADANIA 23823878 marled2603@yahoo.es 3112276323
CASTELBLANCO
Fuente: SUI

Con lo anterior, se concluye que el prestador no tenia homogeneidad de informaciéon sobre su
clasificaciéon entre entidades.

5.2.2.3 Reportes financieros NIF al SUI

AQUATINJACA E.S.P. realiz6 el reporte de informacion financiera desde el afio 2015 al 2020 bajo
Resolucion 414, por lo que report6é con una clasificacion que no le correspondia:
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Imagen 3. Certificado de Camara de Comercio
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Fuente: informacion financiera reportada Gobierno NIF SUI
5.2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2022 — 2021

Durante la visita AQUATINJACA E.S.P. inform6 que no contaba con la informacion financiera a corte
de 31 de diciembre del 2022 comparativa con el afio inmediatamente anterior, por lo cual, se procedié
a revisar la informacion financiera a corte de 31 de diciembre del 2021, identificando hallazgos de
calidad de reconocimiento, medicion y presentacion, debido a que el prestador se clasific6 en dos
grupos NIF diferentes, y no realiz6 pronunciamientos acerca de la normatividad con la que se elaboré
la informacion financiera, incumpliendo asi con el principio de fiabilidad de la informacién.

Por lo anterior, esta SSPD se ve limitada en efectuar un analisis de la situacion financiera de
AQUATINJACA E.S.P. antes de entrar en estado de liquidacion. Adicionalmente, tras la diferencia
gue existe en la clasificacibn NIF mencionada anteriormente, la SSPD también se ve limitada para
realizar el analisis de los estados financieros del 2021, toda vez que la empresa ha venido reportando
la informacién con una clasificacion incorrecta y omitiendo aclaracion del marco normativo contable
aplicado, como también incumplié con los lineamientos para el reporte de la informacion financiera
XBRL y el archivo complementario en PDF sefialados en el articulo cuarto de la Resoluciéon No. SSPD
20161300013475 del 19/05/2016, modificado por el articulo segundo de la Resolucion No. SSPD
20171300042935 del 30/03/2017, el cual establece:

‘“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional por reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del
archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo peso
2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal,
Contador Publico, y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal
cuando aplique, la revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los
estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
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prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, PSPD sera responsable de la calidad de
la informacion validada y certificada en el SUI”. (Cursiva fuera de texto original)

5.2.2.5 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacién de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propdésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 4. Certificado de Camara de Comercio

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TINJACAE.S.P 9003352110

CONTRIBUCION ESPECIAL 2020 20205340060486 EMPRESA  30/09/2020 13/01/2022 877.907,00 Pague Aqui

CONTRIBUCION

0 0 00 q 0/09/20 M10/20 4 0000 = Aaui
ADICIONAL 2020 20205340060496 EMPRESA  30/09/2020 07/10/2020 4.018.000,00 = Pague Aqu
CONTRIBUCION - )
00000 0/03/20 03/20 =4 0 = Ay
ADICIONAL 2021 20210000063486 ACUEDUCTO 10/03/2022 17/03/2022 1.611.000,00 = Pague Aqu
CONTRIBUCIONES 2022 20220000083016 ACUEDUCTO 07/09/2022 07/10/2022 1.803.000,00 = Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2022 2022000003949 ASEQ  07/09/2022 0711012022 306.000,00 = Pague Aqui
FRIMER PAGO )
. 00000 101120 101120 082.000,0 = gue Ag
CONTRIBUCION 2023 20230000007266 ACUEDUCTO 02/01/2023 31/01/2023 1.082 0 = Pague Aqu
1ER PA
PRIMER PAGO 2023 20230000018926 ASEO  02/01/2023 31/01/2023 184.000,00 = Pague Aqui

CONTRIBUCION
Fuente: plataforma de pagos SSPD

Es asi como una vez verificada dicha obligacién, se observa que el prestador cuenta con 7
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD, incumpliendo con el pago oportuno de las
mismas.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, en el cual se consolidan las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia los dias 13 al 15 de marzo de
2023, asi como, la remitida a través de los radicados SSPD No. 20235291126002 del 22 de marzo
de 2023 y 20235291186352 del 27 de marzo de 2023.

5.3.1 Area de prestacion

Acorde con la informacion suministrada por el prestador en liquidacion, el area de prestacion
correspondi6é al casco urbano del municipio y el &rea rural perteneciente a las veredas Funza y
Providencia, Boyaca.

5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio publico de Acueducto

Respecto a este servicio, la informacion que ha sido certificada a través del SUI por parte del
prestador AQUATINJACA E.S.P. es insuficiente y no permite en algunos numerales realizar un
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andlisis comparativo de los datos, toda vez que no hay informacién por un mal reporte, dado que el
prestador en el formulario "Registro de Fuentes" sefialé que la fuente es Unicamente de uso de
"vertimiento" y no de "abastecimiento”, motivo por el cual no se habilitaron los siguientes formularios:

Registro de captaciones.

Municipios beneficiados de la captacion.

Registro de Aducciones de agua.

Fuentes superficiales.

Caracterizacion de fuentes superficiales para abastecimiento.
Registro de sistemas de potabilizacién.

Nop,pwbhE

Ahora bien, al haber sefialado que la fuente NO es usada para abastecimiento, es inconsistente con
lo reportado en el RUPS, toda vez que en este se registraron las actividades relacionadas en la tabla
frente a lo cual, se evidencia que existe coherencia acorde con lo evidenciado en la visita, a saber:

Tabla 2. Actividades
Municipio Servicio publico Actividades prestadas

Aduccion
Almacenamiento
Captacion
Tratamiento
Conduccioén
Distribucion
Comercializacion

Acueducto

Tinjaca

Comercializacion
Recoleccion
Disposicion final
e Conduccion de residuos liquidos
Fuente: RUPS (actualizacion certificada) radicado ORFEO 20205292494972 del 30 de noviembre de 2020

Alcantarillado

El sistema de acueducto actualmente se abastece de dos fuentes hidricas superficiales, la primera 'y
principal de abastecimiento se denomina La Honda y la segunda denominada Banquitos, desde estos
puntos el agua es transportada por gravedad hacia la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
localizada en las coordenadas geogréficas 5°34'50.53"N 73°39'17.82"W, la cual cuenta con una
capacidad instalada de 8 L/s, adicionalmente, cuenta con 2 tanques de almacenamiento de agua
tratada con capacidad de 213m3 que permiten mantener el liquido en reserva para evitar
desabastecimiento.

Es importante manifestar que AQUATINJACA E.S.P. no designé a ninguna persona para el
acompafamiento de la visita en campo de los sistemas de acueducto y alcantarillado, ya que, segun
lo manifestado por el gerente liquidador, el presidente de la asociacion de la cooperativa le notifico
gue no tendria personal operativo y administrativo a partir del 1 de marzo de 2023.

El detalle de la configuracion del sistema de acueducto se presenta a continuacion:

5.3.2.1 Fuente de abastecimiento

Segun visita de inspeccion e informacion dada por el prestador, el acueducto de Tinjaca se abastece
en la actualidad de 2 fuentes superficiales a saber: i) Quebrada La Honda que se encuentra localizada
en los limites de las veredas Santa Barbara y Siativa Alto, siendo esta la principal fuente de

abastecimiento del acueducto urbano y ii) La Quebrada Banquitos que se encuentra localizada en la
vereda Funza Alto.
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En relacion al permiso ambiental vigente requerido en el marco del articulo 25 de la Ley 142 de 1984
(concesioén de aguas), AQUATINJACA E.S.P. entrego6 la Resolucion No. 3407 del 16 de octubre de
2019 emitida por la Corporacién Autbnoma Regional de Boyaca (Subdireccion de Ecosistemas y
Gestion Ambiental), a través de la cual se otorgd la concesion de aguas superficiales a nombre del
prestador “ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TINJACA E.S.P. - AQUATINJACA E.S.P”, con destino a uso doméstico de los
habitantes del perimetro urbano y de los habitantes de las veredas Funza y Providencia.

Sumado a lo anterior, la Resolucion ibidem indica respecto a las fuentes hidricas lo siguiente:

“(...) a derivar de las siguientes fuentes hidricas "Quebrada Los Cerezos y/o La honda" en las
coordenadas Latitud: 5°32'30.4" Longitud: 73°41'56.4" a una altura de 2.357 m.s.n.m., ubicada en
la Vereda Santa Barbara, Nacimiento NN y/o Manantial Cajones" en las coordenadas Latitud
5°37'18.2 Longitud 73°41'19.8" altura 3004 m.s.n.m. ubicada en la Vereda Aposentos Alto y
Nacimiento NN y/o Quebrada Cucarachera ubicada en las coordenadas Latitud 5°35'24.0 Longitud
73°40'38.0" altura 2386 m.s.n.m, Vereda Funza, Jurisdiccion del Municipio de Tinjaca,

Departamento de Boyaca, (...)” (Cursiva fuera de texto original)

Al respecto, se evidencia que en la concesion de aguas aprobada, no se encuentra relacionada la
guebrada Banquitos y que en la visita de inspeccion se evidencioé que se estaba usando esta fuente
hidrica para la operacion. En consecuencia, se infiere que no se tiene el permiso ambiental para el
uso y explotacion de la fuente Banquitos.

Finalmente, la concesion de aguas superficiales se otorgd por un tiempo de 10 afios, es decir, que
en la actualidad el permiso de concesién de captacion de aguas superficiales se encuentra vigente.

En relacion con el formulario de Registro de Fuentes para abastecimiento en SUI, se evidencié que
el prestador no report6 informacién respecto a las quebradas La Honda y Banquitos, no obstante,
solo registro la fuente del rio Sutamarchan en cuanto al uso de vertimiento.

5.3.2.2 Captacién

Acorde con lo evidenciado en la visita de campo, se tiene las siguientes infraestructuras para la
captacion y aduccion de agua:

Tabla 3. Bocatomas del sistema de acueducto del municipio

No. Fuente de

o Localizacion? Caracteristicas
Bocatoma abastecimiento

Ubicada en los limites de las veredas Santa Barbara y Siativa Alto, es una
Fuente bocatoma de fondo construida en concreto reforzado en el afio 2004
superficial provista de tuberia de PVC de diametro de 4”.

5°32'30.10"N
1 Quebrada La 73°41'56 50"W
Honda (Fuente ’ El agua es captada por medio de una rejilla en hierro y conducida a una
principal) camara de desviacion y de ahi llevada al desarenador ubicado a unos 100
metros aproximadamente.
Ubicada en la vereda Funza Alto, esta fuente hidrica en verano reduce
Fuente drasticamente su caudal, es una bocatoma de fondo construida en concreto

superficial 5°35'24.03"N reforzado, provista en tuberia de PVC de diametro de 3”.

Quebrada 73°40'38.49"W

; El agua es captada por medio de una rejilla en hierro y conducida a una
Banquitos

camara de desviacion y de ahi llevada al desarenador ubicado a unos 15
metros aproximadamente.

! Informacién tomada del PEC entregado por parte del prestador.
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No. Fuente de

o Localizacién? Caracteristicas
Bocatoma abastecimiento

En el momento de la inspeccion ocular se evidencié que la estructura ha
sido afectada a causa de las avenidas torrenciales producto de la ola
invernal arrastrando material como piedras y palos de diferentes tamafios.

Fuente: visita de inspeccién del 13 al 15 de marzo de 2023.

Las bocatomas La Honda y Banquitos no cuentan con cerramiento perimetral que impida el acceso
de animales y de personal ajeno al sistema. Asimismo, ninguna de las estructuras relacionadas en la
tabla anterior cuenta con equipos o0 medios para la medicién de los volimenes de agua captados.

Imagen 5. Bocatoma “La Honda”

Imagen 6. Bocatoma “Banquitos”

-

(Do

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador AQUATINJACA E.S.P. al SUI en el formulario
Registro de Captaciones de Agua, se evidencio que no se habilité dicho formulario, ya que no reporté
informacion de registro de fuentes.

5.3.2.3 Desarenadores y aduccién

El sistema de acueducto del municipio cuenta con 2 desarenadores conexos a cada una de las
fuentes de captacion con sus respectivas lineas de aduccién, evidenciandose que ambas se
encuentran en operacion. A continuacion, se describen sus caracteristicas principales.

Desarenador La Honda: desarenador semienterrado, es de tipo convencional de flujo horizontal con
3 camaras (entrada, sedimentacion y salida), construido en concreto reforzado durante el afio 2004,
con vertedero de excesos lateral a la entrada y una valvula de salida, existe paso directo con control
en la entrada.

Esta estructura cuenta con tapas metalicas de acceso a las diferentes camaras para el lavado y para
evitar el acceso de material vegetal u otro tipo de material, no obstante, en la visita a campo se
evidencié que aun, si las tapas tuvieran un mecanismo de seguridad (candados) se puede abrir y
tener acceso a las cAmaras, ya que el marco de las tapas no esta unido en la estructura de concreto,
esta provisto por tuberia en PVC de 4” con reduccién a 3” para la entrada hacia la planta de
potabilizacion.
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Imagen 7. Desarenador “La Honda”

Y

.
o
LI

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

Linea de aduccion La Honda: la linea de aduccion funciona en su totalidad por gravedad, su material
es de PVC con didmetros de 3" y 47 y una longitud aproximada de 8 Km. Conecta desde el
desarenador hasta la entrada de la PTAP. En el trazado de la linea de aduccién, se encuentran
instaladas 8 ventosas de camara sencilla y 5 ventosas de caAmara doble, esta linea de conduccién
tiene 4 pasos elevados sobre la Quebrada la Honda y la tuberia en estos pasos es galvanizada.

Imagen 8. Linea de aduccién “La Honda”

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

Desarenador Banquitos: al momento de la visita en campo no se pudo acceder por la cantidad de
agua que llevaba la quebrada producto de la caida de lluvia de la mafiana, asi las cosas, se toma la
informacion que se encuentra consignada en el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) entregado
por el Gerente liquidador:

“Ubicado en las coordenadas geograficas 5°35'23.81"N 73°40'38.51"W, llegan dos lineas de
aduccion de la bocatoma Banquitos que se encuentra a pocos metros, este se encuentra
construido en concreto y con unas dimensiones de 7 m de longitud, 2 m de ancho y 2.5 m de
profundidad, consta de dos médulos y con un volumen de 35 metros cubicos. Este desarenador
esta enterrado y esta provisto de una caja de valvula en la entrada, una caja de valvula a la salida
y una valvula de lavado o drenaje posee cinco tapas metalicas que permiten el acceso al mismo,
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se encuentra en regular estado y sale una linea de Aduccién de 3” en PVC hacia la planta de
potabilizacién.” (Cursiva fuera de texto original)

Linea de aduccion Banquitos: la linea de aduccion funciona en su totalidad por gravedad, su material
es de PVC con diametro de 2” y una longitud aproximada de 4,5 Km. Conecta desde el desarenador
hasta la entrada de la PTAP.

Imagen 9. Linea de aduccién “Banquitos”

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

Segun lo evidenciado en el reporte de informacion del formulario Registro de Aducciones de Agua,
este se encuentra inhabilitado para las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023, ya que el prestador
AQUATINJACA E.S.P. no report6 informacion en el formulario Registro de fuentes, incumpliéndose
lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.2.4 Sistema de Tratamiento

El municipio de Tinjacé cuenta con una PTAP tipo compacta, construida en el afio 2004 con un caudal
de disefio e instalado de 8 I/s, al momento de la visita en campo, la planta operaba a la mitad de su
caudal de disefio, lo anterior, debido a que el agua que ingresaba era muy turbia como consecuencia
del invierno, esta planta esta provista por un cerramiento perimetral en malla eslabonada
complementado con mamposteria y columnas tubulares en hierro.

Imagen 10. Vista General de la PTAP

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

En la visita de inspeccién se encontré una carpeta en el cual el prestador AQUATINJACA E.S.P. llevd
hasta el 28 de febrero 2023 bitdcoras diarias de: i) medicién de caudal tanto de ingreso como de
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salida de la planta, ii) registro para control de operacion de la planta donde se monitoreo los
parametros de turbiedad, Ph, cloro y color vy, iii) registro de lavado de filtros y sedimentadores.

Adicional a lo anterior, el prestador hizo entrega del manual de operacion de la PTAP compacta
realizado por la empresa VALREX, se evidencio que para los filtros se establece una frecuencia de
lavado diario de los lechos para evitar que se colmaten y para el drenaje de los lodos que quedan en
el sedimentador se establece una evacuacion de lodos diario.

Imagen 11. Bitacoras encontradas en la PTAP

Respecto a las bitdcoras, documentos o registro fotografico que evidencie la realizacion de
mantenimiento a la PTAP compacta, AQUATINJACA E.S.P. no entreg6 informacion, al respecto, el
manual de operacion de la PTAP compacta realizado por la empresa VALREX expresa en cuanto al
mantenimiento lo siguiente:

“8. MANTENIMIENTO
8.1 FILTROS Y CLARIFICADORES

Estructura: Cada afio examinar los tanques en el exterior, lijar y pintar Con anti-corrosivo los sitios
en los cuales se observen signos de oxidacion. Aplicar esmalte poliéster para intemperie, de buena
resistencia a los rayos UV, de color azul para acabado.

Cada cinco afios hacer un mantenimiento en la parte interior, examinar los tanques para verificar
el estado de estos, limpiar y lijar en los sitios en los cuales haya sefias de corrosion, pintar con
pintura anti-corrosiva y luego con pintura epoéxica.

(--)

c¢) Tri-anual. Cada tres afios se recomienda sacar los lechos y lavarlos o cambiarlos parcialmente.
Si se sacan los lechos se recomienda aprovechar para examinar el estado del interior de los
tanques.

8.5. BOMBAS DOSIFICADORAS.

(...) La bomba requiere una limpieza perioédica y un ajuste (cada tres meses). Hay que tener
cuidado de no botar los accesorios de las valvulas de cheque, bolas y resortes. Es conveniente
tener una bomba dosificadora de repuesto y un KIT completo de repuestos siempre en almacén.”
(Cursiva fuera de texto original)
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El reporte de informacion del formulario de Registro Sistemas de Potabilizacion en el SUI, se
encuentra inhabilitado para las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023, ya que AQUATINJACA
E.S.P. no reporté informacion en el formulario Registro de fuentes, incumpliéndose lo dispuesto en la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Coagulacion, floculacién y sedimentacién: en esta zona de la planta se encuentra un dosificador. El
coagulante utilizado es el sulfato de aluminio granulado, la cantidad de coagulante a aplicar es
determinada realizando la prueba de jarras que se realiza en el laboratorio de la planta. En los
tanques de plastico se disuelve el sulfato de aluminio y luego se dosifica a la tuberia de entrada
mediante una bomba.

Luego el agua con el coagulante es llevada al proceso de floculacion, estructura construida en
concreto reforzado semienterrado y encerrado en mamposteria y debidamente pafietado, por ultimo,
esta estructura se encuentra cubierta por teja Eternit.

El agua proveniente del proceso de floculacion llega al sedimentador, que es una estructura metélica
donde se separan en un tiempo de circulacién los materiales solidos producto del coagulante aplicado
del liquido.

Imagen 12. Médulo de coagulacién, floculacién y sedimentacion.

+ » Y Pt = - [
£, i, . ARS EN > s A Fon.

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccién del 13 al 15 de marzo de 2023

Filtracién: una vez el agua realiza el proceso de sedimentacion, pasa al proceso de filtracion mediante
4 filtros de estructura metalica que trabajan a presion descendente, cuyo interior se encuentra un
lecho poroso de material granular que se compone de material filtrante de arena, grava y antracita.
Posee una valvula de lavado, el mantenimiento es mediante retro lavado.

Imagen 13. Unidad de filtrado

4‘1 i i )
Fuente: Registro fotografico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023
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Mddulo de desinfeccién: por ultimo, al agua se le realiza el proceso de desinfeccibn mediante la
adicion por bomba dosificadora de cloro gaseoso antes de llegar a los tanques de almacenamiento
de agua tratada.

Imagen 14. Modulo de desinfeccion

e

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

5.3.2.5 Almacenamiento

El municipio de Tinjacé cuenta con 2 tanques de almacenamiento semienterrados ubicados dentro
del encerramiento de la PTAP, son estructuras que se realizaron aproximadamente en el afio 1990
en concreto reforzado con una capacidad que suman entre los dos aproximadamente 213 m3, cuenta
con un sistema de ventilacion y con un compartimiento para el manejo de valvulas a la entrada y a la
salida de los tanques, adicionalmente, en la placa superior de los tanques se encuentran sus tapas
metélicas de inspeccidn y acceso.

Imagen 15. Tanques de almacenamiento
: —

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

AQUATINJACA E.S.P. no entreg6 evidencia documental escrita ni fotografica de los lavados y
desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua tratada. Respecto a lo anterior, en el manual
de operacién y mantenimiento de la PTAP suministrado por el prestador, no se evidenciaron
actividades definidas para el lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento.

Ahora bien, acorde a los requisitos de disefio de los tanques de almacenamiento establecidos en el
articulo 79 de la Resolucion 330 de 2016, donde se establece que:
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“ARTICULO 79. REQUISITOS DE DISENO DE LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO. Durante
la ejecucion de los disefios de todos los tanques de almacenamiento deben tenerse en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Los tanques deben funcionar hidraulicamente con esquema de mezcla tipo FIFO (lo primero
gue entra es lo primero que sale). Si es necesario, se deben instalar paredes deflectoras u otro
tipo de elementos que garanticen la circulacion del agua en su interior y eviten zonas muertas.

2. Las esquinas de los tanques deben proyectarse achaflanadas.

3. Todos los tanques deben contar con sistemas de renovacion de aire. El calculo del borde libre
se debe realizar de acuerdo con las condiciones sismicas del terreno y el oleaje interno que se
puede producir en un evento sismico. En todo caso, como minimo se debe tener un borde libre de
0.3 m. Las ventanas o elementos de ventilacion deben contar en todo momento con sistemas que
impidan la entrada de sustancias contaminantes o vectores.

4. Se permite la recloracion a la entrada de los tanques de almacenamiento en aquellos casos que
se requiera, para garantizar que los niveles de cloro residual en toda la red permanezcan dentro
de los rangos establecidos por la norma. Con el fin de alcanzar lo anterior, es necesario monitorear
constantemente las concentraciones de cloro a la salida del tanque.

5. La tuberia de salida debe ubicarse de tal manera que, para niveles minimos de operacién, no
se generen vortices, ni entrada de aire a la red, ni se permita la resuspension de sedimentos.

6. Todos los tanques de almacenamiento deben contar con una pendiente en el fondo que facilite
la evacuacion de los lodos y las labores de limpieza.

7. El terreno sobre el cual estén construidos los tanques de almacenamiento debe contar con un
sistema de drenaje.

8. Todos los tanques deben contar con un sistema de alivio que tenga la capacidad de evacuar
excesos. Este sistema debe dimensionarse con el fin de evacuar el QMD para el horizonte de
disefo.

9. Cada uno de los modulos en los que esté dividido un tanque de almacenamiento debe contar,
al menos, con una entrada para facilitar el ingreso de los operarios.

10. En los tanques que cuenten con un volumen mayor de 10.000 m*® se debe disponer de un
sistema de valvulas de cierre automatico configurable para emergencias mediante operacion
automatica, local y remota.” (Cursiva fuera del texto original)

El prestador cumplié con lo establecido en la precitada resolucién debido a que los tanques de
almacenamiento de agua tratada nimero 1 y 2 cuentan con: i) ventanas o elementos de ventilacion
con sistemas que impidan la entrada de sustancias contaminantes o vectores, ii) una pendiente en el
fondo que facilite la evacuacion de los lodos y las labores de limpieza, y iii) al menos con una entrada
para facilitar el ingreso de los operarios.

5.3.2.6 Conduccién y Macromedicion

Acorde a lo evidenciado en la visita, el sistema cuenta con mecanismos de macromedicion,
localizados a la entrada y salida de la PTAP, tal como se describen a continuacion:
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Tabla 4. Macromedidores

No.

Viesrereelica Ubicacion Estado Caracteristicas Registro fotogréafico

Macromedidor conectado |,
a la tuberia que une las
lineas de aduccién

proveniente de las
quebradas “La Honda” y
Entrada de la . “Banquitos”.
1 PTAP No Operativo

Al momento de la visita,
este  Macromedidor no
estaba funcionando, ya
que no registraba el paso
del agua cruda.

Macromedidor conectado |
a la tuberia que sale del
médulo de desinfeccion,
Entrada de antes de llegar al primer [
tanques de tanque de almacenamiento |
agua tratada semienterrado.
semienterrados

Operativo

Al momento de la visita, [
este Macromedidor estaba B
funcionando. o

Fuente: registro fotogréafico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

En relacion con lo anterior, se recuerda lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion MVCT 330
de 2017 que sefala:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las
condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y
almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse minimo en los siguientes puntos:
En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial 0 pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento.
En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.
En la salida de los tanques de almacenamiento.” (Cursiva fuera de texto original)
Asimismo, el paragrafo 2° de este mismo articulo dispone:
“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como
las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de
agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su sistema de
gestion de calidad e indicadores operativos”. (Cursiva fuera de texto original)

Al respecto, el prestador no cumplié con lo establecido en la precitada resolucion debido a que no
posee mecanismos de macromedicion en operacion en los siguientes puntos: i) la entrada de la
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PTAP, por cada una de las fuentes de abastecimiento, ii) en la red de abastecimiento, iii) en la entrada
a los sectores hidraulicos vy, iv) en la salida de los tanques de almacenamiento (con capacidad de los
dos 230 m?3).

5.3.2.7 Manuales de operacion y mantenimiento

Acorde con la informacién aportada por AQUATINJACA E.S.P., se evidenci6é que solo contaba con
el manual de operacién y mantenimiento del sistema de tratamiento tipo compacto elaborado por la
empresa VALREX (no se evidencio fecha de elaboracion), dentro de este documento se describen
los procedimientos de operacion del sistema, lavado de filtros, evacuacién de lodos, dosificacion de
los productos quimicos, mantenimiento de filtros y clarificadores, bombas principales, bombas
dosificadoras, entre otros.

Por otra parte, no se contaba con manuales actualizados para la operacion y mantenimiento del
sistema de acueducto que incluyera la limpieza, purga y mantenimiento de las redes de aduccion y
distribucion, acorde con la infraestructura actual.

En ese sentido, es importante mencionar que al no contar con manuales de operacion actualizados
gue permitan al personal conocer y desarrollar los procesos operativos del sistema de acueducto, se
incumple con lo establecido en la Resolucion 330 de 2017.

Por otra parte, SERTINJACA S.A.S. E.S.P. en la visita de inspeccion hizo entrega de la programacion
de mantenimiento del sistema de acueducto de la vigencia 2023, donde se refleja los componentes
estructurales que la componen. Asi como, el registro de operacion y mantenimiento del sistema de
abastecimiento, sin embargo, no se detallan las actividades realizadas ni el registro fotografico
respectivo.

5.3.2.8 Laboratorio y dotacion basica

El sistema de acueducto del municipio cuenta con un area dentro de las instalaciones de la PTAP
disponible para un laboratorio, donde se adelantan las actividades de monitoreo y control de la calidad
de agua que es tratada y almacenada en los tanques ubicados dentro de las instalaciones de la
PTAP. De acuerdo con lo evidenciado en la visita de inspeccién, cuentan con un kit analizador que
permite adelantar el andlisis de los pardmetros de cloro, Ph, turbiedad y color, al respecto, el
prestador en liquidacion no hizo entrega de registros o certificacién de calibracién de este Kit, vy,
respecto a la dosificaciéon del coagulante, el laboratorio esta equipado para realizar la prueba de
jarras, igualmente, el prestador en liquidacion no hizo entrega de la certificacion de calibracién de
este equipo.

De lo anterior, se evidencié que AQUATINJACA E.S.P. realiz6 la medicion de los parametros de pH,
cloro in situ, turbiedad y color hasta el 28 de febrero de 2023 en agua tratada y lo documenté en una
planilla de manera diaria.

Por otra parte, SERTINJACA S.A.S. E.S.P. siguid realizando la medicion de los anteriores parametros
de calidad del agua desde el 1 de marzo de 2023, momento en el cual empez0 a operar el sistema
de acueducto, segun se evidencio en la visita de inspeccion.

5.3.2.9 Distribucion

AQUATINJACA E.S.P. no contaba con catastro, manuales de operacion y mantenimiento de las redes
de distribucion del sistema de acueducto.
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Al respecto, se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 42 de la Resoluciéon 330 de 2017,
gue sefala:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucién.” (Cursiva fuera de texto original)

En este sentido, el prestador incumplié la normativa sefialada, al no contar con un catastro de redes
y de accesorios como hidrantes y valvulas actualizado.

Es importante mencionar que en la visita de inspeccion, el gerente liquidador manifesto que en el
tiempo de operacion del prestador AQUATINJACA E.S.P. el sistema contemplaba 3 sectores: centro
0 area urbana, vereda Providencia y vereda Funza.

De igual manera, SERTINJACA S.A.S. E.S.P. tampoco aportd informacion respecto al catastro,
manuales de operacion y mantenimiento de las redes de distribucién del sistema de acueducto.

5.3.2.10 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto
5.3.2.10.1 Cobertura del servicio de acueducto

Acorde con la informacion aportada por la empresa AQUATINJACA E.S.P durante la visita, el area
de prestacion del servicio de acueducto corresponde al 100% del perimetro urbano. También
corresponde al area rural perteneciente a las veredas Providencia y Funza Alto del municipio de
Tinjac4, Boyaca, no obstante, se desconoce la cobertura de estas 2 veredas, ya que no se cuenta
con informacion al respecto, debido a que el prestador no la entrego.

5.3.2.10.2indice de continuidad

AQUATINJACA E.S.P. no llevo registro documental de la informacion de continuidad en su area de
influencia para los afios 2021, 2022 y 2023 (hasta el 28 de febrero), sin embargo, en la visita de
inspeccion, el gerente liquidador manifestdé que en el tiempo de operacion por parte del prestador
AQUATINJACA E.S.P. el sistema que contemplaba 3 sectores, por lo cual el suministro del servicio
se brindaba de la siguiente manera:

e Sector centro o area urbana (24 horas/dia).
e Vereda providencia (24 horas dia de por medio).
¢ Vereda Funza (24 horas dia de por medio).

Ahora bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) entregado por el prestador
AQUATINJACA E.S.P. se define lo siguiente:

“CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, las partes del contrato cumplirdn las siguientes
condiciones de calidad, continuidad y presion: (...)

c. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una continuidad de: 12
horas / dia.” (Cursiva fuera de texto original)
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De lo anterior, si bien es cierto que en el CCU menciona que AQUATINJACA E.S.P. debia prestar el
servicio publico de acueducto con una continuidad de 12 horas al dia, no especifica si es en toda el
area de prestacion incluyendo las 2 veredas o solo en la zona rural.

De acuerdo con la informacién anterior y lo contemplado en los puntajes para el indice de continuidad
de la persona prestadora presentados en la tabla No. 9 de la Resolucion 2115 de 2007, el valor de
continuidad del CCU se ubica entre (10,1 — 18 Horas/dia) calificAandose en NO SATISFACTORIO.

Por otro lado, al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Continuidad en la Oferta
del Servicio de Acueducto, se encontrd sin reporte de informacion para el afio 2022 y los meses de
enero y febrero del 2023 como se observa a continuacion.

Tabla 5. Continuidad — reportes SUI

Afio Periodo  Codigo Formato Estado Aplicacion
2021 Mensual ACU-T-1051 51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Pendiente Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD?, consulta realizada el 10/04/2023.
5.3.2.10.3 Presiones en red de distribucién

De acuerdo con lo sefialado por el prestador durante la visita de inspeccién, no realiz6 el control de
presiones en la red de distribucién, como tampoco contaba con equipos para su realizacion en la
zona rural y en las veredas providencia y Funza, tampoco contaba con un programa de control de
presiones que le permitiera identificar y adelantar las acciones predictivas, preventivas y correctivas.

Ahora bien, en el CCU se define lo siguiente:

“CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, las partes del contrato cumplirdn las siguientes
condiciones de calidad, continuidad y presion: (...)

d. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una presion de servicio
minima en la red de distribuciéon de 10 metros columna de agua (m.c.a.), definida con base en el
articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT)
o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue.” (Cursiva fuera de texto original)

Conforme lo anterior, no es posible evidenciar si el servicio se presto en las vigencias analizadas bajo
estas condiciones, puesto que en visita el prestador no presentd evidencia ni registros de la
realizacion de esta actividad. Situacidbn que no se ajusta a lo establecido en el articulo 86 de la
Resolucion 330 de 2017, en la cual menciona que con una frecuencia minima semanal debera
realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los equipos de medicion de presion instalados
en las redes.

Adicionalmente, al no contar con el registro y control de las presiones del sistema de acueducto, el
prestador no puede garantizar la prestacion del servicio publico acorde con los niveles de presion
establecidos en los articulos 61 y 62 de la Resolucién 330 de 2017, los cuales se encuentran entre
un minimo de 10 m.c.a. y maximo de 50 m.c.a.

Ahora bien, al realizar la consulta de lo reportado por el prestador al SUI en el formulario Medicién de
presion sectores hidraulicos en la Oferta del Servicio de Acueducto, se encontré sin reporte de
informacion como se observa a continuacion:

2 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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Tabla 6. Presiones — reportes SUI

Afio Periodo  Codigo Formato Estado Aplicacion
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicion de Presién Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicion de Presién Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicion de Presién Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicion de Presién Sectores Hidraulicos Certificado Formularios
2021 Mensual ACU-T-1050 50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD2, consulta realizada el 10/04/2023.
5.3.2.10.4 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

AQUATINJACA E.S.P. inform6 que contd con instrumentos de medicion de caudales de agua
instalados en el sistema de acueducto, Unicamente en la entrada y salida de la PTAP compacta. Al
momento de la visita de inspeccion se evidencié que el macromedidor de la entrada de la PTAP
compacta no estaba en funcionamiento.

Sumado a lo anterior, en la visita de inspeccion realizada en el laboratorio ubicado en la planta se
encontré bitacoras de registro de medicion de caudal de ingreso y de salida en Lt/seg para los afios
2021y 2022, no obstante, no especifica esas lecturas de que componente estructural del sistema de
acueducto corresponden.

Por lo anterior, se desconoce el caudal (m?) de entrada y de salida del sistema de tratamiento, por lo
gue se dificulta el control del total de volimenes producidos e imposibilita realizar el calculo del IANC.

Por otra parte, SERTINJACA S.A.S. E.S.P. no entreg6 informacién al respecto, lo anterior, toda vez
gue manifesté que al momento de la visita de inspeccién no ha recibido la entrega formal de la
prestacion mediante acta de la empresa que se encuentra en liquidacion.

5.3.2.10.5 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador no contaba con un programa de reduccién de pérdidas aprobado y en ejecucion. Asi las
cosas, revisado el documento entregado por AQUATINJACA E.S.P. denominado PROGRAMA PARA
EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) elaborado en la vigencia 2017, se evidencia
gue no hay acciones concretas para reducir las pérdidas del sistema de acueducto.

5.3.2.10.6 Estimacién Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones u optimizaciones de cada uno de los componentes. De igual forma,
obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo
analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

3 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales de acuerdo con la metodologia
propuesta en la Resolucion 330 de 2017. Para la proyeccioén de poblacién se utilizé el método
geomeétrico, tomando una tasa de crecimiento total municipal de 2,20%, estimada a partir de la
poblacién reportada por el DANE entre los afios 2018 y 2020. Los datos de entrada son:

Tabla 7. Datos de entrada céalculo de oferta

Altura Tasa de
promedio Poblacion crecimiento DNETA Capacidad
Afio Municipio  sobre el nivel estimada municipal residencial PTAP
del mar Hab. (DANE I/Hab/dia I/s
m.s.n.m. 2005) %
2020 Tinjaca 2.113 3351 2,20 120 8

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de enero de 2023

Grafica 1. Estimacion de oferta y demanda
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Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la PTAP en el municipio de Tinjaca,
Boyaca (incluyendo las veredas de Providencia y Funza), seré suficiente para abastecer la demanda
actual, mas serd insuficiente para la demanda futura (a partir del afio 2034) de la poblacion, si se
tiene en cuenta el caudal medio diario y el crecimiento poblacional del municipio.

Adicionalmente, SERTINJACA S.A.S. E.S.P. debe contemplar y tener en cuenta las medidas
relacionadas con el crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento territorial, la
reduccion de pérdidas, la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales, efectos de la
variabilidad climatica, riesgos en la prestacion del servicio, evaluacion de la capacidad hidraulica
actual y remanente del sistema de acueducto, aspectos de operacion y mantenimiento de la
infraestructura, entre otros. Asimismo, tener en cuenta lo establecido en el articulo 8, numerales 4
Cuantificacion de la demanda y/o necesidades y 5 Diagndstico y evaluacion del sistema existente de
la Resolucién MVCT 330 de 2017 y demas normas concordantes.
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En todo caso, se aclara que el calculo de proyeccién de la demanda es un estimado y puede que no
represente la realidad del municipio u otras variables que repercuten en la prestacion del servicio.

5.3.2.10.7 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de este informe, el analisis de la calidad
de agua en la red de distribucion de agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia
de las actas de concertacion, actualizacion y materializacioén de los puntos de muestreo reportados
por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia,
a cargo de la autoridad sanitaria.

5.3.2.10.7.1 Mapa de Riesgo

Como se sefala en la siguiente tabla, los sistemas de abastecimiento operados por el prestador
AQUATINJACA E.S.P. no cuentan con mapa de riesgo:

Tabla 7. Mapas de riesgo

. . . . Plan de reduccién de riesgo o Plan
Sistemas de abastecimiento Resolucién mapa de riesgo 9

correctivo
Quebrada La Honda Sin informacién Sin informacion
Quebrada Banquitos Sin informacién Sin informacién

Fuente: base de datos de la SSPD vigencia 2021

5.3.2.10.7.2 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, AQUATINJACA E.S.P. no entreg6 el acta de concertacion de los puntos de muestreo para las
vigencias analizadas.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nUmero minimo de
puntos de muestreo para una poblacion menor a 2.500 habitantes es de 4. En este sentido, al verificar
el acta final de recibo a conformidad de puntos de muestreo de la calidad de agua para consumo
humano firmada con la Secretaria de Salud Departamental de Boyaca el 19 de abril de 2020, se
observa un total de 4 puntos materializados en el municipio de Tinjaca, a continuacion, se muestra la
distribucion de estos:
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Tabla 8. Puntos de monitoreo concertados

Cédigo
del Nombre Descripcion
punto

Grifo directo de la red,
ubicado en la esquina
Parte alta de de la carrera 5 con calle
8081 IlaESE San 5, parte alta de la ESE
Blas San Blas. Punto inicial
de lared de
distribucion.

Grifo directo de la red,

Esquinade ubicado en la esquina
8082 lacalle 6 con de la calle 6 con carrera
carrera 3 3. Punto intermedio de

la red de distribucion.

Grifo directo de la red,
Esquinade ubicado al frente de la
la carrera2 esquina de la carrera 2

8083 N 3-30, N 3-30, salida a
salida a Chiquinquira. Punto
Chiquinquira final de la red de
distribucion.
VI-F-004 V.1

Observaciones visita

Debidamente identificado y
materializado en caja de
ladrillo con su correspondiente
techo de concreto, puerta
metélica con su respectiva
cerradura con candado, al
interior enchapado paredes y
piso con tuberia y grifo
metalico con su respectivo
desagiie, al momento de la
visita el grifo funcioné
adecuadamente y se constato
que corria el agua.

Debidamente identificado y
materializado en caja de
ladrillo con su correspondiente
techo de concreto, puerta
metalica con su respectiva
cerradura con candado, al
interior enchapado paredes y
piso con tuberia y grifo
metalico con su respectivo
desagiie, al momento de la
visita el grifo  funcion6
adecuadamente y se constatd
que corria el agua.

Debidamente identificado vy
materializado en caja de
ladrillo con su correspondiente
techo de concreto, puerta
metdlica con su respectiva
cerradura con candado, al
interior  enchapado solo
paredes con tuberia y grifo
metalico con su respectivo
desagiie, al momento de la
visita el grifo  funciond
adecuadamente y se constato
que corria el agua. Se observo
en visita falta trabajos de
limpieza para remover material
vegetal dentro de la caceta.

Registro fotografico

AQUATINJACA
ES.P

Boaz
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Cédigo

del Nombre Descripcion Observaciones visita Registro fotogréfico

punto

Debidamente identificado y
materializado en caja de
ladrillo con su correspondiente
Grifo directo de lared, techo de concreto, puerta

Entrada o e .
rincipal del entrada principal del  metalica con su respectiva
P Colg i Colegio Mariano Ospina cerradura con candado, al xSk
8084 Mariagno Pérez, seccion interior enchapado paredes y = BEA
Ospina secundaria. Punto final piso con tuberia y grifo SAR
Pérl)rez de lared de metdlico con su respectivo
distribucién. desagiie, al momento de la

visita el grifo funciono
adecuadamente y se constatd
que corria el agua.

Fuente: visita de inspeccién del 13 al 15 de marzo de 2023

De la tabla anterior, se evidencia que los puntos materializados cumplen con los lineamientos
dispuestos para su construccion acorde con lo evidenciado en campo, por tanto, cumple con
establecido en el articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

En relacion a lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, AQUATINJACA E.S.P. incumple debido a que el reporte en SUI se encuentra
pendiente de la informacién relacionada con los formatos de Actas de toma de muestras concertadas
para caracteristicas basicas Rango 1 Pdf, Calidad actas de concertacién puntos de muestreo Rango
1 (Pdf O Tiff), Acta de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo en red
de distribucion Rango 1 (Pdf O Tiff) y Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas
no obligatorias Rango 1 Pdf , para las vigencias 2021,2022 y 2023.

5.3.2.10.7.3 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS) y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de
marzo de 2022 en referencia a las muestras tomadas en la vigencia 2021 y radicado SSPD No.
20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para el 2022, se tienen los siguientes resultados del IRCA:

Tabla 9. IRCA Vigilancia 2021, 2022 y 2023 AQUATINJACA E.S.P

Afio Mes IRCA %) Nl'vel de Muestras
riesgo tomadas

Febrero 0 SIN RIESGO 2

Abril 25,77 MEDIO 1

Mayo 28,4 MEDIO 1

Junio 28,07 MEDIO 1

2021 .

Julio 28,4 MEDIO 1

Agosto 3,55 SIN RIESGO 1

Octubre 3,59 SIN RIESGO 1

Noviembre 29,45 MEDIO 1

2022 Enero 3,41 SIN RIESGO 1
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Afio Mes IRCA %) Nr'i‘glg%e ':"o“rﬁzgss
Marzo 23,86 MEDIO 1
Abril 30,46 MEDIO 1
Mayo 29,31 MEDIO 1
Junio 44,23 ALTO 1
Julio 24 MEDIO 1
Agosto 0 SIN RIESGO 1
Septiembre 1,79 SIN RIESGO 1
Octubre 28,33 MEDIO 1
Noviembre 26,16 MEDIO 1
Diciembre 28,13 MEDIO 1
2023 Febrero 0 SIN RIESGO 1

Fuente: SIVICAP consultado el 10 de abril de 2023

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador AQUATINJACA E.S.P. suministré agua con
un IRCA superior al 5%, es decir, no apta para consumo humano de conformidad con lo establecido
en la Resolucién 2115 de 2007, durante los meses de abril, mayo, junio, julio y noviembre de la
vigencia 2021 y en los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, octubre, noviembre y diciembre del
2022.

Por otra parte, para SERTINJACA S.A.S. E.S.P. la Secretaria de Salud Departamental de Boyaca
realizé una muestra de calidad del agua el dia 13 de marzo de 2022 a las 4:01:00 pm, arrojando como
resultado un IRCA de 47,70% calificAndose en riesgo ALTO.

5.3.2.10.7.4 Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

Respecto a la informacion aportada por AQUATINJACA E.S.P. en relacion con las muestras de
control de calidad del agua, se evidencié que estas fueron tomadas y analizadas por el Laboratorio
CONTROL MICROBIOLOGICO, el cual se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social para la realizacién de analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para
consumo humano, a través de la Resolucion No. 0172 del 4 de febrero de 2022.

Acorde con la informacién suministrada, solo se realizaron los siguientes monitoreos de control para
la vigencia 2022 y no aporto resultados para el afio 2021 y los meses de enero y febrero de 2023:

Tabla 10. IRCA Control vigencia 2022 AQUATINJACA E.S.P.

Afio Area Mes IRCA %) Parametros que incumple
Urbano Septiembre 0,00 No aplica
Urbano Octubre 24,42 Turbiedad
Color Aparente
Turbiedad
2022 Urbano Noviembre 26,16 Color Aparente
Hierro Total
Turbiedad
Urbano Diciembre 26,16 Color Aparente
Hierro Total

Fuente: visita de inspeccién del 13 al 15 de marzo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con parametros fuera de los
limites admisibles de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2022.
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De conformidad con la Resolucion 2115 de 2007, para una poblacion atendida menor de 2.500
habitantes, el prestador debid realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las frecuencias
minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 11. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad del agua 2022

NUimero minimo de
Parametros Frecuencia Minima muestras a analizar por Conclusiones
cada frecuencia

Turbiedad, Color aparente,
pH, Cloro residual libre o
residual del desinfectante

usado

El prestador no cumplié con
Mensual 1 las frecuencias minimas de
muestreo.

COT, Fluoruros y residual El prestador no cumplié con

P Anual 1 I fr nci minim
decoagulante utilizado ua as_frecuencias as de
muestreo.
El prestador no cumplié con
Coliformes Totales y E. Coli Mensual 1 las frecuencias minimas de
muestreo.

Fuente: adaptado con base en la Resolucién 2115 de 2007 y verificado con base en la informacidon demuestras de control
remitidas por el prestador.

En relacion con lo anterior y la consulta de informacién al SUI, se encuentra que el prestador no
realizé el reporte correspondiente de las muestras de control, asi como la informacion
complementaria para el seguimiento de la calidad del agua.

5.3.2.11 Tasas ambientales por uso de agua y retributiva
AQUATINJACA E.S.P. no entregé evidencias de pagos ante la autoridad ambiental respectiva.
5.3.3 Aspectos Técnicos del servicio publico de Alcantarillado

Actualmente la infraestructura empleada para la prestacion del servicio publico de alcantarillado se
encuentra a cargo de SERTINJACA S.A.S. E.S.P. desde el 1 de marzo de 2023 y solo se presta en
el area urbana del municipio. Ahora bien, respecto a la cobertura urbana de alcantarillado, segun la
informacion del censo 2018 y el Reporte de Estratificacion y Coberturas (REC) de la vigencia 2021
esta en el 96%.

El sistema de alcantarillado es de tipo combinado (sanitario y de aguas lluvias), en la visita de campo
se evidenci6 que los pozos de inspeccion se encontraban operativos por las pendientes de los tramos,
no se cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) pero si con 2 puntos de
vertimientos directos a cuerpo de agua (rio Tinjacd).

5.3.3.1 Recoleccién y conduccion

El sistema de alcantarillado del municipio de Tinjaca es de tipo combinado. Su funcionalidad se basa
Unicamente en su capacidad hidraulica de autolimpieza de los colectores y pozos de inspeccion,
debido a la pendiente que ofrecen las calles para drenar por medio de tuberia ubicada en el eje central
de las vias las aguas residuales domésticas y lluvias sin generar ningin inconveniente a la poblacién,
su mantenimiento es manual.

Actualmente, el alcantarillado del municipio de Tinjac4 esta constituido por 75 pozos de inspeccion
interconectados, 80 tramos que suman una longitud aproximada de 3,5 Km, se encuentra conformado
por tuberias en Cemento, Gres y Novafort en diametros de 8’ a 16”, asimismo, lo conforma 65
sumideros para agua lluvia.
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Imagen 16. Pozos de inspeccion alcantarillado

o

Fuente: registro fotogréafico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

Respecto, a los sumideros que hacen parte de la infraestructura de alcantarillado, se evidencié que
al momento de la visita de inspeccion no se le habian realizado trabajos de mantenimiento y limpieza

como se evidencia en las siguientes imagenes:

Imagen 17. Sumideros de inspeccién alcantarillado

i

¥ STRL S # 2 s Y

Fuente: registro fotogréafico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023

Por otro lado, se evidencid en la visita que un pozo de inspeccién se encontraba averiado
presuntamente por el paso de un vehiculo pesado, asimismo, en un tramo de alcantarillado se
evidencié que no tenia tuberia, por lo que las aguas residuales se vierten en terreno, lo anterior,
conlleva a generar malos olores y presencia de vectores en la zona.

Imagen 18. Pozos de inspeccion alcantarillado

Fuente: registro fotografico recopilado en visita de inspeccién del 13 al 15 de marzo de 2023
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5.3.3.2 Tratamiento

El sistema de alcantarillado sanitario construido en el casco urbano, actualmente no cuenta con
PTAR. Se tienen 2 puntos de vertimientos representativos ubicados en la parte baja del municipio,
los cuales vierten sus aguas directamente al rio Tinjacé.

Fuente: registro fotogréafico recopilado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023
5.3.3.3 Manuales de operacién y mantenimiento

AQUATINJACA E.S.P. no entregé evidencias respecto a manuales de operacion y mantenimiento del
sistema de alcantarillado.

5.3.3.4 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

AQUATINJACA E.S.P. entregé documento del PSMV del afio 2006, sin embargo, no entrego
evidencia de aprobacion por parte de la autoridad ambiental, ni soportes de implementacion por parte
del prestador, ni tampoco evidencias de seguimiento del programa de manejo de vertimientos.

5.3.4 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrandose que para las vigencias
2021y 2022 no se reporté el PEC correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.

No obstante, AQUATINJACA E.S.P. entregd documento en medio digital correspondiente a un PEC,
pero no esta definido para que vigencia es, asi las cosas, se presume que dicho documento se
encuentra desactualizado, lo anterior, segun lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT
527 de 2018, el cual sefala:

“ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Seré responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los_Planes _de Emergencia_y Contingencia deberan ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de
reduccion del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacion de situaciones de
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emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las
actualizaciones realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original)

5.4 Aspectos Comerciales
La sede principal de AQUATINJACA E.S.P. se encontraba ubicada en la Calle 4 N.° 2 -72 primer piso,
Edificio Municipal, con un horario de atencién al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 01:00 p.m. a 05:00 p.m.

Imagen 20. Oficina Administrativa — AQUATINJACA E.S.P.

s e % * =

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.

La empresa manejaba un software de informacion comercial denominado SPDSOFT, el cual se
encontraba en funcionamiento desde el 1 de diciembre de 2022. Antes, de esa fecha contaban con
el software llamado INTEGRIN.

Este software manejaba diferentes modulos y funciones, dentro de los cuales se encuentran: registro,
modificacion de informacién de los usuarios, novedades de facturacion, pre-liquidacion, liquidacion,
impresion de copias de factura, ingreso de pagos, abonos, entre otros.

Imagen 21. Software comercial — AQUATINJACA E.S.P.

©, [SPD_Mobile] ACUATINIACA ESP. [ 14/mar2023] —2023— - x

] Facturacion / Informes 1 Cierre_Periodo W Configuracion_Periodo

I ALcanTARILLADY I~ mseo
F oo IF A

Doturs de Comsunns | Micsomedihon

W Reser_ iR W PROMEDIO

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.
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5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

AQUATINJACA E.S.P. entreg6 copia del CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado, el
mismo no se encuentra firmado, cuenta con anexo técnico y no se encuentra actualizado, el
documento es adaptado a los anexos de la Resolucion CRA 873 de 2019, no obstante, se desconoce
fecha exacta de elaboracion, de acuerdo a lo informado fue elaborado en el afio 2018.

Imagen 22. CCU Acueducto y Alcantarillado

ESFE . ) ESFB

CLAUSULA 38. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE

ACUEDUCTO. La PERSONA PRESTADORA se compromete a prestar el servicio

S Do AQUATINJACA E S.P piiblico domiciliario de acueducto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 12

Direccion: CALLE 3 N"4-24 y 24 de la Resolucion CRA 825 de 2017 o |a que la modifique, adicione, SI:ISﬁMED

Municipio: TINJACA derogue, para el primero y segundo segmento resner.(wamnema‘ con las slgulemes

Vereda: Centro Poblado Rural: X metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de
- servicio:

Primer Segmento___ Segundo Segmento __X__
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este confrafo tiene por objeto la prestacion de servicios
publicos domiciliarios por parte de la PERSONA PRESTADORA a un
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero.

1005 | 100 [ 1co% | 1aos | raee | 1aos | soem | vz

CLAUSULA 2. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios
de:

i anera 2e s por a
Acueducto _X_ Alcantarillado _X_ 2 prestacion det send

CLAUSULA 3. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio en
un inmueble.

Urbano _X_ Rural _X_

Paragrafo. No habra mas de un contrato con el mismo objeto en relacién con el
mismo inmueble.

CLAUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS. La PERSONA
PRESTADORA prestar los servicios en la siguiente area: Casco Urbano y Veredas
Providencia, Funza, Centro

Municipio: Tinjaca

Vereda(s): Providencia, Funza, Centro

Departamento: Boyaca

CLAUSULA 5. VIGENCIA. El contrato se pacta a término indefinido

CLAUSULA 6. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. EI contrato Se rige por la
normatividad vigente de los coniratos de servicios publicos y, en particular, por Ia

Ley 142 de 1994 y los decretos reglamentarios, 1as normas del Codigo de Comercio
v del Codigo Civil, la regulaciéon de la Comisién de Regulacion de Agua Potable v

PESPB.

EAn0 Cl 5 ( ll .I
! ' I Direccidn: € a1 M9 20-54 Tunja. Tek 7445236 ~74.40330- 7442325 !
Bayaca Corren insth bu,u ]

Empresa Deparamental de Servicios PUblicos de Boyacs 5.4 E.5.P-ESPS.
Directiin: Cr 23 NP 20-54 Tunji. Tek 7645136~ 7uag2f5-7aasiss
wab: Comreaii

Fuente: CCU de AQUATINJACA E.S.P. entregado en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023.

Adicionalmente, informa que no cuenta con evidencias de la publicacién o socializacion del CCU y
no cuentan con copias del contrato en fisico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a verificar la consistencia de la informacién entregada en
visita, la reportada en el SUl y el RUPS, encontrando que reportd CCU 001 con fecha de actualizacion
del 1 de enero de 2020 y expedicion del 1 de agosto de 2018, por lo cual, se observa que la
informacion consignada en el SUI'y en el RUPS no es consistente con lo entregado durante la visita,
asi:

Imagen 23. CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI

SLJ SISTEMA UNICO DE INFORMACGION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

[ colicad doi
Generar reporte en formato | XLS |[ G&V ][ POF || HTML

GION PUBLIGA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TINJAGAE 5 ~

Hasta 2600 suscriptores
BOYACA

ABMINISTRACION PUBLICA CODPERATIVA EMPRE SA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
INJA

Fuente: reporte de informacion SUI* consultado en marzo 2023.

4 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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Adicionalmente, la empresa inform6 que no contaba con evidencias de publicacion o socializacion
del CCU ni copias del contrato en fisico en las vigencias analizadas.

Al respecto, se evidencié que AQUANTINJACA E.S.P. no dio cumplimiento a lo establecido en el
articulo 131 de la Ley 142 de 1994, respecto al deber de informar sobre las condiciones uniformes,
el cual reza:

“...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecerd de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

5.4.2 Suscriptores

AQUANTINJACA E.S.P. entreg6 archivos en PDF y Excel con la informacion de los suscriptores de
acueducto y alcantarillado con corte a diciembre para las vigencias 2021 y 2022, los datos se
muestran a continuacion:

Acueducto:

Tabla 12. Suscriptores de acueducto diciembre 2021
Acueducto Diciembre 2021

Estrato Suscriptores
1 66
2 1.074
3 44
4 4
Comercial 10
Oficial 14
Industrial 2
Total 1.214

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.

Tabla 13. Suscriptores de acueducto diciembre 2022
Acueducto Diciembre 2022

Estrato Suscriptores
1 66
2 1.101
3 43
4
Comercial 9
Oficial 13
Industrial 2
Total 1.238

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.
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Una vez analizada la informacion suministrada por AQUANTINJACA E.S.P. a corte de diciembre de
2022, contaba con 1.238 suscriptores para el servicio publico de acueducto, lo cual representd un
incremento del 2,23% frente a diciembre de 2021, siendo el estrato 2 el de mayor participacion de
suscriptores con 88,96%, seguido del estrato 1 con el 5,32%, estrato 3 con 3,46%, estrato 4 con el
0,32%, el uso oficial, 1,05%, el comercial 0,73% y finalmente el uso industrial con 0,16%.

Alcantarillado:

Tabla 14. Suscriptores de alcantarillado diciembre de 2021

Alcantarillado Diciembre 2021

Estrato Suscriptores

1 7

2 340

3 10
4 2
Comercial 5
Oficial 9

Total 373

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.

Tabla 15. Suscriptores de alcantarillado diciembre de 2022
Alcantarillado Diciembre 2022

Estrato Suscriptores
1 7
2 340
3 10
4 2
Comercial
Oficial 8
Total 372

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.

AQUANTINJACA E.S.P. a corte de diciembre de 2022, contaba con 372 suscriptores para el servicio
publico de alcantarillado, siendo el estrato 2 el de mayor participacion de suscriptores con el 91,4%,
seguido del estrato 3 con el 2,69%, del uso oficial con 2,15%, del estrato 1 con el 1,88%, del uso
comercial 1,34% y finalmente el estrato 4 con el 0,54%.

Es importante mencionar que la Resolucién No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la
informacion sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verificd el reporte SUI, en el cual se evidencio que AQUANTINJACA E.S.P. no
reporté la informacion relacionada con los suscriptores de acueducto y alcantarillado para las
vigencias 2021 y 2022.

5.4.3 Micromedicion

Durante la visita, AQUATINJACA E.S.P. manifesté que todos los suscriptores cuentan con medidor,

pero a 5 se les cobra un cargo basico teniendo en cuenta que no se les suministra agua tratada,
porque las viviendas se encuentran ubicadas detrds de la PTAP. Lo anterior, se pudo verificar de
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acuerdo con la informacion de facturacion entregada por el prestador.

Frente al tipo de acometida, el prestador indicé que todos son de ¥ pulgadas, la informacién se
detalla a continuacion:

Tabla 16. Suscriptores con y sin medidor vigencia 2022

Total Con medidor _ ) _
. - - 5 . Sin medidor Cambios o Nuevos
Suscriptores En funcionamiento Dafiados  No permiten lectura
1.238 1.238 0 0 0 6

Fuente: calculos realizados con la informacion suministrada por AQUATINJACA E.S.P. en visita de inspeccion del 13 al
15 de marzo de 2023.

A continuacion, se presentan los indicadores de micromedicion:

Tabla 18. Suscriptores con y sin medidor vigencia 2022

Medidores instalados (en funcionamiento,

) o . Total suscriptores Indicador
Nominal dafiados y sin lectura)
1.238 1.238 100 %
) Medidores en funcionamiento Total suscriptores Indicador
Efectiva
1.238 1.238 100 %

Fuente: calculos realizados con la informacion suministrada por AQUATINJACA E.S.P. en visita de inspeccion del 13 al
15 de marzo de 2023.

Con los datos suministrados por el prestador durante la visita, esta SSPD realiz6 el célculo de los
indicadores de micromedicion nominal y efectiva, encontrando que corresponden al 100%.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, medicién del consumo,
y el precio en el contrato, establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicion aun 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, micromedicion, sefiala:
“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio

colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera de texto original)

Adicionalmente, se verificaron las metas de micromedicién establecidas por el prestador en el CCU,
en donde se evidencio que fijo el 100% para cada afio, asi:

VI-F-004 V.1 Péagina 36 de 59



o
s 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION "
‘ ggrﬂgifg 5::5;25 ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Piblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 24. Metas de micromedicién

Nombre del Unidad Estindar Afio | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta
estandar base | afio 1] afio 2| afio 3 | aiio 4 | afio 5] ano 6] afio 7

Mimero de suscripfores
con micromedidar
Micromedicion instalado sobre el nimero 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de suscriptores facturados
promedio en &l afio base

Maximo 10
Continuidad para dias sin
elsenvicio piblico |Nimero de dias porafio | senvicio al afio
domiciliario de de prestacion del senvicio | (97 26% de 10 3 3 14 1 15
acueducto continuidad
anual).

Fuente: CCU Metas de micromediciéon

Por lo expuesto, se encuentra que el prestador cumplio con lo establecido en los citados articulos de
la Ley 142 de 1994, la Resolucion MVCT 0330 de 2017 y las metas de micromedicion establecidas
en su CCU.

5.4.4 Requisitos de la factura
Durante la visita, el prestador entreg6 copia de las siguientes facturas:

Tabla 19. Nimero de facturas entregadas para los afios 2021, 2022 y 2023

Facturas Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Industrial Comercial Oficial Total
2021 5 5 5 2 3 3 23
2022 10 10 10 8 2 10 10 60
2023 10 10 10 6 2 10 10 58

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.

A continuacién, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa en la vigencia analizada:
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Imagen 25. Factura del servicio de Acueducto
ADMIMNISTRACTOMN PUBLICA COOPERATIVA

EMPRESA SOLIDARLA DE SERVICIOS PUBLICTS ————— o
g TIMNIACA — BOYACA CUENTA: 12
- o [ WNIT. 300.335.211 — 0 ] | Documento Equivelents Mo. ST
. “::IL"‘::'f::';':::‘ﬂ”ﬂ FECHA DE EMISION 15/ mar/2023
[T1] . 2 2
L squatingac 2012 @gmailcom TOTAL A PAGAR 5 3.3B06
| PAGO OPORTUNG: 26/FEB/2023 » SUSPEMNSION: 28/FEB/2023 |
SUSCRIPTOR
ESTRATIN 1 UsSin  RESIDENCLAL ZOMA J RUTA 7 1710
M | SERIAL ESTADMM Ok LULTIMO PAGD: 33 400 — 30/TICS 2022
o | TP Vol [ aemerin e TIPo DE LECTURA Mo _Red
1 | FECHA_DESDE! 01-01-2023 LECTUIRA_ACTLRAL: o
B | FECHA_HASTA: Ii-01-3023 LECTURA_ANTERIOR; o
R |PERICD_FACTURADE % ENERO/Z0Z3 COMSLIMO_M ™ 0
M RANGD  PROMEDIO ULTIMOS COMNSLIMOS M® ACTUAL BM*
e
c -:m: ................
6| gl T
H —
5 | 60—
u 4“: L)
e i ) LR AT T & R -
° & 3 R, 0 ['] 0 ['] 0 [1] [] E
[ IR oCT ] [ EMERD/T023
DESCRIPCION VALOR
CARGOD_FLMD F.642
A
C
u
; SUBTOTAL ACUEDUCT 5.6432
u SUBSIDIO [ 70% CF] — 3949
| TOTAL PERIODO ACTUAL 1.693
7 | FACTURACION VEMCIDA [ 1_PERIODD —> Fal# 91742 ] 1.693
o
TOTAL ACUEDULCTO B % 3,386
—— FACTURACION—VEMNCIDA
L [1] FACTURAS PENDIENTES = % 1.693
[ A PARTIR DE ESTA FACTURACION LAS TARIFAS SE INCREMENTARDN
EL IPC PROYECTADD DEL [ 13,129 ] PARA EL PARA EL 20p3.
Demaerrolion:  agminct L bprmesl_crem e
AGUILAR ROBERTD PEDRD ALFOMNSD [21 cTa_12]
PAGO QPORTUND: 26/FEB/2023 = L : F
G234 CEUDA_VENCIDA 1P | DEUDA_ACTUAL_ | ToTal A Pacar |
ACLIECLHCT 14693 L6008 % 3386
ALCAMTARILLAD » o o a
ASELY 1] Q 0 ]
TOTAL 1.693 1.693 [EET 1]

000 A A

(#15)7709997795342({ 202000001 2( 3900 J000D003386{ 26 20230226
T ————— [ a1 B 200 2 L 2 DeleCa i) | — Dl Gt aMagirumil oo

Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.

A continuacién, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en su CCU, adoptado de los anexos de la Resolucion CRA 873 de 2019 del prestador,

asi:

Tabla 17. Contenido minimo de las facturas clausula 15 CCU

Requisitos

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se presta el
servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

¢Cumple?

Si

Si

Si
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Requisitos ¢Cumple?

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios. Si

5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Si

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Si

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en la facturacion o NA
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién cuando a ello hubiere NA
lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con Si
instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido
con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los No
que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis ~ Valor de la
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual. factura

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, de los suscriptores y/o Si
usuarios. i

13. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio. Si

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas INo

ambientales para acueducto.

Fuente: clausula 15 CCU Requisitos minimos de la factura

De lo anterior se tiene que, el prestador incumplié con el contenido minimo de la factura conforme a
lo establecido en su CCU, debido a que de los catorce requisitos no cumplié con 3 de ellos, es preciso
mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, referente a los
requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de imperioso cumplimiento
por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de obligaciones establecidas
en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de actuaciones administrativas
sancionatorias.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que los mismos se encuentran pendientes para las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del
2023.

5.4.4.1 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016, modificé los rangos de consumos bésico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades
complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecio 4 etapas de progresividad, la ultima inici6 a partir del 01 de enero de 2018, asi
las cosas, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m?/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).
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Ya que el prestador se encuentra prestando en una altura por encima de los 2000 metros sobre el
nivel del mar® le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios frios, los cuales se
encuentran consagrados en el numeral 1 del articulo 3 de la Resolucién CRA 750 de 2016, asi:

- Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 11 m?3
mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 11 m® y menor o igual a 22 m® mensuales
por suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por encima de
2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 22 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedié a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a la
fecha tiene establecido el rango de consumo basico en 15 metros® y no en 11 y el consumo
complementario en 25 m® que no se encuentra en el rango entre 11 a 22, lo anterior, siendo contrario
a lo establecido en la Resolucion 750 de 2016, los consumos aplicados por el prestador se muestran
a continuacion:

5 Consulta municipio de Tinjaca en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral

VI-F-004 V.1 Péagina 40 de 59



Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

ot

O
c’ Superservicios
Y

Piablicos Domiciliarios

SIGME

VI-F-004 V.1

Imagen 26. Factura de los servicios 91500

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
EMPRESA SOLIDARLA DE SERYICIOS PUBLICOS

P TINJACA — BOYACA CUENTA: 10

b 7\ [ NIT.900335311 -0 | Jnoauments Equivalente No. 91500
¥ VIGILADA SUPERSERVICIOS | perpn D EMISION: 1 5/mar/2023
ETY. Cel: 311 627 6642

aquatinjam esp 201 2fgmail.oom TOTAL A PAGAR 5 28.470

| PAGD OPORTUMOD: 1B/ENES2023 * SUSPENSION: 20/EMES2023 I

ESTRATO: 2 US0:  RESIDENCIAL IOmA | RUTA: 10 930
M | SERlAL: 0712031969 ESTADO: oK L PABD: $75.700 =3
E TiPC: Vol i vt TIPD DE LECTLEA:  MORMAL
I | FECHA_DESDE: 01-12-2022 LECTURS_ACTILAL: 3250
g FECHA_HASTA: 31-12-2022 LBCTURS_ANTERDOR: 3236
R PERIODO_FACTURADO: DICIEMERE/S 2022 COMESIIMO_ME: 14
M1 RAMGD PROMEDIO LLTIMOS COMNSUMOS M2 ACTUAL M2
s
c 101 =
o 4l T
" =
5 | Gis
“ - E T8
M 1 27 k1]
o ol ] i4 - 13 14 B
SECTEE ||
Ji L+ 1] ZF [114] L] DCEMBRE 2T
DESCRIPCION VALOR
CARGO_FI} 5642
CONSUMO | BASICO [ 11 M* X $1353] = 14,883
| COMPLEMENTARIO[ 3 M* X §1.353] = 4.059
SUBSIDIO [40% CF_%$2.257 + 40%: CB_%5.953] — B.210
SUBTOTAL ACUEDUCTD 16.374

ﬂu;l-rrl-lﬂbﬂlhﬁl'h.[ CEAnnE@mERP

TOTAL ACUEDMCTO = % 16374 |
94%: CF | 2310
WERTIMIENTO | BASDCO [ 35.77% CB | 5324
| COMPLEMENTARIO [ 35,775 CC L1452
SUBTOTAL ALCANTARILLADD 9086
SUBSIDIO [40% CF_$924 + $0% 'H'l=5l?1ﬂ-] — AE34
TOTAL ALCANTARILLADO o= £ 5452
CARGO FLIO + BARRIDO_LIMPIEZIA #+ RTD * 11074 |
& * ATD | Remleccidn, Trasporte y Disposiddn |
5
E
0| SUBSIDIO 40%([ CF+ B_L + RTD ] — 4430
TOTAL ASED —5 6. 644

—FACTURACION—VENCIDA—

FACTURAS PENDIENTES

= 50 |
A PARTIR DE ESTA FACTURACION LAS TARTFAS INCREMENTARAN

Decarrolin: spdsofndgmal.com

| EL IPC CORRESPONDIENTE AL [ 13,12% ] PROYECTADO F.HIIFL 2023

Fuente: visita de inspeccién del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACAE.S.P.
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Por lo expuesto se evidencia que el prestador para las vigencias analizadas no atendio las
disposiciones de la Resolucion CRA 750 de 2016, las cuales se encuentran vigentes desde el 1 de
enero de 2018; ya que establecié rangos de consumo basico y complementario mayor a los
establecidos en la citada Resolucién.

5.4.5 Facturacion y Recaudo

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador en relacion a los valores facturados
y recaudados para las vigencias 2021 y 2022 de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,

Tabla 18. Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afio 2021

Facturacion

Acueducto

35.733.022,31
67.508.555,32
31.030.133,81
29.013.542,61
32.567.068,81
30.877.921,21
32.642.730,31
35.446.002,46
35.489.093,82
39.729.420,57
40.555.816,19
39.243.871,69

512.451.867,78 449.837.179,11

Alcantarillado

4.120.652,44
16.799.486,83
3.750.934,63
3.540.865,63
4.906.628,33
3.780.731,63
3.839.007,43
4.255.481,73
4.198.299,33
4.222.325,53
4.749.361,93
4.450.913,23

62.614.688,67

Descripcion
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Total
Recaudos

Recaudo

Total
21.371.505,22
17.622.775,58
17.333.393,60
14.027.009,51
17.947.543,10
18.032.072,95
14.532.088,18
19.427.035,80
14.453.842,45
18.083.723,30
15.686.592,36
17.794.114,85

206.311.696,90

Fuente: elaboracion propia

Acueducto
19.310.343,81
15.930.410,18
15.863.867,17
12.467.729,64
15.310.114,90
16.266.467,86
12.872.004,08
17.532.452,69
12.905.333,85
16.467.184,50
14.324.906,90
16.023.593,82

185.274.409,40

Alcantarillado
2.061.161,41
1.692.365,40
1.469.526,43
1.559.279,87
2.637.428,20
1.765.605,09
1.660.084,10
1.894.583,11
1.548.508,60
1.616.538,80
1.361.685,46
1.770.521,03

21.037.287,50

Tabla 19. Facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afio 2022

Facturacion

se tiene:
Descripcion Total
Enero 39.853.674,75
Febrero 84.308.042,15
Marzo 34.781.068,44
Abril 32.554.408,24
Mayo 37.473.697,14
Junio 34.658.652,84
Julio 36.481.737,74
Agosto 39.701.484,19
Septiembre 39.687.393,15
Octubre 43.951.746,10
Noviembre 45.305.178,12
Diciembre 43.694.784,92
Total
facturado
Descripcion TOTAL
ENETD 48.984.966,38
Febrero  41.259.888,21
Marzo 40.075.848,83
Abril 43.139.528,53
Mayo 40.801.320,28
Turiiie 44.501.817,43
Julio 38.961.859,73
Agosto  43.264.637,73
Septiembre  40.419.719,48
Octubre  44.624.517,38
Noviembre 86.831.289,38
Diciembre  43.339.627,00
VI-F-004 V.1

Acueducto
44.526.695,55

37.602.135,78
36.316.337,60
38.609.990,90
36.602.632,65
40.292.773,30
35.541.709,20
39.158.376,50
36.465.113,45
40.503.080,55

82.413.327,75
41.774.206,00

Alcantarillado
4.458.270,83
3.657.752,43
3.759.511,23
4.529.537,63
4.198.687,63
4.209.044,13
3.420.150,53
4.106.261,23
3.954.606,03
4.121.436,83

4.417.961,63
1.565.421,00

Descripcion
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Recaudo

TOTAL
27.399.672,91

16.616.362,45
16.000.570,77
19.353.849,77
18.918.136,53
25.897.547,55
18.687.798,34
19.102.418,40
16.307.456,05
14.520.806,38

16.648.020,84
15.154.795,00

Acueducto
24.591.830,80
15.067.796,75
14.449.905,27
17.146.103,27
16.838.936,50
23.313.251,88
16.969.527,94
17.244.175,50
14.850.334,55
12.819.295,78

14.926.033,44
14.094.800,00

Eficiencia
de
recaudo

53,62%
20,90%
49,83%
43,09%
47,89%
49,14%
39,83%
48,39%
36,41%
41,14%
34,62%
40,72%

40,26%

Eficiencia

Alcantarillado de recaudo

2.807.842,11
1.548.565,70
1.550.665,50
2.207.746,50
2.079.200,03
2.584.295,67
1.718.270,40
1.858.242,90
1.457.121,50
1.701.510,60

1.721.987,40
1.063.995,00
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Facturacion Recaudo

Eficiencia
Descripcion TOTAL Acueducto  Alcantarillado  Descripcién TOTAL Acueducto  Alcantarillado de recaudo
Total Total
556.205.020,4 509.806.379,2 46.398.641,13 224.607.435 202.311.991,7 22.299.443,31 40,38%
Facturado Recaudos
Fuente: elaboracion propia
Tabla 20. Resumen facturacién y recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afios 2021 y 2022
Facturacién Recaudo Eficiencia

de

Descripcion TOTAL Acueducto  Alcantarillado  Descripcién TOTAL Acueducto  Alcantarillado recaudo

Total 2021  512.451.867,78 449.837.179,11 62.614.688,67 Total 2021 206.311.696,90 185.274.409,40 21.037.287,50 40,26%
Total 2022 556.205.020,4  509.806.379,2 46.398.641,13 Total 2022 224.607.435  202.311.991,7 22.299.443,31 40,38%
Acumulado 1.068.656.888,18 959.643.558,31 526.604.329.8  Acumulado 430.919.131.9 387.586.401,1 43.336.730,81 40,32%

Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior permite evidenciar que el indicador de eficiencia de recaudo corresponde al 40,26% y
40,38% para las vigencias 2021 y 2022, respectivamente.

Teniendo en cuenta que, AQUATINJACA E.S.P. no es el actual prestador de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado, no hizo entrega de relacién de acciones adelantadas para mejorar el
recaudo para las vigencias analizadas.

Finalmente, se procedi6 a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y
facturacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, encontrando que los siguientes se
encuentran en estado pendiente.

Tabla 21. Reportes en estado pendiente de factura PDF y facturacion

ANO PERIODO FORMATO ESTADO
FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC
FACTURACION ALCANTARILLADO - IGAC
FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF
FACTURA DEL SERVICIO ALCANTARILLADO PDF
FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC
FACTURACION ALCANTARILLADO - IGAC
FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF
FACTURA DEL SERVICIO ALCANTARILLADO PDF

2021 De enero a diciembre
Pendiente

2022 De enero a diciembre

Fuente: elaboracion propia.
5.4.6 Subsidios y contribuciones
Durante la visita AQUATINJACA E.S.P. inform6 que contaba con un contrato con la Alcaldia de
Tinjac4, Boyac4, para el giro de los subsidios, no obstante, no hace entrega de dicho contrato ni
precisa la fecha en que se firmo.

Asimismo, entreg6 copia del Acuerdo 009 del 30 de mayo de 2017, el cual tiene una vigencia de 5
anos a partir del 1 de junio de 2017.

En el acuerdo en mencién, el concejo municipal de Tinjaca, Boyaca, establece los porcentajes de
subsidios y aportes solidarios para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:
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Tabla 22. Factores de Subsidios y contribuciones 2021 y 2022

SUBSIDIOS

Porcentaje de subsidios para el servicio de

Estrato/Servicio :
acueducto, alcantarillado y aseo

Estrato 1 70%
Estrato 2 40%
Estrato 3 15%
CONTRIBUCIONES
Estrato/Servicio Aporte solidario
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo 009 del 30 de mayo de 2017.

Con lo anterior, se procedié a revisar las facturas entregadas para las vigencias 2021 y 2022,
encontrando lo siguiente:

Tabla 26. Revision factores de subsidios y contribuciones facturas del prestador 2021 y 2022.
Subsidio o Aporte Aplicado Acueducto y

Afo Mes N°. Factura Estrato/Uso Alcantarillado
75341 1 -70%
75854 1 -70%
75858 1 -70%
75999 2 -40%
76121 2 -40%
75928 2 -40%
75577 3 -15%

2021 Noviembre 76099 3 -15%
75543 3 -15%
75942 4 0%
76154 Comercial 50%
76505 Comercial 50%
75467 Oficial 0%
75465 Oficial 0%
76331 Oficial 0%
87475 1 -70%
87516 1 -70%
87669 1 -70%
87978 2 -40%
87683 2 -40%
88636 2 -40%

2022 Septiembre 87463 3 -15%
87469 3 -15%
87738 3 -15%
87472 4 0
87565 4 0
87566 4 0
88467 Industrial 50%
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ARo Mes N°. Factura Estrato/Uso Subsidio o A%g:ﬂ'?g;ﬁ:gg Acueducto y
87611 Oficial 0
87742 Oficial 0
88500 Oficial 0
Fuente: elaboracion propia, facturas entregadas por AQUATINJACA E.S.P. en visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo

de 2023.
Por lo expuesto, se evidencié que el prestador dio cumplimiento a la aplicacién de los porcentajes de
subsidios y contribuciones fijados en el Acuerdo 009 del 30 de mayo de 2017, para los usuarios de

los servicios de acueducto y alcantarillado de los estratos 1, 2, 3 y los usos comercial e industrial,
para la vigencia 2021 y hasta junio de 2022.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entregé certificacion expedida por el Secretario de Hacienda del municipio de Tinjaca,
en la que se observa los pagos realizados por el ente territorial hasta diciembre de 2022.

Adicionalmente, el prestador indicé que su gestién del cobro de los subsidios la realizaba mensual.

A continuacion, se relaciona la certificacion entregada por la empresa:
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Imagen 27. Certificado pago subsidios vigencia 2021 y 2022
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Fuente: visita de inspeccion del 13 al 15 de marzo de 2023 a AQUATINJACA E.S.P.
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5.4.7 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Durante la visita, AQUATINJACA E.S.P. hizo entrega de un procedimiento documentado para la
atencion de PQR, no obstante, indicé que la atencion la realizaba de manera verbal y algunas por
escrito, de las cuales no llevaba un control detallado para las vigencias analizadas, por lo que
tampoco tenia informacién estadistica de PQR.

Los suscriptores podian realizar cualquier peticion de manera presencial en la oficina ubicada en la
calle 4 N° 2 - 72, con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 1:00 pm a 5:00 p.m.

Adicionalmente, se procedié a verificar la consistencia y calidad de la informaciéon en el SUI,
encontrando que la misma no es congruente, toda vez que reporté diferentes periodos como
certificados no aplica.

De igual forma, se observa que cuenta con varios cargues en estado pendientes de cargue de las
vigencias 2021y 2022, incumpliendo con la Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010
y normas complementarias.

Tabla 2723. Formatos y reportes pendientes al SUI

ANO SERVICIO PERIODO FORMATO ESTADO
Acueducto De enero a Reclamaciones del Servicio de Acueducto Certificado No Aplica
diciembre
2oz Alcantarillado De eneroa Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado  Certificado No Aplica
noviembre
Alcantarillado Diciembre Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado  Pendiente
Acueducto %?c?znrﬁg?ea Reclamaciones del Servicio de Acueducto Certificado No Aplica
2022 b
Alcantarillado € enero a Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado  Pendiente
diciembre

Fuente: consulta reporte 028 en marzo de 2023.

AQUATINJACA E.S.P. no contaba con formatos predisefiados para la atencion a PQR, en la practica
los suscriptores se acercaban a la oficina, exponian su queja, se adelantaba el tramite
correspondiente, sin embargo, dichas solicitudes, trdmites y posteriores soluciones no quedaban
registradas.

La empresa manifiestd que realizaban acciones para disminuir las reclamaciones de sus suscriptores,
no obstante, no hicieron entrega de ningun soporte.

Por lo anterior, se evidencié un incumplimiento frente a lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142
el cual sefala:

“De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacién
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
gue presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el
servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevardn una detallada relacién de las peticiones y recursos presentados y
del trdmite y las respuestas que dieron.
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Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho de peticion.” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

Revision de expedientes POR: AQUATINJACA E.S.P. para la vigencia analizada no contaba con
expedientes de PQR.

5.4.8 Estratificaciéon Socioecondmica

AQUATINJACA E.S.P. entrego copia del Decreto No. 074 del 27 de diciembre de 2010, mediante el
cual se adoptd la estratificacion socio econémica urbana del municipio de Tinjaca, la cual se
encuentra desactualizada de acuerdo con lo informado por la empresa.

Asimismo, indicé que a la fecha no se encuentra funcionando el Comité Permanente de Estratificacion
y, entrego documento en Excel con la relacion de suscriptores y su estratificacion correspondiente a
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con corte a febrero de 2023.

5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de Prestacion del Servicio (APS)

De conformidad con el RUPS, AQUATINJACA E.S.P. prestaba los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Tinjaca, departamento de Boyac4, y contaba con una sola APS.

5.5.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Para tal efecto, se consulté en el SUI el nimero de suscriptores que atendi6 al 31 de diciembre de
2013 en el municipio de Tinjac4, en los formularios Informacién Comercial Acueducto e
Informaciéon Comercial de Alcantarillado, evidenciando un total de 438 suscriptores en el servicio
publico de acueducto y 262 para el servicio publico de alcantarillado:

Tabla28. Suscriptores de acueducto y alcantarillado atendidos a diciembre de 2013

No. de suscriptores
Descripcion (Diciembre 31 de 2013)

Acueducto Alcantarillado

No Residenciales 0 0
Residenciales 438 262
Total por servicio 438 262
Fuente: SUI

En este sentido, le corresponde dar aplicacion a la metodologia tarifaria contenida en el capitulo 4,
subtitulo 1, titulo 1, parte 1, libro 2, de la Resolucion CRA 943 de 2021, es decir, al Célculo de los
Costos Economicos de Referencia para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento.

5.5.3 Estado Reporte SURICATA
Respecto al cargue de la informacién tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de

Célculo Tarifario (SURICATA), se evidenci6 que el prestador certifico la informacién el 2 de noviembre
de 2020, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 28. Estado reporte SURICATA

Modulo Auditor

Buscador de empresa
1D Empresa 23396

Hombre Empresa

Resultatos
A
1D Empresa Nismer del estudio tarifario Nombrs Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP Acciones

23396 420 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TINJACAE.SP Inicial | Ceriificado El 02112020 Pl

1

Fuente: SURICATA

Por otro lado, una vez consultado el estado de reporte comercial en el SUI, el prestador a la fecha
tiene pendiente la certificacion del formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, para los afios 2020, 2021, 2022 y lo corrido del afio
2023.

5.5.4 Aplicacién e Informacién de las variaciones tarifarias

Sobre el particular se tiene que esta SSPD recibi6 el radicado SSPD No. 20180300272431 del 3 de
diciembre de 2018, correspondiente a una copia remitida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), a través de la cual se remitieron las observaciones al estudio
de costos de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado el cual inicié aplicacién el 1 de enero
de 2019, a su vez, en la visita realizada el prestador realiz6 entrega del estudio de costos y tarifas y
el Acto de Aprobacién No. 002 de 2018, no obstante, manifesté no contar con el soporte de la
socializacion de las tarifas realizado en el afio 2018.

Con base en la informacion precedente, a continuacién, se sefiala lo dispuesto en los articulos
1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021 y que sera objeto de analisis en lo que
sigue de este documento:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a
guince (15) dias calendario a partir de la aprobacién de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Paralas personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo
maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su
aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora deberd comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan
publicarse en un periddico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o
en uno de circulacién nacional.
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Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el
altimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion.

(...)”. (Negrita y cursiva fuera de texto original)

En primer lugar, y teniendo como fecha de referencia el 19 de noviembre de 2018, en la cual se
expidio el Acta No. 006 de 2018, las nuevas tarifas debieron ser informadas a la SSPD y a la CRA
como fecha maxima el dia 9 de diciembre de 2018. Por lo anterior, mediante el radicado SSPD No.
20185291225972 del 24 de octubre de 2018, fue allegado a esta entidad y con copia a la CRA, el
estudio tarifario con base en la metodologia expedida en la resolucién CRA 825 de 2017, por lo tanto,
dio cumplimiento al articulo 1.8.6.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

En segundo lugar, y en cuanto a la comunicacion a los usuarios de las nuevas tarifas, se determin6
gue el plazo maximo para efectuar dicha comunicacién se vencié el 4 de diciembre de 2018, sin
embargo, consultado el sistema de gestion documental no se evidencié el envio de la copia de la
socializacion en mencion y a su vez, mediante visita efectuada, AQUATINJACA E.S.P. argument6 no
contar con dicho soporte. Por consiguiente, no se dio cumplimiento al articulo 1.8.6.2 de la
Resolucién CRA 943 de 2021.

Por lo anterior, no es posible determinar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 1.8.6.3 de la
resolucién ibidem.

5.5.5 Tarifas aprobadas y aplicadas

De conformidad con el Acta 006 del 19 de noviembre de 2018 suministrada por el prestador en la
visita de inspeccibn, el ente tarifario local decidi6 aprobar unas tarifas por debajo de los valores
calculados en su estudio de costos y, teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 3, se establecié
lo siguiente:

“Los miembros de la Administracién publica cooperativa empresa solidaria de servicios publicos
de Tinjaca — AQUATINJACA E.S.P., aprueban por unanimidad la propuesta de aplicar dicho
estudio tarifarios para el caso especifico del consumo basico de acueducto, es decir $1353 por
metro cubico de consumo. Los demas conceptos por servicio de acueducto y alcantarillado se
mantendran tal y como se ha cobrado a octubre de 2018 (...):

SERVICIO Tarifa a SERVICIO ~ Tarifaa |
ACUEDUCTO aplicar ALCANTARILLADO aplicar
Cargo fijo mensual $5642 | |Cargo fijo mensual |  $2310
Consumo bésico $1353 | |[Consumo basico | $454 ”

(Cursiva fuera de texto original)
De acuerdo con la consulta realizada en el SUI, el prestador tiene pendiente el cargue de las facturas

de acueducto y alcantarillado de las vigencias 2021, 2022 y lo corrido de 2023, de igual manera, en
el desarrollo de la visita, el prestador no suministré copia de las mismas, por lo anterior, se realizo el
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andlisis Unicamente con las facturas cargadas en SUI para el afio 2020 y se evidencié que, se
implementaron las tarifas aprobadas en el numeral 3 del Acta 006 de 2018, tal como se muestra en
la siguiente imagen:

Imagen 29. Factura de marzo de 2020 expedida por AQUATINJACA E.S.P
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: ADMINISTRACION PUBUCA COOPERATIVA EMPRESA SOLDARIA  0owioLaaas 50660 | N1 weauins
Ay OE SERVICIOS PUBLICOS DE TINJACA ES P ittt .
Munidpio: Tinjaca(BOY] - NIT. 9003352110 | (FeawmTie 05000
Codigo SusciptoD010-0660-0000-0
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Fuente: consulta SUI Factura acueducto/alcantarillado PDF 2020.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto. Ahora bien, mediante
visita realizada, el prestador AQUATINJACA E.S.P. manifest6 que oper6 hasta el 28 de febrero de
2023 y se encuentra en proceso de liquidacion, de tal manera que, los hallazgos evidenciados en el
presente documento al no poder ser subsanables a razon del cambio de operador seran objeto de
acciones de vigilancia y control por parte de esta SSPD por los eventuales incumplimientos
normativos a los que hubiere lugar.

5.6 Indicador Unico Sectorial (1US)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo establecido
por la CRA en la Resolucién 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucion derogé la Resolucion
CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.

A continuacion, se relaciona el resultado de nivel de riesgo de AQUATINJACA E.S.P, en el cual se
evidencia que el prestador se encuentra en un nivel de Riesgo Alto.
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Tabla 29. Nivel de riesgo IUS por dimensién

Nivel
ID Nombre del prestador Segmento APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS de
Riesgo
ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERATIVA ) Riesgo
23396 EMPRESA SOLIDARIA DE 2 TINJACA 2,38 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 5,38 Alto
SERVICIOS PUBLICOS DE
TINJACA E.S.P.

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Calculo-1US-Nivel-de-Riesgo-2022-version-1.pdf
5.7 Calidad y reporte de la informacion al SUI
5.7.1 Actualizaciones de RUPS

Esta Superintendencia profirié la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
gue derogé la Resolucién SSPD 20151300047005 del 70 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio en
los siguientes tiempos:

Tabla 24. Periodicidad de Actualizacién

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacion del RUPS, AQUATINJACA E.S.P.
tenia hasta el 28 de febrero de cada afio. Una vez verificada la informaciéon de los tramites RUPS, el
prestador cuenta con la ultima actualizacion aprobada para la vigencia 2020, no obstante, la misma
se realiz6 de manera extemporanea, y a su vez, no realizé las actualizaciones para los afios 2021,
2022 y 2023, tal como observa a continuacion.

Imagen 30. Tramites RUPS del prestador

Id Fecha de Niumero de Fecha de
# T Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible Radicado Radicado Acciones
P P ORFEO ORFEQ
ADMINISTRACICN PUBLICA
, COOPERATIVA EMPRESA P - . - S 01653 | DD
1623396 | ol par s ERERESA AGTUALIZACION | CERTIFICADA 2019923396374251 | 03/09/2019 | 20195290991652 0602019 Q@ [F
PUBLICOS DE TINJACAE.5.P
ADMINISTRACION PUBLICA
17| 23306 | COOPERATIVA EMPRESA ACTUALIZACION  CERTIFICADA 2020523396377295 | 05/05/2020 | 20205290545432 | 07052020 Q, [

SOLIDARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TINJACAE.S.P
ADMINISTRACION PUBLICA

ggggiﬁfgg;gg‘;ﬁasgs ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20201023306383123 | 26/10/2020 | 20205292432972 | 30/12020 | Q, &)

PUBLICOS DE TINJACAE.S.P

18| 23396

Fuente: SUI - Consulta realizada en abril de 2023.

5.7.2 Estado de cargue al SUI por parte del prestador
Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI por parte AQUATINJACA E.S.P. a corte 31

de marzo de 2023, se observd que tiene solo un 35% de cargue total de informacion, representado
en 579 reportes pendientes, asi:
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Tabla 25. Estado de cargue de informacion al SUI

Afio Numero de reportes Nruemg:?ege Porcentaje De
Pendientes p Cargue
Radicados
2021 239 130 35%
2022 277 68 19%
2023 63 1 1%
TOTAL 579 199 35%

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD reporte 028, consulta realizada marzo 2023.

Tabla 26. Detalle de reportes por tépico

TOPICO ESTADO 2021 2022 2023 Total general
Administrativo Pendiente 12 11 23
Total Administrativo 12 11 23
Administrativo y Certificado No Aplica 2 2
Financiero Pendiente 4 7 11
Total Administrativo y Financiero 6 7 13
Certificado 19 4 23
Comercial y de Gestion Certificado No Aplica 23 12 35
Pendiente 94 107 21 222
Total Comercial y de Gestion 136 123 21 280
Generalidades-Riesgos Pendiente 2 2 1 5
Total Generalidades-Riesgos 2 2 1 5
NSC Pendiente 1 1 2
Total NSC 1 1 2
Nuevos Marcos Certificado 4 4
Normativos Pendiente 1 4 1 6
Total Nuevos Marcos Normativos 5 1 10
Riesgos Acueducto Certificado 12 12 1 25
Pendiente 3 3 4 10
Total Riesgos Acueducto 15 15 5 35
Riesgos Alcantarillado Certificado 12 12 24
Pendiente 3 3 5 11
Total Riesgos Alcantarillado 15 15 5 35
Certificado 11 11
Técnico operativo Certificado No Aplica 17 12 29
Pendiente 28 38 7 73
Total Técnico operativo 56 50 7 113
Total general 248 228 40 516

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD®, consulta realizada marzo 2023.

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765

6 |bidem
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de 2010 y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta informacion la
SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control.

Adicionalmente, es importante mencionar que verificado el SUI se encuentran formatos y formularios
que fueron certificados bajo la opcién Certificado no aplica, situacion que no ha sido sustentada por
el prestador, ya que durante la visita se evidencié informacion que contradice lo reportado en SUI,
por lo cual se nota baja calidad de la informacion cargada por AQUATINJACA E.S.P.

5.8 Acciones de la SSPD

Tabla 27. Comunicaciones con el prestador

Radicado Fecha Tema
Estado de la prestacion los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en el municipio de Tinjac4, Boyaca.

Reiteracion al radicado SSPD 20214254433831 vy traslado del radicado
20214255540331 23/11/2022 SSPD 20215293148402 del 30 de septiembre y 19 de octubre de 2021,
respectivamente.

Estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

20224255875221 16/12/2022 Citacion mesa de trabajo.

Remisién Acta de la mesa de trabajo llevada a cabo el dia 22 de diciembre
de 2022.

Programacion visita integral de inspeccién a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

20214254433831  3/09/2021

20224255609901 03/12/2022

20224256182591 30/12/2022

20224256182351 30/12/2022

6 HALLAZGOS

Estado de

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte e
cumplimiento

El prestador no hace entrega de la
siguiente informacién:

e Informacién financiera comparativa
2020y 2021.

e Bitacoras de mantenimiento de la
PTAP.

e Registro documental de lavado y
desinfeccion de tanques de
almacenamiento.

Informacion solicitada al e Catastro de redes, manuales de

Solicitud de prestador mediante operacion y mantenimiento de red de
informacion por parte comunicacién SSPD distribucion. NO CUMPLE
de la SSPD 20234251072891 del 10 de e  Manuales de operacion y

marzo de 2023. mantenimiento del sistema de
alcantarillado.

e Acto de aprobacion, implementacion y
seguimiento del PSMV.

e Evidencias de las certificaciones de
pagos ante la autoridad ambiental
respectiva. (Tasas ambientales y
tasas retributivas)

e Evidencias de las gestiones
realizadas frente a al nivel bajo de
recaudo.

Certificacion en Articulo 7 de la Resolucién

competencias laborales 1076 del 2003 modificada Certificados en competencias laborales. NO CUMPLE
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Estado de

Criterio Condicién evaluada

por la Resolucién 1570 de
2004.

Convergencia Normas
de Informacién
Financiera — NIF

Resolucion 414 del 2014.

Resolucion SSPD No.
20211000016645 del 09 de
abril del 2021 modificada por

Reportes financieros la Resoluciéon SSPD No.

NIF vigencia 2021-2022 20211000171855 del 21 de

mayo del 2021. Y la

Resolucion
20221000154665 del 04 de
marzo de 2022

Articulo 76 de los estatutos
vigentes de AQUATINJACA
E.S.P.

Resolucion SSPD
20221000669505 del 22 de
julio de 2022

Revisor Fiscal

Contribuciones

Articulo 73 de la Resolucion

Mediciones de caudal 330 de 2017

Catastro de redes de
acueducto y
alcantarillado
actualizado

Articulo 42 de la Resolucién
330 de 2017.

Articulo 73 de la
Resolucion MVCT 330 de
2017

Macromedicion

Medicion de presion en  Articulo 86 de la Resolucién
red de distribucién 330 de 2017

Actas de concertacion
y materializacion de
puntos de muestreo

actualizadas

Articulos 5y 7 de la
Resolucion 811 de 2008.

Articulo 15 de la Resolucion

0,
IRCA menor a 5% 2115 de 2007.

Control de la calidad
del agua para consumo
humano en lared de
distribucién

Articulos 21y 22 la
Resolucién 2115 de 2007.

Reporte y actualizacion
del Plan de emergencia
y contingencia para los
servicios publicos de
acueducto y
alcantarillado

Contar con manuales
de operacion
disponibles paralos
operadores de los
sistemas de acueducto
y alcantarillado

Resolucion Compilatoria
SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010

Articulo 29 de la
Resolucion MVCT 330 de
2017

PSMV aprobado por la  Articulos 25 de la Ley 142 de
entidad ambiental 1994 y el articulo

VI-F-004 V.1

Evidencia / soporte

La empresa se clasific6 incorrectamente
bajo Resolucion 414.

La empresa no ha realizado reporte de
informacién financiera en SUI para la
vigencia 2021.

Estatutos de AQUATINJACAE.S.P.

Plataforma de pago SSPD, obligaciones
pendientes.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

El prestador no entrego informacion.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

SIVICAP.

SUL.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 13, 14 y 15,

cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Péagina 55 de 59




@
. g INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios ™
‘ G ki Peeric b e Bat i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Piblicos Domiciliarios SIGME
Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte cuErrs1:)6I‘idrrc1)igr?to
Permiso de 2.2.3.3.4.18.del Decreto  de marzo de 2023 (acta de visita anexa al

vertimientos

Socializacion del CCU

Requisitos minimos de
las facturas

Rangos de consumo

Oficina - atencion PQR

Aplicacion e
Informacion de las
variaciones tarifarias

Calidad de la
informacion reportada
en SUI

Reporte formato Costo
de Referencia y tarifas
aplicadas

Actualizacion RUPS

Reporte SUI

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

1076 de 2015

Evidencias de publicacion

del CCU a sus suscriptores

Cumplimiento de lo
establecido en el CCU.

Resolucion CRA 750 de
2016.

Cumplimiento articulo 153
de la Ley 142.

Cumplimiento articulos
1.86.1al1l.8.6.3dela
Resolucion CRA 943 de
2021.

Consistencia de la

informacién reportada en el

SUlI con la informacién
entregada en visita.

Cumplimiento Resolucion

SSPD 20211000313835 de

14 de junio de 2021

Actualizacién extemporanea

del RUPS del afio 2020 y

pendiente actualizaciones de
los afios 2021,2022 y 2023.

El prestador no ha realizado
el reporte de informacion al

SUI, cargue del 82%,
pendientes 912 formatos y
formularios.

radicado SSPD No. 20234251072891 de
10 de marzo de 2023).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada del 13 al 15 de marzo
de 2023.

Informacion entregada por el prestador
durante la visita de inspeccion realizada
del 13 al 15 de marzo de 2023 y mediante
radicado SSPD 20180300272431 del 3 de
diciembre de 2018.

Reclamaciones 2021 y 2022.

Reporte de factura en PDF y costos de
referencia y tarifas aplicadas en SUI

SUL

SUL.

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

8 CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALEMNTE

- El prestador no realizé entrega de su estructura organizativa (organigrama), lo que limité la
capacidad de comprender y analizar su distribucion interna. El organigrama de una empresa
es fundamental para comprender su estructura organizativa, roles y responsabilidades de
los diferentes departamentos y miembros del equipo. Su ausencia dificulta una adecuada
evaluacion y analisis del prestador.

8.2 Aspectos Financieros

- Durante el proceso de revision de los estados financieros correspondientes al cierre de 31
de diciembre del 2021, se identifico que el juego entregado se encuentra incompleto, debido
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8.3

8.4

a la ausencia de dos elementos fundamentales: el acta firmada por la junta directiva y la
firma del revisor fiscal, lo cual impidi6é verificar la aprobacion oficial de los mismos por parte
de la junta, representando un incumplimiento importante de los procedimientos y requisitos
establecidos.

La empresa no proporciond la informacion de los estados financieros con corte al 31 de
diciembre del 2022, lo cual no permitio realizar un andlisis financiero de como se encontraba
el prestador antes de su liquidacién y disolucién.

Aspectos Técnicos Operativos.

El area de prestacion de AQUATINJACA E.S.P. para el servicio plblico de acueducto
corresponde al 100% del perimetro urbano. También corresponde al area rural perteneciente
a las veredas Providencia y Funza Alto del municipio de Tinjaca, Boyacd, no obstante, se
desconoce la cobertura de estas 2 veredas, ya que el prestador no entregé informacion al
respecto.

El prestador no cont6 en las vigencias bajo analisis con el permiso ambiental aprobado y
vigente requerido para una de las fuentes hidricas, lo anterior, incumpliendo lo establecido
en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994, como la concesién de aguas superficiales. Asimismo,
incumple lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 respecto al derecho al uso de las aguas.

El municipio cuenta con una micromedicion superior al 95%, ajustado al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Se desconoce si el prestador cuenta con catastro de redes de acueducto y alcantarillado
actualizado, toda vez que, no aportd informacion, lo anterior hace que la prestacion de los
servicios no sea ajustada a la realidad de la infraestructura, ya que no se tiene un inventario
de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones posible para
cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacion.

El prestador no contd con sistemas de macromedicion instalados acorde a lo establecido en
la Resolucién 330 de 2016, si bien es cierto que cuenta con macromedidores en la entrada
y salida de la PTAP, uno de ellos no esta operativo, en consecuencia, no tiene informacion
real para el establecimiento de un programa de control de pérdidas de agua del sistema de
acueducto.

Durante los afios 2021 y 2022 distribuyd agua con IRCA clasificado como RIESGO MEDIO.

Para la vigencia 2022, el prestador no cuenta con PEC para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado debidamente actualizado, lo anterior, incumpliendo con el deber
de realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos
naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la
misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacién, que tiene
como finalidad impedir perjuicios graves a los usuarios.

Actualmente el municipio no cuenta con PTAR y realiza vertimiento de aguas residuales a
través de 2 puntos directamente al rio Tinjaca en la parte baja del municipio.

Aspectos Comerciales

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de AQUATINJACA E.S.P. cuenta con
anexo técnico, no obstante, no se encuentra firmado y no tiene concepto de legalidad
expedido por la CRA, tampoco cuanta con evidencias de la divulgacion de conformidad con
el articulo 131 de la Ley 142, por lo que no se tiene certeza si el suscriptor conoce las
condiciones uniformes que el contrato ofrece.
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8.5

El prestador no se encontraba atendiendo las disposiciones de la Resolucion CRA 750 de
2016, ya que establecié rangos de consumo bésico y complementario, mayores a los
establecidos en la citada Resolucion por lo que subsidiaron mas metros cubicos de los
establecidos.

AQUATINJACA E.S.P. no llevaba un control detallado de las PQR, por lo que no se puede
establecer si las PQR recibidas fueron atendidas y presuntamente se podrian quedar
algunas sin resolver y no llevar el debido proceso.

La estratificacién del municipio de Tinjaca, Boyacé se encuentra desactualizada, por lo que
presuntamente se podria estar subsidiando a suscritores que no corresponden.

Aspectos Tarifarios

En la visita integral, se evidencio que el prestador AQUATINJACA E.S.P. dio aplicacion a la
metodologia tarifaria definida en la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, a partir de diciembre de 2018.

El prestador No Cumplié el articulo 1.8.6.2 ya que no se evidencio la copia de la socializacion
de las nuevas tarifas a los usuarios, por tal motivo, no fue posible determinar el cumplimiento
de lo establecido en el articulo 1.8.6.3 de la resolucion ibidem. Asi las cosas, se reitera la
importancia de informar a los usuarios sobre las variaciones tarifarias, en este caso, la
aplicacion de las nuevas tarifas, debido a que los usuarios tienen derecho a conocer la
metodologia aplicada, la estimacién de los costos y las nuevas tarifas que regiran a partir de
la fecha definida por el prestador, la cual no debera ser antes de quince (15) dias habiles
después de haber cumplido con el procedimiento aqui establecido.

En relacién con las tarifas aplicadas se precisa que, mediante Acto No. 006 de 2018 el
prestador decidio aprobar unas tarifas por debajo de las calculadas en el estudio de costos,
lo cual pudo afectar la suficiencia financiera de la empresay, por ende, la correcta prestacion
de los servicios publicos domiciliarios a los usuarios.

8.6 Actualizacion RUPS y Cargue al SUL.

AQUATINJACA E.S.P. realiz6 de manera extemporanea la actualizacién al RUPS y no realizé las
actualizaciones de los afios 2021, 2022 y 2023, adicionalmente, a la fecha, tiene formatos y
formularios pendientes por reportar en el SUI.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la

entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

10.2 Equipo de Evaluacion

Proyecté: Mario Alfonso Hurtado Mosquera - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores

Natalia Mogollén Jaramillo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Silvia Milena Ruiz - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Daniel Andrés Caro Guerrero — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de pequefios Prestadores DTGAA
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®
8t INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
s SUPEFSEW]C]OS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios SIGME

Johanna Milena Cortés Quiroga — Profesional DTGAA
Maria Fernanda Mina Galeano — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Aprobo: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

11 ANEXOS

No aplica
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