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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO CABECERA MUNICIPAL DE
ALPUJARRA TOLIMA
ID: 415

EXPEDIENTE: 2007800351700886E

ANALISIS 2013 - 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La Asociacién de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima del
Municipio de Alpujarra identificada con NIT 800210205 - 6; segun Ultima actualizacion
aprobada del Registro Unico de Prestadores de Servicio - RUPS (5 de diciembre de
2014), fue constituida el 14 de septiembre de 1993, fecha en la que igualmente inicio
operacion para la prestacion del servicio publico de acueducto, lo anterior conforme a
ltima actualizacion de aprobada del 13 de febrero de 2015.

La Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en sus Titulos
6, 7, 8 y 9 establecen las solicitudes de informacion y cargue al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Por su
parte, el articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION, indica que: “Los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion segun los formatos
dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el siguiente
calendario de reporte:

Distribucion segun ultimo del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de
enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 | En el segundo mes del afio, antes del 28 de
febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de
marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de
abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de
mayo

En atencion a lo anterior, el prestador no ha realizado la actualizacion de su registro en
el transcurso del presente afio, situacion que no se ajusta a lo establecido en la norma
en cita.

Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-
operador en el municipio de Alpujarra (Tolima) son:

Tabla No. 1 Actividades

SERVICIOS ACTIVIDADES FE.ﬁT'cﬁ\oDE
Captacion 14-09-1993

ACUEDUCTO Conduccién 14-09-1993
Tratamiento 14-09-1993
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Almacenamiento 14-09-1993
Distribucién 14-09-1993

Comercializacion 14-09-1993
Fuente: SUI — RUPS actualizacion 2014

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 ANALISIS FINANCIERO

Al revisar el reporte del Plan Unico de Cuentas — PUC en el Sistema Unico de
Informacion - SUI al 18 de julio de 2015 para la Asociacion de Usuarios del Acueducto
Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima., se evidencié el respectivo reporte para los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y consolidado para los afios 2013 y 2014.
Sin embargo, respecto al reporte de informacion, no se evidencié el cargue de los
anexos al PUC, copia .pdf o .tif de los estados financieros basicos debidamente
aprobados de las vigencias 2013 y 2014.

Esta situacion, contradiciendo lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en cuanto al reporte oportuno
y completo de la informacién financiera, por lo tanto, obstaculiza el ejercicio de las
funciones de vigilancia y control establecidas a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994 como lo son: verificacion
de alertas por insuficiencia financiera, verificacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, aplicacion tarifaria, verificacion de riesgos financieros y otras
que desde la 6ptica financiera puedan poner en riesgo la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios a su cargo.

2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados que a continuacién se ilustra en la Tabla No. 2 muestra la
composicion de los Ingresos, Costos y Gastos con sus respectivas variaciones relativas
y absolutas, fue construido a partir de la informacién reportada por la Empresa la
vigencia 2013y 2014 se encuentra en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

Tabla No. 2. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($) 2013-2014

ESTADO DE RESULTADOS

Var ($) Var (%)

DETALLE 2.013 % 2.014 % 1314 13-14
Ingresos Operacionales 95.918.436 100% 202.553.263 100% 106.634.827 111%
Servicio de Acueducto 95.918.436 100% 202.533.423 100% 106.614.987 111%
Servicio de Aseo 0 0% 19.840 0% 19.840 0%
Costo de Ventas y Operacion 32.376.200 34% 66.615.386 33% 34.239.186 106%
Utilidad Bruta 63.542.236 66% 135.937.877 67% 72.395.641 114%
Gastos Operacionales 26.362.695 27% 75.069.342 37% 48.706.647 185%
Gastos de Administracion 24.537.915 26% 63.248.104 31% 38.710.189 158%
Provisiones, agotamientos, 1.824.780 2% 11.821.238 6% 9.996.458 548%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional 37.179.541 39% 60.868.535 30% 23.688.994 64%
Otros ingresos 2.149.291 2% 7.899.283 4% 5.749.992 268%
Otros gastos 563.026 1% 1.112.716 1% 549.690 98%
Intereses 175.221 0% 597.599 0% 422.378 241%
Resultado antes de Impuestos 38.765.806 40% 67.655.102 33% 28.889.296 75%
Resultado Neto 38.765.806 40% 67.655.102 33% 28.889.296 75%
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 18 de julio de 2015

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evidencian utilidades netas para
ambos afios, para el 2014 la ganancia del ejercicio el 75% equivalente a $28,8 millones
de pesos con respecto a la vigencia anterior; los Ingresos Operacionales presentan un
aumento del 111% los cuales equivalen a $106,6 millones de pesos mas en términos
absolutos.

Teniendo en cuenta que el ingreso se genera producto del desarrollo de su objeto social,
es decir en la venta de servicios publicos domiciliarios de acueducto y aseo; los Ingresos
Operacionales para la vigencia 2013, equivalen a $95,9 millones de pesos y para el afio
2014 fueron de $202,5 millones de pesos.

La cuenta del ingreso en la prestacién del servicio de acueducto reporté aumento del
111%, para la cuenta del servicio de aseo registro reporte para el afio 2014 por valor de
19,8 miles de pesos, sin embargo para el afio 2013 no se registré ningan reporte.

Los Costos de Venta y los Gastos Operacionales no superan los ingresos Operacionales
para la vigencia 2013 - 2014, lo que se interpreta como favorable al prestador.

Los Costos de Venta y Operacion representaron el 34% y el 33%, equivalente a $32,3
millones de pesos y a $66,6 millones de pesos respectivamente; en cuanto a la utilidad
bruta, en la vigencia del afio 2014 representé el 67%, con un aumento en la variacion
relativa del 114%, lo que significa en valores absolutos a $72,3 millones de pesos mas,
para la vigencia del 2014.

Por otra parte los Gastos Operacionales, aumentaron en $48,7 millones de pesos en
valores absolutos equivalente al 185% en valores relativos, como consecuencia del
acrecentamiento en la cuenta Gastos de Administracion Sueldos y Salarios en $38,7
millones de pesos equivalente al 158% mas y en la cuenta Provisiones, Agotamientos,
Depreciaciones y Amortizaciones en $9,9 millones de pesos en valores absolutos
eguivalente al 548% en términos relativos para el afio 2014.

Los Gastos Operacionales, representaron el 27% y el 37% respectivamente equivalente
a $26,3 millones de pesos y $75 millones de pesos de los ingresos operacionales, la
cuenta Otros Ingresos tuvo un aumento del 268% en términos relativos equivalente a
$5,7 millones de pesos, la cuenta Otros gastos aumento en 98% no fue tan significativa
en términos monetarios $549,6 miles de pesos.

En los Ingresos operacionales, la prestacion del servicio publico de acueducto sirvié de
soporte financiero para tener un Resultado Neto del 33% equivalente a $67,6 millones
de pesos para el afio 2014.

El Resultado Operacional aumenté entre los dos periodos en términos relativos se
acrecentd en 64% en términos absolutos equivalente a $23,6 millones de pesos con
relacion a la vigencia 2013, para esta vigencia el Resultado Operacional fue de $37,1
millones pesos, debido a los bajos costos de Ventas y Operacion, y Gastos
Operacionales, mientras que para la vigencia 2014 los Costos de Venta y Operacion se
aumentaron en un 106% y los Gastos Operacionales fueron superiores al 185%.

Por esta razon se reitera la importancia de controlar por parte del prestador los costos
y los gastos de la empresa; teniendo en cuenta que los ingresos por concepto de
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prestacion de del servicio de acueducto, el cual se aumento para el afio 2014.

Gréafica No. 1. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($) 2013-2014
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 18 de julio de 2015

La grafica No. 1 representa la composicion del Estado de Resultados en términos
generales y permite observar el resumen del resultado neto de la entidad prestadora de
servicios publicos para los periodos de analisis, con sus respectivas variaciones
relativas y absolutas, fue construido a partir de la informacién reportada por la Empresa
la vigencia 2013 y 2014 se encuentra en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

Para la vigencia del 2013 el Resultado Neto fue de $38,7 millones de pesos, para el afio
2014 se incrementd a $67,6millones de pesos.

Los resultados operacionales en el periodo evaluado evidenciaron una tendencia
creciente, como consecuencia de manejos adecuados en las erogaciones causadas por
el prestador para el afio 2014, que afectaron positivamente su equilibrio financiero. Este
positivo resultado operacional de la organizacion se debe principalmente al aumento del
111% en la prestacién del servicio de acueducto equivalente a $106,6 millones de pesos
para la dltima vigencia.

2.1.2 BALANCE GENERAL

El balance general anexo a continuacion ilustra en la Tabla No. 3 la composicion de los
Activos, Pasivos y Patrimonio con sus respectivas variaciones relativas y absolutas,
construido a partir de la informacion reportada por la Empresa para la vigencia 2013 y
2014, la cual se encuentra en el Sistema Unico de Informacién — SUI.
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Tabla No. 3. Balance General en pesos colombianos ($) 2013-2014

BALANCE GENERAL
0,
DETALLE 2.013 % 2014 % \gﬁ) Vf;_(li’)

Activo 210.984.336 100% 236.484.477 100% 25.500.141 12%
Efectivo 25.769.098 12% 9.443.320 4% -16.325.778 -63%
Deudores Serv. Publicos 75.051.514 36% : 119.369.360 50% 44.317.846 59%
Deudores Servicio de Acueducto 66.404.356 31% 115.895.620 49% 49.491.264 75%
Subsidio Servicio de Acueducto 8.647.158 L 4% : 3.473.740 1% -5.173.418 -60%
Otros Act. CP 6.810.897 3% 6.391.758 3% -419.139 -6%

Activo Corriente 107.631.509 51% 135.204.438 57% 27.572.929 26%
Propiedad, Planta y Eq. 167.958.181 80% 175.881.851 74% 7.923.670 5%

Depreciacion Acumulada -68.297.278 -32% [ -78.063.866 -33% -0.766.588 14%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 99.660.903 47% [ 97.817.985 41% -1.842.918 -2%

Total Activo No Corrientes 103.352.827 49% 101.280.039 43% -2.072.788 -2%

Total Activos 210.984.336 100% 236.484.477 100% 25.500.141 12%
Total Pasivos 22.840.603 10,8257% 21.759.650 9% -1.080.953 -5%
Obligaciones Laborales 1.432.776 1% 3.085.971 1% 1.653.195 115%
Cuentas por pagar 4.279.854 2% [ 7.327.168 3% 3.047.314 71%
Total Pasivo Corriente 22.840.603 11% 21.759.650 9% -1.080.953 -5%
Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0%

Total Pasivos 22.840.603 11% 21.759.650 9% -1.080.953 -5%
Patrimonio Institucional 188.143.733 89% 214.724.827 91% 26.581.094 14%

r

Resultado de Ejercicios Anteriores 20.012.275 9% 17.704.073 7% -2.308.202 -12%
Resultado del Ejercicio 38.765.806 18% [ 67.655.102 29% 28.889.296 75%
Total Patrimonio 188.143.733 89% 214.724.827 91% 26.581.094 14%
Total Pasivo + Patrimonio 210.984.336 100% 236.484.477 100% 25.500.141 12%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 18 de julio de 2015

El Activo registrado por el prestador, para el periodo evaluado 2013 — 2014, evidencio
aumento del 12% equivalente a $25,5 millones de pesos para el afio 2014.

Para la vigencia 2014, con relacion al afio 2013 la variacién relativa del Activo Corriente
26% mas equivalente a $27,5 millones de pesos mas, estuvo influenciada
principalmente por el aumento en la cuenta Deudores Servicios Publicos del 59%
equivalente a $44,3 millones de pesos y la cuenta Servicio de Acueducto del 75%
equivalente a $49,4 millones de pesos. La cuenta de Efectivo presenta una disminucion
significativa del 63% al pasar de $25,7 millones de pesos a $9,4 millones de pesos para
el afio 2014.

Por otra parte, al analizar el Pasivo representa 11% y 9% equivalente a $22,8 millones
de pesos y a $21,7 millones de pesos respectivamente, para las vigencias analizadas;
la diferencia en valores absolutos es de $1 un millon de pesos menos equivalente en
valores relativos a una reduccion del 5% para la vigencia del afio 2014; en detalle de
las fracciones del Corriente del Pasivo se observé que se incrementé las Obligaciones
laborales en 115% vy las Cuentas por Pagar a corto plazo en 71% para el 2014.

Por esta razon, se requiere al prestador que explique el motivo de no tener registros en
los Pasivo No Corriente.

El Patrimonio se aumento en 14% en $26,5 millones de pesos; represent6 el 89% vy el
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91%, equivalente a $188,1 millones de pesos y a $214,7 millones de pesos
respectivamente del Balance General en la vigencia analizada 2013 - 2014.

Gréfica N°2 Composicién Balance General en pesos Colombianos ($) 2013-2014
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En la grafica No. 3, se representan las principales cuentas del Balance General y se
observa las cifras reportadas, evaluadas de manera comparativa para las vigencias
2013 y 2014, revelan aumento en los activos del 12%, aumento en los pasivos del 26%
e incremento en el Patrimonio del 14%.

2.1.3

INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros que a continuacion se ilustran, fueron construidos a partir
de la informacién reportada por la empresa para los afios 2013 y 2014, los cuales se
encuentra en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

Tabla No. 4. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES

RENTABILIDAD 2013 2014
EBITDA (millones de pesos) $ 44,96 $ 78,64
Margen Ebitda 46,87% 38,83%
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2013 2014
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 285,59 215,10
Rotacién Cuentas por Pagar 35,50 26,83
Razon Corriente 4,71 6,21
Nivel de Endeudamiento 10,83% 9,20%

~ Fuente: Sistema Unico de Informaciéon —SUI. 18 de julio de 2015

La razon corriente para el afio 2013 nos indica que en dicha vigencia la entidad evaluada
conté con $4,71 pesos en activos por cada peso de deuda a corto plazo. La razén
corriente para el afio 2014 registro $6,21 pesos por cada peso de deuda a corto plazo.
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Este indicador evidencié un aumento en la condicion de respaldo del prestador para el
cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2013 fue del 10,83% y en el afio 2014 del 9,20%. La disminucion
del indicador revela condiciones favorables al prestador e indica que en el Ultimo afio
recurrié al uso de menor cantidad de recursos de terceros para el desarrollo de su
gestion.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, gue muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea
clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencio que varié de $44,96 millones
de pesos en el afio 2013 a: $78,64 millones en el afio 2014, el indicador positivo revela
condiciones favorables operativas en el Ultimo afio evaluado. En consecuencia, desde
la operacion se puede inferir que ala fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta
con condiciones 6ptimas en la prestacion de los servicios a su cargo.

2.2 Aspectos Administrativos

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo
de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo deben reportar en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) la informacién administrativa del personal por
categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en RUPS; en este
sentido, la Asociacion de usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra
Tolima no ha realizado el cargue del reporte de los formularios “Personal por categoria
de empleo” para el servicio de acueducto, en las vigencias 2013 y 2014. Lo anterior
impide que esta entidad tenga conocimiento de la cantidad de personas que tiene la
empresa a su cargo disponible para atender la prestacion del servicio, asi como los
salarios devengados por los mismos y si dicho valor concuerda con las cifras registradas
en el Plan Unico de Cuentas.

Contratos de condiciones uniformes (CCU): Con el fin de regular las relaciones
juridicas (derechos, deberes y obligaciones) entre las personas que ofrecen estos
servicios y sus usuarios, el capitulo | de la Ley 142 de 1994 configurd un tipo de contrato
denominado de servicios publicos, también llamado de condiciones uniformes, cuyas
estipulaciones se encuentran previamente definidas por el prestador del servicio.
Conforme a la informacion registrada por el prestador en el SUI, la Asociacion de
usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima, cuenta con el contrato
de condiciones uniformes de acueducto expedido en el afio 2007, lo anterior
ajustandose a lo establecido en la norma en cita.

2.3 Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es competencia
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar el control y la
vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos
de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de
las empresas.

IN-F-003 V.1
Pagina 8 de 26



Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

Adopcion Estratificacién Urbana y/o Rural 21: Una vez verificado las
observaciones dadas por la mesa inter institucional de logros en la plataforma SUI
INSPECTOR, se evidencié que el municipio de Alpujarra realizé el reporte de los
decretos de adopcion de la estratificacidn socioecondmica de area urbana y rural,
pese a esto, el dia 25 de julio de 2015 la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios dio respuesta rechazando la aprobacion indicando que: “QUEDA
PENDIENTE REALIZAR Y ADOPTAR POR DECRETO LA ESTRATIFICACION DE FINCAS Y
VIVIENDAS DISPERSAS”., por tal motivo, el prestador debe proceder a normalizar
dicha situacion.

Comité permanente de estratificacién: El Comité Permanente de Estratificacion
Socioeconémica (CPE) funciona conforme a lo estipulado en el modelo de
reglamento proferido por el Departamento Nacional de Planeacion DNP. De igual
manera se deben atender los requerimientos del Decreto 0007 de 2010 respecto al
concurso econdmico o cobro de la tasa contributiva; al igual que los prestadores de
servicios publicos deben atender lo establecido en la circular externa No.
20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno
de los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion se evidencié que el municipio
de Alpujarra registro el acta de aprobacion del reglamento vigente de funcionamiento
del Comité Permanente de Estratificacion y la Gltima acta aprobada por el Comité
Permanente de Estratificacion, situacion que permitié identificar el funcionamiento
del mismo en la actualidad.

Concurso econdémico 1y concurso econémico 2: De acuerdo con los articulos
6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la resoluciéon compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas comercializadoras
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben diligenciar la
informacion relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio de
estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion,
de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999,
reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), se
evidencié que el prestador realiz6 el reporte de los formularios “concurso econémico
1” para el servicio publico de acueducto, registrando en éste el no cobro por parte
de la administracién municipal de la contribucién por concepto de implementacion
de la estratificacion municipal, situacion que no se ajusta a la norma en cita.

Reporte de estratificacion y coberturas: De conformidad con lo establecido en el
articulo 3ro de la LEY 732 de 2002, “... La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios sancionara a las empresas de servicios publicos domiciliarios que no
apliquen al cobro de sus tarifas residenciales las estratificaciones adoptadas por
decretos de los Alcaldes...”

Una vez verificado el indicador 23) Certificacion del cargue de la estratificacion ante
el SUI de todos los inmuebles residenciales, la Superintendencia de Servicios
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Publicos Domiciliarios en el afio 2013 genero concepto negativo referente al cargue
de esta informacion, informando:

“El municipio NO CUMPLE dado que el Reporte de Estratificacion y Coberturas
cargado presenta inconsistencias consideradas graves, en tanto constituyen un
impedimento para el correcto calculo de las coberturas de acueducto, alcantarillado
y aseo, y ademas porque no permiten vigilar la aplicacion de la estratificacion de
inmuebles residenciales por parte de los prestadores. Las inconsistencias que se
deben corregir son: (si uno, dos 0 mas de los siguientes numerales estan registrados
en el archivo adjunto correspondiente a su municipio) 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 3.5, 3.6, 3.8,
3.9,3.10,6.7,6.8,6.9,6.10,6.11, 6.12,6.13, 6.14 y 6.15. Las demas inconsistencias
gue se relacionan en el archivo adjunto ocasionan aceptacion condicional, por lo que
debe proceder a corregirlas, o en su defecto debe informarnos cuéal es la situacion
particular que las ocasiona. Para cualquier informacion relacionada con el cargue de
este Reporte puede comunicarse con el nimero telefénico 6913005 Ext. 2055.” En
este sentido, la administracion municipal registro nuevamente esta informacion,
encontrandose en revision por parte de esta Entidad.

Ahora bien, referente al célculo de la cobertura efectiva de la prestacion del servicio
prestado en el municipio de Alpujarra, una vez verificado el estado de cargue de
informacién de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de
Alpujarra Tolima se evidencio el reporte de la totalidad de los formatos cargue
masivos referente a Facturacion IGAC para la vigencia 2013 y 2014.

3. ASPECTOS TECNICOS

A continuacion se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador para
la operacion de los servicios de acueducto con base en la informacion reportada en el
sistema Unico de Informacién (SUI).

3.1 Servicio de Acueducto

3.1.1 Generalidades:

e Area de prestacion: La empresa presta el servicio de acueducto en zona urbana
del municipio de Alpujarra (Tolima)

¢ No. de suscriptores: 764 suscriptores

e Cobertura: Conforme a informacién Censo DANE 2005 la cobertura del servicio
publico de acueducto presenta una cobertura del 82.3% en cabecera municipal.

3.1.2 Descripcién del sistema:
Captacion:

e Fuente de abastecimiento: De conformidad con lo establecido en el Articulo 6.4.2.1
de la Resolucién Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010, las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado
deben registrar informacion referente a la fuente de abastecimiento del sistema de
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suministro de agua para consumo humano y la fuente hidrica a la cual realizan el
vertimiento de las aguas residuales, detallando el nombre, tipo, departamento y
municipio perteneciente y uso destinado de la fuente. En este sentido el prestador
realizé el reporte de dicho formulario, registrando en él, los nombres de las fuentes
de abastecimiento del sistema de acueducto denominadas Cachimbo, Boqueron,
Mirlondo y Pefitas, situacibn que no concuerda con lo registrado por la
Superintendencia en visita de inspeccidn realizada en el mes de abril de 2013, toda
vez que en dicha oportunidad fueron registrados el nombre de las fuentes de
abastecimiento denominadas Boquerdn, Mirolindo 1y 2, Cachimbo y Juan Guillermo
expedidas por la Corporacion Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA). Por lo
anterior, el prestador deberd solicitar la reversion del formulario en comento,
registrando las 5 fuentes de abastecimiento.

Concesion de Aguas: Conforme a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de
1994 “Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes segun
la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestaciéon
de servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion. (...) Deberan
ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus
actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.”

La Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA otorgd concesiéon de
agua a la Asociacion de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra
Tolima, mediante actos administrativos Resolucion No. 146 de fecha 10 de febrero
de 2000 para las fuentes de abastecimiento denominadas Nacimiento 1, Nacimiento
2, Nacimiento 3, Nacimiento 4, Las pefiitas y Boquerdn. El acto administrativo otorga
un caudal de 10.96 I/s con vigencia de 20 afos.

Tratamiento:

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: el articulo 6.4.2.6 de la
Resolucién compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010
establece la obligatoriedad de reporte del formulario Registro de Sistemas de
Potabilizacién el cual registra el nUmero de sistemas de tratamiento de agua potable
operados por el prestador, asi mismo el articulo 6.4.2.7 de la misma resolucién hace
referencia a los mecanismos usados en el proceso de potabilizacion.

En atencion a esto, la Asociacion de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de
Alpujarra Tolima realizé el cargue de esta informacién en el SUI. Asi, el prestador
opera una planta de tratamiento de agua potable tipo convencional, la cual consiste
en una filtracion ascendente en la primera etapa, filtracion descendente en la
segunda y desinfeccion con cloro granulado.

Caudal de Disefio: De acuerdo con lo expuesto en la visita de abril de 2013, la PTAP
puede tratar hasta un caudal de 15 L/s.

Caudal Tratado: Segun los datos informados en campo en 2013, se estan tratando
en promedio de 6 L/s.
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Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: Durante la visita del afio 2013
se observo que el quimico usado es: cloro granulado.

Laboratorio y dotacién basica: La Resolucién 2115 de 2007 en el cuadro 8 del
articulo 18 establece: “La persona prestadora debe contar con los equipos minimos
necesarios para realizar los siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro,
turbiedad, color y Ph”. Segun lo informado en la visita realizada en el afio 2013 la
Planta de Tratamiento de Agua Potable no cuenta con laboratorio ni realiza ningin
tipo de prueba de las condiciones del agua que suministran. Teniendo en cuenta lo
anterior se evidencia que el quimico usado se adiciona manualmente.

Almacenamiento:

Tanque de almacenamiento: En la PTAP se evidenciaron dos (2) tanques de
almacenamiento, de los cuales no se conoce su capacidad.

Conduccién y distribucion:

Red de distribucion: El articulo 6.4.2.33 de la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, establece el reporte del formato
cargue masivo denominado “REDES SISTEMA DE ACUEDUCTOQO?”, formato que
compila las especificaciones técnicas de la red de aduccion, conduccion, distribucion
redes primarias y secundarias empleadas por las empresas prestadoras del servicio
publico de acueducto. En revision del aplicativo SUI, se evidencia que la Asociacion
de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima, realizé el
cargue de este formato para el afio 2014. En este reporte se muestra la siguiente
informacion:

Tabla No. 5. Redes de distribuciéon

Redes Sistema de Acueducto

Ao

2014

Departamento TOLIMA
Municipio ALPUJARRA
Empresa ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO CABECERA MUNICIPAL DE ALPUJARRA TOLIMA
ASOCIACION DE
USUARIOS DEL
ACUEDUCT! Diametro Clorum
TOLIMA ALPUJARRA 415 CABE&ERA MUNICIPaL Anual Aducclon  TUBERIA 36 ND arz da
DE ALPUJARRA. Polivinile
TOLIMA
ASOCIACION DE
USUARIOS DEL PVC
ACUEDUCTO Diametro Cloruro
TOLIMA ALPUJARRA #15 CABECERA MUNICIPAL Pnwal ConducciA’n TUBERIA Nominal 2 ND 18936 de
DE ALFUJARRA Polivinile
TOLIMA
ASOCIACION DE
USUARIOS DEL PVC
ACUEDUCTD Red primaria Diametro Cloruro
TOLIMA ALPUJARRA #15 CABECERA MUNICIPAL Pnwal & matriz TUBERIA | inal Fij ND 17118 de
DE ALFUJARRA Polivinile
TOLIMA
ASOCIACION DE
USUARIOS DEL PVC
ACUEDUCTO Diametro Cloruro
TOLIMA ALPUJARRA #15 CABECERA MUNICIPAL Pnwal Rede menor TUBERIA | 0 HS ND 51111 de
DE ALFUJARRA Polivinile
TOLIMA

IN-F-

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 19 de agosto de 2015

El prestador indica tener hasta 88.137 kildbmetros de tuberia en los procesos de
distribucion, situacion que se asume como mala calidad de la informacién reportada.
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e Sistema de Aduccion y Conducciéon: El Articulo 6.4.2.10 de la Resolucion
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las empresas
prestadoras del servicio publico de acueducto deben registrar el formulario “Registro
de Conducciones de Agua”, el cual hace énfasis en las especificaciones técnicas
como lo es el material, diametro y longitud de la tuberia empleada en la conduccion.
Una vez verificado el estado de cargue en el SUI, se evidenci6 el reporte de este
formulario para el afio 2009 por parte de la Asociacion de Usuarios del Acueducto
Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima, registrando que el sistema de acueducto
cuenta con seis redes de conduccion con la siguiente informacion:

Tabla No 6. Registro Conduccién de Agua.

Nonf1bre de la (?augal de Ti}po de Tipo de Material Fechaan Ilzrfi((::ri]c?c(jj:
uente Disefio(L/S) Diametro Instalacién Operaciones
nACMNETO1 | pugadss | polvinio (pucy | 8099 | 21000
NACMENTO2 | 25 puigadas | polinio (Pve) | 9% 2110000
nACMENTO3 | 04 | Jicdee | polwmio (v | WSS | 21000
NL\\ACLIIQI\IiﬁENPrg 4 15 p?uelgzagai Poﬁ:\ll?r: ilIJcr)O(g\e/C) 5/2/99 2/10/00
LAS PERITAS 2 Euﬁgiga‘; Poﬁ\'/?r:i‘fgo(g\e}c) 414199 2/10/00
BOQUERON 15 Euﬁgiga‘; Poﬁ\'/?r:i‘fgo(g\e}c) 3/10/99 2/10/00

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 19 de agosto de 2015

Referente a la informacion registrada en el formulario Registro de Aducciones se
evidencio lo siguiente:

Tabla No 7. Registro Aduccién de Agua.

Nombre de Tipo de Caudal de Tipo de Tipo de Fecha de Tr?ii?c?gs
la fuente Aducciéon | Disefio(L/S) | Diametro Material Instalaciéon .
Operaciones
Tuberia- De 2 a4 Cloruro de
BOQUERON Por 3 Ulgadas Polivinilo 01-01-1990 10-08-1990
gravedad pulg (PVC)
Tuberia- Cloruro de
PEll_ilAlfAs Por 3 Dj Zzagai Polivinilo | 01-01-1990 | 10-07-1990
gravedad pulg (PVC)
Tuberia- Cloruro de
??Aﬂ\ﬂgﬁgg Por 3 Duel 2§ai Polivinilo | 01-01-1990 | 10-06-1990
gravedad pulg (PVC)
Tuberia- Cloruro de
Q'?A?F'z'\ﬁ'(')\'ﬁgg Por 3 pe iga“s Polivinilo | 01-01-1990 | 10-06-1990
gravedad pulg (PVC)
Tuberia- Cloruro de
g’:,ﬁé“ﬁg'ﬁgg Por 3 Duel igai Polivinilo | 01-01-1990 | 10-06-1990
gravedad pulg (PVC)
Tuberia- Cloruro de
’;‘?ﬁgﬂgﬁ;g Por 3 Duel 2a§a45 Polivinilo | 01-01-1990 | 10-05-1990
gravedad pulg (PVC)
Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 19 de agosto de 2015
IN-F-003 V.1
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El sistema de aduccion opera por gravedad empleando tuberia en Cloruro de
Polivinilo (PVC) en diametro de 4” con reduccion a 2” pulgadas. La red instalada
presenta aproximadamente una edad de 20 afios de antigiiedad.

Macromedidores: El articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 determina: “Debido a
gue los volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de distribucion
de agua potable son un pardmetro importante que debe ser considerado en la
relacién de balance de distribucidn, en las labores de operacién y mantenimiento y
en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores para la correspondiente
obtencién de datos de suministros reales”. En este caso, la empresa no cuenta con
sistema de macromedicion instalado en el sistema de suministro, situacion que no
le permite identificar los datos de suministro reales y para todo los niveles de
complejidad del sistema.

Micromedicidn: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y
el suscriptor o0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles (...)".

A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece que:
“Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373 de
1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de medidores o
ampliar la cobertura de medicién a todos sus usuarios conectados antes de junio
11 de 1994”,

De acuerdo a lo evidenciado en visita en el afio 2013, el prestador cuenta con un
programa de micromedicién, ya que posee 807 micromedidores instalados de los
cuales 745 se encuentran en funcionamiento. La cobertura reportada por el
prestador en el aplicativo SUI fue la siguiente:

Tabla No 8. Porcentaje de cobertura de acueducto.

Cobertura (%)
Estrato 2013 2014
1 99.36 100
2 99.82 99.82
3 100 100
Comercial 100 100
Oficial 100 100

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 18 de agosto de 2015

Continuidad: El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La
prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la
empresa en el contrato de servicios publicos. (...) El incumplimiento de la empresa
en la prestacion continua del servicio se denomina, para los efectos de esta Ley,
falla en la prestacion del servicio”.

Adicionalmente en el cuadro nimero 9 del articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007,
establece los siguientes rangos de acuerdo a las horas de prestacion del servicio,
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empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por abastecimiento de agua por
parte de la persona prestadora:

Continuidad del servicio
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)

Conforme a la informacion registrada por esta Entidad en visita de inspeccion
realizada en el afio 2013, el prestador suministra el servicio publico de acueducto
con una continuidad de 24 horas al dia, lo cual es considera como suministro
contintio conforme a lo establecido en la Resolucién en cita.

Calidad de agua:

Concertacion y materializacion de los puntos de muestreo: Conforme a lo
expuesto en el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008, que sefiala: “La persona
prestadora y la autoridad sanitaria competente en un término de cuarenta y cinco
(45) dias habiles a la fecha de publicacion de la presente resolucién deben concertar
los puntos y lugares de muestreo de la calidad del agua para consumo humano.”.

Asi mismo, el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008, dispone: (...)Copia del acta
debe ser suministrada al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua Potable
- SIVICAP y al Sistema Unico de Informacion-SUl, para conocimiento del Instituto
Nacional de Salud y de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
respectivamente(...), una vez verificado el SUI, se encontré que el prestador dio
cumplimiento a lo anterior, ya que certifico la copia del acta de actualizacién de cinco
(5) puntos de muestreo y acta de recibo a conformidad de los mismos.

Muestras de control de calidad del agua: Los articulo 21 y 22 de la Resolucion
2115 de 2007, todas las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto
debe realizar la toma de muestras de control de calidad del agua, con el fin de llevar
un control de los parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos del agua
suministrada para consumo humano.

Conforme a lo registrado en visita de inspeccion desarrollada por la
Superintendencia en el mes de abril de 2013, el prestador realiza la toma de
muestras de control de calidad del agua mensualmente por medio de un laboratorio
externo abalado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social llamado
AQUATEKNICA LTDA.

Informacion de vigilancia de calidad del agua: El articulo 136 de la Ley 142 de
1994 establece que: “(...) La prestacion continua de un servicio de buena calidad,
es la obligacion principal de la empresa en el contrato de servicios publicos. (...).

Una vez consultada la informacion que reposa en la sabana del Sistema de
Informacion para Vigilancia de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontr6 que
el prestador presentd los siguientes resultados de las muestras de vigilancia
tomadas por la autoridad sanitaria durante el afio 2013 y 2014:
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Tabla No. 9. IRCA 2013

IRCA . )
Fecha Toma Basico Nivel de Riesgo
2013-07-31 100 INVIABLE
17:00:00.000 SANITARIAMENTE
2013-09-01 00 INVIABLE
15:00:00.000 SANITARIAMENTE
2013-07-03 00 INVIABLE
06:00:00.000 SANITARIAMENTE
2013-12-02
06:00:00.000 0 SIN RIESGO
2013-11-04 00 INVIABLE
19:00:00.000 SANITARIAMENTE
2013-11-04
19:30:00.000 75.27 ALTO
2013-12-02
06:00:00.000 40.32 ALTO
2013-07-03
06:30:00.000 73.33 ALTO
2013-07-31
16:30:00.000 76.67 ALTO
2013-09-01
16:00:00.000 70.51 ALTO
2013-09-01 00 INVIABLE
15:30:00.000 SANITARIAMENTE
2013-12-02
07:00:00.000 0 SIN RIESGO
2013-11-04 00 INVIABLE
19:00:00.000 SANITARIAMENTE
2013-07-03 00 INVIABLE
06:10:00.000 SANITARIAMENTE
2013-07-31
16:40:00.000 0 SIN RIESGO
2013-07-31
14:00:00.000 76.67 ALTO

Fuente: Base IRCA — Grupo de Pequefios Prestadores

Tabla No. 10. IRCA 2014

Fecha Toma IRES Nivel de Riesgo
Basico

10/08/2014 100 INVIABLE

18:35:00 SANITARIAMENTE
22/09/2014

18:35:00 0 SIN RIESGO
10/08/2014

19:00-00 60.21 ALTO
22/09/2014

19:00:00 18.81 MEDIO
10/08/2014 100 INVIABLE

18:45:00 SANITARIAMENTE
22/09/2014

18:45-00 0 SIN RIESGO
22/09/2014

17:10:00 18.81 MEDIO
10/08/2014

18:10-00 60.21 ALTO

Fuente: Base IRCA — Grupo de Pequefios Prestadores
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De los cuadros anteriores se evidencia que el prestador suministré agua con niveles
de riesgo para consumo humano, registrando periodos con nivel de riesgo medio,
alto e inviable sanitariamente, situacibn que obedece a la deficiencias en los
mecanismos de control empleados por el prestador, ausencia de un sistema de
tratamiento de agua potable lo cual repercute de forma negativa en los parametros
fisicos, quimicos y microbioldgicos de los que trata la Resolucion 2115 de 2007.

e Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31
de la resolucibn SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los
prestadores deben reportar la informacién sobre la ocurrencia de eventos que
afectan la prestacion del servicio; una vez consultado el reporte de Vulnerabilidad
de Acueducto, se encontré que el prestador certificdé dicha informacién registrando
la no ocurrencia de evento emergentes de orden natural o antrépico que afectara el
sistema de suministro de agua para consumo humano durante el afio 2014.

3.2 Plan de Contingencias

El articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000 dispuso que: “Debe realizarse un analisis
de vulnerabilidad para cada sistema el cual servird de base para la realizacién del plan
de contingencias’.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada resolucion establecié que: “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atenciébn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley N0.1523 del 24 de abril de 2012 sefala que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
gue especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven
de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacién. Con base en este andlisis disefara e implementaran las medidas de
reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento”.,

A la fecha el prestador no ha reportado el plan de contingencias ante la Superservicios.
Sin embargo, en la visita realizada al prestador en abril de 2013 este indica no contar
con un plan de contingencia elaborado, aunque el municipio cuente con uno elaborado
y aprobado para los servicios publicos.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Los articulos 6.3.7.1, 7.3.6.2 y 8.3.6.2 de la resolucién compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, requiere el reporte del maestro de
facturacion para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, informacién
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que especifica el valor liquidado por concepto de prestacion del servicio a cada
suscriptor mensualmente y que fueron expedidas en el mes de reporte. En este sentido
la Asociacion de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima realizo
el reporte de estos formatos para las vigencias 2013 y 2014. De la informacion
reportada, se destaca los siguientes aspectos:

4.1 Suscriptores

Tabla No 11. NUmero total de suscriptores.

Estrato y Uso Acueducto
2013 2014
Estrato 1 157 162
Estrato 2 557 559
Estrato 3 4 4
Estrato 4 0 0
Estrato 5 0 0
Estrato 6 0 0
Total
Residencial 718 725
Industrial 0 0
Comercial 2 2
Oficial 29 29
Otros 0 0
Total No
Residencial 31 31
Total
Suscriptores 749 756

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 20 de agosto de 2015

De la tabla anterior se evidencia que el uso residencial se encuentra conformado por
suscriptores clasificados en estratos 1, 2 Y 3, representando el 95% del mercado
atendido por la empresa prestadora. Asi mismo se evidencia, que la Asociacién de
Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima, registra un total de 31
suscriptores clasificados como uso comercial y oficial.

4.2 Peticiones, quejas y reclamos (PQR)

El articulo 153 de la Ley 142 de 1994 reza “De la oficina de peticiones y recursos. Todas
las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos"”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los
usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los
servicios que presta dicha empresa (...)".

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores
deben reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora;
al respecto fue posible establecer que el prestador reporté informacién relacionada con
este item, cargando el formato “formato reclamaciones y peticiones acueducto” al
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aplicativo SUI, donde se permite evidenciar que en su totalidad las PQR son
presentadas por inconformidad en la prestacion del servicio de acueducto por parte de
los usuarios. Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador da respuesta a estas y en su
mayoria accede alo requerido por los consumidores. Por otra parte, en la visita realizada
en el afio 2013, se puede evidenciar que el prestador lleva el registro de PQR de forma
manual.

4.3 Consumos facturados.

De acuerdo con lo establecido por el capitulo 6 de la de la resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben reportar la
informacion relacionada con los consumos facturados; de acuerdo a esto la Asociacion
de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima realiz6 el cargue al
aplicativo SUI para las vigencias 2013 y 2014:

Tabla No 12. Consumo Promedio Mensual (m3).

Estrato y Uso Acueducto
2013 2014
Estrato 1 20 20
Estrato 2 25 24
Estrato 3 18 22
Estrato 4 0 0
Estrato 5 0 0
Estrato 6 0 0
Residencial 21 22
Industrial 0 0
Comercial 7 2
Oficial 160 90
Otros 0 0
No Residencial 83 46

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 20 de agosto de 2015

De la tabla anterior, se puede evidenciar que el consumo promedio mensual de los
usuarios de uso residencial en los afios 2013 y 2014 ha sido constante, por el contrario,
el consumo por parte de los suscriptores correspondientes al uso no residencial ha
disminuido considerablemente con respecto al afio anterior, aproximadamente un 50%.

4.4 Estudios tarifarios

La Asociacion de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima
reportd un estudio de costos y tarifas para el servicio de acueducto al SUI-MOVET el
dia 26 de febrero de 2009 y la Superintendencia en cumplimiento de sus funciones,
realizé un control tarifario para dicho servicio, el 15 de septiembre de 2009 mediante
oficio de radicado SSPD No. 20094600795741, y a pesar que se intercambio
correspondencia entre la Asociacion y la Superintendencia, de la misma no se derivé un
pronunciamiento final sobre la aplicacion tarifaria, por lo que el 24 de febrero de 2015,
mediante oficio SSPD No. 20154600064511 la Superintendencia requirié informacion
de la estructura tarifaria aplicada por la asociacion a los usuarios, la cual fue allegada
por la misma mediante oficio de radicado SSPD No. 20155290137782 del 20 de marzo
de 2015, y con base en ella se elaboré la Verificacion de la aplicacién de la metodologia
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establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004 y del andlisis de tarifas aplicadas del
servicio de acueducto, mediante oficio de radicado SSPD No. 20154600300661 del 29
de mayo de 2015, en el que se elevaron 7 requerimientos, y del cual se establecieron
las siguientes conclusiones:

“El prestador dando aplicacion a las disposiciones de la Resolucion CRA 287 de 2004
elabor6 su Estudio de Costos y Tarifas para el servicio de acueducto, tomando como
afio base el 2003 y lo reporté al SUI-MOVET el 26 de febrero de 2009, dando
cumplimiento a las disposiciones de las circulares conjuntas SSPD-CRA 004 y 005 de
2006.

Para la elaboracién del estudio de costos y tarifas, el prestador se acogié a las
disposiciones del capitulo VI — “Criterios y metodologias de costos y tarifas para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con menos de 2.500 suscriptores”, aplicando lo dispuesto en el numeral
b. de los Articulos 38 para el Costo Medio de Administracion — CMA, 39 para el Costo
Medio de Operacién — CMO y 41 para el Costo Medio de Inversion — CMI y definié que
este Ultimo costo no lo incluiria dentro de la tarifa. Para el célculo del Costo Medio de
Tasas Ambientales - CMT el prestador aplicé lo dispuesto en el Articulo 40.

En términos de calidad de la informacion reportada al SUI-MOVET, se evidencian
falencias, puesto que la totalidad de lo alli reportado no corresponde a lo contemplado
en el estudio de costos vy tarifas, por lo que se le ha requerido para que revise la
informacion y de ser el caso, realice las modificadores a que hayan lugar, sin que ello
subsane las inconsistencia en la calidad de la informacién previamente reportada al SUI.

Se evidenci6 disparidad entre la informacion de suscriptores contemplada en el estudio
de costos y tarifas y la reportada por el prestador al SUI-TOPICO COMERCIAL. En el
estudio de costos y tarifas el prestador consider6 un nimero inferior de suscriptores, lo
que incide directamente en el resultado del CMA, por lo que la Superintendencia calcul6
el CMA con base en la informacién reportada al SUI, lo que llevé a encontrar una
diferencia entre el CMA calculado por el prestador en su estudio de costos y tarifas y lo
calculado por la Superintendencia, siendo este ultimo inferior.

No fue posible establecer si el prestador aprob6 los costos de referencia resultantes de
su estudio de costos y tarifas (presuntamente no), no obstante, se indexo los célculos
realizados por la Superintendencia a partir del mes-afio base del estudio de costos y
tarifas cada vez que se acumulé la variacion del IPC por encima del 3%, conforme las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y Resolucién CRA 287 de 2004, encontrandose
que el prestador cobré un cargo fijo y un cargo por consumo para acueducto entre los
afios 2012 y 2014, por debajo del calculado por la Superintendencia, lo que presume
una adecuada aplicacion tarifaria para dichos periodos.

Con relacién a la aplicacién de subsidios y contribuciones, se evidencié que entre los
afos 2012 y 2014 el prestador aplicé adecuadamente los porcentajes aprobados por el
Concejo Municipal de Alpujarra mediante Acuerdo 001 de 2012”.

Adicional a las anteriores conclusiones, se establecié que entre los afios 2012 y 2014,
el prestador cobré un cargo fijo por encima del estimado por la Superintendencia, lo que
podria dar lugar a cobros no autorizados, que tendrian que ser devueltos a los usuarios.
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Ahora bien, a pesar que en el oficio previamente citado se inst6 a la asociacion a dar
trdmite a cada uno de los requerimientos dentro de los 15 dias posteriores al recibo del
mismo, a la fecha, la asociacion no se ha pronunciado, por lo que se le requiere para
que de manera inmediata proceda con la respuesta, so pena de las acciones de control
de las que pudiese ser objeto de continuar en la omision.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestién financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia
y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion y
tomando como base la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién — SUI
por parte de los prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedio a realizar la clasificacion del nivel de riesgo
financiero a través del Indicador Financiero Agregado (IFA) para el afio 2014, de la
Asociacion de Usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima cuyos
resultados se resumen en la siguiente tabla.

Tabla No. 13. Indicador Financiero Agregado — IFA

Rango Rango Rango Rango Nivel
L ER CC IFA IFA
Rango 1 Rango 2 Rango 1 Rango 1 Bajo

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores con base en Informacion Financiera reportada al
Sul

En el afio 2014 el IFA se ubicdé en rango 1 (nivel de riesgo bajo) como
consecuencia del estado financiero saludable de acuerdo con lo establecido en
la Resolucibn SSPD No. 20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en
concordancia con lo dispuesto en el Articulo 26 de la Resolucion CRA 315 de
2005, tiene capacidad de pago, capacidad de endeudamiento y solvencia
econdmica.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION - SUI

La Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010
estable la responsabilidad de tipo legal de realizar informacion inherente en la prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el Sistema de Unico de
Informacion. La empresa presenta un total de 1350 formatos y formularios habilitados
en el SUI, de los cuales 69 se encuentran pendiente por reportar en el SUI, situacion
gue refleja un reporte favorable de la informacién técnica, comercial, financiera, tarifaria
y administrativa conforme a lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No
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20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Tabla No. 14 Estado cargue de informacidén por afio.

ESTADC ANG I

2002 | 2003 | D004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2017 | 2012 | M | 2014 | 205 | Tetal gencral

Certificada z 14 16 a4 =i B 45 2ol 135 100 1 21 &1 A4 ]
Certificada

No Aplica a a 17 11 53 i A7 [N 5] 24 T 11 17 3 a5

Pendicnte 13 3 1 4 a F F 5 ] T =5

Total general 5 17 23 45| 142 =1 FA|OAAA)] E0E | 156 1E%| 107 102 T 1350

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Para los periodos de andlisis del presente informe de gestion y resultados, se identifico
gue el prestador tiene el 95% de cargue de informacion.

Grafico No 3. Estado de cague de informacion SUI.
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Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

En el grafico anterior se identifica que la informacion que presenta un mayor nimero de
formularios y formatos pendientes por reportar son los referidos a lo administrativo y
financiero del servicio publico.

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente
informe ejecutivo de gestion con relacion a la calidad de informacion reportada en el
SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con la solicitud formal de
modificacion de la informacion.

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el mismo deberé solicitar la
deshabituacion de la informacién que no le aplique con la justificacion que sea del caso.
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7. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

7.1 Requerimientos

Tabla No. 15. Requerimientos realizados al prestador.
Radicado Fecha Asunto

20131800310241 6/7/13 Solicitud actualizacién RUPS

20134230406431 6/24/13 Requerimiento Plan de Cargue Informacion al SUL.

Remision informe de visita ASOCIACION USUARIOS
20134600483261 7/30/13 ACUEDUCTO- ALPUJARRA.

Seguimiento final plan de accion para disminuir el nivel de
20134600657321 10/4/13 riesgo en el agua suministrada

20144600087951 26/2/14 Reporte al Sistema Unico de Informacién (SUI)

Acciones de mitigacion por Fenomeno de Nifio - Periodo de
20144600455731 30/7/14 Sequla

20148500162452 12/12/14 Solicitud actualizacion RUPS
Fuente: Expediente ORFEO

7.2 Visitas de inspeccién

En el ejercicio de sus funciones de control, inspeccién y vigilancia asignadas por las
leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios realiz6 un taller a prestadores criticos del departamento del Tolima al cual
asistio el prestador en mencioén, los dias 18 y 19 de noviembre de 2014, con el fin de
mejorar la calidad de la prestacion del servicio de acueducto.

Adicionalmente, la Coordinacion del Grupo de Pequefios Prestadores los dias 24 y 25
de abril de 2013, realizé visita al prestador con el objeto de realizar verificacion de los
aspectos técnicos, administrativos, comerciales y tarifarios del servicio publico de
acueducto.

8. CONCLUSIONES

e La Resolucibn SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010
establece las solicitudes de informacion y cargue al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
asi como su periodicidad de cargue. En atencién a esto, el prestador realizé la
Ultima actualizacién de su registro el dia 5 de diciembre de 2014, la cual fue
aprobada por la Superintendencia.

e De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del
anexo de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre 2010, los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado,
aseo deben reportar en el Sistema Unico de Informacion (SUI) la informacion
administrativa del personal por categoria de empleo para cada una de las
actividades registradas en RUPS; en este sentido la Asociacion de usuarios del
Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima no ha realizado el cargue del
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reporte de los formularios “Personal por categoria de empleo” para el servicio de
acueducto, en las vigencias 2013 y 2014. Segun lo anterior, se impide que la
entidad tenga conocimiento de la cantidad de personas tiene la empresa a su
cargo disponible para atender la prestacion del servicio.

o Con el fin de regular las relaciones juridicas (derechos, deberes y obligaciones)
entre las personas que ofrecen estos servicios y sus usuarios, el capitulo | de la
Ley 142 de 1994 configurd un tipo de contrato denominado de servicios publicos,
también llamado de condiciones uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran
previamente definidas por el prestador del servicio. Conforme a la informacién
registrada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion (SUI), la
Asociacion de usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima,
cuenta con el contrato de condiciones uniformes de acueducto, ajustandose a lo
establecido en la norma en cita.

e El Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica (CPE) debe funcionar
conforme lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por el
Departamento Nacional de Planeacion DNP. y atender los requerimientos del
Decreto 0007 de 2010 respecto al concurso econémico o cobro de la tasa
contributiva; Por su parte los prestadores de servicios publicos deben atender lo
establecido en la circular externa No. 20121000000044 de febrero de 2012. Asi,
una vez verificado el Sistema Unico de Informacion se evidencio que el municipio
de Alpujarra registr6 el acta de aprobacion del reglamento vigente de
funcionamiento del Comité Permanente de Estratificacion y la dltima acta
aprobada por el Comité Permanente de Estratificacidn, situacién que permitié
identificar el funcionamiento del mismo en la actualidad.

e De acuerdo con los articulos 6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1,8.3.2.1,8.3.2.1 de la

resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, las empresas comercializadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo deben diligenciar la informacion relacionada con los
aportes que deben efectuar por el servicio de estratificacion que reciben de la
Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion, de conformidad con lo
ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto
007 de 2010.
Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), se
evidencié que el prestador realizd el reporte de los formularios “concurso
economico 1” para el servicio publico de acueducto registrando en ellos el no
cobro por parte de la administracion municipal de la contribucién por concepto
de implementacion de la estratificacion municipal.

e De conformidad con lo establecido en el Articulo 6.4.2.1 de la Resolucién
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las
empresas prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado deben
registrar informacién referente a la fuente de abastecimiento del sistema de
suministro de agua para consumo humano y la fuente hidrica a la cual realizan
el vertimiento de las aguas residuales, detallando el nombre, tipo, departamento
y municipio perteneciente y uso destinado de la fuente. En este sentido el
prestador realizé el reporte del formulario en cita, registrando en él, los nombres
de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, situacién que no
concuerda con lo registrado por esta Superintendencia en visita de inspeccion
realizada en el mes de abril de 2013, toda vez que en dicha oportunidad fueron

IN-F-003 V.1
Pagina 24 de 26



registrados el nombre de las fuentes de abastecimiento denominadas Boqueron,
Mirolindo 1y 2, Cachimbo y Juan Guillermo.

e Los Ingresos Operacionales evidenciaron una ampliaciédn con una variacion
positiva para el afio 2014; esto refleja condiciones favorables para el prestador
del servicio publico de acueducto.

o El Resultado Neto registro un incremento del 75% para el afio 2014, aunque el
prestador registro utilidades del ejercicio en ambas vigencias.

e Los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, y rentabilidad para los
periodos 2013 y 2014 reflejan el impacto en la capacidad que tiene la empresa
para afrontar las obligaciones a corto plazo; nos indica que en dicha vigencia
esta entidad evidencia incremento por lo cual puede cumplir con sus
compromisos adquiridos

e El prestador opera una planta de tratamiento de agua potable tipo convencional,
esta consiste en una filtracion ascendente en la primera etapa, filtracion
descendente en la segunda y desinfeccidn con cloro granulado, informacion que
debe ser registrada en el Sistema Unico de Informacién SUI.

e El articulo 1 de la Resolucién 668 de 2003 determina: “Debido a que los
volimenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de distribucién de
agua potable son un parametro importante que debe ser considerado en la
relacion de balance de distribucion, en las labores de operacion y mantenimiento
y en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores para la
correspondiente obtencion de datos de suministros reales”. En este caso, la
empresa no cuenta con un macromedidor instalado a la salida del sistema de
tanque de almacenamiento, situacion que no le permite registrar el caudal
tratado suministrado y establecer una adecuada relacién balance de distribucion.

e El prestador no ha remitido el plan de contingencia para los servicios publicos de
acueducto, situacidn que no se ajusta a lo establecido en el articulo 42 de la Ley
No0.1523 del 24 de abril de 2012.

e La asociacién dando aplicacion a las disposiciones de la Resolucion CRA 287
de 2004 elabor6 su Estudio de Costos y Tarifas para el servicio de acueducto,
tomando como afio base el 2003 y lo report6 al SUI-MOVET el 26 de febrero de
2009, dando cumplimiento a las disposiciones de las circulares conjuntas SSPD-
CRA 004 y 005 de 2006, y la Superintendencia en cumplimiento de sus
funciones, realiz6 la Verificacion de la aplicacion de la metodologia establecida
en la Resolucion CRA 287 de 2004 y del analisis de tarifas aplicadas del servicio
de acueducto, mediante oficio de radicado SSPD No. 20154600300661 del 29
de mayo de 2015, sin que a la fecha, la asociacion se haya pronunciado.

e Dentro de las principales conclusiones del control tarifario, se encuentra que el
prestador presuntamente cometié errores en la aplicacion de férmulas
establecidas en la resoluciéon CRA 287 de 2004, lo que llevo a que entre los afios
2012 y 2014 cobrara un cargo fijo superior al estimado por la Superintendencia,
lo que podria dar lugar a un cobro no autorizado. Por su parte, cobrd un cargo
por consumo por debajo del estimado por la Superintendencia, y aplico
adecuadamente los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el
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Concejo Municipal, cobré unas tarifas por debajo de las estimadas por la
Superintendencia. No obstante, lo anterior, no se efectuara un pronunciamiento
final hasta que la asociacién allegue la informacién faltante, en especial, la copia
del acto de aprobacion tarifaria, la cual no se encuentra reportada al SUI, ni fue
adjuntada por la asociaciéon en el oficio de radicado SSPD No. 20155290137782
del 20 de marzo de 2015.

e El mercado atenido por el prestador presenta suscriptores residenciales
clasificados en estratos 1, 2 y 3, representando el 95% del mercado atendido
por la empresa prestadora. Asi mismo se evidencia, que la Asociacion de
usuarios del Acueducto Cabecera Municipal de Alpujarra Tolima, registra un total
de 2 suscriptores clasificados como uso comercial y 29 como uso oficial.

Proyect6: Shirley Paola Yafiez Lépez - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Ruth Julieta Lopez Avilés - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Tania Marinela Garcia — Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Revisé: Luz Ayda Castro - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
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