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1 Identificador del prestador

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Nombre o razdn social: PROVIGAS S.A. E.S.P.

Nit: 827000149 - 9

ID (SUI - RUPS): 543

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Gas Licuado del
Petroleo.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Transportador, Distribuidor y
Comercializador Minorista.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Distribuidor — Fecha Inicio: 04/03/2009.

Comercializador Minorista — Fecha Inicio: 04/03/2009.

Transportador: Fecha 13/06/2011.

2 Identificacion de la accidon de vigilancia e inspeccion realizada

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,

2.5.

Afo del programa al que pertenece la accion: 2022

Clase accion: Vigilancia _X_Inspeccién __

Motivo de la accion: Especial __ detallada X concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes _Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general) __

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

. Planta de envasado y sede administrativa: Via San Luis Km 26-100. Sector El Bight
. Planta de Almacenamiento: Via Texaco. Zona Industrial

. Depésito: Providencia Sector Pueblo Viejo.

3 Delimitacién del marco de evaluacion

3.1.

Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador estd dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades desarrolladas
por PROVIGAS S.A. E.S.P. (en adelante PROVIGAS) para el afio 2021, a saber:

Ley 142 de 1994.

Resolucion CREG 072 de 2002 y sus modificatorias
Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004
Resolucion CREG 023 de 2008 y sus modificatorias
Resolucion CREG 122 de 2008

Resolucion CREG 059 de 2008

Resolucion CREG 001 de 2009

Resolucion CREG 050 de 2009

Resolucion CREG 092 de 2009

Resolucion CREG 181 de 2009

Ley 1314 de 2009

Resolucion CREG 004 de 2010

Resolucion CREG 053 de 2011
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Resolucion CREG 153 de 2014
Resolucion CREG 164 de 2014
Resolucion CREG 031 de 2016
Resolucion CREG 063 de 2016
Resolucion CREG 074 de 2016
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SIGME

Circular Conjunta SSPD — CREG No. 002 de 2016
Circular Conjunta SSPD — CREG No. 004 de 2016
Resolucion MinMinas No. 40246 de 2016
Resolucion MinMinas No. 40247 de 2016
Resolucion MinMinas No. 40248 de 2016
Resolucion MinMinas No 40304 de 2018

Resolucion CREG 080 de 2019
Resolucion CREG 237 de 2020

Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021, modificada por la Resolucion 20211000171855
de 21 de mayo de 2021Resolucion CREG 108 de 2021

3.2. Marco temporal de evaluacién: Vigencia 2021

Descripcién de lo desarrollado

4.1. Informacién fuente usada

La fuente utilizada para el andlisis de la informacién de esta evaluacion integral es la reportada por parte
de la empresa en los formatos del Sistema Unico de Informacion (en adelante SUI) y el expediente virtual
de PROVIGAS que reposa en el sistema de gestién documental de la Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios (en adelante SSPD), para la vigencia del afio 2021. Asi mismo, toda la informacion
entregada por la empresa en la visita realizada los dias 29, 30, 31 de marzo y 1 de abril de 2022.

4.2. Requerimientos realizados

A continuacién, en la Tabla 1 se relacionan los requerimientos realizados por la Direccion Técnica de
Gestion de Gas Combustible (en adelante DTGGC) y su estado de respuesta por parte de PROVIGAS.

Tabla 1. Requerimientos al prestador

NUMERO DE
RADICADO SSPD FECHA ASUNTO RESPUESTA ESP
o . La empresa atendid el requerimiento,
Requerimiento estado de prestacion dando respuesta a través del Radicado
20212300007661 18/1/2021 del servicio publico domiciliario de SSPD No. 20215290100972 del 21 de
GLP.
enero de 2021
La empresa atendi6 el requerimiento,
Depdsitos en Garantia a usuarios de | dando respuesta a través del Radicado
20212300044631 18/2/2021 | 5|'p Vigencia 2020. SSPD No. 20215290361302 del 01 de
marzo de 2021
20212300047461 21/2/2021 | Credencial Visita Técnica Plantade | 5 oqiere
Envasado.
Reporte Formatos Resolucion SSPD. | 2 a0t 2ol e (o eads
20212300051791 24/2/2021 N_ . 20201000057265 del 9 de SSPD No. 20215290362482 del 01 de
diciembre de 2020
marzo de 2021.
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NUMERO DE FECHA ASUNTO RESPUESTA ESP

RADICADO SSPD
20212300101841 17/3/2021 | Informe Visita Técnica del 23 de No requiere
febrero 2021.

La empresa atendié el requerimiento,
dando respuesta a través del Radicado
SSPD No. 20215290641982 del 13 de
abril de 2021.

La empresa atendid el requerimiento,
dando respuesta a través del Radicado
SSPD No. 20215290945512 del 10 de
mayo de 2021.

La empresa atendié el requerimiento,
dando respuesta a través del Radicado
SSPD No. 20215291030792 del 18 de
mayo de 2021.

La empresa atendio el requerimiento,
dando respuesta a través del Radicado
SSPD No. 20215291049412 del 19 de
mayo de 2021.

La empresa atendid el requerimiento,

Requerimiento sobre vehiculo
20212300101851 17/3/2021 repartidor sin placas y cilindros sin
dispositivo de seguridad.

Solicitud informacién Indicadores de
20212301183701 5/5/2021 Gestién Afio 2020 - Resolucion
CREG 072 de 2002

Seguimiento al cumplimiento de
20212301258251 71512021 mantenimiento y destruccion del
parque de cilindros activos.

Requerimiento Contratacion Auditoria
20212301459561 15/5/2021 Externa de Gestion y Resultados,
contrato sin vigencia.

Seguimiento Compromisos Visita dando respuesta a través del Radicado
2021230158531 21/5/2021 Técnica en San Andrés SSPD No. 20215291049412 del 19 de
mayo de 2021.
Solicitud informacion estado de La empresa atendié el requerimiento,
prestacién del servicio publico dando respuesta a través del Radicado
20212302333441 23/06/2021 domiciliario de GLP en la isla de SSPD No. 20215291275402 del 02 de
Providencia. junio de 2021.
Recomendaciones frente a los
20212302874391 21/7/2021 informes de Auditoria Externa de No requiere
Gestion y Resultados - AEGR
Requerimiento informacion depdsito La empresa atendid el requerimiento,
Providencia y Radicado SSPD No. dando respuesta a través del Radicado
20212303373141 19/8/2021 20215291275402 Planta de SSPD No. 20215292474552 del 03 de
Envasado en San Andrés. septiembre de 2021.
La empresa atendid el requerimiento,
- . . dando respuesta a través del Radicado
20212304224521 22/9/2021 Solicitud de informacion al prestador. SSPD No. 220215292943602 del 05 de
octubre de 2021.
Requerimiento de informacién por
20212325041631 29/10/2021 | Presuntas prohibiciones de orden La empresa no remitié respuesta.

publico en la prestacion de servicio
publico de GLP.
Fuente: Elaboracion DTGGC, Datos ORFEO

4.3. Estado de respuesta de requerimientos
La informacién se encuentra recopilada en la Tabla 1

4.4. Evaluaciones realizadas

4.4.1.Descripcion General de la Empresa

La prestadora PROVIGAS se constituy6 en el afio 1996, y se encuentra inscrita en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, desde el 21 de diciembre de 2006.
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En la vigencia 2021, desarroll6 las actividades de Transporte, Distribucién y Comercializacion Minorista
del servicio de Gas Licuado de Petréleo - GLP., conforme lo sefiala para dicha vigencia el Ultimo RUPS
certificado con imprimible No. 20225543408179 del 06 de mayo de 2022.

El capital suscrito y pagado de la empresa corresponde a $456.475.452 pesos, como se sefiala en el
certificado de cadmara de comercio San Andrés, Providencia y Santa Catalina del 24 de marzo de 2022.
En la Tabla 2, se recopilan los datos generales del prestador.

Tabla 2 Datos Generales

Sociedad por Acciones Simplificadas

PROVIGAS S.A.S. E.S.P.

PROVIGAS S.A.S. E.S.P.

Bernardo Sanchez Gémez

TRANSPORTE, DISTRIBUCION y COMERCIALIZACION
MINORISTA

1996

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO - CORPOSOCIAL

Gas Licuado de Petréleo - GLP

06 de mayo de 2022
Fuente: Elaboracion DTGGC, Basado en Datos SUI

4.4.2. Aspectos Administrativos v Financieros

4.4.2.1. Aspectos Administrativos

PROVIGAS, es una sociedad colombiana, privada, de tipo Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.)
constituida como empresa de servicios publicos (en adelante ESP), cuyo domicilio principal es el municipio
de San Andrés, Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (en adelante Archipiélago).

La empresa presta el servicio publico de gas licuado de petréleo, desarrollando las actividades
mencionadas en la Tabla 2, tanto en la ciudad de su domicilio como en Providencia, en el Archipiélago,
de acuerdo con la informacion reportada en el SUL.

La empresa para el desarrollo de su negocio conté con una planta de personal, con corte a diciembre de
2021, de 51 empleados, los cuales se encontraban asignados a las &reas administrativa y operativa, de
acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita realizada entre el 29 de marzoy el 1
de abril de 2022; se resalta que el 70,6% de su fuerza de personal esta concentrada en el Area Operativa,
como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3 NiUmero de Empleados

Administrativa 15 29,4%

Operativa 36 70,6%

Fuente: Elaboraciéon DTGGC.
Basado en Datos de PROVIGAS
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Ahora bien, es importante resaltar que en el Archipiélago, se presentan algunas dificultades para la
contratacion y estabilidad laboral, en principio, en el listado de empleados entregados por PROVIGAS se
identificd personal del area operativa que tuvo una duracidn menor a tres meses, lo cual segun lo
manifestado por los representantes en la visita se debe a que presuntamente algunos de los raizales no
siempre tienen la mejor disposicién para trabajar, lo que hace que duren poco en las empresas que los
contratan; en segundo lugar, el registro para una persona ‘no residente’ en la Oficina de Control,
Circulacién y Residencia, lleva un tiempo considerable, lo cual no permite tener a tiempo, una autorizacion
para poder trabajar en las islas.

Adicional a esto, se encontré que la empresa fue auditada, aprobada y certificada de conformidad con la
Norma ISO 9001:2015, para el “Proceso de envasado de los tanques de la planta empleados para el
almacenamiento de GLP y prestacion de servicio de envasado GLP en cilindros”, el cual tiene una validez
desde el 3 de junio de 2016, hasta el 2 de junio de 2022.

4.4.2.2. Aspectos Financieros

La Superintendencia delegada en el segundo semestre del afio 2021, realizé el calculo de la clasificacion
inicial de riesgo financiero, con base en la dltima informacion financiera disponible, es decir, la
correspondiente a los afios 2020 y 2019. Cabe resaltar que, PROVIGAS es una empresa que se clasificd
en grupo 2, es decir, le aplica el marco técnico normativo NIIF PYMES vy certifico en el Sistema Unico de
Informacion - SUI, sus estados financieros bajo el lenguaje XBRL de la vigencia 2020, dentro de las fechas
estipuladas en la Resolucion SSPD No. 20211000016645 y sus modificatorias, exactamente, el 13 de
mayo de 2021.

A partir de lo anterior, es importante mencionar que, segun la resoluciébn mencionada en el parrafo
anterior, la fecha considerada como plazo méaximo para el cargue de la informacion financiera del afio
2020, fue el dia 28 de mayo de 2021.

En sintesis y con base en los indicadores calculados bajo la norma de informacion financiera - NIF, la
clasificacion inicial de riesgo, segun la metodologia sefialada en la Resolucion CREG N°. 072 de 2002,
modificada por la Resolucién CREG N°. 034 de 2004, esté consolidado en Tabla 4.

Tabla 4 Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2020

Rentabilidad sobre Activos 17,6%

Rentabilidad sobre Patrimonio 16,9%

RENTABILIDAD

Flujo de Caja sobre Activos 20,1%
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Patrimonio sobre Activo 63,5%

Pasivo Corriente sobre Pasivo Total | 43,9%

SOLIDEZ

Activo Corriente sobre Activo Total | 57,9%

Fuente: Elaboracién DTGGC, Basado en Datos SUI

De acuerdo con los resultados de la metodologia regulatoria expuesta en la Tabla 4, PROVIGAS present6
un nivel de riesgo financiero BAJO, en las actividades que desarrolla para la prestacion del servicio
publico de GLP, con corte a 31 de diciembre de 2020, respecto al grupo en el que fue evaluado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y antes de iniciar con el analisis respectivo, se aclara que el mismo se
realizé con la informacién financiera del afio 2021, para el servicio publico de Gas Licuado de Petréleo,
entregada por el prestador en la visita realizada entre el 29 de marzo y 1 de abril de 2022; es importante
resaltar que, la informacion financiera entregada, se encuentra certificada y dictaminada por el
Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal de la empresa.

Asi las cosas, a continuacion, se realiza un andlisis sobre los resultados financieros del afio 2021,
haciendo un comparativo con las cifras del afio 2020, con el fin de exponer la gestion financiera,
identificando las partidas que se consideran de importancia relevante en los resultados de PROVIGAS.

4.4.2.2.1. Estado de Situacion Financiera
En el Estado de Situacion Financiera — ESF del afio 2021, se evidencia que los activos totales de
PROVIGAS, tanto para el afio 2021 como para el afio 2020, estuvieron financiados principalmente, con

recursos internos, es decir, preliminarmente se observé que la empresa emplea en cierta medida,
recursos de fuente interna, para el financiamiento de sus inversiones (Tabla 5)
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Tabla 5 Estado de Situacién Financiera Comparativo Servicio de GLP 2021 — 2020

N

| ACTIVOS CORRIENTES AMIHIHIHHHTHEHEHHTT i EjTTadjay
Efectivo y equivalentes de efectivo S$4.640.140.246 | 24,5% $4.957.914.765 | 30,5% -6,4%
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar $4.499.392.551 | 23,7% 5$2.825.806.099 | 17,4% 59,2%
Activos por impuestos corrientes $1.016.120.361 5,4% $1.103.712.221 6,8% -7,9%
Inventarios $1.023.842.031 5,4% S 440.460.650 | 2,7% 132,4%
Otros activos financieros corrientes $252.000.000| 1,3% so| 0,0% 100,0%

| Total activos corrientes | $11.431.495.189] 60,3% | $9.327.803.734| 573% | 22,6% |

| ACTIVOS NO CORRIENTES AAIIIIHHHTTTTIiiiy
Otros Activos financieros no corrientes so| 00% $4.205.000| 0,0% -100,00%
Propiedades, planta y equipo S$6.418.041.633| 33,8% S$5.885.914.040 | 36,2% 9,04%
Activo por impuesto diferido $1.111.002.300 5,9% $1.052.560.990 6,5% 5,6%

| Total activos no corrientes | s$7.529.043.933] 39,7% | $6.942.680.030] 42,7% | 84% |

[ 7otmacvos ~ [518960539.122] 100,0% [ 16.270573.764] 1000% | 165% |
PASIVOS CORRIENTES Y

Pasivos por impuesto corrientes $2.498.249.983 | 13,2% $501.848.983 3,1% 397,8%
Prestamos por pagar (parte corriente de prestamos no corrientes) 5$22.134.379 0,1% so 0,0% 100,0%
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar $2.138.344.126 | 11,3% $2.035.198.377 | 12,5% 5,1%
Beneficios A Empleados $127.912.598 0,7% S 146.204.998 0,9% -12,5%

| Total pasivos corrientes | s4.786.641.086] 252% | $2683.252.358| 165% | 784% |

PASIVOS NO CORRIENTES AN

Prestamos por pagar $277.865.621| 1,5% so| 00% 100,0%
Otros pasivos financieros no corrientes $2.637.749.692 | 13,9% $2.502.819.592 | 15,4% 5,4%
Pasivo por impuesto diferido $526.690.928| 2,8% S 740.979.086 | 4,6% -28,9%

| Total pasivos no corrientes | $3.442.306.241] 182% | $3.243.798.678| 19,9% | 61% |

“

AN

Capital S$456.475.456 | 2,4% $456.475.456 | 2,8% 0,0%
Reservas $293.459.673| 1,5% 5$293.459.673| 1,8% 0,0%
Efectos de adopcién por primera vez S$4.948.525.473 | 26,1% $4.948.525.473 | 30,4% 0,0%
Resultados acumulados so| 00% $4.571.025.979| 28,1% -100,0%
Resultados del periodo $5.033.131.193| 26,5% $74.036.146 0,5% 6698,2%

Fuente: Elaboracién DTGGC, basado en datos suministrados por PROVIGAS S.A. E.S.P.
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4.4.2.2.1.1. Activos

Los activos del servicio de GLP de PROVIGAS, en su mayor proporcion, se encuentran concentrados en
el corto plazo, con un 60,3% de la inversién total de la empresa. Los principales activos del servicio de
GLP, son la propiedad, planta y equipo, que agrupa el 33,8%, correspondiente a $6.418 millones de
pesos, seguido del efectivo y equivalentes al efectivo con un 24,5%, alcanzando los $4.640 millones de
pesos Yy las cuentas por cobrar, que concentran el 23,7%, equivalente a los $4.499 millones de pesos.

En lo que respecta al principal activo de la empresa, la propiedad, planta y equipo, segun la nota N°. 10
a los estados financieros del afio 2021, la empresa da a conocer el detalle de este importante activo, de
manera esbozada en la Tabla 6

Tabla 6 Propiedad, Planta y Equipo servicio de GLP afio 2021.

Maguinaria, Propiedad, Muebles,

Plantay Equipo | Plantay Equipo Edificaciones Redes Lineas y Maqulrllarla y Ens.eres y

en en Cables Equipo Equipo de
Mantenimiento | Mantenimiento Oficina

Equipo de
Comunicacion y
Computo

Equipode | Total Propiedad,

Terrenos Transporte Plantay Equipo

[costo $193309000 $2070693391 $311993604 $6216314891  $94261913 $7.432408.156 $121.296310 §238517.510 $2.552.841027 § 19231635802

Depreciacién $0 $0 $0 $2956979.952 $0 $8277274091 $49360012 $150.242.054 $1379.738.058 $12.813594.167

[saldo final al 31 de diciembre de 2021 | $193.309.000] $2.070693.391] $311.993.604] $9.173.294.843]  §94.261913[$ 15.709.682.247| $71.936.298] §88.275.456]$ 1.173.102.969] §6418.041.635
Fuente: Elaboracién DTGGC, basado en datos suministrados por PROVIGAS S.A. E.S.P.

Como se desprende de la Tabla 6, el rubro que mayor participacion tiene en la propiedad, planta y equipo,
esta clasificado en “Maquinaria y Equipo”, pues este representa el 38,6% del total del grupo, sin tener en
cuenta el concepto de depreciacion acumulada; cabe resaltar que, en este concepto estd todo lo
relacionado con los cilindros que tiene PROVIGAS para la prestacion de servicio publico.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que las “Edificaciones” también cumplen con una
participacién significativa en el grupo analizado, concentrando el 32,3%, lo cual estd asociado a la
infraestructura fisica que tiene la empresa para garantizar la prestacion del servicio publico de GLP.

Finalmente, el activo total de la empresa experimentdé un crecimiento de mas del 16%, explicado
principalmente, por el incremento de los inventarios, lo cual esta relacionado con el GLP que quedd
disponible para la venta al final de la vigencia analizada, asi como también, por el aumento de las cuentas
por cobrar por la variacion de los precios del GLP.

4.4.22.1.2. Pasivos

Los pasivos de la empresa, financiaron el 43,4% de los activos de PROVIGAS, y mostraron un incremento
de mas del 38%, respecto al afio 2020, equivalente a $2.302 millones de pesos. A su vez, es importante
anotar que los pasivos de PROVIGAS segun su estructura financiera, tienen un alto grado de exigibilidad,
debido a que, la empresa concentra el 58% de sus obligaciones en el corto plazo, lo cual de no ser bien
administrado podria poner en riesgo la prestacion del servicio publico en las siguientes vigencias.

La principal fuente de financiacion externa de PROVIGAS, fueron los “Otros pasivos financieros no
corrientes”, las cuales, financiaron el 13,9% del total de activos de la compania y constituyeron el 32%
del total del pasivo de la empresa. Segun la nota N°. 14 a los estados financieros del afio 2021, este
concepto esta compuesto principalmente, por los recursos recibidos de terceros (Depoésitos en Garantia)
por la tenencia de los cilindros pertenecientes a la empresa. En comparacion con el afio 2020, los “Otros
pasivos financieros no corrientes”, registraron un incremento del 5,4%, lo cual se presume que hubo
mayor nimero de usuarios que entregaron dinero por la tenencia de los cilindros de GLP.
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El segundo pasivo relevante de la empresa, son los “Pasivos por impuestos corrientes”, estos
representaron el 30% del total del pasivo de la empresa, y el 13,2% del total del activo. Segun la nota N°.
11 a los estados financieros del afio 2021, dicha deuda esta asociada al pago del impuesto de renta y
complementarios de la vigencia 2021, el cual se presume sera efectuado en el afio 2022, en las fechas
indicadas por el Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Adicionalmente, se resalta el pasivo asociado a los “Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar”,
los cuales concentraron el 26% del total del pasivo de PROVIGAS y el 11,3% del total del activo; en dicho
concepto se encuentran relacionadas principalmente, las adquisiciones de bienes y servicios nacionales,
lo cual equivale a $1.309 millones de pesos.

4.4.2.2.1.3. Patrimonio

El patrimonio de la empresa financid, a través de recursos propios o generacion interna de recursos, por
el ejercicio de la actividad econdmica, el 56,6% de los activos para la prestacién del servicio publico de
GLP por parte de PROVIGAS, manteniendo una tendencia estable respecto de lo observado en la

estructura de financiamiento del afio 2020, precisando que, en el afio 2021, se hizo distribucion de
ganancias acumuladas lo cual muestra una disminucién del patrimonio vs el activo total de la empresa.

En la Tabla 7 se puede apreciar la composicion patrimonial de PROVIGAS, en donde se encontré que el
principal componente, es el de “Resultados del gjercicio (2021)”, que representa el 46,9% del total del
patrimonio, y corresponde al 26,5% del total del activo; asi como también, se destacé la participacién en
el patrimonio de los “Efectos de Adopciéon NIIF”, que constituyoé el 46,1% del total del patrimonio,
conformando el 26,1% del total del activo.

Tabla 7 Estado de Cambios en el Patrimonio 2021.

Capital Emitido | Reserva Legal Efedios c Resu.ltac!o.s e [EsUlEtos Total Patrimonio
Adopcion NIIF Ejercicio Acumulados

Estado de camblos en o patrimonio 210N
Patrimonio al comienzo del ejercicio al 1 de enero de 2021 $456.475.456| $293.459.673| $4.948.525.473 $74.036.146| $4.571.025.979($ 10.343.522.728
Traslado de resultados -$ 74.036.146 $74.036.146 S0
Resultados del ejercicio 2021 $5.033.131.193 $5.033.131.193
Distribucion de Utilidades -$4.645.062.127] -$ 4.645.062.126
Ajustes por errores contables y estimaciones $0
Patrimonio al final del ejercicio al 31 de diciembre de 2021 $456.475.456| $293.459.673| $4.948.525.473( $5.033.131.193 $0($10.731.591.795

Fuente: Elaboracién DTGGC, basado en datos suministrados por PROVIGAS S.A. E.S.P.

4.4.2.2.2. Estado de Resultados Integral

Conforme a lo reportado por la empresa en el Estado de Resultados Integral (Tabla 8). En primer lugar,
los ingresos de actividades ordinarias, presentaron un incremento del 64,7%, equivalente a $11.438
millones de pesos. En segundo lugar, al igual que en el ingreso, el costo de ventas experimenté un
aumento del 32,1%, correspondiente a $5.001 millones de pesos, lo cual ocasiond que la compafia
generara un incremento del 303%, traducido en $6.437 millones de pesos, en su ganancia bruta.
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Tabla 8 Estado de Resultados Integral Comparativo servicio de GLP 2021-2020.

Gas Licuado de Petréleo - GLP
ARo2021 | PA™% | apgaepe | PA% | A%
(Ingresos) (Ingresos) [ 2021-2020
|
Estado de Resultados AAMMIHIHHHmHMIMMHDMUDIDMbUIOMOMObMIMdKNMY
Ingresos de actividades ordinarias. $29.124.875.065 100,0% $17.686.611.657| 100,0% 64,7%
Costos de Servicios $20.563.427.120 70,6% $15.562.606.058 88,0% 32,1%
Ganancia Bruta | $8.561.447.945 29,4% | §2.124.005.599 12,0% 303,1%
Otros ingresos 5418.083.588 1,4% $49.355.994 0,3% 747,1%
Gastos de administracién $1.663.710.613 5,7% $1.118.575.535 6,3% 48,7%
Otros gastos 540.849.394 0,1% 546.041.619 0,3% -11,3%
Resultado de actividades de la operacién | $7.274.971.526 25,0% | $1.008.744.440 5,7% 621,2%
Ingresos financieros $9.858.037 0,0% $20.073.792 0,1% -50,9%
Costos financieros $37.234.839 0,1% $606.093.131 3,4% -93,9%
Utilidad antes de impuestos | s7.247504.725] 249% | sa22.725101] 24% | 1614,5%
Gastos porimpuesto a las ganancias Corriente $2.487.193.000 8,5% $493.651.000 2,8% 403,8%
Gastos/ ingreso porimpuesto a las ganancias diferido S0 0,0% $29.625.420 0,2% -100,0%
Ingreso porimpuesto a las ganancias diferido $272.729.468 0,9% $174.587.466 1,0% 56,2%
| Utilidad procedente de actividades que continuan | $5.033.131.193 | 17,3% | $74.036.146 | 0,4% | 6698,2% |
[ Resultado del periodo | $5.033.131.193] 173% |  $74036.146] 04% | 66982% |

Fuente: Elaboracién DTGGC, basado en datos suministrados por PROVIGAS S.A. E.S.P.

Los ingresos percibidos por PROVIGAS por la prestacion del servicio publico de GLP en la vigencia 2021,
alcanzaron los $28.523 millones de pesos y estuvieron concentrados principalmente en la actividad de
transporte maritimo con un 64,6%, equivalentes a $18.430 millones de pesos, ingresos los cuales
dependen en gran parte de la remuneracion del cargo medio de transporte via estampilla sefialado en las
Resoluciones CREG 050 de 2009, CREG 049 de 2011, y sus madificatorias; es decir, la actividad
anteriormente mencionada se perfila como el eje principal del prestador para el desarrollo de su negocio.

Adicionalmente, la actividad de Distribucién la cual esta asociada principalmente a la prestacion del
servicio publico de GLP a través de Cilindros y Tanques Estacionarios, alcanz6 los $8.695 millones de
pesos, un 30,5% del total de los ingresos percibidos por la prestacion del servicio publico de GLP y la
actividad de Comercializacién Minorista, la cual esta relacionada directamente con la prestacion del
servicio publico de GLP a través de cilindros, aporté con un 4,9%, equivalentes a $1.398 millones de
pesos, al total de los ingresos percibidos por PROVIGAS en lo que concierne a la prestacion del servicio
publico de GLP.

Aunado a lo anterior, es importante aclarar que los ingresos percibidos por la prestacion del servicio
publico de GLP en la vigencia 2021, fueron el 97,9% del total de los ingresos que gener6 PROVIGAS en
el aflo de andlisis. Esto, toda vez que, la empresa tuvo ingresos por otras actividades no vigiladas por
esta Superintendencia, relacionados con los “Arriendo e Instalacion de Tanques Estacionarios”, los cuales
constituyeron el 2,1% del total de los ingresos. Sin embargo, los ingresos percibidos por el arriendo
(alquiler) de Tanques Estacionarios, si hace parte de la prestacion del servicio publico de GLP, conforme
a lo contemplado en el Reglamento de Distribucion y Comercializacion Minorista, especificamente lo
relacionado con el Contrato de Condiciones Uniformes para Tanques Estacionarios.

Finalmente, en la informacion entregada por el prestador relacionada con los estados financieros del afio
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2021, se pudo evidenciar la discriminacion de los ingresos percibidos por PROVIGAS por cada una de
las actividades inscritas y vigentes en RUPS (Tabla 9), dentro de los cuales se identificé que, la actividad
de Transporte generd una utilidad de $7.857 millones de pesos, lo cual compensé la pérdida de la
actividad de Distribucion la cual fue de $3.435 millones de pesos, sin que esto afectara los resultados

positivos en la vigencia 2021 para la empresa.

Tabla 9 Composicion de los ingresos por actividad afio 2021.

Comercializacion

Costos de venta
Gastos

$11.035.422.931
$1.393.822.724

$909.553.473
$452.711.701

Distribuidor Transporte
Minorista P
Ventas GLP (Ingresos) $8.695.341.044 $1.397.791.626| S 18.429.786.572
Otros ingresos $299.321.938 SO SO

$8.302.069.724
$2.270.362.320

Ganancia / Pérdida del ejercicio

-$3.434.582.673

$ 35.526.451

$ 7.857.354.528

Fuente: Elaboracién DTGGC, basado en datos suministrados por PROVIGAS S.A. E.S.P.

Adicionalmente, se observé que, el costo de ventas del servicio, representé el 70,6% del ingreso de
actividades ordinarias, el cual estd compuesto esencialmente, por el gasto asociado a la distribucién y/o
comercializacion de GLP en cilindros y tanques estacionarios. A su vez, los gastos operativos en los que
incurrié la empresa en el afio 2021 representaron el 26,5% del total de los ingresos percibidos por la
empresa en el desarrollo de sus actividades para la prestacion del servicio publico de GLP. Aunado a lo
anterior, se resalta que uno de los principales gastos operativos de la empresa, estuvo asociado a los
gastos de personal. En la Tabla 10, se puede observar la composicién de los gastos operativos de la
empresa sin tener en cuenta los relacionados a los costos de ventas.

Tabla 10 Composicién de los gastos operativos del servicio afio 2021.

Gastos Operativos
2021

Conceptos

$1.125.348.899
$113.168.382
$1.610.461.225
$1.221.941.014
$ 853.287.945
$0
$1.510.822.677
$1.219.738.876
$ 155.748.403
$253.381.235
$52.277.988
$0

Total Gastos de Operacion $ 7.707.047.006
Fuente: Elaboracién DTGGC, basado en datos suministrados por PROVIGAS S.A. E.S.P.

Servicios Personales

Suministro y Servicios Informaticos
Generales

Depreciaciones

Arrendamientos

Licencias, Contribuciones y Regalias
Ordenes y Contratos de Mantenimiento y Reparacidn
Honorarios

Servicios Publicos

Otros costos de operacién y mantenimiento
Seguros

Impuestos y Tasas

La informacién plasmada en la Tabla 10, fue elaborada a partir de la informacion descrita en la nota N°.
17 a los estados financieros del afio 2021, denominada “Costo de Prestaciéon de Servicios”: dicha
informacion, coincide con lo registrado en el Estado de Resultados Integral; no obstante, lo anterior, es
importante sefialar que, la Superintendencia puede hacer revisién a dicha clasificacion, con el fin de
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garantizar la calidad de la informacién en SUI.

En consecuencia, el aumento en la ganancia operacional del servicio frente al afio 2020, equivalente a
$6.266 millones de pesos, permitié que los resultados generados por los incrementos tanto en el costo de
ventas (32,1%) como en los gastos de administracion (48,7%), no afectara las ganancias netas de la
empresa, las cuales presentaron un cambio relevante frente al afio inmediatamente anterior.

4.4.2.2.3. Flujos de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo del afio 2021, que se muestra en la Tabla 11, permite observar que la
empresa tuvo un comportamiento satisfactorio en el movimiento de efectivo del afio 2021, en las partidas
operacionales, de inversion y de financiaciéon, aun cuando hubo una disminucion del efectivo en $318
millones de pesos; sin embargo, PROVIGAS generé recursos de $4.640 millones de pesos, lo que le
permitié, seguir garantizando la prestacion del servicio publico de GLP.

Estos recursos, se derivan de las transacciones realizadas en las actividades relacionadas con la
operacién de la empresa, de acuerdo a los ajustes que se realizaron para conciliar la ganancia de la
empresa en el periodo analizado, producto principalmente, de lo generado por los ajustes por gastos de
depreciacion equivalente a $1.265 millones de pesos.

De otro lado, se observé que, en los movimientos de efectivo relacionados con actividades de inversion,
PROVIGAS realizé una inversion de $1.797 millones de pesos para la adquisicién de propiedades, planta
y equipo, lo cual implic6 que la empresa realizara transacciones en actividades de financiacién,
principalmente en el aumento de obligaciones financieras por un valor de $300 millones de pesos.
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Tabla 11 Estado de Flujo de Efectivo del servicio de GLP 2021-2020.

Gas Licuado de Petréleo - GLP

Afio 2021

Estado de Flujo de Efectivo

Flujos de efectivo por las actividades de operaciéon:

Resultados del ejercicio

$5.033.131.193

Afio 2020

AN\
AN

S 74.036.146

Depreciacion

$1.265.277.950

$1.221.099.257

Variacion en el impuesto diferido en renta

Gastos por Impuestos a las ganancias diferidos so $29.625.420
Ingresos por Impuestos a las ganancias diferidos -$272.729.468 | -$174.587.466
Efectos por cambios en el patrimonio por ajustes So0| $298474.531
Efectos por cambios en estimaciones en la convergencia S0 S0

Cambios en activos y pasivos:

Aumento de Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

-$1.673.586.453

$510.872.760

Disminucidn de Activos por impuestos corrientes $87.591.860 | 5327.742.149
Disminucion de otros Activos financieros corrientes $4.205.000 S0
Aumento de Inventarios -$583.381.382 -$281.210.496
Aumento de Activos no financieros corrientes -$ 252.000.000 S0

Aumento de Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

$103.145.750

-5 1.509.198.971

Disminucion de Impuesto a las ganancias por pagar

$1.996.401.000

-5 1.043.529.372

Disminucion de pasivos por beneficios a los empleados -$18.292.400 -$ 986.738
Aumento de Otros pasivos financieros no corrientes $134.930.100 $48.589.600
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de operacion | $5.824.693.151 | -$499.073.179 |

Flujos de efectivo por las actividades de inversion:

Adquisicion de propiedades, planta y equipo

-5 1.797.405.544

-5167.078.575

Adquisicion de intangibles

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion

| -$ 1.797.405.544 ]

-$167.078.575 |

Flujos de efectivo por las actividades de financiacion:

Aumento de obligaciones financieras $ 300.000.000 so

Distribucion de Utilidades -$4.645.062.126 so
|Efectivo neto usado en las actividades de financiacién | -$ 4.345.062.126 | $o0 |
|(Disminuci6n neta) aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo | -5 317.774.519 | -5 666.151.754 |
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio $4.957.914.765 | $5.624.066.519
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $4.640.140.246 | $4.957.914.765

Fuente: Elaboracién DTGGC, basado en datos suministrados por PROVIGAS S.A. E.S.P.

SIGME

Adicionalmente, es importante aclarar que en la visita realizada entre el 29 de marzo y el 1 de abril de
2022, fue solicitado al prestador el informe parcial de AEGR de la vigencia 2021, con el fin de conocer el
concepto preliminar relacionado con “Viabilidad Financiera”; sin embargo, la firma CORPOSOCIAL auditor
de PROVIGAS, sélo entreg6 un seguimiento a las actividades sefialadas en el plan de trabajo definido en
el contrato entre las partes, indicando que:

“Finalmente, consideramos pertinente precisar que la resolucion SSPD 555175 de 2021 en su articulo
noveno establece como plazo para el reporte al “sistema de Gestion Documental” el informe General
de Auditoria y el Informe de Reportes complementarios el dltimo dia habil del mes de junio.”
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4.4.2.3. Gestién de Riesgos

PROVIGAS, tiene definidos los lineamientos para realizar la identificacién, evaluacién y control a los
riesgos financieros que podrian afectar los procesos de la empresa en la prestacion del servicio publico
de gas licuado de petrdleo.

En este sentido, de acuerdo con la matriz de riesgos entregada por la empresa en la visita realizada entre
el 29 de marzo y 1 de abril de 2022, se identificaron cuatro (4) riesgos con una ALTA probabilidad de
ocurrencia e impacto MEDIO-ALTO en los procesos de contabilidad e impuestos y tarifas. En este sentido
y en el caso de que se materialicen los riesgos mencionados a partir de la descripcion realizada en la
matriz aludida, deberd ser atendido oportunamente, con miras a garantizar la prestacion del servicio
publico, teniendo en cuenta el tipo de control asociado para mitigarlo en el menor tiempo posible.

A continuacion, se exponen los riesgos que generarian (de suceder), mayor impacto en los procesos de
PROVIGAS:

Tabla 12 Matriz de Riesios Financieros

PROBABILIDAD
CUALITATIVO| CUANTITATIVO

IMPACTO NIVEL DE RIESGO

CUALITATIVO | CUANTITATIVO

CLASIFICACION DEL
RIESGO

FACTOR DE RIESGO
DEL CONTROL

FACTOR DE RIESGO | POSIBLES CONSECUENCIAS

MECANISMOS DE CONTROL | RESPONSABLE MECANISMOS DE CONTROL | RESPONSABLE

CUALITATIVO | CUANTITATIVO

CAUSACION DE
FACTURAS DE
PROOVEDORES 2
VECES

CONTROL DE
CORRESPONDECIA
ELECTRONICA

COSTOS
SOBREVALORADOS

ALTAMENTE
PROBABLE

CIRCULARIZAR LAS FACTURAS DE
PROOVEDORES

FALLAEN LA
REVISION

FINANCIERO CONTADOR CONTADOR

REVISAR EL DATO DE

~

FINANCIERO

ERRORES EN
INTERFASE CONTABLE

INGRESOS SUB O
SOBREVALORADOS

ALTAMENTE
PROBABLE

w

FINANCIERO

FALLAS EN SISTEMA
CONTABLE

PERIDADE (A

INFORMACION

ESPERADO 5

CIRCULARIZAR FACTURAS CON
VIGIGAS

CONTADOR

FALLAEN LA
REVISION

FACTURACION CON INFORME
E3 SISTEMA VIGIGAS

ASESOR SUI'Y
CONTADOR

HACER BAKCUPS FISICOS DIARIOS

CONTADOR

FALLAS EN FLUJO
ELECTRICO

BACKUPS AUTOMATICOS EN

LANUBE

ASESOR EN
6

CLASIFICACION DEL
RIESGO

=
b

FACTOR DE RIESGO

POSIBLES CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DE RIESGO

CUALITATIVO| CUANTITATIVO

FINANCIERO

AUMENTO DE LAS
TASAS DE

TRIBUTACION

AUMENTO EN EL GASTO

POR IMPUESTO

ALTAMENTE
PROBABLE

CUALITATIVO | CUANTITATIVO

CUALITATIVO | CUANTITATIVO

MECANISMOS DE CONTROL

RESPONSABLE

FACTOR DE RIESGO
DEL CONTROL

MECANISMOS DE CONTROL

RESPONSABLE

PLANEACION TRIBUTARIA MENSUAL

CONTADOR

Fuente: Elaboracién DTGGC, basado en datos suministrados por PROVIGAS S.A. E.S.P.

4.4.3. Aspectos Técnicos — Operativos

4.4.3.1. Infraestructura de Transporte Maritimo

La empresa PROVIGAS realiza el transporte por via maritima a través de Barcos cuya infraestructura se
compone de isotanques; los cuales son cargados y despachados desde la planta de almacenamiento del
comercializador mayorista PLEXA SAS ESP hasta el puerto maritimo de Cartagena y posterior
entregados en el puerto de San Andrés islas (llustracion 1)

La actividad de transporte es remunerada en un 10% por la demanda interna del Archipiélago y el 90%
resulta del cobro de una estampilla por el uso de los ductos donde se transporta GLP en el interior del
pais.
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llustraciéon 1 Ruta de GLP

Transporte de sotanque en
tractocamion

Planta de almacenamiento
Punto de entrega

@ -
DO OO0 - o

Cargue de isotanque en barco de carga - Puerto Cartagena

Y

- = B

wn | A

Descargue de isotanque - Puerto San Andrés

AA

Entrega a usuarios

Entrega a hoteles

- -
DO 00 o

Transporte de isotanque en
tractocamion

Trasiogo

Planta de almaconamionto

Fuente: Informe AEGR 2020

En este orden de ideas los isotanques (llustracion 2) han sido reportados por la empresa como
cisternas en el Formato C7-TANQUES, CISTERNAS, CARROTANQUES de la Circular Conjunta
SSPD — CREG No. 001 de 2004 (en adelante C7) que para 2021, PROVIGAS registro 60 de estos.

Hecha la observacion anterior, al contrastar el informe de AEGR de 2020, se encontré que los 48
isotanques con los cuales contaba la prestadora, en su momento el auditor conceptué que estos
activos cumplian con las disposiciones de la Resolucion MinMinas 40245 de 2016, ya que cada uno
de ellos tienen sus certificados de revision total y parcial con la periodicidad debida.

Si bien al revisar la definicion de cisterna® dentro de la Resolucion MinMinas 40246 de 2016, los
isotanques estan inmersos en dicho concepto; la regulacién que tendria que seguir y sobre la que el

L Art. 3, Res. MinMinas 40246 de 2016: “Cisterna: Tanque de GLP utilizado para el transporte de GLP a granel, en estado
liquido bajo presién, que estd montado en el chasis de un vehiculo automotor o remolque (terrestre) o en embarcaciones
(maritimo o fluvial), disefiado y fabricado de acuerdo con las especificaciones establecidas en las normas NTC, o en su
defecto en las consagradas en el Cédigo ASME y en las normas DOT que sean aplicables segun el caso”
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AEGR deberia tomar de referencia para conceptuar sobre este tipo de activos, corresponde a las
disposiciones de la Resolucién MinMinas 40304 de 2018.

llustracion 2 Isotanques

P Sl

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD, en puerto maritimo de San Andrés

4.4.3.2. Plantas de Envasado y Almacenamiento

A través del SUI la empresa PROVIGAS, ha reportado mediante el Formato C1-PLANTAS
ALMACENADORAS/ENVASADORAS de la Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004 (en
adelante C1), la planta de envasado con numero de identificacion — NIE: “islasl” y planta de
almacenamiento “islas2™.

En este contexto, la DTGGC verificé in situ las infraestructuras ubicadas en: Via San Luis Km 26-100.
Sector El Bight (islasl) y Via Texaco Zona Industrial en la isla de San Andrés (islas2) como se observa
en la llustracién 3.

2 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_tec 055 - GLP/Técnico-operativo/ Informacién De
Plantas Almacenadoras y Envasadoras
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Asi mismo, con ocasion de la informacién entregada por parte de la empresa, se verifico por parte de la
DTGGC el cumplimiento de lo establecido en los reglamentos técnicos Resolucién Ministerio de Minas y
Energia 40246 - 40247 de 2016, cuyos resultados se consolidan en las tablas 13y 14..

Tabla 13 Verificacion islas2 — Cumplimiento de Reglamento Técnico Resolucion 40246 de 2016

Creg CERTIFICACION DE
023/2008 - | ACUERDO A REGLAMENTO 1 0 1 2 Cumple
Art. 4 Lit. 3 TECNICO APLICABLE
Creg
023/2008 - POLIZA VIGENTE 1 0 1 2 Cumple
Art. 4 Lit. 4
Item 6.3.3.2,
6.4.1,7.1.2, CERTIFICACION DE
7.1.3 COMPETENCIAS 9 1 4 10 Cumplimiento Parcial
(Certificado | LABORALES DE PERSONAL
de calidad)
(Ict:ir::igé;dlo CERTIFICACION DE
de COMPETENCIAS 6 5 1 2 Cumple
. LABORALES DE PERSONAL
competencia)
Item 6.2.2.1,
6.2.2.2 <
’ DOCUMENTACION DE
6.2.2.4, ENSAYOS Y PRUEBAS 6 2 4 8 Cumple
6.2.3.4,
6.3.10.13
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Item 6.1.1,

6.1.4,6.1.6,

6.1.7,6.1.8,
6.1.10,
6.2.1.1,
6.2.1.2,
6.2.1.3,
6.2.1.4,
6.2.2.1,
6.2.2.4,
6.2.3.1,
6.2.3.3,
6.2.3.4,
6.2.4.1,
6.3.1.2,
6.3.2.1,
6.3.2.2,

6.3.3.1, 6.3.7,
6.3.8.1,
6.3.8.2,
6.3.9.2,

6.3.10.14

MEMORIA TECNICA

61

19

31

68

Cumplimiento Parcial

Iltem 6.1.1,
6.1.2,6.1.3,
6.1.4,6.1.5,
6.1.6,6.1.7,
6.1.10,
6.3.1.4

PLANOS

13

11

No Cumple

Item 6.2.1.3,
6.3.6.1

CERTIFICACION Y
DOCUMENTACION DE LAS
INSTALACIONES
ELECTRICAS

Cumple

Item 6.3.10,
6.3.10.1,
6.3.10.2,
6.3.10.3,
6.3.10.4,
6.3.10.5,
6.3.10.6,
6.3.10.7,
6.3.10.8,
6.3.10.9,
6.3.10.10,
6.3.10.13

PLAN DE GESTION DE
RIESGOS DE DESASTRES -
PGRD

20

11

28

Cumplimiento Parcial

Item 6.2.2.1,
6.2.4.2,
6.2.4.3,
6.2.3.2,

6.3.10.12,
6.3.11

CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES ASOCIADOS
AL REGLAMENTO 40246

16

18

Cumple
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Iltem 6.2.1.4,
6.2.3.2,
6.2.3.4,
6.2.4.3,
6.3.1.6,
6.3.1.7,

6.3.1.9, 6.3.4,

6.3.10.11,

6.3.10.15,
6.4.2,6.4.3,
6.4.4,6.4.5

PLAN DE INSPECCION,
CALIBRACION Y
MANTENIMIENTO

Cumplimiento Parcial

Item 6.1.1,
6.1.2,6.1.7,
6.1.9,6.2.1.1,
6.2.1.2,
6.2.1.3,
6.2.1.4,
6.2.2.1,
6.2.2.3,
6.2.2.4,
6.3.1.1,
6.3.1.3,
6.3.1.4,
6.3.5.1,
6.3.5.2,
6.3.10.10,
6.3.10.11,
6.3.10.12,
6.3.10.15

INFRAESTRUCTURA FISICA

Cumple

Fuente: Elaboracion DTGGC a partir de informacion entregada en visita

Tabla 14 Verificacion ISLAS1 — Cumplimiento de Reglamento Técnico Resolucion 40247 de 2016

CERTIFICACION DE
ACUERDO A
Item 5, 5.1.3.1 REGLAMENTO TECNICO 2 2 4 Cumple
APLICABLE
Item 5.3.1 POLIZA VIGENTE 1 1 2 Cumple
ltern 5.2.4 CERTIFICACION DE
(certificéc.i()n COMPETENCIAS 2 1 3 Cumplimiento Parcial
de calidad) | AP ORALES DE
ltem 5.2.4 CERTIFICACION DE
(certificaﬁld de COMPETENCIAS 5 1 2 Cumple
. LABORALES DE
competencias) PERSONAL
Item 5.1.1 PERMISOS MUNICIPALES 4 3 6 Cumple
ltem 5.1, .
5.1.2,5.1.3.1, | MEMORIA TECNICA 10 2 8 No Cumple
5.1.3.2
Iltem 5.1, 5.1.2 | PLANOS 14 1 11 No Cumple
VI-F-004 V.1 Pagina 19 de 72
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CERTIFICACION Y
DOCUMENTACION DE LAS

ltem 5.1.4 INSTALACIONES 8 2 5 11 Cumple
ELECTRICAS
PLAN DE GESTION DE
ltem5.1.5 | RIESGOS DE DESASTRES - 7 0 6 13 Cumple
PGRD
ltem 5.1.3.2, | LAN DE INSPECCION,
516 CALIBRACION Y 3 0 3 6 Cumple
MANTENIMIENTO
SISTEMA DE GESTION DE
Item 5.2.3 CALIDAD 2 0 2 4 Cumple

Item 5.1.1,
5.1.2,5.1.3.1, | INFRAESTRUCTURA
5.1.3.2,5.1.4, |FISICA

5.1.5,5.2.1

33 0 33 66 Cumple

Fuente: Elaboraciéon DTGGC a partir de informacion entregada en visita

En la prueba in situ de la red contraincendios que hacen parte del sistema de proteccion de la planta de
almacenamiento, se logr6 identificar que este presenta un buen flujo de agua, sin embargo, se observo
gue en el TK1 cuatro aspersores y para el TK3 tres aspersores, se encontraban sin flujo de agua; razén
por la cual, dentro del acta de visita se dej6é el compromiso de realizar el respectivo mantenimiento. Esta
situacion fue subsanada e informada mediante Radicado SSPD No. 20225291399152 del 11 de abril de
2022.

4.4.3.2.1. Basculas

La plataforma de envasado “islas1l” cuenta con seis (6) basculas electronicas para el envasado de los
cilindros y una (1) bascula mecanica para envasado de cilindros montacargas; de las cuales se solicito el
respectivo certificado de calibracion.

Por lo tanto, PROVIGAS entreg6 copia de seis (6) Certificados de calibracion realizadas en el afio 2022,
expedidos por el laboratorio DETECTO DE COLOMBIA LTDA, informacién que permite dar veracidad a
lo reportado por la prestadora para la planta de “islasl” en el Formato C3 — Basculas de Plantas
envasadoras de la Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004 (en adelante C3) para 2021 (Tabla
15). No obstante, para 2021 no se report6 haber realizado la calibracién de estos equipos ya que para el
afo 2020, este proceso se practico en noviembre y para el afio 2019, en mayo.

Tabla 15 Certificados de calibracién de basculas

Electrénica | 24/01/2022 17356 890.325.192-0 1
Electrénica | 24/01/2022 17357 890.325.192-0 1
Electrénica | 24/01/2022 17358 890.325.192-0 1
Electrénica | 24/01/2022 17359 890.325.192-0 1
Electrénica | 24/01/2022 17360 890.325.192-0 1
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Electrénica | 24/01/2022 17361 890.325.192-0 1
Fuente: Elaboracién DTGGC a partir de informacion entregada en visitay SUI

Adicionalmente, en el Formato C3 no se encuentra reportada para los afios 2019, 2020 y 2021 la bascula
mecéanica encontrada en la inspeccién de la planta ISLAS1, ademéas dentro de la documentacion
entregada no se observo el certificado de calibracion de dicho equipo.

4.4.3.2.2 Tanques estacionarios ubicados en la planta de envasado y almacenamiento

La planta “islas1” cuenta con tres tanques estacionarios de GLP, de capacidades: 1.000 Gal (TK1), 1.000
Gal (TK2) y 1.000 Gal (TK3) (lustracién 4). Se debe precisar que en la zona de trasiego hay tres isotanques
con su respectivo chasis, los cuales se mantienen llenos con el fin de mantener el sistema de
almacenamiento con suficiente inventario de gas. Por lo cual, se mantiene conectado en el punto de
trasiego un isotanque a la red de tuberias que conecta con los tanques de almacenamiento.

Por su parte, la planta “islas2” cuenta con tres tanques estacionarios para almacenamiento de GLP, de
capacidades: 10.000 Gal (TKA1), 10.000 Gal (TKA2) y 10.000 Gal (TKA3) (lustracion 4); Ademas, dentro
de esta infraestructura se almacenan isotanques utilizados para la actividad de transporte maritimo.

lustracién 4. Tanques de almacenamiento en Plantas
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Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD

Posteriormente, el representante de PROVIGAS en la visita entreg6 los certificados de conformidad con
las revisiones parciales y totales segun lo establecido en la Resolucion MinMinas 40245 de 2016,
consolidado que se muestra en la Tabla 16. Sin embargo, al revisar el Formato C7, se encontré que los
nameros de certificado de revision parcial y total reportado por la ESP en el formato corresponden al NIT
del organismo evaluador mas no a la codificacion de dicho documento.

Asi mismo, la fecha reportada de la revision total en SUI no coincide con el documento que corrobora la
ejecucion de dicho mantenimiento a cada uno de los tanques de almacenamiento de ambas plantas; por
lo cual, hay inconsistencia en lo registrado por el prestador en el Formato C7.

Tabla 16 Certificados de Conformidad Revisién Parcial y Total

TK1 18/11/2021 T1816 DMS INSPECCIONES INDUSTRIALES [ PARCIAL
6/10/2017 003-17 SAGENCO LTDA TOTAL

TK2 18/11/2021 T1814 DMS INSPECCIONES INDUSTRIALES [ PARCIAL
6/10/2017 002-17 SAGENCO LTDA TOTAL

TK3 18/11/2021 T1815 DMS INSPECCIONES INDUSTRIALES [ PARCIAL
6/10/2017 001-17 SAGENCO LTDA TOTAL
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TKAL 18/11/2021 T1819 DMS INSPECCIONES INDUSTRIALES | PARCIAL
6/10/2017 005-17 SAGENCO LTDA TOTAL

TKAD 18/11/2021 T1820 DMS INSPECCIONES INDUSTRIALES | PARCIAL
6/10/2017 004-17 SAGENCO LTDA TOTAL

TKA3 18/11/2021 T1821 DMS INSPECCIONES INDUSTRIALES [ PARCIAL
6/10/2017 006-17 SAGENCO LTDA TOTAL

Fuente: Elaboraciéon DTGGC a partir de datos PROVIGAS y SUI

Por otra parte, en las plantas se encontraron tanques de residuos sin placa de identificacion y en la
documentacion entregada en visita no estaban relacionadas las certificaciones parciales de dichos
activos.

Asi las cosas, mediante Radicado SSPD — 20225291485192 del 19/04/2022, PROVIGAS remitid
Certificado de Revision parcial T2436 del 11 de abril del 2022, del tanque de drenaje (TKR1) con
capacidad de 120 galones de “islasl” y Certificado de Revision parcial T2437 del 11 de abril del 2022, del
tanque de drenaje de la planta de “islas2” (TKR2) con capacidad de 120 galones; documentos emitidos
por el organismo certificador DMS INSPECCIONES INDUSTRIALES.

Aunado a lo anterior, en el Formato C12. Tanques de Residuo de la Circular Conjunta SSPD — CREG No.
001 de 2004 (en adelante C12) solamente se reporta el tanque de drenaje de la planta “islasl1”, pero no
el otro tanque encontrado en campo para “islas2”.

4.4.3.3. Cilindros

En las plantas de PROVIGAS la marca de mayor rotacion es GASISLAS, siendo esta una de las dos (2)
marcas reportadas por el prestador en el SUI.

llustracion 5 Marca reportada en SUI

SLII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
[Glp/Comercial/Marcas Reportadas Por Los Distribuidores . D m D Ddlhd del
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos v Generar reporte en formato | XLS | CSV || PDF || HTML \

Empresa: | PROVIGASSAS. ESP =

Marca: | sin escogencia v

[ 1
Marcas Reportadas Por Los Distribuidores

Empresa: PROVIGAS S.A.8.E.8.P.

ID_MARCA MARCA NOMBRE_EMPRESA FECHA_INICIAL FECHA_FIN
543145 PROVIGAS PROVIGAS SA.S.ES.P. 24-09-2008 ND

543148 GASISLAS PROVIGAS SA.S.ES.P. 01-08-2009 ND

Fuente: Reporte Marcas Reportadas por los Distribuidores — 25 de abril de 2022
Reporte: SUI/ GLP/Técnico-operativo/fabricaReportes
Link: http://reportes.sui.qov.co/fabricaReportes/frameSet.ijsp?idreporte=glp _com 115
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En la Tabla 17 se consolida el andlisis realizado a los aspectos generales de las actividades relacionadas
con el proceso de envasado de cilindros y el estado del cumplimiento de la plataforma de envasado de
“islas1” en relacion con la Resolucién MinMinas 40247 de 2016.

Tabla 17. Anélisis DTGGC

NO CONFORME

CONFORME

NO CONFORME

PARCIALMENTE CONFORME

Existe una zona para disponer los cilindros
gue no estén conformes en islasl e islas2

Aproximadamente 2.591 unidades de
cilindros

Fuente: Elaboracion DTGGC a partir de datos PROVIGAS

llustracion 6. Cilin

dros Almacenados en planta ISLAS2.

4% s Ay

~

- 3

Yl d o SRR : 57 AT SR SR
Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD, en islas2

En este sentido, dentro del inventario de cilindros activos la empresa ha reportado: 48.473 cilindros para
la marca GASISLAS, mientras que para la marca PROVIGAS reporta 500 cilindros®. Al revisar el detalle

3 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp tec 062
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de dicho consolidado de la base de datos del SUI se encuentra pendiente de reportar mantenimiento
preventivo a 2.820 cilindros, lo cual en cierta medida se colige con la cantidad aproximada de cilindros
gue estan almacenadas dentro de las instalaciones de PROVIGAS para destruccion.

Ahora bien, sobre este punto es pertinente tener en cuenta que en la nueva metodologia tarifaria
Resolucion CREG 236 de 2020, se contempla un nuevo cargo denominado “remuneracién de destruccion
de cilindros”, cuya ejecucién de este tipo de trabajos PROVIGAS realizard conforme al programa de
destruccién presentado al regulador en el marco de la solicitud de cargos.

Por otra parte, durante 2021 la empresa adquirié 2.840 nuevos cilindros de las presentaciones de 100 Ib
y 30Ib; que en el marco de la visita realizada entre el 29 de marzo al 01 de abril del 2022, y mediante el
Radicado SSPD — 20225291399152 de 11/04/2022, PROVIGAS entreg6 copia de una muestra de los
certificados de fabricacion solicitados por la DTGGC; lo cual permitié validar la veracidad de los datos
reportados en el formato (6009) INFORMACION TECNICA DEL PARQUE DE CILINDROS MARCADOS
para 2021.

4.4.3.4. Vehiculos repartidores de cilindros y carrotanque.

A través del formato C11-VEHICULOS REPARTIDORES de la Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001
de 2004 (en adelante C11), la empresa PROVIGAS?, tiene un inventario de 14 vehiculos repartidores (en
adelante VHR) para la vigencia 2021; los profesionales de la DTGGC pudieron apreciar diferentes VHR
de cilindros, los cuales contaban con el espacio para la lista de precios por presentacion de los cilindros,
identificacion del nombre del distribuidor, la marca y los datos de contacto en caso de emergencia.

llustracion 7. Vehiculos repartidores de cilindros

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD, en la sede de PROVIGAS

No obstante, en las infraestructuras de la empresa se observaron vehiculos sin placa cuya identificado
corresponde a un documento denominado “Transito Libre” expedido por la secretaria de transito del
Departamento Archipiélago, con vigencia anual y datos del vehiculo, ademas de especificar la codificacion
de placa asignada al VHR (

llustracion 8). Este Ultimo dato es el registrado por PROVIGAS en la columna de “placa” para el reporte del
formato C11; siendo asi, consistente la informacion reportada al SUI por el prestador.

4 Link: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_tec_052
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llustracion 8. Transito libre

S 4 ‘
- / DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES ,‘
’F\ PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA i

) SECRETARIA DE MOVILIDAD
CERTIFICACION PARA TRANSITAR
SIN PLACA NI LICENCM. DE T}_?AN_SITO

ror B oS
PLACA TL299453
NISSAN

CLASE VEHICULO MARCA w05 \
LINEA VEHICULO C. PASAJEI 1
MODELO 2015 GOLOR BLANCO
Ne MOTOR
No. DE CHASIS
TIPO DE SERVICIO PARTICULAR
PROPIETARIO PROVIGAS SA ESP
NIT
FECHA EXPEDICION 214122021
FECHA VENCIMIENTO 171212022

CODIGO DE OFICINADE EXPEDICION
< hoTIv: S5 EXPIBE PROVISIONAL POSBSTAR ENPROCESO.

CONSECUTIVO

N

I;ﬂen}e: PROVIGAS

Ahora bien, en la planta “islas1” se encontr6 el VHR de placa PZF341, el cual no esta dentro del listado
reportado por PROVIGAS en el formato C11.

Por otra parte, la empresa PROVIGAS certific dos carrotanques en el Formato C7 los cuales no cuentan
con placa y se presenta una situacion similar a la de los VHR (llustracion 9).

llustracion 9. Carrotanques

Fuente: Fotografia toada por comisionados SSPD, en la sede de PRE)\/IGAS

4.4.3.5. Deposito
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A través del Formato C9-EXPENDIOS Y DEPOSITOS de la Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de
2004 (en adelante C9), PROVIGAS ha reportado que solamente cuenta con un depdsito en la isla de
Providencia en el sector pueblo viejo® ya que para la isla de San Andrés las actividades de
comercializacién minorista son realizadas exclusivamente a través de VHR.

En este contexto, la DTGGC verifico in situ la infraestructura con las que cuenta PROVIGAS en la isla de
Providencia (llustracion 10) y con ocasion de la informacion entregada por parte de la empresa, se verificd
por parte de la DTGGC el cumplimiento de lo establecido en el reglamento técnico Resolucion MinMinas
40248 de 2016, modificado por la Resolucién MinMinas 40869 de 2016, cuyos resultados se consolidan
en la

Tabla 18.

No obstante, en el analisis realizado por la DTGGC se hace la salvedad que mediante la Resolucion
MinMinas 40117 de 2021, modificada por la Resolucion MinMinas 40391 de 2021, este depdsito se
encuentra exceptuado del cumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales 6.1.5, 6.1.6, 6.2.1,
6.3, 6.4, 6.5.5 del articulo 6, literal ¢ del articulo 7 y el numeral 8.2 del articulo 8 de la Resolucién 40248
de 2016, por (12) doce meses a partir del 10 de diciembre de 2021.

llustracién 10. Deposito Providencia

S =
Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD.

5 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp _com 060
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Tabla 18 Verificacion Deposito — Cumplimiento de Reglamento Técnico Resolucion 40248 de 2016

.

SIGME

CERTIFICADO DE
ltem 6.1.1 CONEORMIDAD VIGENTE 1 0 0 0 No Cumple
ltem 6.1.2 | POLIZA VIGENTE 1 0 1 2 Cumple
CERTIFICACION DE
ltem 6.1.3 | COMPETENCIAS LABORALES 3 2 1 2 Cumple
DE PERSONAL
EVIDENCIA DE CAPACITACION
Item 6.1.4 A USUARIOS 5 0 4 9 Cumple
ltem 6.1.5,
6.1.6,6.1.7, | PROTOCOLOS DE
6.1.8.6.1.9, | EMERGENCIA 3 0 1 3 No Cumple
6.1.10, 6.5.2
Item 6.4.1 a), | CERTIFICACION
b),6.42 | INSTALACIONES ELECTRICAS 2 0 0 0 Ne Eimipie
6"?2 66'55131 PLAN DE GESTION DE
24,999, | pIESGOS DE DESASTRES - 3 0 1 2 No Cumple
6.5.4, 6.5.5,
PGRD
6.5.7
PERMISOS MUNICIPALES Y
Item 6.2.3 TERRITORIALES 1 0 1 2 Cumple
ltem 6.1.5,
6.1.9, 6.1.10,
6.2.1,6.2.2,
6.2.3, 6.2.4,
6.3.1,6.3.2,
6.3.3, 6.3.4,
635a).b) |NFRAESTRUCTURA FISICA 40 0 20 44 No Cumple
6.3.6, 6.4.1
a), b), 6.5.2,
6.5.3,6.5.7,
6.6.1,6.6.2,
6.6.4

Fuente: Elaboracién DTGGC a partir de informacién entregada en visita
4.4.3.6. Competencias Laborales.

Conforme a lo contemplado en el reglamento técnico de plantas de envasado en los numerales 7.1y 7.2
del articulo 7, 5.2.4 de la Resolucién MinMinas 40247 de 2016, se procedio a revisar los certificados de
competencias laborales del personal encargado para las actividades de envasado, manejo, sistema de
reparto y trasiego de GLP entregados en visita por PROVIGAS, ademas de validar la veracidad de estos
en la pagina web del SENA: https://certificados.sena.edu.co/CertificadoDigital/com.sena.consultacer
quien fue el organismo certificador.

Por lo tanto, luego de la revisién realizada por la DTGGC, se observé que todos los empleados que
realizan las labores anteriormente enunciadas cuentan con sus certificaciones al dia bajo la NSCL
280202097 — “Envasar gas de acuerdo con procedimientos de transvase técnicos y normatividad”. No
obstante, en el proceso interno de capacitacion para el proceso de mantenimientos periédicos de equipos
no se describen dichas actividades en los documentos entregados.
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4.4.3.7. Tanques estacionarios atendidos por el Distribuidor

Se procedi6 a verificar la informacion reportada en SUI, a través del Formato GLP-C10-INFORMACION
DE TANQUES ESTACIONARIOS ATENDIDOS POR EL DISTRIBUIDOR, para el afio 2021, cuyo
consolidado de los mismos se encuentra en la Tabla 19.

Tabla 19.Tanques estacionarios reportados en el 2021

CAPACIDAD No.
PERIODO | PROPIEDAD | CAl ONES TANQUES
USUARIO 5.310 40
1T-2020
PROPIO 27.080 145
USUARIO 8.270 50
2T-2020
PROPIO 24.620 136
USUARIO 9.230 58
3T-2020
PROPIO 24.980 139
USUARIO 8.990 56
4T-2020
PROPIO 23.700 143

Fuente: Elaboracion DTGGC, Basado en Datos SUI
4.4.3.8. Calidad del Producto Transportado

A través del SUI, se evidencid reporte de la informacién del producto vendido en Formato C3 Calidad del
Producto transportado de la Circular SSPD — CREG No 002 de 2016 (en adelante C3T), de este,
PROVIGAS solamente efectio 24 muestras durante el 2020 y 2021; sin embargo, realiz6 384
transacciones maritimas de acuerdo con lo registrado en el formato C.1. Cantidades transportadas,
ingresos y recaudo por trasporte por ductos y maritimos de la Circular SSPD — CREG No 002 de 2016
(en adelante C1T); presentando asi una irregularidad en cuanto a la informacion contenida en el formato
C3T.

Partiendo de lo anterior, la empresa debia haber realizado las mediciones de calidad del producto en el
punto de recibo y en el punto de entrega para cada producto transportado, de hecho, la empresa solo
realizé la medicién del producto transportado una vez al mes.

Conforme a la informacion reportada, las muestras solo se realizaron en punto de recibo del producto mas
no en el punto de entrega del producto como lo recita la definicion de Tipo de Punto, en la Circular SSPD
— CREG No 002 de 2016, para el cargue del reporte C3T.

Asi las cosas, se consolida la calidad del gas trasportado de acuerdo con lo reportado por PROVIGAS en
la (Gréfica 1jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Grafica 1 Calidad del producto transportado dato de punto de recibo CS (2020 - 2021)
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Fuente: Elaboracion DTGGC, Basado Datos SUI

Ahora bien, de los anteriores volumenes en porcentaje de: NITROGENO, METANO, ETANO, ETILENO,
PROPANO, PROPILENO, ISO BUTANO, N — BUTANO, 1-BUTENO, ISO BUTILENO, TRANS 2
BUTENO, CIS 2 BUTENO, 1-3 BUTADIENO, C5y mas PESADOS y CO2, podemos mencionar que estos
cumplen con los rangos entre 0 - 100°. Asi mismo, los resultados de cada componente del formato
cumplen con los parametros definidos por la NTC 2303.

Los anteriores resultados, fueron validados con el reporte del laboratorio que realizo los respectivos
ensayos cromatograficos. De este modo, se encontré que PROVIGAS reporté dicho archivo en el cual se
observa el andlisis de la muestra conforme a la normatividad referente a las pruebas realizadas y asi
validando el cumplimiento de calidad de producto de lo entregado por ECOPETROL SA ESP.

6 Reporte informacién formato C3, Circular SSPD — CREG No 002 de 2016
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4.4.3.7. Gestién del Riesgo de Desastres

La gestién del riesgo de desastres contempla un proceso social orientado a la formulacioén, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y el manejo de desastres,
con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y el desarrollo
sostenible’.

Para la validacion de los contenidos minimos la DTGGC reviso que los documento elaborado por
PROVIGAS tenga en cuenta todos los requerimientos establecidos por el Decreto 2157 del 20 de
diciembre de 2017, “por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracién del plan de
gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley
1523 de 2012%” con el fin de conocer el estado de aplicacion del decreto mencionado y definir las
estrategias necesarias para garantizar su cumplimiento.

Asi las cosas, el analisis fue efectuado teniendo en cuenta los documentos entregados por la empresa
como son: PGRD PROVIGAS y planes de contingencia para ambas plantas. En este sentido con respecto
a los tres procesos tal como lo establece el Decreto 2157 de 2017, se realizan las siguientes
observaciones:

e Proceso de conocimiento del riesgo: el documento no establece parcialmente el contexto
interno y externo de la empresa, ni el contexto de la gestion del riesgo, tampoco se presenta una
metodologia para la identificacién, analisis y valoracién del riesgo. El documento menciona el
listado de riesgos financieros, mercadeo, operacionales, regulatorios y comerciales, en este
proceso estan ausentes los riesgos de origen natural.

No obstante, no contempla todos los riesgos a los que se encuentra expuesta cada una de las
actividades de la cadena del GLP que la empresa desarrolla (transporte, distribucion y
comercializacion minorista), ademas no se hace una relacion a las amenazas existentes en los
instrumentos de planificacion.

Ademas, que no describe como pueden afectar estas situaciones a la compafiia de darse alguna
de las situaciones identificadas.

e Proceso de reduccién del riesgo, Dentro del documento no se establece las medidas
correctivas, prospectiva y de proteccion financiera. Posteriormente al no identificar todos los
riesgos no se tiene en cuenta todas las medidas a tomar para mitigar los riesgos.

e Proceso de manejo del desastre, En cada plan de contingencia (en adelante PC) se presentan
diferentes amenazas y escenarios de riesgo, donde se incluyen escenarios de origen técnico y
operativo y escenarios de origen natural, al igual que la conformacién de la brigada de emergencia
y equipos de respuesta, procedimientos de actuacion, entre otros.

Igualmente, tiene en cuenta los componentes de preparacion para la respuesta y ejecucion a
emergencias y los riesgos a los que estan expuesto las plantas; pero en los PC no se tiene un

7 Ley 1523 de 2012, art 1.
8 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones”
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plan para las actividades de transporte maritimo, ventas a través de vehiculos repartidor y no se
incluye al depdésito en providencia.

A pesar de realizar las actividades con el cuerpo de Bomberos de San Andrés Islas, dentro del
PGRD no se describen los mecanismos de interaccion y articulacion con los consejos municipales
y regionales de gestidn del riesgo en la zona donde opera.

Dentro del PC se describen las funciones y responsabilidades de cada integrante de la brigada de
emergencia, ademas de dejar claro los niveles de emergencia y los niveles de activacion. Sin
embargo, no se establecieron procedimientos para accidente de transito y sospecha de COVID-
19. Ademas, no se especifica la periodicidad de las capacitaciones y socializacion del PDGR con
todos los empleados.

Adicionalmente, tanto el PC como PGRD no presenta un plan de inversiones que incluya la
programacion de cada una de las acciones de intervencion que deben desarrollarse para los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo del desastre, para el corto,
mediano y largo plazo.

4.4.4. Aspectos Comerciales

4.4.4.1. Asignacion de producto de fuentes de precio regulado

Durante el afio 2021, se encontré que ECOPETROL S.A. a través de las Ofertas Publicas de Cantidades
— OPC?® asigné a PROVIGAS1.045.918 kg de GLP en el primer semestre (Tabla 20) y 1.420.533 kg en el
segundo semestre (Tabla 21).

Tabla 20 Cantidad de producto asignado 1S 2021 (k

Original | Cartagena| 186,555 125,179 186,555 180,537 186,555 180,537

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de los datos publicados por ECOPETROL
Link: https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/multisitios/comercial/es/sondeosyofertas

1,045,918

Tabla 21 Cantidad de producto asignado 2S 2021 (kg)

Original Cartagena 228,830 | 218,627 208,181 200,587 201,070 209,720
Adicional Barrancabermeja 6,204
Adicional Cupiagua 29,925
_ ) 1,420,533
Adicional Cusiana 39,809
Adicional Cartagena 46,781
Adicional Cartagena 30,799

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de los datos publicados por ECOPETROL

Link: https://lwww.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/multisitios/comercial/es/sondeosyofertas

9 Articulo 11 del capitulo 3 de la Resolucion No. 053 de 2011, “Por la cual se establece el Reglamento de Comercializacion Mayorista de Gas

Licuado de Petroleo”, sefiala que: “{(...) ARTICULO 11. OFERTA PUBLICA DE GLP CON PRECIO REGULADO. Para la venta de GLP con Precio
Requlado, el Comercializador Mayorista debera hacer una OPC (...)” (Subrayado fuera del texto original).
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De las anteriores cantidades asignadas, PLEXA SAS ESP quien es el comercializador mayorista que
representa a PROVIGAS en la OPC, en el primer semestre le vendié 1.745.177 kg y 2.011.490 kg en el
segundo semestre en la Tabla 22

Tabla 22 Cantidad de producto vendido (k or PLEXA SAS ESP, 2021

1,745,177 1,949,980
27,719
33,791

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Con el propdsito de entender el desarrollo logistico que realiza PROVIGAS para adquirir el GLP que le es
asignado en la fuente Cupiagua, a través del Radicado SSPD No. 20212325981461 del 14 de diciembre
de 2021, la DTGGC adelanté requerimiento de informacién, para lo cual la empresa informé mediante el
Radicado SSPD No. 20225290276512 del 25 de enero de 2022, que:

“(...)

Cuando la fuente es CUPIAGUA, para PROVIGAS SA ESP, se le genera una representacion
compuesta, donde al GLP recibido por esta fuente se le debe generar un proceso de programacion y
transporte hacia la ciudad de CARTAGENA, punto donde se retira el producto para su posterior
traslado al archipiélago, el servicio de transporte CUPIAGUA hasta Cartagena es realizado por PLEXA
quien se encarga de programar el transporte via terrestre con vehiculos tipo cisternay posterior entrega
en CARTAGENA. En la imagen adjunta se describe la ruta en tiempos y distancias de esta operacién
de GLP. (Imagen 1)

Imagen 1 - Tomado: https/ . +Aguazl, +C:

(..)
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4.4.4.2. Transporte de GLP

PROVIGAS realiza el transporte de GLP por via maritima a través de barcos, cuya infraestructura se
compone de isotanques, los cuales son transportados en vehiculo especial hasta el Puerto de Cartagena
para posteriormente ser cargado en una Grua al Barco “Carguero” que transporta los isotanques hasta el
puerto de San Andrés.

4.4.42.1. Cantidades transportadas

Para el afio 2021, conforme al reporte realizado por PROVIGAS en el SUI a través del Formato C1T; se
encontré que transporté 3,821,798 kg, como se detalla en la Tabla 23

Tabla 23 Cantidades transportadas (kg) 2021

818,032 917,519 1,142,506 943,741 3,821,798

Fuente: Elaboraciéon DTGGC, a partir de informacion reportada al SUI

Por otra parte, el promedio de kg transportados durante el afio 2021 fue de 318,483 kg.

Grafica 2 Cantidades mensuales transportadas por PROVIGAS S.A E.S.P., 2021
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Fuente: Elaboracién DTGGC, a partir de informacién reportada al SUI
4.4.4.3. Distribucion
A. Compras
A partir de la informacion reportada en el SUI a través del Formato D1. Compras a comercializador

mayorista de la Circular SSPD — CREG No 002 de 2016 (en adelante D1); se encontr6 que PROVIGAS
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para el primer y segundo semestre del afio 2021, compré un total de 3.773.656 kg de GLP de la fuente
“Cartagena”, al comercializador mayorista PLEXA SAS ESP, como se detalla en la Tabla 24.

SIGME

Tabla 24 Cantidades compradas por PROVIGAS S.A.

PLEXA SAS ESP Cartagena 1,735,551 2,038,105 3,773,656
Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Asi mismo, se identific6 que PLEXA SAS ESP en su calidad de comercializador mayorista representando

a PROVIGAS en la OPC, le vendi6 durante el afio 2021, un total de 3.756.667 kg de las fuentes Cartagena,
Cupiagua y Cusiana.

Si bien las anteriores cantidades vendidas estan relacionadas con las cantidades totales compradas por
PROVIGAS, este ultimo a través del SUI ha reportado que estas compras son en su totalidad de la fuente
“Cartagena”y no de las fuentes “Cupiagua” o “Cusiana” como lo reporta PLEXA SAS ESP.

Tabla 25 Cantidad vendida PLEXA SAS ESP Vs cantidad comprada PROVIGAS SA ESP (kg)

1,745,177 1,949,980 1,735,551 2,038,105
27,719
33,791

Fuente: Elaboraciéon DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
B. Ventas

Segun cifras reportadas al SUI a diciembre 31 de 2021, PROVIGAS realiz6 ventas por un total de

3.616.660kg en tanques estacionarios y entregas al comercializador minorista como se detalla en la Tabla
26

Tabla 26 Cantidad vendida por el Distribuidor (kg)

Venta en tanque 419,023 536,625 955,648
Entrega a Minorista 1,275,163 1,385,849 2,661,012

Fuente: Elaboraciéon DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

De la cantidad vendida en tanques estacionarios, se identific6 que la empresa solamente presta este
servicio en la isla de San Andrés, tal como se muestra en la Tabla 27.
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Tabla 27 Cantidad vendida en Tanques Estacionados (Kg), 2021

88-ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

88001-SAN ANDRES 419,023.20 536,625.00

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Gréfica 3 Cantidad vendida en Tanques Estacionados (Kg), 2021
CANTIDAD VENDIDA EN TANQUES ESTACIONARIOS (kg)

Semestre 2 / 2021 536,625.00

Semestre 1 /2021 419,023.20

.00 100,000.00  200,000.00  300,000.00  400,000.00 500,000.00  600,000.00
Cantidad vendida (kg)

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
C. Capacidad de compra, compras y ventas

La Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG a través de las Circulares CREG No. 134 del 17
de diciembre de 2020, y 038 del 24 de junio de 2021, defini6 la capacidad de compra de la que trata el
articulo 9 de la Resolucion 063 de 20160, estableciendo que, la capacidad de compra para PROVIGAS
durante el primer semestre del afio 2021 fue de 2.136.474 kg, y para el segundo semestre de 2.195.625

kg.

Asi las cosas, el siguiente analisis se elaboré tomando las capacidades de compra (kg), cantidades de
producto comprado (kg) y cantidades de producto vendidas (kg) por la empresa. En estas se observa que
las ventas fueron inferiores a las compras en un 2% para el primer semestre (Gréafica 4) y 5% en el
segundo semestre (Gréfica 5) de 2021, respectivamente. Las anteriores diferencias, se presume que
pueden estar relacionadas con las cantidades de GLP almacenadas con las que cuenta la empresa para
el respaldo.

Adicionalmente, se encontré que la empresa para ninguno de los dos semestres superé la capacidad
asignada (Grafica4y 5)

10 Resolucion CREG 063 de 2016 “Por la cual se establecen parametros de conducta y la participacion de los agentes dentro de las actividades
de comercializacién mayorista y distribuciéon de GLP”
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Grafica 4 Compras, ventas y capacidad de compra primer semestre de 2021

Cantidad Asignada / Cantidad Comprada /Cantidad Vendida Kg /Capacidad de Compra 1S

2021
2,500,000
2,136,474
Variacion: - 2%
2000000 F
1,735,551 1,694,186
o S
1,500,000
1,000,000
500,000
m Cantidad Comprada D- Kg ® Ventas en cilindros y tanques en Kg w Capacidad de Compra | - 2021
Fuente: Elaboraciéon DTGGC, Basado en Datos SUly CREG
Gréafica 5 Compras, ventas y capacidad de compra segundo semestre de 2021
Cantidad Comprada /Cantidad Vendida Kg /Capacidad de Compra 25
2021
2,250,000
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Fuente: Elaboracion DTGGC, Basado en Datos SUly CREG

D. Facturacién

La empresa informé que realizo la implementacion de la facturacion electronica. Asi mismo, a través de
una aplicaciéon denominada “VIGIGAS”, la empresa al momento de la venta al usuario final registra los
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datos para la facturacion, los cuales son almacenados en una base de datos que se conecta con el area

de facturacion y/o contable de la empresa.

De la informacion que la empresa ha reportado en el Formato D3 - VENTAS DEL DISTRIBUIDOR de la
Circular Conjunta SSPD CREG 002 de 2016 (En adelante D3), se solicitd puntualmente copia de las
veintiocho (28) facturas de usuarios en tanques estacionarios que se relacionan a continuacion, sin
embargo, PROVIGAS aportd Unicamente 14 facturas, pero ninguna corresponde a las solicitadas toda
vez que, la cantidad (kg) y valor facturado ($) es diferente (Tabla 28).

Tabla 28 Facturas entregadas en medio fisico Vs Reporte SUI

NUMERO CANTIDAD CENTRO 5
FACTURA | MES (kq) VALOR ($) POBLADO ANALISIS

1177 1 196 352,604 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
diferente.

1177 1 213 383,367 San Andrés l(;li?ecrzgrllr:glde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es

1177 1 193 346,667 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
diferente.

1177 1 128 229,912 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
diferente.

1178 1 84 151,296 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
diferente.

1332 5 70 153,720 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
diferente.

1332 5 60 131,760 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
diferente.

1333 2 171.9 377,492 San Andrés No entregada

1333 2 174.2 382,543 San Andrés No entregada

2941 10 135 405,494 San Andrés gli?ecr:grllr:gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es

2942 10 170 509,490 San Andrés gli?ecr:grl]r:gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es

2942 10 188 562,537 San Andrés Sli?e(r:g;]rtlglde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es

2942 10 169 507,692 San Andrés Sli?e(r:g;]rtlglde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es

2429 8 132 356,775 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
diferente.

2430 8 469 1,260,167 San Andrés Sli?e(r:g;]rtlglde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es

2431 8 106 287,696 San Andrés l(;li?e(r:::tlglde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es

2431 8 122 331,582 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
diferente.

2432 8 238 645,013 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado (%) es
diferente.

2432 8 156 423,688 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado (%) es
diferente.

2432 8 130 351,357 San Andrés No coincide. Cantidad (kg) y valor facturado (%) es
diferente.
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1853 5 956 2,588,306 San Andrés (l;li?ecr::ri]r:gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
1854 5 61 164,105 San Andrés (l;li?ecr::ri]r:gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
1854 5 57 154,898 San Andrés (l;li?ecr:griﬂgde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
3415 12 7 216,855 San Andrés (I;Ii?etr:gri::gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
3415 12 65 197,640 San Andrés (I;Ii?etr:gri::gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
3415 12 64 195,505 San Andrés (l;li?ecr:gri]r:gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
3415 12 63 192,455 San Andrés (l;li?ecr:gri]r:gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es
3416 12 95 290,665 San Andrés (l;li?ecr:gri]r:gde. Cantidad (kg) y valor facturado ($) es

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

4.4.4.4. Comercializaciéon Minorista

Respecto a la tercerizacion de la venta de cilindros, PROVIGAS informé que la comercializacién minorista
la realizan de manera integrada; por lo tanto, no se cuenta con contrato de exclusividad. Por otra parte,
la empresa también ha informado que no cuenta con expendios o puntos de venta para la comercializaciéon
de sus cilindros.

De la cantidad vendida en cilindros, se identificé que la empresa atiende usuarios ubicados en Providencia
y San Andrés del departamento del Archipiélago, tal como se muestra en la Tabla 29

Tabla 29 Cantidad vendida en Cilindros (Kg), 2021

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, | PROVIDENCIA 96,735 105,150
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA | SAN ANDRES 1,178,428 1,280,699

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Durante el 2021, mas del 92% del mercado atendido en Cilindros se concentré en San Andrés y el 8%
restante, en Providencia (Grafica 6)
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Gréfica 6 Porcentaje (%) Cantidad vendida en cilindros (kg), 2021

CANTIDAD VENDIDA EN CILINDROS (kg)

= PROVIDENCIA
= SAN ANDRES

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Adicionalmente se evidencié que, durante el afio 2021, PROVIGAS vendi6é 136.911 cilindros, siendo la
presentacion de 30 libras la mas vendida, seguida por la presentacion de 100 libras, como se detalla en
la Gréfica 7.

Gréfica 7 Cantidad de Cilindros Vendidos por PROVIGAS SA ESP, 2021
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Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Por otra parte, la empresa entregé en visita copia de 27 facturas de usuarios en cilindros, de las cincuenta
y siete (57) solicitadas por la Superintendencia. De cada factura se compar6 el contenido con la
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informacion certificada en el SUI, en el Formatos E3: Ventas en Cilindros de la Circular Conjunta SSPD
CREG 002 de 2016 (En adelante E3), con la finalidad de verificar la consistencia de la informacién
reportada.

De la informacién anterior, se encontré que las facturas entregadas por la empresa en la visita realizada
entre el 29 de marzo y 01 de abril coinciden con lo reportado en el SUI, andlisis que se consolida en la
Tabla 30

Tabla 30 Facturas entregadas en medio fisico Vs SUI

NUMERO FACTURA | CANTIDAD kg | VALOR | CENTRO POBLADO | ANALISIS
PED11905 cCiL100 136706 | San Andrés Coincide
LOD24725 CIL30 46734 | San Andrés Coincide
COD16157 CIL100 136706 No entregada
SLD21765 CIL30 46734 | San Andrés Coincide
LOD24726 CIL30 46734 | San Andrés Coincide
NAD29709 CIL30 32746 No entregada
SLD19189 CIL30 32746 | San Andrés Coincide
NAD29710 CIL30 32746 | San Andrés Coincide
LOD21107 ciL100 94918 No entregada
LOD30071 CIL30 47260 | Providencia Coincide
ARD18954 CIL30 47260 | San Andrés Coincide
LID24496 CIL30 47260 | San Andrés Coincide
SBD24325 CIL30 47260 | San Andrés Coincide
COD19845 CIL30 47260 | San Andrés Coincide
PVD10189 CIL30 63856 | San Andrés Coincide
PVD10210 CIL30 63856 | San Andrés Coincide
PVD10217 CIL30 63856 | San Andrés Coincide
PVD10218 CIL30 63856 | San Andrés Coincide
LOD31075 CIL30 46473 | San Andrés Coincide
LID25339 CIL30 46473 | San Andrés Coincide
LOD31077 CIL30 46473 | San Andrés Coincide
LID25340 CIL30 46473 | San Andrés Coincide
LOD31079 CIL30 46473 | Providencia Coincide
ARD20031 CIL30 46473 | San Andrés Coincide
NAD32145 CIL30 47592 | San Andrés Coincide
SBD26141 CIL30 47592 | San Andrés Coincide
PVD10685 CIL30 64975 | San Andrés Coincide
PVD10686 CIL30 64975 | San Andrés Coincide
COD22255 CIL100 139400 No entregada
NAD32146 CIL30 47592 No entregada
LOD32324 CIL30 47592 No entregada
LOD32325 CIL30 47592 No entregada
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NUMERO FACTURA | CANTIDAD kg | VALOR | CENTRO POBLADO | ANALISIS

SLD265812 CIL30 46473 No entregada
SLD265813 CIL30 46473 No entregada
SLD265814 CIL30 46473 No entregada
LOD33493 CIL30 46473 No entregada
NAD34122 CIL30 46473 No entregada
ARD231481 CIL30 46473 No entregada
LID272772 CIL100 164160 No entregada
LID27278 CIL30 55875 No entregada
LID27279 CIL30 55875 No entregada
LID27280 CIL30 55875 No entregada
LID27281 CIL30 55875 No entregada
LID27282 CIL30 55875 No entregada
LID27849 CIL30 50512 No entregada
LOD37264 CIL30 50512 No entregada
LID27850 CIL30 50512 No entregada
LOD37265 CIL30 50512 No entregada
LOD40838 CIL30 51213 No entregada
SBD33052 CIL30 51213 No entregada
LID29153 CIL30 51213 No entregada
PED17042 CIL20 31078 No entregada
LID29154 CIL30 51213 No entregada
ARD29946 CIL30 51213 No entregada
SBD33053 CIL30 51213 No entregada
LOD40839 CIL30 51213 No entregada
ARD29947 CIL30 51213 No entregada

Fuente: Elaboracién DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Finalmente, con relaciéon al Auditor Externo de Gestion y Resultados de la empresa, en el informe de
“Andlisis y Evaluacion de puntos especificos 20207, para el aspecto comercial este informd que:

“(...) De acuerdo con la informacién reportada, se observa una caida notable en las ventas del 20%,
comparado con el 2019. De esta disminucién de las ventas a su vez es notable la caida del cilindro
de 100 libras con un 40% vy las ventas a granel con un 20% La mayoria de las ventas estan
concentradas en los tres modalidades (SIC), cilindros de 30 libras con el 62%, cilindros de 100 libras
con el 22% y tanques estacionario con el 15%. En esta Ultima es notario la caida en la participaciéon
dado que en el 2019 tenia el 30%.

Es claro que la disminucién de la demanda por parte del sector hotelero y el sector de restaurantes,

se dio como consecuencia de las restricciones al desplazamiento de turistas en el marco de medidas
sobre la pandemia (...)”

VI-F-004 V.1 Pagina 42 de 72



s = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL,
‘ SU PEFSEFV]CIDS DETALLADA O CONCRETA .
Superintendencia de Servicios
‘ Plblicos Domiciliarios SIGME

Con base en lo anterior, el informe indica el descenso de las ventas por las diferentes situaciones
relacionadas con el estado de emergencia sanitaria, el Huracan lota y al bajo flujo de turistas, lo cual
ocasioné en cierta medida las disminuciones en la venta de GLP en el archipiélago.

A. Peticiones, Quejas y Reclamos

PROVIGAS informé que para interponer las solicitudes de peticidén, queja y/o reclamos, la empresa cuenta
en la sede de San Andrés, con lineas telefénicas (608) 5132171/2802/3201 y lineas de celular
3157267206 - 3145303450, de lunes a sdbado en un horario de atencién de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de
2:00 p.m. a6:00 p.m., y en Providencia se cuenta con la linea celular 3132575089; asi mismo, se disponen
de los correos electronicos: pars@provigas.co - provigas@hotmail.com, y mensaje mediante la pagina
web www.provigas.co o directamente en las instalaciones de la empresa. Cabe resaltar que, en las lineas
de celular 3157267206 - 3145303450, también se atiende a través de WhatsApp (llustracién 11).

Durante la visita integral la DTGGC adelanté llamada telefénica aleatoria al niumero (608) 5132802 y
logrando corroborar el correcto funcionamiento de la linea. Asi mismo, la persona que atendié la llamada
informo el procedimiento que se lleva a cabo para atender a los usuarios.

Aunado a lo anterior, la empresa cuenta con un procedimiento “PCALO08 Version 2. PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO Y APELACION’, el cual establece las
actividades para dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos y apelaciones presentados
por los usuarios.

Es oportuno mencionar que, el procedimiento incluye los tiempos de respuesta acorde a lo contemplado
en la Ley 142 de 1994, toda vez que, a través del Radicado SSPD No. 20212325981461 del 14 de
diciembre de 2021 esto fue solicitado por la DTGGC.

llustracion 11 Micro sitio de contacto PROVIGAS SA ESP

A
@R,O(Vfi‘g/qs 6 INICIC SERVICIOS NOSOTROS ESTAMPILLA RES. CREG 080 CLIENTES
= secretaria1@provigas.co
= abastecimiento@provigas.co PQRSD
& (+57)8 512 0272

Para Peticiones, guejas, reclamos,

contabilidad@provigas.co

Fuente: https://www.provigas.co/

Por otra parte, una vez verificado el reporte de informacion del Formato Reclamaciones del Servicio de
Gas Licuado de Petroleo (GLP), se observd que PROVIGAS, durante el afio 2021, reporté 17
reclamaciones por facturacion y prestacion del servicio, seis de ellas relacionadas con la “NO ATENCION
DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO”.
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Tabla 31 Peticiones, Quejas y Reclamos

SUBSIDIOS Y
FACTURACION CONTRIBUCIONES ACCEDE 1
INTERRUPCIONES EN LA | ACCEDE 1
PRESTACION DEL
SERVICIO NO ACCEDE 5
RECLAMACION ) NO ATENCION DE ACCEDE 4
PRESTACION CONDICIONES DE ACCEDE
SEGURIDAD O RIESGO PARCIALMENTE 2
TERMINACION DEL ACCEDE 2
CONTRATO ACCEDE 2
PARCIALMENTE

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Conforme lo establece la Resolucion SSPD No. 20188000076635 del 22 de junio del 2018, esta causal
de reclamacioén se traduce a la inconformidad por la no actuacion o la deficiente gestion por parte de la
empresa ante las situaciones informadas, que puedan atentar contra la seguridad o poner en riesgo la
vida, la infraestructura, condiciones de salud publica y/o la prestacion del servicio.

B. Numero de Emergencias

La empresa inform6 que la linea de emergencia es atendida por la empresa de lunes a sabado en el
horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.; no obstante, si la emergencia esta por fuera
de dichos horarios, el usuario debera reportar a los Bomberos al teléfono (608) 5125515 o a la linea de
emergencias 123y son ellos quienes atienden la emergencia y posteriormente en el dia habil siguiente lo
informan a PROVIGAS.

Se realiz6 prueba telefénica en la linea celular 3157267206 y como resultado se identific6 que esta
funciona correctamente y la atencion por parte del agente fue desarrollada de manera adecuada,
apropiando conceptos claros y rutas de emergencias. Se resalta que las lineas de atencion de PQR,
también sirven para atender las emergencias.

Es importante recordar a la empresa para su cumplimiento, lo dispuesto en el Reglamento de Distribucion
y Comercializacién Minorista de Gas Licuado de Petroleo, Resolucion CREG 023 de 2008, toda vez que,
en este se establece que los distribuidores y comercializadores minoristas para la atencion al cliente
deben:

“(...) Contar con una linea de atencién de emergencias las 24 horas del dia, dotada de lineas
telefénicas atendidas por personal calificado para instruir al usuario sobre las medidas que debe
adoptar en caso de emergencia y para ejecutar las acciones de atencion inmediata a que haya lugar.
El Servicio de Atencién de Emergencias debera estar organizado, de manera que el tiempo
transcurrido entre el reporte de la emergencia y la presencia del equipo de atencion en el lugar de la
misma sea lo mas breve posible y cumpla con los requisitos que establezcan las autoridades
competentes. Este servicio debera ser informado a través de las facturas y otros medios de amplia
divulgacion. (...)” Subrayado y negrilla fuera del texto original.
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C. Contrato de Condiciones Uniformes

El prestador realiza ventas a usuarios de GLP en Cilindros y Tanques Estacionarios y de acuerdo con la
informacion entregada, cuenta con dos (2) contratos de condiciones uniformes asi:

- CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS LICUADO DEL PETROLEO (GLP), SUMINISTRADO EN
TANQUES ESTACIONARIOS.

- CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES Y DEPOSITO DE GARANTIA

En términos generales, los dos contratos cumplen con los requisitos minimos establecidos en el articulo
20 del capitulo 5 de la Resolucion 023 de 2008.

44.45. Evaluacion Tarifaria
4.4.4.5.1 Transportador

La definicion de la metodologia general para la remuneracion de la actividad de transporte maritimo de
GLP al Archipiélago se definié en la Resolucion CREG 050 de 2009; la cual, considera el reconocimiento
de un cargo maximo al trasportador incluido costos de inversion eficientes, gastos de administracion,
operacion y mantenimiento (AOM) y un margen de transporte del 2.56% sobre sus costos anuales. Dicho
cargo se les cobra a los usuarios de la infraestructura de ductos en el continente, cuyos célculos se
especifican en los articulos 9 y 10 de la Resolucién CREG 050 de 2009, modificados por la Resolucién
CREG 031 de 2016.

De este modo, el Cargo medio de transporte ($/kg) a cobrar al distribuidor de la isla por el trasportador
maritimo que es traslado a la demanda de San Andrés, aplicable durante 2020 y 2021, fue reportado en
el formato C1T por PROVIGAS en su calidad de transportador, el cual se muestra su comportamiento en

la Gréfica 8.
Gréfica 8 Cargo transporte ($/kg) 2020-2021
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—4—2020 $4473 $4.473 $ 4507 $4.483 $4479 $4.483 $4.489 $4517 $4523 $4.549 $4.545 $4548
2021 $48615 $ 4687 $4792 $4.861 $4.977 $5.003 $ 507 $5.096 $ 146 $5627 $ 5.627 $5.399

Fuente: Elaboracién DTGGC, a partir de informacion reportada al SUI
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Conforme se observa en la Gréfica 8 la tarifa mensual ($/kg) cobrada por el Transportado al Distribuidor
durante el afio 2021, present6 una tendencia de aumento exceptuando el reporte de julio y septiembre; lo
cual comparando con la tendencia de precios del 2020 pudo deberse a que PROVIGAS (en su calidad de
trasportador) presuntamente al registrar los datos cometié error de digitacion en el reporte de la
informacion al SUL.

Por otra parte, el cargo medio de transporte definido mensualmente serd remunerado a PROVIGAS (en
su calidad de trasportador) con la demanda del continente a través del cargo de la estampilla (Eco - $/kg).
En este sentido quien realice la actividad de transporte de GLP por ductos en el continente debera
recaudar el cargo por estampilla por quienes utilizaron el transporte por ductos y trasferir esos montos al
transportador de GLP del mercado de San Andrés.

De este modo, CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA DE HIDROCARBUROS S.A. E.S.P (en adelante
CENIT) durante 2021 realiz6 los cobros de estampilla teniendo en cuenta el calculo mensual tarifario
realizado por PROVIGAS y este ultimo le informaba a través de correo electrénico el cargo de la estampilla
(Eco - $/kg) mensual a CENIT de acuerdo con lo informado por la ESP mediante Radicado SSPD —
20205291748412 de 27/08/2020.

En relacién con el cargo de la estampilla conforme a los reportado por CENIT y PROVIGAS en el formato
C1T se present6 una tendencia de aumento entre enero y diciembre de 2021 a dicho cargo, que para el
andlisis realizado en el marco de este documento se procedié a consolidar en la Gréfica 9 el cargo de la
estampilla: reportado al SUI por cada trasportador, las hojas de célculos entregadas en visita técnica que
construyen el célculo realizado por PROVIGAS y la reconstruccion de la estampilla que realizo la DTGGC.

Gréfica 9 Comparativo Estampilla ($/kg) 2021
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2021

Fuente: Elaboraciéon DTGGC, Basado Datos SUI, informacién recolectada en visita técnica y DANE
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Si bien se esperaba que el cargo de la estampilla fuera el mismo en la Grafica 9 se encontré que la
informacion reportada al SUI por las empresas CENIT y PROVIGAS, presentan diferencias para los
meses de septiembre y octubre de 2021.

De igual manera, hay diferencias entre las hojas de célculo entregadas por PROVIGAS y lo reportado por
esta en el SUI. Ademas, en la reconstruccion realizada por la DTGGC se presentan diferencias en el valor
cobrado por CENIT, lo cual se observa en la Gréfica 9.

Por otra parte, la disminucion de las cantidades transportadas por ductos ha generado que el precio Eco
vaya en aumento puesto que la variable Dco,, como agente divisor dentro de la férmula del calculo de la
estampilla genera este impacto a los agentes que utilizan los propano-ductos y poliductos del continente.

4.4.4.5.2. Distribuidor y Comercializador Minorista

Conforme a lo establecido en el articulo 6 la Resolucion CREG 001 de 2009, el articulo 9 de la Resolucion
CREG 004 de 2010 y la Resolucion CREG 023 de 2008, PROVIGAS public6 en el Diario “El Extra” del
archipiélago el valor de los costos de suministro, transporte, distribucién y comercializacién, el valor de kg
para tanques estacionarios y el valor de los cilindros para las presentaciones de los cilindros de 20 Ib, 30
Ib, 40 Ib y 100 Ib.

No obstante, en los archivos anexos a los certificado en los formatos “D.2 Cargo de Distribucion” (en
adelante D2) y “E2 — Cargo por comercializaciéon minorista” (en adelante E2) de la Circular SSPD — CREG
No 002 de 2016, que corresponden a la publicacién del periddico cargada a SUI en el mes de mayo de
2021, la empresa carg6é archivo .doc que no corresponde a las tarifas del mes en comento; por lo tanto,
dicho mes no se tuvo en cuenta en algunos de los analisis de los componentes y precios de cilindros, al
momento de realizar comparativos con la publicacion del periédico.

En efecto, se presenta el andlisis de los costos, tarifas y precios al usuario final reportados al SUI, el cual
se muestra a continuacion por componentes tarifarios, Costo de prestacion del servicio por Tanque
Estacionario y Precios por presentacion de Cilindro.

De igual manera, se debe precisar que los datos de las publicaciones en periédico se coligen con cada

uno de los datos registrados en lo referente a los componentes tarifarios registrados en los formatos D2
y E2.

A. Componentes Tarifarios

En el caso de los componentes de suministro (G) y transporte (T), se verifico la aplicacion del traslado de
las compras de suministro y el transporte para cada uno de los meses de 2021, teniendo en cuenta lo
definido en la Resolucion CREG 004 de 2010. Para el caso de los componentes distribucion y
comercializacion se tiene en cuenta los cargos aprobados y su respectiva actualizacion de estos bajo la
Resolucion CREG 181 de 2009.

Seguidamente, al final del analisis se compara la diferencia entre el valor calculado por la DTGGC vy el
valor cobrado por la empresa.
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- Componente de Suministro - G

PROVIGAS durante 2021, se abastecié principalmente de la fuente Cartagena, pero también le fue
asignado en OPC adicional para las fuentes de Barrancabermeja, Cusiana y Cupiagua, de lo cual se
detall6 en acapites anteriores.

En este sentido, en la visita la DTGGC procedio a revisar las facturas entregadas por la empresa de las
compras de suministro realizadas desde el mes de diciembre de 2020, y hasta noviembre de 2021, con
el propadsito de reconstruir el célculo del componente G a trasladar a los usuarios, lo anterior, conforme a
lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucién CREG 004 de 2010. Por tanto, en la Tabla 32 se observa
los valores registrados en el SUI y el valor construido por la SSPD.

Tabla 32. Comparativo calculo de componente G, PROVIGAS Vs Construido SSPD.

e et | G || Bl
ENERO 1.511 1.732 221
FEBRERO 2.019 1.452 -567
MARZO 1.931 1.664 -267
ABRIL 2.006 3.770 1.764
MAYO 2.062 1.870 -192
JUNIO 2.062 4,933 2.871
JULIO 1.988 4.383 2.395
AGOSTO 2.589 4.145 1.556
SEPTIEMBRE 2.254 2.220 -34
OCTUBRE 2.260 2.186 -74
NOVIEMBRE 2.280 2.391 111
DICIEMBRE 2.297 2.446 149

Fuente: Elaboracién DTGGC, Basado en Datos SUI y PROVIGAS

- Componente de Transporte =T

Acorde a lo determinado en el articulo 5 de la Resolucion CREG 004 de 2010, el costo maximo de
transporte a ser traslado por el prestador a los usuarios regulados, es calculado de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion CREG 050 de 2009, modificada por la CREG 031 de 2016 y debe tener en
cuenta las variables definidas en la Resolucién CREG 074 de 2016.

Como se indico en acapite de compras de GLP el prestador adquiri6 GLP de las fuentes de
Barrancabermeja, Cusiana y Cupiagua, el cual es llevado por transporte terrestre hasta el puerto de
Cartagena, donde dicho valor es trasladado a los usuarios teniendo en cuenta lo indicado en el
CONCEPTO CREG 5899 de 2014:

“(...) la Resolucion CREG 004 de 2010 establece la férmula tarifaria general que permite a los
distribuidores y a los comercializadores minoristas establecer los costos de prestacion del servicio
de GLP a usuarios regulados del mercado de San Andrés; en dicha formula tarifaria cuando se
hace mencién al transporte maritimo, variable Texm, S€ est&4 haciendo referencia a la actividad
definida en la Resolucion CREG 050 de 2009, la cual, como se menciond, corresponde al
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transporte maritimo, pero que también incluye, entre otros costos, el costo de transporte terrestre
hasta la costa del continente y en laisla (...)”

Asi las cosas, de la informacion registrada en el formato D2 y E2, se extrajo el valor del componente T
registrado mes a mes, para el archipiélago y se compara con el valor construido por la DTGGC cuyo
andlisis se consolida en la Tabla 33.

Tabla 33. Comparativo calculo de componente T, PROVIGAS Vs Construido DTGGC.

ENERO 455 363 -92
FEBRERO 462 368 -94
MARZO 469 375 -94
ABRIL 479 382 -97
MAYO 498 388 -110
JUNIO 498 397 -101
JULIO 500 399 -101
AGOSTO 507 403 -104
SEPTIEMBRE 510 407 -103
OCTUBRE 515 410 -105
NOVIEMBRE 521 416 -105
DICIEMBRE 531 425 -107

Fuente: Elaboracién DTGGC, Basado en Datos SUl y PROVIGAS
- Componente de Distribucion tanques estacionarios
A continuacion, se presenta en la Grafica 10 el analisis del comportamiento del cargo por distribucion

asociado a tanques estacionarios y la diferencia entre lo publicado por PROVIGAS vy el calculo realizado
por la DTGGC.

Grafica 10 Comparativo Comportamiento del Componente D tanques estacionarios
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Fuente: Elaboracién DTGGC, Basado en Datos SUl y PROVIGAS
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En correspondencia con lo establecido en la férmula tarifaria definida en la Resolucion CREG 004 de
2010, y los cargos aprobados en el articulo 3 de la Res. CREG 181 de 2009, se presenta un analisis del
comportamiento de la actualizacién al cargo por distribucién y comercializacién (DC) asociado a las
entregas en cilindros por presentacion a usuario final versus lo calculado por la DTGGC (Tabla 34).

Tabla 34 Comparativo Componente DC por presentacién de cilindro PROVIGAS Vs Construido DTGGC.

ENERO CIL100 558 537 -21
ENERO CIL40 593 570 -23
ENERO CIL30 636 611 -25
ENERO CIL20 676 650 -26
FEBRERO CIL100 557 530 -27
FEBRERO CIL40 592 563 -29
FEBRERO CIL30 636 604 -32
FEBRERO CIL20 675 643 -32
MARZO CIL100 535 527 -8
MARZO CIL40 568 559 -9
MARZO CIL30 610 600 -10
MARZO CIL20 648 639 -9
ABRIL CIL100 540 532 -8
ABRIL CIL40 573 564 -9
ABRIL CIL30 615 606 -9
ABRIL CIL20 654 644 -10
MAYO CIL100 538 528 -10
MAYO CIL40 571 561 -10
MAYO CIL30 613 602 -11
MAYO CIL20 652 640 -12
JUNIO CIL100 538 525 -13
JUNIO CIL40 571 557 -14
JUNIO CIL30 613 598 -15
JUNIO CIL20 652 636 -16
JULIO CIL100 535 531 -4
JULIO CIL40 568 563 -5
JULIO CIL30 610 605 -5
JULIO CIL20 649 643 -6
AGOSTO CIL100 552 540 -12
AGOSTO CIL40 586 574 -12
AGOSTO CIL30 629 616 -13
AGOSTO CIL20 669 655 -14
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SEPTIEMBRE CIL100 530 529 -1
SEPTIEMBRE CIL40 563 562 -1
SEPTIEMBRE CIL30 604 603 -1
SEPTIEMBRE CIL20 642 641 -1
OCTUBRE CIL100 538 540 2
OCTUBRE CIL40 571 574 3
OCTUBRE CIL30 613 616 3
OCTUBRE CIL20 652 655 3
NOVIEMBRE CIL100 538 548 10
NOVIEMBRE CIL40 571 582 11
NOVIEMBRE CIL30 613 625 12
NOVIEMBRE CIL20 652 664 12
DICIEMBRE CIL100 538 545 7
DICIEMBRE CIL40 571 578 7
DICIEMBRE CIL30 613 621 8
DICIEMBRE CIL20 652 660 8

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

De lo anterior se encontraron pequefias diferencias entre lo calculado por la DTGGC vy lo trasladado por
la empresa, lo cual puede deberse a que la empresa dentro de sus calculos considera un promedio
ponderado en Gm, lo cual segun la metodologia corresponde solamente al precio que aplicara el
comercializador mayorista, mas no a un promedio de dos fuentes.

B. Costo de prestacion del servicio por Tanque Estacionario

Consecuente con la publicacion del periddico efectuada por la empresa y lo reportado en el formato D2;
por parte de PROVIGAS la Tabla 35 presenta el valor del kg ($/kg) para San Andrés, ya que del
archipiélago esta es la Unica isla donde se presta los servicios de GLP a través de tanques estacionarios
por parte de la empresa. Por afadidura en la Tabla 35 se incluye una columna con lo reportado por el
prestador en el Formato D3. Ventas del Distribuidor y el delta de diferencia de los formatos comerciales.

Tabla 35. Valor del k

ara Tanques Estacionarios

Enero 2196 2037 159
Febrero 2711 2453 258
Marzo 2620 2657 -37
Abril 2708 2669 39
Mayo 2783 2733 50
Junio 2782 2771 11
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Julio 2709 2742 -33

Agosto 3324 3035 289

Septiembre 2982 3136 -154
Octubre 2997 2990 7
Noviembre 3023 3010 13
Diciembre 3050 3037 13

Fuente: Elaboracion DTGGC, Datos O3

Cabe agregar que la DTGGC comparo el valor de venta a usuario final del kg promedio para tanques
estacionarios con el valor publicado en los diferentes municipios atendidos por PROVIGAS, lo cual se
extrajo de lo reportado por el prestador en el Formato D3. y el valor publicado en el diario El Extra;
encontrando entones que el valor promedio del kg de GLP para los meses de marzo, julio y septiembre
supero lo publicado por el prestador.

C. Precios por presentacién de Cilindro

PROVIGAS, report6 la informacién del valor del kilogramo y el valor de los cilindros para las diferentes
presentaciones de cilindros de 20 Ib, 30 Ib, 40 Ib y 100 Ib, en el Archipiélago.

En consideracién a lo anterior, y conforme a los datos reportados para el afio 2021, da cuenta que el
prestador registré venta de cilindros solamente en su calidad de comercializador minorista a través de
VHR en el formato ES.

En razon a lo anterior, se extrae de las publicaciones el valor maximo de cada una de las presentaciones
de cilindros para las islas donde se presta el servicio de GLP en cilindros en la Tabla 36. Sin embargo,
para el mes de mayo PROVIGAS registro un archivo.doc que no corresponden las publicaciones de dicho
mes, razon por la cual este mes no esta dentro del andlisis de precios de cilindros.

Tabla 36. Valor Maximo Publicado por presentacion de cilindro

Cilindro de 100 libras 139.259 113.576
Cilindro de 20 libras NaN 23.780
Enero — -
Cilindro de 30 libras 56.410 39.027
Cilindro de 40 libras NaN 46.051
Cilindro de 100 libras 162.387 136.706
Cilindro de 20 libras NaN 28.404
Febrero — -
Cilindro de 30 libras 64.117 46.734
Cilindro de 40 libras NaN 55.301
Marzo Cilindro de 100 libras 157.738 132.057
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Cilindro de 20 libras NaN 27.431

Cilindro de 30 libras 62.521 45.138

Cilindro de 40 libras NaN 53.417

Cilindro de 100 libras 161.781 136.100

. Cilindro de 20 libras NaN 28.250

APl Ciindro de 30 libras 63.883 46.500

Cilindro de 40 libras NaN 55.000

Cilindro de 100 libras SIN PUBLICACION SIN PUBLICACION

Cilindro de 20 libras SIN PUBLICACION SIN PUBLICACION

Mayo Cilindro de 30 libras SIN PUBLICACION SIN PUBLICACION

Cilindro de 40 libras SIN PUBLICACION SIN PUBLICACION

Cilindro de 100 libras 165.000 139.400

) Cilindro de 20 libras NaN 28.900

U0 indro de 30 libras 64.975 47.592

Cilindro de 40 libras NaN 56.357

Cilindro de 100 libras 161.700 136.059

. Cilindro de 20 libras NaN 28.323

Julo  indro de 30 libras 63.856 46.473

Cilindro de 40 libras NaN 55.018

Cilindro de 100 libras 189.841 164.160

Agosto C?I?ndro de 20 I?bras NaN 33.885

Cilindro de 30 libras 73.258 55.875

Cilindro de 40 libras NaN 66.277

Cilindro de 100 libras 173.892 148.211

. Cilindro de 20 libras NaN 30.653
Septiembre —— .

Cilindro de 30 libras 67.895 50.512

Cilindro de 40 libras NaN 59.873

Cilindro de 100 libras 174.731 149.051

Octubre Cilindro de 20 Iibras NaN 30.835

Cilindro de 30 libras 68.190 50.808

Cilindro de 40 libras NaN 60.217

Cilindro de 100 libras 175.943 150.262

Noviembre C?I?ndro de 20 I?bras NaN 31.078

Cilindro de 30 libras 68.596 511.213

Cilindro de 40 libras NaN 60.702

Diciembre | Cilindro de 100 libras 177.166 151.485
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Cilindro de 20 libras NaN 31.323
Cilindro de 30 libras 69.003 51.620
Cilindro de 40 libras NaN 61.191

Fuente: SUI, Publicaciones de Tarifas Formato .pdf

Los valores promedio de los cilindros comercializados durante el 2021, se detallan en la Tabla 37, en la
cual se observa que los precios de los diferentes tamafios de cilindros comercializados para cada uno de
los meses del afio de estudio.

Tabla 37 Valor Promedio de venta por presentacion de Cilindro para las diferentes presentaciones
$/Cilindros

Cilindro de 100 libras 135.202 104.309

Enero C?I?ndro de 20 I?bras NaN 21.775
Cilindro de 30 libras 53.283 36.235

Cilindro de 40 libras NaN 41.735

Cilindro de 100 libras 148.117 124.930

Cilindro de 20 libras NaN 25.384

Febrero — -

Cilindro de 30 libras 59.957 42.736

Cilindro de 40 libras NaN 49.872

Cilindro de 100 libras 160.038 134.100

Marzo C?I?ndro de 20 Iibras NaN 27.809
Cilindro de 30 libras 63.049 46.015

Cilindro de 40 libras NaN 53.417

Cilindro de 100 libras 159.675 134.524

. Cilindro de 20 libras NaN 27.834
APl Cilindro de 30 fibras 63.292 45.879
Cilindro de 40 libras NaN 54.176

Cilindro de 100 libras 162.801 137.353

Cilindro de 20 libras NaN 28.511

Mayo Cilindro de 30 libras 64.305 46.907
Cilindro de 40 libras NaN 55.466

Cilindro de 100 libras 163.277 137.700

. Cilindro de 20 libras NaN 28.578
U0 lingro de 30 fibras 64.322 46.979
Cilindro de 40 libras NaN 55.958
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Cilindro de 100 libras 164.010 137.554
Il Cilindro de 20 libras NaN 28.637
ulio
Cilindro de 30 libras 64.458 46.993
Cilindro de 40 libras NaN 55.688
Cilindro de 100 libras 186.728 151.078
Cilindro de 20 libras NaN 31.477
Agosto — -
Cilindro de 30 libras 70.126 51.583
Cilindro de 40 libras NaN 61.382
Cilindro de 100 libras 180.654 155.610
. Cilindro de 20 libras NaN 32.164
Septiembre —— N
Cilindro de 30 libras 70.597 53.158
Cilindro de 40 libras NaN 63.360
Cilindro de 100 libras 174.289 148.663
Cilindro de 20 libras NaN 30.737
Octubre — -
Cilindro de 30 libras 68.066 50.671
Cilindro de 40 libras NaN 60.070
Cilindro de 100 libras 175.409 149.788
. Cilindro de 20 libras NaN 30.985
Noviembre —— -
Cilindro de 30 libras 68.405 51.042
Cilindro de 40 libras NaN 60.482
Cilindro de 100 libras 176.637 150.954
Diciembre | Cilindro de 20 libras NaN 31.235
Cilindro de 30 libras 68.820,69 51.443,77
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Fuente: SUI-03

Ahora bien, los meses de marzo, julio y septiembre superan el valor publicado del mes segun los datos
reportados en el formato E3 para los meses enunciados.

4.4.4.5.3 Subsidios
El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Minas y Energia, mediante Resolucion 90855 del 8 de

octubre de 2013, reglament6 el Programa Piloto para la asignacion de subsidios al consumo de GLP
distribuido en cilindros.
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La anterior Resolucién fue derogada por la Resolucién 40720 de 27 de julio de 2016, la cual a su vez
tuvo una modificacion en el articulo 1 mediante la Resolucién 40873 de 10 de diciembre de 20192,
sefalando que:

“...)Articulo 1. Objeto. Establecer los parametros y lineamientos para la entrega de subsidios a
usuarios de comunidades indigenas y a usuarios de estratos 1y 2 por el consumo de GLP distribuido
mediante cilindros en los Departamentos de Caqueta, Narifio, Putumayo, San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, Amazonas; y las comunidades indigenas y a los usuarios de estratos 1y 2 de las zonas
rurales de los municipios del departamento del Cauda que hace parte de las Areas Protegidas del
Sistemas de Parques Nacionales Naturales con jurisdiccién en el Macizo Colombiano”. (...)”

En este contexto, el Archipiélago se encuentra incluido en el programa piloto, como beneficiarios para el
otorgamiento de subsidios de GLP. Es asi como, para el afio 2021, PROVIGAS SA ESP ha vendido
mensualmente un poco mas de 5.000 cilindros de 30 libras con subsidio, los cuales representan en
promedio cerca de 80 millones de pesos mensuales en subsidios, como se detalla en la Grafica 11.

Gréafica 11 Subsidios, 2021
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Fuente: Elaboracién DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
4.4.4.6. CREG 080 de 2019

La Resolucién CREG 080 de 2019, tiene por objeto establecer reglas generales de comportamiento de
mercado para los prestadores de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible
gue permitan proveer una base normativa integral que guie el actuar de los prestadores, congruente con
los principios y las obligaciones establecidas en la ley.

11 Resolucién 40720 de 27 de julio de 2016, “Por la cual se establecen los lineamientos para el otorgamiento de subsidios al consumo de GLP
distribuido mediante cilindros”

12 Resolucion 40873 de 10 de diciembre de 2019, “Por la cual se modifica la resolucién 40720 de 2016, por la cual se establecen los lineamientos
para el otorgamiento de subsidios al consumo de GLP distribuido en cilindros”.
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Bajo ese contexto, la mencionada resolucion es el inicié de un nuevo modelo de regulacién en el que se
pretende establecer una co-rregulacion de los prestadores de los servicios publicos de energia y Gas
Combustible bajo un marco de reglas generales que propendan por el buen comportamiento de los
agentes del mercado, aun cuando las conductas no se encuentren reguladas de manera taxativa en la
ley o la regulacion.

En efecto y para el caso en concreto, en la Tabla 38 verifica la aplicacion de PROVIGAS a la luz de la
Resolucion CREG 080 de 2019.

Tabla 38 Lista de Checkeo CREG 080 de 2019
ITEM ART. APLICABLE

CUMPLIMIENTO
Sl NO

Cuenta con portal Web de la empresa vigente Art. 9.1 X

Cuenta con enlace directo en la pagina principal
hacia la informacién pertinente de la CREG 080 DE Art. 9.1 X
2019
Cuenta con los procedimientos relacionados con el
acceso a un bien esencial empleado para la
organizacioén y la prestacion de servicio por parte de
usuarios o empresas
Cuenta con los procedimientos relacionados con el
cambio de prestador por parte de los usuarios o Art. 9.2 X
empresas
Los procedimientos publicados corresponden a la
GUltima versién expedida por la empresa
Cuentan con procedimientos para la proteccion y
respeto a los derechos de los usuarios
Provee informacion a los usuarios respecto a
PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS
Provee informacioén a los usuarios respecto a
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS Art. 15.2 X
USUARIOS
Provee informacion a los usuarios respecto a
PRECIOS COBRADOS POR PRODUCTOS Y Art. 15.2 X
SERVICIOS
Provee informacién a los usuarios respecto a
ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION EN EL Art. 15.2 X
MERCADO
Provee informacion a los usuarios respecto a Art. 15.2 X
MECANISMOS DE PROYECCION DE DERECHOS T

Fuente: Elaboracion DTGGC, Basado en Datos PROVIGAS.

Art. 9.1 X

Art. 9.3 X

Art. 15.1 X

Art. 15.2 X

4.45. Evaluacion de la Gestion

Conforme a lo establecido en las Resoluciones CREG 034 de 2004 y CREG 072 de 2002, en la Tabla 39,
se expone el calculo realizado por la DTGGC de los indicadores financieros contemplados en las
resoluciones mencionadas, para la actividad de Distribuidor de GLP, los cuales muestran cumplimiento e
incumplimiento con respecto a los referentes establecidos para la vigencia 2021, que se derivan del
promedio de los indicadores financieros de las empresas similares a PROVIGAS.
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Es importante resaltar que, los referentes NIF, estan basados en las aproximaciones conceptuales del
marco contable NIF que realiz6 el Grupo Financiero de la Superintendencia Delegada, toda vez que, las
resoluciones mencionadas en el parrafo que precede, adn no han sido actualizadas a los nuevos marcos
técnicos contables.

Tabla 39 Indicadores Financieros Distribuidor

Rotacidn Cuentas por Cobrar (dias) 48,9 30,9 NO CUMPLE NO CUMPLE
Rotacion Cuentas por Pagar (dias) 23,6 4,1 13,0 NO CUMPLE NO CUMPLE
Razdn Corriente (veces) 2,3 3,4 2,6 NO CUMPLE| NO CUMPLE
Marge Operacional (%) 29,0%| 16,5% 14,1% CUMPLE CUMPLE
Cubrimiento Gastos Financieros (veces) ' 204,5 28,9 28,9 CUMPLE CUMPLE

Fuente: Elaboracion DTGGC, Basado en Datos SUI

Asi las cosas, en la Tabla 40, se expone el célculo por parte de la DTGGC, de los indicadores técnico-
administrativos contemplados en las resoluciones mencionadas en ese capitulo, los cuales muestran
cumplimiento, frente a los referentes establecidos, que se derivan del promedio de los indicadores técnico-
administrativos de las empresas con las actividades de distribuidor de GLP.

Tabla 40 Resultado Evaluaciéon de la Gestion Técnico-Administrativa afio 2021

Atencién Reclamos Servicio (%) 0.01% 0% NO CUMPLE

Fuente: Elaboracién DTGGC, Datos SUI, Publicacién - EVALUACION DE LA GESTION ANO 2021

4.4.6. Calidad y Reporte de la Informacion al SUI
4.4.6.1 Informacién en estado pendiente de reporte
Con base en la informacion revisada el pasado 4 de mayo de 2022, a través del SUI, se identificé que

PROVIGAS, contaba con los siguientes pendientes de cargue; relacionados con la prestacion del servicio
de GLP, para el afio 2021, como se relaciona en la Tabla 41.

Tabla 41. Formatos pendientes de cargue al SUI PROVIGAS S.A.S. E.S.P.

Administrativo y Financiero COSTOS Y GASTOS GLP 1
Fuente: Reporte estado de pendientes SUl — 4 de mayo de 2022
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

En este punto, es importante puntualizar que:

e La Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19 de mayo del 2016, “Por la cual se establecen
los requerimientos de informacion financiera para las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009’ a través del articulo 13 estableci6 lo
siguiente:

“(...) Articulo 13. Fecha de aplicacion. A partir de la publicacién de la presente resolucién, no
les seran aplicables a los PSPD clasificados en los grupos 1, 2, 3y 414 de 2014 de la CGN,
las disposiciones contables vigentes expedidas por esta Superintendencia a través de las
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Resoluciones SSPD N° 20051300002395 del 14 de febrero de 2005, SSPD N°
20051300033635 del 28 de diciembre de 2005 con excepcion del anexo 2 “Sistema Unificado
de Costos y Gastos”, SSPD N° 20061300025985 del 25 de julio de 2006 con excepcion del
articulo segundo y Anexo B, SSPD N° 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en las
secciones 2.2.1, 2.2.2,3.2.1,3.2.2,4.2.1,4.2.2,6.2.1,6.2.2,7.2.1,7.2.2,8.2.1,8.2.2 y SSPD
20151300016085 del 18 de junio de 2015. (...)”

Por lo anterior, el Formato 797 “COSTOS Y GASTOS GLP’, es aplicable para la vigencia anual
2021, razon por la cual es importante que la empresa adelante su reporte al SUI.

4.4.6.2 Porcentaje de reporte de informacién al SUI.

En la misma fecha de corte de consulta de informacién, se encontr6 que PROVIGAS S.A.S. E.S.P,,
presenta un porcentaje de cargue del 99% para el afio 2021, como se evidencia en la llustracion 12.

llustracion 12 Estado de reporte cargue de informacion PROVIGAS S.A.S. E.S.P.

SL“ SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE R (A £ \ ( \
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | @ )\ W )

IAdministracion/Estado de reporte de informacion Prestadores SSPD

Dy D™
Para formato HTML) N* Registros en pantalia | todos v Generar reporte en formato | XLS | csv PDF HTML

Ado : 2021 v

Lmpresa S43.PROVIGASSAS ESP |

=
Estado do reporte de Informacion Prestadores SSPD

Aho : ?0?1
Emprosa :

7o) :ﬂml SAS

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 4 de mayo de 2022
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

4.4.6.3 Reporte de Informacion de Manera Extemporéanea

En cuanto a la oportunidad, se encontr6 que PROVIGAS S.A.S. E.S.P. para el afio 2021, report6 los
siguientes formatos fuera de los tiempos establecidos, conforme a lo sefialado en Circular Conjunta
SSPD-CREG No. 002 de 2016, modificado (en adelante Mod.) por Circular SSPD — CREG 004 de 2016,
Circular SSPD-CREG 001 - 2004, Mod. Circular Conjunta SSPD-CREG No. 001 de 2017, CIRCULAR
SSPD-CREG 001 - 2008, Resolucion No. SSPD 20221000362095 de 2022, Resolucion SSPD No.
20101300047505 de 2010, Resolucion SSPD No. 20141300040755 de 2014, Resoluciéon SSPD No.
20151300054575 de 2015 Mod. Resolucion 20188000076635 de 2018, Resolucion SSPD No.
20201000055775 de 2020, como se presenta en la relacion de la

Tabla 42.

Tabla 42 Reporte de Informacién Extemporanea Afio 2021

Circular Conjunta SSPD-CREG
Marzo 243 E.1 Compras A Distribuidor 16/04/2021 15/04/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
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Circular Conjunta SSPD-CREG
Mayo 243 E.1 Compras A Distribuidor 17/06/2021 15/06/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Julio 243 E.1 Compras A Distribuidor 17/08/2021 16/08/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Septiembre 243 E.1 Compras A Distribuidor 16/10/2021 15/10/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Octubre 243 E.1 Compras A Distribuidor 16/11/2021 15/11/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Diciembre 243 E.1 Compras A Distribuidor 21/01/2022 17/01/2022 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Anual 270 | GLP-B1-DUCTOS 27/01/2022 25/01/2022 | SIREUHAR SSPD-CREG 001+
Anual 271 | GLP-B2-ATENTADOS Y FALLAS 27/01/2022 25/01/2022 | SIRSULAR SSPD-CREG 001 -
Anual 273 GLP-C2-REDES DE TUBERIA 28/01/2022 25/01/2022 g(I)I;ZZULAR SSPD-CREG 001 -
GLP-C3-BASCULAS DE PLANTAS CIRCULAR SSPD-CREG 001 -
Anual 274 ENVASADORAS 28/01/2022 25/01/2022 2004
Anual 275 | GLP-C4-SISTEMAS CONTRA INCENDIOS |  28/01/2022 25/01/2022 | SIREUHAR SSPD-CREG 001+
Anual 276 | GLP-C5-POLIZAS 1/02/2022 25/01/2022 | SIRSULAR SSPD-CREG 001 -
Anual 277 GLP-C6-SISTEMAS DE BOMBEO 28/01/2022 25/01/2022 g(I)I;ZZULAR SSPD-CREG 001 -
GLP-C7- CIRCULAR SSPD-CREG 001 -
Anual 278 | TANQUES,CISTERNAS,CARROTANQUES | 1/02/2022 250112022 | 5404
Anual 279 | GLP-C8-BOMBAS O COMPRESORES 28/01/2022 25/01/2022 | SIRSULAR SSPD-CREG 001 -
Anual 280 | GLP-C9-EXPENDIOS Y DEPOSITOS 28/01/2022 25/01/2022 | SIROULAR SSPD-CREG 001 -
Anual 282 GLP-C11-VEHICULOS REPARTIDORES 28/01/2022 25/01/2022 (ZZ(I)FB’EULAR SSPD-CREG 001 -
Anual 283 GLP-C12-TANQUES RESIDUOS 28/01/2022 25/01/2022 g(;FSEULAR SSPD-CREG 001 -
C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Enero 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 22/02/2021 15/02/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Mayo 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 29/06/2021 15/06/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Junio 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 19/07/2021 15/07/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Julio 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 20/10/2021 16/08/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Agosto 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 27/09/2021 15/09/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Septiembre 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 23/12/2021 15/10/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
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C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Octubre 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 19/11/2021 15/11/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Noviembre 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 29/03/2022 15/12/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
C1 Cantidades Transportadas, Ingresos Y Circular Conjunta SSPD-CREG
Diciembre 1517 Recaudo Por Transporte Por Ductos Y 29/03/2022 17/01/2022 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
Maritimos 2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Enero 1520 C3 Calidad del producto transportado 19/02/2021 15/02/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Marzo 1520 C3 Calidad del producto transportado 16/04/2021 15/04/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Abril 1520 C3 Calidad del producto transportado 28/05/2021 17/05/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Mayo 1520 C3 Calidad del producto transportado 16/06/2021 15/06/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Junio 1520 C3 Calidad del producto transportado 23/07/2021 15/07/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Julio 1520 C3 Calidad del producto transportado 25/08/2021 16/08/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Septiembre 1520 C3 Calidad del producto transportado 21/10/2021 15/10/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Octubre 1520 C3 Calidad del producto transportado 24/11/2021 15/11/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Noviembre 1520 C3 Calidad del producto transportado 17/12/2021 15/12/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Diciembre 1520 C3 Calidad del producto transportado 21/01/2022 17/01/2022 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Resolucién SSPD No.
Reclamaciones del Servicio de Gas Licuado 20151300054575 de 2015
Mayo 1554 de Petréleo (GLP) 17/06/2021 15/06/2021 Mod.Resolucion
20188000076635 de 2018
Resolucion SSPD No.
. Reclamaciones del Servicio de Gas Licuado 20151300054575 de 2015
Septiembre 1554 de Petréleo (GLP) 16/10/2021 15/10/2021 Mod.Resolucion
20188000076635 de 2018
Resolucién SSPD No.
Reclamaciones del Servicio de Gas Licuado 20151300054575 de 2015
Octubre 1554 de Petréleo (GLP) 16/11/2021 15/11/2021 Mod.Resolucién
20188000076635 de 2018
. . . Circular SSPD-CREG 001 -
Trimestre 1 | 1661 itle?“'jrl‘(‘;%rsmefr'zrl‘ ggrﬂiﬂf e Estacionarios | 550479021 15/04/2021 | 2004, Mod.Circular Conjunta
P SSPD-CREG No. 001 de 2017
. . . Circular SSPD-CREG 001 -
Trimestre 2 | 1661 itle?“'jrl‘(‘;%rsmefr'%rl‘ ggrﬂiﬂf;;s Estacionarios | 55/57/9021 15/07/2021 | 2004, Mod.Circular Conjunta
P SSPD-CREG No. 001 de 2017
. . . Circular SSPD-CREG 001 -
Trimestre 3 | 1661 ,Stle%ruz%rsmi?%? g;;%ﬂ?;;s Estacionarios | 47/145021 15/10/2021 | 2004, Mod.Circular Conjunta
P SSPD-CREG No. 001 de 2017
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FECHA DE FECHA LIMITE
PERIODO | CODIGO FORMATO CERTIFICACION | DE CARGUE ACTO ADMINISTRATIVO
C10-Informacion de Tanques Estacionarios Circular SSPD-CREG 001 -
Trimestre 4 1661 Atendidos por el Distribu(iqdor 26/01/2022 17/01/2022 2004, Mod.Circular Conjunta
P SSPD-CREG No. 001 de 2017
Informacion técnica del parque de cilindros Resoluciéon SSPD No.
Febrero 6009 marcados 16/04/2021 15/03/2021 20141300040755 de 2014
Informacion técnica del parque de cilindros Resolucion SSPD No.
Marzo 6009 marcados 16/04/2021 15/04/2021 20141300040755 de 2014
. Informacion técnica del parque de cilindros Resolucién SSPD No.
Abril 6009 marcados 20/10/2021 17/05/2021 20141300040755 de 2014
Informacion técnica del parque de cilindros Resolucion SSPD No.
Mayo 6009 | harcados 1710772021 15/06/2021 | 5141300040755 de 2014
. Informacioén técnica del parque de cilindros Resolucién SSPD No.
Junio 6009 marcados 22/07/2021 15/07/2021 20141300040755 de 2014
. Informacioén técnica del parque de cilindros Resolucién SSPD No.
Julio 6009 marcados 20/10/2021 16/08/2021 20141300040755 de 2014
. Informacion técnica del parque de cilindros Resolucion SSPD No.
Septiembre 6009 marcados 29/10/2021 15/10/2021 20141300040755 de 2014
Informacion técnica del parque de cilindros Resolucién SSPD No.
Octubre 6009 marcados 22/11/2021 15/11/2021 20141300040755 de 2014
. Informacion técnica del parque de cilindros Resoluciéon SSPD No.
Noviembre 6009 marcados 23/12/2021 15/12/2021 20141300040755 de 2014
- Informacion técnica del parque de cilindros Resolucién SSPD No.
Diciembre 6009 marcados 25/03/2022 17/01/2022 20141300040755 de 2014
Circular Conjunta SSPD-CREG
Mayo 6072 E2- Cargo De Comercializacion Minorista 16/06/2021 15/06/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Octubre 6072 E2- Cargo De Comercializacion Minorista 16/11/2021 15/11/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Mayo 6073 E3-Ventas en cilindros 17/06/2021 15/06/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Julio 6073 E3-Ventas en cilindros 17/08/2021 16/08/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Septiembre 6073 E3-Ventas en cilindros 14/03/2022 15/10/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Octubre 6073 E3-Ventas en cilindros 16/11/2021 15/11/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Mayo 6074 D1 Compras a comercializador mayorista 16/06/2021 15/06/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
Circular Conjunta SSPD-CREG
Octubre 6074 D1 Compras a comercializador mayorista 16/11/2021 15/11/2021 No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016)
GLP-C- | Parque Universal Estimado para la CIRCULAR SSPD-CREG 001 -
Anual 0002 | Prestacion del Servicio de GLP 25/03/2022 30/01/2022 | 508
MUL-A- | Medicién de Nivel de Satisfaccion del Resolucion SSPD No.
Anual 0001 | Cliente - NSC-P 17/01/2022 2011212021 | 5101300047505 de 2010
XBRL- | 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Resolucion SSPD No.
Anual 133 | Especial - Primer trimestre 25/05/2021 1710812021 | 50201000055775 de 2020
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XBRL- | 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Resolucion SSPD No.
Anual 141 | Especial - Segundo trimestre 29/08/2021 16/08/2021 | 56501000055775 de 2020

XBRL- | 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Resoluciéon SSPD No.
Anual 161 | Especial - Tercer trimestre 24/11/2021 15/11/2021 | 56501000055775 de 2020

XBRL- | 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Resolucién SSPD No.
Anual 181 | Especial - Cuarto trimestre 1/03/2022 2810212022 | 5501000055775 de 2020

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 4 de mayo de 2022
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

4.4.6.4 Reversion de Informacion SUI

La empresa solicito la reversién de los siguientes formatos del afio 2021, conforme a la Resolucion SSPD
No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, como se presenta en la relacion de la Tabla 43.

Septiembre

6073

E3 - Ventas en cilindros

Tabla 43. Reversion de Informacion SUI Afio 2019

20222030895481

06/03/2022

Anual

283

GLP-C12 Tanques

20222031904541

26/04/2022

5. Hallazgos

Fuente: Gestion Reversiones Por Servicio—5 de mayo de 2021
Reporte: SUI/Administracion/Gestién Reversiones Por ServiciolLink:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet.jsp?idreporte=mul_sui_006

Tabla 44. Hallazios

Numeral 5 del

Los ingresos percibidos por el

de Envasado

Minas y Energia
40247 de 2016.

Res. MinMinas 80805 de
2008.

- No hay claridad entre la
definicion de depdsito y
planta de envasado

Los planos no estan conformes a la
Res. MinMinas 40247 de 2016.

Aspecto Financiero literal i) ; . Estado: No Cumple
o / arriendo (alquiler) de Tanques
Clasificacion ingresos contenido en el Estacionarios. hace parte de la
prestacion del servicio literal b) del L ’ > parte Plazo de cumplimiento:
. prestacion del servicio publico de
GLP tanques Articulo 20 GLP. pero PROVIGAS lo clasifico Hasta un (1) mes, contado a
estacionarios Resolucién + per L partir de la publicacion de la
como un ingreso no vigilado por esta R
CREG 023 de presente evaluacion integral.
SSPD.
2008
La memoria técnica de la planta
islasl presentd las siguientes
inconsistencias:
- Descznpcmn de basculas Estado: No Cumple
. mecanicas, mas no
Aspecto Técnico Artlculo_5' electronicas oo
e Resolucién del ) . Plazo de cumplimiento:
Memoria Técnica Planta S - Se hace referencia a la
Ministerio de Hasta un (1) mes, contado a

partir de la publicacion de la
presente evaluacion integral.

Aspecto Técnico

Numeral 5.2.4,
Articulo 5

El documento no incluye la
capacitacion interna dada por la

Estado: No Cumple

VI-F-004 V.1

Pagina 63 de 72




O
s _ = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .
‘ Su erservicios DETALLADA O CONCRETA e
Superintendencia de Servicios
~ Publicos Domiciliarios SIGME

Manual de
Mantenimiento

Resolucién del
Ministerio de
Minas y Energia
40247 de 2016.

empresa en el mantenimiento de
equipos. Ademas, se indica que el
mantenimiento de basculas son
cada dos afos; cuando la empresa
lo ha estado haciendo en un periodo
menor a este.

Plazo de cumplimiento:

Hasta un (1) mes, contado a
partir de la publicacion de la
presente evaluacion integral.

Aspecto Técnico
Memoria Técnica Planta
de Almacenamiento

Acrticulo 6
Resolucién del
Ministerio de
Minas y Energia
40246 de 2016.

La memoria técnica de la planta
ISLAS2 presenté las siguientes
inconsistencias:

- No describe todos los
aspectos que dictamina el
articulo 6 del reglamento
técnico.

- Se hace referencia a la
Res. MinMinas 80805 de
2008.

- No incluye informacion del
tanque de residuos
encontrados en planta.

- Los planos no estan
conformes a la Res.
MinMinas 40247 de 2016.

Estado: No Cumple

Plazo de cumplimiento:

Hasta un (1) mes, contado a
partir de la publicacién de la
presente evaluacion integral.

Aspecto Técnico
VHR no reportado en
formato C11-
VEHICULOS
REPARTIDORES

Circular Conjunta
SSPD CREG 001
de 2004

En la planta islasl se encontro el
VHR de placa PZF341, el cual no
esta dentro del listado reportado por
PROVIGAS en el formato (282)
GLP-C11-VEHICULOS
REPARTIDORES.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:

Hasta un (1) mes, contado a
partir de la publicacion de la
presente evaluacion integral.

Aspecto Técnico

Plan de gestion del
riesgo de desastres

Decreto 2157 de
2017

Se evidenciaron falencias en el plan
de gestion de riesgo de desastres en
relacion con el desarrollo de los
contenidos para los procesos de
conocimiento del riesgo, reduccién
del riesgo y manejo del desastre.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta cuatro (4) meses,
contados a partir de la
publicacion de la presente
evaluacion integral

Aspecto comercial

La informacion registrada
en el Formato C1-
Cantidades
Transportadas, Ingresos
y Recaudo por
Transporte por ductos y
maritimos; debe
construirse conforme a la
regulacion vigente.

Articulo 13 de la
Ley 689 de 2001.
Circular Conjunta
SSPD CREG 002
de 2016.

El cargo de transporte reportado al
SUl para los meses de julio y
septiembre de 2021, fue de 507 $/kg
y 146 $/kg, presuntamente de
manera errénea.

La empresa debera revisar la
informacion certificada en el SUI, y
de ser necesario, solicitar la
reversion de informacion,
cumpliendo con todos los requisitos
sefialados en la Resolucion SSPD
No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la
publicacion de la presente
evaluacion integral

VI-F-004 V.1

Pagina 64 de 72




$

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .

DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Criterio

Condicion
evaluada

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

Aspecto comercial

La informacién registrada
en el Formato
Cantidades
Transportadas, Ingresos
y Recaudo por
Transporte por ductos y
maritimos, debe
construirse conforme a la
regulacion vigente.

Articulo 13 de la
Ley 689 de 2001.
Circular Conjunta
SSPD CREG 002
de 2016.

El cargo de la estampilla (Eco ($/kg)
ESP’s) reportado por PROVIGAS
SA ESP al SUI, para los meses de
septiembre y octubre de 2021,
difiere del valor reportado por CENIT
S.AE.S.P.

La empresa debera revisar la
informacion certificada en el SUI, y
de ser necesario, solicitar la
reversion de informacion,
cumpliendo con todos los requisitos
sefalados en la Resolucion SSPD

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la
publicacion de la presente
evaluacion integral

Aspecto comercial

La informacién registrada
en el Formato D1, debe
construirse a partir de las
facturas de compras
realizadas a los
comercializadores
mayoristas. (Cantidades
(kg), fuentes, etc)

Articulo 13 de la
Ley 689 de 2001.
Circular Conjunta
SSPD CREG 002
de 2016.

No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.
La informacion de compras

reportada al SUIl por la empresa,
Formato D1. Compras a
comercializador mayorista, presenta
diferencias de las ventas realizadas
por laempresa PLEXA SAS ESP, en
las cantidades por cada una de las
fuentes de produccion.

La empresa debera revisar la
informacion certificada en el SUI, y
de ser necesario, solicitar la
reversion de informacion,
cumpliendo con todos los requisitos
sefalados en la Resolucion SSPD
No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la
publicacion de la presente
evaluacion integral

Aspecto comercial

La empresa debe
reportar la informacion al
SuUl con la calidad
debida.

Articulo 13 de la
Ley 689 de 2001.
Circular Conjunta
SSPD CREG 002
de 2016.

Las ventas fueron inferiores a las
compras en un 2% y 5% para el
primer y segundo semestre de 2021,
respectivamente.

La empresa deberd revisar la
informacion certificada en el SUI, y
de ser necesario, solicitar la
reversion de informacion,
cumpliendo con todos los requisitos
sefialados en la Resolucion SSPD
No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la
publicaciéon de la presente
evaluacion integral

Aspecto comercial

La empresa debe
reportar la informacion al
SuUl con la calidad

Circular Conjunta
SSPD CREG 002
de 2016.

Para una muestra de facturas, no
coincide la cantidad (kg) y valor
facturado ($) reportado en el SUI,
con las copias de las facturas de
venta en tanques estacionario
entregadas por la empresa.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la

debida. La empresa debera revisar la | publicacion de la presente
informacion certificada en el SUI, y | evaluacion integral
de ser necesario, solicitar la
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Criterio

Condicion
evaluada

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

reversion de informacion,
cumpliendo con todos los requisitos
sefalados en la Resolucion SSPD
No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.

Aspecto tarifario

El prestador debe aplicar
la metodologia tarifaria
establecida para el
calculo del componente
de Suministro G.

Articulo 4 de la
Resolucién
CREG 004 de
2010 para el
componente de
suministro.

El formato Excel entregado, no
contempla las variables necesarias
para el célculo del componente de
suministro.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses, contado
a partir de la publicacion de la
presente evaluacion integral.

Aspecto tarifario

El prestador debe aplicar
la metodologia tarifaria
establecida para el
calculo del componente
de Transporte T.

Articulo 2 de la
Resolucién
CREG 031 de
2016

El formato Excel entregado, no
contempla las variables necesarias
para el célculo del componente de
transporte.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses, contado
a partir de la publicacion de la
presente evaluacion integral.

Aspecto tarifario

Los Comercializadores
Minoristas publicaran en
un perioddico de amplia
circulacion las tarifas
maximas que aplicaran a
SuS usuarios.

Articulo 6 de la
Resolucién
CREG 001 de
2009

La DTGGC compar6 el valor de
venta a usuario final del kg promedio
para tanques estacionarios con el
valor publicado en los diferentes
municipios atendidos por
PROVIGAS, lo cual se extrajo de lo
reportado por el prestador en el
Formato D3. y el valor publicado en
el diario El Extra; encontrando
entones que el valor promedio del kg
de GLP para los meses de marzo,
julio 'y septiembre supero lo
publicado.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses, contado
a partir de la publicacién de la
presente evaluacion integral.

Aspecto tarifario

Los Comercializadores

Articulo 6 de la

En los meses de marzo, julio y

Estado: No cumple

Minoristas publicaran en Resolucién Sﬁgﬂggzgedel sr#epsersa;n l]neI:)s dV;tlgsr Plazo de cumplimiento:
un perioddico de amplia CREG 001 de P 9 Hasta dos (2) meses, contado
. L . reportados en el formato E3 para - oY
circulacion las tarifas 2009 cilindros vendidos en estos meses a partir de la publicacion de la
maximas que aplicaran a " | presente evaluacion integral.
Sus usuarios.
Cargue de
informacion
Aspecto SUI cpnfprme alas . . . Estado: Pendiente
P . siguientes http://reportes.sui.gov.co/fabricaRe S .
orcentaje de cargue de ) 2 o Plazo de cumplimiento: 5
. SR . normas: portes/frameSet.jsp?idreporte=sui_ . : Y
informacion vigencia ., dias a partir de la publicacion
2021 Resolucion adm_028 de esta Evaluacion Integral
SSPD No. g
20061300025985
de 2006

Aspecto AEGR
El AEGR debe reportar al
SUI, el informe de

Resolucién N°
SSPD -

En el informe del
identificaron
inconsistencias

AEGR, se
presuntas
frente a la

Estado: EN TERMINO

Plazo de cumplimiento: El
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Criterio C;c\)/r;:jui;idé: Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

Auditoria de Gestion y 20061300012295 | informacion  reportada por e
Resultados del 18 abril 2006 | prestador al SUI. Por lo tanto, se | o Resolucion

establecido por cada Circular

hace necesario que la empresa a
Por la cual se través de su auditor externo,
fijan criterios en confirme la informacién reportada a
relacion con las través de los Formatos Puntos

Auditorias Especificos y Evaluacion
Externas de Financiera.
Gestiony

Resultados y
sobre el reporte
de informacién a
través del
Sistema Unico
de Informacion
SUL.

Fuente: DTGGC

6. Acciones correctivas definidas:

La empresa debe implementar todas las acciones correctivas necesarias para subsanar los hallazgos
definidos en el numeral 5 y tener en cuenta lo particular de cada aspecto:

6.1

6.2

—h

Aspectos Financieros y Administrativos

Validar que el informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR, sea reportado y
certificado por la empresa contratada por PROVIGAS en las fechas estipuladas por esta
Superintendencia, cumpliendo con la informacion requerida en los actos administrativos
correspondientes.

Aspecto Técnico

Adelantar la actualizacién de la memoria técnica y sus respectivos anexos (planos descriptivos)
conforme a los contemplado en el articulo 5 de la Resolucion MinMinas 40247 de 2016 y
Resolucion MinMinas 40246 de 2017.

Ajustar el Plano general de localizacion de planta

Ajustar Plano de la planta de envasado que contenga la ubicacion del(os) tanque(s) de
almacenamiento, trasiego de volumenes, envasado de cilindros, carrotanques y cisternas;
sistema(s) de seguridad y contra incendios, oficinas, parqueaderos, vias, areas de servicio
sanitario y demas instalaciones conforme a Numeral 5.1, Articulo 5 Resolucion del Ministerio de
Minas y Energia 40247 de 2016.

Remitir copia del plano de instalaciones hidraulicas y sanitarias, indicando la linea de alcantarillado
y el punto de desagiie general de la planta.

Remitir copia del sistema de seguridad para proteccion contra incendio.

Remitir copia del plano eléctrico anexo al RETIE. Para lo cual se establece un plazo de 1 mes,
contados a partir de la publicacion de esta Evaluacion Integral.

Realizar reversion del formato “C7. Informacién de los tanques de almacenamiento, cisterna y
carro tanque de las plantas almacenadoras y envasadoras” en lo relacionado con el nUmero de
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certificado de revisién total y parcial de cada uno de los tanques de almacenamiento de plantas
islasl e islas2 y la fecha de la ejecucién de dicho mantenimiento ya que conforme a lo indicado
en este informe hay inconsistencia en lo registrado por el prestador en el sui para este formato.
Para lo cual se establece un plazo de 1 mes, contados a partir de la publicacion de esta Evaluacion
Integral.

Realizar cambio de las tejas que presentan perforaciones en el techo de la plataforma de envasado
de la plantaislasl, asi mismo colocar la teja faltante. Para lo cual se establece un plazo de 1 mes,
contados a partir de la publicacién de esta Evaluacion Integral.

Ajustar el proceso de envasado en el cual se amplien los criterios de identificacion de cilindros no
conformes por corrosién en la base del cilindro.

Efectuar la descripcion del proceso interno de capacitacion para el proceso de mantenimientos
periédicos ejecutados por el personal operativo ya que no se detallan dichas actividades en los
documentos entregados.

Ahora bien, Segun lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1 del Decreto 2157 de
2017, en el plan de gestion del riesgo deben incluir todas las instalaciones donde se adelante la
actividad que pueda generar riesgo de desastre. En este sentido todas las actividades que
pertenecen a la empresa de cada una de ellas se debera adelantar su plan de gestion del riesgo,
el cual puede estar en el mismo documento.

Formular el plan de inversiones para el plan de gestién del riesgo, el cual debe contener la
programacion de cada una de las acciones de intervenciéon que deben desarrollarse para los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo del desastre, para el corto,
mediano y largo plazo, al igual que incluir las areas responsables de coordinacion, gestion y
ejecucion, presupuesto y programacion financiera, que permitan su inclusiéon en la planeacion
presupuestal de la empresa.

Aspecto Comercial

Si bien en la visita realizada a la empresa se logré evidencia que cuenta con canales de atencion
al usuario, es importante que la se fortalezca la divulgaciéon a través de cartillas y/o instructivos, la
informacién de los canales de atencidn, para recibir, atender, tramitar y responder las peticiones,
guejas y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios de cilindros o tanques
estacionarios, en relacion con la calidad y seguridad.

Implementar una linea de atencién de emergencias las 24 horas del dia, dotada de lineas
telefonicas atendidas por personal calificado para instruir al usuario sobre las medidas que debe
adoptar en caso de emergencia y para ejecutar las acciones de atencion inmediata a que haya
lugar.

Revisar la informacion de compras y ventas reportadas al SUI durante el afio 2021, e informar a
esta Direccion Técnica si los datos certificados son los correctos, de lo contrario, adelantar la
solicitud de reversién de la informacién conforme lo sefiala la Resolucion SSPD No.
20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Revisar informacién reportada al formato C1T para los meses de julio y septiembre, teniendo en
cuenta lo mostrado en el numeral 4.4.4.5.1 de este documento; ya que se presume un posible
error en estos meses, lo cual comparado con la tendencia de precios del 2020 no colige; por lo
tanto, luego de la revision elevar la solicitud de reversion.
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Verificar, validar y aplicar la metodologia tarifaria dispuesta por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas -CREG conforme a lo establecido en las Resoluciones CREG 001, 181 de 2009 y
CREG 004 de 2010, en cuanto a la actualizacién de los cargos aprobados.

Revisar el proceso de cargue y certificacién de la informacién correspondiente a los formatos
comerciales especificamente a los relacionados con los Formatos Distribuidor: D2. Cargos de
Distribucion, D3. Ventas al Distribuidor, E2. Cargos de Comercializacion Minorista, y E3. Ventas
del Comercializador Minorista en el Sistema Unico de Informacion — SUI, dentro de los plazos
establecidos en la Circular Conjunta SSPD - CREG 002 de 2016.

Aspectos asociados al reporte de informacion al SUI

La empresa, tiene pendiente el reporte del formato anual “COSTOS Y GASTOS GLP”, por lo tanto,
la empresa debe adelantar el reporte al SUI del formato pendiente de manera inmediata, teniendo
en cuenta que los plazos se encuentran ampliamente vencidos.

Para el afio 2021, la empresa reportd formatos fuera de la fecha limite de cargue, conforme a lo
sefialado en la Circular Conjunta SSPD-CREG No. 002 de 2016 (Mod 004 de 2016), Circular
SSPD-CREG 001 - 2004 (Mod. Circular Conjunta SSPD-CREG No. 001 de 2017), Circular SSPD-
CREG 001 de 2008, Resolucion SSPD No. 20101300047505 de 2010, Resolucién SSPD No.
20141300040755 de 2014, Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015 (Mod. Resolucion
20188000076635 de 2018), Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020. Por lo tanto, es
importante recordar a la empresa, que los cargues se deben realizar con oportunidad conforme a
los rangos y plazos limite de reporte de la informacion, los cuales estan definidos por las
Resoluciones y Circulares expedidas con unos términos perentorios e improrrogables.

7 Conclusiones:

Realizada la evaluacion integral a la empresa PROVIGAS, en cuanto concierne a los aspectos financiero,
administrativo, técnico, comercial y el reporte de informacion al SUI, se presentan las siguientes
conclusiones:

7.1

Aspectos Financieros y Administrativos

a. PROVIGAS goza de buena salud financiera, al tener una estructura de financiamiento sélida y

bien definida, lo cual ha permitido garantizar la prestacién del servicio publico de GLP a sus
usuarios; esto, de acuerdo con la informacién reportada en su Estado de Situacion Financiera.

La empresa en lo que corresponde a ganancias del 2021, mantuvo un crecimiento muy
significativo frente al afio 2020, equivalente a $4.959 millones de pesos, principalmente, por el
incremento de los ingresos (ventas) percibidos en el desarrollo de la prestacion del servicio
publico de GLP; esto de acuerdo a lo observado en la informacion financiera suministrada en la
visita realizada entre el 29 de marzo y el 1 de abril de 2022.

Durante el afio 2021, la empresa realizé inversiones para mejorar su propiedad, planta y equipo
(cilindros nuevos, isotanques y otros) por un valor de $1.797 millones de pesos, sin afectar el
saldo positivo de la caja.
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d. Alafecha de publicacion de este informe, el reporte de la informacion financiera vigencia 2021,
en aplicaciéon del marco técnico normativo NIIF PYMES para Grupo 2, se encuentra cargado y
certificado en el Sistema Unico de Informacién SUI, dentro de las fechas sefialadas en la
Resolucion SSPD N°. 20221000154665 del 4 de marzo de 2022, modificada por la Resolucion
SSPD N°. 20221000362095 del 22 de abril de 2022.

7.2  Aspectos Técnico — Operativos

a. A pesar de tener una relacién de la cantidad de cilindros pendiente de registrar mantenimiento
preventivo en la base de datos del inventario del parque de cilindros activos y los encontrados
en las infraestructuras con la cuenta PROVIGAS en el archipiélago, la empresa ha hecho
inversiones para aumentar su parque de cilindros con el fin de compensar los activos no
conformes.

No obstante, las condiciones de intemperie, la alta salinidad de la zona ademéas de las
particulares propias del archipiélago lo catalogan como un caso de estudio a diferenciar y que
se espera que con la nueva metodologia tarifaria se mejoren los procesos de destruccion y
mantenimiento de cilindros.

b. Los requisitos contemplados en la Res. MinMinas 40248 de 2016 que el Depdsito de providencia
cumple parcialmente y/o no cumple que estan dentro de las exenciones; Pero estos aspectos
son puntos a tener en cuenta para realizar los respectivos ajustes una vez finalice el periodo de
excepcién con el que cuenta PROVIGAS.

c. El Plan de Gestion de Riesgo de Desastres presentado por PROVIGAS requiere ser ajustado
ya que es pertinente que se desarrollen los contenidos establecidos por el decreto 2157 de 2017
para los procesos de conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo del desastre; donde
se incluya el analisis especifico de riesgo considerando los posibles efectos de eventos de
origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario y humano intencional y no intencional
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area
de influencia de posible afectacion; asi como de su operacién que puedan generar una alteracion
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento.

Con base en ello PROVIGAS debe realizar el disefio e implementacién de las medidas para
reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, ademas de la formulaciéon del plan de
emergencia y contingencia, con el fin de proteger la poblacién, mejorar la seguridad, el bienestar
y la sostenibilidad de la empresa.

No obstante, se debe resaltar que la mayoria de los documentos entregados pueden ser
utilizados para la formulacién plan de gestion del riesgo de desastres teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

7.3  Aspecto Comercial.
a. La informacion reportada al SUl a través de algunos formatos comerciales, presentan
diferencias frente a la documentacién soporte entregada in situ y/o la revisada a partir de

diferentes cruces de datos, por lo anterior, se recomienda a la empresa revisar los criterios de
reporte de toda la informacion comercial en su calidad de transportador, distribuidor y
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comercializador minoristas, sefialados en la Circular Conjunta SSPD CREG 002 de 2016, y sus
modificatorias.

Resumiendo lo analizado, el uso del sistema de transporte de GLP por ductos en el pais
present6 un descenso de utilizacion significativo durante 2020-2021, lo cual, lleva a pensar que
los demas agentes no ven este servicio como una necesidad o una optimizacién en los costos
operativos. En su defecto se podria inferir que los comercializadores y distribuidores se estan
abasteciendo con fuentes no conectadas al sistema de transporte.

Asi mismo, el hecho que los agentes disminuyan la utilizacién del sistema de transporte por
poliducto o propano ducto del pais tendra un efecto inversamente proporcional a la tarifa Eco.
En otras palabras, si nho hay un incentivo o una medida comercial por parte de CENIT que atraiga
a los comercializadores y distribuidores al servicio de transporte se tendra que buscar otras
medidas para la remuneracion de la actividad de transporte del mercado de San Andrés.

7.4 Aspectos asociados al reporte de informacion al SUI

a.

Con relacién a la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion - SUI del afio 2021,
se evidencia que hay cargues que se realizaron de manera extemporanea, por tanto, El prestador
debe certificar de la informacion en el SUI, en los tiempos definidos conforme a la normatividad
vigente y con la calidad requerida.

Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar:

Se recomienda que el prestador de respuesta oportuna y atienda las indicaciones dadas por esta
Direccion Técnica en el capitulo 6 “Acciones correctivas definidas” del presente informe, que en
su mayoria fueron soportadas en el capitulo 5 “Hallazgos” del presente informe.

Para fortalecer el cumplimiento de la regulacion vigente, se recomienda a la empresa dar revision
completa a las obligaciones sefialadas por el regulador a través de los reglamentos de
comercializacion mayorista, distribucién y comercializacion minorista, esto es, Resoluciones
CREG 023 de 2008, CREG 053 de 2011, y sus modificatorias.

Se recomienda a PROVIGAS revisar y evaluar los resultados relacionados en la Tabla 39, del
capitulo 4.4.5., con el fin de mejorar su desempefio financiero y asi, poder estar en la misma linea
del grupo de empresas distribuidoras en el cual fue valorada para estos referentes.

De acuerdo con lo revisado en el informe de AEGR, se le recomienda a PROVIGAS tener en
cuenta que las Revisiones Parciales son cada afio y las totales cada cinco (5) afios para los
isotanques, conforme a lo definido en la Res. MinMinas 40304 de 2018.

En el marco de la Gestibn de riesgos se recomienda a PROVIGAS evaluar el tema de la
implementacion y seguimiento de la administracion de riesgos, toda vez que en la informacion
revisada se presume debilidades que pueden tener impacto significativo en la gestion del
prestador a la hora de reaccionar a una situacion no contemplada dentro de los riesgos no
identificados.
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f. Revise el detalle de las causales reportadas en el SUI, con relacién al Formato Reclamaciones
del Servicio de Gas Licuado de Petréleo (GLP) y de ser necesario, ajuste las tipificaciones de sus
procesos internos.

9. Responsables de larealizacion
9.1 Responsable general

Revisé: Jorge Leonardo Rendoén Tolentino — Coordinador Grupo de GLP en Cilindros o a Granel.
Jesus Chaparro Fonseca — Asesor Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible
Aprobo: Luz Mery Triana Rocha - Directora Técnica de Gestion de Gas Combustible

9.2 Equipo de evaluacion

Alida Acevedo Garavito — Profesional Universitarios DTGGC

Norma Carolina Orozco Ravelo — Profesional Especializado DTGGC

Julidn Oswaldo Enriquez Yagle — Profesional Especializado DTGGC

Jorge Leonardo Renddn Tolentino — Coordinador Grupo de GLP en Cilindros o0 a Granel DTGGC

10. Anexos
NA
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