Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

<

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificador del prestador
1.1.Nombre o razon social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA ESP
1.2.Nit: 900361672-2
1.3.1D (SUI - RUPS): 23439
1.4.Servicio publico domiciliario Aseo
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:
1.5.Actividad del SPD objeto de la Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
vigilancia o inspeccion: barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda en arboles en vias y areas publicas y disposicién final.
1.6.Fecha de inicio de operacion en | 2 de julio de 2010
la actividad a vigilar o inspeccionar:
2.
2.1.Afo del programa al que 2022
pertenece la accion:
2.2.Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X
2.3.Motivo de la accion: Especial __ Detallada _X _concreta __
2.4.0rigen causal de la accién: Clasificaciéon de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo ___
Evaluacion de Gestion y Resultados _X
Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales Municipio de Achi, Bolivar. Cra. 6 No. 8-81, area urbana
objeto de la accion:
3. Identificacion de la accidon de vigilancia e inspeccion realizada
3.1.Informacion fuente usada: SUI, RUPS, informacién remitida por el prestador y registro
fotografico capturado en visita.
3.2.Requerimientos realizados: e Radicado SSPD N° 20224032019001 del 30 de
abril de 2022, solicitud de actualizacion RUPS.
e Radicado SSPD N° 20224021454641 del 31 de
marzo de 2022, solicitud de reporte de informacion
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Toneladas dispuestas en el sitio de disposicion
final vigencia 2021.

e Radicado SSPD N° 20224251447971 del 31 de
marzo de 2022, mediante el cual se solicita Cargue
Plan de Emergencia y Contingencia al SUI.

e Radicado SSPD N° 20224020127471del 17 de
enero de 2022, mediante el cual se solicita
informacién sobre la actividad de disposicion final
del servicio de aseo.

e Radicado SSPD N° 20214306382971 del 30 de
diciembre de 2021, mediante el cual se reitera la
solicitud de informacién sobre la aplicacién del
nuevo régimen tarifario para el servicio publico de
aseo, conforme a lo establecido en la Resolucién
CRA 853 de 2018 y sus modificaciones.

e Radicado SSPD N° 20214305624951 del 26 de
noviembre de 2021, mediante el cual se solicita
reporte del Servicio Publico de Aseo al Sistema
Unico de Informacion SUI.

e Radicado SSPD N°20214305437381 del 18 de
noviembre de 2021, solicitud de informacién de
medidas implementadas para realizar la
disposicién final de residuos sélidos en un sitio
autorizado.

e Radicado SSPD N° 20214034190001 del 21 de
septiembre de 2021, mediante el cual se solicita
actualizacion del Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos —RUPS, por vencimiento de
plazos.

e Radicado SSPD N° 20214361160971 del 4 de
mayo de 2021, mediante el cual se realiza
reiteracion de comunicado SSPD No
20214360001451 del 25 de febrero de 2020.

e Radicado SSPD N° 20214020009871 del 31 de
marzo de 2021, mediante el cual se solicita
informacién de toneladas dispuestas en el sitio de
disposicion final vigencia 2020.

e Radicado SSPD N° 20214350019861 del 30 de
marzo de 2021, mediante el cual se solicita el
reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-
PEC al SUI del servicio publico de aseo.

e Radicado SSPD N° 20214360001451 del 25 de
febrero de 2021, mediante el cual se solicita
informacion. Estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de Achi, Bolivar.

e Radicado SSPD N° 20204020309241 del 22 de
diciembre de 2020, solicitud de actualizacién de
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Registro Unico de prestadores de Servicios
Publicos-RUPS.

e Radicado SSPD N° 20204020283651 del 16 de
diciembre de 2020, solicitud de reporte de
informacién toneladas dispuestas en el sitio de
disposicion final vigencia 2020.

e Radicado SSPD N° 20204301003941 del 5 de
octubre de 2020, reiteracion de los aspectos que
deben tener en cuenta los prestadores de servicios
publicos de aseo al momento de solicitar una
reversion.

e Radicado SSPD N° 20204300645691 del 7 de
agosto de 2020, Aplicacion del nuevo régimen
tarifario para el servicio publico de aseo conforme
a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de
2018.

3.3.Estado de respuesta de
requerimientos:

No se atendieron los requerimientos realizados en los afos
2020, 2021y 2022 en lo relacionado con el servicio publico de
aseo.

3.4.Evaluaciones realizadas:

No se han realizado evaluaciones integrales y/o informes de
inspeccion detallada a la fecha.

4. Delimitacién del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

¢ Informacion financiera, administrativa y comercial: estados
financieros, competencias laborales, estudio de costos, tarifas
aplicadas, oficina de atencion al usuario. También, verificaciéon
de los aspectos técnico-operativos; vehiculos, rutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables vy
puntos criticos, rutas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Particularmente, lo contenido en la siguiente
normativa juridica:

e Ley 142 de 1994.

e Ley 789 de 2002.

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.

¢ Resolucién Minambiente 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion Minambiente 1570 de 2004.

Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucion CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

e Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD No. 20161300011295 de
2016. Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
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e Resoluciéon SSPD No. 20161300062185 de 2016.
e Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

e Resolucion No. SSPD - 20161300016975 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.

e Resoluciéon SSPD No. 20181000024475 de 2018.

e Resoluciéon SSPD No. 20181000120515 de 2018.

e Resolucion No. SSPD - 20191000006825 de 2019.

e Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.

e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.
Modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825
de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020.

Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 vy
20211000171855 de 2021.

4.2. Marco temporal de evaluacion: | Visita de inspeccion efectuada del 6 al 8 de julio de 2022. No
obstante, el informe de inspeccion corresponde al andlisis de
los afios 2020, 2021 y lo corrido de 2022.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion en el municipio de Achi, en el departamento de Bolivar, mediante las acciones de
inspeccion y vigilancia realizadas al prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA ESP, con base en la reglamentacién de los servicios
publicos domiciliarios y la regulacién econdmica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el andlisis correspondiente a los afios 2020, 2021 y
lo corrido de 2022, con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita de inspeccién
realizada del 6 al 8 de julio de 2022, los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacién — SUIl'y
el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS que realiza el prestador.

5.1. Aspectos administrativos
5.1.1. Datos generales del prestador

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI
BOLIVAR SA ESP. identificada con ID 23439, realiza la prestacion del servicio publico de aseo en el
municipio de Achi, Bolivar.

Conforme lo registrado en el RUPS, y los estatutos de prestador, AGUAS DE ACHI S.A. ESP. es una
sociedad anonima, el objetivo principal de la sociedad es prestar los servicios de acueducto y aseo, es
una sociedad por acciones cuyo principal accionista es el municipio y el capital autorizado asciende a $50
millones de pesos.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Gltima actualizacion del
RUPS con imprimible radicado No. 2016223439245037 de 26 de febrero de 2016:

VI-F-004 V.1 Pagina 4 de 57



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

<

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM

PRESTADOR

ID

23439

Razo6n social:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI

BOLIVAR SA ESP

Sigla: AGUAS DE ACHI. S.A. ESP.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: SOCIEDADES

Servicios Prestados

Acueducto y Aseo

NIT

900361672-2

Inscripcién en RUPS

30 de agosto de 2010

Fecha ultima de
actualizacion RUPS

26 de febrero de 2016

Fecha de Constitucion

2 de junio de 2010

Fecha de Inicio de
Operaciones

2 de julio de 2010

Nombre Representante Legal

MANUEL ENRIQUE DIAZ MONTALVO

Uniformes

Cargo Representante Legal: Gerente
Clasificacion Menos o igual a 2500 usuarios
Zona Rural Atendida NO
Auditoria Externa de Gestién
NO
y Resultados
Contrato de Condiciones NO

Fuente: Consulta RUPS, radicado No. 2016223439245037 26/02/2016.

De acuerdo con lo registrado en la Ultima actualizacién del RUPS, el prestador presta las actividades de
recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas,
corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas y disposicion final.

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional a continuacién se presenta el organigrama entregado durante

la visita;
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Imagen 1 Estructura organizacional

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEC DE ACHI BOLIVAR 5.A E.5.P.
MIT.900,381.672-2

| ASAMBLEA GENERAL |

JUNTA DIRECTIVA |~E—H | REVISOR FISCAL

I I
!

| GERENTE GENERAL |
JEFE DE PRESUPUESTO ] | SEC PQR | | OPERARIOS DE CAPTACION
COORDINADOR DE ASEO Y —_ CONDUCTOR R RECOLECTORES
TRANSPORTE

Carrera 7 Calle |as Delicias Mo 11-07 Celular: 244712610 E.Mall Empresaspescdeachiipmail .oom
Achi - Bolivar

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363377011 de 5/07/2022

5.1.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita el prestador cuenta con 13 operarios para el
servicio publico de aseo, asi:

Tabla 2 Personal operativo

Cargo 2020(2021|2022
Cordinar de operador de Recoleccién
y disposicién final de aseo nd.| 1 1
Conductor de la Volqueta nd.| 1 2
Operario de Recoleccién de Residuos
Solidos nd.| 16 | 10
Total 18 | 13

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363377011 de 5/07/2022

No se precisa, en la informaciéon suministrada por el prestador durante la visita, la cantidad de personal
asociada a la parte administrativa de la empresa. De otra parte, considerando que el prestador no ha
reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, para los periodos 2020, 2021 y 2022, no es posible verificar
la informacion del personal operativo suministrada.
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5.1.4. Composicién accionaria

En la imagen a continuacion se presenta la composicion accionaria del prestador, de acuerdo con lo
establecido en sus estatutos.

Imagen 2 Composicion accionaria AGUAS DE ACHI.A. ESP
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Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363377011 de 5/07/2022

No obstante, dicha informacion no pudo ser verificada en la ultima actualizacion del RUPS de febrero de
2016 ya que no se cuenta con registros sobre este aspecto en la seccion dispuesta para detallar dicha
composicion, aunque se registra que se cuenta con 11 propietarios, lo cual esta acorde a los estatutos.
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Imagen 3 Seccidn participacion accionario RUPS

Propiedad Empresa
MNimero de Propietarios
1

Participaciéon Accionaria
MNombre Tipo Documento Identificacion Tipo de Accidn Porcentaje
Participacion

5.1.5. Competencias laborales

En lo que se refiere a los certificados de competencias laborales, se allegd copia de certificaciones de
competencias operativas y administrativas expedidas por el SENA en los afios: 2009, 2012, 2013, 2014
y 2017. No obstante, considerando lo establecido en el articulo 10° de la Resolucién 1076 de 2003 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, segun el cual:

ART. 10. —Plan de certificacion de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion, un proceso de evaluacion y formacion complementaria si procede de sus
trabajadores vinculados, con el proposito de que estas personas sean certificadas por los
organismos de certificacion a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucion. Las
entidades prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo definirdn la
periodicidad minima de la actualizacion del certificado, la cual debe responder a una formacién
profesional permanente y continua, o de acuerdo con las necesidades de promocién de sus
trabajadores en cada una de las areas temaéticas.

Es pertinente que el prestador evalle sus requerimientos de capacitacion al personal administrativo y
operativo, y adelante las gestiones pertinentes para la consecucion y/o actualizacién de los certificados
de que trata la mencionada norma.

5.2. Aspectos financieros

A la fecha de elaboracion del presente documento, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA ESP ID 23439 no ha efectuado su
correspondiente clasificacion en el marco normativo que le corresponde, en contravia de lo dispuesto en
la Ley 1314 de 2009 y, por tanto, al realizar la respectiva validacion en el Sistema Unico de Informacion
se evidencio que, el prestador no ha efectuado el reporte y certificacion de la informacién financiera.
Como primera medida, es importante recalcar que segun lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009 “por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.”, el cronograma de
convergencia de la informacion financiera para Colombia se dio en el rango de las vigencias 2013 a 2016,
y el prestador al dia de hoy, no presenta informacién financiera preparada bajo los nuevos marcos
normativos, en lenguaje XBRL, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 4 Reporte de informacion financiera

© Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF - Google Chrome

A Notsecure | sui.gov.co/niif-xbrl-tres/revision/inicio_revjsf

02/08/2022 Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios

Cargues de informacion
'] Consultar cargues de informacién . L,
Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
BB cConsultar taxonomias

Empresa ez R [Umpiar Empresa |

Taxonomia e — -

Usuario actual : DAAA_MOBANDO D[]

Estado de cargue ]

m Nombre Empresa Fecha Precedencia m Fecha Estado ﬂ Histérico Rechazados Datos Responsable Hi
N o

[Ty ——————

Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 2/08/2022

El prestador no ha reportado en SUI el grupo de clasificacion al que pertenece, asi como los formularios
y formatos del Tépico Gobierno NIF en SUI que la SSPD ha dispuesto para tal propésito. Teniendo en
cuenta que el prestador, segun lo registrado en RUPS, inicié operaciones a partir del 02/07/2010, debe
aplicar lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 “Por la cual se
establecen los requerimientos de informacién financiera para las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009”, donde de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el acto administrativo del cual hace parte integral el anexo de la normativa citada, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro del marco expedido por el Gobierno
Nacional para la aplicacion de las Normas de Informacion Financiera, en adelante NIF, en el pais, hizo la
presentacion de los requerimientos de informacién financiera a las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, de conformidad con lo sefialado en la Ley 1314 de 2009.

Tabla 3 Responsables de la informacién financiera - afio 2020

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO N
ANO 2020
Representante Manuel Rivas Montalvo
Legal
Contador Reynaldo De Jesus Polanco
Escano

Fuente: Oficio con radicado SSPD No0.20224363377011 del 12/07/2022

Tabla 4 Responsables de la informacion financiera - afio 2020

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO N
ANO 2021
Gerente General Cesar Munive Lambrano
Contador Alexander Escamilla Atencio
Revisora Fiscal Jessica Acufia Mendoza
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Fuente: Oficio con radicado SSPD No. 20224363377011 del 12/07/2022

5.2.1 Estados Financieros 2019-2020

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, y dado el no reporte de informacién al SUI del
Topico Gobierno NIF, Unico medio oficial de recibo por parte de esta Superintendencia, fue tomada y
analizada la informacion entregada en visita llevada a cabo del 6 al 8 de julio del 2022, asi:

» Balance y estado de resultado 2020
» Estado de Cambio y Estado de Resultado a diciembre 31 de 2021
» Informe Revisor Fiscal vigencia 2021

De acuerdo con el radicado SSPD No0.20224363377011 del 12/07/2022, la Superintendencia en su
comunicacion de visita al prestador le solicit6 los siguientes documentos:

ASPECTOS FINANCIEROS

e 3.1. Estados Financieros béasicos aprobados por la Asamblea u 6rgano competente, asi como las
notas a dichos estados financieros para la vigencia 2019, 2020 y de tenerse 2021.

e 3.2. Acta o constancia de aprobacién de los Estados Financieros de los afios mencionados.

e 3.3. Impresion y archivo generado directamente del sistema contable de un Balance de Prueba al
31 de diciembre de 2020 y de tenerse 2021

e 3.4. Listado de Cuentas Bancarias que indique nimero de cuenta, banco, tipo de cuenta, saldo,
uso de la cuenta (recaudo, pagos, convenios, etc.).
3.5. Copia de las conciliaciones bancarias mas recientes.

o 3.6. Detalle por tercero y por edades de vencimiento de la cuenta de Deudores al cierre 2020,
2021 y lo corrido de 2022.

o 3.7. Detalle por tercero y por edades de los pasivos en su totalidad al cierre 2020, 2021 y lo corrido
de 2022.

e 3.8. Detalle Obligaciones Financieras y otras Cuentas por Pagar al cierre de diciembre de 2020,
2021 y lo corrido de 2022.

e 3.9. Informar si han registrado deterioro de cartera para los afios 2020 y 2021, cual es el
procedimiento y la politica contable.

e 3.10. Flujo de caja ejecutado para 2020, 2021 y proyectado 2022.

e 3.11. Listado de demandas, litigios, procesos ejecutivos con orden de embargo, plan de accién
sobre los mismos y si se encuentran reconocidos en la contabilidad.

e 3.12. Informes del revisor fiscal para los 2 dltimos afios.”

No obstante, el prestador en la visita no aportd gran parte de los documentos solicitados para realizar el
andlisis financiero, y algunos documentos aportados se encuentran incompletos como en el 3.1 en donde
no se encuentra la aprobacion de los estados financieros ni las notas a dichos estados con el fin de
determinar las cuentas mas relevantes que componen la informacion financiera.

5.2.1.1 Estado de la situacién Financiera

ADO D ACIO A RA COMPARATIVO
AS 0 CO PTO 0 % 020 % ‘_.‘. ".'
ACTIVO CORRIENTE $ 218.425.348 90,5% $ 24.751.064 6,3% $193.674.284 782,5%
Efectivo y equivalentes $ 79.023.683 32,7% $ 24.751.064 6,3% $54.272.619 219,3%
Cuentas por cobrar $ 139.401.665 57,7% $- 0,0% $ 139.401.665
ACTIVO NO CORRIENTE $ 23.006.649 9,5% $ 366.617.301 93,7% $ (343.610.652) -93,7%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO $ 13.006.649 5,4% $ 369.682.297 94,5% $ (356.675.648) -96,5%
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OTROS ACTIVOS $ 10.000.000 4,142% $ 10.000.000
DEPRECIACION $ (3.064.996) -0,8%
TOTAL ACTIVOS $241.431.997 100,0% $ 391.368.365 100,0% $ (149.936.368) -38,3%
PASIVOS CORRIENTES $ 29.407.300 12,2% $ 34.184.505 8,7% $ (4.777.205) -14,0%
Acreedores C°’g§;°r')"fc‘l'gezry otras cuentas 9.392.000 31,9% 17.144.476 4,4% $(7.752.476) | -45,2%
Impuestos corrientes por pagar 0,0% 10.000 0,0% $ (10.000) -100,0%
Beneficio a empleados 20.015.300 68,1% 17.030.029 4,4% $2.985.271 17,5%
TOTAL PASIVO $ 29.407.300 12,2% $ 34.184.505 8,7% $ (4.777.205)
Capital Social 108.335.486 44,9% 50.000.000 12,8% $58.335.486 | 116,7%
Utilidades o excedentes del ejercicio $103.689.211 42,9% $8.619.703 2,2% $95.069.508 | 1102,9%
Patrimonio de entiedades en procesos o o
especiales $ 298.564.157 76,3% $ (298.564.157) -100,0%
PATRIMONIO $212.024.697 87,8% $ 357.183.860 100,0% $ (145.159.163) -40,6%
PASIVO + PATRIMONIO $ 241.431.997 100,0% $ 391.368.365 100,0% $ (149.936.368) -38,3%

Fuente: Oficio con Radicado SSPD No. 20224363377011 del 12/07/2022

5.2.1.2 Activos.
Grafica 1 Comportamiento Activos totales 2020-2021

Total Activos

$391.368.365
$241.431.997

$400.000.000
$300.000.000
$200.000.000

$100.000.000

$0
2021 2020

Fuente: Oficio con Radicado SSPD No. 20224363377011 del 12/07/2022-Elaboracién propia DTGA
Los activos totales de la empresa presentan una disminucion de 149°936.368, lo cual se traduce en una
disminucion de 38,3%, al pasar de $ 391.368.365 en 2020 a $ 241.431.997 en 2021.
Esto se debe a la gran variacion en las cuentas que presentan los balances para los dos periodos

analizados, en donde los activos corrientes y no corrientes del balance estan compuestos de la siguiente
forma:
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Gréfica 2 Comportamiento Activos Corrientes 2021-2020

Activos Corrientes

i $ 139.401.665
Cuentas por cobrar

2020 m2021

Fuente: Oficio con Radicado SSPD No. 20224363377011 del 12/07/2022-— Elaboracion propia DTGA

En cuanto a los activos corrientes, la empresa tuvo variaciones relevantes como el aumento total de las
cuentas por cobrar las cuales ascendieron a 139 millones y en cuanto al efectivo que también tuvo un
incremento de 219% pasando de 24 millones en el 2020 a 79 millones en el afio 2021, lo cual aumenta la
liquidez de la empresa en un 782%, en cuanto a la cuenta de cuentas por cobrar no se puede analizar
cdmo se encuentra la gestién de la cartera en cuanto al tiempo de recuperacion y castigo de la misma ya
que el prestador no adjunta el documento “3.6. Detalle por tercero y por edades de vencimiento de la
cuenta de Deudores al cierre 2020, 2021 y lo corrido de 2022” solicitado en la visita realizada del 6 al 8
de julio del 2022, ni tampoco presenta las notas a sus estados financieros.

Gréafica 3 Comportamiento Activos No Corrientes 2021-2020
Activos No Corrientes

. B $(3.064.996)
DEPRECIACION

OTROSACTIVOS il $10.000.000

— 369.682.297
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 13.006.649 »

2020 m2021

Fuente: Oficio con Radicado SSPD No. 20224363377011 del 12/07/2022-— Elaboracion propia DTGA

Como se puede visualizar en el grafico anterior, para el afio 2020 la propiedad, planta y equipo se
encuentra en un valor de 369 millones mientras que para el 2021 se encuentra valorada en 13 millones
con una disminucién del 96.5%, siendo poco claro el motivo de esta variacion tan amplia entre un afio y
otro, sin embargo, el prestador no adjunta las respectivas notas a los estados financieros en donde
exprese el porqué de esta variacion tan relevante.
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5.2.1.3 Pasivo.

Gréfica 4 Comportamiento del total de pasivos 2021-2020

Total Pasivos

$ 34.184.505

$ 36.000.000
$ 34.000.000 $ 29.407.300
$ 32.000.000
$ 30.000.000

$ 28.000.000

$26.000.000
2021 2020

Fuente: Oficio con Radicado SSPD No. 20224363377011 del 12/07/2022— Elaboracion propia DTGA

En cuanto al total de los pasivos se puede evidenciar que presentaron una disminucion de
aproximadamente el 14% pasando de $34.184.505 en 2020 a $29.407.300 en el 2021 en donde los
movimientos mas relevantes fueron la disminucion de un 45% a la cuenta de acreedores comerciales y
otras cuentas por pagar, y el aumento de un 17% en la cuenta de beneficios a empleados.

5.2.1.4 Patrimonio.

Grafica 5 Comparacion Cuenta Patrimonio 2021 - 2020

Total Patrimonio

300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.008
Capital Social Utilidades o Patrimonio de
excedentes del entiedades en
ejercicio procesos
especiales
(Encision)
m 2020 50.000.000 $8.619.703 $298.564.157

w2021 108.335.486 $103.689.211

m 2020 m2021

Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA
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De acuerdo con la gréfica anterior, se evidencia que se presentan grandes diferencias entre las cuentas
de un afo a otro y a su vez, se encuentran rubros que desaparecen de un periodo a otro, lo cual puede
denotar una presunta falta de calidad en la informacién ya que los estados financieros no se pueden
comparar por falta de uniformidad en los mismos, incumpliendo asi con las normas de contabilidad y de
informacion financieras sefialadas en el articulo 3 de la Ley 1314 de 2009, la cual establecio:

“...) se entiende por normas de contabilidad y de informacion financiera el sistema compuesto por
postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas generales, normas técnicas especificas,
normas técnicas especiales, normas técnicas sobre revelaciones, normas técnicas sobre registros y
libros, interpretaciones y guias, que permiten identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar,
evaluar e informar, las operaciones economicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna
de crédito y comparable(...)".

5.2.2 Estado del Resultado Integral 2021-2020

Tabla 5 Estado de Resultados 2021 — 2020

ADO DE R ADO
ARIACION 2020
AS o0 CO PTO 0 % 020 %
Ingresos operacionales 1.202.683.411 100% | $630.280.492| 100% $572.402.919 90,8%
Costo de Ventas $ 693.539.000 58% $- 0% $ 693.539.000
Gastos de administracion $ 405.455.200 34% | $613.215.955 97% | $(207.760.755) -33,9%
UTILIDAD OPERACIONAL $103.689.211 9% $ 17.064.537 3% $ 86.624.674 507,6%
Gastos financieros 0 0,00% 8.550.000 1% $ (8.550.000)
Otros ingresos y gastos no operacionales 0 0,00% $ 105.166 0% $ (105.166)
Utilidad antes de Impuestos $ 103.689.211 9% $ 8.619.703 1% $95.069.508 | 1102,9%
UTILIDAD EJERCICIO $ 103.689.211 9% $ 8.619.703 1% $95.069.508 | 1102,9%

Fuente: Oficio con radicado SSPD No. 20224363377011 del 12/07/2022

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede comprobar que los ingresos operacionales de la empresa
tuvieron un crecimiento de casi el doble pasando en 2020 de 630 millones a 1.202 millones en el afio
2021, teniendo un crecimiento aproximadamente del 90,8%; sin embargo, los estados financieros
presentan grandes diferencias relevantes para el andlisis, ya que las bases no son uniformes para poder
realizar las comparaciones entre un afio y otro, se puede evidenciar como en el 2020 la empresa no
presenta costos de ventas en su operacion, y en el afio 2021 presenta un valor de 693 millones, otro
cambio relevante es que en el afio 2020 el 97% de la utilidad fue dispuesta a los gastos de administracién
lo cual disminuye en el 2021 un 33.9%.

Se resalta que la comparacién de los periodos se dificulta debido a la falta de uniformidad en la
informacion contable entre un periodo y otro, adicional a esto, el prestador no presenta las notas a sus
estados financieros lo cual es importante en el analisis de la relevancia de sus cuentas mas importantes
a presentar.

Por otro lado, es importante que la empresa se ponga al dia con la informacién de clasificacién y
respectivo reporte en SUI.
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Asi las cosas, a la fecha el prestador tiene pendiente la certificacion del Formulario de Informacién General
que le permitir4 la habilitacién de la Taxonomia XBRL de las vigencias a reportar.

El Formulario unico de Clasificacion que se menciona, permite certificar en SUI la clasificacion segun los
nuevos marcos normativos de los Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios — PSPD, cuya fecha
de inicio de operaciones registrada en el RUPS sea posterior al 31 de diciembre de 2013. Una vez surtido
este proceso, el prestador debera seguir lo dispuesto en el manual de cargue de informacion financiera
para el cargue y certificacion de la Taxonomia XBRL de las vigencias pendientes del marco normativo
gue le corresponda.

Igualmente, tiene pendiente los archivos complementarios que deben ser reportados como anexos al
archivo XBRL segun lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del
19/05/2016 modificado por la Resolucion SSPD N.° 20171300042935 del 2017, el cual dispone:

“Articulo Segundo. Informacién adicional a reportar, En los plazos indicados en el Capitulo V de la
presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1.
Registro de datos del responsable, y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el
paso 3, un archivo en formato .PDF con un peso maximo de 2 MB, que contenga los estados financieros

debidamente firmados por el representante legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segtin corresponda,
junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de
asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo senala el articulo 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la informacion
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la del
formato XBRL.

Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad de la informacion validada y certificada
en el SUI

Aunado a lo anterior, esta Superintendencia, expidié la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual estableci6 como dmbito de aplicaciéon en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucién 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual el prestador también se encuentra en mora del cargue y certificacion del segundo,
tercer y cuarto trimestre 2021; asi como también, el primer trimestre del afio 2022.

Asi las cosas, se recuerda que, al no contar con el reporte de la informacion anteriormente sefialada, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD se ve limitada en el ejercicio de las funciones
de inspeccibn, vigilancia y control, contempladas en el articulo 79.11y 79.22 de la Ley 142 de 1994, como
se sefiala a continuacion:

“(...) ARTICULO 79. (...) 11. Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de
los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, de
acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacién; publicar sus
evaluaciones y proporcionar, en forma oportuna, toda la informacion disponible a
quienes deseen hacer evaluaciones independientes. La Superintendencia podra
imponer programas de gestion para las empresas que amenacen de forma grave la
prestacion continua y eficiente de un servicio los cuales estaran basados en los
indicadores de prestacion y la informacion derivada de la vigilancia e inspeccion
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efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado en los términos
de esta ley. De igual manera podra definir criterios diferenciales para adelantar el
control, inspeccion y vigilancia a los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo en
areas rurales.

(..

22. Verificar la consistencia y la calidad de la informacién que sirve de base para
efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que
presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como de
aguella informacién del prestador de servicios publicos que esté contenida en el
Sistema Unico Informacién de los servicios publicos. (...)”

5.3. Aspectos comerciales

5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante el desarrollo de la visita, el prestador informd que no se cuenta con Contrato de Condiciones
Uniformes - CCU. Esta situacién evidencia un presunto incumplimiento a las obligaciones de los
prestadores definidas en el Decreto 1077 de 2015 segun el cual:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.2.111. Obligaciones de las personas prestadoras. Son obligaciones de las
personas prestadoras, ademas de las previstas en la Ley 142 de 1994 y en este capitulo, las
siguientes:

1. Tener un contrato de servicios publicos que contenga, entre otras, las condiciones uniformes en
las que el prestador esta dispuesto a suministrar el servicio publico de aseo. Dichas condiciones
uniformes deberan publicarse con al menos 15 dias de antelacion a la fecha de inicio de
operaciones. La publicacién se hara por una vez en un medio escrito de amplia circulacion local,
o0 electronico.

Las modificaciones a las condiciones uniformes se deberan publicar en la misma forma y con un
mes de antelacion a la fecha en que entren a regir.”

Sobre el particular, es pertinente tener en cuenta el modelo de CCU definido por la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico en la Resolucion CRA No. 894 de 2019, “por la cual
se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos al que podran acogerse
las personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias incluidas en el
ambito de aplicacién de la Resolucion CRA 853 de 2018 o la que la modifique, adicione, sustituya o
derogue vy, se dictan otras disposiciones.”

En consecuencia, se insta al prestador para que, de manera inmediata, implemente, publique y aplique el
CCU en el cual se defina claramente las condiciones en las cuales se presta el servicio publico de aseo

5.3.2. Sitio web del prestador

De acuerdo con lo informado durante la visita, el prestador no cuenta con pagina web. Lo anterior
constituye un presunto incumplimiento de la normatividad vigente considerando lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, el cual establece:

VI-F-004 V.1 Pagina 16 de 57



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener
como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

Por lo anterior, el prestador deberd informar sobre las gestiones a desarrollar con el fin de acatar lo
dispuesto en la normativa vigente.

5.3.3 Suscriptores

Durante la visita adelantada no se entreg6 informacién sobre este aspecto, aunque en el acta de visita
suscrita por el representante legal se establecié el compromiso de remitir esta informacion el pasado 15
de julio de 2022. Sin embargo, a la fecha no se registra en el sistema documental de la Entidad un oficio
remisorio en este sentido por parte del prestador.

En este sentido, al verificar la informacion reportada en SUI, en el formato “Suscriptores” del tépico
“Comercial” del servicio de aseo, se evidencio que se encuentra pendiente de reporte la informacion desde
el afo 2010, lo que representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion Compilatoria
No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan
el reporte de informacién al SUI.

5.3.4. Facturacion y recaudo

Durante la visita adelantada no se entreg6 informacién sobre este aspecto, aunque en el acta de visita
suscrita por el representante legal se establecié el compromiso de remitir esta informacion el pasado 15
de julio de 2022. Sin embargo, a la fecha no se registra en el sistema documental de la Entidad un oficio
remisorio en este sentido por parte del prestador. Por otra parte, consultado el estado general de reporte
de informacion del prestador en el SUI, se evidencié que no ha reportado la informaciéon del formulario -
EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR FACTURACION ASEO del médulo comercial, para ninguno de los
afos objeto de evaluacion.

En adicién a lo anterior, el prestador tiene en estado “Pendiente” el formato “Facturacion del servicio de
aseo NUAP_18906” para el periodo objeto de analisis, lo anterior se constituye en un presunto
incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo
de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017".

5.3.5. Facturas

En la imagen a continuacién se muestra una de las facturas entregadas durante la visita.
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Imagen 5 Factura N° 35969

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR S.A

E.S.P.

Esta factura cobra mérito ejecutivo de acuerdo con las nommas de derecho civil
y comercial (Art. 130 Ley 142 de 1994). Mo reguiere autorizacion de
numeracidn de factura. Resclucdn DIAN 38781906,

Vigitada Factura
SUPERSERCIOS|

PUBLICOS No.
DOMICILIARIOS 35969

Codigo del suscriptor

Ruta: 001

Mombre: VILLAMUEWA EMILIA

0001-0002-0058-11

# Conexion:

Direccidn: BARRIO SANTO DOMINGD

|Uso: RESIDENCIAL

Estrato: 1 BAJO-BAJO

Barrioc SANTO DOMIGO

[Periodo facturado:

Periodos a cancelar: 4

[Lectura anterior 0,00

Leciura actual: 0,00

NOVIEMBRE

Dias facturados: 0

Consumo: 0,00 Kw

Tipo de consuma: Real

E:C & NIT: 010838 Id. Medidor: I!Est.an:ln:: de lectura: NORMAL )
-
Valor
al Wal
Concepto Consumo  Tarfa  Subsidio * periodo ”':
anterior -]
ACUEDUCTO 0,00 1200000 -8.40000 360000 18.00000 2160000
ASEQ Y RECOLECCIKON DE RESIDUDS 0,00 976000 -6.83200 292800 14.840,00 17.568,00)
VALOR DEJADD DE COBRAR 000 1952800 19.528 00
Total a pagar $ 58.696,00
Detalle de su deuda al periodo Anterior r Pago sin recargo hasta Pago con recargo hasta 1
interes | Interes || 101272021 1311202021 ]
Capital
Senicio adeudado Acum. | p ° bservaciones:
Ant. Ant. ’ _
ACUEDUCTO 2 B00.00 0.00 0.00 Estamas en |la efapa de Implementacidn del Software
cualguier inguietud acérquese a las oficinas de la Empresa
ALCANTARILLADO 0.00) 000 0.00/| Consignar a la Cuenta de Ahorros No. 41203205544-1
ASED 22 456,00 0,00 0,00| | Banco Agrario de Colombia
\Totales 26.056,00| 0,00 0,00,

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD Y ASEQ DE ACHI BOLIVAR SAESP.
NIT. 900.361.672-2
Esta fachura cobra mdilo ejeculive dé acuendo con |as nomas de

derecho avil y comercial (Arl. 130 Ley 142 de 1094} No requisrs
autorizaciin de numeraciin de faclura. Resaluciin DIAN 38TEM958.

(Factura No. 35064)
(Cadigo Suscriptor O001-0002-0058-11
WILLAMUEWA EMILIA

BARRIO SANTO DOMINGO

Subtotal ACUEDUCTO 21.600,00
Subtotal ALCANTARILLADO 0,00
Subtotal ASECH 37.096,00
:!'cul a pagar § EBM,H;

Desprendible para la Empresa
PAGUE OPORTUNAMENTE
Periodos a cancelar: 4
Perioda facturada: NOVIEMBRE

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ACUEDUCTO.
ALCANTARILLADD Y ASEQ DE ACHI BOLIVAR SAESP.
NIT. 900.361.672-2
Esta fachura cobra mdilo ejeculive dé acuendo con |as nomas de

derech dvil y comercial (Al 130 Ley 142 de 1594). No requisre
Autorizaciin de numeraciin de faclura, Resalucitn DIAN 38TEM908,

(Factura No. 35068
(Cadigo Suscriptor O001-0002-0058-11
VILLAMUEWA EMILIA

BARRIO SANTO DOMINGO

Subtotal ACUEDUCTO 21.600,00
Subtotal ALCANTARILLADO 0,00
Subtotal ASECH 37.096,00
:I'cul a pagar § 58.696,00

Desprendible para el Banco
PAGUE OPORTUNAMENTE
Periodos a cancelar: 4
Periodo facturado: MOVIEMBRE

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363377011 de 5/07/2022

Al verificar la factura aportada a la luz del articulo 148 de la Ley 142 de 1994, el cual establece:

“Requisitos de las Facturas. Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen
las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacién suficiente
para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié alaley y al
contrato al elaborarlas, co6mo se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan
éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el

pago.”

Se observa que la factura del prestador no tiene informacion histérica de los valores cobrados por la
prestacion del servicio publico de aseo, ni el porcentaje de subsidio/contribucién aplicado.

Asi mismo, presuntamente no cumple con algunos de los requisitos minimos de informacion estipulados
en la Clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 2019, los cuales son:

“(...)6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes (...)

10. El costo variable de residuos solidos no aprovechables.
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11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados.

12. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables por suscriptor. ...

14. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor. ...
16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor.”

Por lo tanto, el formato de factura utilizado por el prestador presuntamente no se ajusta a lo estipulado
en la normativa anteriormente referenciada.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacién reportada en SUI en el formato
“Factura del Servicio de Aseo PDF”, se evidencié que se encuentran pendientes de reporte las facturas
desde el mes de septiembre de 2021 a la fecha, lo que representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en la Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010y las
normas complementarias que determinan el cargue y reporte de informacién al SUI

5.3.6. Subsidios y contribuciones

Durante la visita adelantada no se entreg6 informacién sobre este aspecto, aunque en el acta de visita
suscrita por el representante legal se establecié el compromiso de remitir esta informacion el pasado 15
de julio de 2022. Sin embargo, a la fecha no se registra en el sistema documental de la Entidad un oficio
remisorio en este sentido por parte del prestador.

De la revisién de la informacion reportada en SUI, se evidencia que no ha reportado lo informacion
relacionado con el acto de aprobacion de subsidios, lo que representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en la Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010y las
normas complementarias que determinan el reporte de informacion al SUI

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Durante la visita adelantada, el prestador suministro copia del formato definido para la recepcion de las
PQR, el cual se detalla en la siguiente imagen.
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Imagen 6 Formato PQR

)

Y -

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
¥ ASEQ DE ACHI-BOLIVAR SA ESP
NIT 500.361.672-2
“AGUAS DE ACHI SA ESP

Achi - Bolivar MO~12 3’/ N2

Sefiores.
AGUAS DE ACHI S.A ES.P
E. S. D.
ue lamos y P
) Cordial Saludo.

3 vinn-Mayor de edad, Kentificado con

cedula de ciudadania 0104 L 0S-S5 09 . residente en el
barrio “>¢ S , mediante la presente me dirijo a ustedes con
el propésito de presentar la siguiente. Quejas, Reclamos y/o peticiones:

—xu«t A_l o 5o § l.z;u-ow k,{.JL" Cuhne .

A '7k<uL(3.}cL»-§> \y ‘) e [(e R Ag AR

pasa,. oS Witod, Aﬁx
h@agi&%te\ (]7\?*1 \Ilk\f\LK 2SS ri)br, ))41(;*-'\*

Cordialmente,

deywrs o
C.CNo. 10y 6YDSSOQ

No obstante, lo anterior, durante la visita no se entregé informacion relacionada con las PQR recibidas
durante los afios 2020, 2021 y lo corrido de 2022. Lo anterior, denota un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, el cual sefala:

“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder
las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta
dicha empresa.

Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite
y las respuestas que dieron.”

Adicionalmente, el prestador debe precisar cuales son sus canales de atencion a los usuarios, esto es, Si
cuenta con una oficina de atencion indicando la direccién y el horario de atencion, si los usuarios tienen
acceso a una linea de atencion, entre otros.
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Por su parte, al hacer la consulta en SUI, se constatdé que tiene en estado “Pendiente” los formatos
“RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015” del topico comercial
administrativo del servicio publico de aseo en el SUI para el periodo 2020, 2021 y lo corrido de 2022, lo
cual presuntamente corrobora el hecho que no se lleva un registro detallado de la atencién y gestion de
las PQR recibidas como lo establece el articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

5.4. Aspectos tarifarios

El Prestador ha sido requerido mediante los oficios con radicados SSPD No. 20204300645691 del 8
de julio de 2020 y SSPD No. 20214306382971 del 30 de diciembre de 2021, respectivamente, para
gue aportara los soportes de cumplimiento de la aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucién
CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, actualmente compiladas en el Libro 5 del Titulo 5 de la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Entre el conjunto de soportes y documentacion solicitados en los oficios anteriormente mencionados
se encuentran los que a continuacién se detallan:

1. “Estudio de costos y tarifas de acuerdo al régimen tarifario Resolucion CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones ajustado con las observaciones de la CRA.

2. Memorias de calculo de las tarifas en archivo Excel de acuerdo a la Resolucion CRA 853 de
2018 y sus modificaciones.

3. Acto de aprobacion de tarifas de acuerdo al régimen tarifario Resolucion CRA 853 de 2018 y
sus modificaciones.

4. Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos PGIRS vigente.

5. Balance de prueba y Estados financieros del afio fiscal inmediatamente anterior a la aplicacion
de la nueva metodologia tarifaria de acuerdo a la Resolucion CRA 853 y sus modificaciones.

6. Soporte de socializacion con usuarios e informacion a la SSPD y CRA de las nuevas tarifas, de
acuerdo con lo establecido en la seccion 5.1.2 Informacién de las tarifas de aseo de la
Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006.

7. Archivo Excel “Informacién tarifaria” diligenciado.”

Al verificar en el sistema de gestion documental de esta Superintendencia no se evidencia respuesta
de parte del Prestador a alguno de los requerimientos tarifarios anteriormente mencionados.

Por lo anterior, esta Superintendencia no cuenta con elementos para poder realizar una revision
documental inicial sobre la correcta aplicaciéon de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, ahora compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Lo anterior, representa un presunto incumplimiento por parte de la Empresa en relacion con lo establecido
en el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8. de la Resolucién CRA 943 de 2021, que sefiala:

“ARTICULO 5.3.5.9.8. VIGENCIA DEL REGIMEN TARIFARIO Y DE LAS METODOLOGIAS
TARIFARIAS. El régimen tarifario y las metodologias tarifarias comenzaran a regir desde el 10 de julio de
20109.

(...) PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberan aplicar las tarifas resultantes de las
metodologias contenidas en el presente Titulo, a mas tardar el 1o de julio de 2021”.

Ahora bien, en cuanto al estado de reporte de informacion tarifaria, se evidencié que el Prestador tiene
pendiente de certificar 66 formatos y formularios, en el periodo comprendido entre enero de 2020 al 19
de agosto de 2022, lo cual deja en evidencia un incumplimiento al reporte establecido en la Resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, asi:
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Tabla 6 Reporte de formatos del tdpico comercial y técnico para andlisis tarifario pendientes de certificar.

Total
FORMATO 2020 | 2021 ) 2022 General
14. Variables para el Célculo de Costos 8 7 15
15. Variables para el Célculo de Tarifas 5 5
21. Suscriptores del Servicio de Aseo 856 40068 4 4
9. TARIFAS APLICADAS ASEO 1 1
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF 1 1
Facturacién del servicio de aseo NUAP 40068 2 2
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO 8 12 7 27
Total General 12 25 29 66
Fuente: SUI.

Vale la pena precisar que si bien los formatos 14. Variables para el Calculo de Costos y 15. Variables
para el Célculo de Tarifas corresponden a la metodologia tarifaria, ya derogada, de acuerdo con la
Resolucion CRA 351 de 2005, es necesario que la Empresa a su cargo, siga reportando dichos
formatos, con la informacion tarifaria de aplicacién de la metodologia CRA 853 y sus modificaciones,
hasta tanto la Superintendencia habilite los formatos y formularios del SUI para reportar conforme a la
nueva metodologia.

Asi mismo, el Prestador no ha remitido ni ha reportado informacion que permita confirmar el
cumplimiento de lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8: “Las personas prestadoras
deberan aplicar las tarifas resultantes de las metodologias contenidas en el presente Titulo, a mas tardar
el 1° de julio de 2021.”

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe
realizar el reporte de informacién de manera inmediata al SUI.

5.5. Aspectos técnico — operativos

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI
BOLIVAR SA ESP, en el area de prestacién de Achi, en el departamento del Bolivar, es realizado con
base en los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 6 al 8 de julio de 2022 en
compafiia de la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

Es importante indicar que el prestador cuenta con un porcentaje de cargue al SUI del 0% para los afios
2019, 2020, 2021y 2022. Asi mismo, no cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y tampoco
con un Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA que permita realizar una verificacion
documental.

5.5.1. Area de prestacién del servicio

El area de prestacion de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA ESP, para las actividades de recoleccion y
transporte de residuos soélidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y &reas publicas, corte de
césped y poda en arboles en vias y areas publicas y disposicion final, corresponde a la cabecera municipal
del municipio de Achi, en el departamento de Bolivar. El prestador no presenté un mapa de la zona en la
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gue presta este servicio publico, sin embargo, a continuacion, se presenta una imagen extraida de Google
Maps que muestra el area atendida por la empresa:

Imagen 7 Area de prestacion de la Oficina de Servicios Publicos del Municipio de Achi

Fuente: Imagen Google Maps

5.5.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado Decreto se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en
la normatividad vigente.

De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccion en sitio, la actividad de recoleccion y transporte se
realiza de la siguiente forma:

Tabla 7 Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE

VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS ARSSHIANSIGEISEN
En el sector denominado Centro se
realiza diariamente (lunes a viernes),
mientras que en los sectores de Villa

1 volqueta 1 5 Yaneth y la playa se realiza 2 veces a la
semana, los otros sectores se realizan
1 vez a la semana en horario de 6:00
a.m.al.p.m.
Fuente: Visita SSPD julio de 2022
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Tabla 8 Cronograma de Recoleccion de Residuos Solidos

DIA RUTAS POR BARRIOS HORARIO

LUNES Centro - Playa - 6amalpm

Venezuela - Villa san Luis
y Villa Maria

MARTES Centro - Villa Yaneth - 6am a 1pm
Centro -Sal si Puedes -

MIERCOLES Zarabanda - Santo 6amalpm
Domingo
Playa - centro -

JUEVES Venezuela 6amalpm
Villa Yaneth
Centro y otros Barrios

VIERNES segun la necesidad 6amalpm

Fuente: Informacion suministrada en Visita SSPD de julio de 2022

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI
BOLIVAR SA ESP cuenta con una volqueta usada para la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables de placas OML385 modelo 2011 marca CHEVROLET, de propiedad de la
Alcaldia Municipal.

En la visita no se presento la planimetria de las macrorrutas y microrrutas, asi mismo el prestador informo
gue no cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU. Sin embargo, indic6 que la frecuencia de
recoleccién se realiza en el sector denominado Centro diariamente, de lunes a viernes, y en los sectores
Villa Yaneth y la playa se realiza 2 veces a la semana, los otros sectores se realizan 1 vez a la semana
en horario de 6:00 a.m. a 1.p.m.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de resaltar que los sectores que se atienden con solo una frecuencia
denotan que la empresa se encuentra incumpliendo con los términos y condiciones establecidas en el
Decreto 1077 de 2015 del articulo 2.3.2.2.2.3.32, pues se recuerda que la frecuencia minima de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, sera de dos (2) veces por semana.

5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto, se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que el prestador lleva a cabo
esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad
vigente. De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccion en sitio, la actividad de recoleccion y
transporte se realiza de la siguiente forma.

El proceso de recoleccioén inicia con los operarios avisando a los usuarios, los cuales presentan sus
residuos en la acera en bolsas, canecas y costales.
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Tabla 9 Verificacién de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Larecoleccién debera efectuarse de modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos
en la via publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccién, es deber de la persona
prestadora realizar inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la condicion de
limpieza de la misma.

Se verific6 que la recoleccién se efectla
sin esparcimiento de residuos. En caso
que se presente alguna situacién
disponen de los elementos como; cepillo,
pala, rastrillo recogedor, carretilla, etc.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos suficientes
gue garanticen la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en este
decreto. El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador manifestd6 que no cuenta
con un vehiculo de suplencia, lo cual
contraviene lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27. numeral 2 del Decreto
1077 de 2015.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en el PGIRS,
de tal forma que no se generen riesgos a la salud publica.

Actualmente no hay un esquema de
recoleccion selectiva para residuos
aprovechables.

En el documento PGIRS, no se definen
las rutas recoleccion para residuos
aprovechables y no aprovechables.

Ahora bien, el prestador no cuenta con
un CCU en el cual se defina la frecuencia
de recoleccion y transporte de residuos.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccion en
cajas de almacenamiento, las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo
a la generacion de residuos, frecuencias y horarios de la prestacion
del servicio, para que los residuos sélidos depositados no desborden
su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en
el municipio de Achi se realiza bajo la
recoleccion puerta a puerta. De igual
manera, no se evidenciaron
contenedores  de almacenamiento
durante la visita.

5. La operacién de compactacion debera efectuarse en zonas donde
causen la minima molestia a los residentes. En ningln caso esta
operacion podra realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

N/A, el vehiculo no cuenta con caja
compactadora.

6. Seréa responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico
de aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos,
dotarlo de equipos de proteccion personal, identificacién, uniformes
de trabajo con aditamentos reflectivos y demas implementos, asi
como condiciones conforme a la normativa vigente en materia laboral
y de salud ocupacional.

Los operarios contaban con elementos
de proteccidon personal como; botas,
guantes, gorra tipo chavo, uniforme,
tapabocas; no se evidencia gafas de
proteccién ocular

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen durante
la recoleccion y transporte de los residuos sélidos ordinarios seran
depositados en el sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Si bien no se evidenci6 durante la visita
perdida de liquido (lixiviado), el sistema
no es cerrado y por lo tanto se puede
inferir que la totalidad de lixiviados son
depositados en el sitio de disposicion
final.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL .
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Los operarios de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables, cuentan
con elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional necesarios, como

botas, overol, guantes, entre otros

Paragrafo. Cuando la recoleccidn sea manual, el proceso de
recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las normas sobre
seguridad industrial.

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077
de 2015 en sus articulos: 2.3.2.2.2.3.30, 2.3.2.2.2.3.31, 2.3.2.2.2.3.32, 2.3.2.2.2.3.34 y 2.3.2.2.2.3.36.
Para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, en lo que se refiere a: las normas de establecimiento de macrorrutas y microrrutas, horarios de
recoleccioén, frecuencias de recoleccion, cumplimiento de rutas y caracteristicas de los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sélidos.

5.5.2.2.

Durante la visita el prestador informé que no cuenta con macrorrutas ni microrrutas definidas. De acuerdo
con lo manifestado por el conductor del vehiculo de recoleccion de residuos no aprovechables tiene el
conocimiento de la ruta a realizar sin contar con la documentacién correspondiente. Lo anterior,
presuntamente contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015,
relacionado con el establecimiento de macro y microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos
no aprovechables.

5.5.2.3.

Teniendo en cuenta que, durante la visita realizada en el mes de julio de 2022, el prestador inform6 que
no cuenta con macrorrutas definidas, no es posible realizar la comparacion de los requisitos del
establecimiento de macrorrutas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015.

Macrorrutas y microrrutas

Macrorrutas, horarios y frecuencias

No obstante, lo anterior, de acuerdo con la informacion disponible suministrada en visita, se tiene lo
siguiente:

Tabla 10 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

El prestador informé que no tiene definidas
sus macrorrutas y microrrutas, las cuales
tampoco se encuentran documentadas en

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusién de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, deberd informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

planos.

Sefal6 que la actividad de recoleccion de
residuos no aprovechables es realizada en
el Centro diariamente, de lunes a viernes,
los sectores Villa Yaneth y la playa se
realizan 2 veces por semana, los otros
sectores se realizan 1 vez a la semana en
horario de 6:00 a.m. a 1.p.m.Esto ultimo,
contraviene lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015.

En el PGIRS no se establecen rutas de
recoleccion de residuos aprovechables y
no aprovechables.
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Asi mismo, el Prestador no cuenta con
PPSA ni CCU en los cuales deberian
encontrarse plasmadas las rutas de
recoleccion y transporte.

Adicional a lo anterior, la empresa no
cuenta con pagina WEB, ni links de acceso
a ningun tipo de informacién.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulacién local y pagina

El prestador durante la visita de inspeccion
no contaba con rutas documentadas.

Sin embargo, en la visita realizada, se
verificé el jueves 7 de julio de 2022 el
cumplimiento del sector definido segun
cronograma de Recoleccion de Residuos
Sdélidos conforme al horario y dia definido

SIGME

web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse averias
en un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. So6lo podrd suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacién del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

Conforme a lo anterior, es necesario que elaborare los planos de las rutas que efectla, especificando
frecuencias y horarios para cada macrorruta y microrruta; teniendo en cuenta los aspectos establecidos
en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de Macrorrutas y Microrrutas del Decreto 1077 de 2015.

Adicionalmente, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33 del
Decreto 1077 de 2015, por lo que el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y
documentacion de las macrorrutas, la elaboracion del PPSA, la elaboracion del CCU, la socializacion y
publicacion de las mismas en la pagina web que sea desarrollada, de tal forma que toda la informacién
de la prestaciéon del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de
recoleccién y transporte en el area de prestacion.
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Tabla 11 Evidencia fotografica de recoleccion de residuos verificada en visita

Cl. 8 #11-17, Achi, Archi, Bolivar, Colombia
Achi
Bolivar
Colombia

o
25°C

°
-07-07(jue.) 08:16(a. m.) LIE

=
0

Cl. 8 #11-1 /. Achi, Archi, Bolivar, Colombia
Achi
Bolivar
Colombia

Ao

25°C
Google 2022-07-07(jue.) 08:15(a. m.) L E

Imagen 8 \}erificamon 7/07/2022.Achi- Bolivar
operarios en la actividad de recoleccion de residuos
no aprovechables

Imagen 9 Verificacion 7/07/2022. Achi- Bolivar
operarios en la actividad de recoleccién de residuos
no aprovechables

1 Cl 8 #11-17, Achi, Archi, Balivar, Colombia
Achi
Bolivar
Colombia

.

25°C
TR

2022-07-07(jue.) 08:13(a. m.)

‘ ‘“ :
/

! 211-36, Cl. 10 #112, Achi
Achi
Bolivar
Colombia

Bolivar, Colombia

o,

25°C
SO el E

2022-07-07(jue.) 08:12(a. m.)

Imagen 10 Verificacion 7/07/2022 Achi- Bolivar
Operario de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables

Imagen 11 Verificacion 7/07/2022. 2:2 Achi, Bolivar.
Operarios de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

Sobre el particular, se reitera que el prestador no tiene definidas las microrrutas, ni ha realizado el registro
en SUI del Formato Registro de microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.6 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, por lo que no es posible contrastar esta informacion. En consecuencia, se
denotan presuntos incumplimientos al no realizar el reporte de esta informacién, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142
de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en

el SUI.
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5.5.2.4. Parque automotor

Durante la visita realizada en julio de 2022, el prestador inform6 que cuenta con 1 vehiculo de recoleccion
gue corresponde a una volqueta de placas OML385 modelo 2011 marca Chevrolet, el cual es de
propiedad de la Alcaldia Municipal de Achi, para realizar el desarrollo de la actividad de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables.

A continuacion, se registra la informacion del vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 12 Identificacion de los vehiculos en visita

FECHA DE
ENTRADA DE
TIPO DE CAPACIDAD p p
CANTIDAD VEHICULO MARCA MODELO | PLACA (Toneladas) OPERATIVIDAD OPESQE:ION OBSERVACION
VEHICULO
. . No esta
OML Sin . Sin
1 Volqueta Chevrolet 2011 385 informacion Operativo informacion reporstellJc:o en

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

Sobre el particular, es de resaltar que no existe informacion certificada en el SUI, para el “Formato.
Registro de vehiculos para el transporte de residuos soélidos” contenido en el articulo 8.4.1.10. de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.Por consiguiente, se observa un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUl. En este sentido, es necesario que adelante las acciones
correspondientes para registrar los vehiculos que emplea actualmente, asi como se recuerda que debe
mantener actualizada esta informacién en el SUI.

Por otra parte, durante la visita se efectu6 la verificacion de las caracteristicas del vehiculo de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 13 Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recolecciéon y transporte

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | Durante la visita se observé que el vehiculo
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos | es motorizado, no tiene logo de la empresa.
para la prestacién del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacion,
entre otras caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | No aplica
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:
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2. En los municipios o distritos con méas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptdan aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccién y
demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se deberg cumplir con las demas
normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del vehiculo
inspeccionado no se encontraba hacia
arriba, ni por encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccién transporte de los residuos soélidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacién cerrada,
de manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar
con un mecanismo automatico que permita una rapida accién de
descarga.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener estribos
con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para

El vehiculo no cuenta con estribos,
superficies antideslizantes y manijas. Los
operarios van encima de la masa de
residuos
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sujetarse de tal forma que el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los
residuos sélidos almacenados de forma tal que evite la dispersion
de estos y la emisién de particulas.

No se evidencia que el vehiculo cuente con
un mecanismo que facilite el cargue y
descargue de los residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberén tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

No se evidencia que el vehiculo esté
disefiado de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sdélidos
durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos sélidos deberan estar cubiertos durante el transporte, de
manera que se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se
evite el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan estar
provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

El vehiculo no se encontraba cubierto ni
presentaba mecanismo para evitar la
pérdida de lixiviado.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de cajas
de almacenamiento, deberan contar con un sistema adecuado
para levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo
recolector.

No aplica, se realiza la recoleccion puerta a
puerta sobre las aceras.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacién del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder
a la capacidad y dimension de las vias publicas.

El vehiculo usado no tiene la capacidad
suficiente para el traslado de los residuos
sélidos, ya que se observaron residuos que
estaban a portas de caer.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacién del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

Los operarios de recoleccidn y transporte de
residuos solidos no aprovechables,
portaban elementos de proteccién personal
(botas, overol, gorra tipo chavo, guantes y
mascarilla). No se evidencio el uso de gafas
de proteccion ocular.
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13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes
para no afectar la salud ocupacional de los conductores y
operarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo no se encontr6 dotado de equipo
de carreteras y atencién de incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el ruido,
especialmente aquellos utilizados en la recoleccién de residuos
sélidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

No se evidenci6 dispositivo que minimice el
ruido. En el recorrido se evidencié que los
operarios avisaban la actividad de
recoleccion de residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccién, de forma que, una vez realizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via publica.

El vehiculo cuenta con elementos
complementarios como pala, cepillo, escoba
y rastrillo para recoger los residuos en caso
de dispersion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberadn estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de compactacién, as/ como de luces en la
zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.

El vehiculo inspeccionado no posee luces
sobre cabina

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topogréaficas no puedan utilizar
vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este articulo
deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta entidad
determinara la existencia de tales condiciones para permitir que
se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos
de recoleccién y transporte. Los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sélidos deberan lavarse al final de la
jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios disefiados para

El prestador indica que los operarios son los
encargados de lavar el vehiculo y no existe
soportes de la actividad, Por lo que se
denota presunto incumplimiento.
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tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 14 Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita

LB
Cl. 8 #12-31, Archi, Bolivar, Colombia
Bolivar

Colombia
1471, Cra. 12, Archi, Bolivar, Colombia > b\ 2022-07-07(jue.) 08:17(a. m.)

Bolivar
Colombia 25°C

2022-07-07(jue.) 08:25(a. m.) 77l

Imagen 12 Verificacion 7/07/2022. Vehiculo placas | Imagen 13 Verificacion 07/07/2022. 8:17 a.m. Vehiculo

OML385. Vista frontal y de la cabina. placas OML385. Vista lateral.

1a 71, Cra. 12, Archi, Bolivar, Colombia

A

Bolivar
\ Colombia 25°C
Gaogle '% M 2022-07-07(jue.) 08:26(a. m.) ZTE

Imagen 14 Verificacion 07/07/2022. 8:26 a.m. Vehiculo verificacion parte trasera

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

De acuerdo con lo precedente, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 4, 7, 8, 9, 10, 15, y 17 del Decreto 1077 de
2015. Lo anterior, debido a que no presenta logotipos, luces sobre la cabina, estribos
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antideslizantes ni manijas adecuadas, tubo de escape por encima de su altura maxima,
mecanismo automatico para descarga de lixiviado, sistema de cubierta que evite la dispersion de
los residuos y dispositivos que minimicen el ruido, tampoco con un mecanismo que facilite el
cargue y descargue de los residuos, y tampoco esta dotado de equipo de carreteras y atencién
de incendios, y el lavado del mismo se realiza de manera ocasional.

5.5.2.5. Puntos Criticos

Durante la visita de vigilancia realizada en el mes de julio, se evidenciaron 3 puntos criticos en el Municipio
de Achi, denominados: “Via San Luis”, “Los espolones” y “Orilla el rio antiguo Telecom”.

Tabla 15 Evidencia fotogréafica de los puntos Criticos

Cra. 5 #4-32, Archi, Bolivar, Colombia 4 X ) Achi, , Balivar, Colombia

Achi
Bolivar - Bolivar

N
4&9& i\v ~
mwm‘(‘:‘:ﬁi Colombia 2726 e Colombia 27°C

2 © ©
Google 2022-07-07(ue.) 09:11(a. m.) 81°F oo 2022-07-07(jue.) 09:08(a. m.) 81°F

Imagen 15 Punto Critico “Via San Luis” Imagen 16 Punto critico “ Orilla el rio antiguo
Telecom”
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1 a 71, Cra. 12, Archi, Bolivar, Colombia

A=

Bolivar
Colombia 25°C
2022-07-07(jue.) 08:28(a. m.) LIEE

Imagen 17 Punto Critico “ Los Espolones”

Tabla 16 Verificacion de caracteristicas de los puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio El Prestador informé que el censo de puntos criticos con

publico de aseo en las actividades de recoleccion y el que cuenta es el reportado en el PGIRS adoptado en
transporte en su area de prestacion haran censos de | el 2013, e indica que los puntos Via San Luis, Los

puntos criticos, realizaran operativos de limpieza 'y Espolones y el nuevo punto critico denominado “Orilla el
remitirdn la informacién a la entidad territorial y la rio o antiguo Telecom” se atienden y limpian
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la | constantemente; sin embargo, la comunidad continda
normatividad vigente. arrojando los residuos en estos puntos.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucién de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

En este sentido, es necesario que el prestador actualice de manera frecuente el censo de puntos criticos
de su area de prestacion, realice las labores de limpieza y remita a la entidad territorial. En cumplimiento
del articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.

5.5.2.6. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000 suscriptores.
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5.5.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, y a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Por lo
tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y
lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de Achi - Bolivar,
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI
BOLIVAR SA ESP, es el Unico prestador, por lo tanto, no debe suscribir acuerdos de barrido.

5.5.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 17 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL KM DE BARRIDO/MES TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA

En el sector denominado Centro se
realiza diariamente de lunes a viernes, los
sectores Villa Yaneth y la playa se realiza
2 operarios No determina KM de Barrido Manual 2 veces a la semana, los otros sectores se
realizan 1 vez a la semana en horario de
6:00 a.m. a l.p.m.

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

En el PGIRS se establecié que la frecuencia de barrido es diaria de lunes a domingo, en el parque
principal, sector centro, vias principales y zona residencial. No obstante, se observa que difiere con lo
informado y verificado en visita, por lo que es importante que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA ESP tenga presente el articulo
2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas del Decreto 1077 de 2015,
el cual establece que:

“(...) Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccioén y transporte.

La prestacién de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y
horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo
con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacién
de los kildbmetros a barrer deberé tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus
caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual (...)".

Ahora bien, al revisar el reporte al SUI del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de
Aseo” se encontrdé que no registra informacion y tiene pendientes reportes de las vigencias 2019, 2020,
2021y lo corrido del 2022, lo cual contraviene lo previsto en el articulo 8.4.1.12 del anexo de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de 2010. Se hace necesario que el prestador inicie el reporte de informacion
ya que estaria presuntamente incumpliendo a sus obligaciones de reporte contenidas en la resolucion
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ibidem y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacioén reportada en el SUI.

5.5.3.2.  Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

Respecto al desarrollo de la actividad, se encontré que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA, no presentd los planos de las rutas
y no cuenta con pagina web para la publicacién de esta informacion; por lo tanto, no cuenta con el
establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo del barrido y limpieza de vias y areas
publicas, evidencidndose un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015.

Aunado a lo ya expuesto, como el prestador no cuenta con PPSA ni CCU, no es posible contrastar la
informacion de este apartado.

Por otra parte, no se presentan rutas de barrido y limpieza reportadas en SUI para que puedan ser
contrastadas con las informadas por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que proceda a
reportar la informacion pertinente SUI, Gnico medio oficial de recepcién de informacién a través del
Formato. Registro de microrrutas contenido en el articulo 4.4.1.31 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010.

Se pone de presente que el SUI es el Unico medio oficial de recibo de informacién por parte de esta
Superintendencia. En consecuencia, el prestador debera adelantar las gestiones pertinentes para que el
registro de microrrutas reportado en SUI corresponda con la informacion oficial con que se realiza la
prestacion de la actividad. Al respecto, se hace relevante indicar que de conformidad con la periodicidad
y fechas de cargue que se definen en el anexo 1 de la mencionada resolucién, los cargues de informacion
extemporaneos estan sujetos a las acciones de control y vigilancia que pueda emprender esta Entidad.

Durante la visita en julio de 2022, se realizd la verificacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas en el Municipio de Achi - Bolivar, como se observa a continuacion:

Tabla 18 Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
FECHA, NO. MACRORRUTA DIRECCION

HORA -MICRORRUTA (VERIFICACION OBSERVACIONES
VISITA HORARIO EN CAMPO)

La empresa durante la visita no contaba con plano de barrido
y por lo tanto el operador no lo portaba durante la ruta.

Informacion no La empresa no diferencia las macrorrutas de las microrrutas.
suministrada, dado que La frecuencia informada para barrido y limpieza de vias y
el prestador no ha areas publicas corresponde a: Centro se realiza de lunes a
7/07/2022 establecido ni macro ni En el centro del | yiernes, los sectores villa Yaneth y la playa se realiza 2 veces
9:06 a.m. microrrutas para el Municipio de Achi | 3 |]a semana, los otros sectores se realizan 1 vez a la semana
desarrollo de la actividad en horario de 6:00 am. a 1.p.m. segun cronograma. Del

de barrido y limpieza de mismo modo, no hay rutas de barrido reportadas en SUI.

vias y areas publicas - -
y P Los operarios cuentan con los elementos de seguridad

industrial y salud ocupacional necesarios como botas, overol,
guantes. No se evidencia el uso de mascarilla y gafas de
seguridad

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

Conforme a lo anterior, el prestador presuntamente incumple con el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto
1077 de 2015, por cuanto no ha establecido las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada una de
las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito,
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Tabla 19 Evidencia fotogréafica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

Cl. 17 #6-22, Achi, Archi, Bolivar, Colombia

Achi
Bolivar

A
Colombia 27°C
BiLE

2022-07-07(jue.) 09:06(a. m.)

Cl. 11 #6-22, Achi, Archi, Bolivar, Colombia
Achi
Bolivar
Colombia

L=

27°C
81°F

2022-07-07(jue.) 09:05(a. m.)

Imagen 18 Verificacion 7/07/2022 Operario de
barrido y limpieza.

Imagen 19 Verificacion 7/07/2022 Calles del
municipio de Achi.

Bolivar
Colombia

2022-07-07(jue.) 08:54(a. m.)

.13 #9-03, Achi, Archl,

Achi

Bolivar
Colombia

2022-07-07(jue.) 08:56(a. m.)

Imagen 20 Verificacion 7/07/2022 Calles del
municipio de Achi.

Imagen 21 Verificacion 7/07/2022

Calles del
municipio de Achi.

Fuente: Visita SSPD julio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.1.1 numerales 26 y 27, 2.3.2.2.2.4.55. y 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, particularmente

en lo relacionado con la no diferenciacion de macro y microrrutas, el establecimiento de estas y frente a la
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dotacion de equipos y elementos de seguridad industrial para la ejecucion de la actividad por no contar
con gafas de proteccion ocular y mascarilla. Para lo cual, debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

Respecto al establecimiento de las frecuencias de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se debe
cumplir con el Decreto 1077 de 2015, asi mismo esta informacion debe articularse con el PGIRS, PPSA,
y el CCU.

e Cuartelillos:
El Prestador indic6 que el cuartelillo de barrido y limpieza queda ubicado dentro de las oficinas de la

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI
BOLIVAR SA, el cual fue verificado en la visita realizada.

Imagen 22 Verificacion 7/07/2022 Cuartelillo
ubicado dentro de la oficina de servicios publicos.

5.5.4. Componente de Limpieza Urbana

El Gerente Donaldo Atencio, inform6 que actualmente no presta las actividades de corte de césped y
poda de arboles en las vias y &reas publicas. Segun lo manifestado, cada propietario de vivienda se
encarga de estas actividades. Asi mismo, en el PGIRS del municipio de Achi presentado en la visita, no
se observa catastro de areas publicas urbanas objeto de corte y poda, esta actividad se realiza a
necesidad segun las condiciones naturales de las zonas verdes que son escasas dentro del area urbana
del Municipio.

Es importante precisar que las actividades de corte de césped, poda de arboles, limpieza de playas
riberefias y costeras, lavado de areas publicas e instalacion de cestas publicas, se pueden trasladar via
tarifa segun lo estipulado en la metodologia establecida en la Resolucién CRA 853 de 2018 y siempre y
cuando se encuentren en el PGIRS del municipio.
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5.5.4.1. Caracteristicas del sitio de disposicion final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del publico servicio de aseo. A partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este decreto compilatorio se
encuentra modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y por la Resolucién 938 de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA lleva a cabo esta
actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccién realizada en julio de 2022 y lo indicado en las normas
mencionadas anteriormente.

Tabla 19 Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicién final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES

Nombre del sitio de disposicidn final Botadero a cielo abierto

Ubicacion 2,14 Km , via que comunica a Guaranda en Achi, Bolivar

Propietario del predio El predio en de un privado y se encuentra en alquiler por
parte de AGUAS DE ACHI SA ESP

Tipo de sitio de disposicion final Botadero a cielo abierto

Promedio de toneladas al dia (a partir del 6 toneladas /dia
promedio diario registrado durante el Gltimo
afno: Articulo 2.3.2.3.10. del Decreto 1784 de

2017)

Descripcién de las vias de acceso al SDF Vias externas: Las vias externas que conducen al botadero
a cielo abierto se encuentran sin pavimento y en malas
condiciones de acceso por presencia de barro en la via.
Vias internas: No cuenta con estas.

Horario de operacién del SDF No se informa

Celda en operacién No aplica al ser un botadero.

Municipios atendidos Achi, Bolivar

SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO SI | NO Observaciones

¢El sitio cuenta con béscula de pesaje? El sitio de disposicion final carece de bascula

Describir la capacidad de la (s) bascula (s) de pesaje. Al no contar con bascula

X | presuntamente incumple lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.3.3.2.11. del Decreto 1077 de
2015.

¢El prestador realiza la calibracion de la(s) X No aplica, no cuenta con bascula

bascula (s)? ¢Con qué frecuencia?

Otras alternativas de pesaje. Describir. X | No aplica.

INFORMACION LEGAL Sl NO Observaciones

¢El sitio cuenta con permiso ambiental? X | No cuenta con permiso ambiental.

¢ Se identificéd en visita la publicacion de la No cuenta con valla informativa que contenga

capacidad de disposicién del SDF en un lugar X | datos como nombre del sitio, capacidad

visible? remanente, operador del relleno.
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DATOS GENERALES OBSERVACIONES

Paragrafo 4 art. 28 de la Resolucion CRA 720
de 2015?

¢ El sitio cuenta con Vida Util? X | Sin informacion

¢El sitio cuenta con permiso de vertimientos? No cuenta con permiso de vertimientos
(En observaciones incluir informacién del

permiso como resolucion, entidad que lo X

otorga, y demés informacién especifica que
consideren relevante)

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL
Ningldn manejo técnico

Método de disposicion:
Toneladas mensuales promedio dispuestas:

¢Los operarios del SDF contaban con

180 Ton/mes

No se evidenciaron operarios en el sitio de

elementos de proteccidn personal? disposicion final .

¢(El operador cuenta con Reglamento El prestador no cuenta con reglamento
Operativo para el sitio? X | operativo.

¢En la visita del SDF se identificaron zonas Se identificaron afloramiento de lixiviados.

con posible infiltracion o afloramiento de X

liquidos (lixiviados) al suelo?

¢El disefio hidraulico identificado en visita No se cuenta con canales perimetrales de agua
garantiza la recoleccion y conduccién de X lluvia.

aguas superficiales y lixiviados en sistemas

independientes?

¢El SDF cuenta con sistemade tratamiento de No cuenta con sistema de tratamiento de
lixiviados? X | lixiviados

¢El SDF cuenta con sistema de recoleccion, No se cuenta con canales perimetrales de agua
transporte y evacuacion de gases? x  lluvia.

¢El SDF cuenta con zonas clausuradas o en X No cuenta con sistema de tratamiento de

fase de cierre?

lixiviados

Fuente: Visita SSPD, julio de 2022

Adicional a lo anterior es preciso indicar que no se realiza:
» Seguimiento a la capacidad remanente.

* No se lleva un registro de las operaciones diarias.

* No realiza calculo del indice de compactacion.

* No se realiza caracterizacion de residuos solidos.

* No se efectua monitoreo de parametros operativos de biogas, lixiviados, aguas superficiales (incluida la
proveniente de drenajes) y subterraneas.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las observaciones presentadas en la tabla anterior:
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Tabla 21 Evidencia fotografica sitio de disposicién final
cu—

1a71,Cra. 12, Archi, Bolivar, Colombia

25°C
ik =

Bolivar
Colombia

2022-07-07(jue.) 08:27(a. m.)

Guaranda-Achi, Guaranda, Sucre, Colombia

25°C
TR

\ Guaranda
' , Sucre

i Colombia
i

ool 2022-07-07(jue.) 08:37(a. m.)

Imagen 23 Verificacion 07/07/2022, Via a Guaranda
Botadero a cielo abierto del Municipio de Achi, Bolivar

Imagen 24 Verificacion 07/07/2022 Ingreso a Botadero
a cielo abierto del Municipio de Achi, Bolivar .

Guaranda-Achi, Guaranda, Sucre,
Guaranda
Sucre
Colombia

2022-07-07(jue.) 08:38(a. m.)

252C
AREE

uarandd, Sucre, Colombia

A

25C

Guaranda

' Sucre
;"e Colombia
&

L

Google 2022-07-07(jue.) 08:39(a.m.)

Imagen 25 Verificacion 07/07/2022 Botadero a cielo
abierto del Municipio de Achi, Bolivar. Presencia de
vectores (perros, pajaros)

Imagen 26 Verificacion 07/07/2022 8:42 a.m. Botadero
a cielo abierto del Municipio de Achi, Bolivar. Ubicacion
de residuos sin ningan control técnico
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- suaranda achi, Guar e, Colombia
Guaranda
Sucre
Colombia 27°C
2022-07-07(jue.) Oaggg(a.m.) 81 °~F

o

Imagen 27 Verificacion 07/07/2022 Botadero a cielo | Imagen 28 Verificacion 07/07/2022 8:42 a.m. Botadero
abierto del Municipio de Achi, Bolivar. Presencia de | a cielo abierto del Municipio de Achi, Bolivar. Ubicacion
vectores (perros, pajaros) de residuos sin ningln control técnico.

Fuente: Visita SSPD, julio de 2022

Conforme a lo anterior, la disposicion final efectuada por el prestador no se realiza mediante la técnica de
relleno sanitario y, por ende, no opera bajo las condiciones establecidas en el Decreto 1077 de 2015
adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucién MVCT 938 de 2019, lo cual puede corresponder
a un presunto incumplimiento de las normas antes enunciadas.

Adicionalmente, el sitio de disposicion final del municipio de Achi se encuentra operando sin licencia
ambiental incumpliendo presuntamente con los articulos 25 de la Ley 142 de 1994 y 2.3.2.2.1.12. del
Decreto 1077 de 2015, relacionados con los permisos que deben poseer los prestadores de servicios
publicos para el desarrollo de sus actividades.

Igualmente, a través del diario El Universal, el 24 de febrero de 2021, esta SSPD tuvo conocimiento en
el afio 2021, de la accion popular realizada por usuarios del servicio publico de aseo, dicha noticia indica
“Quejas por presunto mal servicio de aseo en Achi’, en la que se informa: que la empresa no esta
realizando una buena recoleccion de las basuras, ademas no realiza una adecuada disposicion final por
no contar con relleno sanitario, sino con un basurero a cielo abierto a un lado de la via que conduce hacia
la localidad de Guaranda (Sucre), y aseguraron que la situacion podria generar una emergencia sanitaria.
Teniendo en cuenta lo anterior, se envio comunicado con el fin de que se adoptaran las medidas que
encuentren pertinentes en el marco de las funciones que la Constitucion y la Ley asigna a los entes
territoriales. Sin embargo, a la fecha no se ha recibido respuesta a dicha solicitud.

! https://iwww.eluniversal.com.co/regional/quejas-por-presunto-mal-servicio-de-aseo-en-achi-YX4220760
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5.5.4.2. Toneladas dispuestas

El prestador informé que estima que se dispone en promedio alrededor de 6 toneladas diarias, dado que
no se cuenta con sistema de pesaje al ingreso del sitio de disposicién final.

Se resalta que el prestador para los afios 2019, 2020, 2021 y lo corrido del 2022 no ha realizado el reporte
del formato 34. Disposicion final - operador del sitio de disposicion final contenido en la Resolucion SSPD
No. 20174000237705 de 2017.

Ademas, el formato de toneladas provenientes del area de prestacion del servicio contenido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, que corresponden a las toneladas de recoleccion y
transporte y barrido y limpieza, se encuentra en estado PENDIENTE en el SUI para los periodos de 2019,
2020, 2021 y lo correspondiente a 2022.

En consecuencia, se recuerda la obligacion del prestador de proceder con el reporte de las toneladas del
sitio de disposicién en el formato pertinente, por lo que presuntamente se encuentra incumpliendo con
sus obligaciones de reporte establecidas en la precitada resolucién. Finalmente, es de resaltar que como
el prestador no lleva un analisis de la capacidad remanente del relleno sanitario, no es posible equiparar
las toneladas dispuestas contra este dato.

5.5.4.3. Aprovechamiento

En relacién con la actividad de aprovechamiento, al consultar a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA acerca de si en el municipio de
Achi se adelanta la actividad de aprovechamiento, manifestdé que presuntamente no existen
organizaciones de recicladores formalizadas y ellos tampoco la desarrollan. Lo anterior, se verificé en el
RUPS y se observé que no se encuentran registrados prestadores en la actividad de aprovechamiento en
el municipio de Achi

Respecto del reporte de toneladas efectivamente aprovechadas publicadas en el SUI, tampoco se
identificaron prestadores con este reporte de informacion.

5.5.5. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. En este sentido, es importante
recordar que el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales
debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo, y el PPSA indica cémo se desarrollan dichas
actividades; por tanto, ambos documentos deben realizarse y estar alineados y ser concordantes para
asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones béasicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio publico de aseo, la persona prestadora no podra prestar
dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores.

VI-F-004 V.1 Pagina 44 de 57



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

5.5.6. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

En la visita realizada en julio de 2022, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI BOLIVAR SA, present6 el PGIRS del municipio de Achi adoptado
mediante el Decreto N°. 2981 del 2013.

Por otro lado, se consulté en el aplicativo SUI — INSPECTOR y no se encontré el documento PGIRS
cargado en el aplicativo.

5.5.7. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador informé durante la visita que no cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia que tiene
PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones
de reporte contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el
SUL.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente y
elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas del servicio publico de aseo en el municipio de
Achi, Bolivar y al PGIRS.

5.5.8. Comparacion entre Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso, y establece que se debera definir todos los aspectos operativos de los
diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y
control por parte de esta Superintendencia. No obstante, teniendo en cuenta que el prestador no ha
elaborado el PPSA, no se puede realizar un comparativo para verificar si los documentos se encuentran
armonizados. Lo anterior, limita las acciones de inspeccion y vigilancia a cargo de esta Superintendencia
al no poder contrastar estos documentos relativos al esquema de prestacion del servicio publico de aseo.

En la siguiente tabla, se realiza una verificaciéon de las actividades incluidas en el PGIRS de Achi en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS

Tabla 22 Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

Corte de césped

X | X | X | X

Poda de arboles en las vias y areas publicas

X | X | X | X | X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

Lavado de areas publicas
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Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento X - X
Disposicion final X - X

Fuente: PGIRS-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PGIRS del municipio de Achi y las
actividades registradas en el RUPS no concuerdan en informacion, por lo que se solicita hacer los ajustes

del caso.

A continuacion, se presenta la informacion obtenida del PGIRS y los aspectos que deberia contener el
PPSA por parte del prestador:

Tabla 23 PGIRS —PPSA

ASPECTO

PGIRS

OBSERVACION

Cobertura de recoleccion
area urbana

50%

En la visita realizada en julio de 2022, se
confirmd que el Prestador lleva a cabo la
actividad de recoleccién y transporte de
residuos sélidos no aprovechables en la zona
urbana del municipio de Achi. No se precisé
el porcentaje de cobertura.

Frecuencia de recoleccion
area urbana

1 vez por semana por sector

El prestador indico que realiza la actividad de
recoleccion y transporte de residuos sélidos
no aprovechables en el Centro de lunes a
viernes, los sectores villa Yaneth y la playa
se realiza 2 veces a la semana, los otros
sectores se realizan 1 vez a la semana en
horario de 6:00 a.m. a 1.p.m.

Cantidad
criticos

de puntos

3 puntos criticos:

Estos son denominados
1) via San Luis, 2) Los
espolones, 3)
Cancha de Futbol.

El prestador en la visita de julio de 2022,
informd que solo atiende 2 puntos criticos de
los 3 descritos en el PGIRS: Via San Luis y
Los Espolones, desconoce la existencia del
punto Cancha de Futbol. Se evidencia un
nuevo punto critico denominado “Orilla el rio
antiguo Telecom”.

Lugar de disposicién de
residuos sélidos

Botadero a cielo abierto del

municipio de Achi

En la visita se verifico6 que EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE ACHI
BOLIVAR SA, dispone en el botadero a cielo
abierto del municipio de Achi, el cual no
cuenta con licencia.

Existencia de estaciones
de transferencia

El  municipio no cuenta con
estaciones de trasferencia de
residuos soélidos al momento.

Sin observaciones.

Capacidad de la estacion
de transferencia

El  municipio no cuenta con
estaciones de trasferencia de
residuos soélidos al momento.

Sin observaciones.
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ASPECTO

PGIRS

OBSERVACION

Distancia del centroide al
sitio de Disposicion Final

2.14 kilbmetros

Se encuentra a 2.14 kilbmetros, segun lo
informado en visita.

de Transferencia al sitio
de Disposicién Final

Distancia del centroide a | No aplica Sin observaciones.
la Estacion de

transferencia

Distancia de la Estacion | No aplica Sin observaciones.

Cobertura del barrido del
area urbana

No hay informacion disponible.

Es importante que el municipio de Achi,
incluya en la actualizacion del PGIRS la
cobertura del barrido del area urbana.

Longitud de vias y areas
publicas

El documento no establece los
kilbmetros de via pavimentada y no
pavimentada.

Es importante que el municipio de Achi,
incluya en la actualizacion del PGIRS la
longitud de vias y areas publicas que se
deben atender y esto debe ser acogido por el
prestador del servicio.

Area de parques y zonas
publicas

No se encontraron areas definidas
de parques y zonas publicas en el
PGIRS, para la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas.

El Prestador informé en la visita que atienden
todas las calles del municipio de Achi y los
diferentes parques del Municipio.

Acuerdo de barrido vy
limpieza de vias y areas
publicas

No cuenta con acuerdo de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE ACHI BOLIVAR SA, es el Unico
prestador de recoleccién para el servicio de
aseo.

Cantidad de cestas
publicas instaladas en el
area rural

En el PGIRS se indica que no se
registran cestas publicas en el
municipio de Achi.

En visita se informa que no cuentan con
cestas, ya que la poblacién no tiene cultura y
estos se convertirian en puntos criticos.

publicas urbanas objeto
de corte de césped

arboles. Se indica que “no se realiza
la actividad.

Longitud de playas | No aplica No aplica
costeras
Catastro de areas | Sin catastros de corte y poda de | Seinformé en la visita de julio de 2022 que no

realiza las actividades de corte de césped y
poda de arboles.

Catastro de  arboles
ubicados en vias y areas
publicas que deben ser
objeto de poda

No existe catastro de arboles. Se
indica “no se realiza la actividad”,

Se informé en la visita de julio de 2022 que no
realiza las actividades de corte de césped y
poda de arboles.

Cantidad mensual de
residuos generados en las
actividades de corte de
césped y poda de arboles

El PGIRS no
informacion.

contiene esta

Segun el prestador cada vivienda se encarga
de realizar su actividad de poda y corte de
césped.

Inventario de puentes
peatonales y  areas
publicas objeto de lavado

En relacién con el lavado de areas
publicas, el PGIRS incluyé las areas
a atender.

El prestador en la visita realizada en julio
indica que no presta actualmente la actividad.
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ASPECTO PGIRS OBSERVACION

Prestacién de la actividad | En relacion con el lavado de areas
de lavado de vias y areas | publicas, el PGIRS incluyd las areas | El prestador en la visita realizada en julio
publicas a atender. indica que no presta actualmente la actividad.

Acuerdo de lavado de | No se precisa sobre el particular.
areas publicas

Frecuencia actual de | En el documento se indica que se | El prestador inform6 en la visita de julio de
lavado de areas publicas | realiza en calles principales vy | 2022 que no realiza la actividad de lavado de
parque central una vez por semana | areas publicas.

0 segun necesidad

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere que una vez se elabore el PPSA incluir la informacién faltante
y/o actualizar segun corresponda. Se resalta que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado
en el PGIRS del municipio, pues solo se puede trasladar a tarifa o que se encuentre en dicho documento

5.5.9. Plan de Emergenciay Contingencia

De acuerdo con lo manifestado en visita del mes de julio de 2022, el prestador no cuenta con Plan de
Emergencia y Contingencia. De igual manera, se evidencia que tiene PENDIENTE su reporte a través del
SUI para las vigencias 2020 y 2021, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones de
reporte contenidas en la Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016 y el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el
SUL.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.1.15. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 154 de 2014, para lo cual,
el prestador deberd realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento de la normatividad vigente.

5.6. Aspectos de informacion
5.6.1. Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos- RUPS

En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa lo siguiente:

Imagen 29 Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

d =TS Mimero de Fecha de
# T Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible e Radicado Radicado Acciones
= = ORFEO ORFEQ

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 300082010
1123439 DEACUEDUCTOALCANTARILLADO | INSCRIPCION | ADMITIDA 2010823439182190 0 Q &
¥ ASEO DE ACHI BOLIVAR SA ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
23438 DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO | ACTUALIZACION  RECHAZADA 2011423439206516 | 12/04/2011 Q=
¥ ASEOQ DE ACHI BOLIVAR SAESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
323438 DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO | ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2016223439245037 | 26/02/2016 | 20165290148672 11032016 @, [ B
¥ ASECQ DE ACHI BOLIVAR SAESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

4123438 DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO | ACTUALIZACION RECHAZADA DAAA_LZAMBRANC | 2018623439364435 | 08/06/2018 | 20185290636882 | 24062013 Q, [ B
Y ASEQ DE ACHI BOLIVAR SAESP

(¥

Fuente: RUPS -SSPD
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La ultima actualizacién del RUPS se realizé en junio de 2018 y fue rechazada por parte de esta Entidad.
En consecuencia, no se ha dado cumplimiento a la actualizacién en los términos establecidos en el
articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, segun el cual:

“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y
de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién
general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

FECHA LIMITE
PARA REALIZAR
LA ACTUALIZACION

DISTRIBUCION SEGUN
ULTIMO DIGITO DEL ID

Prestadores cuyo ID termine entre 0 y
4
Prestadores cuyo ID termine entre 5y
9

Hasta el 28 de febrero

Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procederd, cuando se presente una novedad en
la informacién general registrada en el RUPS, la cual deberé ser reportada por el prestador
una vez producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefalados en el presente
articulo.”

Conforme lo anterior, se evidencia que el prestador no ha dado cumplimiento oportuno a la actualizacion
del RUPS conforme los plazos definidos en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No.
20181000120515 del 25/09/2018.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI

A la fecha el prestador cuenta con un avance en el porcentaje de reporte hasta el 2022 del 11%. De los
2.949 reportes habilitados, 2.609 se encuentran pendientes de reporte como se presenta a continuacion:
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Imagen 30 Estado de reporte de Informaciéon en SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD
Empresa : 23439

153 24 13 %

EMPRE 5A DE SERVICIOS FUELICOS DE

23438 ACUEDUCTO ALCANTARILLADD Y ASED DE ACHI 2040
EOLIVAR SA ESP
EMPRE 5A DE SERVICIOS FUELICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADOD Y ASEQ DEACHI 2011 22 50 M % Ver Detalle
BOLIVAR 5A ESP

Ver Detalle

EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS DE

23429 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEACHI 2042 198 47 195% Ver Detalle
EOLIVAR SA ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEACHI 2013 204 33 15% Ver Detalle
BOLIVAR 5A ESP
EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEACHI 2014 224 25 10% Ver Detalle
EOLIVAR SA ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADD ¥ ASEQ DEACHI 2015 227 2 10% Ver Detalle
BOLIVAR 5A ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADD Y ASEQ DEACHI 2016 176 35 16% Ver Detalle
BOLIVAR SA ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEACHI 2017 145 54 7% Ver Detslle
BOLIVAR 5A ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEACHI 2018 183 n 13% Ver Detalle
BOLIVAR 5A ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEACHI 2013 240 0 0% Ver Detalle
BOLIVAR 5A ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEACHI 2020 250 0 0% Ver Detalle
BOLIVAR 54 ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEACHI 2021 245 0 0% Ver Detalle
BOLIVAR 5A ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEACHI 2022 139 0 0% Ver Detalle
BOLIVAR 54 ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

23439 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEC DEACHI TOTAL 2608 340 % Ver Detalle
EOLIVAR 5A ESP

Fuente: http://reportes.sui.gov.colfabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Especificamente en lo que se refiere al servicio publico de aseo, para el periodo objeto de analisis se
encuentran pendientes de reporte todos los formatos y formularios habilitados como se presenta a
continuacion:

Tabla 20 Estado de reporte de Informacién en SUI

ANO
TOPICO 2020 | 2021 | 2022 Total general
Administrativo 2 2 4
Administrativo y Financiero 7 7 2 16
Comercial y de Gestion 57 57 32 146
Tarifario 1 1 2
Tecnico operativo 61 61 36 158
Total general 128 128 70 326

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028

Conforme lo anterior, el prestador debe presentar un plan de trabajo donde especifique las acciones y
fechas con las cuales dara cumplimiento al registro de los reportes pendientes, sin que esto se entienda
como una ampliacion de los plazos establecidos para el reporte de los mismos.
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5.7. Otros aspectos

5.7.1. Auditoria externa de gestiéon y resultados — AEGR

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;”
teniendo en cuenta que el Prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no
haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacion de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

No obstante, lo anterior, conforme lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
segun el cual:

“PARAGRAFO 20. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994
(Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico domiciliario, las funciones de
auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del municipio.”

Por lo anterior, debe remitir la informacién que dé cuenta del cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 200161300012295 de 18/04/2006.

6. Hallazgos administrativos, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica operativa.

Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte

El Prestador no cuenta con CCU, lo anterior contraviene lo establecido Visita de inspeccion,

Comercial | o) o] ARTICULO 2.3.2.2.4.2.111 del Decreto 1077 de 2015, 'S”Lcirmac'on allegada y
El modelo de factura utilizado por el Prestador no se ajusta a lo Visita de inspeccion
. establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 en cuanto a . P '
Comercial o i . . Informacién allegada,
requisitos minimos de las facturas, y contraviene lo establecido en la SUl
Clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 2019. y '
El prestador no cuenta con estadisticas de PQR, lo que evidencia un | Visita de inspeccion,
Comercial presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 | Informacién allegada,

de 1994. y SUL.

No se ha implementado la p4gina web del prestador, por lo que no cumple
Comercial con los requisitos establecidos en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015

Visita de inspeccioén,
Informacién allegada.

El prestador no ha actualizado el RUPS desde 2016. Lo anterior
Reporte SUI | evidencia un presunto incumplimiento de Resolucibn SSPD No. | SUI
20181000120515 del 25/09/2018

El Prestador tiene en estado “Pendiente” 326 formatos y formularios del
SUIl para el servicio publico de aseo. Lo anterior contraviene lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Cargue vy
reporte  al
Sul

Sul

Incumplimiento a los términos de presentacion de la informacion
Financiero financiera estipulados en las Resoluciones:

e N.°SSPD -20221000154665 del 4 -03-2022

Taxonomias Estados
Financieros - SUI
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Criterio

Condiciéon evaluada

Evidencia / soporte

N.° SSPD - 20211000171855 del 21-05-2021
N © SSPD - 20201000004205 del 11-02-2020
N.° SSPD - 20191000006825 del 18-03-2019
N.© SSPD — 20181000024475 del 12-03-2018

e N.°SSPD - 20171300082805 del 24-05-2017
N.° SSPD —20161300016975 del 16-06-2016

Financiero

Los estados financieros remitidos no se pueden comparar por falta de
uniformidad en los mismos incumpliendo asi con las normas de
contabilidad y de informacion financieras sefialadas en el articulo 3 de la
Ley 1314 de 2009

Radicado SSPD N.°
20224363377011 del
12/07/2022

Técnico
operativo

El prestador no tiene establecidas las macrorrutas y microrrutas para la
actividad de Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables del
servicio publico de aseo, Lo anterior, presuntamente contraviene lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. 2.3.2.2.2.3.31, 2.3.2.2.2.3.32,
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

El prestador no cuenta con un vehiculo de reserva, que apoye en caso
de presentarse una averia del vehiculo que realiza la actividad de
recoleccién de residuos no aprovechables. Lo anterior, presuntamente
contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077
de 2015.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 4, 7, 8, 9, 10, 15,y
17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a que no presenta
logotipos, luces sobre la cabina, estribos antideslizantes ni manijas
adecuadas, tubo de escape por encima de su altura maxima, mecanismo
automatico para descarga de lixiviado, sistema de cubierta que evite la
dispersion de los residuos y dispositivos que minimicen el ruido, tampoco
con un mecanismo que facilita el cargue y descargue de los residuos.
Tampoco esta dotado de equipo de carreteras y atencion de incendios.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

El prestador no cuenta con PPSA ni con CCU en el que incluya las
macrorrutas y microrrutas a realizar. Lo anterior, presuntamente
contraviene lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33.y 2.3.2.2.2.3.34.
Decreto 1077 de 2015.

Visita de inspeccién y
SUl.

Técnico
operativo

En el area urbana, para la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, el prestador sefialé que realiza la actividad
en el sector Centro de lunes a viernes, los sectores villa Yaneth y la
playa se realiza 2 veces a la semana, los otros sectores se realizan 1 vez
a la semana en horario de 6:00 a.m. a 1.p.m. Esto ultimo, contraviene lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015.

Visita de inspeccion,

Técnico
operativo

No ha realizado el reporte del SUI de los vehiculos de recoleccion y
transporte. Lo anterior, presuntamente contraviene lo establecido en el
Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53
de la Ley 142 de 1994.

Visita de inspeccién y
SuUl.

Técnico
operativo

Teniendo en cuenta que el Prestador no tiene definidas o establecidas
las macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas, asi como no cumple con la obligacion
de informar a los usuarios las rutas y cumplirlas cabalmente, se evidencia
un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077
de 2015.

Visita de inspeccién y
Sul.

Técnico
operativo

El prestador no presentd los planos de las rutas y no cuenta con pagina
web para la publicacién de esta informacion; por lo tanto, no cuenta con
el establecimiento de macrorrutas y microrrutas evidencidndose un

Visita de inspeccion
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte
presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de
2015.
Técnico No se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUI para que | gy
operativo puedan ser contrastadas con las informadas por el prestador. En

consecuencia, se hace necesario que proceda a actualizar la informacion
contenida en SUI, Unico medio oficial de recepcion de informacion a
través del Formato. Registro de microrrutas contenido en el articulo
4.4.1.31 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010

Técnico El sitio de disposicion final del municipio de Achi se encuentra operando | visita de inspeccion,
operativo sin licencia ambiental, incumpliendo presuntamente con los articulos 25 registro fotografico y
de la Ley 142 de 1994 y 2.3.2.2.1.12. del Decreto 1077 de 2015 | gy

relacionados con los permisos que deben poseer los prestadores de
servicios publicos para el desarrollo de sus actividades.

Técnico La disposicion final efectuada por el prestador no se realiza mediante la | vjsjta de inspeccion,
operativo técnica de relleno sanitario y, por ende, no opera bajo las condiciones | registro fotografico y
establecidas en el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucion 938 de 2019. | gy,

Técnico No se cuenta con reglamento operativo. Lo anterior presuntamente | Visita de inspeccion,
operativo contraviene con lo establecido en el articulo 2.3.2.3.15. Reglamento | registro fotografico y
Operativo Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 1784 de 2017 | SUI.

y el Art 5 Resolucién 938 de 2019.

Técnico No se presenta compactacion mecanica, no se realiza seguimiento al | Visita de inspeccion,
operativo indice de compactacion, no se evidencia cobertura diaria de residuos, no | registro fotografico y
se tiene establecida un area del frente de trabajo, no se presentan RCDS | SUI.

en la construccion de las vias ni se realiza tratamiento de lixiviados. Lo
anterior presuntamente contraviene lo establecido en el Articulo 2
Resolucion MVCT 938 de 2019

Técnico El prestador no cuenta con PPSA. Lo anterior presuntamente contraviene | Visita de inspeccion y
operativo lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10 Decreto 1077 de 2015 y | SUL
Resolucion 288 de 2015

Técnico El prestador no cuenta con documento PEC incumpliendo con la | Visita de inspecciony
operativo Resolucién No.154 de 2014, modificada por la Resolucion 527 de 2018 | SUL.
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Tarifario El prestador no ha remitido evidencia sobre la aplicacion de la | Visita de inspeccion,
metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 853 de 2018 y | Informacion allegada.
sus modificaciones lo cual representa un presunto incumplimiento al
plazo maximo de inicio de tal aplicacion sefialada en la regulacion
vigente.

7. Conclusiones:

Aspectos administrativos

e De acuerdo con la informacion recopilada durante la visita, se observa que AGUAS DE ACHI. S.A.
ESP es una sociedad constituida mayoritariamente por el municipio, sin embargo, al verificar la
participacion accionaria registrada en SUI, no se evidencia lo sefialado. Por lo anterior, el prestador
debera efectuar la actualizacién pertinente en el RUPS.
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El prestador aporto certificaciones de competencias laborales; no obstante, considerando que la
Gltima es del afio 2017, se recomienda que el prestador evalué los requerimientos de capacitacion
de su personal administrativo y operativo y adelante las gestiones del caso para atender estas
necesidades.

El Prestador aportd informacién sobre el personal operativo para la prestacion del servicio publico
de aseo. Sin embargo, la informacién entregada en visita no pudo ser confirmada con la registrada
en el SUI dado que no hay informacion reportada en el formato “Personal por Categoria de
Empleo” establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para
los periodos 2020, 2021 y corrido del afio 2022.

Aspectos comerciales

El prestador no cuenta con CCU, por lo que de manera inmediata debera adelantar su
implementacién en el marco de lo establecido en la Resolucién No. 894 de 2019 y atender los
procedimientos de divulgacion a los usuarios.

El prestador no ha implementado la pagina WEB segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015 por lo que debera informar sobre las acciones a adelantar para atender
lo dispuesto en la mencionada norma.

Considerando que no se entreg6 informacion relacionada con suscriptores, facturacion y recaudo
y subsidios, no es posible determinar el balance entre subsidios y aportes solidarios, ni determinar
si la autoridad municipal esté realizando el traslado oportuno de los recursos para atender las
necesidades de subsidios del prestador.

El formato de facturas utilizado por el Prestador no se ajusta integralmente a lo especificado por
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, por cuanto no presenta valores historicos de los valores
cobrados por la prestacion del servicio publico de aseo, tampoco se presenta en la factura la
frecuencia de las actividades realizadas. También se evidencian presuntos incumplimientos en la
inclusion en la factura de los aspectos sefialados en el anexo 1 de la Resolucién CRA 894 de
2019.

Aspectos Tarifarios

El prestador no ha aportado evidencia de la aplicacion de la metodologia tarifaria del servicio
publico de aseo de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones, ahora compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021, lo cual representa un
presunto incumplimiento a lo establecido en la regulacion vigente.

Aspectos técnico operativos

Recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables

El prestador no tiene establecidas las macros y microrrutas de recoleccion y transporte. Lo
anterior, contraviene presuntamente lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077
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de 2015 relacionado con el establecimiento de macro y microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos solidos no aprovechables.

e Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la divulgacion de frecuencias, rutas y horarios. En consecuencia,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y documentacién de las microrrutas,
la elaboracién del PPSA conforme a la Resolucion 288 de 2015 y el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU, la publicacién de estas en la pagina web de tal forma que toda la informacion.

e El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 4, 7, 8, 9, 10, 15, y 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido
a que no presenta logotipos, luces sobre la cabina, estribos antideslizantes ni manijas adecuadas,
tubo de escape por encima de su altura maxima, mecanismo automatico para descarga de
lixiviado, sistema de cubierta que evite la dispersion de los residuos y dispositivos que minimicen
el ruido, tampoco con un mecanismo que facilita el cargue y descargue de los residuos. Tampoco
esta dotado de equipo de carreteras y atencién de incendios.

¢ No hay reporte al SUI del Formato Registro de microrrutas contenido en el articulo 4.4.1.31 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010. Por consiguiente, se observa un presunto
incumplimiento por reportes de informacién con mala calidad o informacion incompleta u omision,
teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como
el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en el SUL.

e El prestador presuntamente incumple con lo contenido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto
1077 de 2015 ya que no se presentaron los soportes que acrediten que se realiza el lavado del
vehiculo.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

e Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, que establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios
y cumplidas cabalmente por los prestadores.

e Del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo” realizado por el prestador
al SUI para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022, se observé que el prestador tiene
pendiente de reporte dicha informacién, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo
previsto en el articulo 8.4.1.12 del anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

¢ No se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUI para que puedan ser contrastadas
con las informadas por el prestador. En consecuencia, el prestador debe proceder a registrar la
informacion contenida en SUI, Unico medio oficial de recepcion de informacién a través del
Formato. Registro de microrrutas contenido en el articulo 4.4.1.31 de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 de 2010. Del mismo modo, debe elaborar el documento CCU con la relaciéon de
las rutas a realizar

e EIl prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, especialmente lo relacionado con la elaboracion del PPSA conforme a la Resolucion 288
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de 2015 y el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU; de tal forma que toda la informacion de
la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas en el &rea de prestacion.

Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente no presta las actividades de corte de césped, poda de
arboles en las vias y lavado de areas publicas. Asi mismo, en el PGIRS del municipio de Achi
presentado en la visita, no cuenta con catastro de areas publicas urbanas objeto de corte, esta
actividad se realiza a necesidad segun las condiciones naturales de las zonas verdes que son
escasas dentro del &rea urbana del Municipio.

Disposicion final

El sitio de disposicion final del municipio de Achi se encuentra operando sin licencia ambiental
incumpliendo presuntamente con los articulos 25 de la Ley 142 de 1994y 2.3.2.2.1.12. del Decreto
1077 de 2015 relacionados con los permisos que deben poseer los prestadores de servicios
publicos para el desarrollo de sus actividades.

La disposicién final efectuada por el prestador no se realiza mediante la técnica de relleno sanitario
y, por ende, no opera bajo las condiciones establecidas en el Decreto 1077 de 2015 adicionado
por el Decreto 1784 de 2017 y reglamentado por la Resolucion MVCT 938 de 2019.

No se evidencid permiso de vertimientos, incumpliendo presuntamente con los articulos 25 de la
Ley 142 de 1994 y 2.3.2.2.1.12. del Decreto 1077 de 2015 relacionados con los permisos
ambientales que deben poseer los prestadores de servicios publicos para el desarrollo de sus
actividades.

Se evidencia un presunto incumplimiento a numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de
2017, relacionado con la ausencia de valla de informacién, bascula de pesaje, caseta de registro
y areas administrativas, sistemas de evacuacion de gases, canales de aguas lluvias, manejo de
lixiviados.

El prestador informé que no cuenta con reglamento operativo. Lo anterior, contraviene lo
establecido en el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015 y al articulo 5 de la Resolucion
MVCT 938 de 2019.

El prestador tiene pendiente de cargue en el SUI, la informacién relacionada con las toneladas
provenientes del area de prestacion y la cantidad de toneladas dispuestas como operador de sitio
de disposicion final, presuntamente incumpliendo con sus obligaciones de reporte establecidas en
la resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Plan de Emergencia y Contingencia — PEC

De acuerdo con lo manifestado en visita del mes de julio de 2022, el prestador no cuenta con Plan
de Emergencia y Contingencia. De igual manera, se evidencia que tiene PENDIENTE su reporte
a través del SUI para las vigencias 2020 y 2021, lo cual denota que presuntamente incumple sus
obligaciones de reporte contenidas en la Resolucién SSPD 20161300062185 de 2016 y el articulo
53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.
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8. Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos

8.1. Responsable general

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de
Gestiéon de Aseo

Direccion Técnica de
Gestiéon de Aseo-
DTGA

Diana Carolina Guavita
Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

8.2. Equipo de evaluacién

Especializado

Nombre completo Cargo Grupo Interno de
Trabajo
Diana Maria Rodriguez Profesional Grupo de Pequefios

Prestadores - DTGA

Martha Helena Mufioz

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Mario Alejandro
Obando Arboleda

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Manuel de JesuUs
Arévalo Gonzalez

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

9. Anexos: N/A
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