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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificador del prestador

1.1.Nombre o razon social:

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
BELEN- SERVIBELEN

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.2.Nit: 8260036181
1.3.ID (SUI - RUPS): 20041
1.4.Servicio publico domiciliario Aseo

1.5.Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Servicio publico de aseo en las actividades de: Recoleccion y
transporte de residuos sélidos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas en la cabecera municipal

1.6.Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o inspeccionar:

1° de marzo de 2004

2. lIdentificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada

2.1.Afo del programa al que
pertenece la accion:

2022

2.2.Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccién _X

2.3.Motivo de la accion:

Especial __ Detallada _X_ concreta __

2.4.0rigen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Carrera 6 con calle 6-22 del municipio de Belén- Boyaca

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccidn

3.1.Informacién fuente usada:

SUI, RUPS, informacién remitida por el prestador y registro
fotografico capturado en visita.

3.2.Requerimientos realizados:

e Radicado SSPD No. 20214364844061 de 19/10/2021.
Aplicacion metodologia tarifaria Res. CRA 853 de 2018.

e Radicados SSPD No. 20214364311961 de 27/09/2021 y
SSPD No. 20214303578141 de 27/08/2021. Estado de
prestacion servicio publico de aseo y aplicacion
metodologia tarifaria Resolucién CRA 853 de 2018.
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Radicado SSPD No. 20214362317631 de 23/06/2021.
Aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion CRA 853 de 2018.

Respuesta Radicado No. 20214361654311 de
25/05/2021. Estado de prestacidn servicio publico de aseo
y aplicacion metodologia tarifaria Resoluciéon CRA 853 de
2018.

Radicado SSPD No. 20204300642151 de 08/07/2020.
Aplicacion del nuevo régimen tarifario para el servicio
publico de aseo conforme a lo establecido en la
Resolucion CRA 853 de 2018.

3.3.Estado de respuesta de °
requerimientos:

Radicado SSPD No. 20225292338492 de 10/06/2022.
Prestador atiende los compromisos suscritos durante la
visita adelantada.

Radicado SSPD No. 20215292760222 de 23/09/2021.
Prestador remite soportes aplicacion Resolucion CRA 853
de 2018.

Radicados SSPD No. 20215291551002, 20215291554952
y 20215291554212 del 24/06/2021. Prestador remite
soportes aplicacion Res. CRA 853 de 2018.

Radicado SSPD No. 220215291288462 del 03/06/2021. El
prestador Informa aplicacion de los estudios de costos y
tarifas del servicio publico de Aseo y remite soportes bajo
Res. CRA 853 de 2018.

Radicado 20214360001531 del 04/03/2021. El prestador
atiende reporte en SUI e informa plazo en el que daré inicio
aplicacion Res. CRA 853/18.

Radicado SSPD No. 20215290058582 del 14/01/2021. El
prestador remite tarifas aplicadas mes a mes para los afos
2018, 2019 y 2020. Pendiente reporte en SUIl. A corte
31/12/2020 mantiene aplicacion Res. CRA351/05.
Radicado SSPD No. 20205291903862 del 10/09/2020. EI
prestador da respuesta a solicitud de informacion de la
prestacion del servicio publico de aseo.

Radicado SSPD No. 20205291420612 del 16/07/2020.
Prestador manifiesta cobro tarifas aplicacion Res. CRA
351 de 2005 y registro Estudio Tarifario bajo metodologia
Res. CRA 853 de 2018 elaborado para remitir.

3.4.Evaluaciones realizadas: No se han realizado evaluaciones integrales y/o informes de
inspeccion detallada a la fecha.

4. Delimitacién del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados: o

Informacion financiera, administrativa y comercial: estados

financieros, competencias laborales, estudio de costos, tarifas
aplicadas, oficina de atencion al usuario. También, verificacién
de los aspectos técnico-operativos; vehiculos, rutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y
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puntos criticos, rutas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Particularmente, lo contenido en la siguiente
normativa juridica:

o Ley 142 de 1994.

e Ley 789 de 2002.

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.

¢ Resolucién Minambiente 1076 de 2003 modificada por la
Resolucién Minambiente 1570 de 2004.

e Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucién CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD No. 20161300011295 de
2016. Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016.

e Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucién SSPD No. 20161300016975 de 2016.
Resolucién SSPD No. 20171300082805 de 2017.
Resolucién SSPD No. 20181000024475 de 2018.
Resolucién SSPD No. 20181000120515 de 2018.
Resolucién SSPD No. 20191000006825 de 2019.
Resolucién SSPD No. 20201000004205 de 2020.

e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.
Modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825
de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020.

e Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

4.2. Marco temporal de evaluacion:

e Visita de inspeccion efectuada del 25 al 27 mayo de 2022.
No obstante, el informe de inspeccién corresponde a los afios
2020, 2021 y lo corrido de 2022.

5. Descripcién de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de Belén, en el departamento de Boyac4, mediante las acciones de inspeccion y
vigilancia realizadas al prestador EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN-
SERVIBELEN, con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulaciéon

economica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el andlisis correspondiente a los afios 2020, 2021 y
lo corrido de 2022 con base en la informacién suministrada por el prestador en la visita de inspeccion
realizada del 25 al 27 de mayo de 2022, los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion —
SUl y el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS que realiza el prestador.
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5.1. Aspectos administrativos

Segun lo indicado por el representante legal de la empresa, se cuenta con contrato de operacion suscrito
entre el prestador y la administracion municipal No. 002 del 15 de diciembre de 2003. Sobre este, en
particular se presenta una situacién especial con el municipio dado que este Ultimo afirma que
presuntamente dicho contrato fenecié y la empresa esta operando de hecho, aspectos que fueron
detallados por la empresa a través de la comunicacion con radicado SSPD No. 20225290995992 del 15
de marzo de 2022. Durante el desarrollo de la visita, se evidencié la existencia y aplicacion del Contrato
de Condiciones Uniformes entre los usuarios y la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
BELEN- SERVIBELEN.

5.1.1. Datos generales del prestador

La EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN- SERVIBELEN identificada con ID
20041, realiza la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Belén, Boyaca.

Conforme lo registrado en el RUPS, SERVIBELEN esta inscrita en RUPS desde el afio 2005, y en
concordancia con la Ultima actualizacion de mayo de 2022, es una organizacién autorizada mixta
prestadora en municipio menor.

Segun lo indicado por el representante legal de la empresa durante el desarrollo de la visita, se cuenta
con contrato de operacion suscrito entre el prestador y la administracion municipal No. 002 del 15 de
diciembre de 2003.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizaciéon del
RUPS con radicado No. 2022520041409363 del 27 de mayo de 2022:

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 20041
Razén social: EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE BELEN
Sigla: SERVIBELEN
Estado del Prestador Organizacién autorizada
Tipo de Prestador: Prestador en municipio menor
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 826003618 - 1
Inscripcion en RUPS 28 de octubre de 2005

Fecha ultima de
actualizacion RUPS 27 de mayo de 2022

Fecha de Constitucién 18 de septiembre de 2003

Fecha de I_n|C|o de 1 de marzo de 2003
Operaciones

Nombre Representante

FABIO ALBERTO GOMEZ ULLOA

Legal
Cargq AEENES Representante Legal
Legal:
Clasificacion MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO

Auditoria Externa de

Gestion y Resultados NO REGISTRA
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Contrato o!e Condiciones 2020
Uniformes

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible 2022520041409363 de 27 de mayo de 2022.

De acuerdo con lo registrado en la dltima actualizacion del RUPS, presta las actividades de Recoleccion
y transporte de residuos sélidos no aprovechables y Barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las
actividades de: Tratamiento de lixiviados, Disposicion final y Aprovechamiento se encuentran finalizadas
con fechas del 01/07/2005, 01/03/2004 y 01/03/2004, respectivamente.

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional a continuacién se presenta el organigrama entregado durante
la visita:

Imagen 1 Estructura organizacional

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN | CODIGO: OE-GD2020-001
«SERVIBELEN E.S.P. niT.826.003.618-1 FECHA: 01/03/2020
.

Avanzamos Todos! VERSION: 01
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD ORIGINAL:
GESTION DOCUMENTOS: ORGANIZACION DE LA EMPRESA COPIA NO CONTROLADA: X
ASAMBLEA DE

Fuente: Comunicacion con radicado SSPD No. 20224362637851 de 24/05/2022
5.1.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, el prestador cuenta con la siguiente planta
de personal para la prestacion del servicio publico de aseo:
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Imagen 2 Planta de personal
PLANTA DE PERSONAL Y ESCALA SALARIAL 2020
PLANTA DE CARGOS Y ESCALA SALARIAL:
Total. Empleados | 7
Administrativos 2
Operarios 5
AREA DIRECTIVA
CANTIDAD SALARIO POR Tipo de
CARGO NIVEL FUNCIONARIOS | TRABAJADOR Contratacién
- Libre Nombramiento
Gerente Directivo 1 $2.646.960 ¥ Remocion
AREA TECNICA
CANTIDAD SALARIO POR Tipo de
CARGO NIVEL | EUNCIONARIOS | TRABAJADOR |  Contratacién
Tesorero | Secretario Técnica 1 $1.742.840 Indefinido
AREA OPERATIVA
CANTIDAD SALARIO POR Tipo de
CARGO NIVEL FUNCIONARIOS | TRABAJADOR Contratacion
Fontanero Asistencial 1 $1.030.455 Fijo A un Afio
Operador de planta Asistencial 1 $1.030.455 Fijo A un Afio
Operador de aseo Asistencial 3 $942 551 Fijo A un Afio

Fuente: Comunicacioén con radicado SSPD No. 20224362637851 de 24/05/2022

Es de resaltar que la anterior informacién se verifico a través del reporte del formato “Personal por
Categoria de Empleo” del SUI establecido en la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre
de 2017, para los periodos 2020 y 2021, encontrando que se ajusta a lo informado.

5.1.4. Competencias laborales

Durante el desarrollo de la visita, el prestador indic6 que los operarios encargados de la prestacion del
servicio publico de aseo no cuentan con certificacion en competencias laborales por parte del SENA.
Segun informa el representante legal, se inicié un curso a finales del afio 2021, el cual suspendieron por
falta de Quorum minimo de 20 participantes. Asi mismo, se sefiala que también se debe a la falta de
oferta de cursos para el territorio donde se localiza el municipio de Belén, Boyaca.

No obstante, a través de comunicaciéon con radicado SSPD No. 202252992338492 del 10/06/2022, se
remitié certificado de 2018 de curso denominado “Ejecucion de Operaciones para el manejo integral de
residuos solidos”.

5.2. Aspectos financieros

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador durante la visita, asi como a través del oficio
con radicado SSPD No. 20224362637851 de 24/05/2022, presuntamente no cuenta con Revisor Fiscal.

Dado que no se allegé el acta de aprobacion de los estados financieros de la vigencia 2021, a
continuacioén, se relacionan algunos temas relevantes de los estados financieros de la vigencia 2020
descritos en la reunién ordinaria de la Asamblea General de la Administracién Publica Cooperativa,
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Empresa Solidaria de Servicios Publicos de Belén “SERVIBELEN E.S.P. el 3 de junio de 2021 con Acta
No. 002.

“(...) 4. PRESENTACION Y APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS EN VIGENCIA DEL
2020

(...) En fin, estos son los costos financieros de la empresa de servicios publicos de Belén de los
dos afios si tienen algunas preguntas, el sefior Wilson dice una pregunta dice(sic) en esta parte
en el inventario que en el afio 2019 es lo mismo en maquinaria y equipo esta en $8.000.917 estan
en lo mismo, El Dr. Ivan responde que estuvo exactamente igual que no es necesario hacer esas
depreciaciones, uno la utiliza para disminuir los gastos y costos aqui no hay necesidad de hacer
depreciacion. (sic)

En cuanto la deuda que tiene con CORPOBOYACA por concepto de tasas retributiva, para hacer
el registro contablemente para mi es incierto por consiguiente se registra en una cuenta de orden,
contablemente las cuentas de orden es para registrar un movimiento de valores cuando este no
afecte los estados financieros; ya que no se tiene claridad de quien debe asumir la deuda por
concepto de tasas retributivas de CORPOBOYACA, no hay un concepto de quien deba asumirla
si es la alcaldia o la empresa de servicios publicos que llevarla a una cuenta de orden acreedora
hasta que no se aclare el concepto porque es un valor es de $323.813.031 un valor importante
que impacta mucho los Estados financieros.(sic)

(...)” (Subraya fuera de texto)

Con ocasién de lo anterior y una vez revisada el Acta No. 002 para la vigencia 2020, se observa que la
empresa no esta dando cumplimiento a la politica contable referente a Propiedad Planta y Equipo, segun
la cual: “..Las propiedades, planta y equipo se registran a su costo, menos la depreciaciéon acumulada
..”, lo cual incide directamente en los resultados de la empresa. Por otra parte, es importante determinar
quién debe asumir la deuda de CORPOBOYACA dado que es un valor importante que puede impactar
los estados financieros y poner en riesgo la estabilidad financiera de la empresa.

5.2.1. Convergenciay Estado de reporte de Informacién Financiera — NIIF

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo 3. Su clasificacion se realiza de acuerdo con el monto
de los activos de las vigencias 2021 y 2020, por lo cual su periodo de aplicacion del nuevo marco
normativo empezaba desde el 1 de enero de 2015.

Respecto de la obligacion de certificar la informacién financiera en Gobierno NIF-SUI, se observa que
cuenta con las taxonomias reportadas y certificadas para los periodos 2015 al 2021 como se puede
apreciar a continuacion:

Imagen 3 Reporte de informacién financiera

D S
E = = W = Hl
i el el Bl
Si Si S No

20041 EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE BELEN

MNo | No | Grupo 3 2020 Certificado  14/06/2021

w

20041 EEIEEEEQSOUDARIADE SERVICIOS PUBLICOS Si Si Si No MNo No Grupo32021 Certificado  12/07/2022

-

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS " Taxonomia 2015,
20041 DE BELEN Si 8i S No No No Grupo 3 Certificado  05/04/2021

»

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS Taxonomia 2016,
20041 DE BELEN Si Si Si |No Mo No Grupo 3 Certificado  07/09/2021

-

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS " Taxonomia 2017,
20041 DE BELEN Si Si S No Mo No Grupo 3 Certificado  07/05/2021

»

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS . Taxonomia 2018,

20041 DE BELEN Si Si S No No No Grupo 3

Certificado  19/12/2019

-

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS Taxonomia 2019,
20041 DE BELEN Si Si S [No Mo No Grupe 2 Certificado  12/05/2021

L

Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 29/08/2022
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No obstante, como le fue informado en el oficio con radicado SSPD No. 20224301413621 del 31 de marzo
de 2022, se observa que no estd cumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD N.°
20161300013475 del 19/05/2016 articulo 4, modificado por la Resolucion SSPD No. 20171300042935 de
2017 articulo 2, en lo relacionado con la informacién adicional a reportar en PDF, dado que en el PDF
que reporté en Gobierno NIF — SUI, no adjuntd los siguientes soportes:

Tabla 2 Informacién adicional a reportar-PDF

ANO Informacion adicional a reportar-PDF Observacion

2021 | Acta de asamblea aprobacion de los estados financieros y No se adjunt6
Dictamen del revisor fiscal si le aplica.

2020 | Acta de asamblea aprobacion de los estados financieros y No se adjunté

Dictamen del revisor fiscal si le aplica.
2019 | Revelaciones o notas a los estados financieros, Acta de asamblea No se adjunt6
aprobacion de los estados financieros y Dictamen del revisor fiscal
si le aplica.

2018 | Revelaciones o notas a los estados financieros sin firma del No se adjunté
gerente.

Acta de asamblea aprobacién de los estados financieros y
Dictamen del revisor fiscal si le aplica. .

2017 | Estado de Situacién Financiera comparativo, Estado de No se adjunté
Resultados Comparativo, Acta de asamblea aprobacién de los
estados financieros y Dictamen del revisor fiscal si le aplica.
Revelaciones o notas a los estados financieros.

2016 | Estado de Situacion Financiera comparativo, Estado de No se adjunt6
Resultados Comparativo, Acta de asamblea aprobacién de los
estados financieros y Dictamen del revisor fiscal si le aplica.
Revelaciones o notas a los estados financieros.

2015 | Estado de Situacion Financiera comparativo, Estado de Resultados | No se adjunt6
Comparativo, Acta de asamblea aprobacién de los estados
financieros y Dictamen del revisor fiscal si le aplica. Revelaciones

0 notas a los estados financieros.
Fuente: Gobierno NIF - SUI

En consecuencia, se requiere hacer la revision detallada de la informacién sefialada y hacer los ajustes
pertinentes, y de ser el caso proceder a solicitar formalmente la modificacién de la informacién, dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.
Al respecto, se recuerda la importancia de reportar la informacién con calidad y cumpliendo con lo
indicado en la precitada resolucion.

5.2.1.1 Estados Financieros 2021-2020

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden a la informacién reportada en
Gobierno NIF de las Taxonomias 2021, 2020 archivo XBRL y los documentos adjuntos en PDF
denominados Estado de Situacion Financiera Individual periodos contables terminados el 31/12/2021 y
31/12/2020, Notas a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2021, los cuales se encuentran
debidamente firmados por el sefior Fabio Alberto Gomez Ulloa como Gerente y el sefior Mario Ivan
Sanchez Corredor como contador con tarjeta profesional TP 44736-T.

VI-F-004 V.1 Péagina 8 de 81


https://orfeoii.superservicios.gov.co/orfeo/busqueda/busquedaExp.php?PHPSESSID=j6pf63dknq6mjdabu82ujo83p8&krd=#2

<

w

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

5.2.1.2 Anédlisis de los Estados Financieros 2021-2020.

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el andlisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2021 y 2020, con la informacién financiera citada

anteriormente.

Grafica 1 Estado de situacion financiera 2021 - 2020

$350.000.000
$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000

$50.000.000

$75.457.416
$- l

B TOTAL ACTIVOS

$329.575.010

$49.966.022

25.491.394

2020

TOTAL PASIVOS

$236.986.933

$92.588.077

2021

TOTAL PATRIMONIO

Fuente: Gobierno NIF - SUI Calculo DTGA-GPP

Tabla 3 Estado de Situacién Financiera comparativo afio 2021 — 2020

Concepto 2021 % 2020 % VARIACION
$ %

Activos corrientes - Acueducto $131.307.820 | 39,8% $30.995.485 | 41,1% $100.312.335 | 423,6%
Efectivo y equivalentes al efectivo $25.276.272 7,7% $4.768.637 6,3% $20.507.635| 530,1%
Sgri?éiss%%rﬂﬁéﬁf‘ffrﬁgﬁéibrar por prestacion de $106031548| | $25740024| | $8029L524| 4119%
Inventarios corrientes $- 0,0% $486.824 0,6% $ (486.824) 0,0%
Activos corrientes - Alcantarillado $78.643.156 | 23,9% $17.709.499 | 23 59 $60.933.657 | 444,1%
Efectivo y equivalentes al efectivo $25.276.271 7,7% $4.768.637 6,3% $20.507.634 | 530,1%
SC;:/E%SS %%?ﬁégf‘f:rﬁé’;fe‘;brar por prestacion de $53366.885 | .| $12940862| .| $40.426.023| 4124%
Activos corrientes - Aseo $89.348.891 | 27,1% $19.509.791 | 25 994 $69.839.100 | 458,0%
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 25.276.272 7,7% $4.768.637 6,3% $20.507.635 | 530,1%
S:f/?ctﬁ‘)ss %%rgﬁégff;rﬁ’g;t‘;zbrar por prestacion de $64.072.619| 16400 $14.741154| oo, | $49.33L465| 434,7%
Activos corrientes totales $299.299.867 | 90,8% $68.214.775 | 90,4% $231.085.092 | 438,8%
Activos no corrientes - Acueducto $10.091.714 3,1% $2.229.370 3,0% $7.862.344 | 452,7%
Propiedades, planta y equipo $10.091.714 3,1% $2.229.370 3,0% $7.862.344 | 452,7%
Activos no corrientes - Alcantarillado $10.091.715 3,1% $1.531.074 2,0% $8.560.641 | 659,1%
Propiedades, planta y equipo $10.091.715 3,1% $1.531.074 2,0% $8.560.641 | 659,1%
Activos no corrientes - Aseo $10.091.714 3,1% $3.482.197 | 4,6% $6.609.517 | 289,8%
Propiedades, planta y equipo $10.091.714 3,1% $3.482.197 4,6% $6.609.517 | 289,8%
Activos No corrientes totales $30.275.143 9,2% $7.242.641 9,6% $23.032.502 | 418,0%
TOTAL ACTIVOS $ 329.575.010 | 100,0% $ 75.457.416 | 100,0% $254.117.594 | 436,8%
Pasivos corrientes - Acueducto $31.191.891 9,5% $14.061.735 | 18,6% $17.130.156 | 221,8%
Total Acreedores comerciales y otras cuentas por $25.649.411| 7,8%| $12.805.431| 17,0%| $12.843.980| 200,3%
pagar corrientes

Gastos acumulados por pagar corrientes $24.218.045 7,3% $- 0,0% $24.218.045 | 100,0%
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Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar corrientes $1.431.366 0,4% $- 0,0% $1.431.366 | 100,0%
Obligaciones Laborales Corrientes $ 5.542.480 1,7% $ 1.256.304 1,7% $4.286.176 | 441,2%
Pasivos corrientes - Alcantarillado $ 30.698.093 9,3% $3.127.805 4,1% $27.570.288 | 981,5%
Total Acreedores comerciales y otras cuentas por $25.155.613| 7,6% $1.871.501| 25%| $23.284.112 | 1344,1%
pagar corrientes

Gastos acumulados por pagar corrientes $24.218.046 7,3% $1.871.501 2,5% $22.346.545 | 1294,0%
Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar corrientes $937.567 0,3% $- 0,0% $937.567 | 100,0%
Obligaciones Laborales Corrientes $ 5.542.480 1,7% $ 1.256.304 1,7% $4.286.176 | 100,0%
Pasivos corrientes - Aseo $ 30.698.093 9,3% $8.301.854 | 11,0% $22.396.239 | 369,8%
Total Acre_edores comerciales y otras cuentas por $ 25.155.612 7.6% $ 7.045.550 9.3% $18.110.062 | 357,0%
pagar corrientes

Gastos acumulados por pagar corrientes $24.218.045 7,3% $ 7.045.550 9,3% $17.172.495 | 343,7%
Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar corrientes $ 937.567 0,3% $- 0,0% $937.567 | 100,0%
Obligaciones Laborales Corrientes $5.542.481 1,7% $ 1.256.304 1,7% $4.286.177 | 441,2%
Pasivos corrientes totales $92.588.077 | 28,1% $25.491.394 | 33,8% $67.096.683 | 363,2%
TOTAL PASIVOS $92.588.077 | 28,1% $25.491.394 | 33,8% $67.096.683 | 363,2%
Capital emitido $6.510.861 2,0% $1.627.716 2,2% $4.883.145 | 400,0%
Reserva Legal $37.122.846 | 11,3% $- 0,0% $37.122.846 | 100,0%
Ganancias acumuladas $193.353.226 | 58,7% $33.420.787 | 44,3% $159.932.439 | 578,5%
Otras participaciones en el patrimonio $- 0,0% $14.917.519| 19,8% | $(14.917.519) 0,0%
TOTAL PATRIMONIO $236.986.933 | 71,9% $49.966.022 | 66,2% $187.020.911 | 474,3%

Fuente: Gobierno NIF — SUI

ACTIVOS

El activo para el afio 2021 presenté una variacion de 436,8% con respecto al 2020, donde el 90,8%
corresponde a la porcién corriente. El servicio mas representativo es acueducto con un incremento del
39,8%, mientras que el servicio publico de aseo presenta incremento del 27,1% siendo el concepto
“Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes”, la mas representativa
con un 19,4%. En las notas o revelaciones no se especifica de esta situacion. Mientras que el activo no
corriente esta representado por las propiedades, planta y equipo que equivalen Gnicamente el 9,6 del total

de los activos.

Por su parte, el archivo PDF nombrado Estado de Situacion Financiera Individual periodos contables
terminados al 31/12/2021 y 31/12/2020 reportados en gobierno NIF, no coinciden los valores reportados
en las taxonomias XBRL Gobierno NIF —SUI para la vigencia 2020, como se puede observar en la

siguiente tabla:

Tabla 4 Movimientos Activos corrientes y no corrientes 2021 - 2020

Notas a los Estados Financieros Taxonomia XBRL - [210000] Estado de Diferencias
situacion financiera encontradas por la
ACTIVO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE SSPD
Concepto 2020 Concepto 2020 2020
Efectivo y $57.223.644 | Efectivo y equivalentes al efectivo | $14.305.911 $42.917.733
equivalente al
efectivo
Cuentas por $213.688.165 | Cuentas comerciales por cobrar | $53.422.040 $160.266.125
Cobrar por prestacion de servicios publicos
corrientes

Inventario $1.947.296 $486.824 $1.460.472
Total activos $272.859.105 | Activos corrientes totales $68.214.775 $204.644.330
corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTE ACTIVOS NO CORRIENTE

VI-F-004 V.1
81

Pagina 10 de




L
P INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘.

‘ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
~ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME
Propiedad, planta $28.970.568 | Propiedad planta y equipo $7.242.641 $21.727.927
y equipo
TOTAL ACTIVO $301.829.673 | TOTAL DE ACTIVOS $75.457.416 $226.372.257

Fuente: Gobhierno NIF XBRL — SUIl y PDF-Notas a los Estados Financieros

La diferencia observada en el total de activos es de $226.3 millones en la vigencia 2020; para el afio 2021
no se presentaron diferencias. Se observo que no se reportd en las Taxonomias XBRL para el afio 2020
toda la informacion de las cuentas Efectivo y equivalentes al efectivo, las cuentas por cobrar y la cuenta
propiedad planta y equipo que se evidencia en el PDF de Estado de Situacion Financiera Individual
periodos contables terminados 31/12/2021 y 31/12/2020 y Notas a los estados financieros a 31 de
diciembre de 2021 como se puede observar:

Imagen 4 Estado de Situaciéon Financiera Individual periodos contables 2021-2020

ACTIVO ANO 2021 ANO 2020 Yo VARIACION
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 75,828,615 | 57,223,644 | (32.51)] (18,605,171)
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 75,626,615 | 57223644 | (32.51)] (18,605171)
111005 CUENTAS CORRIENTES 75828815 | 57223644 | (32.51)] (18,605171)
13 CUENTAS POR COBRAR 223,471,052 | 213,688,165 | (4.58)] (9,782,887)
1318 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICQOS 227896536 | 218113649 | (4.49)] (9.782 887)
131802 SERVICIOS DE ACUEDUCTO 108,161,969 | 105,090,520 | (2.92)] (3.071,449)
131803 SERVICIOS DE ALCANTARILLADO 55,661,946 | 54058512 | (2.97) (1,603436)
131804 SERICIOS DE ASEQ 64072619 | 58964617 | (8.66) (5.108,002)
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (4,425,484)|  (4,425,484) - -
138604 SERVICIOS DE ACUEDUCTO (2.130,421)]  (2,130,421) - -
138605 SERVICIOS DE ALCANTARILLADO (2.295,063)] (2,295,063) - -
15 INVENTARIOS - 1,947,296 | 100.00 1,947,296
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS - 1,947,296 | 100.00 1,947,296
151417 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEQ - 1,947,296 | 100.00 1,947,296
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 30,275,143 | 28,970,968 | (4.50)] (1,304,573)
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 8,917,476 8,917,478 - -
166501 HERRAMIENTQOS Y ACCESORIOS 8,917,476 6,917,478 - -
1665 MUEBLES™ ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 6,601,356 6,124 300 | (7.79) (477 056)
166501 MUEBLES Y ENSERES 6,601,356 6,124,300 | (7.79) (477,056)
1670 EQUIPQ DE COMUNICACION Y COMPUTACION 20384904 | 13928790 | (46.35)] (6.456,114)
167002 EQUIPO DE COMPUTACION 19,684,904 | 13,428,790 | (48.08)] (6,456,114)
167003 EQUIPO DE COMUNICACION 500,000 500,000 - -
1685 DEPRRECIACION ACUMULADA, (5,628,595) - - 5,628 535
168504 MAGQUINARIA Y EQUIPO (891,478) - - 891,478
168506 MUEBLES ENSERES (660,136) - 660,136
168507 EQUIPO DE COMPUTACION (4,076,981) - 4,076,981
TOTAL ACTIVO 329,575,010 | 301,829,673 | (9.19)] (27,745,337)

Fuente: Gobierno NIF — SUI Estado de Situacion Financiera Individual

Lo anterior no permite tener claridad de como ha evolucionado la situaciébn econémica de la empresa de
un afio a otro dada la calidad de la informacion reportada en Gobierno NIF —SUI; adicionalmente, en las
notas y/o revelaciones a los estados financieros no se da una explicacién al detalle por servicio de la
variacion presentada de un afio a otro.

Efectivo y equivalentes a efectivo:

A continuacion, se hace la relacion de las cuentas bancarias que maneja la empresa para su operacion y
gue fueron allegadas mediante oficio con radicado SSPD No. 20224362637851 de 24/05/2022.

Imagen 5 Relacion de cuentas bancarias a mayo 2022

Entidad Bancaria | Tipo Cuenta # CUENTA SALDO uso
BANCOLOMBIA CORRIENTE 262-70160-118 $43.061.503 | Subsidios
BANCO AGRARIO CORRIENTE 015-0400-1111-4 $4.738516 | Recaudo
SERVIMCOOP AHORROS 119-10427-944 $24 629486 | Recaudo
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Fuente: Radicado SSPD No 20224362637851 de 24/05/2022.

Se observa que la empresa SERVIBELEN E.S.P cuenta con tres cuentas: dos (2) cuentas corrientes en
bancos y una (1) cuenta de ahorros en una Cooperativa llamada SERVIMCOOP, dado que la informacién
suministrada es a corte 2022, se debe aclarar a que servicio corresponde el saldo de subsidios de la
cuenta Bancolombia.

De igual manera, para el periodo 2020 en las notas a los estados financieros no se describen todas las
cuentas bancarias relacionadas en la certificacion del afio 2022 relacionada anteriormente,
adicionalmente, el valor reportado en Efectivo y equivalentes a efectivo en la Taxonomia XBRL es de
$14.305.911 el cual difiere con lo registrado en las notas a los Estados Financieros el cual aparece por
valor de $ 57.223.644, como se observa a continuacion:

Imagen 6 Efectivo equivalente a efectivo 2021-2020

NOTA 5 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

ANO 2021| ANO 2020

CUENTAS CORRIENTES

75,828,815| 57,223,644

Esta cuenta representa el saldo en libros conciliado a diciembre 31 del 2021, de la
cuenta corriente del Banco Agrario Banco Colombia

Fuente: Gobierno NIF — SUI Estado de Situaciéon Financiera Individual
Cuentas por cobrar:

Mediante oficio con radicado SSPD No. 20224362637851 del 24/05/2022 allegan archivos con listas de
presuntos morosos:

“

e LISTADO DE MOROSOS ENTRE 3 Y 100 PERIODOS Cadigo Direccion SERVIBELEN E.S.P.
Uso/Est Valor Abonado Periodo: 03 1 de MARZO al 31de MARZO 2022 paginas 6

e LISTADO DE MOROSOS ENTRE 3 Y 100 PERIODOS Cadigo Direccion SERVIBELEN E.S.P.
Uso/Est Valor Abonado Periodo: 12 1 de DICIEM al 31 de DICIEM 2021 paginas 8

e LISTADO DE MOROSOS ENTRE 3 Y 100 PERIODOS Cadigo Direccion SERVIBELEN E.S.P.
Uso/Est Valor Abonado Periodo: 12 1 de DICIEM al 31 de DICIEM 2020 paginas 7

e LISTADO DE MOROSOS ENTRE 2 Y 100 PERIODOS Cadigo Direccion SERVIBELEN E.S.P.
Uso/Est Valor Abonado Periodo: 12 1 de DICIEM al 31 de DICIEM 2019 paginas 20 “

La informacion remitida no esté consolidada para su andlisis por servicio, igualmente no hay informacion
reportada en Gobierno NIF-XBRL de la Taxonomias 2020, como se observa a continuacion:

Imagen 7 [900020] FCO3 - Cuentas por cobrar por servicio 2020

Formato Ce uentas por cobrar

Total [miembro]

a | Vencida151a
180 dias

el [miembro] | dias[miembra] | dias [miembro] [miembro] dias [miembro]

g
ARG
g|a|aisfg ]

Fuente: Gobierno NIF — SUI
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Imagen 8 [900020] FCO3 - Cuentas por cobrar por servicio 2021

7: Empresa=20041, Duracién=2021

Formato Complementario - Cuentas por cobrar

Total [miembro]

No vencida ncida 1a ncida ! - "
{miembro] | dias [miembro] | dias fmiembro] [miembro] dias [miembro] 180 dize 180 dize

106.031.548,00 COP|
52.266.885,00 COP
64.072.613,00 COP|

Formato Complementario - Cuentas por cobrar [partidas]
Acueducto

223.471.052,00 COP|

223.471.052,00 COP| 223.471.052,00 COP|

Fuente: Gobierno NIF — SUI

Guentas por cobrar por senvicio

Por lo tanto, su representada debe aclarar y realizar los ajustes respectivos de dichas diferencias en el
reporte de la informacion en Gobierno NIF-SUI.

PASIVO
Imagen 9 Composicién del pasivo afio 2021-2020

$24.218.045 $24.218.046 $24.218.045

$5.542.480

$ 5.542.480 $ 5.542.481 S 7.045.550

1.36 $1.256.304 B8R 3; sz ° 871501 $1.256.304 {81887 567 $1.256.304
— [ |
2021 2020 2021 2020 2021 2020

Acueducto Alcantarillado Aseo

B Gastos acumulados por pagar corrientes B Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Obligaciones Laborales Corrientes

Fuente: Gobierno NIF - SUI Calculo DTGA-GPP

El pasivo total presenta una variacion del 363,2% con respecto al 2020 presentando un incremento de
$67 millones, en su totalidad estan clasificados como corrientes. Los tres servicios presentan un aumento
entre el 9,5% y el 9,3% en el 2021 respecto al 2020. Las sumas mas representativas de los pasivos se
encuentran en las cuentas gastos acumulados por pagar corrientes.

Sin embargo, el PDF nombrado Estado de Situacion Financiera Individual periodos contables terminados
al 31/12/2021 y 31/12/2020 reportado en gobierno NIF, no coincide con los valores reportados en las
Taxonomias XBRL Gobierno NIF —SUI, particularmente, para la vigencia 2020, como se puede observar:

Tabla 5 Movimientos Pasivos corrientes y no corrientes 2020

Estado de Situacion Taxonomia XBRL - [210000] Estado de situacién financiera Diferencias
Financiera Individual encontradas
Pasivos corrientes Pasivos corrientes por la SSPD
Concepto 2020 Concepto 2020 2020
Cuentas por | $86.889.931 | Cuentas por pagar y otras cuentas por $21.722.482 $65.167.449
pagar pagar corrientes
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Beneficios a | $15.075.654 | Obligaciones Laborales Corrientes $ 3.768.912 $11.306.742
los
empleados
Total Pasivo | $101.965.585 | Pasivos corrientes totales $ 25.491.394 $76.474.191

Pasivos no corrientes Pasivos no corrientes

Total $101.964.585 | Total pasivos $ 25.491.394 $76.474.191
pasivos

Fuente: Gobhierno NIF — SUI y Estado de Situacién Financiera Individual

Como se puede observar la diferencia presentada en el total pasivos es de $76.4 millones para la vigencia
2020, mientras que para el afio 2021 no se presentan diferencias. Se observd que no reporté en las
Taxonomias XBRL para el afio 2020 toda la informacion de los conceptos: Cuentas por pagar y otras
cuentas por pagar corrientes y Obligaciones laborales corrientes, que se evidencian en el PDF de Estado
de Situacion Financiera Individual periodos contables terminados al 31/12/2021 y 31/12/2020 y Notas a
los estados financieros a 31 de diciembre de 2021.

Por lo que, al no contar con informacioén clara en las notas y/o revelaciones a los estados financieros y la
reportada al SUI Gobierno NIF, no es posible generar una interpretacién precisa del mismo, por lo tanto,
su representada debe aclarar y realizar los ajustes respectivos de dichas diferencias.

PATRIMONIO

Imagen 10 Composicién del patrimonio afio 2021 — 2020

$250.000.000
$200.000.000 $193.353.226

$150.000.000

$100.000.000

$50.000.000 $37.122.846
$ 33.420.787
$6.510.861 - $14.917.519
$- memees $1.627.716 -
Capital emitido Reserva Legal Ganancias Otras participaciones
acumuladas en el patrimonio

2021 m2020

Fuente: Gobierno NIF - SUI Célculo DTGA-GPP

El patrimonio presenta una variacion del 474,3% en el afio 2021 respecto del total de los activos, con un
incremento considerable del 71,9% por valor de $ 187 millones en comparacion con el afio 2020. La
cuenta mas representativa corresponde a ganancias acumuladas con el 58,7%.
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Sin embargo, el PDF nombrado Estado de Situacion Financiera Individual periodos contables terminados
al 31/12/2021 y 31/12/2020 reportado en gobierno NIF, no coincide con los valores reportados en las
taxonomias XBRL Gobierno NIF —SUI para la vigencia 2020, como se puede observar:

Tabla 6 Movimiento del Patrimonio 2020

Estado de Situacion Financiera Taxonomia XBRL - [210000] Estado de Diferencias
Individual situacion financiera encontradas por la
SSPD
Concepto 2020 Concepto 2020 2020
Capital Fiscal $6.510.861 | Capital emitido $1.627.716 $65.167.449
Resultados del $133.683.151 | Ganancias acumuladas $ 33.420.787 $11.306.742
ejercicio anteriores
Resultado del $59.670.076 | - - $59.670.076
ejercicio
Otras participaciones en el | $14.917.519 $14.917519
Patrimonio
Total Patrimonio $199.864.088 | Total Patrimonio $ 49.966.022 $149.898.066

Fuente: Gobierno NIF — SUI Estado de Situacion Financiera Individual

Como se ha mencionado previamente, se presenta diferencia en el total del patrimonio de $149.8 millones
para la vigencia 2020, mientras que en el afio 2021 no hay diferencias.

Estado de Resultados

Tabla 7 Estado de resultados 2021-2020

Concepto 2021 % 2020 % VARIACION
$ %
Ingresos brutos por actividades de servicios publicos $412.741.147 | 100% $89.425.181 | 100% $323.315.966 | 361,5%
Ingresos y devoluciones $412.208.025 | 100% $89.425.181 | 100% $322.782.844 | 361,0%
Subtotal Ingresos Acueducto $167.800.517 | 41% $37.480.754 | 41,9% $130.319.763 | 347,7%
Comercializacién $167.800.517 | 41% $ 37.480.754 | 41,9% $130.319.763 | 347,7%
Subtotal Ingresos Alcantarillado $90.271.171 | 22% $19.379.517 | 21,7% $70.891.654 | 365,8%
Comercializacion $90.271.171 | 22% $19.379.517 | 21,7% $70.891.654 | 365,8%
Subtotal Ingresos Aseo $154.136.337 | 37% $ 32.564.910 | 36,4% $121.571.427 | 373,3%
Comercializacién $154.136.337 | 37% $ 32.564.910 | 36,4% $121.571.427 | 373,3%
Costo de ventas (Gasto operativo) $208.319.407 | 50% $ 50.870.523 | 56,9% $ 157.448.884 | 309,5%
Costo de ventas (Gasto operativo) - Acueducto $69.439.802 | 17% $ 16.956.842 | 19,0% $52.482.960 | 309,5%
Beneficios a empleados $69.439.802 17% $ 16.956.842 | 19,0% $52.482.960 | 309,5%
Costo de ventas (Gasto operativo) - Alcantarillado $69.439.802 | 17% $ 16.956.840 | 19,0% $52.482.962 | 309,5%
Beneficios a empleados $69.439.802 | 17% $ 16.956.840 | 19,0% $52.482.962 | 309,5%
Costo de ventas (Gasto operativo) - Aseo $69.439.803| 17% $ 16.956.841 | 19,0% $52.482.962 | 309,5%
Beneficios a empleados $69.439.803 17% $ 16.956.841 | 19,0% $52.482.962 | 309,5%
GANANCIA BRUTA $204.421.740 | 49,5% $ 38.554.658 | 43,1% $165.867.082 | 430,2%
Gastos de administracion, operacion y ventas $ 158.774.093 | 38,5% $22.899.090 | 25,6% $ 135.875.003 | 593,4%
Gastos de administracion, operacion y ventas - $52.924.608 | 13%| $7.633.030| 85%|  $45.201.668| 593,4%
Beneficios a empleados $52.924.698 13% $7.633.030 | 8,5% $45.291.668 | 593,4%
Slisgﬁfaﬂﬁ;domi”is"aCié”' operacion y ventas - $52.924.698 | 13%| $7.633.030| 85%|  $45.291.668 | 593,4%
Beneficios a empleados $52.924.698 | 13% $7.633.030 | 8,5% $45.291.668 | 593,4%
Gastos de administracion, operacion y ventas - Aseo $52.924.697 | 13% $7.633.030 | 8,5% $ 45.291.667 | 593,4%
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Beneficios a empleados $52.924.697 | 13% $7.633.030 | 8,5% $45.291.667 | 14,4%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 45.647.647 | 11,1% $ 15.655.568 | 17,5% $ 29.992.079 34,3%
OTROS INGRESOS $ 266.561 0% $-| 0,00 $ 266.561 0,0%
OTROS GASTOS $47.744.170 12% $738.049 | 0,8% $47.006.121 1,5%
SUBTOTAL $48.010.731 | 11,6% $738.049 | 0,8% $ 47.272.682 1,5%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos $ (2.363.084) | -0,6% $14.917.519 | 16,7% $ (17.280.603) | -631,3%
UTILIDAD EJERCICIO $ (2.363.084) | -0,6% $14.917.519 | 16,7% $ (17.280.603) | -631,3%

Fuente: Gobierno NIF — SUI

Imagen 11 Ingresos afio 2021-2020

$167.800.517

$37.480.754

Ingresos Acueducto

$154.136.337

$90.271.171

$32.564.910

$19.379.517

Ingresos Alcantarillado

Ingresos Aseo

m 2021 m=2020

Fuente: Gobierno NIF - SUI Célculo DTGA-GPP

Ingresos

La empresa presenta una variacion en los ingresos totales del 361,5%. en el afio 2021 en comparacion
con el 2020 con un incremento de $322.7 millones. El servicio publico domiciliario de acueducto aument6
en un 41%, seguido del servicio publico de aseo en un 37%, mientras que el servicio publico domiciliario
de alcantarillado presenta un crecimiento del 22%.

Sin embargo, el PDF nombrado Estado de Situacion Financiera Individual periodos contables terminados
al 31/12/2021 y 31/12/2020 reportado en gobierno NIF, no coincide con los valores reportados en las
taxonomias XBRL Gobierno NIF —SUI para la vigencia 2020, como se puede observar:

Tabla 8 Ingresos 2020

Estado de Situacién Financiera Individual | Taxonomia XBRL - [210000] Estado Diferencias
de situacion financiera encontradas por la
SSPD
Ingresos Operacionales 2020 Ingresos de 2020 2020
actividades
ordinarias
Servicios de acueducto $149.923.019 | Servicios de acueducto | $ 37.480.754 $112.442.265
Servicios de alcantarillado $77.518.068 | Servicios de | $19.379.517 $58.138.551
alcantarillado
Servicios de aseo $130.259.643 | Servicios de aseo $ 32.564.910 $97.694.733
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| Total Ingresos | $357.700.730 | Total Ingresos | $89.425.181 | $268.275.549 |

Fuente: Gobierno NIF — SUI Estado de Situacién Financiera Individual

Como se pude observar hay una diferencia de $268.2 millones en los ingresos totales para el afio 2020
dado que no reportaron en las Taxonomias XBRL para el afio 2020 toda la informacién de los ingresos
de actividades ordinarias para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Para el afio 2021
no se presentan diferencias.

Costos

Los costos totales de ventas presentan una variacion del 309,5% presentando un incremento en el afio
2021 en comparacion con el afio 2020. Se observa que realizaron una distribucién para los tres servicios
por el concepto de beneficios a empleados del 17%, es decir, que tomaron el total de los costos y lo
dividieron en tres y le asignaron este valor a cada servicio.

De otra parte, se presenta una diferencia de $152.6 millones en lo reportado en las Taxonomia XBRL del
afio 2020, evidenciando que no esta reportada toda la informacion relacionada en el PDF nombrado
Estado de Situacién Financiera Individual periodos contables terminados al 31/12/2021 y 31/12/2020
cargado en gobierno NIF asi:

Tabla 9 Costos 2020

Estado de Situacién Financiera Individual Taxonomia XBRL - [210000] Diferencias
Estado de situacion financiera encontradas por la
SSPD
Costos de venta s de 2020 Costo de ventas 2020 2020
servicios
Servicios publicos $203.482.094 | Costo de ventas $50.870.523 $152.611.571
Total Costos $203.482.094 | Total Costos $50.870.523 $152.611.571

Fuente: Gobierno NIF — SUI Estado de Situacién Financiera Individual

Gastos

Los Gastos de Administracion, Operacion y Ventas presentan una variacion positiva del 593,4%.
presentando un incremento en el afio 2021por la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en comparacién con el 2020.

Igualmente, se observa diferencia de $68.6 millones en lo reportado en las Taxonomia XBRL del afio
2020, evidenciandose que no esta reportada toda la informacion relacionada en el PDF nombrado Estado
de Situacién Financiera Individual periodos contables terminados al 31/12/2021 y 31/12/2020 cargado en
gobierno NIF asi:

Tabla 10 Gastos 2020

Estado de Situacién Financiera Individual Taxonomia XBRL - [210000] Estado Diferencias
de situacion financiera encontradas por la
SSPD
Gastos operacionales 2020 Costo de ventas 2020 2020
De administracién $91.596.363 | Gastos de | $22.899.090 $68.691.273
administracion
Total Costos $91.596.363 | Total Costos $ 22.899.090 $68.691.273

Fuente: Gobierno NIF — SUI Estado de Situacién Financiera Individual

Otros ingresos y otros gastos
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Se observa que el PDF nombrado Estado de Situacion Financiera Individual periodos contables
terminados al 31/12/2021 y 31/12/2020 reportado en gobierno NIF, no coincide con los valores reportados
en las taxonomias XBRL Gobierno NIF —SUI para la vigencia 2020 como se puede observar:

Tabla 11 Otros Ingresos y Gastos 2020

Estado de Situacidon Financiera Taxonomia [310000] Estado de Diferencias encontradas por
Individual resultados 2020 la SSPD
Otros 2020 Costo de ventas 2020 2020
Otros ingresos $266.561 | Otros ingresos $ 738.049 -
Otros gastos $2.629.645 | - - $2.692.645
Total otros $2.896.206 | Total Costos $ 738.049 $2.158.157

Fuente: Gobierno NIF — SUI Estado de Situacién Financiera Individual

De acuerdo con la informacién presentada en los estados de resultados, y al no contar con informacion
clara en las notas y/o revelaciones a los estados financieros y la reportada al SUI Gobierno NIF para el
periodo 2020 y 2021, no es posible generar una interpretacién precisa del mismo, por lo tanto, su
representada debe aclarar y realizar los ajustes respectivos de dichas diferencias en Gobierno NIF -SUI.

5.3. Aspectos comerciales

5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante el desarrollo de la visita se entregé copia del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, el cual
se encuentra ajustado al modelo del Anexo 1 de la Resolucion CRA No. 894 de 2019, cuenta con concepto
de legalidad expedido por la CRA, el cual se envi6 mediante comunicacién con radicado CRA No.
20210120006651, y se encuentra publicado en la cartelera de la empresa para la divulgacion del mismo.
También se verifica que este documento corresponde al que se encuentra anexo en la Ultima actualizacion
del RUPS realizada por el prestador.

El representante legal afirma que cuando se vincula un nuevo suscriptor se entrega copia del documento,
asi mismo, en caso de requerirlo se entrega copia a los suscriptores.
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Imagen 12 Contrato de condiciones Uniformes

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN CODIGO: OF-GD2020-001

_SERVIBELEN E.S.P. niT.826.003618-1 | FECHA:01/03/2020

i Avanzamos Todosl! VERSION: 01
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD ORIGINAL:
GESTION DOCUMENTOS: CONDICIONES UNIFORMES ASEQ COPIA NO CONTROLADA: X

Condiciones Uniformes del Contrato del Servicio Publico de Aseo y actividades complementarias, en la
clasificacion: Il) Segundo Segmento, con hasta 4000 suscriptores.

DISPOSICIONES GENERALES
CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias,
por parte de SERVIBELEN E.S.P. a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero.

CLAUSULA 2. ESQUEMA O SEGMENTO. La prestacion del servicio publico de aseo se realizara bajo los criterios regulatorios del
siguiente segmento o esquema de la Resolucion CRA 853 de 2018 o la que la adicione, modifique o derogue:

Segundo Segmento: X
CLAUSULA 3. EL SERVICIO. SERVIBELEN E.S.P. prestara las siguientes actividades del servicio publico de aseo:

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables:
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas:

<<

CLAUSULA 4. INMUEBLE. SERVIBELEN E.S.P. prestara el servicio en un inmueble:
Urbano X
Paragrafo. No habra mas de un contrato con el mismo objeto en relacion con el mismo inmueble.

CLAUSULA 5. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS. SERVIBELEN E.S.P. prestara el servicio plblico de aseo y sus
actividades complementarias en la siguiente area:

Persona Prestadora: EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN "SERVIBELEN E.S.P."

NIT: 826.003.618-1
Direccion: Carrera 6 # 6 -22 Pargue principal Los Fundadores
Municipio: Belén

Area de Prestacién del Servicio Pablico de Aseo: Perimetro Urbano Municipio de Belén
Departamento:  Boyacd
Linea de Atencién: 3133952213 Correo: gerencia.servibelen.esp@hotmail.com

CLAUSULA 6. VIGENCIA. El contrato se pacta a término:

Indefinido X

CLAUSULA 7. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato se rige por la normatividad vigente de los contratos de servicios
Fuente: Anexo comunicacion con radicado SSPD No. No. 20224362637851 de 24/05/2022

5.3.2. Sitio web del prestador

De acuerdo con lo informado durante la visita, el prestador no cuenta con pagina web. Por lo anterior,
presuntamente esta ante un incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, el cual
establece:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener
como minimo la siguiente informacion:
1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.
2. Tarifas.
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3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencién de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

5.3.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, el prestador cuenta con la siguiente estructura

de usuarios.
Imagen 13 Estructura de usuarios prestador vs. SUI

estrato /
uso 2020 2021 2022*
Prestador SUI Diferencia | Prestador SuI Diferencia | Prestador SuUl

14 14 0 3 14 -11 3 14
1463 1416 47 1601 1416 185 1571 1416
3 16 18 -2 16 18 -2 16 18
Peq. Prod 56 -56 56 -56 56
Comercial 26 n.a. n.a. 26 n.a. n.a. 30 n.a.
Industrial 14 n.a. n.a. 14 n.a. n.a. 14 n.a.
oficial 39 n.a. n.a. 42 n.a. n.a. 42 n.a.
Total 1573 1504 69 1702 1504 198 1676 1504

*a mayo 2022
Fuente: Comunicacién con radicado SSPD No. 20225292338492 de 10/06/2022-SUlI

Sobre el particular, el prestador debe precisar a qué obedecen las diferencias evidenciadas entre la
informacion reportada al SUI y la suministrada durante la visita, de ser procedente y si las inconsistencias
identificadas obedecen a deficiencias en el reporte de informaciéon en el SUI, deberd iniciar el tramite de
reversion de informacién conforme el procedimiento establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125
del 18 de octubre de 2017.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacién reportada en SUI, en el formato
“Suscriptores” del tépico “Comercial” del servicio publico de aseo, se evidencidé que la informacion se
encuentra certificada hasta el mes de mayo de 2022.

En este sentido, el prestador debe precisar si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacion
corresponde a la adoptada por el municipio, y remitir copia del acto de aprobacién que corresponda.

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econémico” del tépico comercial del SUI, el Prestador reporté
durante los afios 2020 y 2021 que no realiz6 aportes por concepto de estratificacion.

Considerando que durante la visita no se entregé informacion relacionada con hogares comunitarios, se
solicita precisar si cuenta con el Oficio remisorio del ICBF de que trata el articulo 2 del Decreto 1766 de
2012, segun el cual:

“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones
Regionales, dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del presente decreto, remitir
a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica y gas domiciliario de su jurisdiccion una certificacion que contenga la relacién de hogares
comunitarios de bienestar y de hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicion del presente
decreto, identificandolos debidamente y consignando, en cada caso, la direccion del inmueble en
donde funcionan, el estrato a que pertenece actualmente y los servicios publicos domiciliarios de
los cuales son usuarios.

VI-F-004 V.1 Pagina 20 de
81



®
s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
‘ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA .
~ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Los prestadores de dichos servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada
certificacion, procederdn a efectuar los ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio
establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de 2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de
facturacion.”

En caso de no tenerlo debe dirigirse a dicho Instituto con el fin de que se pronuncie sobre el particular.

No obstante, cabe anotar que mediante oficio con radicado SSPD No. 20225292338492 de 10/06/2022,
el prestador adjunté copia de facturas expedidas a la Casa de Ancianos La Providencia, en la cual se
evidencia que se encuentra ubicado en el estrato 1, como se muestra a continuacion:

Imagen 14 Factura No. 305006. Casa de Ancianos La Providencia

Periodo Facturado: 1 de JUKBD al 30 de JUNID

|
SERVIBELEN E.S.P. o FACTURA No. : i
PUELEOS =t mmﬁ, MUMICIPIO | BELEN
EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN E.5.P.  DOMICLAROS - J1 g
| [Factura No. 305006
Municipio: BELEN - NIT. 826.003.618-1 @ : Cédigo Suscriptor 4000-1080-0000-0
Cédigo del Suscriptor: Céd. Intema: 401080] Nombre: Casa de Anclanos La Providencia | | | Cidige Interno 401080
4000-1080-0000-00[# Conesxién: 01241 | Direccién: Kra 7 M. 4-18 I | Casa de Ancianos La Providencia
| Uso: Residencial |Estratu'Calegan‘a: 1 [Barrio: Pedro Pascacio ) I Kra 7 N. 4-18
Periodo Facturado Periodos a cancelar: 2 || [ Lectura Anterior: 270] Lectura Actual: 327) : Subtotal Acueducto $39,535.06
162JUND 8306 JNO  [Expedida 02/07/2021 || Consumo: 57 m3| TipoConsumo:__Rea | | [ Suricia Meantarlado 5:2-2;‘;-:;
oy ; | il
?‘CC GNIT 826.003.325-0 | . Medidor: 508798 || Estado de Lectura: Mo hay novedad J 1 | subtotal Otros §-17.70
Acued - 4
— Alcantarillado Concepto Cuota Walor Real Subsidio  Valor a Pagar : Total a Pagar Sﬁﬁ,fﬂ'ﬂ
Rango |[Consm3| $m3 | Subtotal | $m3 | Subiotal ||cCarge Fjo Acueducte $2,034.54 §-1,424.46 $610.48 I Tiezprendicle para |3 Empresa
Dail T mAGI| 251801  1806| 2 17864 || Consuna Acseducta $2L,792.48 $-L76L53 $20,029.95( * *
Recoleoridn de Besures $5,BBL.64 5-4,117.15  $1,764.49 SASAAB
12222 1| 38| 39872| 19806 217866 | |carga Frjo Akcantardiado SLIE? DMAM  ASEER :
= 23 35 43645 1527575 X768 8,318.80 | | Mleantarillade $12,676.02 §1,525.37 $11,150.75) Periodo Facturada: 1 de JUKID al 30 die JUNIO
Ajusste & la Centena $-17.70 $-17.70
| Coslo Total Consume 521,792.48 $12,676.12 Demila Anberiar £31.200.00 $31,200.00 IL ____________________
HERWIEELEN E.B.F.
Consumo Ultimos 6 Periodos | T Bt Dos f1a
Pariado Cons m3| Valor Factura Grifico I . MR - EELE .
Mayo 5 $31 200.00] I | [Factura No. 305006
Abil 58 £34 60000 |1IHIINI | | Cédige Suscriptor 4000-1080-0000-0
Marzo 72 44 000001 NN || Cédigo Intermna 401080
Febrero ] $32,600.00) (1[I : Casa de Ancianos La Providencia
Enero E] $;';-?ﬂﬂ-'3‘3 It | |Kra 7T N. 4-18
Diciembre ] L0000 i
k Total a Pagar 6 10.10@ | | subtotal Acueducto §39,535.06
\Frome. Suscriptor 44| Promedio Estrato 18/ 1 aga $65, | | Subtotal Alcantarilado ~ $22,074.84
Datalle de su deuda al periodo Anterior Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta | | | sybiotal Aseo $3.507.80
Suvicio Capiial Adeudade | Intares Acum. Ast. | Ini pericdo Amer. 28/07/2021 N : Subtotal Otros $-17.70
Brueducio £18,894 63 Dbsenvaciones: I | Total a Pagar $65,100
Alcantanllado $10,562.06 A partir 01/JUL/18 obligatorio separacidn de basuras | T (e
s SRIREY APLICACION DECRETO MUNICIPAL 034 DE 2017 | | BANGCO AGRARIO
— Recoleccidn de ordinarios y sanitarics - VIERNES |
| Totales $31,200.00 Recolaceldn de orqanicas lueves v recidlables - martes | | CUENTA CORRIENTE No. 15040011114
|
|

Fuente: Comunicacioén con radicado SSPD No. 20225292338492 de 10/06/2022

5.3.4. Facturacion y recaudo

Durante el desarrollo de la visita no se entreg6 informacion relacionada con este aspecto, aunque en
cumplimiento de los compromisos suscritos, mediante comunicacion con radicado SSPD No.
20225292338492 de 10/06/2022 remiti6 la facturacion de los afios 2020, 2021 y 2022. Sin embargo, la
informacion se presenta consolidada para los tres servicios (acueducto, alcantarillado y aseo) por lo que
no es posible establecer los valores que corresponden al servicio publico de aseo, objeto del presente
informe.
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Conforme a lo anterior, es pertinente que el prestador remita la informacion relacionada con la facturacion
y recaudo mensual del servicio publico de aseo, para las vigencias 2020, 2021 y corrido de 2022,
discriminada por estrato y uso.

Por su parte, consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el SUI, se
evidencié que no ha reportado la informacion del formulario - EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR
FACTURACION ASEO del médulo comercial, para ninguno de los afios objeto de evaluacién. Por lo
cual, esta incurriendo en un presunto incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones: SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y
SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017,

5.3.5. Facturas

Las facturas entregadas por el prestador para el afio 2020, en cumplimiento de los compromisos
suscritos durante la visita, corresponden con las reportadas en el SUI. A continuacién, se presenta
imagen de una factura residencial correspondiente al mes de octubre de 2021:

Imagen 15 Factura N° 7411

I
— |
SERVIBELEN E.S.P. ;Bgs?m - F%m‘ : e
FUELICO e MUMICIPIO | BELEN
EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN ESP.  DOMGLERDS 7 :
—— | (Facura o, 307764
‘ Municipio: BELEN - NIT. 826.003.618-1 @ I | Cedigo Suscriptor 2000-1110-0000-0
Cédigo del Suscriptor: Céd. Intermo: 201110] Mombre:  Luis Ernesto Alarcon Dallos I Codigo Interno 201110
2000-1110-0000-00[# Conexien: 00588 | Direecién: CIl 7 No 8- 03 |.C.B.F I | Luis Ernesto Alarcon Dallos
| Usa: Residencial |Estratc-'Categon‘a: 1 IBarrh::-: Centro ) I Cl7No&-03 ILCBF
Periodo Facturado Periodos a cancelar: 2 | [Lectura Anterior: 5043] Lectura Actual: BORT : Subtotal Acueducto $17,858.42
1AGOSTO * 31 AGOSTO Expadida:  10/09/2021 || Censurne: 20 m3| Tipo Consumo:  Real | g:gﬁ: i::gta""ado S;g;;gg:
N N N | - 1
;_CC GNIT  7.221.6804 Id. Medidor: 520089 ) hEst.adt: de Lectura: No hay novedad J 1 | subtotal Otres §37.83
Alcantarillado || . P
Acueducto Concepto Cuota  Valor Real  Subsidio  Valor 8 Pagar] : Toiala 333,"00
Rango |[Consm3| $m3 | Subtotal | $m3 | Subtotal ||carge Fio Acueducto $203454 142446  s610.48| T e e
0a 1 mam|  251|M 16806] 21766 | | Consuma Acueducts $5,780.60 $-L76251  $40270.16) | * *
i de Basuras $8755.57 SE12E90  SLEXET| | 3ACC B4
12222 o  as| 3IMER|  19A06] 1.TELS|| rapn Fie Mcamtarliado $1.200.07 sBSM  $362.03) |
> 22 :::T:::m sttt oot I Periodo Facturada: 1 AGOSTO® 3 AGSTO
.MTM Consume 55,789.68 ﬁ'mmj Dewida Anterion £13,300.00 £13,300.00 |L --------------------
Consumo Ultimos 6 Periodos I smm_ nmﬂ_:-‘:_':-
Periodo Cons m3| Valor Factura Grafico | ; MUNKCIPIC : BELEW
Julio 40 $23.300.000 N0 I Factura No. 307764
Junio K $25,100.00] 1IN | | codige Suscriptor 2000-1110-0000-0
Mayo 18 $12.100.00] 110N | | codige Interno 201110
Abril b $3,500.00( I : Luis Ernesto Alarcon Dallos
Marzo 45 ig-&mm AT | [CH7TNo&-03 ICBF
Febrero 21 00 O I I
. Total a Pagar %33 m_oq | | Subtotal Acueducte $17.858.42
\Frome Suscriplor ___26) Promedio Estrato 18] g8 . | | subtotal Alcantaritado  $10,270.08
Detalle de su deuda al periodo Anterior Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta | | | 5y btotal Ases $5.233.67
Servicio Capital Adouttads | Intores Acum. At | Int parisgs Ater. 28/09/2021 I : Subtotal Otres 237.83
Aoueducto $13,220.78 (Obsenvaciones: | | Total a Pagar 400
Alcantarilada §rATL22 A partir 01/JULMB obligatorio separacidn de basuras | Bearerile pars of B_“:u
Fr 52.607.00 APLICACION DECRETO MUNICIPAL 034 DE 2017 | BANCO APGJRARID
—— Recoleccién de ordinarios y sanitarios - VIERNES |
| Totates $23,300.00 |_Recoleccién de organicos jueves y reciclables - martes | | CUENTA CORRIENTE No. 15040011114
|
|

Periodo Facturado: 1| AGOSTO * M AGDSTO

Fuente: Comunicacion con radicado SSPD No. 20225292338492 de 10/06/2022

En este sentido se precisa que a la fecha cuenta con el reporte al SUI de las facturas hasta el mes de

junio de 2022.
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Al verificar la factura aportada, a la luz del articulo 148 de la Ley 142 de 1994, el cual establece:

“‘Requisitos de las Facturas. Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen las
condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion suficiente para que
el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley y al contrato al
elaborarlas, cdmo se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan €stos y su precio
con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.”. Se observé que
la factura del prestador no contiene informacion histérica de los valores cobrados por la prestacion
del servicio publico de aseo, ni el porcentaje de subsidio/contribucion aplicado.

Asi mismo, las facturas aportadas por el prestador presuntamente no cumplen con algunos de los
requisitos minimos de informacion estipulados en la Clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 2019, los
cuales son:

“...) 6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. (...)

10. El costo variable de residuos s6lidos no aprovechables.

11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados.

12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor.

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso que aplique.

14. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor.

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforadas por suscriptor.

16. El factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor.”

Por lo tanto, el formato de factura utilizado por el prestador presuntamente no se ajusta a lo estipulado
en la normativa anteriormente referenciada.
5.3.6. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacion registrada en el SUI, mediante el Acuerdo No. 003 de 2015, el Concejo
autorizé los porcentajes de subsidios y contribuciones con los siguientes factores:

Tabla 12 Porcentajes de Subsidios y Contribuciones

Estrato / Uso %
Estrato 1 -70
Estrato 2 -40
Estrato 3 -15
Estrato 5 50
Estrato 6 60
Comercial 50
Industrial 30

Fuente: Acuerdo 003 de 2015, reportado en SUI en 06/08/2018.

Los porcentajes de subsidios y contribuciones reportados en el acuerdo mencionado anteriormente se
encuentran acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince
por ciento (15%) para el estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

Sin embargo, considerando lo establecido en el paragrafo 1° del mencionado articulo, segun el cual:
“Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos Municipales tendran
una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores podran ser modificados antes del término
citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.”

El prestador debe verificar y actualizar esta informaciéon seguin corresponda.

De otra parte, al verificar las facturas allegadas, correspondientes a la vigencia 2021 y 2022, se evidencio
gue, aunque se registra el valor total del subsidio a aplicar, no se presenta el porcentaje a aplicar segun

el estrato y/o uso del usuario.

A continuacion, se muestra el calculo de subsidios y contribuciones para los afios 2020, 2021 y lo corrido
de 2022, suministrado por el prestador:

Imagen 16 Calculo de Subsidios y contribuciones Mensual y Anual

2020 2021 2022
MES SUBSIDIO  |CONTRIBUCION DEFICIT SUBSIDIO  |CONTRIBUCION DEFICIT SUBSIDIO  |CONTRIBUCION DEFICIT
ENERO $3.205.282,45 $412.022,69] $2.793.259,76| $3.541.561,81 $215.631,57| $3.325.930,24| $5.115.007,18 $143.591,21| $4.971.415,97
FEBRERO $3.196.777,48 $420.527,66| $2.776.249,82| $3.551.958,57 $215.631,57| $3.336.327,00] $5.136.020,56 $140.088,98| $4.995.931,58
MARZO $3.196.777,48 $420.527,66| $2.776.249,82| $3.572.752,09 $215.631,57| $3.357.120,52| $5.184.176,23 $147.968,99| $5.036.207,24)
ABRIL $3.196.777,48 $429.032,63| $2.767.744,85| $3.580.549,66 $215.631,57| $3.364.918,09| $5.198.185,15 $147.968,99| $5.050.216,16)
MAYO $3.188.272,51 $429.032,63| $2.759.239,88| $3.562.073,50 $220.009,36| $3.342.064,14 N.D N.D N.D|
JUNIO $3.187.855,16 $438.765,51| $2.749.089,65| $3.560.294,90 $224.387,15| $3.335.907,75 N.D N.D N.D
JULIO $3.429.114,02 $207.903,41| $3.221.210,61| $4.963.535,74 $144.466,76| $4.819.068,98 N.D N.D N.D
AGOSTO $3.434.312,40 $207.903,41| $3.226.408,99| $5.029.202,56 $152.346,77| $4.876.855,79 N.D N.D N.D
SEPTIEMBRE $3.444.709,16 $207.903,41| $3.236.805,75| $5.046.713,71 $152.346,77| $4.894.366,94 N.D N.D N.D
OCTUBRE $3.426.567,16 $246.838,93| $3.179.728,23| $5.067.727,09 $152.346,77| $4.915.380,32 N.D N.D N.D
NOVIEMBRY $ 3.485.337,64 $206.875,99| $3.278.461,65| $5.088.740,47 $152.346,77| $4.936.393,70 N.D N.D N.D
DICIEMBRE | $3.485.337,64 $206.875,99| $3.278.461,65| $5.108.002,72 $143.591,21| $4.964.411,51 N.D N.D N.D
TOTAL $39.877.120,58( $3.834.209,92 $ 36.042.910,66| $ 51.673.112,82| $ 2.204.367,84| $ 49.468.744,98| $ 20.633.389,12 $579.618,17| $ 20.053.770,95

Fuente: Comunicacién con radicado SSPD No. 20225292338492 de 10/06/2022

Considerando la estructura de usuarios, segun la cual el 95% de los usuarios pertenecen a los estratos
1, 2y 3, se evidencia déficit a lo largo del periodo objeto de evaluacién. Segun se informé en la visita, y
en el anexo de la comunicacion con radicado SSPD No. 20225292338492 de 10/06/2022, el municipio se
encuentra al dia en el traslado de recursos por concepto de subsidios.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Segun se inform6 en la visita y en el anexo del oficio con radicado SSPD No. 20225292338492 del
10/06/2022, para los afios 2020, 2021 y 2022 no se presentaron peticiones, quejas o reclamaciones en
relacion con el servicio publico de aseo.

La empresa cuenta con un procedimiento especifico para la gestién de las PQR como se evidencia a
continuacion:
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Imagen 17 Procedimiento PQR

EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN | CODIGO: PAFPQR-GD2020-001

§ERV|BELEN E.S.P. niT.826.003.618-1 | FECHA: 01/03/2020

- Avanzamos Todos! VERSION: 01
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD ORIGINAL:

GESTION DOCUMENTOS: PROCEDIMIENTO ATENCION F.P.CLR.S. | COPIA NO CONTROLADA: X

1. OBJETIVO: Orientar al usuario en la optima ulilizacion y acceso oportuno de los servicios que presta la entidad, asi
mismo facilitarle un medio iddneo para expresar su inconformidad respecto al servicio recibido.

2. ALCANCE: Registros Publicos
3. RESPONSABLE: Gerente

" NORMAS Y DOCUMENTOS DE REFEREMCIA:
« MNorma ISO 9001:2008 (Ver 7.2.2.)
Constitucion Macional Art. 23: Derecho de Peticion

-
« Ley 1755 de 2015
« Decreto 1166 de 2016

4. TERMINOS Y DEFINICIONES:

¥ PETICION: Facultad que tisnen los ciudadanos para acudir ante las autoridades y excepcionalments ante una
organizacion privada y presentar solicitudes respetuosas.

» QUEJA: Comunicacion de un usuario en la cual pone en conocimiento una irregularidad administrativa indicando
funcionario sobre el cual se formula.

» RECLAMO: Comunicacion de un usuario en la cual pone en conocimiento una inconformidad relacionada con las
funciones de registro.

#» SUGERENCIA: Manifestacion de un usuario sobre el tratamiento que deberia darsele a un asunto en particular, en la
cual no comunica ninguna irregularidad o inconformidad.

7 SOLICITUD: Pretension de un usuario sobre un asunto determinado.

A Continuacion, Se Presenta El Desarrollo Del Procedimiento De Atencion De FPQORS.

Fuente: Comunicacién con radicado SSPD No. 20225292338492 de 10/06/2022

En cuanto a la atencion de las PQR, el representante legal de la empresa afirmé que la oficina
administrativa localizada en la carrera 6 No. 6 -22 del municipio de Belén funciona también para la
atencion al usuario, el horario es de 8:00a.m. a 12:30p.m. y de 1:30 - 4:00 p.m., se cuenta con formato
de atencién de las PQR, el cual se evidencio en la cartelera de la oficina. Sin embargo, se precisé
gue los usuarios no presentan quejas, ni siquiera se acercan a la oficina para hacerlo de forma verbal.
Por tal motivo el prestador no cuenta con estadisticas de las PQR, lo cual es consistente con lo
registrado en SUI ya que el formato ha sido certificado como no aplica.

5.4. Aspectos tarifarios

El Prestador ha sido requerido en reiteradas ocasiones mediante los oficios con radicados SSPD No.
20204300642151 del 8 de julio de 2020, SSPD No. 20214362317631 de 23 de junio de 2021, SSPD
No. 20214303578141 de 27 de agosto de 2021, SSPD No. 20214364311961 del 27 de septiembre
de 2021 y SSPD No. 20214364844061 de 19 de octubre de 2021, para que aportara los soportes de
cumplimiento de la aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones, actualmente compiladas en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Entre el conjunto de soportes y documentacion solicitados en los oficios anteriormente mencionados
se encuentran los que a continuacion se detallan:
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1. Estudio de costos y tarifas en formato Word convertido a PDF, ajustado con las observaciones que
le haya realizado la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

2. Los archivos en formato Excel elaborados por la empresa que contengan las memorias de célculo
de la metodologia tarifaria, debera incluir la formulacién utilizada. Dichos célculos de los archivos en
formato Excel deberan estar redondeados a dos (2) decimales, con excepcion de la informacion de
suscriptores, la cual debera estar expresada en nimeros enteros.

3. Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS vigente del municipio en el que
se presta el servicio.

4. Copia del balance de prueba y estados financieros del afio fiscal inmediatamente anterior al de la
aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 853 de 2018.

5. Documentos que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccién 5.1.2 de
la Resolucién CRA 151 de 2001[3] o los que los sustituyan, modifiquen o adicionen

En respuesta a los requerimientos de informacion mencionados se recibié la comunicacion con
radicado SSPD No. 20215291288462 del 3 de junio de 2021 en la que se inform0 acerca de las tarifas
obtenidas en aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 853 de 2018 relacionadas en
los estudios de costos y tarifas del servicio publico de aseo, remitiendo los siguientes archivos:

Publicacion Tarifas Aseo Belén 2 6 21.pdf
Acuerdo Estudio Tarifario Aseo.pdf

ET Aseo 2020 Final 5250.pdf

Oficio Informar Tarifas CRA y SSPD.pdf

Producto del proceso de revision desarrollado sobre dicha documentacion, esta Superintendencia se
permite sefialar que si bien remitié el estudio de costos y tarifas de mayo 2020, en su comunicacién no
preciso si este estudio se encontraba ajustado de acuerdo con las observaciones relacionadas por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA a través de comunicacion
enviada a la empresa a su cargo bajo radicado CRA No. 20190300140891 del 20 de diciembre de
2019 conforme se requiere en cumplimiento del numeral 1 citado.

Posteriormente el prestador alleg6é a través de las comunicaciones con radicados SSPD No.
20215291551002, SSPD No. 20215291554952 y SSPD No. 20215291554212 del 24 de junio de 2021
las aclaraciones y soportes requeridos frente a solicitud del estado de la prestacion del servicio publico
de aseo y aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 853 de 2018. Asi las
cosas, mediante oficio con radicado SSPD No. 20214303578141 del 27 de agosto de 2021 se dio
acuse de recibo a la siguiente informacién, reiterando la solicitud de archivo Excel de memorias de
calculo de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018, junto con el diligenciamiento del
Excel de “Informacion Tarifaria™:

Certificados 3 operarios de aseo.

ET aseo 2020 Final

PGIRS actualizacion Noviembre 2019

Ejecucion Presup.

Balances e inventarios Estados Financieros 2018
Estados Financieros 2019

Estados Financieros 2020

Céamara Comercio, Rut, Acta Nombramiento gerente
Captura email 9 9 2020

Captura email 19 11 2020

Convocatoria Asamblea Socializacion Tarifas Aseo
Convocatoria Creacién Comité Empresa Y Alcaldia
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Acta 006 de 30 12 20 "Acta Asamblea aprobacién estados financieros 2019

Plano Ruta Recoleccion Residuos Sélidos

Plano Rutas Barrido y Limpieza por Sector

Facturas de lavado compactador (actividad sub — contratada con soportes del 19 y 26 de
febrero, 12, 19 y 26 de marzo, 10 y 16 de abril, 1, 6, 15y 26 de mayo y 11 de junio de 2021).
¢ Registro fotogréafico del Equipo compactador (Placas OCM 633 de Cumbita).

Al respecto, esta Superintendencia en la mencionada comunicacién, adicional a evidenciar la emision
del estudio de costos Y tarifas reconocido como version final, le solicité la remisiéon de soportes de
estados financieros firmados, recordando que éstos deberian ser presentados de manera separada e
individual para el servicio publico de aseo de conformidad con lo indicado en la Resolucién SSPD No.
20161300013475 de 2016, y relaciondé aspectos financieros, comerciales y técnicos que
adicionalmente debian ser aclarados frente a la informacion allegada y reportada en el Sistema Unico
de Informacion - SUI en la prestacion del servicio publico de aseo. En respuesta a la informacion y
aclaraciones solicitadas, la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN-
SERVIBELEN a través de comunicacién con radicado SSPD No. 20215292614102 del 13 de
septiembre de 2021 solicito tiempo para relacionar el estado de la prestacién del servicio publico de
aseo y aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 853 de 2018.

Frente a la solicitud de prérroga del prestador para atender lo requerido por esta Superintendencia,
mediante oficio con radicado SSPD No. 20214364311961 del 27 de septiembre de 2021, la DTGA
concedi6é la ampliaciéon del plazo para atender la solicitud, asi como le reiteré la documentacién
pendiente de remisibn como soporte de aplicacién del nuevo marco tarifario, asi como la importancia
de adelantar las acciones necesarias para garantizar el oportuno reporte de la informacién con calidad,
ya que esta se constituye en una obligacion general de los prestadores prevista en el articulo 79 de
Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

Es preciso sefalar que frente a la aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 853 de
2018, SERVIBELEN a través del oficio con radicado SSPD No. 20215292760222 del 23 de septiembre
de 2021, remitio las memorias de calculo del nuevo marco tarifario y copia del acto administrativo de
constitucion y nombramiento del Vocal de Control del Comité de Desarrollo Social “Resolucién No. 173
— 21 del 8 de julio de 2021” y “Acuerdo No. 001 de 2021” a través del cual se establecio la aplicacion
del estudio de costos y tarifas para la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Belén
— Boyaca y de Acta No. 002 de 2021 de reunién del 3 de junio de 2021 de Asamblea General de
SERVIBELEN E.S.P. en las que se registran junto a la socializacion de usuarios las siguientes tarifas:
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Imagen 18 Tarifas aseo Belén, Boyac_é\ bajo Resolucion CRA 853 de 2018

El consejo de administracion y la
gerencia de la Empresa Solidaria de
Servicios Publicos de Beléen,
Servibelen E.S.P. Informa:

Nuewvas tarifas para el servicio puablico de
Aseo a ser aplicables en el municipio de Belén

S 2.626.67
S 5.253.34
S 7.442.23
S 8.755.57
$SAT 133,35
S 14.008.91
S 13.133.35
S 11.382.249
S 8.755.57

-70%
-407%%
-15%22
(o )<
5022
6025
S022
307%%
022

ESTRATO 1
ESTRATO 2
ESTRATO 3
ESTRATO 4
ESTRATO S
ESTRATO 6
COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL

- B Phooa 1 -

Fuente: Publicacion Tarifas Diario Siete Dias Boyaca. Radicado SSPD No. 20215291288462 del 3 de junio de 2021

+ Zoom 100%

Segun revision de la informacién del nuevo marco tarifario allegada a la fecha por SERVIBELEN vy lo
manifestado por el representante legal en visita de inspeccion y vigilancia realizada por esta
Superintendencia del 25 al 27 de mayo de 2022: “(...) que a fecha de entrada en aplicacion de las tarifas
bajo Resolucion CRA 853 de 2018 fue el 1 de julio de 2021. (...)”, se establece segun revision de las
facturas reportadas en el SUI y copia de las allegadas por el prestador, que dichas tarifas indicadas en el
estudio de costos y tarifas de mayo de 2020 aprobadas por la Asamblea General de SERVIBELEN ESP
mediante el Acta No 02 del 3 de junio de 2021, corresponden a las tarifas cobradas del servicio publico
de aseo desde la vigencia 2021 y lo corrido del afio 2022.

A continuacion, se relacionan las tarifas de la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria de la Resolucion
CRA 853 y sus modificaciones:

Tabla 13 Cuadro comparativo de tarifas de Resoluciéon CRA 853 de 2018 aplicadas incluyendo
subsidios o contribuciones

Estudio de Costos y Tarifas Vigencia 2022
. L Facturas segun Rad.
Estrato/Uso Subsidio y/o o TargSAa%hS%acFl)on o Ut SSPD ?\lo.
contribucion | &% SHA B 20(2(‘)3)503 eporte 20224362637851 de
24/05/2022
Estrato 1 -70% $ 2.627 $ 2.627 $ 2.627
Estrato 2 -40% $ 5.353 $ 5.353 $ 5.353
Estrato 3 -15% $ 7.442 $ 7.442 $ 7.442
Estrato 4 0% $ 8.756 sin registro sin registro
Estrato 5 50% $ 13.133 sin registro sin registro
Estrato 6 60% $ 14.009 sin registro sin registro
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Comercial 50% $ 13.133 $ 13.133 $ 13.133
Industrial 30% $ 11.382 $ 11.382 $ 11.382
Oficial 0% $ 8.756 $ 8.756 $ 8.756

(*) Reporte SUI - “Factura del servicio pdf o tiff (Formato 24 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)”.

Segun consulta efectuada en SUI al formato “Acto de aprobacién de factores de subsidio y contribuciéon
-pdf o tiff- (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)” los factores reportados en el Acuerdo No.
003 del 27 de febrero de 2015 se encuentran consistentes con los utilizados en los calculos de las
tarifas publicadas e ilustradas anteriormente.

No obstante, lo anterior, se reitera que conforme las disposiciones del paragrafo 1° del articulo 125 de
la Ley 1450 de 2011, se requiere que SERVIBELEN verifique y actualice esta informacion del acto de
aprobacién de factores de subsidio y contribucion segun corresponda.

Por otra parte, al verificar las tarifas relacionadas en el Acta No. 002 del 3 de junio de 2021 con la cual
se adoptaron los costos de referencia y la estructura tarifaria del servicio publico de aseo, se constata
gue guardan plena coincidencia con las tarifas resultantes del Estudio de costos y tarifas del servicio
publico de aseo aportado.

Considerando que la tarifa cobrada para las vigencias 2021 y 2022 no registra cambios, se adelanté
consulta en SUI al formato “Publicacién de costos y tarifas pdf o tiff (Formato 9 de la Resol. SSPD 15085
de 2009)” encontrando que las tarifas relacionadas y certificadas el 28 de septiembre de 2021 para el
primer reporte del afio 2021 presentan el mismo registro de tarifa certificado el 5 de enero y 6 de julio de
2022.

Conforme lo anterior y las disposiciones establecidas en la Resolucion CRA 853 de 2018, hoy compilada
en la Resolucion CRA 943 de 2021, se recuerda que para cada vigencia se debe analizar los costos y
parametros de la vigencia inmediatamente anterior, realizar los calculos de cada costo y cada parametro,
los cuales deben ser trasladados en las tarifas de la siguiente vigencia. Asi las cosas, y a manera de
ejemplo ilustrativo, las tarifas de la vigencia 2021 se deben calcular con los costos incurridos y los
parametros de prestacion del servicio de la vigencia 2020; mientras las tarifas de la vigencia 2022, se
deben calcular con los costos incurridos y los parametros de prestacion del servicio de la vigencia 2021.

Es importante mencionar que la anterior regla no aplica para la estimacién de los costos de la actividad
de aprovechamiento, cuyas toneladas de residuos efectivamente aprovechados se calculan con la
informacion mensual publicada por esta Superintendencia, para cada periodo de facturaciénAhora bien,
en cuanto al estado de reporte de informacién al SUI, se evidencié que el Prestador tiene pendiente de
certificar 6 formatos y formularios en el periodo comprendido entre enero de 2020 a julio de 2022, lo cual
deja en evidencia un incumplimiento al reporte establecido en la Resolucién 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, asi:

Tabla 14 Reporte de formatos del topico tarifario certificados y pendientes de certificar.

NUMERAL Y NOMBRE DEL Periodos de Verificacion
CARGUE DE INFORMACION RESOLUCION SSPD Enero 2020 - Febrero 2022

20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 PERIODICIDAD | CERTIFICADO | PENDIENTE
14. Variables para el Célculo de Costos MENSUAL 30
15. Variables para el Célculo de Tarifas MENSUAL 30
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial Anual 2
2. Aplicacién Tarifaria MENSUAL 30
21. Suscriptores del Servicio de Aseo 67 4941 MENSUAL 30
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9. TARIFAS APLICADAS ASEO MENSUAL 30
ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES ASEO PDF Anual 2
Concurso Econémico 1 Semestre 6
Costos y Parametros Aplicados en el Calculo de Tarifas
del Servicio de Aseo MENSUAL 30
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ASEQO Anual 2
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF MENSUAL 30 1
Facturacién del servicio de aseo NUAP 4941 MENSUAL
PUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085
de 2009 Semestre 5
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO MENSUAL 28 3
TOTAL 255 6

Fuente: Reporte SUI. http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Asi las cosas, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe realizar el reporte
de informacién pendiente de manera inmediata al SUI, asi como se recuerda que el calculo de los costos
incurridos y los parametros de prestacion del servicio de la vigencia 2022 deben corresponder a
informacién de la vigencia fiscal inmediatamente anterior y por tanto de considerarlo, podra adelantar la
revision de las tarifas aplicadas de la Resolucién CRA 853 de 2018 y cobradas en esta vigencia.

5.5. Aspectos Técnico Operativos

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por
parte de la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN- SERVIBELEN, en
el area de prestacion de Belén, en el departamento de Boyaca, es realizada con base en la
informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como con lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para la Prestaciéon del Servicio de
Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de
vigilancia e inspeccién realizada los dias 25 al 27 de mayo de 2022 en compairiia de la empresa,
en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.5.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN-
SERVIBELEN, presta las actividades registradas en el RUPS: recoleccién y transporte de
residuos soélidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas en la cabecera
municipal del municipio de Belén, en el departamento de Boyacd, es como se muestra en la
siguiente imagen extraida de Google Maps:
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Imagen 19 Area de prestacion Empresa Solidaria De Servicios Publicos De Belén-

SERVIBELEN

PAZ DE RIO

o Pueas N\
O SR {55) ~ ~ Alhe <
e ) @ Granja \,&[[C‘EH“)E'{O(T?J

B L\ Olano:Valderrama-¥.

Fuente: Google Maps

5.5.2. Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente
a la prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado
decreto se prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte
de residuos so6lidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma
en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en
el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccioén y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 15 Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

estado operativo

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS SEMANA
3 veces por semana
5 La recoleccion se realiza
de manera selectiva, asi:
De manera alterna se . :
Los dias martes y viernes
cuenta con un ) L
operario que apoya la se reall_za la recolepmon
1 Compactador en o de residuos inservibles
1 actividad cuando le es

requerido para
recoger residuos
dispersos durante la

gue se llevan al sitio de
disposicién final
(ordinarios) y el dia
jueves se efectua la

actividad. > ;
recoleccion de residuos
organicos.
Fuente: Visita SSPD mayo de 2022
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5.5.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de la EMPRESA SOLIDARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN- SERVIBELEN, se hace principalmente a través de las

aceras de las calles puerta a puerta.

Durante la visita efectuada se realizd la verificacion de los requisitos de la actividad de
recoleccién de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 16 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccion, _es deber de la persona
prestadora realizar _inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el arealibre de residuos para
mantener la condicidn de limpieza de la misma.

Se verificd que la recoleccion se efectla
sin esparcimiento de residuos y se cuenta
con pala, escoba, balde y rastrillo para
realizar la limpieza en caso de
presentarse.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de
recoleccién de residuos no podra ser interrumpido por
fallas mecanicas.

El prestador no cuenta con un vehiculo de
reserva, que apoye en caso de
presentarse una averia del vehiculo que
realiza la actividad de recoleccion de
residuos no aprovechables.

3. El servicio de recoleccién de residuos aprovechables y
no aprovechables se prestard de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de
prestacion estan por encima de lo exigido
por el PGIRS del municipio (1 vez por
semana), sin embargo, es preciso indicar
gue esta herramienta de planificacion
municipal no puede ir en contravia de lo
dispuesto por el Decreto 1077 de 2015. Por
lo que la frecuencia minima es de 2 veces
por semana.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccién en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos soélidos depositados no
desborden su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en el
municipio de Belén, Boyac4, se realiza bajo
la recoleccién puerta a puerta. De igual
manera, no se evidenciaron contenedores
durante la visita.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

Se cuenta con vehiculo compactador. La
actividad de compactacion no se desarroll6
en centros educativos, hospitales, clinicas
o cualquier clase de centros asistenciales.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

6. Serd responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion
personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y deméas implementos, asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Se evidencio que el personal cuenta y porta
elementos como: botas, overol, casco,
tapabocas y guantes.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los residuos
sélidos ordinarios seran depositados en el sitio de
disposicién final para su respectivo tratamiento.

Se evidenci6 pérdida de liquido (lixiviado),
a pesar que se cuenta con un sistema
especifico para el almacenamiento de
lixiviados, teniendo en cuenta que el
vehiculo corresponde a un compactador.
Se indicé que los lixiviados son llevados al
sitio de disposicion final relleno sanitario
Terrazas del Porvenir operado por la
empresa Cooservicios S.A. E.S.P. con
guien se tiene suscrito contrato para dicha
actividad.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso
de recoleccién debera cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

Se evidencia que el personal que realiza la
actividad de recoleccion y transporte
cuenta y porta elementos como: botas,
overol, casco, tapabocas y guantes.

Fuente: Visita SSPD mayo 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el
numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual el prestador debera
indicar las acciones gque se adelantaron para subsanar lo identificado por la SSPD en campo, asi
como realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente.

5.5.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador inform6 que cuenta con una sola macro y microrruta definida, y

presento los planos correspondientes.

5.5.5. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de mayo de 2022, el prestador inform6 que cuenta con una Unica
macrorruta definida, y presentd el plano correspondiente, el cual asi mismo se remitié a través de la
comunicacion con radicado SSPD No. 20225292338492 del 10/06/2022.

De este modo, se realizo la verificacion de los requisitos del establecimiento de la macrorruta de acuerdo
con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:
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Tabla 17 Verificacidon de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccién se efectuard segun horarios vy
frecuencias _en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacidon del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de
difusién de amplia circulacion local. En las facturas de
cobro del servicio publico de aseo, debera informarse
las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccioén del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador cuenta con 1 macrorruta. Es
importante indicar que en relacion con el
contenido del PPSA, difiere toda vez que se
relacionan dos macrorrutas 1 denominada
sector 1y el otro sector 2. Lo cual debe ser
atendido por el prestador.

Tampoco se evidencia en las facturas
remitidas las frecuencias de recoleccion de
residuos. Aunado a lo anterior no cuenta con
pagina WEB, se informa que maneja red
social Facebook bajo el perfil Servibelen Esp
y Whatsapp.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas v horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
de conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias deber& ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera
enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo
de suplencia de conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un término
maximo de tres (3) horas a partir del momento en que
se presente la averia. So6lo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

No se relacionan las rutas en el CCU ni su
anexo técnico.

Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077
de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33., en relacién con la divulgacion de frecuencias, rutas, asi como la
diferencia existente con la informacion consignada en el PPSA.

El numeral 26 del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015, define la macrorruta como:

“26. Macrorruta. Es la division geografica de una ciudad, zona 0 area de prestacion

del servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad
de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped
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y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.“Negrilla y subrayado fuera del
texto original.

Por otra parte, el prestador cuenta con la relacion de macrorruta, el prestador realizé entrega del
esquema de la macrorruta de recoleccion y transporte y la relacion de esta trabajada en Google Earth.
A continuacion, se presenta la informacion entregada:

Imagen 20 Esquema Macrorruta de recoleccion y transporte

MACRO RUTA . X 1 . Leyenda
Recoeccion Residos Scldos 4 “?/ v ¥ Bekn
K @ Finx deFuts
@ inco Ruta
Macro Ruta
S Ruts !

SLONUGITY

SECTOR | RUTA | DTOTAL A TEAMINA
| (em)
115 | Cra4con Cl, 38! Cra 3 con O 1 Salida Cerenan

Fuente: Visita mayo de 2022

En este sentido, y una vez analizado el plano, se evidencia que el prestador establece la diferencia entre
macrorrutas y microrrutas.

5.5.6. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada el mes de mayo de 2022, el prestador indicé que la recoleccién se realiza de
manera selectiva los dias martes y viernes residuos no aprovechables o inservibles, y el dia jueves los
residuos orgénicos (aprovechables), se cuenta con una Unica microrruta de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

El numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 define microrrutas de la siguiente manera:

“27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion
de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda
de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada. Negriila y subrayado fuera del texto original

A continuacion, se relaciona la imagen de la ruta de recoleccion, elaborada por el prestador en Google
Earth.
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Imagen 21 Esquema rutas de recoleccion y transporte suministrado por el prestador

LONLIGITUD
SECTOR| RUTA L on) (km)

1.9

Ruta Recoleccién

Resduos Sokdos No Agrovechables y Orgarvcos:

INICIA

Cra. 4 con Cl, 38 Cra 5 con Cl. 1 Salida Cerinza

Leyenda
@ Fins de s
@ ncoRuts

O Parue Frnopa
& Ruest

TERMINA

Fuente: Visita mayo de 2022

En este sentido, una vez analizado el plano adjunto como soporte en la visita, se evidencia que el
prestador establece la diferencia entre macrorruta y microrruta.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de las
microrrutas de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 18 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas 'y microrrutas establecidas
previamente en el programa de prestacion del servicio, las
cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulacion local.
En las facturas de cobro del servicio publico de aseo,
debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador cuenta con la relacion de la
microrruta.

La informacion suministrada por el
prestador es concordante con lo
consignado en el PPSA.

No obstante, no se evidencia en las
facturas remitidas las frecuencias de
recoleccién de residuos. Aunado a lo
anterior no cuenta con pagina WEB con
la publicacion de tal informacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las El prestador durante la visita de
rutas. inspeccion dio cumplimiento a la
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusién
de amplia circulacion local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecénico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia. S6lo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

microrruta la cual se encuentra acorde
con el documento de relacién de la
microrruta que fue entregado durante la
misma.

Por otro lado, al verificar las frecuencias
y horarios consignados en el CCU se
identifico que los mismos difieren con lo
sefalado en campo por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

1. Georreferenciacién de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

2. Posicion geogréfica de los vehiculos (GPS).

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

No aplica

Fuente: Visita SSPD mayo de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente realizar los ajustes
correspondientes en el CCU y el anexo técnico, la publicacion de estas en la pagina web de tal forma
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gue toda la informacion de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo

de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

Durante la visita en mayo de 2022, se logré verificar la ruta del dia miércoles del prestador. A
continuacion, los hallazgos encontrados:

Tabla 19 Verificacién de microrruta de recoleccién y transporte de residuos sélidos

PLACA
VEHICULO

ZGD646.

NO.
MACRORRUTA

-MICRORRUTA

Unica

FECHA, | SECTOR/ BARRIO
DONDE SE
HORA | ENCONTRABA EL
VISITA VEHICULO
26/05/2022
Carrera5# 7 -51
6:43 Calle 82 #4 - 26
a.m.

OBSERVACIONES

Se evidenciaron calles libres de
residuos durante el recorrido
realizado. Se informa que no

existen puntos criticos, los
identificados corresponden a
RCD.

Se cumple con los horarios de la
ruta trazada.

Fuente: Visita SSPD mayo 2022

Imagen 22 Evidencia fotografica de la actividad de recoleccion y transporte

Verificacion 26/05/2022
Presentacion de residuos

Verificacion 26/05/2022
Presentacion de residuos

Cra. 5 #8-38, Belen, Boyaca, Colombia

O Be Belén
diams .L.% = B 4 Boyaca
soxta Borecs @ s-»m o A Colombia
o gle..--‘ . ‘9,;.‘ e i 2022-05-26(jue.) 06:45(a. m.)
Verificacion 26/05/2022 Verificacion 26/05/2022
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Recoleccion de residuos organicos Recoleccidn de residuos organicos
. 5 -4. Belén, Boyaca, Colombia
Belén
Boyaca
Colombia 12°C
2022-05-26(jue.) 06:45(a. m.) 54°F
Verificacién 26/05/2022
Recoleccion de residuos organicos
[ sicnvenints
-
Verificacién 26/05/2022 Verificacién 26/05/2022
Recoleccion de residuos organicos Residuos dispersos
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Cra. 6 #5-87 a 51, Belén, Boyacd, Colombia
Bnle«_Bnyacav ;"i:’ Be'én
0, ek A
sontna) Boyaca
| Colombia 12°C

026(e) B2em)  OHF

Verificacion 27/05/2022

Equipo de recolecciéon
- 7"&5 '

Cl. 8 #3-50, Belen, Boyaca, Colombia

Belén
Boyaca
Colombia

2022-05-26(jue.) 09:21(a. m.)

" @O REDMINOTES' -
OO Ar QUAD CAME

Fuente: Visita SSPD mayo 2022
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A continuacion, se ilustra el nimero de microrrutas registradas en el SUI con lo sefialado en el CCU y el
PPSA.
Tabla 20 Rutas SUI
DIAS | FRECUE
NOMBRE DE DIR. PREDIO HORA DE DIR. HORA DE LA NCIA
LA INICIO INICIO FINALIZACION FINALIZACION FREC | (VECES/
MICRORRUTA | MICRORRUTA | MICRORRUTA | MICRORRUTA MICRORRUTA | UENCI| SEMAN
A A)
barrios Calle 8 nig.¢ 4 06:00 Kra5nig¢ 7 09:30 1 1
centro calle 4 ni¢¢ 7 13:00 Kra5nig¢ 2 17.00 1 1

Fuente: Formato. Registro de microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.6 de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 de 2010

En el CCU del prestador no se encuentra consignada la microrruta sefialada por el prestador en campo,
solamente esté relacionada la macrorruta, en esta se refleja que aun cuando se tiene una sola macrorruta
para la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, la frecuencia indicada en el
contrato es de una vez por semana Yy el horario es de 8 de la mafiana hasta las 3:30 de la tarde, lo cual
presuntamente difiere con lo identificado en campo. Por lo que se requiere aclarar dicha informacion y
hacer los ajustes del caso.

Imagen 23 Informaciéon CCU

Recolecciéon y Transporte de residuos no aprovechables
FRECUENCIA DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA RESIDUOS NO APROVECHABLES

1 1 dia a la Semana

HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Miércoles de 5:00 a.m. A 3:30 p.m

Fuente: CCU- entregado en visita SSPD mayo de 2022

Imagen 24 Informacion PPSA

I Ruta domiciliarias martes
1 Ruta domiciliarias viernes

0:00 a.m. a 2:00 p.m.
0:00 a.m. a 2:00 p.m.

1 Ruta domiciliarias jueves 0:00 a.m. a 2:00 p.m.

Fuente: PPSA- entregado en visita SSPD mayo de 2022

De acuerdo con lo anterior, se reflejan diferencias entre el CCU, SUIl y PPSA, referente a la cantidad de
rutas frecuencias horarios, solamente lo indicado en el PPSA coincide con la informaciéon suministrada
y verificada durante la visita realizada por la SSPD en mayo de 2022.

Por consiguiente, se denotan presuntos incumplimientos por reportes de informacién con mala calidad
o informacion incompleta y/o desactualizada, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber
de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUIL. Asi mismo, es preciso
que el prestador efectie un andlisis de lo indicado anteriormente y de ser el caso proceder con la
solicitud de modificacién formal de la informacién en SUI conforme al procedimiento establecido en la
Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.
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5.5.7. Parque automotor

Durante la visita de mayo de 2022, el prestador informé que cuenta con 1 vehiculo compactador para el
desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, el cual se encuentra
operativo, este se encuentra en alquiler, para ello se tiene suscrito el contrato No. 004 de 2022 con el
sefior Luis Gabriel Estupifian Perico, cuyo objeto es:“PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
A DISPOSICION FINAL EN TERRAZAS DEL PORVENIR DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS, ASI
MISMO TRANSPORTE A DISPOSICION FINAL EN EMOSERVBOY S.A.S. E.S.P. DE RESIDUOS
SOLIDOS ORGANICOS GENERADOS EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE BELEN
BOYACA’, cuyo plazo es hasta el 31 de diciembre de 2022.

A continuacion, se relaciona las caracteristicas del vehiculo verificado en visita:

Tabla 21 Identificacion del vehiculo identificado en visita

Cantidad TIpO e Marca Modelo CEEEIREE Operatividad | OBSERVACION
vehiculo/Placa (Tn)
1 ZGD646 CHEVROLET| 1991 8 Operativo No repSOJIado al

Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

Ahora bien, al verificar la informacion certificada en SUI el 15 de julio de 2022 mediante el “Formato.
Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos” contenido en el articulo 8.4.1.10. de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 se identificd que el vehiculo verificado en la visita de
mayo de 2022, no se encuentra registrado en SUI, asi mismo, solamente se encuentran registrados los
vehiculos que se enlistan a continuacion, los cuales no son empleados actualmente por el prestador
para adelantar la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Tabla 22 Identificacion de los vehiculos reportado en SUI

Cantidad Tlpo e Marca Modelo CETEEieEe Operatividad | OBSERVACION
vehiculo/Placa (Tn)

Tracto camion .

1 OCM633 IVECO 2020 19.09 Operativo Reporte SUI
ND .

1 OLK 018 CHEVROLET | 2000 ND Operativo Reporte SUI
Compactador .

1 OLK 018 IVECO 2006 ND Operativo Reporte SUI

Fuente: SUI

A continuacioén, se presenta la informacién del vehiculo verificado durante la visita, en contraste con la
informacioén reportada al SUl y en el PPSA.
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Imagen 25 Informacion PPSA

SERVIBELEN ES.P. para el ano 2022, cuenta en Alquiler con un vehiculo recolector fipo
compactador de 8 Toneladas de capacidad propiedad de LUIS GABRIEL ESTUPINAN
PERICO, el cual es utilizado para la recoleccion de residuos ordinarios y organicos, para
este la recoleccion se hace manuaimente. El lavado del vehiculo lo realiza el propietario
del vehiculo por tanto no es responsabllidad de SERVIBELEN E.S.P.

B vehiculo cuenta con una vida util corespondiente al 89% es modelo 1991, repotenciado
en 2010, la marca es CHEVROLET, placa ZGDé46, combustible Diesel

ESPECIFICACION .
PLACA ZGD 646
MARCA CHEVROLET
TIPO COMPACTADOR
MODELO 1901
CAPACIDAD 8 Ton
FORMA DE CONTRATACION ALQUILER
COMBUSTIBLE DIESEL
LUIS GABRIEL
PROPIETARIO ESTUPINAN PERICO

Fuente: PPSA

Como se puede evidenciar, la informacién no concuerda entre los datos registrados en el SUI con lo
consignado en el PPSA del prestador, por lo cual se requiere que proceda a ajustar en SUI lo
correspondiente conforme el procedimiento establecido en la Resolucién SSPD 20171000204125 del
18 de octubre de 2017. En consecuencia, se observan presuntos incumplimientos por reportes de
informacion con mala calidad o informacion incompleta o desactualizada, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142

de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada
en el SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada se efectu6 la verificacion de las caracteristicas del vehiculo

de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 23 Verificacién de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de Ilos El vehiculo es motorizado. No obstante,
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos no se encuentra claramente identificado
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de | con logotipos de la empresa.

aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:
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1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de
aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:
2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

No aplica, el conductor cuenta con
celular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que
se destinen a la recoleccion de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demoliciéon y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

No aplica. Sin embargo, en el municipio
se cuenta con vehiculo compactador.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura maxima. Se deberg cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas vy
ajustarse a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del
vehiculo inspeccionado se encontraba
por encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccidn y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

Cuenta con caja de compactacion y
sistema de detencibn en caso de
emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

Cuenta con caja de compactacion y con
mecanismo automatico para descarga.
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6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a
la recoleccion transporte de los residuos soélidos con
destino a disposicion final, deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accion de descarga.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

El vehiculo cuenta con estribos vy
superficies antideslizantes y manijas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestaciébn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sdlidos almacenados de forma tal que evite
la dispersién de estos y la emisidn de particulas.

Se evidencia que el vehiculo cuenta con
un mecanismo que facilita el cargue y
descargue de los residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sdlidos durante el
recorrido.

El vehiculo esta disefiado de tal forma
gue no se permite el esparcimiento de
los residuos solidos durante el
recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

El vehiculo es compactador, presenta
mecanismo para la perdida de lixiviado.
Sin embargo, se evidencid perdidas de
liquidos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte

No aplica, se realiza la recoleccion
puerta a puerta sobre las aceras.
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de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensiéon de las vias
publicas.

El vehiculo de recoleccién corresponde
a la capacidad y tamafio de las vias en
gue se realizan las rutas de recoleccién
de residuos soélidos no aprovechables
del municipio de Belén, Boyaca.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios que realizan la
recoleccion de residuos no
aprovechables cuentan con dotacion
como guantes, overol, casco, tapabocas
y botas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo cuenta con equipo de
carretera y de atencion de incendios, el
extintor se encontrd vencido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

15. Deberén estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion
de residuos solidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Cuenta con dispositivo que minimiza el
ruido. Sin embargo va pitando durante
el recorrido como mecanismo de aviso
a los usuarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

El vehiculo cuenta con una escoba, pala
y rastrillo para recoger los residuos en
caso de dispersion.
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16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que una vez
realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via puablica.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacién, as/ como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

El vehiculo posee luces sobre cabina.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefaladas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos solidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

El prestador como soporte entregd un
certificado expedido por un lavadero de
autos en el que se indica que se realiza
el lavado en un promedio de tres veces
a la semana en horas de la tarde/noche
como se muestra a continuacion:

LAVADERO DE AUTOS CAR WASH DEL
NORTE

!
§ A
3 Boyood, 2 de junio ce 2022

JAIRO H. MESA

CERTIFICA QUE:
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Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Imagen 26 Evidencia fotogréfica del vehiculo verificado en visita

Vehiculo de Placas ZGD646

i. Ba ##44-26, Belén, Boyacd, Colombia >

Belén

Boyaca
s Colombia
LN
Googlf " 2022-05-26(jue.) 09:29(a. m.)

%%

iy

@0 REDMINOTE9
OO Al QUAD CAMERA

Vista lateral

Cra. B #11-1, Belén, Boyaca, Colombia -
Belén ‘
Boyaca

Vi Colombia 14°C
Google PSS 2022-05-26(jue.) 08:53(a.m.) 57°F
Vista trasera Vista frontal
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Cra. 6 #10-54, Belén, Boyaca, Colombia

Belén &

Boyaca
Colombia 14°C

Cra, 6 #%¥6-22, Belén, Boyacd, Colombia
Belén
Boyaca
Colombia 12°C

’«1 o
; Rl 2022-05-26(jue.) 08:28(a.m.) S4°F
Pérdida lixiviado Pérdida lixiviado

Fuente: Registro fotografico visita SSPD mayo de 2022

2022-05-26(jue.) 08:41(a. m.) S7°F

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numeral 10 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a que presenta
pérdida de lixiviado.

5.5.8. Puntos criticos

En la visita adelantada al prestador en el mes de mayo de 2022, se informa que se tienen 3 puntos criticos:

1. Calle 8 con carrera 11 — Barrio La Florida
2. Carrera8concalle 11y 12 — Calle de los perros
3. Calle 4 con carrera 3y 4 — Barrio Simon Bolivar

Se realizo recorrido por estos tres puntos, identificando que en los puntos dos y tres se encuentran RCD
o colchones los cuales no corresponden dentro de la actividad propia del servicio publico de aseo, sobre
el particular indica el representante legal de la empresa que el municipio no le ha solicitado la recoleccion
de estos residuos, generalmente se informa que la actividad de recoleccion de los mismos lo hace el
municipio en compaiiia con la policia.
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Imagen 27 Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita
Verificacién 26/05/2022

= i, o

#11-108, Belén, Boyaca, Colombia

Belén
Boyaca
Colombia
Rl , 2022-05-27(vie) 08:21(a. m.)
: ”“‘gl | Carrera 8 con calle 11y 12 — Calle de los
Calle 8 con carrera 11 — Barrio La Florid perros

Fuente: Registro fotografico visita SSPD mayo de 2022

Imagen 28 Informacion PPSA

3.1.6. CENSO DE PUNTOS CRITICOS

De acuerdo con el desamollo de las diferentes actividades de prestacion del servicio,
SERVIBELEN ES.P. ha logrado identificar fres (3) puntos denfro del sector urbano del
municipio de Belén, en el cual no ha sido posible controlar el amrojo de los residuos, por la
naturaleza de los mismos (Liontas, Linea Blanca, Muebles) o por la falta conciencia
civdadana en el manejo de residuos, faltando aun, la implementacion del comparendo
ambiental por parte del municipio.

Fuente: PPSA
A continuacion, se relaciona la informacion contenida en el PGIRS:

Imagen 29 Informacion PGIRS

Area riberefia — Rio Salguera
hacia la salida de Paz del rio
? Cra 7 con Cll 11 (Calle de los
perros)
Censo de puntos criticos en area Numero y 3 ESAus pedyo pasc:’asno
iiin ubicacion | 4 Cra 7 con ClI 3 (Atras de
Monta llantas)
5 Pista Park Motor Belén
(Salida Cerinza)
6 Barrio la esmeralda

Fuente: PPSA
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Ahora bien, comparando la informacion suministrada por el prestador, el PPSA y el PGIRS del municipio,
se identific6 que existen diferencias exceptuando el punto denominado Calle de los Perros,
adicionalmente en el PPSA no se enlista teniendo en cuenta la clase de residuos, por consiguiente, es
preciso que el prestador adelante los acercamientos correspondientes ante la administracion municipal
para que se actualice el censo de puntos criticos.

Lo anterior, de conformidad con el paragrafo del articulo 7 de la Resolucion 754 de 2014, en el que se
dispone que en los PGIRS ‘no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico de
aseo cuya financiacién no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los recursos
que sean asignados por el municipio”, teniendo en cuenta que se debe atender lo sefialado en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015 que sefala: “El municipio o distrito deber& coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion’.

Tabla 24 Verificacién de puntos criticos
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Se cuenta con censo de puntos criticos,
Las personas prestadoras del servicio publico de |sin embargo, presuntamente estan
aseo en las actividades de recoleccion y transporte | desactualizados con los relacionados en
en su area de prestacién haran censos de puntos | el PGIRS.

criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran
lainformacion ala entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

5.5.9. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000 suscriptores.

5.5.10. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo, y a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta
actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de Belén,
Boyac4a, la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN- SERVIBELEN es el Gnico
prestador, por lo tanto, no debe suscribir acuerdos de barrido.
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5.5.11. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 25 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO/MES BARRIDO FRECUENCIA

Microrruta 1 — Centro lunes
a sadbado de 8 a 12:30

Microrruta 2 - Sector
comercial

Microrruta 3- avenida

4 89.28 Km Manual principal

Microrruta 4- areas
Residenciales se efectlan
los dias lunes, miércoles y
sabado de 8:00 a 12:30p.m.
y de 1:30 a 5:00p.m.

Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

Los residuos de barrido se recogen en carros que son manejados por los operarios y son llevados para
su almacenamiento en el cuartelillo ubicado en la plaza de mercado del municipio, cada operario cuenta
con escoba, cepillo y pala, se entregan 3 bolsas por operario para la actividad, cuando las mismas se
acaban los operarios deben acercarse a la oficina administrativa de la empresa. Se estima que se recoge
40Kg/dia de barrido.

Por su parte, al revisar el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo”,
se identificd que el prestador presuntamente no tiene habilitado el mismo, situacion que requiere de
atencion de la empresa, teniendo en cuenta la responsabilidad que le asiste en cuanto al reporte de
calidad y oportunidad.

5.5.12. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita, el prestador informé que cuenta con una macrorruta y 4 microrrutas de barrido y limpieza,
y que el horario de la ejecucién de la actividad se desarrolla en la cabecera municipal como se indic6 en
la tabla de “Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza”.

En el desarrollo de la visita se presenté un esquema con las rutas que tiene la empresa, de otra parte, es
de mencionar que el prestador no cuenta con pagina web para la publicacion de esta informacion, sino
gue maneja red social facebook y Whatsapp.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto
1077 de 2015, el cual establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente
por los prestadores.
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Por su parte, al verificar el PPSA se identifica que se difiere con la cantidad de microrrutas dado que en
este se consigna un total de 3 microrrutas o sectores como lo denomina el prestador en el documento en
mencioén, es de resaltar igualmente que seguidamente a dicha informacién se encuentran documentadas
las 4 microrrutas las cuales se relacionan como macrorrutas, lo cual debe ser revisado por el prestador
del modo que concuerde la informacién y los datos se presenten acordes a la definicion de macro o
microrruta.

5.5.13. Macrorrutas, horarios y frecuencias
Durante la visita realizada en el mes de mayo de 2022, el prestador informé que cuenta con macrorruta
de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se presenté en visita el esquema empleado por el prestador

el cual se muestra a continuacion:

Imagen 30 Esquema Macrorruta de barrido y limpieza

MACRO RUTA N . S Leyenda

Belén
7 Macro Ruta
» SECTOR 1 (Certro)
&» SECTOR2
& SECTOR3

Bamido y Limpieza £ Micro-Rutas

LONUGITU | TOTAL (km)
DTOTAL | BARRIDOS A INICIA
LA SEMANA i
7.16 Cra. 6 con Cl. 13 Salida Paz del Rio : C1. 7 con Cra. 11 Salida Veredal
758 Cra.6conCl. 12 Cra.5conCl.1viaCernza FANE
] 7.59 Cra.4conCl.5 L craBeonQ.13
TOTAL 14.88 232 ' '
TOTAL PROMEDIO MES 8928

Fuente: Visita SSPD 2022.

De acuerdo con el numeral 26 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, se define macrorruta de
la siguiente manera:

“26. Macrorruta. Es |la division geografica de una ciudad, zona 0 area de prestacion
del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad
de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped
y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.“Negriila y subrayado fuera del
texto original.

En este sentido, y una vez analizado el plano allegado, se evidencia que el prestador establece la
macrorruta de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas; no obstante, llama la atencion
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gue en este se sefala que se tienen 3 sectores, lo cual debe ser revisado por el prestador.

5.5.14. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de mayo de 2022, el prestador informé que cuenta con 4 microrrutas
de barrido y limpieza, el prestador presentd el plano de las microrrutas que se encuentran plasmadas
en Google Earth, como se muestra a continuacion:

Imagen 31 Esquema Microrrutas de barrido y limpieza

Cra. 6 con O, 13 Sabda Paz del Ko €L 7 con Cra. 11 Salda Veredal
Cra. 6con 0, 12 Cra. 5con O. 1 Via Cernza
Cra. 4conCL5 Cra. MeonC. 13

| TOTAL PROMEDIO MES

Fuente: Visita SSPD mayo de 2022.

El numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 define microrrutas de la siguiente manera:

“27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto _de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de
recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de
césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada. Negriila y subrayado fuera del texto original

Una vez analizado el esquema entregado, se evidencia que el prestador subdivide el area de prestacion
en 3 partes denominadas sectores; sin embargo, en la visita efectuada por la SSPD en mayo de 2022 ,
se indic6 que son 4 microrrutas, lo cual debe ser verificado, analizado y corregido por el prestador de ser
el caso, asi como allegar la explicaciones frente a los resultados del analisis efectuado.
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Imagen 32 Microrrutas de barrido y limpieza

Macro Frecuencia Tip’o de barrido
ruta | Sector Barrio M : Horario | (mecinico, manual)
¥ LM JIV|S|D

(codigo) X
Sector =i (=Y [Py S0 P B ;
01 “I " Centro XX X|X[X]|X 8:00 - 12:30 Barrido manual
Sector ; 8:00a 12:30 :
2 o ) ere ( (
02 ly3 Sector Comercial X X X 13:30 2 17:00 Barrido manual
Sector . . 8:00a 12:30 .
03 ) Avenidas Principales | X X X 13:30 a 17-00 Barrido manual
Sector | Areas Residenciales 8:00a 12:30 ;
) & 4 ¢ 4 3 anua
" ly3 y/o Barrios g 1 i X| |13:30a17:00| Bamidomanual

Fuente: PPSA
Es importante resaltar que la informacién del PPSA difiere con lo consignado en el CCU del prestador, ya
gue en este Ultimo se registran solamente 3 microrrutas a las que el prestador denomina como macrorruta,
Como se muestra a continuacion:

Imagen 33 Microrrutas de barrido y limpieza

Barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas
MACRORRUTA FRECUENCIA DE BARRIDO Y LIMPIEZA HORARIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA
1 3 dias a la Semana Lunes Martes y Viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
2 3 dias a la Semana Lunes Martes y Viemnes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
3 3 dias a la Semana Lunes Martes y Viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Fuente: CCU

Por otra parte, cabe resaltar que no se presentan rutas de barrido y limpieza reportadas en el SUI ni la
continuidad de la actividad, para que puedan ser contrastadas con las informadas por el prestador. En
consecuencia, se hace necesario que el prestador esclarezca esta situacion y de ser procedente proceda
a registrar dicha informacion en SUI, Unico medio oficial de reporte de informacion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8.4.1.32 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010. Del mismo
modo, actualizar el CCU con la relacién de las rutas y horarios ejecutadas efectivamente.

Se pone de presente que el SUI es el unico medio oficial de recibo por parte de esta Superintendencia.
En consecuencia, el prestador deberd adelantar las gestiones pertinentes para que el registro de
microrrutas reportado en SUI corresponda a la informacion oficial con que se realiza la prestacion de la
actividad. Al respecto, se hace relevante indicar que de conformidad con la periodicidad y fechas de
cargue que se definen en el Anexo 1 de la mencionada resolucion, los reportes de informacion
extemporaneos estan sujetos a las acciones de control y vigilancia que pueda emprender esta Entidad.

Ahora bien, durante la visita efectuada por la SSPD en mayo de 2022, se realiz6 la verificacion de la
actividad el dia 25 de mayo a las 3:00pm. se acompafié el tramo comprendido entre Calle 8 con carrera
7y 72, encontrandose que la misma se desarrollé en condiciones normales, se evidencid que el operario
no portaba plano de las microrrutas, pues se informa que ya tiene conocimiento de la misma. La actividad
tuvo que ser suspendida dado que se presentaron lluvias en el momento que se estaba adelantando la
verificacion de la actividad.

Por otra parte, se identificd que el personal contaba y portaba Equipos de Proteccion Personal — EPP
como gorra de sol, guantes, tapabocas, jean y chaqueta con el logo de la empresa reflectiva.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador atiende lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, que indica que el personal operativo para la actividad de barrido
manual deber& contar con el equipo necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccién y el
transporte manual de los residuos sdlidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud

ocupacional necesarios.

Imagen 34 Verificacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas
Verificacion Actividad de Barrido y Limpieza
25/05/2022

.
ahon, Bayac
T P Cra. 17 Este #8-42, Belén, Boyacé, Colombia
,,,,,,,,, o

Belén

Boyaca
Colombia 17°C
63°F

2022-05-25(mié.) 03:04(p. m.)
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25/05/2022

Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

e Cuartelillos

Se cuenta con cuartelillo para el desarrollo de la actividad, el cual se ubica en la plaza de mercado del
municipio de Belén, Boyaca, alli se guardan los elementos empleados para efectuar la actividad.

Los residuos de barrido son almacenados alli y se recogen en la actividad de recoleccion de residuos
no aprovechables, los cuales van a ser dispuestos al relleno sanitario Terrazas del Porvenir.

A continuacion, se relaciona la ubicacion exacta del cuartelillo, informacion que fue entregada por el
prestador en la visita de inspeccion realizada:

Tabla 26 Relaciéon de cuartelillos

Relacién Ubicacion Cuartelillos de Barrido

i . Localidad Barrio Direccion COORDENADAS
Cuartelillo
1 Centro Pedro P_ascasm Calle 1A entre Cra. 5y Cra. 5°59'10.39"N | 72°54'56.86"0
Martinez 4

Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

A continuacion, se presenta el registro fotografico del cuartelillo empleado por el prestador:
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Verificacion cuartelillo
~26/05/2022

@O REDMINOTES .
QO Al QUAD CAMERA-

Bolsas de barrido almacenadas
Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

5.5.15. Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente no presta las actividades de este componente, las cuales
corresponden:

Corte de césped

Poda de arboles en las vias y areas publicas

Lavado de areas publicas

Limpieza de playas costeras/zonas riberefias (no aplica)

De lo anterior, es preciso recordar que la Resolucién CRA 853 de 2018 modificada por Resolucion CRA
919 de 2020, incluye estos costos en la tarifa final por suscriptor, previa inclusion de estas actividades en
el PGIRS del municipio.

Al realizar una verificacién del PGIRS del municipio, se refleja que en el documento se consigna lo
siguiente para las actividades indicadas anteriormente:
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Tabla 27 Informacion actividades de limpieza urbana en el PGIRS

Actividad Prestacion de la actividad Resultado
Corte de césped Persona prestadora del servicio Municipio
Poda de arboles en las vias y . I
. g Persona prestadora del servicio Municipio
areas publicas
Lavado de &reas publicas Persona prestadora del servicio Municipio
Limpieza de playas costeras / Prestador del servicio publico de aseo, Alcaldia
zonas riberefas (no aplica) municipal

Fuente: PGIRS
Aunado a lo anterior, en el PGIRS reposan los respectivos censos para efectuar las actividades indicadas
anteriormente. En tal sentido el prestador podria encontrarse en la facultad de desarrollar estas
actividades, asi mismo incluirlas en la tarifa de la prestacién del servicio publico de aseo.

5.5.16. Disposicion final

Se indica que la disposicion final de los residuos recolectados por el prestador en Belén, Boyaca se realiza
asi:

o Residuos inertes o inservibles y de barrido (no aprovechables) se realiza en el relleno sanitario
Terrazas del Porvenir Operado por Coservicios S.A E.S.P. localizado en la ciudad de Sogamoso
(Boyacd) y a 50 Km de distancia, se presenta el tiquete de ingreso al sitio el dia 24 de mayo de 2022.

¢ Residuos organicos (aprovechables) se llevan para su tratamiento en la planta de compostaje, ubicada
en el area rural del municipio de Paz del Rio, Boyac4, la cual a la fecha no se encuentra registrada
ante esta Entidad, se presenta igualmente tiquete de ingreso del dia 26 de mayo de 2022.

Respecto de la disposicion final realizada en Coservicios S.A E.S.P., se entreg6 el contrato 2021-002 y la
prérroga del mismo el cual especifica que este tiene un periodo de 6 meses para su finalizacién, el cual
fue firmado el 15 de diciembre de 2021, en este sentido el contrato presuntamente estaria vencido. En el
momento de la visita efectuada al prestador el mismo sefialé que estaba adelantando las acciones para
la renovacion del contrato. Por lo que se requiere informar cual es la situacion a la fecha.

5.5.17. Toneladas dispuestas

A continuacidn, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador de la actividad de
recoleccioén y transporte reportada en SUI, asi como la informacién certificada por el operador del sitio de
disposicion final de los residuos recibidos provenientes del area de prestacion operada por la EMPRESA
SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN- SERVIBELEN:

Tabla 28 Toneladas

Toneladas de recoleccion Toneladas que ingresan al
Servibelén relleno Coservicios
Periodo 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Enero 46,19 44,38 34,5 53,74 44,42 45,86
Febrero 35,28 39,54 39,54 41,02 39,54 42,10
Marzo 31,32 45,96 45,96 36,41 45,96 45,84

Abril 29,99 36,6 36,6 34,87 46,60 45,50
Mayo 28,59 35,92 34,54 35,92 42,80
Junio 28,59 39,98 30,13 39,98
Julio 34,52 51,06 45,26 51,26
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Agosto 35,02 39,86 35,02 40,18
Septiembre | 46,52 38,86 46,52 39,06
Octubre 37,77 38,86 48,75 50,30
Noviembre | 41,48 38,86 41,48 41,70
Diciembre 57,06 34,5 57,06 49,98
Fuente: SUI

Tal como se refleja en la tabla anterior, al verificar en el SUI el reporte de “Toneladas de barrido y
recoleccién y transporte”, se identifica que se encuentra pendiente el cargue de la informacion
correspondiente a los periodos de mayo y junio de 2022, lo anterior denota un presunto incumplimiento
de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, por lo que presuntamente se encuentra
incumpliendo con sus obligaciones de reporte establecidas en la precitada resolucion.

Aunado a lo anterior, al verificar la informacion reportada por el prestador en contraste con la registrada
por el operador del sitio de disposicion final se evidencia que:

e Para la vigencia 2020 la mayoria de los periodos no concuerda encontrdndose por encima las
toneladas registradas por el operador del sitio de disposicion final, lo cual puede ser incoherente
teniendo en cuenta que el prestador estd llevando a una planta de tratamiento los residuos
organicos del area de prestacion, asi las cosas se presentan diferencias que deben ser analizadas
por el prestador con el fin que los datos sean concordantes en SUI y de ser el caso solicitar la
modificacion formal de la informacion conforme el procedimiento establecido en la Resolucién
SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

o Para la vigencia 2021, se presentan diferencias en los periodos de enero, abril, julio y de agosto
a diciembre, dicha situacion debe ser analizada por el prestador con el fin que los datos sean
concordantes en SUI y de ser el caso solicitar la modificacion formal de la informacion.

e En relacién con la vigencia 2022, se denota mala calidad de la informacién teniendo en cuenta
gue los datos de los periodos de febrero a mayo reportados por el prestador son los mismos que
fueron registrados para la vigencia 2021, asi mismo se refleja una mayor cantidad de toneladas
registradas por el operador del sitio de disposicion final lo cual no es coherente.

De manera general, la situacién que seria concordante es que segun balance de masa de residuos el
prestador deberia tener reportada una mayor cantidad de residuos recolectados que los que ingresan al
sitio de disposicion final teniendo en cuenta que se lleva presuntamente a tratamiento los residuos
organicos, en este sentido nuevamente se insta al prestador a verificar los datos registrados y de ser el
caso efectuar las modificaciones en el SUI que correspondan conforme el procedimiento establecido en
la Resolucién SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Por otra parte, el prestador entregé durante la visita realizada la relacion de toneladas de las vigencias
2020 a 2022, para residuos inertes y para residuos organicos asi:
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Imagen 35 Relacion de toneladas recolectadas por el prestador

Relacién Recoleccion Resiudos Solidos en Toneladas
. TONELADAS . TONELADAS . TONELADAS
ANO MES No - ANO MES No B ANO MES No :
Aprovechabl Organico Aprovechabl Organico Aprovechabl Organico
Enero 53,75 Enero 44,432 Enero 458,82 -
febrero 41,01 febrero 39,54 febrero 42,1 3,84
marzo 3641 marzo 45,96 marzo 45,84 4,16
abril 34,87 abril 36,6 abril 45,5 -
mayo 3324 mayo 3592 mayo 38,02 2,3
2020 j_un_'lo 33,24 2021 j-LIﬂ:ID 39,98 2022 j_un_'\o 14,94 2,26
julio 45 26 1,86 julio 51,26 julio
agosto 35,02 3,76 agosto 40,18 agosto
septiembre 46,52 3,76 septiembre 39,06 septiembre
octubre 377 4,07 octubre 50,3 octubre
noviembre 41,48 198 noviembre 41,7 noviembre
diciembre 57,06 diciembre 49,98 diciembre
TOTAL 495,56 TOTAL 514,9] TOTAL 236,22 12,56
Mota: Los residuns Organicos de junio hacia atras iban a relleno Nota: Los meses que no reportan disposicién final de Mota: Los meses que no reportan disposicion final de
zanitario, por Falta de lugar de disposicion para estos. Los meses| . _ . . . B . R
que s& reporlan volumenss baios de organicos es debido al mal organico, fue debido al mal estado de la via de ingreso al organico, fue debido al mal estade de lz via de ingreso al
estado de la via de ingreso al lugar de descaraue. por tanto estos lugar de descargue, por tanto estos residucs fueron a relleno lugar de descargue, por tanto estos residuos fuercn a rellenc
residucs fueron a relleno Sanitario en Sogamozo. Sanitario en Sogamoso. Sanitario en Sogamoso.

Fuente: Visita SSPD mayo de 2022

Teniendo en cuenta lo anterior, se denota que efectivamente se presentan inconsistencias en la
informacién reportada al SUI, lo anterior dado que a modo de ejemplo para el periodo de julio de 2022,
se registra en el cuadro suministrado un total de toneladas de residuos inertes de 45,26 y un total de 1,86
toneladas de residuos organicos lo cual serian 47,12 toneladas de residuos recolectados, en este sentido
el prestador debe verificar y solicitar las modificaciones de informacion para que la misma sea
concordante, y aunado a ello las toneladas que report6 para dicho periodo (34,52) son inferiores a las que
se registra en el cuadro antes mencionado.

5.5.18. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio
publico de aseo, y el PPSA indica cémo se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos
deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de
aseo.

Para los casos en que el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio publico de aseo, entonces la persona prestadora del
servicio no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores.

5.5.19. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El prestador hizo entrega del PGIRS en el desarrollo de la visita, cuya portada indica que el periodo de
vigencia corresponde del afio 2016 al 2027, cuyo andlisis se presenta en los siguientes apartes.
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5.5.20. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador no ha realizado el reporte del PPSA al SUI de acuerdo con la consulta realizada por la SSPD
el 15 de julio de 2022; sin embargo, en visita realizada por la SSPD en mayo de 2022 fue entregado dicho
documento.

Llama la atencién que tiene habilitados 3 niumeros de area de prestacion del servicio: 32136, 32137 y
9164 como se muestra en la siguiente imagen, lo cual no corresponderia a la realidad teniendo en cuenta
gue la empresa atiende solamente un area de prestacion que corresponde al area urbana del municipio
de Belén, Boyaca. Esta situacion debe ser verificada, analizada y corregida de ser el caso por parte de la
empresa.

Imagen 36 Nimero de areas de prestacion del servicio registradas por Servibelén

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

EMPRESA EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN

Departamento BOYACA

Municipio BELEN
EMPRESA SOLIDARIA DE

20041 SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN D164  area urbana 1-Activo 01/03/2004 BOYACA BELEN 2009-03-19
EMPRESA SOLIDARIA DE .

20041 SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN D164  areaurbana 1-Activo 01/03/2004 R BOYACA BELEN 2009-03-19
EMPRESA SOLIDARIA DE .

20041 SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN 32136 belen 1-Activo 02/01/2004 R BOYACA BELEN 2013-04-04
EMPRESA SOLIDARIA DE .

20041 SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN 32136 belen 1-Activo 02/01/2004 R BOYACA BELEN 2013-04-04
EMPRESA SOLIDARIA DE .

20041 SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN 32137 Belen 1-Activo 02/01/2004 R BOYACA BELEN 2013-04-04
EMPRESA SOLIDARIA DE .

20041 SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN 32137 Belen 1-Activo 02/01/2004 R BOYACA BELEN 2013-04-04
EMPRESA SOLIDARIA DE .

20041 SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN 32137 Belen 1-Activo 02/01/2004 R BOYACA BELEN 2013-04-04

Fuente: SUI

A continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y
contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del
usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 29 Verificacién de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015
NUMERAL OBSERVACIONES
Se verifico que este aspecto cuenta con informacion de las actividades
prestadas, por parte del prestador.

En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta las
actividades del servicio publico de aseo, el aspecto, la linea base, los
indicadores y el plazo, se indica cdmo realizara el seguimiento para
identificar avances, dificultades y acciones correctivas que permitan dar
cumplimiento a los objetivos y metas establecidas, ademas
considerando las necesidades de la zona atendida.

1. Actividades prestadas

2. Objetivos y metas , : - ,
Llama la atencidon que se relaciona la actividad de aprovechamiento lo

cual difiere con las actividades realizadas por el prestador, de lo anterior
es preciso que el prestador aclare el particular y de ser el caso ajustar
el documento, teniendo en cuenta que a la luz del numeral 6 del articulo
2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 se define como: “Actividad
complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la

VI-F-004 V.1 Pagina 62 de
81




$

Piblicos Domiciliarios

Superservicios

Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

estacién de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de
aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje por parte de la
persona prestadora’.

De igual manera, para la actividad de tratamiento la cual esta definida
en el numeral 88 del articulo 2.3.2.1.1. del citado Decreto como: “Es la
actividad del servicio publico de aseo, alternativa o complementaria a la
disposicidn final, en la cual se propende por la obtencién de beneficios
ambientales, sanitarios o econdmicos, al procesar los residuos sélidos
a través de operaciones y procesos mediante los cuales se modifican
las caracteristicas fisicas, biolégicas o quimicas para potencializar su
uso. Incluye las técnicas de tratamiento mecénico, bioldgico y térmico.
Dentro de los beneficios se consideran la separacion de los residuos
sélidos en sus componentes individuales para que puedan utilizarse o
tratarse posteriormente, la reduccion de la cantidad de residuos sélidos
a disponer y/o la recuperacién de materiales o recursos valorizados”.

A lo largo del PPSA se documenta la linea base de la prestacion de las
actividades, asi mismo donde estan los objetivos y metas se consigna
esta informacion.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion
del Servicio Puablico de
aseo

Segun se indica en el documento, la fecha de adopcidn: “se define como
la fecha en la cual se publica este documento en la cartelera de
SERVIBELEN E.S.P.”, al respecto el prestador debe aclarar cuando se
realizé la publicaciéon de este programa.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador indica al municipio de Belén, Boyaca, como su area de
prestacion del servicio en todas sus actividades.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

Relaciona las formas de presentacion de residuos a las que pueden
acogerse los usuarios, no relaciona la ubicacion de la sede del
prestador, 2 macrorrutas de recoleccion y ubicacién del sitio de
disposicion final, lo cual difiere con la informacion suministrada en
campo. En este sentido, aun cuando su elaboracion est4 basada con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015, falta informacién o la misma difiere de lo
encontrado en visita la informacion.

3.4. Actividad de

transferencia

No se desarrolla esta actividad en el documento, dado que no se presta
la misma.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y é&reas
publicas

Indica los kildbmetros de vias y areas publica y los kilbmetros de parques
y zonas comunes por barrer, las 4 microrrutas sin embargo se enlistan
3 macrorrutas las cuales difieren de lo informado en campo, situacion
gue debe ser atendida por el prestador, no se relaciona la ubicacién del
cuartelillo, asi como tampoco se menciona informacién respecto del
programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de
prestacion.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién
MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

En el documento no se indica que desarrolla la actividad, igualmente no
se encuentra registrada en el RUPS de la SSPD.

En el documento se sefiala lo siguiente:
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“La ejecucion de las actividades de corte de césped, poda de arboles y
lavado de areas publicas, quedarian sujetas a lo definido previamente
respecto a la actualizacion de la version del PGIRS y a la incorporacion
de estas actividades en un nuevo estudio tarifario de aseo, ya que a la
fecha el estudio tarifario aplicado actualmente bajo la metodologia de la
resolucion CRA 853 de 2018 no se contemplé el cobro de estas
actividades, unicamente barrido y limpieza”

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias vy
areas publicas

En el documento no se indica que desarrolla la actividad, igualmente no
se encuentra registrada en el RUPS de la SSPD.

Solamente se relaciona informacién en objetivos y metas, pero no se
desarrolla en el documento.

Se recuerda que conforme el numeral 6 del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto
1077 de 2015, la actividad de aprovechamiento se define como la:
“Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende
la recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta
la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de
aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje por parte de la
persona prestadora’.

El documento no relaciona que desarrolla esta actividad, asi como
tampoco se encuentra registrado en RUPS.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento

3.10. Actividad de

comercializacion

Indica los puntos de atencién a los usuarios, los medios de contacto de
la empresa, los programas de relacion con la comunidad y el esquema
de facturacion del servicio publico de aseo, este Ultimo se encuentra
desactualizado toda vez que el prestador a la fecha de la visita
efectuada por la SSPD ya no se encontraba realizando el recaudo en el
oficina de atencion de Servibelén lo cual requiere de ajuste por parte del
prestador.

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

El prestador sefiala lo siguiente:

“La ejecucion de las actividades de corte de césped, poda de arboles y
lavado de areas publicas, quedarian sujetas a lo definido previamente
respecto a la actualizacién de la version del PGIRS y a la incorporacion
de estas actividades en un nuevo estudio tarifario de aseo, ya que a la
fecha el estudio tarifario aplicado actualmente bajo la metodologia de la
resolucion CRA 853 de 2018 no se contemplé el cobro de estas
actividades, unicamente barrido y limpieza”.

Se relaciona la siguiente informacion:

“Para la recolecciéon de residuos que no pueden ser dispuestos en
vehiculos compactadores, por cuanto los mismos no se pueden
compactar, ejemplo, sofas, sillas, mesas, podas entre otros, los usuarios
realizan la respectiva solicitud al area administrativa como un servicio
especial”

3.12. Residuos
especiales
3.13. Programa de

Gestion del Riesgo

Se desarrolla este aspecto, del cual se destaca lo siguiente: “Hace parte
integral del presente documento el Plan de Emergencia y Contingencia
(PECASEO-ANUAL) el cual se actualiza en el mes de enero de cada
ano (...)"

3.14. Subsidios y

Indica los factores de subsidios y contribuciones, el acuerdo del concejo
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contribuciones municipal, no se contempla informacién relacionada con los convenios
del fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos.

No se informa si existen equipos, elementos y/o recursos aportados por
el ente territorial bajo condiciéon (en caso que aplique), por lo que es
necesario que se aclare si existen bienes aportados por el ente
territorial.

4. Cumplimiento de las | Indica el cumplimiento de obligaciones del prestador asociadas al
obligaciones del | PGIRS
prestador contenidas en
el PGIRS

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido 3.5 Actividad de
barrido y limpieza de vias, para lo cual el prestador deberé realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente y areas publicas. Igualmente se solicita realizar la verificacion y
ajustes correspondientes de ser el caso para algunos de los numerales de la tabla anterior.

5.5.21. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos S6lidos(PGIRS) y Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso, y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Belén, Boyaca en
relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS vy las relacionadas en el PPSA del
prestador:

Tabla 30 Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA| RUPS
Recoleccidon y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X - -
Poda de arboles en las vias y areas publicas X - -
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X - -
Lavado de &reas publicas X - -
Transferencia - - -
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Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final

Fuente: PGIRS-PPS

A-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PPSA y RUPS no concuerdan,
en relacion con el PGIRS del municipio de Belén, Boyaca.

Asi las cosas, las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de Belén, Boyaca, no
coinciden con las sefialadas en el PPSA, asi como tampoco con las registradas en RUPS, por lo
gue el prestador deberd presentar las aclaraciones correspondientes, asi como realizar el
acercamiento ante la administraciéon municipal para que el ente territorial actualice el PGIRS.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 31 Comparacién PGIRS —PPSA

ASPECTO

PPSA

PGIRS

OBSERVACION

Recoleccion, transpor

te y Transferencia

Cobertura de
recoleccion area
urbana

100%

98%

Se presentan
diferencias

Frecuencia de

1 vez por semana,

Tres veces por

urbana

S . mana h resentan
recoleccion area no hay recoleccion semana hay Se presenta

, recoleccion diferencias

urbana selectiva .
selectiva

Se presentan

Cantidad de puntos diferencias,

criticos en area 6 3 igualmente en la

denominacion de los
mismos

Lugar de
disposicion de

Solamente sefiala
gue es regional

Relleno sanitario
Terrazas del
Porvenir y Planta

Se debe solicitar
actualizacion de los

VI-F-004 V.1

residuos sélidos de Compostaje El documentos.
Hatico.
Existencia de No hay existencia de
. estaciones de ~
estaciones de : No sefiala -
. transferencia en el
transferencia o
Municipio

Capacidad de la

estacion de No aplica No aplica -

transferencia
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Distancia del No sefiala Actualizar la
centroide al sitiode 48 Km di : informacion del
. L istancia.
Disposicion Final documento
Distancia del
centroide ala No aplica No aplica -
Estacion de P P
transferencia
Distancia de la
Estacion de . )
No aplica No aplica -

Transferencia al sitio
de Disposicién Final

Barrido y limpieza de vi

as y areas publicas

Cobertura del

Se presentan

barrido del area 92.8% 98% diferencias
urbana
Loér;ggs(;gsli\g:; y No sefiala 89.28 Km/mes -
Area de parques y
zonas publicas No sefiala 526.325 m? /mes -
Acuerdo de barrido
y limpiezade vias y No aplica No sefiala -
areas publicas
Se encuentran
ubicadas en vias
publicas, el 100 %
no cumplen con la
Cantidad de cestas norma RAS-F. El Se requiere revision y
publicas instaladas estado general de No sefiala de ser el caso ajuste

en el area urbana

estos recipientes es
regular dado que
presentan averias
en su fondo,
deformaciones por
golpes y corrosion.

y actualizacion del
documento

Frecuencia actual
de barrido area
urbana

No sefala

Centro: Una vez
al dia, seis dias a
la semana L, M,
Mx, J, V, 8:00 -
12:30 S: 8:00 -
11:00 ] Sector
comercial: Una
vez al dia, tres
dias a la semana
L, Mx, 8:00 a
12:30 - 13:30 a
17:00 S: 8:00 -

No coincide la
informacion
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11:00 Avenidas
principales: Una
vez al dia, tres
dias a la semana
L, Mx, 8:00 a
12:30-13:30 a
17:00 S: 8:00 a
11:00. | Sectores
residenciales y los
barrios: Una vez
al dia, tres dias a
la semana L, Mx,

8:00 a 12:30,
13:30a17:00 S:
8:00 - 11:00
Quebrada la Mugre
Longitud de playas 15.820 m?, Calderén No coincide la
costeras y areas 1.396 m? Rio No aplica

riberenas

Salguera, 20.744 m?
Rio Minas 41081 m?

informacion

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de areas
publicas urbanas
objeto de corte de

2386

No sefiala

No coincide la

césped informacion
FIECUETER B No coincide la
corte de césped 0.5 veces/mes No sefiala informacion
Catastro de arboles
ubicadosen vias y Tipo 1178, Tipo 2
areas publicas que : i ~ No coincide la
deben ser objetode 10, Tipo 33’ Tipo 4 No sefiala informacion
poda
Frecuencia actual de ~ No coincide la
. 0.17 veces/mes No sefiala . -
poda de arboles informacion
Cantidad mensualde
residuos generados
en las actividades de No sefiala No sefiala -

corte de césped y
poda de arboles

Prestacion de la
actividad corte de
césped y poda de

arboles

Persona prestadora
del servicio:
Municipio

La ejecucion de
las actividades de
corte de césped,
poda de arboles y
lavado de &reas
publicas,

Es importante que se
verifique sobre el
tema en particular

con el ente territorial
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guedarian sujetas

a lo definido
previamente

respecto a la
actualizacion de la
version del PGIRS
yala
incorporacion de
estas actividades
€n un nuevo
estudio tarifario de
aseo

Lavado de &reas publicas

Inventario de

puentes peatonales y 1 Parl Ezenrtiﬁci al No sefiala No coincide la
areaspublicas objeto (g6g7pm2) b informacion

delavado

La ejecucion de
las actividades de
corte de césped,
poda de arboles y
lavado de areas

publicas,
guedarian sujetas
Prestacion de la a lo definido Es importante que se
L Persona prestadora . .
actividad de lavado del servicio: previamente verifique sobre el
de vias yareas S respecto a la particular con el ente
" Municipio L o
publicas actualizacion de la territorial
version del PGIRS
yala
incorporacion de
estas actividades
en un nuevo
estudio tarifario de
aseo
Acuerdo de lavadode ~ ~
) o No sefiala No sefiala -
areas publicas
Frecuencia actual de No coincide la
lavado de areas 0.02 No sefiala

publicas

informacion

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS
para el prestador, se destaca que para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas no se
encuentra los datos correspondientes a los kildbmetros de vias para ser atendidas por el prestador, por lo
gue se requiere que se ajuste el PPSA e incluir la informacion faltante, asi como adelantar las gestiones y
acercamientos con la administracion municipal con el fin que en ambos documentos la informacion sea
concordante y se ejecuten las actividades segun los indicado.
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Aunado a lo anterior el prestador debe tener en cuenta que para el cobro de la actividad de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas los kilbmetros deben encontrarse documentados en el PGIRS, al no
estar consignados presuntamente el prestador no podria efectuar dicho cobro, situacién que debe ser
analizada por la empresa y tomar las acciones que correspondan para que se atienda el contenido de los
dispuesto en la Resolucion CRA 853 de 2018, compilado en la Resolucion CRA 943 de 2021. El prestador
deberd realizar el reporte del PPSA al SUI teniendo en cuenta que el SUI es el Unico medio oficial de
recibo de informacion por parte de esta Entidad.

5.5.22.Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con la verificacién realizada, se identificé que el prestador EMPRESA SOLIDARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN- SERVIBELEN realizé el reporte del Plan de Emergencia y
contingencia- PEC para la vigencia 2022, el 25 de mayo de 2022.

Del andlisis realizado a dicho documento, se establecié que el mismo NO CUMPLE con la totalidad de
los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion MVCT 154 de 2014, expedida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora de
servicios.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion
1.3.1. Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacion

1.3.4 Formato para evaluacién de dafios

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

Capitulo 2: Ejecucion de la respuesta

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del oficio con radicado SSPD No. 20224363701661, se
informaron los resultados del analisis del documento al prestador.

Por consiguiente, se requiere realice los ajustes que considere necesarios de tal forma que el documento
corresponda a la vigencia y se advierte que se procedera a revisar el reporte en el SUI del documento
con los ajustes sugeridos, en cumplimiento de los lineamientos minimos establecidos en la normatividad
vigente. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de control que pueda iniciar esta Superintendencia por
los eventuales incumplimientos normativos.

5.6. Aspectos de informacion

5.6.1. Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos- RUPS

En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa lo siguiente:
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Imagen 37 Actualizaciones RUPS

ACTUALIZACION
ACTUALIZACION
LR LTACH
LAALLEAC)
LALIZ I
ACTUSLIZACID
ACTUALIZACID:
CTUALIZACID:

CERTIFICADA
CERTIFICADA
CERTIFICADA
CEATIFICADA
CERTIFICAD
CERTIFICADS
H CERTIFICADA
CERTIFICADA

CERTIFICADA

Fuente:

o p p p o PO PP

BEe
BE
B=
Ba
=N =]
=l =
= =]
BE
==

http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rupsé&servic

e=R.U.P.S

Conforme lo anterior, se evidencia que el prestador ha dado cumplimiento oportuno a la actualizacion del
RUPS conforme los plazos definidos en el articulo cuarto de la Resolucién SSPD No. 20181000120515
del 25/09/2018.

Las actividades inscritas en el RUPS corresponden a las verificadas durante el desarrollo de la visita.

Imagen 38 Actividades registradas en RUPS.

[Eervicio: ASED

BOYACA - BELEN
Zona de prestacion

TRANSPORTE DE
RESIDUOS HO
APROVECHABLES

" BARRIDO Y o
LIMPEEZA DE VIAS ¥

= URBANO

Tipo Area de prestacion -
Nombre Area de prestacion - BELEN
Numero de Suscriptores = 1810
Actividad: Facha Inicio

" RECOLECCION Y  01/03/2004

32004

Numero de uscriptores: MENOR O

IGUAL A 2500 USUARIOS

Fecha Final Contrato

ooz

0z

Servicios y Actividades

AREAS PUBLICAS
LIXIVIADOS

FINAL

~ TRATAMIENTO DE 05/06/2005

* DESPOSICION 01/03/2004

011032004
APROVECHAMIENTO

010T2005

0102004

01032004

Fuente:

http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rupsé&servic

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion — SUI

e=R.U.P.S

A la fecha el prestador cuenta con un avance en el porcentaje de cargue hasta el 2022 del 99%. De los
6.823 reportes radicados, 64 se encuentran pendientes de reporte como se presenta a continuacion:
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Imagen 39 Estado de reporte de Informacion en SUI

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

AdministracionEstado de reporte de Informacicn Prestadoreés SSPD
Para formato HTML) N* Registros en pantalia | todos v |

Ado sin escogencia v |

Emgeesa 20041-EMPRESA SOUIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN

Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Empresa :

§

DoEMRESA Ao O s T ORTES EoRGuE ¢ WrommAcoN T
2onat G0 PuBtIcos DE BELEN 2083 O : won ¥ar Cotale
0 G PUbLIcoS DE ELEn. 2004 @ - ot deelenis
2000 G B Icos De BeLEn 205 0 w oo% Yer Detalle
2000 G UBLIcos Be peLEN 2005 O o i Yor Detalle
0041 0 UBLICOS OE BELEN 207 0 = % VeLenis
2000 S BLcoS DEseen 008 1 m "% Ver Qetalle
200t 08 PUBLICOS DE BELEN 03 O = W er Qutaty
A s o a1 2 3 a1 8% Yar Oetalis
A e ey i J0T1) 2 ) 9% Var Detalle
A e e i e s EY Ver Detalle
200 G0 PUBLICOS DE eELE 2010 3 L ns Ve Deolie
o0 oS e erLen 201 S » n WerLetaie
R O o 29101 b as 9% Ver Dotalle
e e SRS T @ 99y Yar Detalls
R T e oyl & P 1Y Var Detalle
e e o me i 2 o) 9% Vor Detalle
I e e e A0 o3 3% Var Ostalls
0 S PUBLICOs DE BELEN A 2 i na elan:
a0 B0 e e 1 S < ba ol Ver Detalle
AR e o aea et 2052 & 21 % Var Ootalle
A ot e pete | TOTAL 64 6798 % Ver Detalls |

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Especificamente en lo que se refiere al servicio publico de aseo para las vigencias 2021 y 2022 se

encuentran pendientes de reporte 10 formatos y formularios como se presenta a continuacion:

Tabla 32 Estado de reporte de Informacién en SUI

Topico 2021 2022 Total
ComerC|_a,I y de 1 7 8
Gestion
Tecnlqo 2 2
operativo
Total 1 9 10

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

5.7. Otros aspectos

Auditoria externa de gestion y resultados - AEGR
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De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;”
teniendo en cuenta que el Prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no
haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, estad exento de la obligacion de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

No obstante, lo anterior, conforme lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
en el cual se estipula:

“PARAGRAFO 20. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuerdo con la Ley 136 de
1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico domiciliario, las
funciones de auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del
municipio.”

El prestador debe remitir la informacion que dé cuenta del cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 200161300012295 de 18/04/2006.

6. Hallazgos administrativos, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnicos-operativos.

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte

La informacion reportada en las
taxonomias adjuntas en el PDF no
cumple con lo establecido en la

Resolucion SSPD N.°

20161300013475 del 19/05/2016 Gobierno NIE-SUI
Financiero articulo 4, modificado por la

Resolucion

SSPD20171300042935 de 2017
articulo 2, particularmente lo
relacionado con el afio 2020.

El modelo de factura utilizado no se
ajusta a lo establecido por la Ley
142 de 1994 en cuanto a
Requisitos de las Facturas. Lo | Visita de inspeccion,

anterior contraviene lo establecido | informacion allegada y SUI.
en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994 y la Clausula 19 del anexo 1
de la Resolucion CRA 894 de 20109.

Comercial

El prestador no cuenta con sitio
Web. Lo anterior contraviene lo
Comercial establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077
de 2015.

Segun reporte en SUI el prestador
viene realizando el cobro de la
Tarifario misma tarifa a cada estrato/uso | Informacién allegada y SUI
durante vigencia 2021 y 2022 bajo
la metodologia de la Resolucion
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Criterio Condicion evaluada

Evidencia / soporte

CRA 853 de 2018. No obstante, se
recuerda que el célculo de los
costos incurridos y los parametros
de prestacion del servicio de la
vigencia 2022 deben corresponder
a informacion de la vigencia fiscal
inmediatamente anterior por tanto
debera adelantar la revision de las
tarifas aplicadas de la Resolucion
CRA 853 de 2018 y cobradas en
esta vigencia.

Técnico-operativo Se evidencia un  presunto

incumplimiento a lo establecido en
el numeral 2 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015 respecto de la pérdida de
liquido lixiviado del vehiculo de
recoleccién

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico-operativo Se evidencia un  presunto

incumplimiento a lo establecido en
el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la
divulgacion de frecuencias, rutas.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico-operativo En relacion con los puntos criticos,

se evidencian diferencias
exceptuando el punto denominado
calle de los Perros, adicionalmente
en el PPSA no se enlista teniendo
en cuenta la clase de residuos, por
consiguiente, es preciso que el
prestador adelante los
acercamientos  correspondientes
ante la administracion municipal
para que se actualice el censo de
puntos criticos y concuerden en los
diversos documentos.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico-operativo Se evidencia un  presunto

incumplimiento a lo establecido en
los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de
2015, para lo cual, el prestador
deberd realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento
a la normatividad vigente,

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI
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Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte

especialmente realizar los ajustes
correspondientes en el CCU vy el
anexo técnico, la publicacion de
estas en la pagina web de tal forma
gque toda la informacién de la
prestacion del servicio publico de
aseo coincida y sea real con el
desarrollo de la actividad de
recoleccién y transporte en el area
de prestacion.

Técnico-operativo Se evidencia un  presunto

incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077
de 2015, el cual establece que las
rutas deben ser informadas a los
usuarios y cumplidas cabalmente
por los prestadores.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico_operativo Se denotan pl‘esuntOS

incumplimientos por reportes de
informacion con mala calidad o
informacion incompleta, teniendo
en cuenta lo establecido en la
Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, asi
como el articulo 53 de la Ley 142
de 1994. Lo anterior, por ejemplo,
comparando la microrruta

PPSA del prestador referente a las
frecuencias, los horarios vy
sectores consignados se
presentan diferencias. Igualmente,
las mismas presuntamente no
estan acordes con la informacion
suministrada y verificada durante
la visita realizada por la SSPD en
septiembre de 2021.

registrada en el SUl con la | Visita de inspeccion,
informaciéon consignada en el | informacion allegada y SUI

Técnico_operativo Se Observan presuntOS

incumplimientos por reportes de
informacién con mala calidad o
informacion incompleta, teniendo
en cuenta lo establecido en la
Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, asi
como el articulo 53 de la Ley 142
de 1994 en lo referente al deber de

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI
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los prestadores de mantener
actualizada la informacion
reportada en el SUI. Teniendo en
cuenta que se  presentan
diferencias de informacién en la
capacidad del vehiculo de

recoleccion.
Técnico-operativo Se evidencia un  presunto
incumplimiento al articulo

2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077
de 2015, respecto a que las rutas
de la actividad del Barrido y
limpieza de vias y areas publicas
deben ser informadas a los
usuarios y cumplidas cabalmente
por los prestadores.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico-operativo Para las rutas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas, el
prestador subdivide el area de
prestacion en 3 partes
denominadas sectores; sin
embargo, en la visita efectuada por
la SSPD en mayo de 2022 el
prestador indic6 que son 4
microrrutas, lo cual debe ser
verificado, analizado y corregido
por el prestador de ser el caso, asi
como allegar la explicaciones
frente a los resultados del andlisis
efectuado. De igual forma, se debe
analizar los kilometros que se
estan trasladando via tarifa, ya que
no se encuentran acordes a lo
estipulado en el PGIRS.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico_operativo Se denota un presunto
incumplimiento de la Resoluciéon
SSPD No. 20101300048765 de
2010 teniendo en cuenta que, al
verificar en el SUI el reporte de
“Toneladas de barrido y
recoleccion 'y transporte”, se
identifica que se encuentra
pendiente el cargue de Ila
informacion correspondiente a los
periodos de mayo y junio de 2022,
por lo que presuntamente se
encuentra incumpliendo con sus
obligaciones de reporte

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI
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establecidas en la precitada
resolucion.

Técnico-operativo Se presentan diferencias en la

informacion de las toneladas
recolectadas y suministradas por
el prestador en visita, en relacion
con las registradas en SUI y las
reportadas por el prestador
operador del sitio de disposicion
final, 1o cual requiere de
aclaracion.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico-operativo Existe informacion que no

corresponde a la asignacion dada
en el PGIRS para el prestador, por
lo que se requiere que se ajuste el
PPSA e incluir la informacion
faltante, asi como adelantar las
gestiones y acercamientos con la
administracion municipal con el fin
que en ambos documentos la
informacion sea  concordante.
Adicionalmente, el  prestador
deberé realizar el cargue del PPSA
al SUI teniendo en cuenta que el
SUI es el Gnico medio oficial de
recibo de informacién por parte de
esta Entidad.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico-operativo El prestador no desarrolla las

actividades de limpieza urbana, es
preciso recordar que la Resolucién
CRA 853 de 2018 modificada por
Resolucion CRA 919 de 2020,
incluye estos costos en la tarifa
final por suscriptor, previa inclusion
de estas actividades en el PGIRS
del municipio. La cual, debia ser
implementada el 1 de julio de 2021.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

Técnico-operativo El  prestador  presuntamente

incumple lo relacionado con los
lineamientos minimos establecidos
en la Resolucion MVCT 154 de
2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en la
formulacion de su Plan de
Emergencia y Contingencia-PEC.

Visita de inspeccion,
informacion allegada y SUI

7. Conclusiones:
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Aspectos administrativos

Durante la visita, el representante legal de la empresa manifestd que existe un Contrato de
Operacion con el municipio el cual se encuentra “fenecido”, y la empresa esta operando de hecho,
situacion que debe ser aclarada por el prestador y verificada con la autoridad municipal.

En cuanto a las certificaciones en competencias laborales del SENA, el Prestador aporté una
certificacion expedida para un operario en el afio 2018, por lo que se debe evaluar la pertinencia
de efectuar nuevas capacitaciones en dichas competencias.

El Prestador aporté su estructura de empleados, asi como el tipo de contratacién. Dicha
informacion, se verifico en SUI encontrdndola ajustada a lo reportado.

Aspectos Financieros

El prestador no estd cumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD N.° 20161300013475
del 19/05/2016 articulo 4, modificado por la Resolucién SSPD20171300042935 de 2017 articulo
2, ya que la informacién PDF reportada no estd completa para los afios 2015 al 2021.

La informacion del PDF nombrado Estado de Situacion Financiera Individual periodos contables
terminados 31/12/2021 y 31/12/2020 y Notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2021,
reportados en gobierno NIF no coinciden con los valores reportados en las Taxonomias XBRL
Gobierno NIF —SUI, particularmente para la vigencia 2020, por lo tanto, no permite tener una
claridad de cdmo ha evolucionado la situacion econdmica de la empresa de un afio a otro dada la
calidad de la informacién reportada en Gobierno NIF —SUI. .

Las notas a los estados financieros no detallan los movimientos contables y/o variaciones
presentadas entre el afio 2021 y 2020, se debe especificar por servicio prestado.

Se debe aclarar el saldo indicado de subsidios relacionado en la certificacién de cuentas bancarias
a gue servicios y periodos corresponde.

La informacion de cuentas por cobrar no esta consolidada para poder realizar su analisis,
adicionalmente no reportd informacién para el afio 2020 en la Taxonomia XBRL.

No allegé Acta de aprobacion de los estados financieros de la vigencia 2021.
Se debe informar en que proceso se encuentra la deuda que tiene la empresa con

CORPOBOYACA por concepto de tasa retributiva, de acuerdo con lo que se indica en el Acta No.
002 del 3 de junio de 2021.

Aspectos comerciales

Segun la informacion suministrada por el prestador, cuenta con cerca de 1.702 usuarios, de los
cuales el 95% pertenece a los estratos 1, 2 y 3. Considerando que se observan diferencias entre
lo informado durante la visita y lo reportado en el SUI, el prestador debe aclarar a qué obedecen
dichas diferencias, y si las inconsistencias identificadas obedecen a deficiencias en el reporte de
informacion en el SUI, debera iniciar el tramite de reversion de informacién conforme el
procedimiento establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.
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Es pertinente que el prestador precise si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacion
corresponde con la adoptada por el municipio, y remitir copia del acto de aprobacion que
corresponda.

El CCU entregado en visita por el Prestador y reportado en SUI se encuentra ajustado segun el
modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.

El Prestador no cuenta con un sitio web para la publicaciéon de informacién de interés general
sobre la prestacion del servicio (aspectos técnicos, informacion tarifaria, comercial, entre otros), lo
cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015.

El formato de facturas utilizado por el Prestador no se ajusta integralmente a lo especificado por
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, ni a la mayoria de los numerales (6, 10, 11, 12, 13, 14, 15
y 16) de la Resolucién CRA 894 de 2019 que especifica los requisitos basicos de informacién
gue deben contener las facturas del servicio publico de aseo.

Aspectos Tarifarios

Conforme lo indicado en visita, documentacion allegada y reporte de las facturas en SUI para
vigencias 2021 y 2022, se evidencia que si bien el prestador dio inicio a la adopcién de las tarifas
obtenidas en aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018 a partir del
1 de julio de 2021 conforme el plazo maximo establecido, estas nuevas tarifas del servicio publico
de aseo no registran diferencias del valor cobrado a cada estrato/uso entre vigencias 2021 y 2022,
por lo que se recuerda que el calculo de los costos incurridos y los parametros de prestacion del
servicio de la vigencia 2022 deben corresponder a informacion de la vigencia fiscal
inmediatamente anterior. Por tanto, de considerarlo, podra adelantar la revision de las tarifas
aplicadas de la Resolucion CRA 853 de 2018 y cobradas en esta vigencia.

Aspectos técnico operativos

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 2 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 respecto de la pérdida de liquido lixiviado del vehiculo de
recoleccion.

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacion con la divulgacion de frecuencias, rutas.

En relacién con los puntos criticos, se evidencian diferencias exceptuando el punto denominado
Calle de los Perros, adicionalmente en el PPSA no se enlista teniendo en cuenta la clase de
residuos, por consiguiente, es preciso que el prestador adelante los acercamientos
correspondientes ante la administracion municipal para que se actualice el censo de puntos
criticos.

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente realizar los ajustes
correspondientes en el CCU y el anexo técnico, la publicacién de estas en la pagina web de tal
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forma que toda la informacion de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con
el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte en el area de prestacion.

La microrruta registrada de recoleccién y transporte en el SUI y la consignada en el PPSA del
prestador presentan diferencias referentes a las frecuencias, los horarios y sectores consignados.
Igualmente, las mismas presuntamente no estan acordes con la informacién suministrada y
verificada durante la visita realizada por la SSPD en mayo de 2022, situacion que debe ser
atendida por parte del prestador.

Se observan presuntos incumplimientos por reportes de informaciébn con mala calidad o
informacion incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber
de los prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en el SUI, teniendo en cuenta
gue se presentan diferencias de informacion en la capacidad del vehiculo de recoleccion.

Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
respecto a las frecuencias, los horarios y sectores de las rutas de recolecciéon y transporte; asi
como de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas deben ser informadas a los
usuarios y cumplidas cabalmente por los prestadores.

Se presentan diferencias entre las rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
documentadas por el prestador (subdivisién del area de prestacién en 3 partes denominadas
sectores), con las informadas en la visita efectuada por la SSPD en mayo de 2022 (4 microrrutas),
lo cual debe ser verificado, analizado y corregido por el prestador de ser el caso, asi como allegar
las explicaciones frente a los resultados del andlisis efectuado.

De acuerdo con el analisis realizado en el PGIRS del municipio, el prestador se encuentra en la
facultad de desarrollar actividades de limpieza urbana teniendo en cuenta que se encuentran
incluidas en dicho documento, situacion que debe ser analizada por el prestador e informar a esta
entidad la accién que sera emprendida, teniendo en cuenta que la Resolucién CRA 853 de 2018
modificada por Resolucion CRA 919 de 2020, incluye estos costos en la tarifa final por suscriptor.
Teniendo en cuenta que en el PGIRS no se encuentran documentados los kilometros de barrido
y limpieza de vias y areas publicas, lo cual genera una alerta para esta entidad, teniendo en cuenta
gue sin dicha informacién no es posible realizar el cobro de la actividad.

Presuntamente el contrato para realizar la disposicién final de residuos no aprovechables
(inservibles) se encuentra vencido, situacion que debe ser atendida por el prestador para que se
cuente de manera oficial con un operador que realice la disposicién final de los residuos solidos
provenientes del area de prestacién atendida por el prestador.

Se denota un presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010
teniendo en cuenta que, al verificar en el SUI el reporte de “Toneladas de barrido y recoleccion y
transporte”, se identifica que se encuentra pendiente el cargue de la informacion correspondiente
a los periodos de mayo y junio de 2022, por lo que presuntamente se encuentra incumpliendo con
sus obligaciones de reporte establecidas en la precitada resolucion.

Se presentan diferencias en la informacion de las toneladas recolectadas y suministradas por el
prestador en visita con relacién a las registradas en SUI y las reportadas por el prestador operador
del sitio de disposicion final, lo cual requiere de aclaracion.

Se presentan diferencias entre la informacién consignada entre el PGIRS y el PSSA, al respecto,
es necesario que se adelanten las gestiones y acercamientos con la administracion municipal con
el fin que en ambos documentos reposa la informacion concordante. Adicionalmente, el prestador
debera realizar el cargue del PPSA al SUI teniendo en cuenta que el SUI es el tnico medio oficial
de verificacion y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

El prestador presuntamente incumple lo relacionado con los lineamientos minimos establecidos
en la Resolucion MVCT 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
en la formulacion de su Plan de Emergencia y Contingencia-PEC.
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8. Recomendaciones:

Se recomienda a la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BELEN- SERVIBELEN a
partir de los presuntos irregularidades evidenciadas a lo largo del presente informe, y que posiblemente
constituyen presuntos incumplimientos sujetos a investigacion, adelantar un plan de trabajo estructurado
en cada componente: administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de reporte al SUI; con el
objetivo de corregir cada una de las deficiencias evidenciadas que impiden la prestacién eficiente,
continua y de calidad del servicio publico de aseo.

Lo anterior debe tener como referente principal lo establecido en la Ley 142 de 1994 y toda la normatividad
vigente que enmarca la prestacion del servicio publico de aseo como son los Decretos 1077 de 2015 y
1784 de 2017, las Resoluciones CRA 853 de octubre de 2018 y 894 de agosto de 2019 y las Resoluciones
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, 20181000024475 del 12 de marzo de 2018,
20191000006825 del 18 de marzo de 2019, 20201000004205 del 11 de febrero de 2020, entre otras.

8. Responsables de larealizacién (Mencione nombres y apellidos completos

8.1. Responsable general

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de
Gestién de Aseo

Direccion Técnica de
Gestiéon de Aseo-
DTGA

Diana Carolina Guavita
Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

8.2. Equipo de evaluacion

Especializado

Nombre completo Cargo Grupo Interno de
Trabajo
Sandy Conde Profesional Grupo de Pequefios

Prestadores - DTGA

Martha Helena Mufioz

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Mary Angélica Jiménez
Monroy

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Constanza Florez Ruiz

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

9. Anexos: N/A
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