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DOCUMENTO DE FUENTES DE INFORMACIÓN CÁLCULO 

IUS 2022 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

Introducción 

La clasificación del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado se realiza a partir del resultado 

del Indicador Único Sectorial – IUS obtenido anualmente por parte de la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD, en el marco de lo 

determinado por la Resolución CRA 906 de 2019 y sus modificatorias.  

El IUS está conformado por ocho (8) dimensiones, que contienen sub-dimensiones 

e indicadores, a cada una de las cuales se le atribuye un ponderador que representa 

la importancia porcentual para el cálculo; la sumatoria de los ponderadores 

representa el resultado agregado del IUS para cada área de prestación objeto de 

evaluación.  

      

Figura 1. Estructura del Indicador Único Sectorial 
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El presente documento tiene como objetivo indicar el detalle de las 

fuentes de información utilizadas por parte de la SSPD para realizar los cálculos de 

cada uno de los indicadores para determinar el IUS de la vigencia 2022. 

 

CONFIGURACIÓN DE SISTEMAS – SURICATA 

 

Para el cálculo del IUS por parte de la SSPD, es necesaria la identificación de los 

sistemas de acueducto y/o alcantarillado con las respectivas áreas de prestación 

que los componen; para tales efectos, es de suma importancia que la persona 

prestadora, a través del aplicativo del Sistema Único de Reporte de Información de 

Cálculo Tarifario – SURICATA, diligencie y deje en estado “cerrado” el “Módulo de 

Configuración”.  

 

Nota: Si el “Módulo de Configuración” de SURICATA, no se encuentra en estado 

“cerrado”, no podrá reportar al SUI gran parte de la información que sirve para el 

cálculo del IUS.  

 

 Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento 
Acto Administrativo Periodicidad 

Fecha límite 

para reporte 

Sistema Único de 

Reporte de Información 

de Cálculo Tarifario 

(SURICATA) - Módulo 

de Configuración  

Resolución SSPD - 

20171300039945 del 

28/03/2017 y 

20201000009605 del 

19/03/2020 

Una sola vez 

60 días 

calendario, 

después de la 

habilitación del 

SURICATA 

 

A continuación, se detalla la información relacionada con las fuentes de información 

utilizadas para el cálculo de cada una de las dimensiones que componen el IUS: 
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DIMENSIÓN CS. CALIDAD DEL SERVICIO 

 

CS.1. Calidad del Agua Potable 

 

CS.1.1 Índice de Reporte y Calidad de Agua Potable – IRCAP 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI/Externa: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte de 

Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

Formatos de 

características 

básicas, 

especiales y 

no obligatorias 

Resolución 

SSPD No. 

20101300048765 

del 14/12/2010 

Mensual/ 

Bimestral 

(Para rurales 

Semestral) 

1-01-2022 al 

31-12-2022 

De acuerdo 

con los 

rangos 

definidos por 

el anexo 

técnico del 

acto 

administrativo 

Reporte IRCA 

suministrado 

por SIVICAP - 

INS 

Resolución 

MAVDT No.2115 

de 2007 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 
No aplica 

 

CS.1.2 Índice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona 

Prestadora – IRABApp 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS. 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 
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 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente externa: 

Nombre de la 

fuente externa 

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de 

Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

 

Reporte IRABApp 

suministrado por 

SIVICAP - INS 

Resolución 

MAVDT No.2115 

de 2007 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

No aplica 

 

 

Nota: Por tratarse de una fuente externa (no suministrada por la persona 

prestadora), para los casos en que el Instituto Nacional de Salud – INS, a través de 

la plataforma SIVICAP, no reportó la información del IRABApp para la APS 

evaluada, el ponderador de este indicador es objeto de redistribución, de 

conformidad con lo establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolución CRA 

906 de 2019. 

 

CS.2. Distribución de Agua para Uso y Consumo 

 

CS.2.1 Índice de Continuidad – IC 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS. 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por APS 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 01-04-2022 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de abril 

de 2023 

 

 

CS.3 – Atención al Usuario 

 

CS.3.1 Índice de Atención de PQR Acueducto – IPQRAC 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de 

Análisis por 

APS 

Resolución SSPD No. 

20221000284385 del 

01-04-2022 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de abril 

de 2023 

 

CS.3.2 Índice de Atención de PQR Alcantarillado – IPQRAL 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por APS 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 01-04-2022 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de abril 

de 2023 

 

 

DIMENSIÓN EP. EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE 

INVERSIONES 

 

EP.1 Cumplimiento del Plan de Inversiones Acueducto 

 

EP.1.1 Índice de Inversiones Acumuladas de Acueducto – IIAAC 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Grandes prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento 

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por APS 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 

01-07-2021 

al 

30-06-2022 

15 de abril 

de 2023 
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EP.1.2 Índice de Ejecución Anual de Inversiones de 

Acueducto – IEAIAC 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario  

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por APS 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 

01-07-2021 

al 

30-06-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

EP.2 Cumplimiento del Plan de Inversiones Alcantarillado 

 

EP.2.1 Índice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado – IIAALC 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Grandes Prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por APS 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 

01-07-2021 

al 

30-06-2022 

15 de abril 

de 2023 
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EP.2.2 Índice de Ejecución Anual de Inversiones de Alcantarillado – IEAIAL 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por APS 

Resolución 

SSPD No. 

2022100028438

5 del 1/04/2022 

Anual 

01-07-2021 

al 

30-06-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

EP.3 Planificación Ante Emergencias 

 

EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto – 

PECAC 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los Prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

-Recursos 

Financieros AAA  

Resolución SSPD 

No. 

Anual/Mensual/ 

(para rurales 

semestral) 

1-01-2022 

al 

Anuales: 19 

de julio de 

2022 
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-Amenazas 

Servicio de ACU 

-Inventario de 

Equipos AAA  

-Registro de 

Eventos 

ACU/Cuestionario 

eventos ACU 

-Plan de 

Contingencia 

(PDF) 

20161300062185 

de 2016 

 31-12-

2022 

Mensuales: 

19 del mes 

siguiente al 

de reporte  

 

EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para 

Alcantarillado – PECAL 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

-Recursos 

Financieros AAA  

-Amenazas 

Servicio de ALC 

-Inventario de 

Equipos AAA  

-Registro de 

Eventos 

Resolución SSPD 

No. 

20161300062185 

de 2016 

Anual/Mensual/ 

(para rurales 

semestral) 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

Anuales: 19 

de julio de 

2022 

Mensuales: 

19 del mes 

siguiente al 

de reporte  
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AC/Cuestionario 

eventos ALC 

-Plan de 

Contingencia 

(PDF) 

 

 

DIMENSIÓN EO. EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN 

 

EO.1 Eficiencia en la Gestión del Recurso Agua 

 

EO.1.1 Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo – ACPUC 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de Acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

EO.1.2 Índice de Micromedición Efectiva – IMI 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 



 

 

11 
 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por APS 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

EO.1.3 Catastro de Medidores – CM 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes Prestadores y Pequeños Prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por APS 

Res. SSPD No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

 

EO.1.4 Índice de Macromedición Efectiva – IMA 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de Acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

EO.1.5 Modelo Hidráulico – MH 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de Acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formulario 

Encuesta 

modelo 

hidráulico / 

Formato Modelo 

hidráulico 

Resolución SSPD 

No.20211000316965 

del 15/07/2021 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de 

febrero de 

2023 
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EO.2 Eficiencia En La Gestión De Infraestructura 

 

EO.2.1 Fallas en la Red de Transporte y Distribución de Acueducto – FAC 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de Acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes Prestadores y Pequeños Prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

EO.2.2 Fallas en Red de Alcantarillado – FAL 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de Alcantarillado 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes Prestadores y Pequeños Prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 
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EO.3 Eficiencia en la Gestión de la Energía 

 

EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable 

Acueducto – CEAC 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de Acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes Prestadores y Pequeños Prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Residuales 

de Alcantarillado – CEAL 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de Alcantarillado 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Resolución SSPD 

No. 

20221000284385 del 

1/04/2022 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de abril 

de 2023 

 

DIMENSIÓN GE. EFICIENCIA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

GE.1 Eficiencia del personal administrativo y recursos de apoyo 

GE.1.1 Productividad del Personal Administrativo del Prestador – PPAP 

 Nivel de Análisis:         Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:        Año Fiscal 

 Segmento:                             Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por 

PRESTADOR 

Resolución SSPD - 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de abril de 

2023 
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GE.2 EFICIENCIA DEL PERSONAL OPERATIVO Y RECURSOS 

DE APOYO 

GE 2.1 Productividad del Personal Operativo de Acueducto – POAC 

 Nivel de Análisis:          Por Sistema de Acueducto 

 Período de Evaluación:         Año Fiscal 

 Segmento:                              Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Resolución SSPD - 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

GE 2.2 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado – POALC 

 Nivel de Análisis:        Por Sistema de Alcantarillado 

 Período de Evaluación:       Año Fiscal 

 Segmento:                            Todos los prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Resolución SSPD - 

No. 

20221000284385 

del 1/04/2022 

 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

GE.3 Gestión social  

GE 3.1 Relación de Costos y Gastos Administrativos por Gestión Social – GS 

 Nivel de Análisis:           Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:          Año Fiscal 

 Segmento:                                Grandes Prestadores y Pequeños P. 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario [900040] 

FC15 - Información 

sobre el cálculo del 

IUS 

 

 

Resolución 

SSPD-

20231000215345 

del 29 de marzo 

del 2023 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-2022 

Del 15 al 

29 de 

mayo del 

2023 (De 

acuerdo 

con 

últimos 
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Formulario [310000] 

Estado de 

Resultados Integral 

dos dígitos 

ID) 

 

Nota: si las variables del Formulario 900040 FC 15 – Información del cálculo IUS, 

no están reportadas, conforme a lo establecido en la Resolución SSPD - 

20211000016645 del 09 abril del 2021, el resultado del indicador será cero (0). 

 

DIMENSIÓN SF. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 

 

Notas generales sobre los resultados de la dimensión: 

 

1. Para esta dimensión es importante precisar que si las variables del Formulario 

900040 FC 15 – Información del cálculo IUS, no están reportadas, conforme a lo 

establecido en la Resolución SSPD - 20211000016645 del 09 abril del 2021, el 

resultado será cero (0) para los siguientes indicadores: 

 

 SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo – ER. 

 SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos – CG. 

 SF.1.5 Rotación de Cartera de Servicios Públicos en días de pago 

– RC. 

 

2. Por otra parte, si la persona prestadora informó y reportó los soportes 

correspondientes a la calificación crediticia con grado de inversión AAA a largo 

plazo, conforme a la Nota 2 del Anexo 3 de la Resolución CRA 906 de 2019, la 

calificación asignada será 12,5 para la dimensión SF. Sostenibilidad Financiera. 

 

3. Se precisa que los indicadores de la subdimensión SF.3. Gestión de Rentabilidad 

y Endeudamiento no se calcularán en la primera fase del IUS (2020-2022); a partir 

de la segunda fase (2023), tendrán calificación por reporte de información. 
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SF.1 Suficiencia financiera 

 

SF.1.1 Liquidez – L 

 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario [210000] 

Estado de situación 

financiera 

Resolución 

SSPD-

20231000215345 

del 29 de marzo 

del 2023 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

Del 15 al 

29 de 

mayo del 

2023 (De 

acuerdo 

con últimos 

dos dígitos 

ID) 

 

SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo – ER.  

 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario 

[900040] FC15 - 

Información 

sobre el cálculo 

del IUS 

Resolución SSPD-

20231000215345 

del 29 de marzo del 

2023 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

Del 15 al 

29 de 

mayo del 

2023 (De 

acuerdo 

con últimos 

dos dígitos 

ID) 

SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos – CG.  

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario 

[900040] FC15 - 

Información 

sobre el cálculo 

del IUS 

Resolución 

SSPD-

20231000215345 

del 29 de marzo 

del 2023 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

Del 15 al 29 

de mayo del 

2023 (De 

acuerdo con 

últimos dos 

dígitos ID) 
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Formulario 

[310000] Estado 

de Resultados 

Integral 

 

SF.1.4 Relación de Endeudamiento – RDP 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario 

[210000] Estado 

de situación 

financiera 

 

Resolución SSPD-

20231000215345 

del 29 de marzo del 

2023 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

Del 15 al 29 

de mayo del 

2023 (De 

acuerdo con 

últimos dos 

dígitos ID) 

 

SF.1.5 Rotación de Cartera de Servicios Públicos en días de pago – RC 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de 

Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario 

[900040] FC15 - 

Información sobre 

el cálculo del IUS 

 

Formulario 

[210000] Estado 

de situación 

financiera 

Resolución SSPD-

20231000215345 

del 29 de marzo del 

2023 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

Del 15 al 29 

de mayo del 

2023 (De 

acuerdo con 

últimos dos 

dígitos ID) 

 

SF.2 Flujo financiero 

SF.2.1 EBITDA 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario 

[310000] Estado 

 

Resolución SSPD-

20231000215345 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

Del 15 al 

29 de mayo 

del 2023 

(De 
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de Resultados 

Integral 

Formulario 

[900017g] FC01-

7 - Gastos de 

servicios públicos 

del 29 de marzo del 

2023 

acuerdo 

con últimos 

dos dígitos 

ID) 

 

SF.2.2 Flujos Comprometidos – FC 

 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario 

[310000] Estado 

de Resultados 

Integral 

Formulario 

[900017g] FC01-

7 - Gastos de 

servicios públicos 

Formulario 

[210000] Estado 

 

 

Resolución SSPD-

20231000215345 

del 29 de marzo del 

2023 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

Del 15 al 

29 de mayo 

del 2023 

(De 

acuerdo 

con últimos 

dos dígitos 

ID) 
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de situación 

financiera 

 

SF.2.3 Endeudamiento – E 

 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario 

[210000] Estado 

de situación 

financiera 

 

Resolución SSPD-

20231000215345 

del 

 29 de marzo del 

2023 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

Del 15 al 29 

de mayo del 

2023 (De 

acuerdo con 

últimos dos 

dígitos ID) 

 

 

 DIMENSIÓN: GYT. GOBIERNO Y TRANSPARENCIA 

 

Nota sobre los resultados de la dimensión: 

 

Para la calificación de esta dimensión se debe tener en cuenta lo previsto en el 

artículo 27 de la Resolución CRA 906 de 2019; en tal sentido, si la persona 

prestadora no reportó a SUI la actualización del su Plan de Gestión y Resultados – 

PGR, antes del 30 de julio del año 2022, conforme lo indicado en la Resolución 

SSPD Resolución SSPD 20211000682475 del 10-11-2021, la calificación de toda la 

dimensión será de cero (0) puntos. 
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GYT.1. Estructura empresarial 

GYT 1.1 Índice de Rotación de Personal Directivo – IRPD 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:             Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formulario. 

Rotación De 

Personal 

Directivo 

Resolución SSPD - 

No.20211000316965 

del 15/07/2021 

Anual 

Desde el año 

2012 al 

 31-12-2022 

15 de 

febrero de 

2023 

 

GYT 1.2 Carga Administrativa – ICA 

 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:              Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

 

     Resolución 

SSPD-

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

Del 15 al 

29 de 

mayo del 
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Formulario 

[310000] Estado 

de Resultados 

Integral 

Formulario 

[900017g] FC01-

7 - Gastos de 

servicios 

públicos 

20231000215345 

del 29 de marzo 

del 2023 

2023 (De 

acuerdo 

con últimos 

dos dígitos 

ID) 

 

GYT.2. Valor económico agregado 

GYT 2.1 Valor Económico Agregado – EVA 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes Prestadores y Pequeños Prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte de 

Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Taxonomía NIF 

XBRL 

Formulario 

[310000] Estado 

de Resultados 

Integral 

Formulario 

[210000] Estado 

 

     Resolución 

SSPD-

20231000215345 

del 29 de marzo del 

2023 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

Del 15 al 

29 de 

mayo del 

2023 (De 

acuerdo 

con últimos 

dos dígitos 

ID) 
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de situación 

financiera 

GYT.3. Desarrollo estratégico 

GYT 3.1 Cumplimento del PGR – CPGR 

 Nivel de Análisis:   Agregado a nivel de prestador 

 Período de Evaluación:   Año Fiscal 

 Segmento:               Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

Tablero de 

Planeación del 

PGR 

Tablero de 

Control de la 

Planeación del 

PGR 

Tablero de 

Acciones de 

Mejora del 

PGR 

Tablero de 

control de 

acciones de 

mejora del 

PGR 

Resolución SSPD 

No.20211000682475  

de 10/11/2021 

Anual 

Control de 

la 

planeación 

del año 

2022. 

 

Control de 

las 

acciones 

de mejora 

del año 

2022. 

Actualización 

del Tablero 

de 

planeación: 

30 de julio de 

2022. 

 

Tablero de 

Control de la 

planeación: 

15 de mayo 

del 2023. 

 

Tablero de 

Acciones de 

Mejora: 30 de 

julio de 2022. 

 



 

 

28 
 

Tablero de 

Control de las 

acciones de 

mejora: 15 de 

mayo del 

2023. 

 

GYT.4. Gestión social del agua 

GYT 4.1 Cumplimiento del PUEAA – CPUEAA 

 Nivel de Análisis:   Nivel de análisis por Sistema 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo 

Periodicid

ad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato. 

Seguimiento 

del PUEAA 

Resolución SSPD - 

No.20211000316965 

del 15/07/2021 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

30 de 

marzo de 

2023 

 

Nota: Por tratarse de una fuente no suministrada por la persona prestadora, para 

los casos en que la Autoridad Ambiental no reportó información al SUI relacionada 

con el cumplimiento del PUEAA del prestador para el período de evaluación, el 

ponderador de este indicador es objeto de redistribución, de conformidad con lo 

establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolución CRA 906 de 2019. 
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DIMENSIÓN SA. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

 

SA.1 Gestión Ambiental Acueducto 

 

SA.1.1 Índice de Pérdidas de Agua en la Aducción – IPAA 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

 

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Res No. SSPD - 

20221000284385 

del 01-04-2022 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

SA.1.2 Utilización del Recurso Agua – UA 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Res No. SSPD - 

20221000284385 

del 01-04-2022 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

15 de abril 

de 2023 

 

SA.1.3 Reporte de Afectación Hídrica asociada a Fenómenos Climáticos – 

RAHC 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Registro de 

Eventos 

AC/Cuestionario 

eventos ACU 

 

Resolución SSPD 

No. 

20161300062185 

de 2016 

Mensual 

(semestral 

para rurales) 

1-01-2022 al 

 31-12-2022 

Día 19 del 

mes 

siguiente al 

de reporte  

 

SA.1.4 Gestión de Lodos Resultantes Acueducto – GLRAC 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes Prestadores y Pequeños Prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Res No. SSPD - 

20221000284385 

del 01-04-2022 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de abril 

de 2023 

 

SA.2. Gestión Ambiental Alcantarillado 

SA.2.1. Aprobación del PSMV – AproPSMV 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de alcantarillado 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Caracterización 

de Autorización 

de vertimiento - 

Registro de 

PSMV 

Res. SSPD 

No.20211000316965 

del 15/07/2021 

Eventual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

30 de 

marzo de 

2023 

 

Nota: Por tratarse de una fuente externa no suministrada por la persona prestadora, 

para los casos en que la Autoridad Ambiental no reportó información al SUI, 

relacionada con la aprobación del PSMV del prestador para el período de 

evaluación, el ponderador de este indicador es objeto de redistribución, de  
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conformidad con lo establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolución CRA 

906 de 2019. 

 

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV – CPSMV 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de alcantarillado 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes Prestadores y Pequeños Prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Seguimiento al 

PSMV 

Res. SSPD 

No.20211000316965 

del 15/07/2021 

Anual 
1-01-2022 al 

 31-12-2022 

30 de 

marzo de 

2023 

 

Nota: Por tratarse de una fuente no suministrada por la persona prestador, para los 

casos en que la Autoridad Ambiental no reportó información al SUI asociada al 

cumplimiento del PSMV por parte del prestador para el período de evaluación, el 

ponderador de este indicador es objeto de redistribución, de conformidad con lo 

establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolución CRA 906 de 2019. 

 

SA.2.3. Gestión de Lodos Resultantes Alcantarillado – GLRAL 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de alcantarillado 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes Prestadores y Pequeños Prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento 

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Res No. SSPD - 

20221000284385 

del 01-04-2022 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de abril 

de 2023 

 

DIMENSIÓN GT. GESTIÓN TARIFARIA 

 

GT.1 Gestión Tarifaria Acueducto 

 

GT.1.1 Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto – ACU 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Costos de 

Referencia y 

Tarifas 

Aplicados 

Acueducto 

Res. SSPD 

No.20211000313835 

del 14/07/2021 

Mensual 

1-07-2021 

al  

30-06-2022 

Día 15 del 

mes 

siguiente al 

de reporte 
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GT.1.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto – 

CMCOBAC 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Grandes Prestadores 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de 

Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

Seguimiento de 

metas para APS 

mayores de 

5000 

suscriptores      

Res. SSPD 

No.20211000313835 

del 14/07/2021 

Anual 

1-07-2021 

al  

30-06-

2022 

31 de agosto 

del 2022 

SURICATA 

Módulo Gestión 

Cargue – Metas 

Res.  SSPD No. 

20171300039945 del 

28/03/2017 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-

2022 

Inicio de 

aplicación de 

la 

metodología 

tarifaria 

Proyección de 

metas para APS 

contractuales* 

Res. SSPD No. 

20231000256045 del 

28/04/2023 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-

2022 

19 de mayo 

del 2023 

* Solo aplica para APS que apliquen tarifaria contractual 

 

GT.1.3 Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto – CMCON 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Todos los prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de 

Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

Seguimiento de 

metas para APS 

mayores de 

5000 

suscriptores      

Seguimiento de 

metas para APS 

menores de 

5000 

suscriptores      

Res. SSPD 

No.20211000313835 

del 14/07/2021 

Anual 

1-07-2021 

al  

30-06-

2022 

31 de agosto 

del 2022 

SURICATA 

Módulo Gestión 

Cargue – Metas 

Res.  SSPD No. 

20171300039945 del 

28/03/2017 

Res. SSPD No. 

20201000009605 

de 19/03/2020 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-

2022 

Inicio de 

aplicación de 

la 

metodología 

tarifaria 

Proyección de 

metas para APS 

contractuales* 

Res. SSPD 

No.20231000256045 

del 28/04/2023 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-

2022 

19 de mayo 

del 2023 

* Solo aplica para APS que apliquen tarifaria contractual 

 

GT.1.4 Cumplimiento Metas de Reducción de Pérdidas – CMPER 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Grandes prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Seguimiento de 

metas para APS 

mayores de 

5000 

suscriptores      

Res. SSPD 

No.20211000313835 

del 14/07/2021 

Anual 

1-07-2021 

al  

30-06-2022 

31 de 

agosto del 

2022 

SURICATA 

Módulo Gestión 

Cargue – Metas 

Res.  SSPD No. 

20171300039945 del 

28/03/2017 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-2022 

Inicio de 

aplicación 

de la 

metodología 

tarifaria 

Proyección de 

metas para APS 

contractuales* 

Res. SSPD 

No.20231000256045 

del 28/04/2023 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-2022 

19 de mayo 

del 2023 

* Solo aplica para APS que apliquen tarifaria contractual 

 

GT.1.5 Cumplimiento Medición del Agua Captada – CMCAP 

 

 Nivel de Análisis:   Sistema de acueducto 

 Período de Evaluación:  Año Fiscal 

 Segmento:    Grandes prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  

Acto 

Administrativo 
Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Formato IUS 

Nivel de Análisis 

por SISTEMA 

Res No. SSPD - 

20221000284385 

del 01-04-2022 

Anual 

1-01-2022 

al 

 31-12-

2022 

15 de abril 

de 2023 

 

GT.1.6 Cumplimiento Metas de Micromedición – CMMIC 

 

 Nivel de Análisis:   Área de Prestación del Servicio - APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Pequeños prestadores y prestadores rurales 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de 

Tiempo 

Fecha límite 

para reporte 

Seguimiento de 

metas para APS 

menores de 

5000 

suscriptores      

Res. SSPD 

No.20211000313835 

del 14/07/2021 

Anual 

1-07-2021 

al  

30-06-

2022 

31 de agosto 

del 2022 

SURICATA 

Módulo Gestión 

Cargue – Metas 

Res. SSPD No. 

20201000009605 

de 19/03/2020 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-

2022 

Inicio de 

aplicación de 

la 

metodología 

tarifaria 
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GT.2 Gestión Tarifaria Alcantarillado 

 

GT.2.1 Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado – AL 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Todos los prestadores 

 

Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento  
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Costos de 

Referencia y 

Tarifas 

Aplicados 

Alcantarillado 

Res. SSPD 

No.20211000313835 

del 14/07/2021 

Mensual 

1-07-2021 

al  

30-06-2022 

Día 15 del 

mes 

siguiente al 

de reporte 

 

GT.2.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado – CMCOBAL 

 

 Nivel de Análisis:   Área de prestación del servicio – APS 

 Período de Evaluación:  Año Tarifario 

 Segmento:    Grandes Prestadores 
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Fuente SUI: 

Nombre del 

requerimiento 
Acto Administrativo Periodicidad 

Horizonte 

de Tiempo 

Fecha 

límite para 

reporte 

Seguimiento de 

metas para APS 

mayores de 

5000 

suscriptores      

Res. SSPD 

No.20211000313835 

del 14/07/2021 

Anual 

1-07-2021 

al  

30-06-2022 

31 de 

agosto del 

2022 

SURICATA 

Módulo Gestión 

Cargue – Metas 

Res.  SSPD No. 

20171300039945 del 

28/03/2017 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-2022 

Inicio de 

aplicación 

de la 

metodología 

tarifaria 

Proyección de 

metas para APS 

contractuales* 

Res. SSPD 

No.20231000256045 

del 28/04/2023 

Una sola vez 

1-07-2021 

al  

30-06-2022 

19 de mayo 

del 2023 

* Solo aplica para APS que apliquen tarifaria contractual 


