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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, X
DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificador del prestador

1.1.Nombre o razén social:

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DE  ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS - COOPSERVICOSTA APC

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.2.Nit: 901424626 — 9
1.3.ID (SUI - RUPS): 51266
1.4.Servicio publico domiciliario Aseo

1.5.Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables y
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas.

Lavado de Areas’ Publicas, Corte de Césped y Poda en
Arboles en Vias y Areas Publicas (Estas ultimas se encuentran
inscritas pero no se ejecutan por el prestador).

1.6.Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o inspeccionar:

12 de enero de 2021

Identificaciéon de la accién de vigilancia e inspeccién realizada

2.1.Ano del programa al que
pertenece la accion:

2022

2.2.Clase accion:

Vigilancia ___ Inspeccion _X

2.3.Motivo de la accidn:

Especial __ detallada _X_concreta __

2.4.0rigen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados _X
Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticién de interés general) ___

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accioén:

Visita de inspeccion en sitio el 23 y 24 de junio de 2022, Oficina
de COOPSERVICOSTA A.P.C. Carrera 8 # 6-23 Municipio de
San Bernardo del Viento, Departamento de Cérdoba.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

3.1.Informacioén fuente usada:

SUI, RUPS, informacién remitida por el prestador y registro
fotografico capturado en visita.

3.2.Requerimientos realizados:

e Radicado SSPD N° 20224032279931 del 10 de mayo de
2022. Requerimiento de cargue de informacion pendiente
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en el Sistema Unico de Informacién SUI, a los prestadores
del servicio publico de aseo.

¢ Radicado SSPD N° 20214256069021 del 17 diciembre de
2021. Requerimiento de reporte de Informacion Financiera

NIF.
3.3.Estado de respuesta de No se atendieron los requerimientos realizados en el afio 2021
requerimientos: y lo corrido de 2022 en lo relacionado con el servicio publico
de aseo.
3.4.Evaluaciones realizadas: El ultimo informe de inspeccion y vigilancia detallada fue

realizado el 22 de septiembre de 2021 para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Para el servicio publico de aseo, a la fecha no se ha realizado
evaluacion o informes detallados.

4. Delimitacion del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados: Informacién financiera, administrativa y comercial: estados
financieros, competencias laborales, estudio de costos vy
tarifas aplicadas, oficina de atencion al usuario. También,
verificacion de los aspectos técnico-operativos; vehiculos,
rutas de recoleccion vy transporte de residuos no
aprovechables y puntos criticos, rutas de barrido y limpieza de
vias y areas publicas. Particularmente, lo contenido en la
siguiente normativa juridica:

e Ley 142 de 1994.

e Ley 789 de 2002.

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.

e Resoluciéon Minambiente 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion Minambiente 1570 de 2004.

Resoluciéon CRA 351 de 2005.

Resoluciéon CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de
2016. Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

¢ Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300016975 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.
Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.
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Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019.
Resolucién SSPD No. 20201000004205 de 2020.

e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.
Modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825
de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020.

o Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

4.2. Marco temporal de evaluaciéon: | ® Visita de inspeccion efectuada el 23 y 24 de junio de 2022.
No obstante, el informe de inspeccion corresponde a los afios
2021 y lo corrido de 2022.

5. Descripcion de lo desarrollado

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de San Bernardo del Viento, en el departamento de Cérdoba, mediante las acciones de
inspeccion y vigilancia realizadas a la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS
- COOPSERVICOSTA APC.- COOPSERVICOSTA A.P.C., con base en la reglamentacién de los servicios
publicos domiciliarios y la regulacién econdmica vigente.

El presente informe de inspeccion y vigilancia detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2021
y lo corrido de 2022 con base en la informaciéon suministrada por el prestador en la visita de inspeccion
realizada los dias 23 y 24 de junio de 2022, la informacion allegada con radicado SSPD No. 20224363307221
del 23 de junio de 2022, los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacién — SUI y el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS que realiza el prestador.

5.1. Aspectos administrativos

5.1.1. Datos generales del prestador

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS - COOPSERVICOSTA APC.
- COOPSERVICOSTA A.P.C identificada con ID 51266, realiza la prestacion del servicio publico de aseo en
el municipio de San Bernardo del Viento, departamento de Cdérdoba.

Conforme lo registrado en el RUPS, la naturaleza juridica corresponde a una Organizacion Autorizada con
fecha de creacion del 30 de julio de 2020.

Imagen 1 Naturaleza Juridica

Tipo de prestador Fecha de la naturaleza
ORGANIZACION AUTORIZADA 30/07/2020

Orden Tipo de organizacion autorizada
PRESTADCR EN MUNICIPIC MENOR COOPERATIVA
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Fuente: Consulta RUPS, Imprimible 2022651266410224 de 16 de junio de 2022.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador a la fecha de elaboracion de este documento,
con base en la solicitud de actualizacién realizada ante el RUPS con imprimible No. 2022651266410224 del
16 de junio de 2022:

Tabla 1 Datos generales del prestador
ITEM PRESTADOR
ID 51266
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS
SERVICIOS PUBLICOS - COOPSERVICOSTA APC

Razdn social:

Sigla: COOPSERVICOSTA A.P.C.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: ORGANIZACION AUTORIZADA- COOPERATIVA
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 901424626 — 9
Inscripcion en RUPS 20 de enero de 2021
Estado deRISFs’grlpclon en Certificada
Actualizacion RUPS 16 de junio de 2022
Fecha de Constitucion 30 de julio de 2020
Fecha de Inicio de 12 de enero de 2021
Operaciones
Nombre Representante Legal Fernando Gabriel Serna Babilonia
Cargo Representante Legal: Gerente
Clasificacion MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO
Auditoria Externa de Gestiéon NO REGISTRA
y Resultados
Contrato de Condiciones Ajunto al Radicado SSPD No. 20215290523742 del 24
Uniformes de marzo de 2021

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible 2022651266410224 de 16 de junio de 2022.

De acuerdo con lo registrado en la solicitud de actualizacién del RUPS, presta las actividades de Recoleccion
y Transporte de Residuos No Aprovechables, Lavado de Areas Publicas, Corte de Césped y Poda en Arboles
en Vias y Areas Publicas y Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas desde el 12 de enero de 2021. A
pesar que en visita se evidencié que solo presta las actividades de recoleccion transporte, asi como de
barrido y limpieza de vias.

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional se pueden visualizar las areas que tiene la empresa actualmente, a
continuacioén, se presenta el organigrama entregado durante la visita:

Imagen 2 Estructura organizacional

VI-F-004 V.1 Pagina 4 de 87



@
i s s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL,
‘ S uperservicios DETALLADA O CONCRETA o
‘1' Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
0STA T

E COOPSERVIC

CTRRCTEFEL LR

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA
COOPSERVICOSTAAPC

HIT: 901424626-9

ASAMBLEA GENERAL )

E REVISOR FI

JUNTA DE
WVIGILANCIA

| COMITE DE

]

CONCEJODE
ADMINISTRACION

EDUCACION I

GERENTE

| AREA OPERATIVA

[ OPERADORES DE '
PLANTA

FONTANEROS

AREA COMERCIAL
¥ FINANCIERA

CONTADOR
TESORERO
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Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

5.1.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacion entregada en visita a mayo de 2022 la empresa contaba con 19 empleados
vinculados por 6rdenes de prestacion de servicios a cargo de las actividades del servicio publico de aseo,
mientras que, para diciembre de 2021 contaba con 17 empleados. Adicionalmente, se indicé6 que hay un
contrato con la empresa Tayco Sinu SAS referente a un camion recolector, es de resaltar que para el ano
2022 no relaciona el arriendo del vehiculo que fue indicado en el afio 2021, como se describe a continuacion:
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Imagen 3 Planta de personal operativo a mayo de 2022

ASEQ Y BARRIDO

NEDER DORIA JUNCO pCOMPANANTE CAMION] 3 550.000 oPs
DANIEL FERIA GOMEZ A\COMPANANTE CAMION] 3 550.000 oPs
MARIA EUGENIA NUNEZ IBANEZ ASEQ Y BARRIDO | 3 550.000 OFS
DINA LUZ MARTINEZ MATO ASEQ Y BARRIDO | $ 550.000 oPs
| HON JAIRO HERNANDEZ CARDOZA ASEQ Y BARRIDO | 3 550.000 OPS
ROGER SEGURA AGAMEZ ASEQ Y BARRIDO | 5 550.000 OPs
MARIELA DIAZ SUAREZ ASEQ Y BARRIDO |3 550.000 OPS
[ANA MARTHA NURNEZ DE LEON ASEQ Y BARRIDO | 3 550.000 OPS
CARMELO JOSE GENES QUINTANA ASEQ Y BARRIDO | $ 550.000 OPs
IAIRO LUIS PADILLA CALAD ASEQ Y BARRIDO | 3 550.000 oPs
SAMARA PEREZ SAEZ ASEQ Y BARRIDO | 5 550.000 OPS
HEIDA DEL CARMEN GARCIA JULIO ASEQ Y BARRIDO | 3 550.000 ops
MARELBI DE JESUS MARTINEZ ORTEGA ASEQ Y BARRIDO | $ 550.000 oPs
MAGNOLIA MARGOTH CERA PAEZ ASEO Y BARRIDO |3 550.000 oPs
S LADIS ROSA DIAZ ALEGRIA ASEQ Y BARRIDO | 5 550.000 0oPs
SULMINIA PAJARO BRAVO ASEQ Y BARRIDO |5 550.000 OPS
WALDITRUDIS CARMONA TORREZ ASEO Y BARRIDO | $ 550.000 OPS
PEDRO LUIS MORELO MARIN ASEQ Y BARRIDO | 3 550.000 OPS
ROSIRIS MALDONADO LUNA ASEO Y BARRIDO | 5 550.000 OPS
CAMION RECOLECTOR
TAYCO SINU | CAMION RECOLECTOR | $  21.500.000 | cPscR

Fuente: Anexo al radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

Imagen 4 Planta de personal operativo a diciembre de 2021
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ASEOQ Y BARRIDO
MAIKOR ANDRES CAICEDO ACOMPANANTE DEL
TORRENEGRA CAMION COMPACTADOR S 400.000 0OPS
ACOMPANANTE DEL
DANIEL ALBERTO FERIA GOMEZ CAMION COMPACTADOR | S 400.000 0OPsS
JARACELIS GONZALEZ ALVAREZ ASEQ Y BARRIDO 5 500.000 OPS
|C ARMELO JOSE GENES QUINTANA ASEQ Y BARRIDO 5 500.000 oPs
HEIDA DEL CARMEN GARCIA JULIO ASEO Y BARRIDO 3 500.000 oPs
ADRIANA LUCIA BURGOS JULIO ASEQ Y BARRIDO g 500.000 oPs
DIAZ ALEGRIA GLADIS ROSA ASEO Y BARRIDO 3 500.000 oPs
[ANA MARTHA NURNEZ DE LEON ASEQ Y BARRIDO 3 500.000 oPs
MARIA EUGENIA NUNEZ IBANEZ ASEQ Y BARRIDO S 500.000 OPS
LUZ KARINA OSPINO BRAVO ASEQ Y BARRIDO s 500.000 oPs
LEONARDO DANIEL GONZALEZ ASEQ Y BARRIDO 3 500.000 oPs
WALDITRUDIS CARMONA TORRES ASEQ Y BARRIDO 3 500.000 oPs
AIRO LUIS PADILLA CALAO ASEQ Y BARRIDO S 500.000 0OPS
CARLINA ISABEL MEJIA CARDOZA ASEQ Y BARRIDO 3 500.000 oPS
VENIS PAOLA CUADRADO LOPEZ ASEQ Y BARRIDO 3 500.000 oFs
CARLOS RAFAEL MANJARREZ BERONA ASEO Y BARRIDO s 500.000 oPs
ALMA MARYORI GUTIERREZ GARCIA ASEO Y BARRIDO S 500.000 |  OPS
ARRIENDO VEHICULO 5
FERMIN ESPANA ARTEAGA S 3.000.000 | CPSAV
CAMION RECOLECTOR
1
TAYCO SINU CAMION RECOLECTOR §  19.000.000 | CPSCR

Fuente: Anexo al radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

Su representada debe aclarar a que se refiere con el vehiculo en arriendo, el cual se relaciona en el afio
2021 y por qué no fue relacionado para el afio 2022.

Asi mismo, se observa que se mantuvieron 15 empleados como personal administrativo a mayo de 2022 y
diciembre 2021, solo cambio un cargo el de ingeniero industrial a asesor tributario, como se puede observar
en las siguientes imagenes:

Imagen 5 Planta de personal administrativo a mayo de 2022
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FERNANDO GABRIEL SERNA BABILONIA GERENTE S 4.300.000 |INDEFINIDO
CONTADOR Y JEFE DE
RUT ESTER BAUTISTA GALVAN PRESUPUESTO s 3.200.000 |INDEFINIDO
LESLY ESTHER RACINI DIAZ TESORERO 5 3.200.000 |INDEFINIDO
LEIVER MANUEL ANAYA CARDALES RECAUDADOR 5 1.200.000 | INSEFINIDO
PERSONAL ADMINISTRATIVO
KATYA BERNARDA GENES MADERA SECRETARIA S 1.300.000 CPSA
LUZ ESTELA ROJAS PINTO REVISOR FISCAL 5 2.640.000 CPSRF
HUGO DARIO MARTINEZ LLORENTE ASESOR JURIDICO S 2.640.000 CPSTA
RODRIGO ROMERO MEJIA INGEMIERO DE SISTEMA | & 2.112.000 CPSTA
VICTOR ELIECER PUELLO GONZALEZ SOPORTE INFORMATICO | & 2.500.000 CPSTA
IASESOR TRIBUTARIO
RAUL ANTONIO ORTIZ BEGAMBRE S 4.750.000 CPSAT
LIBERMAN DIAZ ALVAREZ INGEMIERO CIVIL s 4.000.000 CPSTA
MIGUEL ORTIZ MIRANDA ASESOR EXTERNO 5 4.000.000 CPSTA
IBAN DE JESUS COBA GIL CARGUE AL SUI S 2.640.000 CPSTA
CARLOS ALBERTO ROJANO NEGRETTE AUXILIAR CONTABLE 5 1.300.000 CPSTA
ADRIANA LUCIA NEGRETE CANTILLO | ASESOR ADMINISTRATIVO | § 4,224,000 CPSTA
Planta de personal a Diciembre de 2021
FERNANDO GABRIEL SERNA BABILONIA GERENTE s 4.300.000 |INDEFINIDO
CONTADOR ¥ JEFE DE
RUT ESTER BAUTISTA GALVAN PRESUPUESTO 5 3.200.000 |INDEFINIDO
LESLY ESTHER RACINI DIAZ TESORERO 5 3.200.000 |INDEFINIDO
LEIVER MANUEL ANAYA CARDALES RECAUDADOR S 1.200.000 | INSEFINIDO
PERSONAL ADMINISTRATIVO
KATYA BERNARDA GENES MADERA SECRETARIA s 1.200.000 CPSA
LUZ ESTELA ROJAS PINTO REVISOR FISCAL 5 2.500.000 CPSRF
HUGO DARIO MARTINEZ LLORENTE ASESOR JURIDICO 3 2.500.000 CPSTA
RODRIGO ROMERQ MEJIA INGENIERQ DE SISTEMA | & 2.000.000 CPSTA
VICTOR ELIECER PUELLO GONZALEZ SOPORTE INFORMATICO | & 2.500.000 CPSTA
ROBERTO ROMERO BARRIOS INGENIERD
INDUSTRIAL 5 1.800.000 CPSTO
LIBERMAN DIAZ ALVAREZ INGENIERO CIVIL s 4.000.000 CPSTA
MIGUEL ORTIZ MIRANDA ASESOR EXTERNO S 4.000.000 CPSTA
IBAN DE JESUS COBA GIL CARGUE ALSUI [ 2.500.000 CPSTA
CARLOS ALBERTO ROJANO NEGRETTE AUXILIAR CONTABLE 5 1.200.000 CPSTA
ADRIANA LUCIA NEGRETE CANTILLO | ASESOR ADMINISTRATIVO | § 4.000.000 CPSTA

Fuente: Anexo al radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

Ahora bien, al revisar el SUI se evidencié que la empresa COOPSERVICOSTA A.P.C. tiene habilitados los
formatos del reporte de informacion personal por cateqoria de empleo desde el afo 2021 y 2022
pendientes por certificar. Como se observa a continuacion:

Tabla 2 Reporte SUI Personal por Categoria de empleo
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ANO | ID |SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
202151266 | ASEO Anual 1268 | PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2022 51266 | ASEO Anual 1268 | PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente

Fuente: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD a fecha del 14/09/2022
Teniendo en cuenta lo anterior, presuntamente el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en
los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre 2010.

El prestador informé en visita que no cuenta con convenciones colectivas, porque los trabajadores no cuentan
con ningun tipo de sindicato.

5.1.4. Competencias laborales
En visita se entregaron 5 certificaciones de competencias laborales expedidas por el SENA asi:

Tabla 3 Certificaciones Laborales ano 2021

Nombre Curso Duracién | Entidad | Mesy Estan vinculados
Ano como OPS
Si, afio 2021
Adriana Lucia Burgos Julio | Manejo de los | 120 horas | SENA Julio
residuos solidos 2021 No, afio 2022
Si, afio 2022
Ana Martha Nufiez de Le6n | Manejo de los | 120 horas | SENA Julio
residuos solidos 2021
No, afio 2021
Katia Margarita Manjarrez | Manejo de los | 120 horas | SENA Julio
Fuentes residuos solidos 2021 No, afio 2022
No, afio 2021
Lidis de los Angeles Luna | Manejo de los | 120 horas | SENA Julio
Pérez residuos solidos 2021 No, afio 2022
No, afio 2021
Maria Alejandra Castellar | Manejo de los | 120 horas | SENA Julio
Madariaga residuos solidos 2021 No, afio 2022

Fuente: Anexo al radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, de los 19 empleados a mayo de 2022, solo uno se
encuentra certificado en competencias laborales. Es decir, que, 18 empleados a cargo de la prestacién del
servicio publico de aseo no cuentan con el certificado en competencias laborales por parte del SENA u otra
entidad. Por lo tanto, presuntamente se encuentra incumpliendo con lo establecido en los articulos 9y 11 de
la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT), asi:

“Articulo 9o0. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el Servicio
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Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacion de competencias laborales,
acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desemperio y nivel de cualificacion especificados en una Norma
Técnica Colombiana de Competencia Laboral. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o el organismo
certificador de las competencias laborales establecera un sistema de registro de los trabajadores
certificados los cuales seran documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que los requieran”. (Subrayado fuera de texto).

(...) Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los trabajadores vinculados
a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de
seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados
en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente cronograma: 1. Las entidades que atienden en conjunto
mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes del 10 de julio de 2005 para los siguientes
oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Analista o laboratorista de calidad
del agua, Nivel 4. - Operador de plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3. - Inspector de servicio
de acueducto y/o alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de recoleccién y transporte de residuos
solidos, Nivel 2; b) Antes del 10 de enero de 2006, para los siguientes oficios técnico-operativos y
respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Inspector de redes de acueducto, Nivel 2. - Fontanero,
plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Oficial
de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de tratamiento de aguas residuales, Nivel 2. -
Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. - Operario de pozos profundos, Nivel 2. - Celador de cuenca
u hoya hidrogréfica, Nivel 2. - Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)".

5.2. Aspectos financieros

Teniendo en cuenta que el prestador segun lo registrado en RUPS inici6é operaciones a partir del 12/01/2021,
debe aplicar lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016
“Articulo Segundo. - Informacién financiera en XBRL. Para efectos del reporte de la informacion financiera,
la Superservicios implemento en el SUI, las taxonomias extendidas aplicables a los grupos 1,2,3 y Resolucién
414 del 2014 de la Contaduria General de la Nacién, cada una de ellas de tipo individual y/ o consolidado,
con excepcion de la taxonomia del grupo 3, que solamente aplica al tipo informe individual.

Asi las cosas, a pesar que la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS -
COOPSERVICOSTA APC, se encuentra clasificada bajo Resolucion 414 del 2014 de la Contaduria General
de la Nacion, se evidencia que no se ha reportado en SUI la informacién financiera bajo la taxonomia XBRL
para el periodo 2021, lo cual es de obligatorio cumplimiento para todos los preparadores de informacion
financiera independiente de su grupo de clasificacion.

Asi las cosas, a la fecha tiene pendiente la certificacion del Formulario de Informacién General que le permitira
la habilitacion de la Taxonomia XBRL de la vigencia 2021, como se observa a continuacion:

Imagen 6 Reporte de informacion financiera
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Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 08/07/2022

Por consiguiente, se precisa que dicha informacion se encuentra por fuera de términos conforme lo establece
la Resolucién No. SSPD - 20221000154665 del 04/03/2022, cuyos plazos de reporte se especifican a detalle
en el cuerpo del documento ya que se rige de acuerdo con el ultimo digito del RUPS, para la informacion
financiera con corte a 2021.

Aunado a lo anterior, es importante indicar que no ha efectuado el proceso de clasificacion al marco normativo
que le corresponde, lo cual es de obligatorio cumplimiento para todos los preparadores de informacion
financiera independiente de su grupo de clasificacion de acuerdo con lo establecido en la Ley 1314 de 2009
“por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, se
sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento”.

Adicionalmente, se recuerda que debe realizar el reporte del archivo complementario en PDF de acuerdo con
el articulo cuarto de la Resoluciéon No. SSPD 20161300013475 del 19/05/2016, modificado por el articulo
segundo de la Resolucion No. SSPD 20171300042935 del 30/03/2017, el cual establece:

“...) ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo
V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir
los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacién del archivo en XBRL, deberan
cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados
financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal
segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, la revelaciones y
politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo senala el
Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias entre la
informacioén validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, PSPD sera responsable de la calidad de
la informacién validada y certificada en el SUI. (...)”
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Teniendo en cuenta que el prestador segun lo registrado en RUPS, inicio operaciones a partir del 12/01/2021,
debe aplicar lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016
“Articulo Segundo. - Informacion financiera en XBRL. Para efectos del reporte de la informacion financiera,
la Superservicios implemento en el SUI, las taxonomias extendidas aplicables a los grupos 1,2,3 y Resolucion
414 del 2014 de la Contaduria General de la Nacién, cada una de ellas de tipo individual y/ o consolidado,
con excepcion de la taxonomia del grupo 3, que solamente aplica al tipo informe individual.

5.2.1. Estados Financieros 2021

Dado el no reporte de informacién al SUI Gobierno NIF, Unico medio oficial de recibo por parte de esta
Superintendencia, esta Entidad para el analisis de la gestién financiera del prestador tomé la informacion
entregada en visita el 23 y 24 de junio de 2022, asi:

3.1 ESTADOS FINANCIEROS_ANO 2021 COOPSERVICOSTA A.P.C

3.2 acta de aprobacion de EE.FF

3.3 BALANCE DE PRUEBA A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (PDF) (1)

3.3 BALANCE DE PRUEBA A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 GENERADO DEL SOTFWARE
3.4 listado cuentas bancarias

3.6 DETALLE DEUDORES

3.8 DETALLE CUENTAS POR PAGAR

3.12 DICTAMEN ANO 2021

Sobre el particular, se sefiala que esta misma informacion debe ser la que se reporte al SUI Gobierno NIF,
lo cual sera verificado por esta Entidad en el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

YVVVYVYYYVYY

Ahora bien, cabe resaltar que el estado de resultados y el estado de situacion financiera, para la vigencia
2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables:

Tabla 4 Responsables de la informacion financiera- afno 2021

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO N
ANO 2021
GERENTE FERNANDO GABRIEL SERNA BABILONIA
CONTADORA RUT ESTER BAUTISTA GALVAN
REVISORA FISCAL LUZ ESTELA ROJAS PINTO

Fuente Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022 Fecha de visita: 23 y 24 de junio de 2022
5.2.1.1 Anadlisis de los Estados Financieros 2021.

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el andlisis de los estados financieros del prestador
presentado para la vigencia 2021, con la informacion financiera citada anteriormente.

5.2.1.2 Estados financieros.

Tabla 5 Estado de situacion financiera 2021
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021

CUENTAS o CONCEPTO 2021 %
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5.2.1.2 Activos.

VI-F-004 V.1

ACTIVO CORRIENTE $ 581.196.712 | 94,0%
Efectivo y equivalentes $ 4.486.252 0,7%
Cuentas por cobrar $ 576.710.460 | 93,3%

ACTIVO NO CORRIENTE $ 36.995.103

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO $ 36.995.103 | 6,0%

TOTAL ACTIVOS $ 618.191.815 | 100,0%
PASIVOS CORRIENTES $ 209.227.365 | 33,8%
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar | 174.844.209 | 83,6%
Impuestos corrientes por pagar 4.259.000 2,0%
Beneficio a empleados 30.124.156 14,4%
TOTAL PASIVO $ 209.227.365 | 33,8%

Capital Social 100.000.000 | 16,2%

Utilidades o excedentes del ejercicio $ 308.964.450 | 50,0%
PATRIMONIO $ 408.964.450 | 66,2%

PASIVO + PATRIMONIO $ 618.191.815 | 100,0%

Grafica 1 Comportamiento Activos totales 2021

Total Activos
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ACTIVOS
M Efectivo y equivalentes S 4.486.252
M Propiedades platas . i
WISVEVES A Y $ 36.995.103
equipo
M Cuentas por cobrar $576.710.460

Fuente Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022 Fecha de visita: 23 y 24 de junio de 2022
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Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022

Las cuentas por cobrar presentan gran relevancia en el total de activos puesto que componen un 93,3% del
valor total del activo, seguido a este se presenta la propiedad planta y equipo con un 6 % y por ultimo la
cuenta de efectivo y sus equivalentes con un valor de $4°486.252 que representa el 0,7% del activo total.

De acuerdo con las notas contables que presenta el prestador, se indico lo siguiente:

“(...) Los recursos disponibles no tuvieron restriccion alguna que limitara su uso o disponibilidad, en lo
correspondiente al afio 2021 (...)”

Cartera por periodos:

De acuerdo con la informacion de cartera allegada mediante comunicacion con radicado SSPD N.°
20224363307221 del 23/06/2022 se observa que en el documento adjunto “3.6 DETALLE DEUDORES”
presenta un valor total facturado por $ 527.710.460 los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 6 Cartera morosa a diciembre de 2021
CARTERA A DICIEMBRE 2021

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR

CARTERA NO CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA TOTAL
VENCIDA VENCIDADE1 VENCIDADE VENCIDADE VENCIDADE VENCIDADE FACTURADO
A 30 DIAS 31AG0DIAS 61AD0DIAS 91 A120DIAS 181 A 330 DIAS

ESTRATOS

SERVICIO DE ACUEDUCTO $38.463.306 $26.442.302 $20.579.454 $25.356.615 $67.123.528 $91.716.844 $269.682.049
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $4.163.545  $2.593.575  $2.537.933  $2.523.781  $7.320.149  $10.011.874  $29.150.857
SERVICIO DE ASEO $14.877.007 $9.487.610  $9.680.479  $9.850.280  $27.377.584 $35.694.594 §106.967.554
SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO  [EFIILE:YY] $ 81.210.842
SUBSIDIO SERVICIO DE ALCANTARILLADO [EERYFE:CV] $9.572.952

SUBSIDIO SERVICIO DE ASEQ $31.026.825 $31.026.825
TOTAL GENERAL $179.314.477 $38.523.487 $32.797.866 $37.730.676 $101.821.261 $137.423.312 $527.611.079

Fuente Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022 Fecha de visita: 23 y 24 de junio de 2022

En este sentido, cabe resaltar que en los estados financieros el rubro que se reporta para las cuentas por
cobrar es de $576.710.460, sin embrago, de acuerdo con lo mencionado anteriormente el total facturado por
la empresa fue el valor de $ 527.611.079. Asi mismo, en las notas a los estados financieros la empresa
presenta un valor en la cuenta llamada “otras cuentas por cobrar” un valor por 49°000.000 ,no obstante, este
valor no se especifica a que hace referencia en dichas notas. En consecuencia, se requiere revisar dicha
informacion y de ser necesario realizar los ajustes pertinentes.

Grafica 2 Composicion de cartera por servicios a diciembre 2021
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Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022
De acuerdo con el grafico anterior, se observa que la composicion de cartera por servicio para el prestador
esta compuesta en su mayor parte por el servicio de acueducto el cual representa un 67% del total de la
cartera, seguido por el servicio publico de aseo con un 26% vy, por ultimo, encontramos el servicio de
alcantarillado con el 7% del total de cartera.

Grafica 4 Gestion de cartera a diciembre 2021

Edad de cartera a diciembre 2021

B CARTERA NO VENCIDA m VALOR CARTERA VENCIDA DE 1 A 30 DIAS
B VALOR CARTERA VENCIDA DE 31 A 60 DIAS VALOR CARTERA VENCIDA DE 61 A 90 DIAS
VALOR CARTERA VENCIDA DE 91 A 180 DIAS m VALOR CARTERA VENCIDA DE 181 A 330 DIAS

Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022

Como se observa en el grafico anterior, las edades de la cartera no corriente, se encuentran compuestas en
un 66 % del total de la deuda, donde el 26% de esta son las deudas con mayor a 181 dias de mora, seguidas
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a estas el 19% de la cartera se encuentra vencida en un rango de 91 a 180 dias, lo cual debe tenerse en
cuenta ya que al tener que castigarse un valor alto de la cartera puede impactar en la solvencia financiera

para la prestacion del servicio.

5.2.1.3 Pasivo.

Grafica 5 Comparaciéon Cuenta Pasivos 2021

Total Pasivos

=

o > 180
a Si60
o $140
E 5120
S 100
5 80
S 60
S 40
S 20 =]
5
PASIVOS
H Impuesios comrientes e
= : $ 4.259.000
por pagar
M Beneficio a empleados 5 30.124.156
"] Acreedores
alesy otras 5174844 209

Bl

=

o

S pOr

Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA — SSPD 20224363307221 del 23/06/2022
Al cierre del afio 2021 se cuenta con un pasivo corriente de $209 millones que se compone en un 83,6% de

la cuenta de “Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar” con un valor de $174.844.209, seguido a
esta, se encuentra la cuenta “Beneficio a empleados” con una participacion del 14,4% sobre el total de los

pasivos de la empresa para el afio 2021.

Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA

5.2.1.4 Patrimonio.
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Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA — SSPD 20224363307221 del 23/06/2022
El patrimonio de la empresa para el afo 2021 esta compuesto en un 75,5% por la cuenta de utilidades o
excedentes del ejercicio con un rubro de $308°964.450 y en un 24,5% por el capital social con un rubro de $
100°000.000.

5.2.2 Estado del Resultado Integral 2021

Tabla 7 Estado de Resultados 2021.
ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS o CONCEPTO

Ingresos operacionales 2.011.818.543 100%

Costo de Ventas $(1.103.978.198) 55%

Gastos de administracion $ (592.531.989) 29%

UTILIDAD OPERACIONAL $ 315.308.356 16%

Gastos financieros 2.693.694 0,13%

Otros ingresos y gastos no operacionales 608.788 0,03%

Utilidad antes de Impuestos $ 313.223.450 16%
Gasto por impuesto a las ganancias 4.259.000

UTILIDAD EJERCICIO $ 308.964.450 15%

Fuente Elaboracion propia DTGA — SSPD 20224363307221 del 23/06/2022 Fecha de visita: 23 y 24 de junio de 2022

En términos generales los costos de ventas representan un 55% del total de ingresos obtenidos en las
operaciones, con un valor mayor a 1.100 millones de pesos, seguido a esto los gastos administrativos poseen
un peso porcentual de un 29 % de los ingresos de la operacion del afio 2021, dejando una utilidad operativa
de tan solo un 16%, que corresponde a $315 millones.
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No obstante, es de resaltar que no es posible analizar la composicion de los ingresos por cada servicio
prestado, ya que el prestador no presentd la informacién necesaria ni los estados financieros separados por
servicio prestado y en SUI no se encuentra reportada la informacién para dicho afo.

5.2.3. Indicadores Financieros.

Partiendo de la informacidon suministrada en la visita llevada a cabo el 23 y 24 de junio de 2022, se procede
a realizar el calculo y su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:

5.2.2.1 Indicadores de rentabilidad.

Tabla 8 Indicadores financieros de Rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD 2021

Margen Bruto Ut'“.d?d Bruta — 45%
Ingresos actividades ordinarias
Margen Operacional Ut'“dac.l (_)peramongl - 15,67%
Ingresos actividades ordinarias
Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo 15,36%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 49,98%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultadq del perlodo 75,55%
Patrimonio

Fuente Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022 Fecha de visita: 23 y 24 de junio de 2022

Margen Bruto: para el afio 2021 la empresa presento un margen bruto del 45%, lo que muestra un resultado
positivo para responder por los gastos operativos, e impuestos en los que pueda incurrir la empresa.

Margen operacional: En el afio 2021 se presenta un margen del 16%, en el cual se puede presumir que el
resultado es éptimo puesto que la empresa genera rentabilidad mayor al 15% después de cubrir los costos y
gastos para llevar a cabo el desarrollo de su objeto social.

Margen Neto de Utilidad: Presenta un margen de utilidad positivo en donde después del pago de impuestos
su margen es del 15 %.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se generé 49,98 pesos para el afio 2021 lo
cual indica que tiene un alto nivel de ganancia por cada peso invertido en los activos.

Rendimiento del patrimonio: Para el 2021, por cada peso invertido en el patrimonio se generé 75,55 pesos

lo cual es un margen positivo al ser una cuenta que impacta directamente en el cambio patrimonial de la
empresa.
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5.2.2.2 Indicadores de liquidez.

Tabla 9 Indicadores financieros de Liquidez
DE LIQUIDEZ \ FORMULA 2021

Razon Corriente Activo Corriente 2,777823599
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente $ 371.969.347
Prueba Acida Activo Corrlen.te -Cx .C Comerciales $ 0,021
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 2,954641306
Pasivo Total

Fuente Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022 Fecha de visita: 23 y 24 de junio de 2022

Razoén Corriente: para el afio 2021 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tenia $2,77 pesos
para hacer frente a sus obligaciones.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo. En lo que concierne a la vigencia 2021,
se posiciona en $371.969.347 lo que indica que el prestador presenta un nivel de liquidez estable, sin llegar
a poner en riesgo la firmeza financiera de la empresa.

Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador esta al limite de su liquidez al no
soportar una prueba acida para el periodo de 2021, con indicador menor a 1, lo cual, indica que depende del
pago de los suscriptores para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: Debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es sélido frente a sus
pasivos totales, indicando que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus pasivos.

5.2.2.3 Indicadores de endeudamiento

Tabla 10 Indicadores financieros de Endeudamiento
DE ENDEUDAMIENTO FORMULA

. . Total Pasivos
Nivel de Endeudamiento - 33,85%
Total Activos

Fuente Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022 Fecha de visita: 23 y 24 de junio de 2022

La empresa presenta un nivel bajo de endeudamiento, indicando que tiene suficientes activos, para cubrir
todos sus pasivos, o que los pasivos no se encuentran reportados en su totalidad en los estados financieros,
sin embargo, aproximadamente una tercera parte de los activos de la empresa estan comprometidos con las
obligaciones de la misma.

5.2.2.4 Indicadores de Cartera.

Tabla 11 Indicador de cartera
ROTACION DE CARTERA FORMULA 2021
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CUENTAS X COBRAR *
ROTACION DE CARTERA 365 105
VENTAS NETAS

Fuente Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224363307221 del 23/06/2022 Fecha de visita: 23 y 24 de junio de 2022

Este indicador muestra que se tarda aproximadamente 105 dias en recuperar las cuentas comerciales
pendientes de cobro, lo que puede llevar al aumento de los pasivos con proveedores ya que no se cuenta
con la liquidez suficiente para estas responsabilidades y a su vez, le tocaria sostenerse por medio de recursos
propios de acuerdo con lo que refleja este indicador y en cuanto a su rotacion se evidencia que la cartera de
este prestador rota tan solo 3 veces al aino.

5.3. Aspectos comerciales

5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante el desarrollo de la visita el funcionario encargado del reporte al SUI de COOPSERVICOSTA A.P.C.,
Ivan Coba indicé que: “(...) van a realizar una actualizaciéon del RUPS, para cargar el CCU actualizado con
concepto de legalidad de la CRA (...)”, adicionalmente en visita se verific6 en el link
https://coopservicosta.com.co/contrato-de-condiciones-uniformes-de-servicio-de-aseo/ encontrando el CCU
correspondiente a la empresa COOPSERVICOSTA A.P.C., con NIT. 901424626-9, también se adjunté el
concepto de legalidad emitido por la CRA con radicado N0.20220120042221 del 25 de mayo de 2022, como
se observa a continuacion:

Imagen 7 Pagina Web y CCU servicio Aseo empresa COOPSERVICOSTA A.P.C
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Fuente: Anexo a la comunicacion con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022.

Se verificaron los soportes adjuntos al imprimible No. 2022651266410224 del 16 de junio de 2022 en el
RUPS, donde se evidencié que no se encuentra el CCU que se entregd en visita, por lo tanto, se debera
realizar la solicitud de actualizacion y reportar el documento CCU aseo ajustado.

Imagen 8 CCU Servicio publico de Aseo
Registro Unice de Prestadores de Servicios Poblicos

Administrador RUPS
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Fuente: RUPS Imprimible No. 2022651266410224 16 de junio de 2022

El documento que se encuentra adjunto a la solicitud de actualizacion RUPS con imprimible No.
2022651266410224 del 16 de junio de 2022, no se ajusta al modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA No.
894 de 2019, en lo relacionado con: disposiciones general como Clausula 2 esquema o segmento, Clausula
3 El servicio y demas clausulas descritas en el anexo 1 de la precipitada resolucion.

Por otra parte, es de resaltar que durante la visita se verificd que el prestador cuenta con la publicacion del
CCU en la oficina de atencion a los usuarios como se observa a continuacion:

Imagen 9 Publicaciéon CCU San Bernanrdo del Viento
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De conformidad con lo establecido en el anexo 1 de la Resolucion CRA No. 894 de 2019. Clausula 10.

Imagen 27 Publicacion del CCU

Fuente: Anexo a la comunicacién con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

Publicidad “(...) La persona prestadora del servicio debera publicar en su pagina web, en los centros de
atencion al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas, reclamos y recursos, la siguiente informacién para
conocimiento del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO:

1.

5.3.2. Sitio web del prestador

En visita, el gerente confirmé que COOPSERVICOSTA A.P.C., cuenta con pagina web, la cual se encuentra
en el siguiente enlace https://coopservicosta.com.co/ el cual al dar clic muestra la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1
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Imagen 10 Pagina Web
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Fuente: Google https://coopservicosta.com.co/

Se procedid a verificar en cada encabezado de la pagina (Nosotros, Soluciones, Servicio al cliente,
Transparencia, Contactenos, Copia de factura, Pague su factura, programacion de cortes y PQRS) y no hay

acceso a dicha informacién enunciada.

La unica informacion que se puede ver es noticias destacadas donde se encuentra cargado en PDF el

Contrato de Condiciones Uniformes del Servicio de Aseo.

Por lo tanto, COOPSERVICOSTA A.P.C. se encuentra incumpliendo presuntamente con lo establecido en el

articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, el el cual indica:

“...) Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener

como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de

aseo.
2. Tarifas.

3. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los

usuarios. (...)”

VI-F-004 V.1
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5.3.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, a mayo de 2022 se tenian 2.240 suscriptores, los
cuales aumentaron en comparacion con el afio 2021 para el servicio publico de aseo, como se observa:

Tabla 12 Suscri

ptores 2022-2021

USO /SERVICIO ASEO | ANO 2022 | ANO 2021
01 Residencial

01-01 Bajo Bajo 2.042 1.762
02-02 Bajo 153 160
02 Comercial

00 Categorialnica | 29 | 30
03 Oficial

00 CategorialUnica | 16 | 17
05 Especial

00 Categoria Unica 0 0
Total 2.240 1.952

Fuente: Anexo a la comunicacion con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

Imagen 11 Suscriptores AAA 2022-2021
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COOPSERVICOSTA A.P.C.-AAA
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Fuente: Anexo a la comunicacion con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

En lo que se refiere al reporte en SUI se evidenciéo que COOPSERVICOSTA A.P.C., se encuentra pendiente
de reportar la informacion en el formulario 21 de la Resol. SSPD 15085 de 2009 conforme a lo establecido
en el anexo de la Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010 Seccion 8.3.5., SUSCRIPTORES
Articulo 8.3.5.1 FORMULARIO. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO con calidad y oportunidad.

Tabla 13 Reporte SUI Suscriptores
ANO| ID |SERVICIO | PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
202151266 | ASEO ENERO ASE C 566582 | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 675 48828 | Pendiente
Fuente: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD 14/09/2022

Dado lo anterior, se aclara que el reporte de suscriptores depende de la certificacién del formulario 2.
Aplicacion Tarifaria, es decir, que su representada debe diligenciar los formatos para que el sistema habilite
los formularios de SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO, independiente de la metodologia tarifaria
gue se esté aplicando en este momento.

Tabla 14 Aplicacion Tarifaria

ANO| ID |SERVICIO | PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
2021]51266| ASEO |ABRIL ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
2021]51266| ASEO |AGOSTO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
2021|51266| ASEO |DICIEMBRE |ASE-C-1020 | 2. Aplicaciéon Tarifaria Pendiente
2021 (51266 | ASEO |ENERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria Certificado
2021]51266| ASEO |ENERO 857 9. TARIFAS APLICADAS ASEOQO | Pendiente
2021]51266| ASEO |FEBRERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
202151266 | ASEO JULIO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
2021|51266| ASEO |JUNIO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria Pendiente
2021|51266| ASEO | MARZO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
2021]51266| ASEO |MAYO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
202151266 | ASEO NOVIEMBRE | ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
202151266 | ASEO OCTUBRE ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
202151266 | ASEO |SEPTIEMBRE | ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria Pendiente
2022 51266| ASEO |ABRIL ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
202251266 | ASEO |AGOSTO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
2022151266 | ASEO |ENERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
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2022 51266| ASEO |FEBRERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
202251266 | ASEO |JULIO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
2022 51266 | ASEO |JUNIO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
2022 51266| ASEO | MARZO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente
202251266 | ASEO MAYO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria Pendiente

Fuente: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD 14/09/2022

Es de recordar que la responsabilidad en el reporte de informacion al SUI es del Representante Legal, el cual
debe dar cumplimiento a las fechas establecidas en las resoluciones emitidas por esta Entidad cuya
informacion debe ser de calidad.

Adicionalmente, se recuerda solicitar por mesa de ayuda la habilitacién de los formatos que no se encuentren
en el reporte de Informacion Prestadores SSPD, en su caso tendria pendiente de solicitar habilitaciéon de los
formularios Concurso Econémico 1 y Concurso Econdmico 2, como lo indican los Articulos 8.3.7.1 y No.
8.3.7.2 del anexo de la compilatoria Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010 para los
periodos de febrero de 2021 a septiembre de 2022.

Asi mismo, se requiere informar si cuenta con hogares comunitarios, de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 2 del Decreto 1766 de 2012:

“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones
Regionales, dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del presente decreto, remitira a
los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica y gas domiciliario de su jurisdicciéon una certificacion que contenga la relacion de hogares
comunitarios de bienestar y de hogares sustitutos existentes a la fecha de expediciéon del presente
decreto, identificandolos debidamente y consignando, en cada caso, la direccion del inmueble en
donde funcionan, el estrato a que pertenece actualmente y los servicios publicos domiciliarios de los
cuales son usuarios.

Los prestadores de dichos servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada
certificacion, procederan a efectuar los ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio
establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de 2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de
facturacion.”

En caso de no tenerlo debe dirigirse a dicho instituto con el fin de que se pronuncie sobre el particular.

De oftra parte, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994 articulos 5 numeral 5.4. “Estratificar los
inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno Nacional” y el
articulo 101. Régimen de estratificacion. “(...)7101.1. Es deber de cada municipio clasificar en estratos los
inmuebles residenciales que deben recibir servicios publicos. Y es deber indelegable del alcalde realizar la
estratificacion respectiva. 101.3. El alcalde adoptara mediante decreto los resultados de la estratificacion y
los difundira ampliamente (...)"., se solicita aclarar si su representada conoce el decreto de estratificacion
que debid haber desarrollado el alcalde de San Bernardo del Viento y si el prestador COOPSERVICOSTA
A.P.C., se esta acogiendo al mismo.

5.3.4. Facturacién y recaudo

No se presento informacion en visita, ni se remitio la informacion de los valores facturados y recaudados por
el prestador para las vigencias 2021 y 2022

Adicionalmente, una vez verificado el reporte de Informacion Prestadores SSPD se evidencié que tiene
pendiente de certificar la informacion del articulo 8.5.4.1 Formulario. Indicadores Cuantitativos de Gestion
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establecido en los anexos de la Resolucién No. SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010 en el cual se indica:
“(...) Los prestadores del servicio de aseo deben reportar la informacién relacionada con los indicadores
vigentes definidos en la Resolucion 12 de 1995 de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico o aquella que la modifique o sustituya. Estas metas son las proyectadas por el prestador
a cuatro anos y actualizadas anualmente, conforme a la Resolucion CRA 201 de 2001 o aquella que la
modifique o sustituya. Este formulario se diligencia cada vez para los cuatro afios siguientes de proyeccion.

(..)

Tabla 15 Reporte Indicadores Cuantitativos de Gestion

ANO ID SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
ASE-F-
2021 | 51266 ASEO Anual 1005 5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo Pendiente

Fuente: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD 14/09/2022

De igual forma, se recuerda que tiene pendiente de certificar la informacion correspondiente al formato
“Facturacion del servicio de aseo NUAP_”desde enero de 2021 a la fecha, incumplimiento con lo establecido
en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara
y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017

5.3.5. Facturas

Se genero el reporte aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF y se encontré el reporte de la factura No.
0000023294 del periodo de junio de 2022, donde se verifica si cumple con lo establecido en la Clausula 19.
Facturacion del Servicio de la Resolucién CRA 943 de 2021, la cual dispone:

“(...) CLAUSULA 19. FACTURACION DEL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA facturara el
servicio publico de aseo de forma directa o conjunta con cualquiera de los servicios publicos a los que
se refiere la Ley 142 de 1994. En este caso, no podran pagarse estos ultimos servicios con
independencia del servicio publico de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar
peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora del servicio de aseo. EI
prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturara de manera integral el servicio
publico de aseo junto con la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de la
aplicacién de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando la tarifa se hubiere
definido contractualmente y con la periodicidad sefialada en el presente contrato. (...)”

La factura del servicio publico de aseo contendra, como minimo, la siguiente informacion:

Tabla 16 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas
Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA 943 de 2021 CUMPLE NO OBSERVACION

CUMPLE
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. X
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio
y direccion del inmueble receptor de los servicios.
3. La direccibn a la que se envia la factura o cuenta de cobro
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial,
y la clase de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de
expedicion de la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por
errores en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses X No esta descrito en la factura
correspondientes

X | X]| X

x

VI-F-004 V.1 Pagina 28 de 87



B o INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL
ct' Superservicios DETALLADA O CONCRETA ' .
~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA 943 de 2021 NO
CUMPLE | ~,mPLE OBSERVACION

7. El valor y las fechas de pago oportuno. X
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos X No se indica
9. El costo fijo total X Para el servicio de aseo

’ relacionan solo la tarifa Plena
10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables X No esta descrito en la factura
11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados X No le aplica
12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por .
suscriptor. X No esta descrito en la factura
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por X No le aplica
suscriptor, en caso que aplique. P
14. Las toneladas de residuos sélidos no aprovechables aforadas X No le alica
por suscriptor P
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados X No le aplica
aforadas por P
16. El factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada X
suscriptor.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Imagen 12 factura No. 0000023294 de junio del 2022
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TOTAL FACTURS $16.700
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Fuente: SUI aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF con fecha 14/09/2022

Con ocasién de lo anterior, se observé que presuntamente las facturas de la empresa COOPSERVICOSTA
A.P.C., no cumplen con lo establecido en los numerales 6,8, 10 y 12 indicados en la Clausula 19 Facturacion
del servicio. Por consiguiente, se deben realizar los ajustes pertinentes en las facturas que se entregan a los
suscriptores o usuarios.

5.3.6. Subsidios y contribuciones

Se procedid a verificar en INSPECTOR evidenciando que se reportd el Acuerdo No. 014 de diciembre de
2020, el cual estipula:

“(...) Por el cual se autoriza al alcalde del municipio de San Bernardo del Viento — Cordoba, para
establecer los factores de subsidios y contribuciones solidarias para los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el municipio de San Bernardo del viento —
Departamento de Cordoba, vigencia 2021”
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Articulo primero: Factores de subsidio. las entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en las zonas urbanas y rurales en el departamento de Cérdoba,
aplicaran como valor maximo los siguientes factores de subsidios a las tarifas para los suscriptores
de los servicios publicos domiciliarios del Municipio de SAN BERNARDO DEL VIENTO en las zonas
urbanas y rurales (sic) para los usos residenciales de los ESTRATOS UNO (1), DOS (2) Y TRES (3)
a partir de fa suscripcion del mismo o de conformidad a lo establecido en la Ley 142 de 1994, sin que
dichos subsidios excedan en ningun cado el valore de los consumos basicos o de subsistencia y son

(sic):
Imagen 13 Acuerdo No. 014 diciembre 2020
PORCENTAJES DE SUBSIDIOS APLICADOS PARA EL CONSUNIO BASICO DE LOS
+— . SUSCRIPTORES DEL MUNICIPIO DFE. SAN BERNARDO DEL VIENTO
ESTRATO Y L . ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ~ ASEO
% LS50 Cango Fijo Cango Cameo Fiso Caneo ["..:-m'- de
i T TP EE R PP SN PTore Wi it __j__{&fﬂ?_m ________ ¢ Consumo  Refiencn
Hx:-udf-nq:tull-w'truﬂl - ) T, TPy .:rrrcrn . .pu i,
Reidencial Fatrato 2 BT TR Y i B M. b Fa T life
Ruldr::u:r'l_ll sirto ‘ R T _“___I ) :____a_i*:". g H"’ B =15y
T ACUEDUCTO T ALCANTARNAADD | ASEO
ESTRATO Y U'SO Cargo Figo Cango Coo Fie © Comgov Comwode
B S A . lensume ™7 Cunswmo Referencia
Resndencml Lstrain 5 sirs Sim, ., q“p 3 Yy
Resulencial Esrato 6 oy " P ’ hero {.“n‘ T e
COMERCIMES .. 0% s, e T, LT
INDUSTRIALES L3 we, e, IS " e
- ~Fuente: INSPECTOR —SUl Indicador 10 T
Tabla 17 Acuerdo No. 014 diciembre 2020
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO AESO
uUso Cargo Fijo Cargo Cargo Fijo Cargo Costo de
Consumo Consumo | Referencia
Residencial -70% -70% -70% -70% -70%
Estrato1
Residencial -40% -40% -40% -40% -40%
Estrato 2
Residencial -15% -15% -15% -15% -15%
Estrato 3
Residencial 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 5
Residencial 60% 60% 60% 60% 60%
Estrato 6
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industriales 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: INSPECTOR —-SUI
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Asi las cosas, el porcentaje de subsidios del acuerdo No. 014 de diciembre de 2020 establecido por el
Municipio de San Bernardo del Viento se encuentra acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450
de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningtin caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (60%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta
por ciento (60%),; Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta
por ciento (30%).”

Igualmente, se verificd en SUI el reporte: aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF, el Acto de aprobacion de
factores de subsidio y contribuciones —pdf o tiff-(Formato 20 dela Resol. SSPD 15085 DE 2009) encontrando
que reportd el acuerdo No. 014 de diciembre de 2020. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 13.1.9.1 Calendario de Reporte Servicio de Aseo - Topico Comercial del Anexo Resolucion No. SSPD
-20101300048765 del 14/12/2010.

Imagen 14 Reporte SUI Acto de aprobacién de factores de subsidio y contribuciones 2021

ADMINISTRACION FUELICA .
COOPERATIVA REGIONAL DE B i

factores de subsidic y
SERVICIOS POBLICOS DE F = 014 ACUERDO
contribucion -pdf o tiff- TONCEJD ND

(Formato 20 de la
Resol. SSPD 15085 de —oo5/0103 pdf
2009)

1266 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, Anual 2021 1 2022-01-06
ASEQ Y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS - COOPSERVICOSTA

AFC

Fuente: SUI- reporte aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF

De otra parte, en visita el Revisor Fiscal informé que la Alcaldia solo adeuda el periodo de diciembre de 2021,
aclaré que el pago de subsidios de encuentra al dia hasta mayo de 2022.

En este sentido, se observé una contradiccion en la informacién, ya que en INSPECTOR se encontré la
certificacion de paz y salvo por parte de la empresa COOPSERVICOSTA A.P.C., a la alcaldia municipal de
San Bernardo del Viento para el afio 2021, que se muestra a continuacion:

Imagen 15 Certificado de Paz y salvo 2021
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{nalin e 1Y
SUESIDIOS FACTURADOS 2021
e MES ACUEDUCTD ALCANTARILLADD ASED
ENERO § 51751348 § B451340 § 1175100
FEBRERD 5 11,748 256 ¥ 11980719 § 28101254
CLIE Lk ALCALTUA NUSGTIPAL DF SAN BRUMAEDS: DE. VIERTD BE ERCLENTRS P2 ¥ SaivD Bdl
L coRCENTOS
1LI¥ !.Dﬁl:ﬂ::t;?:;rj::umm R A T S mzﬂ s ?I H‘ HHT : I ?1? 354 i EHIIF&EE
ABRIL S 7600668 § 105790 § 27754110
MAYD 5 7973413 5 BsEsTg § 2079340
Jumin 5 74095 8 BEETI § 298829
JULID § 1726567 § B8 § 334580
AGOSTO §  B1734186 §  BENETT 5 31352358
SEPTIEMBRE § 1838075 §  BAISE § 3450607
PllA WA TR EOMSTARCS B2 Flikia, & LOS 8 DA% DL WaPS. OF MERTT I 3007
OCTUBRE 5 BA78ET0 5 05NN § 3145715
. " NOVIEMEBRE $ 81990378 5 BEMIE § M5B
L
i el DICEMBRE 5 97057923 T § 1168930
MANKDO SEFMA BASILDN A
SERENTE: (ODRSERWCOSTA 490 TOTAL $869.408.182.00 § 9581958300 §230.324 293,00

Fuente: INSPECTOR - indicador 9. Certificacion del prestador donde se acrediten los subsidios recibidos por parte de la alcaldia
2021

En relacion con lo anterior, en visita se entregd la informacién de subsidios para el afio 2021 como se

observa a continuacion:
Imagen 16 Subsidios vigencia 2021
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EMERO
ESTRATO1 ESTRATOZ2 SUBTOTAL COMERCIAL TOTAL
ACUEDUCTO 5 50.739.465,14 | 5 1.571.916,00 52.311.381,14 546.242 BS 51.7685.138,29
ASEQ 5 16.928.396,10 | 5 1.078.506,00 18.006.902,10 255.793 00 17.751.103,10
ALCANTARILLADO s 6.127.399.75 | § 426.140 £.553.540,15 101.592,38 5.451.947,77
TOTAL SUBSIDIOS 5 73.785.260,9% | 5 3.076.562,40 | 5 7687182339 | 5 903.634,23 | 5 75.968.189,16
FEBRERO
ACUEDUCTO $ 70.450.960,78 | 3 204521064 [ $ 72.496.171,42 | $ 747.915,85 | $  71.748.355,57
ASED 5 26.906.989,00 | 5 1.588.175,60 | 5 28.505.164,60 | 5 403.910,50 | 5 28.101.254,10
I ALCANTARILLADO 5 7.439.640,00 5 481.899,60 5 7.921.539,60 5 122 460,38 5 7.799.079,22
TOTAL SUBSIDIOS 5 104 797 589,78 | 5 412528584 | & 108.922 B75,62 | 5 1.274.286,73 | 5 107 64E.588 B9
MARZO
ACUEDUCTO 5 70.887.775,12 | 5 197393796 | 5 7297771308 | 5 652.726,56 | 5 72.324 986,52
ASED 5 27.028.25400 | 5 1.537.043,20 | 5 28.566.297,20 | 5 338.41150 | 5 2B.227.BB5,70
ALCANTARILLADO 5 7.351.600,84 | 5 463.365,00 | 5 781496584 | 5 102.601,84 | 5 7.712.363,90
TOTAL SUBSIDIOS 5 105.378.629,96 | 5 3.980.346,16 | 5 109.358.976,12 | 5 1.093.740,00 | 5 108B.265.236,12
ABRIL
ACUEDUCTO 5 JA4TBOTI408 | 5 1.903.786,50 | 5 76.684 500,58 | 5 508.332,68 | 5 76.086.167,50
ASEQ s 26.546.744,70 | $  1.502.11040 [ S 28.048.855,10 | 294.745,50 | $  27.754.109,60
ALCANTARILLADO 5 7.24237832 | 5 452 773,80 | 5 7.685.153,12 | 5 B9 36288 | 5 7.605.790,14
TOTAL SUBSIDIOS 5 108.569 838,10 | 5 3.B58.670,70 | 5 112 428 508,80 | 5 OB2.441 16 | 5 111 446.067,64
MAYO
ACUEDUCTO 5 JB.10B.34E,64 | 5 233851382 | 5 B0.446.862,46 | 5 652.726,56 | 5 79.794.135,50
ASED 5 2B.107 877,10 | 5 1.8948711,20 | 5 30.057.588,30 | 5 264.178,30 | 5 28.793.409,00
ALCANTARILLADO 5 B.247.012,96 | & 43423820 | & B.681.252,16 | 5 9267272 | 5 B.588 579 44
TOTAL SUBSIDIOS 5 114 463.238,70 | 5 472246422 | & 119.185.702,92 | 5 1.008578,58 | 5 118.176.124 34
JUNIO
ACUEDUCTO 5 7B.241 613,66 | 5 233851382 | 5 B0.5B0.127, 48 | 5 63312809 | 5 79.940.999 35
ASEQ 5 2B 214 B5E.B0 | 5 193224480 | 5 30.147.103,60 | 5 264.178,30 | 5 28822924 30
ALCANTARILLADO 5 B.279.44844 | & 42894360 | & B.70B.39204 | 5 9267272 | 5 B.615.719 32
TOTAL SUBSIDIOS 5 114.735.920,90 | 5 4.699.702,22 | & 119.435.623,12 | 5 995.980,11 | 5 11E.439.643,01
JULIO
ACUEDUCTO 5 79.527.1B1,56 | 5 2.B3851382 | 5 B82.365.695,38 | 5 63312809 | 5 B1.726.567,28
ASEQ 5 2B.699.575,70 | 5 291041180 | & 31.603.987.50 | 5 264.179,30 | 5 31.345.808,20
ALCANTARILLADO 5 B 27481480 | & 43423820 | & B.708.054,00 | 5 9267272 | 5 B.616.581,28
TOTAL SUBSIDIOS 5 116.501.572,06 | 5 6.1E3.164.82 | 5 122 6B4.736,88 | 5 905.8980,11 | 5 121 688.756,77
AGOSTO
ACUEDUCTO S 7954621942 |§ 282708504 | S 8237331446 |5 63912809 |5 8173418637
ASEQ 5 28714 B5E.BD | & 290167860 | 5 3161653740 | & 264.179,30 | & 31.352.358,10
ALCANTARILLADO 5 B270944844 | & 43159140 | & B711.03984 | & B9.362,9E | & 8.621.676,86
TOTAL SUBSIDIOS 5 116.540.526,66 | 5 6.160.365,04 | 5 122 700.891,70 | 5 892 670,37 | 5 121.708.221,33
SEPTIEMBRE
ACUEDUCTO S 7966044658 | 281675626 |5 B2477.20284 |§ 63912808 [ 5 8183807475
ASEQ S 2878472440 | S 289294540 |5 3LE77.66980 |5  227.063,00 | 5 31.450.606,80
ALCANTARILLADO 5 729798300 | 5 142884360 | 5 B726826,60 | 5 B936298 | 5 B.637.563,62
TOTAL SUBSIDIOS 5 115.743.153,98 | 5 713864526 | 5 122 881.799.24 | 5 855.554,07 | 5 121926.245,17
OCTUBRE
ACUEDUCTO S 79.69852230 | 5 280587748 |5 B250439978 |5 62552962 | 5 BLETEETO16
ASEQ S 2878909100 S 2884212305 3167330320 | S 21614570 | 5 31.457.156,50
ALCANTARILLADO 5 729758300 | & 1.426.295,80 | & B724 27880 | 5 B6.053,00 | 5 8.638.225,80
TOTAL SUBSIDIOS 5 115.785.506,30 | & 7.116.385,48 | & 122901598178 | & 927.729,32 | & 121.974.252,46
NOVIEMBRE
ACUEDUCTO S 7988890050 |5 279499870 |S  82683.899650 | S 69352197 | S B81.990.377.63
ASED 5 2881310730 | & 2875.473,00 | 5 31.6BB586,30 | & 170.297,40 | 5 3151B8.288,%0
ALCANTARILLADO 5 7307.250,28 | 5 1.423.64800 | § 8.730.898,28 | § 9508246 | &  B.E34.91582
TOTAL SUBSIDIOS S 11600825848 |5 7094125705 12310338418 |5 95980183 | 5 12214358235
DICIEMBRE
ACUEDUCTO S 7584893876 | $ 595442577 |5 BLO0436403 |$ 69352197 |5 B1.710.84206
ASEQ S 2831310730 | $ 2.8B401850 |5  31197.12580 | § 17029740 | 5 31.026.828.40
ALCANTARILLADO 5 B007.33437 | 5 166100020 |5 956833457 | & 9598246 | 5 857235211
TOTAL SUBSIDIOS S 11277038043 | $ 1049944397 |5 12276882440 |5 95980183 | 5 17181000257

Pagina 34 de 87




@
Jp | INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL,
‘ Su erservicios DETALLADA O CONCRETA e
%.. Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Fuente: Anexo a la comunicacion con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

Por lo tanto, se compara la informacion de lo remitido a la alcaldia y lo remitido a esta Entidad encontrando
que los totales de subsidio para el servicio publico de aseo no concuerdan con la informacion reportada en
la certificacion de la alcaldia municipal de San Bernardo del Viento, a lo cual, su representada debe dar las
aclaraciones respectivas y explicar por qué en visita se informé que la alcaldia debia lo correspondiente al
mes de diciembre de 2021.

Adicionalmente, debe allegar el balance de subsidios y contribuciones de lo corrido del afio 2022 y del 2021
ajustado, si es el caso, para su respectivo analisis.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién SUI, se identificé que el prestador a la fecha de
elaboracion de este documento no ha realizado la certificacion del formato para el reporte de las PQR, como
se observa a continuacion:

Tabla 18 Reportes PQRS

ANO ID SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO ABRIL 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO AGOSTO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
DICIEMBR RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO E 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO ENERO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO FEBRERO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO JULIO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO JUNIO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO MARZO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO MAYO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
NOVIEMB RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO RE 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO OCTUBRE 1547 52855 DE 2015 Pendiente
SEPTIEMB RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2021 | 51266 ASEO RE 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2022 | 51266 ASEO ABRIL 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2022 | 51266 ASEO AGOSTO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2022 | 51266 ASEO ENERO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2022 | 51266 ASEO FEBRERO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2022 | 51266 ASEO JULIO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2022 | 51266 ASEO JUNIO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2022 | 51266 ASEO MARZO 1547 52855 DE 2015 Pendiente
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION

2022 | 51266 ASEO MAYO 1547 52855 DE 2015 Pendiente

VI-F-004 V.1 Pagina 35 de 87



s;_

Supe

Superservicios

ntendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

DETALLADA O CONCRETA

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL,

-

SIGME

Fuente: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD 15/09/2022

Lo anterior, denota un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 20161300011295 de 28 de
abril de 2016. “Por la cual se modifica y aclara la Resolucion 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015,
que establece el reporte de informacion de los derechos de peticion presentados por los suscriptores o
usuarios a través del Sistema Unico de Informacién — SUI”.

En visita el prestador suministro el flujpgrama y procedimiento que realizan para el tramite de las PQR

recibidas.
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Imagen 17 flujograma y procedimiento de PQRS
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4.8 PROCEDIMIENTO ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PQR

PROCEDIMIENTO

ATENCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS

Objetive

Recibir, atender, tramitar y responder las peficiones, o reclames; y redursos verbales o escrites que presenten ios USUIos, los suscriptores, o

los suscriptores potanciales an relacin con el servicio gue prests 3 ontidad.

ﬂnl’u:a @ Waslasquafaﬁ peticiones ¥ reciames de [0S usuanes, gue par términes de loy, & entidad prestadera de servicios debe dar rospuesta

Definiciones

F'!‘Hl:léh cusiguer soktitud que se le haga al prestadar, ¥ ﬂeb!aswreuclunada con olmmmmqueaa presta. Far epemplo, di conaxdasn,
da cambio de dutmers do acometida, de cambio de wse, de informaciény 1 sobre tarifas del serviein,

Queja: medio por el cual of usuario coloca en manifiesto su inconformidad con ia actuagion e un determinade o determinades funcionaries del
prestader, o su inconformidad con la forma ym an que se prasta el servicio, pudiéndese acompatiar con una petickdn tara que &
prestador realics Ios 55108 HOCOSAICE ¥ SVILSr GUS PArsEtin |68 actos qué ooasionan ko inconfermidad.

Recursos: ol Ususrio dentro de los siguientes diez (10) dias hdbdiles contados a partir de que usted tisne conocemiants frante a la decisidn de
mw“am 5i lo eEge, puede presentar recurse de reposicibn o recurse de reposicidn en subsidio da apalacién, los cuales se definen

Rmrsode Icién: Es ier mani in do ir idad died usuar de ka deciskdn tomada por el proveeder frente 2 una
peticitn o quejs. expresada ante o provesdor para gue dste mismo aclars, uu'ﬂﬁque [ rwuqua dicha deeigién. Recuerds que cusiquisr Petician
o Guaja zzociada can la facturacién pedr prosentarse MEKMo dentro de los seis (B) meses siguisrtos contadas a partr dol vencimients del
Pago opoeruno de |3 factura,

Revurse de repesiclén on subsidie de apelacién: Es cualquier manifestacién de inconformidad del wsuario respects do ka decmsidn tomads
por el proveador, para sor rovisada y decidida por [a Superintendencis de Industr y Comarcio —SIC-. Sa presenta en subsidio y de maners
simultines 3l recurss de mpmﬁr\ &5 decir, qui s ol usuanio 3si o guiore, o presenta an el mEsmo momoente que presenta o recurse de
TEPOELISN y. Bn caso que « provesdor canfimme |a negativa frante a las pretensiones del usuaris, diche proveedor deberd arregar ef expadients
complato a la SIC para que ésta o revise y decida de fondo,

Derecho de Peficion: en thmines de ley, estas garantios se fuzionan en I3 figura del Derecho de Peticidn (reguiado en ef Cédige Contenciose
Adrmingirativo, arhmlusdslﬁsllts}m Is] las i &n intards parti . asi como las quejas y |os recursos que pReseats un
SuUmEriptor o usuario,
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Oficlna de P.QLR.: como defensa de los uswarios, toda A P.C. que greste servicios publicos domicl@nas et obligacs 2 constur una "oTeina
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w_vmwrwswbdnsemqua AresentEn los usuarios. Estas de conformidad con o dispueste en el artfculo 158 de la Ley
1‘2. articulo 123 del Dacreto 2150 de 1995, articulo B del Decrato 2223 de 1996 y sartencia 5158 da 1999 daben sar resuslias de fands an

primara ingtancis por |2 ke et prostadoras.
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Se mchie 2. ici i i camaspandienie. ENCARGADG
" b B quqn} la peticién o el reclama por pants del wuario, ¥ 5o regista en ol formata DE ATENCION
EN- USUARID
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2 - DE ATEMCION
@@ un reclamoe a de N
pasa Ragmm L} mm AL USUARID
. . o MNCARGADD
3 La entidad cuenta con 15 dias para proporcionarie una respuests § SU queja, peticién o recurss 3 Usuario, CE ATENCION
AL USUARID
| Wencido of tbrmine da les 15 dias COOPSERVICOSTA APC-ARA cusrta con e hords para reconccene 2 | ENGARGADD
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la demora o requirid ks préictica de prushas, AL USUARID
La © |z ampliacin chica de bas tandran ENCAR,
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Desarrolio AL USUARID
S| CODPSERVICOSTA APC-AAR no b Jos efectes fa silencic positive, el usuara rd | Sauseriptor o
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Diagrama de flujo

Fuente: Anexo a la comunicacion con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

De igual forma, allegé los archivos que contienen los tramites atendidos por la empresa COOPSERVICOSTA
A.P.C., como se observa a continuacion:

Imagen 18 Tramites PQRS ano 2021

T T
COMGE AN | CODK DA TG HADICADGI | FECHA | TRODE| . [PETALLEDELA|  MORERD BE T 0 FECHA RADICADD FECHA, 26 [mmm m;::[".:l
DEFARTAMENTD | WUWICEPED | ASIHTANENTD |  AECEDD EAINCACION ml CROSAL i CUENTA REIPUESTA | PESPUESTA RESFUESTA ROTFICACHIN i W iy L]
= i N N -] Tauemn | 1] F TS [~ % 1 - L CAUSR] T | el | o - | i -
FEBRERD
. T TEO o TICHS,
COMIG0 DA | COMICO DA Fiiee BUADRC AL FECHA 0 of Iwm DETALLE DE LA om0 i FECHA RADICA DO FECHA. B Stk | i ABGA
| EPARTAMENTT | WIRICPG | ASEMTAMEENTD | RECINDG | RAMCACES Tﬂm'E! CApLAL {HENTA, FERPERITA | REIPSESTA RESFIESTA WOTFICAC KM N e
] (o] T 3 TRIn ol F [ T TR 11 7 [l 3 [Tl v RED
- T TPOIE FECHA
COMGO DAMY | COMK: DAME TEo mApCAnO | vecus | oot | ETALLTDELA|  WowERD PG e ITCHA RADICADD sy | TRTRE L ROER
EFARTAMENTD| WUNKOPD | ASEMTAMENTD | necEso | mamchooa |t U cape CEATA  [mEsPueSTA| mEsPeESTA | meseursra | sOTEICACIoN :“ ; ""'sm
FI) Bk [0 ir SOLIEII v | F ar FIRE- D011 ] [ SR [ LEED
2] [ (3 C] Al 1 F [ AR T 11 1 W P [ 50
Fi] | ars [171] Bl TR [ P [[=d !I!B—'wl-ll 1 24 ﬂ._‘-h'.“:l [] (REED |
2] | 1] L3 2] e Lirerd] 1 # 16F 23384 T8 11 1 1] Pl ity 1 LEEG
[T
| " | | | " i " | TR FICHA
COUGD DaME | COMCO D eE TR LT FECHN Te0 BE A IETALLEDE L8| HIWERD BE TiFo [ FELCHA L A D) FECHA DE BT | TRASADS &
mmelTﬂi WINPT | AHNTAMEINTD | AFCHNDD | SAMRCACKN | TRAM l: CAERAL CWNTA .“El'"ll RERPRERTS RIRFUESTA AOTRCACHIE | . ysED
L= - N TEC — o [ Fmemy | v | F | e jmrcomosen| ] | owesgan | s B I L i [ |
T T TEGIE FECH
COMGD AN | COOKG0 DKM ™Y RADCADD | recws | TPoDe | METALLEDE LS|  wowEED o FECHA 28
CEFARTAMENTTH WM (ASINTAMENTD| RECRIDG | mabcacon | Teasete] “U | capeal motmcacgy | AT [ TRATINOA
7 3 T (H 7 F 5 o] [ =
F:] (o 2 - 1 T [ L] [ =
F:] (i) MO s 1 F 13 - ] i S
2 TS [ 1] [] F T I"'E—‘ L R e Eal ] LSEG
MARYTH
COOMO DAME | CODIDO DAME|  TWDr RADCADO | FECHA | TPODE | (BETALLETELA|  WoMEAD € recmne | e s
DEPARTAMENTT SUNIOPID | ASTNTAMBNTTY | R CEMDC EANCACHN | TRAMITE RS CANEAL CHENTA " o §580 A
= [ Tee = | [ =
| TPoIE FECHE
COHSD DA M o Lilaal 3 FECHA RACHCA DO FECHA DE |
SIUAICH | ASEMTAMIENT( CHENTA |MESeETAl REETTA | REsuEsTA | woTeaaciow |MTTTCACE | TRASLAEDA
[T 3811 | (B 51111 ] ool [ LEEG
i Heo — ) 3]
[ T i iEG
[0 fi ] [ & SEG
1 o L ! ST
[ i i akkl
[1} 1k ¥ SR
1 ID!I 148 L [} AT
] i 1 W ASHD

VI-F-004 V.1 Pagina 37 de 87



2
¢ erservicios | 'NFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .
¥ . Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
T
T TIPG FECHA
COMmMGO DARE | COMGD DANE ™o RADICADD L=,y o oe CALTEL PETALLE DE LA WERERD DE o e FECHA TR (e 1] FEORA e WOTFICACHT | TEA N
CEPARTAMENTD | WEMCIP |&SENTAMENTD | RECHID | RADRCACHIM | TRAMTE CASAL | CUENTA  |RESPLESTA| RESPIERTA | BESPUESTA | MOTIRCACIN 5 i
7 [ e =3 1ERTNE [ [ 18 PO 1 1 ] VTR [E:] RETI 1 5]
COMRGE DARE | COMMG0 T ™G RATHCA D FICHA TIRG O SETALLE I LA|  WOMERD DR TG M FECHA RACADD FUCHA [ Vi b FECHA
y - CAURAL NOTFICACH) | TRARLASG &
DEFARTAMENTO | AMUMICIMD | ASESTANESTO ;.| o) AADNCACION | TRARITE CAEEAL | CUENATA RESPLESTA | RESPAELITA BESPULITA MOTINC AN W ey
Efs P il " Hasorh 1 ¥ 105 IEISTE- 199311 1 AARITE 1594 RN 1 AL
SEPTEMBAT
g TP FECHA
OG0 DARE | GO WAt 10 Rateiano | mCwa | PODE| o |GETALIEMELA|  MewERDDE | TPODE | FECHA HABCADD FECHA e | Tk
BEPARTAMENTO | mwmcien |sswTauewTo| mcwoo | Raecaciow | Tramn S cape | owwa |mseusTa| ApPeTs | SESPETTA | eoTIGACHN ar 2 i ,:;N o)
= ] 388 I WEAIEI [ F = AT TR e 11 ] [T == [T 1 F=5]
pal 418 prrl r 1 [ g 1 F 105 I'EI’ 11101141 1 PRI a0 Seeeidt 1 a5ED
3 = m i ARV [ F [ ST S T 213 FATRTE i a5ED
[=T 3
CONGDDARE |CONGODARE|  TRD RADICADD | FECHA | TWODE| o (DETALLEDELA| WEWEROTE | TRODE | FECHA WATICADO o |
BEFARTAMENTO | MUNMICIAD |ARNTANENTO | RECEDD | AADCACION | TRAMITE) CADIAL CUENTA RISPLESTA | REIPUESTA BESPULSTA MOTIFCACIDN » sspm
v o “os T 1 == VARl T ¥ TR R 1 1 o (& VGRS 1 ]
& e 3 = [ v F e W i R T P
'I! r;rl ¥ *H J3a F:I'lﬂ'ﬁ" [ [] IIIF’:. [] J‘.W:_ID_JZI. 1 ﬁ.d'ﬂ
F=3 B 3t [ e arecmt i ¥ [[=] | Rl 5] 1 ambn
COMGH DARE | CUNCD DRRE L Ll RADICADD FECHA, Tl e CALSAL BETALLE ELAI WEMERD DE mom FECHA RAMCADD FECHA e m.r.l:i:::m qu':\cl.ﬂ &
BEPARTAMENTS | ARBBCIFG |&SENTAMENTO | RECED0 | RADRACHIN | TRAMITE CASBAL | CNENTA | BESPLESTA| REPIEGTA | BESPUESTA | MOTIRCACHN i i
5] (5 nt TH WTIGET 0 T ) VBB 15081 1 ] (R Fro] [T 1 [ ]
=1 (i) "o 223 PRITrH] ] F i) IR ENE- 18N ] Fairo =5 Sl 1 ASED
] 3 il =7 VB [ F R T o k] R =7 TR 1 ABED
13 5] [ Fiil IIF"1|:\\.:" [ r 108 FERLE I”‘_‘l_lﬂl:' 11 1 [T Fixd IIl'Ilu:.!I:I 1 M'n!_!'l_
n = 3 ] F Tl freer]] [ [ (R 130020811 1 2641 18T = 2138 1 ASEd
o 5 i ] Envam F (T SR Sk ETlizea) ) PR i a5E0
1T WTT 5
| TR D FECHA,
COWGHDARE |COMGIARE|  TPo RADCADG | FECHA | TRODE | (SETALIEIELA]  WeWEADGE | TIPODE | FECHA A DCADD e R e e
DIPARTANENTD | MUNCIAD | ASENTAMESTO mCRoo AADNC ACION | TRARTE c CAERAL CUENTA RISPUESTA | RESPINSTA EESPNETA BOTICAC DN ¥ ol ;IW
= s FE P Enaga F 1= JIVES- 1B - 1238-11 1 [Tklriv]] Fo [Tprir.ar]] 1 AnE0
o £1% il b1 it 1 F 14 HES- TR r2Ea 11 ] [arin el E:F] Srdern 1 A5ED
2] 5 1] 1l [Tt i F e PR D L1 i PN n2 10 e i ARED
f=] o 33 s [ irr]] 4 [[-] FEES-TIAE-1 1ES19 1 BATAIES i T 1 ~S20 |
2] 815 T [ [T et [] 104 I a1 i o E ] o 1 [
13 R EIT] 12 JAEROR F 153 HHRA A 0l 11 [ 22T m i AEED
Fuente: Anexo a la comunicacién con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022
Imagen 19 Tramites PQRS aio 2022
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Fuente: Anexo a la comunicacion con radicado SSPD No. 20224363307221 del 23 de junio de 2022

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita aclarar la informacioén allegada en relacion con los tramites de PQR
recibidos y tramitados para el servicio publico de aseo, dado que no es claro lo consignado en dichas tablas
y no se adjunta un analisis sobre el particular. Adicionalmente, los titulos como tipo de tramite, causal, detalle
de causal, tipo de respuesta, tipo de notificacion estan expresados en numeros y no en texto para su
entendimiento. Por lo que se requiere realizar el ajuste pertinente a la informacion y luego se proceda con el
reporte de la misma al SUI, de forma que se de cumplimiento a lo estipulado en el articulo 153 de la Ley 142
de 1994.

5.4. Aspectos tarifarios
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La informacion presentada para estos aspectos corresponde a la recopilada durante la visita de inspeccion
realizada a la empresa los dias 23 y 24 de junio de 2022, junto con la informacion allegada por el prestador.

Durante la visita, el prestador indico: “(...) que se encuentran formulando el estudio de costos y tarifas acorde
a la Resolucion CRA 853 y que actualmente aplican metodologia tarifaria que venia aplicando el prestador
anterior. Adernas, explica que cuenta con el acto de aprobacion de las tarifas.”.

Por lo anterior, esta Superintendencia no cuenta con elementos para poder realizar una revision documental
inicial sobre la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018
y sus modificaciones, ahora compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Lo anterior, representa un presunto incumplimiento en relacion con lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 5.3.5.9.8. de la Resolucion CRA 943 de 2021, que sefala:

“ARTICULO 5.3.5.9.8. VIGENCIA DEL REGIMEN TARIFARIO Y DE LAS METODOLOGIAS TARIFARIAS.
El régimen tarifario y las metodologias tarifarias comenzaran a regir desde el 10 de julio de 2019.

(...) PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberén aplicar las tarifas resultantes de las metodologias
contenidas en el presente Titulo, a mas tardar el 10 de julio de 2021”.

Por lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de inspeccion, control y vigilancia
consagradas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, se permite requerir la siguiente documentacion con el
objetivo de evaluar la adecuada aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018 y
sus modificaciones':

1. Estudio de costos y tarifas en formato Word convertido a PDF, ajustado con las observaciones
que le haya realizado la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA. 2.
Los archivos en formato Excel elaborados por la empresa que contengan las memorias de calculo
de la metodologia tarifaria, debera incluir la formulacion utilizada. Dichos calculos de los archivos en
formato Excel deberan estar redondeados a dos (2) decimales, con excepcion de la informacion de
suscriptores, la cual debera estar expresada en nimeros enteros.

3. Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS vigente del municipio en el que
se presta el servicio.

4. Copia del balance de prueba y estados financieros del afio fiscal inmediatamente anterior al de la
aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucién CRA 853 de 2018.

5. Documentos que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Secci6n 5.1.2
de la Resolucién CRA 151 de 20012 o los que los sustituyan, modifiquen o adicionen.

De otra parte, tampoco fue posible realizar una revision en el SUI de informacion tarifaria teniendo en cuenta
que el prestador tiene estado pendiente formatos y formularios indispensables para un proceso de verificacion
de costos y tarifas como son: TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO,
Suscriptores del Servicio de Aseo_675_ 48828, Costos y Parametros Aplicados en el Calculo de Tarifas del
Servicio de Aseo, entre otros.

1 Actualmente compilada en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
2 Actualmente compilados en los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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5.5. Aspectos Técnico Operativos

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de la
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS - COOPSERVICOSTA APC, en el area de
prestacion de San Bernardo del Viento, en el departamento de Coérdoba, es realizada con base en la
informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como con lo establecido en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos — PGIRS, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de
vigilancia e inspeccién realizada los dias 23 y 24 de junio de 2022 en compafiia de la empresa, en contraste
con la normativa aplicable vigente.

Es importante mencionar que el prestador no ha formulado el Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo — PPSA, en tal sentido no es posible adelantar analisis de la informacién recopilada con base en este
documento.

5.5.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de COOPSERVICOSTA APC corresponde al casco urbano y el area rural
correspondiente a los corregimientos de: Jose Manuel, Trementino y el Corrientoso, Paso nuevo, Pajonal,
Puente la Balsa, La Playita, En Cielo Azul, Nueva Espafa, La Y. Ahora bien, segun RUPS tiene registradas
las siguientes actividades: recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables, barrido y limpieza
de vias y areas publicas, lavado de areas publicas, corte de césped y poda en arboles en vias y areas
publicas. No obstante, solamente desarrolla las actividades de recoleccion y transporte de residuos solidos
no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas en el municipio de San Bernardo del Viento del
departamento de Cérdoba, como se muestra en la siguiente imagen extraida de Google Maps:

Imagen 20 Area de prestacion COOPSERVICOSTA APC
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5.5.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto
se prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos
solidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa
prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo
establecido en la normatividad vigente.

La empresa COOPSERVICOSTA APC tiene suscrito contrato con TAYCO SINU S.A.S., cuyo objeto
corresponde a “PRESTACION DEL SERVICIO INDEPENDIENTE DE TRANSPORTE,
RECOLECCION, CARGA Y DEPOSITO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO, MEDIANTE EL ALQUILER Y USO DE UN VEHICULO COMPACTADOR DEL
CONTRATISTA EN EL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO (SIC)
DE ASEO DE LA CONTRATANTE Y SU DEPOSITO O DESALOJO DE LOS MISMOS HASTA EL
RELLENO SANITARIO URBASER DE MONTERIA Y/O DONDE HAYA DISPONIBILILIDAD”.

El tiempo de duracion indicado en el contrato en comento es por dos meses y veintiocho dias, en
este mismo documento se indica que la fecha de inicio corresponde al 3 de marzo de 2022 y la de
finalizacion es 31 de marzo de 2022. Asi mismo, se consigna que el mismo puede prorrogarse por
acuerdo entre las partes con antelacion a la fecha de su finalizacion mediante la celebracién de otro
Si.

De lo anterior, es oportuno destacar que el contratista tiene a disposicion 4 vehiculos de recoleccion
de los cuales se emplea uno de dichos vehiculos compactadores para el desarrollo de la actividad,
sobre estos se indicd que se encuentran en estado operativo; las placas son: OMK471, SVF868,
UQE961 y VJK147, a su vez para el desarrollo se dispone de un conductor y COOPSERVICOSTA
APC segun el contrato debe garantizar dos operarios para el desarrollo de la actividad.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:
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Tabla 19 Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS SEMANA
Sector Urbano:
Recoleccién 3 veces por
semana, se atiende los
lunes, miércoles y viernes
en el horario de 6 am a 10
am.

José Manuel: Se atiende
los jueves en horario de 6
ama9am.

Trementino y el
Corrientoso: Los jueves
en la mafana.

Paso nuevo: Los jueves

1 compactador (la en la mafana.

empresa contratista

tiene a disposicién 4 Pajonal: Se atiende los
vehiculos de los 1 > jueves en la mafana, la
cuales se emplea 1 de entrada.

estos para el

desarrollo de la Puente la Balsa: Se
actividad) atiende los jueves en la

manana, via al mar.

La Playita: Los Miércoles
en la manana.

En Cielo Azul, Nueva
Espana, La Y, el carro
pasa por la carretera.

Los demas corregimientos
y veredas no se atienden
en recoleccién y
transporte, teniendo en
cuenta el dificil acceso por
las condiciones viales.

Fuente: Visita SSPD junio de 2022
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5.5.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentaciéon de los residuos por parte de los usuarios de COOPSERVICOSTA APC, se hace
principalmente a través de las aceras de las calles puerta a puerta.

Durante la visita efectuada se realizd la verificacién de los requisitos de la actividad de recoleccion de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 20 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccion, es deber de la persona
prestadora _realizar _inmediatamente _la___limpieza
correspondiente dejando el drea libre de residuos para
mantener la condiciéon de limpieza de la misma.

Se verificd que la recoleccion se efectua
sin esparcimiento de residuos, no se
cuenta con pala, escoba, balde o rastrillo
para realizar la limpieza en caso de
presentarse. Solamente el camion
compactador cuenta con una canasta la
cual es empleada para recoger residuos
que se dispersan durante el desarrollo de
la actividad.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de
recolecciéon de residuos no podra ser interrumpido por
fallas mecanicas.

De acuerdo con el contrato suscrito con
TAYCO SINU S.A.S, se debe contar con
un vehiculo en estado operativo para el
desarrollo de la actividad, en este caso el
contratista posee 4 vehiculos de
recoleccion y transporte de los cuales para
el desarrollo de la actividad en el municipio
se emplea uno de estos, por lo tanto se
cumple presuntamente con este aspecto,
teniendo en cuenta que dispone de 3
vehiculos mas.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y
no aprovechables se prestara de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de
prestacion estan por debajo de lo exigido
por el PGIRS del municipio (4 veces por
semana), ya que segun el documento se
sefala en metas y programas que se debe
mantener y optimizar la frecuencia de
recoleccién en el area urbana para el afio

2021 que corresponde a una frecuencia de
4 veces por semana; no obstante, para el
area rural presuntamente se cumple toda
vez que se indica que al afio 2019 se debe
tener una frecuencia de recoleccion de 1
vez a la semana.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar

El esquema de prestacion del servicio en el
municipio de San Bernardo del Viento,
Cérdoba, se realiza bajo la recoleccion

VI-F-004 V.1

Pagina 43 de 87




@
. 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL,
‘ SU perse rvicios DETALLADA O CONCRETA e
% Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos soélidos depositados no
desborden su capacidad.

puerta a puerta. De igual manera, no se
evidenciaron contenedores durante Ia
visita.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningtn caso esta operacién podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

Se cuenta con vehiculo compactador. La
actividad de compactacion no se desarrollé
en centros educativos, hospitales, clinicas
0 cualquier clase de centros asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion
personal, identificacion, uniformes de ftrabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Se evidencié que el personal no cuenta
elementos de proteccion personal, los dos
operarios de recoleccion solo portaban
guantes y tapabocas.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los residuos
solidos ordinarios seran depositados en el sitio de
disposicion final para su respectivo tratamiento.

Se evidencié pérdida de liquido (lixiviado),
a pesar que se cuenta con un sistema
especifico para el almacenamiento de
lixiviados, teniendo en cuenta que el
vehiculo corresponde a un compactador.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el proceso
de recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

Se evidencié que el personal no cuenta
elementos de proteccion personal, los dos
operarios de recoleccion solo portaban
guantes y tapabocas.

Fuente: Visita SSPD junio 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 3, 6, 7
y el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual el prestador deberd indicar
las acciones que se adelantaron para subsanar lo identificado por la SSPD en campo, asi como realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente.

5.5.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita se identific6 que no se han establecido macro y microrrutas, es decir, no cuentan con
planimetria para la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, en contravia del
Decreto 1077 de 2015.

Asi mismo el prestador no cuenta con PPSA, lo cual limita al momento de realizar la verificacion con este
documento.

Tabla 21 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

El prestador no tiene establecidas las macro y
microrrutas. Tampoco se evidencia en las
facturas remitidas las frecuencias de recoleccién

Articulo 2.3.2.2.2.3.33.
frecuencias, rutas y horarios.

Divulgacién de
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

La recoleccidon se efectuara sequn horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos
de difusion de amplia circulacién local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo,
debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.

de residuos. Aunado a lo anterior pese a que
cuenta con dominio de pagina WEB
https://coopservicosta.com.co al acceder a la
misma, no se encuentra toda la informacién que
deberia estar publicada, asi mismo al intentar
acceder a los hipervinculos del contenido de la
pagina, se encuentra una informacion que difiere
del prestador como se muestra a continuacion:

fanuan

For life

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por
las personas prestadoras del servicio publico
de aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera
ser comunicado con tres (3) dias de anterioridad a
los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, utilizando medios masivos de
difusion de amplia circulacion local y pagina web
cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio,
debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con
el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de ftres (3) horas a
partir del momento en que se presente la averia.
Solo podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que sea imposible la prestacion del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

Segun lo evidenciado en visita, presuntamente
se da cumplimiento a la actividad de recoleccion.
En el CCU se encuentran relacionadas las rutas
de recoleccion y se anexa un plano denominado
“Rutas de recoleccion de residuos solidos”.

Fuente: Visita SSPD junio de 2022

VI-F-004 V.1

Pagina 45 de 87




@
. 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL,
‘ SU perse rvicios DETALLADA O CONCRETA e
% Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077
de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33., en relacién con la divulgacion de frecuencias, rutas de recoleccion y
transporte de residuos sdlidos.

El numeral 26 del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015, define la macrorruta como:

“26. Macrorruta. Es la division geogréfica de una ciudad, zona o drea de prestacion del
servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de
recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y
poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.“Negrilla y subrayado fuera del texto
original.

Teniendo en cuenta que no tiene definida la macrorruta de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, presuntamente se incumple con lo definido en el numeral 26 del articulo
2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

5.56.5. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de junio de 2022, el prestador indicé que la recoleccidn de residuos se
efectua de la siguiente manera:

o Sector Urbano: Recoleccion se atiende los lunes, miércoles y viernes en el horario de 6 am a 10 am
y en barrido y limpieza en horario de 7 p.m. a 12:00 a.m., de lunes a sabado.

e Jose Manuel: Se atiende los jueves en horario de 6 am a 9 am.

e Trementino y el Corrientoso: Los jueves en la mafiana.

o Paso nuevo: Los jueves en la mafiana.

o Pajonal: Se atiende los jueves en la mafana, la entrada.

¢ Puente la Balsa: Se atiende los jueves en la mafiana, via al mar.

e La Playita: Los Miércoles en la mafiana y también barren a la entrada.
¢ En Cielo Azul, Nueva Espaiia, La Y: el carro pasa por la carretera.

Los demas corregimientos y veredas no se atienden en recoleccion y transporte, teniendo en cuenta el dificil
acceso por las condiciones viales.

El numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 define microrrutas de la siguiente manera:

“27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos;
de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados
en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada. Negriila y subrayado
fuera del texto original.
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Teniendo en cuenta que no se tienen definidas las microrrutas, el prestador presuntamente se encuentra
incumpliendo lo previsto en el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Aunado a lo anterior, pese a que en el CCU se cuenta con un plano denominado “Rutas de recoleccién de

residuos solidos”, el cual se muestra a continuacion, el mismo no atiende lo establecido en la norma antes
enunciada.

Imagen 21 Rutas de recoleccion de residuos sélidos San Bernardo del Viento
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1

e
4
%
+
4
4
T
*
+
T
na

B &
B &

s
Bt P temsS o e Lt Lo S etorem S Gy Bt Bon e Pletws Lo Flermas S Page ol 6 e arem st
I T e i T e T L L e T
Setm AN ewEem Cate el Comenss Cole Sem Sam sare 10 G ogoets S Cromd Sl 23t s e

B S 5 oo ea b ¥ B P g

-r i — - . - v
raa (22 Tee raoa "ree Feeo 2300 e

Fuente: CCU - Visita junio de 2022
Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos del establecimiento de las microrrutas,
identificando que el prestador no ha establecido las mismas, no obstante, al verificar el CCU, se relacionan
unas rutas de recoleccion que se muestran a continuacion:

Imagen 22 Rutas recoleccién de residuos sélidos
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RUTA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

DiAas ‘ RUTAS BARRIOS

Lunes Hospital, B ic I a 1
6:00 AM- Ruta 1 i absz 1 1 3
10:00 AM E all me i
Mierccles I ;

6:00 AM- Ruta 2 S i
10:00 AM : ;

Jueves José Manuel, Zona Mar: Pas Nuevo, Punta de
6:00 AM- Ruta 3 Piedra, Miramar, Pompeya, Brisas del Mar, I Y
11:00 AM Nueva Espafia, Camino Real, La Balsa.

Viernes -‘E SE cEal C al ],_' iel : .-r.-J-1 io, .' alle I"._—.!'_::.- ) Real,
6:00 AM- Ruta 4 J__- SFEEY  oF 'J"- Ag o, 1n bal
10:00 AM St o

Fuente: CCU

Teniendo en cuenta la informacion relacionada en la tabla anterior, en la siguiente tabla se realiza un
desglose de la frecuencia de recoleccion.

Tabla 22 Frecuencia de recoleccion de acuerdo con la informacién contenida en el CCU
Dias de recolecciéon segun CCU

Frecuencia
de
Lunes | Miércoles | Jueves Viernes |recoleccion
ala
semana

Zona

Hospital

Los Laureles
La victoria

El Paraiso
Guyabal
Jorge Eliecer
La floresta

San Felipe
Calle del
comercio

Comercio
Alfonso Lopez
Mundo nuevo
La Cruz

El Centro

San Francisco
José Manuel X

Paso Nuevo X
Punta de
piedra X

Miramar X 1

XX X X [ X [X | X [X
Al lAalalalalalw

x
x

X [ X | X | X X [X

AlAaAaAlalalalalaIN

-_—
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Pompeya X 1
Brisas del mar X 1
LaYe X 1
Nueva Espafia X 1
Camino real X X 2
La Balsa X 1
San José X 1
10 de agosto X 1
San Cristobal X 1
23 de
noviembre X 1
San Bernardo X 1
Galilea X 1
Ancianito X 1
El Progreso X 1

Fuente: CCU — elaboracion propia SSPD

Asi las cosas, se evidencia que las frecuencias de recoleccidn acorde con las rutas plasmadas en el CCU
(imagen 23) para el area urbana no cumplirian presuntamente la frecuencia indicada por el prestador en la
visita adelantada en el mes de junio de 2022 que corresponde a 3 veces por semana area urbana,
exceptuando el hospital el cual tiene dicha frecuencia.

Acorde con la informacién plasmada en el CCU se procede a efectuar una revision de los requisitos de
establecimiento de microrrutas, de acuerdo con lo senalado en el Decreto 1077 de 2015.

Tabla 23 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas 'y microrrutas  establecidas
previamente en el programa de prestacion del servicio, las
cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacién local.
En las facturas de cobro del servicio publico de aseo,
debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador no cuenta con la relacion
de las microrrutas, se tienen
documentadas unas rutas en el CCU.

El prestador no cuenta con el PPSA.

No se evidencia en las facturas las
frecuencias de recoleccion de residuos.
Pese a que cuenta con dominio de
pagina WEB
https://coopservicosta.com.co al
acceder a la informacién que se indica
en los links se refleja una informacion
diferente a la del prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las

rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de

El prestador durante la visita de
inspeccion dio cumplimiento a la
actividad de recoleccidon, no obstante,
dado que no tiene establecidas las
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacién local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia. S6lo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

microrrutas no es posible efectuar una
comparacion con dicha informacion.

Por otro lado, al verificar las frecuencias
y horarios consignados en el CCU se
identificé que los mismos difieren con lo
sefialado en campo por el prestador
como se mostro anteriormente.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

No aplica

Fuente: Visita SSPD junio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.3.33y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual el prestador debera establecer las
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microrrutas, realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente,
especialmente realizar los ajustes correspondientes en el CCU y el anexo técnico, la publicacién de estas
en la pagina web de tal forma que toda la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida

y sea real con el desarrollo de la actividad

de recoleccién y transporte en el area de prestacion.

Durante la visita en junio de 2022, se logro verificar la actividad de recoleccion y transporte de residuos
solidos. A continuacion, los hallazgos encontrados:

Tabla 24 Verificaciéon de microrruta de recoleccion y transporte de residuos sélidos

No se tiene establecida la
OMK 471 macro y microrruta

PLACA NO. MACRORRUTA FECHA, SECTOR/ |OBSERVACIONE
VEHICUL BARRIO S
o -MICRORRUTA HORA DONDE SE
ENCONTRAB
VISITA AEL
VEHiCULO
23/06/2022

Se evidenciaron

Sector José calles libres de

10:08 )
Manuel residuos durante
am. el rec_:orrldo
realizado

Fuente: Visita SSPD junio 2022

Imagen 23 Evidencia fotografica de la actividad de recoleccién y transporte

Verificacion 23/06/2022
Presentacion de residuos

Verificacion 23/06/2022
Compactacion de residuos

VI-F-004 V.1

Pagina 51 de 87




®
. _ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .
e Su erservicios DETALLADA O CONCRETA J‘
‘ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
[

IFNETe ) 004408 m)

2022-06-23(jue.) 10:08(3. m.)
Verificacion 23/06/2022
Equipo de recoleccion

2022-06-23(ue.) 09:54(a. m.)
Fuente: Visita SSPD junio 2022
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De acuerdo con lo verificado en el SUI se establecié que el 12 de junio de 2022, el prestador realizé el
registro de microrrutas de recoleccioén y transporte. A continuacion, se ilustra la informacion relevante
certificada en el sistema:
Tabla 25 Rutas SUI
Direccion del Direccion del Hora de Frecuencia Dias de la
Numicr | Microrut | Area de Predio de Hora de Predio de la Finalizacié | (veces/semana | Frecuenci
o a Prestacion inicio Inicio Finalizacién n ) a
Kilometro 1 Via
167968 |RTA 1 EL VIENTO | Lorica 06:00 Cra.7#16-17 09:00 1 1
Kilometro 1 Via
167969 |RTA2 EL VIENTO | Lorica 06:00 Cra.7#16-17 09:00 1 3
Kilometro 1 Via
167970 |RTA3 EL VIENTO | Lorica 06:00 Cra. 7#16-17 09:00 1 4
Kilometro 1 Via
167971 |RTA4 EL VIENTO | Lorica 06:00 TREMENTINO 09:00 1 6
167972 |GB 1 EL VIENTO | Cra 5 # 902 20:00 Calle 6 A 00:00 6 1-2-3-4-5-6
Crad4#9-6
(Puerta de Cra8#8-20
167973 |GB2 EL VIENTO | Hierro) 20:00 (Rafaela Reyes) 00:00 6 1-2-3-4-5-6
Calle Real # 13 Cra 10 (Humberto
167974 |GB3 EL VIENTO |- 110 20:00 Vega) 00:00 6 1-2-3-4-5-6
Cra9- 8 (Esq. Cra 10 # 02 (Esq.
167975 |GB4 EL VIENTO | Amador) 20:00 Tienda Esperanza) | 00:00 6 1-2-3-4-5-6
Cra10#8-46 Cra12#10-6-10
167976 |GB5 EL VIENTO | (Bonanza) 20:00 (El Esquinazo) 00:00 6 1-2-3-4-5-6
167977 |GB6 EL VIENTO | Calle 26 # 8 - 68 | 20:00 Calle 29 00:00 6 1-2-3-4-5-6
Cra10-13
167978 |GB7 EL VIENTO | Calle #7 20:00 Cra 18 -30 Calle 8A | 00:00 6 1-2-3-4-5-6

Fuente: Formato. Registro de microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.6 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010

De acuerdo con lo anterior, la informacion registrada en SUI (recoleccién de 6 y una vez por semana), difiere
con lo expuesto por el prestador en visita (recoleccion de 3 veces por semana), asi como con lo plasmado
en el CCU (recoleccion de 3, 2 y 1 vez por semana) respecto de la frecuencia y horarios en el que se
desarrolla la actividad. Por lo que se requiere aclarar dicha informacion y hacer los ajustes del caso.

Asi las cosas, se denotan presuntos incumplimientos por reportes de informacién con mala calidad o
informacion incompleta y/o desactualizada, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los
prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en el SUI. Asi mismo, es preciso que el
prestador efectie un analisis de lo indicado anteriormente y de ser el caso proceder con la solicitud de
modificacion formal de la informacion en SUI del registro de microrrutas de recoleccion y transporte, conforme
al procedimiento establecido en la Resoluciéon SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

5.5.6. Parque automotor

Tal como se menciond al inicio de este capitulo durante la visita de junio de 2022, el prestador informé que
tiene suscrito un contrato para efectuar la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables con la empresa TAYCO SINU S.A.S, la cual tiene a disposicién 4 vehiculos de recoleccion
de los cuales se emplea uno de dichos vehiculos compactadores para el desarrollo de la actividad, de los
cuales se indicé que se encuentran en estado operativo.
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A continuacion, se relacionan las placas de los vehiculos que tiene a disposicién el contratista para adelantar
la actividad de recoleccién y transporte: OMK471, SVF868 y UQE961, VJK147. Sin embargo, como se
precisé de estos solo se utiliza uno para la operacion.

A continuacion, se relaciona las caracteristicas del vehiculo verificado en visita:

Tabla 26 Identificacion del vehiculo identificado en visita

Cantidad Tipo de Marca Modelo | CaPacidad [ o o i idaq | OBSERVACIO
vehiculo/Placa (Tn) N
1 OMK 471 INTERRATIONA | 2000 18 Operativo | geportado

Fuente: Visita SSPD junio de 2022

Ahora bien, al verificar la informacion certificada en SUI el 14 de septiembre de 2022, mediante el “Formato.
Registro de vehiculos para el transporte de residuos soélidos” contenido en el articulo 8.4.1.10. de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 se identificd que el vehiculo verificado en la visita de junio
de 2022, se encuentra registrado en SUI, asi mismo estan registrados los vehiculos con las placas indicadas
por el prestador en visita, las cuales se mencionaron anteriormente.

Tabla 27 Identificaciéon de los vehiculos reportado en SUI

Cantidad Tlpo =0 Marca Modelo CERREEER Operatividad | OBSERVACION
vehiculo/Placa (Tn)
OMK471 Compactador INTERNACIONAL | 2000 18 Operativo Reporte SUI
SVF868 Compactador CHEVROLET 2009 6.36 Operativo Reporte SUI
UQE961 Compactador JAC 2015 7.7 Operativo Reporte SUI
VJIK147 Compactador VOLKSWAGEN | 2004 18 Operativo Reporte SUI
ZKl114 Compactador IVECO 1997 9.5 Operativo Reporte SUI
Fuente: SUI

De acuerdo con la informacién consignada en la anterior tabla, se establecié que el prestador no enuncia
contar con el vehiculo compactador de placa ZKI114, del cual se requiere de explicacion, con el fin de
establecer si esto corresponde a un reporte de mala calidad de informacién al SUIL. De corresponder a un
error en el reporte se requiere proceder a modificar dicha informacion en el sistema.

Por otra parte, durante la visita efectuada se adelantd la verificacidon de las caracteristicas del vehiculo de

acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 28 Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo

2.3.2.2.2.3.36.

Caracteristicas
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de
aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

de

los

El vehiculo es motorizado. No obstante,
no se encuentra claramente identificado

con logotipos de la empresa.
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1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de Ilos
vehiculos de recolecciéon y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de
aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre ofras, las siguientes caracteristicas:
2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

No aplica, el conductor cuenta con
celular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que
se destinen a la recoleccion de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

No aplica. Sin embargo, se cuenta con
vehiculo compactador.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura méxima. Se debera cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y
ajustarse a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del
vehiculo inspeccionado se encontraba
por encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

Cuenta con caja de compactacion vy
sistema de detencion en caso de
emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,

Cuenta con caja de compactacién y con
mecanismo automatico para descarga.

VI-F-004 V.1

Pagina 55 de 87

SIGME




@
. 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL,
‘ SU perse rvicios DETALLADA O CONCRETA e
% Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a
la recoleccion transporte de los residuos soélidos con
destino a disposicion final, deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accién de descarga.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

El vehiculo cuenta con estribos y
superficies antideslizantes y manijas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos solidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emision de particulas.

Se evidencia que el vehiculo cuenta con
un mecanismo que facilita el cargue y
descargue de los residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos solidos durante el
recorrido.

El vehiculo esta disefiado de tal forma
que no se permite el esparcimiento de
los residuos solidos durante el
recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.

El vehiculo es compactador, presenta
mecanismo para la perdida de lixiviado.
Sin embargo, se evidencié perdida de
liquido.
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Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

No aplica, se realiza la recoleccion
puerta a puerta sobre las aceras.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

El vehiculo de recoleccion corresponde
a la capacidad y tamano de las vias en
que se realizan las rutas de recoleccion
de residuos solidos no aprovechables
del municipio de San Bernardo del
Viento, Coérdoba.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios que realizan la
recoleccién de residuos no
aprovechables no contaban con

elementos de proteccion personal.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo no cuenta con equipo de
carretera, se tiene extintor el cual se
encuentra en estado deteriorado y de
acuerdo con la inspeccién en campo
estaba vencido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion
de residuos sdlidos en zonas residenciales y en las

Cuenta con dispositivo que minimiza el
ruido.
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vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que una vez
realizada la recoleccién, no queden residuos diseminados
en la via publica.

El vehiculo no cuenta con escoba, pala
o rastrillo para recoger los residuos en
caso de dispersion, tiene a disposicion
una canasta.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacioén, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

El vehiculo posee luces sobre cabina,
sin embargo no se observaron en la
caja de compactacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

Teniendo en cuenta la naturaleza del
contrato entregado en \visita el
contratista TAYCO SINU S.AS es el
encargado de realizar el mantenimiento
del vehiculo compactador.

Fuente: Visita SSPD junio de 2022

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Imagen 24 Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita
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Fuente: Registro fotografico visita SSPD junio de 2022
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Respecto del lavado del vehiculo empleado para la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos,
es preciso que el prestador aclare si dentro del mantenimiento del vehiculo se encuentra el lavado del
mismo, asi como allegar los soportes correspondientes.

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido en
los numerales 1, 10, 13, 14, 16 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 numeral 10 del Decreto 1077 de 2015. Lo
anterior, ya que no se reflejan los logos de la empresa, se presenta pérdida de liquido lixiviado, los operarios
no tienen elementos de proteccién personal, no se cuenta con kit de carretera y el extintor se encontré
deteriorado y vencido, no se tiene dotacion de elementos complementarios para evitar el esparcimiento de
residuos, no se observaron luces en la caja de compactacion.

5.5.7. Puntos criticos

En la visita adelantada al prestador en el mes de junio de 2022, se informa que segun el PGIRS tienen 3
puntos criticos:

1. Salida via Lorica
2. Sector “La Piladora”
3. Salida Bocas de Tinajones

Al respecto, el Gerente aclara que dos puntos criticos se encuentran recuperados, excepto el de La Piladora,
ademas que se comunicd a la Alcaldia Municipal y la autoridad de policia, sin obtener una respuesta
favorable, sobre el particular presentd el documento soporte.

Se realizé recorrido por el punto enunciado por el prestador, identificando acumulacion de residuos, de arrojo
clandestino y residuos, sitio que queda en frente de este lugar (La Piladora), como se refleja a continuacion:

Imagen 25 Evidencia fotografica del punto critico verificado en visita
Verificacion 24/06/2022
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Fuente: Registro fotografico visita SSPD junio de 2022

A continuacion, se relaciona la informacion contenida en el PGIRS:

Imagen 26 Informacién PGIRS
Tabla 3: Localizacion de puntos criticos en el casco urbano del municipio de
San Bernardo del Viento

PUNTOS CRITICOS DE DISPOSICION A CIELO ABIERTO DE RESIDUOS
SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE SAN BERNARDO DEL VIENTO

Referencia del Punto Coordenadas

Salida via Lorica 9° 20' 54" N 75° 57" 15" W

Sector “La Piladora™ 9°21'"17"N 75757 02" W

Salida Bocas de |9°21'42" N 75° 56" 49" W

Tinajones

Fuente:
PGIRS

A continuacién, se muestra la verificacion del punto critico conforme el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto
1077 de 2015.

Tabla 29 Verificacion de puntos criticos
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. | Se cuenta con censo de puntos criticos,
Las personas prestadoras del servicio publico de |sin embargo, presuntamente estan
aseo en las actividades de recoleccion y transporte | desactualizados con los relacionados en
en su area de prestacion haran censos de puntos el PGIRS.

criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran
la informacién a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

Fuente: Visita SSPD junio de 2022

Es importante tener en cuenta que, de conformidad con el paragrafo del articulo 7 de la Resolucién 754 de
2014, se dispone que en los PGIRS “no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico
de aseo cuya financiacién no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los recursos
que sean asignados por el municipio”, y se debe atender lo sefialado en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto
1077 de 2015 que sefala: “El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del servicio
publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar libremente la remuneracion”,

5.5.8. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000 suscriptores.

5.5.9. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion
del servicio publico de aseo, y a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Por lo tanto,
en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta
con lo reportado en el SUI y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de San Bernardo
del Viento, Cérdoba la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS -
COOPSERVICOSTA APC, es el unico prestador, por lo tanto, no debe suscribir acuerdos de barrido.

5.5.10. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas

publicas se efectua bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 30 Caracteristicas de prestacién de la actividad de barrido y limpieza

KM DE

TIPO DE

No Disponible

precisaron

HErenl BARRIDO/MES BARRIDO dEelE e
Lunes a sabado de 7 p.m. a
12:00 a.m. Se precis6 que
Manual solamente se atiende el area

urbana (en campo no se
las frecuencias
de la actividad por sector)

Fuente: Visita SSPD junio de 2022

Los residuos de barrido se recogen en bolsas, las cuales se dejan en las esquinas de las vias principales
para que el compactador los recoja posteriormente y luego son transportados y entregados en el sitio de
disposicidn final con el que cuenta el prestador actualmente.

Por su parte, al revisar el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo”, se
identificd que el prestador registra la siguiente informacion:

VI-F-004 V.1

Tabla 31 Reporte de continuidad de barrido y limpieza SUI

KM CUNETA
FECHA | FECHA BARRIDO KM CUNETA
INICIO FINAL | NUAP MENSUAL NO BARRIDO
1/1/2021|  1/31/2021| 48828 347,89 0
2/1/2021| 2/28/2021| 48828 347,89 0
7/1/2021| 7/31/2021| 48828 347,89 0
8/1/2022| 8/31/2022| 48828 347,89 0
3/1/2021| 3/31/2021| 48828 347,89 0
4/1/2021| 4/30/2021| 48828 347,89 0
5/1/2021| 5/31/2021| 48828 347,89 0
10/1/2021| 10/31/2021| 48828 347,89 0
12/1/2021| 12/31/2021| 48828 347,89 0
6/1/2021| 6/30/2021| 48828 347,89 0
4/1/2022| 4/30/2022| 48828 347,89 0
8/1/2021| 8/31/2021| 48828 347,89 0
2/1/2022| 2/28/2022| 48828 347,89 0
9/1/2021| 9/30/2021| 48828 347,89 0
11/1/2021| 11/30/2021| 48828 347,89 0
1/1/2022| 1/31/2022| 48828 347,89 0
5/1/2022| 5/31/2022| 48828 347,89 0
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KM CUNETA
FECHA FECHA BARRIDO KM CUNETA
INICIO FINAL NUAP MENSUAL NO BARRIDO
3/1/2022| 3/31/2022| 48828 347,89 0
6/1/2022| 6/30/2022| 48828 347,89 0
7/1/12022| 7/31/2022| 48828 347,89 0

Fuente: SUI consulta 15/09/2022.

La anterior informacién difiere con el contenido del PGIRS el cual sefiala que la actividad se realiza 6 veces
a la semana en el municipio cuya linea base de kildmetros de barrido son 9 lo cual seria 1.620 kildémetros de
barrido si se realizara la actividad 30 dias cada mes. Lo anterior requiere de explicacién por parte del
prestador.

5.5.11. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita, el prestador informé que no ha establecido las macrorrutas y microrrutas de barrido y
limpieza, y que el horario de la ejecucion de la actividad es de de 7 p.m. a 12:00 a.m., asi mismo, como se
menciond anteriormente, esta se desarrolla solamente en la cabecera municipal.

En el desarrollo de la visita se presenté el contrato de condiciones uniformes el cual tiene como anexo un
plano con rutas para la actividad de barrido, es de mencionar que aun cuando el prestador cuenta con dominio
de pagina web para la publicacion de esta informacioén, al acceder al URL suministrado no permite visualizar
informacion relacionada con las microrrutas del barrido y limpieza de vias y areas publicas.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto
1077 de 2015, el cual establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente
por los prestadores.

No es posible realizar la comparacién de la informaciéon suministrada en campo, con la del PPSA toda vez
que el prestador no ha elaborado el documento antes indicado.

5.5.12. Macrorrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con el numeral 26 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, se define macrorruta de la
siguiente manera:

“26. Macrorruta. Es la divisién geoqrafica de una ciudad, zona o drea de prestacion del
servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de
recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y
poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.“Negriila y subrayado fuera del texto
original.

En este sentido, el prestador informé que no cuenta con macrorrutas definidas, por lo que presuntamente
se encuentra incumpliendo lo dispuesto en el numeral 26 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

5.5.13. Microrrutas, horarios y frecuencias
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A continuacién, se presenta el plano de microrrutas que se encuentra anexo del CCU suministrado por el
prestador en la visita efectuada en junio de 2022:

Imagen 27 Plano Microrruta de barrido y limpieza
MICRORUTAS DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS
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Fuente: CCU -Visita SSPD junio 2022.
El numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 define microrrutas de la siguiente manera:

“27. Microrruta. Es la descripcidon detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto _de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de
recoleccién de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de
césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada. (Negriila y subrayado fuera del texto original)

Una vez analizado el plano plasmado en el CCU, se evidencia que el mismo no presenta detalle a nivel de
las calles y manzanas del trayecto de la cuadrilla. Adicionalmente a lo anterior, también el prestador menciona
que no cuenta con la planimetria de las microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas

publicas.
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Por otra parte, de acuerdo con lo consignado en el CCU se tienen registradas 7 rutas para el desarrollo de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, con sus respectivas frecuencias, las cuales se
muestran seguidamente:

Imagen 28 Rutas CCU
Barrido y limpieza urbana de vias y dreas piblicas
RUTA 1: La Bomba, Calle 17, La Quince, resalto tienda Teobaldo, Cooperativo.
903 Mits x 2 = 1.806 Mts
LUNES A SABADO DE 7 P.M, A 10 P.M.

RUTA 2 : La Playita, La Cruz Calle Principal, Parque Central, Alcaldia.

609 mts x 2= 1.218 mts

LUNES A SABADO DE 7 P.M. A 10 P.M.

RUTA 3 : Olaya, Bonanza, Calle 10, Esq. Maruja, Esq. Carmen Sepulveda, Registraduria,
Esq. Humberto Vega.

1063 Mts x 2 =2.126 Mts

LUNES A SABADO DE 7P.M. A 10 P.M.

RUTA 4 : Esq. Amador, Esq. Rafaela, Esq. Los rojas, Esq. Casa Almirante, Esq. Tienda la
Esperanza, Esq. Tienda el equinazo, Esq. Auteco, Iglesia Inmaculada, Esq. Celestina. Esq.
Teobaldo.

673 Mts X 2 = 1346 Mts

LUNES A SABADO DE 7 P.M. A 10 P.M.

RUTA 5 : Bonanza, Esq. Amador, Calle Josefa sanchez, Esq. Iglesia, Biblioteca, Calle Judo,
Mercado, Esq. Telecom, Esq. Palacio, Esq. Casa Admirante, Calle Auditorio, Calle Policia.
1.402 Mts X 2 = 2.804 Mts

LUNES A SABADO DE 7 P.M. A 10 P.M.

RUTA 6 : EL PARAISO. Calles 24.25.26. LA VICTORIA CALLE 29

685 mts X 2 = 1470 Mts

LUNES A SABADO DE 7 P.M. A 10 P.M.

RUTA 7 : Esq. Humberto Vega. Esq. Pacifico. 412 me
Esq. Macoca, Esq. Zapato Blanco 375 ms
Esq. Fidelina, Esq. Parque las Mentiras. 436 mis)
1.295 mts X 2 = 2.590 Mts

LUNES A SABADODE 7P.M. A 10 P.M.

TOTAL GENERAL = 13.360 .

Fuente: CCU -Visita SSPD junio 2022.

En este sentido, cabe resaltar que no se presentan rutas de barrido y limpieza reportadas en el SUI. Sin
embargo, si se reporta la continuidad de la misma, como se indicdé en el primer aparte del presente
subcapitulo.
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De acuerdo con lo anterior, se identifica que existe una inconsistencia frente a: los horarios indicados por el
prestador para el desarrollo de la actividad, frente a los kildmetros de barrido reportados al SUI, los cuales
mensualmente son de 347,89, lo cual también difiere con la cifra presentada en la anterior imagen de 13,3
Kilometros, teniendo en cuenta que al hacer el calculo mensual (kilbmetros de barrido * cantidad de dias en
que se realiza la actividad * cantidad de dias del mes en que se efectua el barrido), el mismo difiere, lo
anterior, sumado a lo indicado al principio del presente capitulo con las diferencias presentadas con los datos
del PGIRS. En este sentido, es preciso que el prestador analice dicha situacién y efectue los ajustes que
haya lugar; de ser el caso adelantar la solicitud formal de modificacion de la informacién del formato
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Ase” conforme con el procedimiento establecido en la
Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Del mismo modo, debe actualizar el CCU con la relacion de las rutas y horarios ejecutadas efectivamente.

Se pone de presente que el SUI es el Unico medio oficial de recibo por parte de esta Superintendencia. En
consecuencia, el prestador debera adelantar las gestiones pertinentes para que el registro de microrrutas
reportado en SUI corresponda a la informacién oficial con que se realiza la prestacion de la actividad. Al
respecto, se hace relevante indicar que de conformidad con la periodicidad y fechas de cargue que se definen
en el Anexo 1 de la mencionada resolucion, los reportes de informacion extemporaneos estan sujetos a las
acciones de control y vigilancia que pueda emprender esta Entidad.

Ahora bien, durante la visita efectuada en junio de 2022, se realizé la verificacion de la actividad el dia 23 de
junio de 2022, a las 8:34 p.m., se acompafid la ejecucion de la actividad en las vias principales del municipio
de San Bernardo del Viento, Cérdoba, encontrandose que solo una operaria portaba guantes, y el resto no
contaban con elementos de proteccion personal (botas o overol). Los operarios de barrido y limpieza de vias
y areas publicas cuentan con herramientas como escoba, recogedor y una lona (donde depositan los residuos
y las cuales se dejan en las vias principales para que el compactador los recoja posteriormente).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador atiende parcialmente lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, toda vez que el personal operativo para la actividad de barrido
manual debera contar con el equipo necesario para la limpieza, barrido, almacenamiento, recoleccién vy el
transporte manual de los residuos sodlidos, lo anterior ya que en la visita se identificé que los operarios no
contaban con los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios.

Imagen 29 Verificacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Fuente: Visita SSPD junio de 2022

e Cuartelillos

Se cuenta con cuartelillo para el desarrollo de la actividad, el cual se ubica en la biblioteca municipal de San
Bernardo del Viento, Cordoba, alli se guardan los elementos empleados para efectuar la actividad.
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5.5.14. Componente de Limpieza Urbana
En este componente, se encuentran las actividades de:

Corte de césped

Poda de arboles en las vias y areas publicas
Lavado de areas publicas

Limpieza de playas costeras/zonas riberefias

Pese a que el prestador registra en RUPS que realiza las actividades de lavado de areas publicas, corte de
césped y poda en arboles en vias y areas publicas, segun lo expuesto en campo, actualmente no las
desarrolla.

De lo anterior, es preciso recordar que la Resolucion CRA 853 de 2018 modificada por Resolucion CRA 949
de 2020, incorpora estos costos en la tarifa final por suscriptor, previa inclusiéon de estas actividades en el
PGIRS del municipio. Al realizar una verificacion del PGIRS del municipio, no se refleja que en el documento
se consigne la responsabilidad de la prestacién de las actividades de limpieza urbana, por tanto, las mismas
no se endilgan al prestador.

5.5.15. Disposicion final

Se indica que la disposicion final de los residuos recolectados por el prestador en San Bernardo del Viento,
Cérdoba, se realiza desde el 1 de junio de 2022, en el Parque Ambiental Verde Las Tangaras, el cual se
encuentra ubicado en el municipio de Ciénaga de Oro en el departamento de Cérdoba. Al culminar la
actividad de recoleccion el prestador transporta los residuos hasta este sitio de disposicion final, segun se
indico el transporte de residuos se hace en uno o dos viajes en los dias en el que se realiza la recoleccién
dependiendo de la cantidad de residuos recogidos durante la jornada.

De acuerdo con lo indicado por el Gerente, en promedio transportan 165 toneladas al mes.

Antes de junio de 2022, se estaba realizando la disposicion final en el relleno sanitario Loma Grande en la
ciudad de Monteria, Cérdoba, el cual es operado por la empresa URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P.

5.5.16. Toneladas dispuestas

A continuacién, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador de la actividad de
recoleccién y transporte suministrada en visita, asi como la reportada en SUI, y la certificada por el operador
del sitio de disposicion final de los residuos recibidos provenientes del area de prestacion operada por
COOPSERVICOSTA APC:

Tabla 32 Toneladas
Toneladas de Toneladas
recoleccion (Visita) | certificadas por el
COOPSERVICOSTA prestador en SUI
APC
Periodo 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Enero 111,78 134,3* - - 143,47

Toneladas que
ingresan al Sitio de
Disposicion final

VI-F-004 V.1 Pagina 70 de 87



@
‘ Su erservicios INFORME DED\IIEI.I_GAIII..CIQ\ISLAOOCISZIZIIERE?:N ESPECIAL, X
ﬁ. Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
Febrero 150,09 103,92* | 103,9551 - 111,78 130,97
Marzo 159,75 140,10* | 139,5851 - 150,09 158,24
Abril 159,8 - - 159,75 179,21
Mayo 148,75 42,320* 148,614 - 159,8 126,05
Junio 167,31 123,59 |138,3375 - 148,75
Julio 170,63 155,5983 - 167,31
Agosto 168,39 158,6859 - 170,63
Septiembre 159,56 - - 168,39
Octubre 167,7 - - 159,56
Noviembre 185,04 - - 167,7
Diciembre 111,78 - - 185,04

Fuente: Visita SSPD junio de 2022- SUI

*La informacién suministrada en campo para la vigencia 2022 corresponde a los tiquetes de ingreso al sitio de disposicion final que
comprende los siguientes periodos: enero (3 al 28 de enero), febrero (3 al 25 de febrero), marzo (2 de marzo), mayo (4 al 30 de
mayo), junio (1 al 23 de junio).

Tal como se refleja en la tabla anterior, al verificar en el SUI el reporte de “Toneladas de barrido y recoleccion
y transporte”, se identifica que se encuentra pendiente el cargue de la informacién correspondiente a seis (6)
periodos enero, abril, y de septiembre a diciembre para el afio 2021; y para la vigencia 2022 todo lo corrido
del ano, lo anterior denota un presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010,
por lo que presuntamente se encuentra incumpliendo con sus obligaciones de reporte establecidas en la
precitada resolucion.

Aunado a lo anterior, al verificar la informacién reportada por el prestador en contraste con la registrada por
el operador del sitio de disposicion final se evidencia que:

Para la vigencia 2021, se refleja que la informacion suministrada en campo por el prestador con la
reportada por el operador del sitio de disposicion final esta corrida en un periodo. Por su parte la
informacion suministrada en visita y la certificada por el prestador al SUI no es concordante.

Para la vigencia 2022, el prestador suministr6 una informacion completamente diferente a la
certificada por el operador del sitio de disposicion final, teniendo en cuenta que posiblemente se debe
a que los soportes suministrados en la visita efectuada por la SSPD corresponden a tiquetes de
ingreso del sitio de disposicion final y no a una relacion de datos. Y como se menciono anteriormente,
no se refleja informacion certificada por parte del prestador para el afio 2022.

Para la vigencia 2021, se presentan diferencias en los periodos de enero, abril, julio y de agosto a
diciembre, dicha situacién debe ser analizada por el prestador con el fin que los datos sean
concordantes en SUI y de ser el caso solicitar la modificacion formal de la informacion.

En relacién con la vigencia 2022, se denota mala calidad de la informacion teniendo en cuenta que
los datos de los periodos de febrero a mayo reportados por el prestador son los mismos que fueron
registrados para la vigencia 2021, asi mismo se refleja una mayor cantidad de toneladas registradas
por el operador del sitio de disposicion final lo cual no es coherente.

Para lo corrido del segundo semestre de 2022, no se reflejan las toneladas que ingresaron por parte
del municipio de San Bernardo del Viento, Cérdoba al nuevo sitio de disposicion final, lo anterior para
que sea tenido en cuenta por parte del prestador, ya que el flujo de la masa de residuos debe ser
concordante.

En este sentido, se insta al prestador a verificar los datos registrados, con el fin que en el SUI repose
informacion coherente, certera y oportuna, y adelantar el reporte de la informacién faltante, asi como de ser
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el caso, efectuar las modificaciones en el SUI que correspondan conforme el procedimiento establecido en
la Resolucién SSPD 20171000204 125 del 18 de octubre de 2017.

5.5.17. Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS y Programa para la Prestaciéon del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT
establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices
de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo,
y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos deben estar
alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la prestacion
de una o mas actividades del servicio publico de aseo, entonces la persona prestadora del servicio no podra
prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores.

5.5.18. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El prestador hizo entrega del PGIRS en el desarrollo de la visita, cuya portada indica que el periodo de
vigencia corresponde del afio 2015 al 2027, esta misma version entregada fue reportada por la administracion
municipal en la plataforma INSPECTOR del SUI el 8 de julio de 2016. Sin embargo, este documento no es
posible contrastarlo con el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, dado que el prestador
no lo ha elaborado.

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso, y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de San Bernardo del
Viento en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS:

Tabla 33 Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS| RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X
Corte de césped - X
Poda de arboles en las vias y areas publicas - -
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Limpieza de playas costeras y zonas riberenas

Lavado de areas publicas

Transferencia

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final

Fuente: PGIRS- -RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que el documento PGIRS vy lo registrado en RUPS no
concuerda.

Por lo que el prestador debera presentar las aclaraciones correspondientes, asi como realizar el
acercamiento ante la administracion municipal para que el ente territorial actualice el PGIRS.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio con lo identificado en campo
por la SSPD:

Tabla 34 Comparacion PGIRS —Visita SSPD

ASPECTO

PGIRS

Visita SSPD

OBSERVACION

Recoleccion, transporte y Transferencia

Cobertura de
recoleccion area
urbana

95%

No se indica

Frecuencia de
recoleccion area

Linea base 3 veces
por semana, en metas
y programas 4 veces

Tres veces por
semana.

Se presentan
diferencias

urbana por semana a partir del
2019
Cantidad de puntos : Se .pres_entan
re P diferencias, igualmente
criticos en area 3 1

urbana

en la denominacion de
los mismos

Lugar de disposicion
de residuos sélidos

Relleno sanitario Loma
Grande

Parque Ambiental
Verde Las Tangaras

Se debe solicitar
actualizacion del PGIRS

VI-F-004 V.1

Pagina 73 de 87



A

. 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, X
S u pe rse rvi C'.OS DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Existencia de

No hay existencia de
estaciones de

estaciones de . No senala -
. transferencia en el
transferencia L
Municipio
Capacidad de la
estacion de No aplica No aplica -
transferencia
Distancia del
centroide al sitiode No sefnala No seinala distancia. PGIRS desactualizado
Disposicion Final
Distancia del centroide
a laEstacion de No aplica No aplica -
transferencia
Distancia de la
Estacion de . .
No aplica No aplica -

Transferencia al sitio
de Disposiciéon Final

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Cobertura del barrido

del 90% No sefala -
el area urbana
Longitud de vias y 9 Km dia 347 Km/mes seria® Se presentan
areas publicas 1,92 Km/dia aprox. diferencias
Area de parques y
zonas publicas No sefiala No sefiala -
Acuerdo de barrido y
limpiezade vias y No aplica No sefiala -
areas publicas
Cantidad de cestas
publicas instaladas en 20 26 Se presentan

el area urbana

diferencias

3 Valor calculado a partir de la frecuencia de la actividad de seis dias a la semana y 30 dias del mes.
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Frecuencia actual de
barrido area urbana 6 veces ala
6 veces a la semana -
semana
Longitud de playas “No hay
costeras y areas registros de No la realiza -

riberenas

esta actividad”

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de areas
publicas urbanas

No coincide la

objeto de corte de 4.418,19 m? No senala . .
. informacion
césped
En el PGIRS se sefiala
Frecuencia de corte que la actividad esta a
de césped 1 vez/mes cargo de la
administracion
municipal
Catastro de arboles
'ublcadcgse_n vias y Tipo 2: 254
areas publicas que Tioo 3: 45 )
deben ser objetode Tip o 4 6
poda po 4
Pese a que esta
. inscrita en RUPS no
Frecuencia actual de )
1 vez/mes la realiza -

poda de arboles

Cantidad mensualde
residuos generados en
las actividades de
corte de césped y poda
de arboles

No se lleva registro de
peso de los residuos
generados por esta
actividad

Prestacion de la
actividad corte de
césped y poda de

arboles

Persona prestadora
del servicio: Municipio

Lavado de areas publicas

Inventario de puentes
peatonales y areas
publicas objeto de

lavado

“‘Puentes peatonales:
N/A. Areas”

Prestacion de la
actividad de lavado de
vias yareas publicas

Persona prestadora
del servicio: En el
PGIRS sefiala que no
aplica

Pese a que esta
inscrita en RUPS no
la realiza
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Acuerdo de lavadode

. - No sefala -
areas publicas

Frecuencia actual de En el PGIRS sefiala

lavado de areas ue no avlica -
publicas q P

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y Visita SSPD

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, se destaca que para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas existen
diferencias en cuanto a los kildmetros de vias para ser atendidas por el prestador, por lo que se requiere que
se adelanten las gestiones y acercamientos con la administracion municipal con el fin la informacion sea
concordante en el PPSA que elabore el prestador, asi como se ejecuten las actividades segun los indicado.

Aunado a lo anterior el prestador debe tener en cuenta que para el cobro de la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas se realiza de acuerdo con los kildmetros deben encontrarse documentados en el
PGIRS, situacién que debe ser analizada por la empresa y tomar las acciones que correspondan para que
se atienda el contenido de los dispuesto en la Resolucion CRA 853 de 2018, compilado en la Resolucion
CRA 943 de 2021. El prestador debera realizar la elaboracion y el reporte del PPSA al SUI teniendo en cuenta
que el SUI es el unico medio oficial de recibo de informacion por parte de esta Entidad.

En cuanto a las actividades de limpieza urbana se sefala para la correspondiente a corte de césped y poda
de arboles como responsable a la administracion municipal, para el resto de actividades de este componente
no se endilga una responsabilidad o en cabeza de quien debe quedar. Lo anterior requiere igualmente de un
acercamiento del prestador con la alcaldia de San Bernardo del Viento, Cérdoba, para que se ajuste este
aspecto en el documento del PGIRS, asi como se recuerda que el PPSA que se elabore debe encontrarse
plenamente armonizado con este instrumento de planeacién municipal.

5.5.19. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador no ha realizado el reporte del PPSA al SUI de acuerdo con la consulta realizada por la SSPD el
15 de septiembre de 2022; asi mismo el prestador sefaldé que no contaba con dicho documento elaborado.
Lo anterior es un presunto incumplimiento de lo previsto en la Resolucién No. 288 de 2015.

5.5.20. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con la verificacidon realizada, se identifico que el prestador COOPSERVICOSTA APC no ha
realizado el reporte del Plan de Emergencia y contingencia- PEC para la vigencia 2022, asi como tampoco
ha certificado el documento de la vigencia 2021.

No obstante lo anterior, el prestador suministré el documento elaborado para la vigencia 2021. Del analisis
realizado a dicho documento el cual le fue comunicado a la empresa con radicado SSPD No.
20224364175651 del 20 de septiembre de 2022, se establecié que el mismo NO CUMPLE con la totalidad
de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion MVCT 154 de 2014, expedida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

1.2.1 Elaboracion de inventarios.
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1.2.2 Identificacién de requerimientos

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
1.3.1. Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacién

1.3.4 Formato para evaluacion de danos

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

Capitulo 2: Ejecucion de la respuesta

5.6. Aspectos de informaciéon
5.6.1. Actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos- RUPS

En lo que se refiere a la solicitud de actualizacion al RUPS, se observa que se encuentra en estado
certificado, como se puede observar:

Imagen 30 RUPS

Resultados de la consulta

Nimero de Fecha de
Id Fecha de g - _
- o Radicado Radicado Acciones
Empresa imprimible ORFEOQ ORFEQ

Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA REGIONAL DE
SERWICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEQ Y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS - COOPSERVICOSTAAPC

ADMIMISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEQ Y OTROS SERVICICS
PUBLICOS - COOPSERVICOSTAAPC

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEOQ Y OTROS SERVICIOS
FUBLICOS - COOPSERVICOSTAAPC

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE

151266 INSCRIFCION ADMITIDA 2021151266386775 | 20/01/2021 | 20215290270882 | 15/02/2021 Q B 2

2| 51268 ACTUALIZACION  CERTIFICADA 2021351266389850 | 19/03/2021 | 2021520052374 24032021 Q, [ B

3|51268 ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20225512664053218  04/05/2022 QBEE

451268 ACTUALIZACION  CERTIFICADA 2022651266410224  16/06/2022 QBaE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEOQ Y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS - COOPSERVICOSTAAPC

Fuente: SUI-RUPS fecha de consulta 15/09/2022

Es de aclarar que cada vez que se presente una novedad en la informacidén que se registra en el imprimible
0 los documentos que se ajuntan al mismo, su representada debe realizar una nueva solicitud de
actualizacion conforme lo establece la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI

El prestador presenta un 37% de reporte general al SUI, teniendo en cuenta que tiene 307 formatos y
formularios pendientes por certificar. A la fecha de elaboracion de este documento ha reportado y certificado
185 para los servicios publicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado y aseo, como se muestra a
continuacion:
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Imagen 31 Estado de reporte SSPD SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD
Empresa : 51266

ADMINISTRACION PUELICA CODPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,

M6 p oEn ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS - COOPSERVICOSTA 2020 1 FEEE
APC

ADMINISTRACION PUBLICA CODPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC,

#1266 4 s ¥ OTROS SERVICIOS FUBLICOS - COOPSERVICOSTA 2021 208 148 “% ¥er Detalle
AFC

ADMINISTRACION PUBLICA CODPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC.

68 4 <EQ ¥ OTROS SERVICIOS FUBLICOS - COOPSERVICOSTA 2022 93 & Es R
AFC

ADMINISTRACION PUELICA CODPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS POBELICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,

268 4 <EQ ¥ OTROS SERVICIOS FUBLICOS - CODPSERVICOSTA 1AL 307 R IS R
AFC

Fuente: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD del 15/09/2022

En consecuencia, se recuerda que la omision de reporte de informacidén en los términos y condiciones
establecidas en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio
de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de diciembre de
2018, entre otras, supone la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacién administrativa, en
atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011. Se
aclara que la informacion reportada se considera oficial desde el momento en que es certificada en el sistema
y respecto de la cual el Representante Legal es el responsable, de conformidad con lo establecido en la
Circular SSPD 001 de 2006.

5.7. Otros aspectos
5.7.1. Auditoria externa de gestion y resultados - AEGR

De acuerdo con la Ley 142 de 1994 en su “Articulo 51. Auditoria Externa. Modificado por el art. 6 de la Ley
689 de 2001. Independientemente de los controles interno y fiscal, todas las empresas de servicios publicos
estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados con personas privadas
especializadas. Cuando una empresa de servicios publicos quiera cambiar a sus auditores externos, debera
solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre las causas que la llevaron a esa decision. La
Superintendencia podra negar la solicitud mediante resolucién motivada.

La Auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio
que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia
las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en
el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo
caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluaciéon del manejo de la empresa’.

Por su parte el Articulo 46. Control interno. “Se entiende por control interno el conjunto de actividades de

planeacion y ejecucion, realizado por la administracion de cada empresa para lograr que sus objetivos se
cumplan.
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El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestion, alrededor de
diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior y que en el organigrama no se evidencia oficina de control interno, es
necesario que su representada confirme si cuenta con una oficina de control interno.

6. Hallazgos administrativos, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica operativa.

Criterio

Condicion evaluada

Evidencia / soporte

Administrativo

Tiene pendiente de certificar el formato de Personal
por categoria de empleo. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en los articulos 6.5.3.1,
7.5.31 y 85.3.1 del anexo de la Resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre 2010.

SUI/Administracion/Estado de
reporte de Informacion
Prestadores SSPD

Administrativo

La mayoria de operarios no cuentan con
competencias laborales. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en la Resolucion 1076 de
2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (hoy MVCT).

Anexo al radicado SSPD No.
20224363307221 del 23 de junio
de 2022

Incumplimiento a los términos de presentacion de la
informacion  financiera  estipulados en las
Resoluciones:

Financiero Taxonomias Estados Financieros
e N.° SSPD - 20221000154665 del 4 -03-2022 | - SUI
e N.°SSPD -20211000171855 del 21-05-
2021
La pagina web presuntamente incumple con los Google
Comercial numerales 1, 2 y 4, establecidos en el articulo httos://coopservicosta.com.co/
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015. ps-ficoop -com.
El prestador no ha certificado el formulario 21.
Suscriptores del Servicio de Aseo_675_48828. Lo
anterior presuntamente contraviene lo establecido SUI/Administracion/Estado de
Comercial en los anexos de la Resolucion No. SSPD - reporte de Informacion
20101300048765 del 14/12/2010 Seccién 8.3.5 Prestadores SSPD
SUSCRIPTORES Articulo 8.3.5.1 FORMULARIO.
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO con
calidad y oportunidad.
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Criterio

Condicion evaluada

Evidencia / soporte

Comercial

Se evidencidé que tiene pendiente de certificar la
informaciéon del articulo 8.5.4.1 Formulario.
Indicadores Cuantitativos de Gestion establecido en
los anexos de la Resolucion No. SSPD -
20101300048765 del 14/12/2010.

SUI/Administracion/Estado de
reporte de Informacion
Prestadores SSPD

Comercial

El prestador presuntamente no cumple con lo
establecido en Clausula 19. Facturacion del Servicio
de la Resolucion CRA 943 de 2021. la factura
entregada a los suscriptores no cumple con los
requisitos de los numerales 6,8, 10 y 12.

SUIl aseo/Comercial/Informacion
PDF-TIFF

Comercial

El prestador tiene pendiente de certificar 21 formatos
de RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015 correspondientes al
afo 2021 y lo corrido de 2022.

SUI/Administracion/Estado de
reporte de Informacién
Prestadores SSPD

Tarifario

El Prestador no allegé el estudio de costos y tarifas,
ni el acto de aprobacién, de acuerdo con la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 853
de 2018.

Visita de inspeccion e informacion
allegada

Tarifario

El prestador no tiene reportada informaciéon en
formatos y formularios del SUI indispensables para
un proceso de verificacion de costos y tarifas como
son: TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO, Suscriptores del
Servicio de Aseo_675_ 48828, Costos y Parametros
Aplicados en el Caélculo de Tarifas del Servicio de
Aseo, entre otros.

Informacion allegada y SUI

Técnico
operativo

El prestador no desarrolla las actividades de lavado
de areas publicas, corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas, las cuales se encuentran
registradas en RUPS, lo anterior es una mala
practica de cargue por parte del prestador y un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Visita de inspeccion y SUI.

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33., en relacion con la divulgacién de
frecuencias, rutas de recoleccién y transporte de
residuos solidos.

Visita

Técnico
operativo

Presuntamente se incumple con lo definido en el
numeral 26 del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto

Visita
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1077 de 2015, teniendo en cuenta que no tiene
definidas las macrorrutas para la actividad de
recoleccioén y transporte de residuos sélidos.

Técnico
operativo

El prestador presuntamente se encuentra
incumpliendo lo previsto en el numeral 27 del
articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, ya que
no se encuentran definidas las microrrutas. Aunado
a ello, pese a que en el CCU se cuenta con un
plano denominado “Rutas de recoleccion de
residuos solidos”, el mismo no atiende Ilo
establecido en la norma antes enunciada.

Visita/ informacion allegada

Técnico
operativo

Presuntamente existen inconsistencias entre la
informacién plasmada en el CCU, particularmente,
la frecuencia de recoleccion, con las informadas
durante la visita.

Visita

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 vy
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, teniendo
en cuenta que el prestador no tiene documentadas
las rutas, en las facturas no se evidencia la
frecuencia de recolecciéon y la informacién
relacionada con rutas, horarios y frecuencias no
reposan en la pagina web del prestador. Del mismo
modo, las frecuencias de la actividad de recoleccion
y transporte difieren entre lo consignado por el
prestador en el CCU y lo informado por el prestador
en visita.

Visita

Técnico
operativo

Presuntamente el prestador, se encuentra
incumpliendo lo previsto por la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, ya que el registro de las
microrrutas de recoleccion y transporte efectuado en
SUl difiere con la informacion entregada en campo.

Visita y reporte SUI

Técnico
operativo

El vehiculo verificado en la visita presuntamente
incumple con lo establecido en los numerales 1, 10,
13, 14,16 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 numeral 10
del Decreto 1077 de 2015, ya que el vehiculo no
contaba con la identificacién o logos de la empresa,
se presenta pérdida de liquido lixiviado, los operarios
no tienen elementos de proteccién personal, no se
cuenta con kit de carretera y el extintor se encontré
deteriorado y vencido, no se tiene dotacion de
elementos complementarios para evitar el

Visita
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esparcimiento de residuos, no se observaron luces
en la caja de compactacion.

Técnico
operativo

Existe desactualizacion de los puntos criticos
consignados en el PGIRS del municipio, en contraste
con el existente indicado por el prestador en visita.

Visita

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, ya que el
mismo establece que las rutas deben ser informadas
a los usuarios y cumplidas cabalmente por los
prestadores.

Técnico
operativo

Presuntamente se encuentra incumpliendo lo
dispuesto en el numeral 26 del articulo 2.3.2.1.1.
del Decreto 1077 de 2015, ya que no cuenta con la
macrorruta definida para la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

Visita

Técnico
operativo

Al analizar el plano plasmado en el CCU, se
evidencia que el mismo no presenta detalle a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de la cuadrilla.
Adicionalmente a lo anterior, también el prestador
menciona que no cuenta con la planimetria de las
microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, lo cual es un presunto
incumplimiento de lo previsto en el numeral 27 del
articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Visita

Técnico
operativo

Al analizar los horarios de la actividad de barrido
plasmados en el CCU, se identifico que los mismos
difieren de la informacién entregada en visita.

Visita

Técnico
operativo

Presuntamente el prestador, se encuentra
incumpliendo lo previsto por la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, ya que no presenta
registro en el SUI de las microrrutas para la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas, asi
como también se presentan inconsistencias en los
kilbmetros de barrido reportados mensualmente,
toda vez que la cifra se mantiene constante.

Reporte SUI

Técnico
operativo

El prestador atiende parcialmente lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015,
toda vez que el personal operativo para la actividad
de barrido manual debe contar con el equipo
necesario para la limpieza, barrido, almacenamiento,
recoleccién y el transporte manual de los residuos
sélidos y en la visita se identificd que los operarios

Visita
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no contaban con los elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional necesarios.

Técnico
operativo

Presuntamente el prestador, se encuentra
incumpliendo lo previsto por la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, ya que se presenta
falencia de informacion, e inconsistencia en cifras del
balance de masa de las toneladas de residuos que
son dispuestas en el sitio de disposicion final y las
que ingresan al mismo.

SUl/visita

Técnico
operativo

El prestador presuntamente incumple lo dispuesto
por la Resolucion MVCT 288 de 2015 y lo previsto
por la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010, ya que no cuenta con el PPSA elaborado y
tampoco se evidencia reporte de informacién al SUI.

Visita — reporte SUI

Técnico
operativo

El prestador presuntamente se encuentra
incumpliendo la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucién MVCT 154
de 2014, en referencia al plan de emergencias y
contingencias.

Visita — reporte SUI

RUPS
cargue SUI

y

El prestador debe actualizar el RUPS de acuerdo con
las novedades presentadas como lo es el CCU que
esta actualizado, las actividades efectivamente
prestadas. Lo anterior presuntamente contraviene lo
establecido en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

SUI-RUPS

7. Conclusiones

Aspectos Administrativos

o Tiene pendiente de certificar la informacion de personal por categoria de empleo para las vigencias
2022 y 2021 presuntamente se encuentra incumpliendo con lo establecido en los articulos 6.5.3.1,
7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre 2010.

o De 19 empleados operarios solo tiene (1) uno capacitado en competencias laborales como lo
establecen los articulos 9y 11 de la Resoluciéon 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de
2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Aspectos Financieros

e EIl Prestador no ha realizado el reporte de la informacion financiera bajo la taxonomia XBRL de
ninguna de las vigencias comprendidas entre 2021 y 2022, lo cual es de obligatorio cumplimiento para
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todos los preparadores de informacion financiera independiente de su grupo de clasificacion. Lo
anterior constituye un presunto incumplimiento a las Resoluciones: SSPD No 20211000171855 del
21 de mayo de 2021 y SSPD No 20221000154665 del 4 de marzo de 2022.

Aspectos Comerciales

No se encuentra anexo al RUPS el CCU ajustado que se entregd en visita, por lo tanto, debe realizar
otra vez la solicitud de actualizacion de RUPS vy reportar el documento CCU aseo actualizado
Presuntamente se encuentra incumpliendo con la funcién de la pagina web al no tener activos los
links ni reportado la informacién de Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo, tarifas, asi como un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas
y recursos de los usuarios, establecidos en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador al no haber certificado la informacion de aplicacién tarifaria para el afio 2021 y lo corrido
el afio 2022 no se le ha habilitado el formulario de Suscriptores del Servicio de Aseo por lo tanto se
encuentra incumpliendo con lo establecido en la compilatoria Resolucién No. SSPD -
20101300048765 del 14/12/2010 para los periodos de febrero de 2021 a septiembre de 2022.
Presuntamente la factura no cumple con el valor de las devoluciones por cobros no autorizados, los
sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos, el costo variable de residuos sélidos no
aprovechables y las toneladas de residuos sélidos no aprovechables por suscriptor, establecidos en
los requisitos contenido en la Clausula 19. Facturacion del Servicio de la Resolucion CRA 943 de
2021.

Por parte del prestador COOPSERVICOSTA A.P.C., no se allego el acuerdo o acta de subsidios y
contribuciones donde se indique el % que se esta aplicando para todos los estratos en el municipio
de San Bernardo del Viento, se debeaclarar si es la misma que esta reportada en INSPECTOR por
parte de la alcaldia municipal.

La empresa COOPSERVICOSTA A.P.C., presuntamente esta incumplimiendo con lo establecido en
la Resolucion 20161300011295 de 28 de abril de 2016 ya que no ha reportado y certificado 21
formatos de RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 en el
SUL.

Se debe aclarar la informacién allegada en relacién con los tramites PQRS recibidos y tramitados por
la empresa, dado que la informacién no es clara y no se adjunta un analisis de la misma, por ejemplo,
los titulos como tipo de tramite, causal, detalle de causal, tipo de respuesta, tipo de notificacion estan
expresados en numeros y no en texto para su entendimiento.

Aspectos Tarifarios

El prestador no cuenta con el estudio de costos ni con el acto de aprobacion de tarifas de acuerdo
con lo establecido en la Resolucién CRA 853 y sus modificaciones.

El prestador no esta aplicando actualmente la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 y sus
modificaciones en la facturacién del servicio publico de aseo, la cual tenia como fecha limite de
aplicacion obligatoria el 1 de julio de 2021, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en la Resolucién CRA 919 de 2020.

Aspectos técnico operativos

Aun cuando tiene registradas las actividades en RUPS de lavado de areas publicas, corte de césped
y poda en arboles en vias y areas publicas, las mismas no son desarrolladas por el prestador, lo cual
corresponderia a una mala practica de registro en el SUl y un presunto incumplimiento de lo dispuesto
en la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

Presuntamente el contrato suscrito con la empresa con la que se realiza la recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables se encuentra vencido, lo anterior requiere de explicacion del parte del
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prestador y ademas allegar los soportes que se consideren necesarios para aclarar que el vinculo
contractual se encuentra vigente.

o En SUI se registra el vehiculo de recoleccion y transporte con placa ZKI114, del cual se requiere de
explicacién, ya que en visita no se suministré informacion del mismo, lo anterior, con el fin de
establecer si esto corresponde a un reporte de mala calidad de informacién al SUI.

e Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33., en relacion con la divulgacion de frecuencias, rutas de recoleccién y transporte de
residuos solidos.

e Presuntamente se incumple con lo definido en el numeral 26 del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que no tiene definida la macrorruta para la actividad de recoleccién
y transporte de residuos solidos.

o El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo previsto en el numeral 27 del articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, ya que no se encuentran definidas las microrrutas. Aunado a
ello, pese a que en el CCU se cuenta con un plano denominado “Rutas de recoleccién de residuos
sélidos”, el mismo no atiende lo establecido en la norma antes enunciada.

e Presuntamente existen inconsistencias entre la informacion plasmada en el CCU de la frecuencia de
recoleccion, con las informadas durante la visita.

e Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador no tiene documentadas
las rutas, en las facturas no se evidencia la frecuencia de recoleccion y la informacion relacionada
con rutas, horarios y frecuencias no reposan en la pagina web del prestador. Del mismo modo, las
frecuencias de la actividad de recoleccion y transporte difieren entre lo consignado por el prestador
en el CCU y lo informado por el prestador en visita.

e Presuntamente el prestador, se encuentra incumpliendo lo previsto por la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, ya que el registro de las microrrutas de recoleccion y transporte efectuado
en SUI difiere con la informacion entregada en campo.

o El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido en los numerales 1, 10,
13, 14, 16 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 numeral 10 del Decreto 1077 de 2015, ya que el vehiculo
no contaba con identificacion o logos de la empresa, se presenta pérdida de liquido lixiviado, los
operarios no tienen elementos de proteccion personal, no se cuenta con kit de carretera y el extintor
se encontré deteriorado y vencido, no se tiene dotacion de elementos complementarios para evitar el
esparcimiento de residuos, no se observaron luces en la caja de compactacion.

e Existe desactualizacion de los puntos criticos consignados en el PGIRS del municipio, en contraste
con el existente indicado por el prestador en visita.

e Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, ya que
el mismo establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por
los prestadores.

e Presuntamente se encuentra incumpliendo lo dispuesto en el numeral 26 del articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015, ya que no cuenta con la macrorruta definida para la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

e Al analizar el plano plasmado en el CCU, se evidencia que el mismo no presenta detalle a nivel de
las calles y manzanas del trayecto de la cuadrilla. Adicionalmente a lo anterior, también el prestador
menciona que no cuenta con la planimetria de las microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, lo cual es un presunto incumplimiento de lo previsto en el numeral 27 del articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

e Al analizar los horarios de la actividad de barrido plasmados en el CCU, se identificé que los mismos
difieren de la informacién entregada en visita.
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8.

8.1.

Presuntamente el prestador, se encuentra incumpliendo lo previsto por la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, ya que no presenta registro al SUI de microrrutas para la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, asi como también se presentan inconsistencias en los
kilbmetros de barrido reportados mensualmente, toda vez que la cifra se mantiene constante.

El prestador atiende parcialmente lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de
2015, toda vez que el personal operativo para la actividad de barrido manual debera contar con el
equipo necesario para la limpieza, barrido, almacenamiento, recoleccién y el transporte manual de
los residuos solidos y en la visita se identifico que los operarios no contaban con los elementos de
seguridad industrial y salud ocupacional necesarios.

Presuntamente el prestador, se encuentra incumpliendo lo previsto por la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, ya que se presenta falencia de informacion, e inconsistencia en cifras del
balance de masa de las toneladas de residuos que son dispuestas en el sitio de disposicion final y las
gue ingresan al mismo.

El prestador presuntamente incumple lo dispuesto por la Resolucion MVCT 288 de 2015 y lo previsto
por la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, ya que no cuenta con el PPSA elaborado y
tampoco se evidencia reporte de informacion al SUI.

El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion MVCT 154 de 2014, en referencia al plan de emergencias vy
contingencias.

RUPS y reporte SUI

El prestador tiene pendiente de reporte el 63% de informacion habilitada en el SUI, lo anterior es un
presunto incumplimiento de lo dispuesto por la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 de 2010

Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos

Responsable general

Nombre completo

Cargo Grupo Interno de

Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Direccion Técnica de
Gestion de Aseo-
DTGA

Director Técnico de
Gestion de Aseo

Diana Carolina Guavita
Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequenos Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

8.2. Equipo de evaluacion

Sanchez Quintero

Nombre completo Cargo Grupo Interno de
Trabajo
Eliana Marcela Profesional Grupo de Pequefios

Especializado

Prestadores - DTGA
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Nombre completo Cargo Grupo Interno de

Trabajo

Constanza Florez Ruiz

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Mary Angélica Jiménez
Monroy

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Manuel de Jesus
Arévalo Gonzalez

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Mario Alejando Obando
Arboleda

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

9. Anexos: N/A
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