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1 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

1.1 Informacion fuente usada: Informacion entregada por la empresa, segin requerimiento SSPD
No. 20221000596991 del 18 de febrero de 2022, respondido mediante radicado SSPD
No. 20225290964652 del 14 de marzo de 2022.

1.2 Requerimientos realizados: Comunicacion SSPD No. 20221000596991 del 18 de febrero de
2022.

1.3 Estado de respuesta de requerimientos: El prestador suministré la totalidad de informacién
requerida en el componente técnico operativo de los servicios de acueducto y alcantarillado.

2 EVALUACIONES REALIZADAS
2.1 ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacién
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20221000596991 del 18
de febrero de 2022, los reportes de informacion al SUI por parte del prestador y la visita realizada entre
los dias 29 de marzo al 01 de abril de 2022.

2.1.1 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

2.1.1.1 Sistema de Abastecimiento

El abastecimiento de agua en el area de prestacion de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se realiza a través de
cuatro sistemas con 5 plantas de tratamiento que abastecen a los municipios de Santiago de Cali, Palmira,
Yumbo y Candelaria. Estos sistemas cuentan con trasvases entre ellos para permitir el suministro en caso
de estiaje 0 suspension de la produccién en alguna de las plantas, tal y como se detalla mas adelante.

Imagen 1. Sistemas de abastecimiento

AP La Reforma
Capacidad Instalada: 1,0 m3/s
Almacenamiento Produccion: 5.800 m3

PTAP La Rivera
Capacidad Instalada: 0,051 m3/s
Almacenamiento de Produccién: 800 m3

0N
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o

PTAP Rio Cali
Capacidad Instalada: 1,8 m3/s
Almacenamiento Produccion: 40.000 m3

e — PTAP Rio Cauca

PTAP Puerto Mallarino

G 6,6 m3/s r;‘::_ i Capacidad Instalada: 2,5 m3/s
TE—Em,

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Tabla 1. Capacidad de produccién de las plantas de tratamiento operadas por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Municipio Sistema PTAP Capacidad (I/s)
Santiago de Cali, Candelaria, . Puerto Mallarino 6.600
Bbalmi Red baja "
almiray Yumbo Rio Cauca 2.500
Red alta Rio Cali 1.800
Santiago de Cali La Reforma La Reforma 1.000
La Rivera La Rivera 51
Total 11.951

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

A continuacion, se describen en detalle los cinco sistemas de abastecimiento operados por EMCALI
E.Il.C.E. E.S.P,, correspondientes a los sistemas de captacion, aduccion y tratamiento de las PTAP Puerto
Mallarino, Rio Cauca, Rio Cali, La Reforma y La Rivera.

2.1.1.1.1 Concesiones de aguas superficiales

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las concesiones de aguas superficiales otorgadas al
prestador EMCALI E.I.C.E. E.S.P. por la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC, por
cada fuente de abastecimiento:

Tabla 2. Concesiones de aguas superficiales de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

. Caudal Fecha de la Fecha de
A AUETIE CEREEEIE concesionado (I/s) concesion vencimiento =HEED
Puerto Mallarino
; Rio Cauca 0710-0712-000404 8.000 26de marzode g 4o marg de 2028 Vigente
Rio Cauca 2018
1.500
. : . . ) ) (Correspondiente al 11 de mayo de .
Rio Cali Rio Cali  0710-0712-000579 7506 del caudal 2018 11 de mayo de 2028 Vigente
promedio del rio)
300
Rio ) ) (Correspondiente al 20 de septiembre 20 de septiembre de .
LaReforma — \o\cnge, 0710-0712-001210 45 8694 del caudal de 2018 2028 Vigente
disponible del rio)
54

(Correspondiente al
19,79% del caudal 16 de marzo de
promedio de la 2018
derivaciéon No. 4 del
rio)
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

La Rivera Rio Pance 0710-0711-000321 16 de marzo de 2028 Vigente

Como se puede observar en la tabla anterior, todas las concesiones se encuentran vigentes a la fecha.

Ahora bien, respecto a la concesion de aguas superficiales del rio Meléndez, la empresa informé que ha
sostenido reuniones con la autoridad ambiental para retornar a la formula de la resolucién anterior, con la
cual se otorgo inicialmente dicha concesion. No obstante, dicha solicitud se debe presentar oficialmente
a la autoridad ambiental.

Por otro lado, una vez verificada la informacion por EMCALI E.I.C.E. E.S.P., se observdé que
presuntamente se capt6 un caudal mayor al concesionado en la captacion de la PTAP La Reforma durante
todo el afio 2021 y el mes de enero de 2022. En respuesta, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. manifest6 que, si
bien se capta un caudal mayor al concesionado para la PTAP La Reforma, el caudal de exceso se retorna
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al rio Meléndez. La diferencia entre el caudal tratado en la PTAP La Reforma y el caudal demandado en

dicho sector de la red se complementa a través del bombeo de agua desde la Red Baja.
2.1.1.1.2 Sistemas de captacidn y tratamiento

2.1.1.1.2.1 Puerto Mallarino

El sistema de abastecimiento de la PTAP Puerto Mallarino se compone de la siguiente manera:

Imagen 2. Esquema del sistema de la PTAP Puerto Mallarino.

REJILLA PARA
MATERIAL GRUESD

PRECLORACION
APLICACION DE

CARBON FLOCULACION
ACTIVADO

RAPIDA
| pesarenano l COAGULACION

CORRIENTE NATURAL
RIO CAUCA

SEDIMENTACION FILTRACION

y

DESCARGA DE

BOCATOMA DESCARGA DE APLICACION DE LODOS
Looos SULFATO DE
ALUMINIO

APLICACION DE
APLICACION
DE LA CAL CLORD l

COMUNIDAD ESTABILIZACION
QUIMICA

DESINFECCION

Adaptado de Cruz, 2004

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2.1.1.1.2.1.1 Fuente de abastecimiento

El sistema de la PTAP Puerto Mallarino se alimenta del rio Cauca, con un caudal promedio de 491 m?/s.

Imagen 3. Rio Cauca.

Fuente: Registro fotografico SSPD
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21.1.1.21.2 Captacion

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. capta el agua del rio Cauca para su tratamiento en la PTAP Puerto Mallarino por
medio de una bocatoma lateral en el costado izquierdo del rio, con capacidad de aproximadamente
11 m®/s. La bocatoma cuenta con dos estructuras de cribado en serie para evitar que sélidos gruesos
ingresen al sistema. La segunda de estas rejillas cuenta con un rastrillo operado mecénicamente para su
limpieza.

Posterior a las estructuras de cribado, el agua es bombeada hacia una camara presurizada. Este sistema
de bombeo se compone de seis equipos de bombeo, dos con capacidad de 2,5 m?¥s cada una y cuatro
con capacidad de 1,5 m®/s cada una. Adicionalmente se cuenta con tres sistemas de alimentacion
eléctrica como respaldo. En esta estructura no se realiza la medicién del caudal captado. No obstante, se
mide el caudal de entrada a la PTAP Puerto Mallarino, la cual se encuentra contigua a la captacion.

Finalmente, en la estructura de captacion se cuenta con un sensor de nivel del rio Cauca, asi como con
sensores de oxigeno disuelto y turbiedad.

Imagen 4. Captacion de la PTAP Puerto Mallarino.

7 - ~

Sensor de nivel del rio Cauca Sensores de oxiéeno disuelto y turbiedad
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.1.2.1 Operacion y mantenimiento

En relacion con el mantenimiento de estas estructuras, el prestador cuenta con programas de lubricacién
de equipos y mantenimiento eléctrico y mecanico. De acuerdo con los soportes suministrados por el
prestador, éste cumplio con las frecuencias de mantenimiento para las vigencias bajo analisis.
2.1.1.1.2.1.2.2 Informacién reportada al SUI

La informacién coincide con el dltimo reporte al SUI, realizado por el prestador en los afios 2008 y 2009:
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Tabla 3. Captacion — Reporte SUL.

f Caudal Utiliza
Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud (errELL:g) E:e?atlgigﬁ medio equipos de
P Diario (I/s) bombeo
Empresas Bocatoma -
. . Superficial 0naran” T . "
municipales de Cali Puerto Lateral 76°28°38 3°26'45 972 Rio Cauca 4.701 Si
E.I.C.E E.S.P. Mallarino

Fuente: Consulta SUI

Tabla 4. Bombeo en la captacion — Reporte SUI.

Capacidad

Nombre de la empresa Componente Nombre de la estacion instalada (Ifs)

Empresas municipales de Cali
E.I.C.EE.S.P.

E.B. Agua cruda Puerto

Captacion Mallarino

11.240

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.1.2.1.3 Aduccién y pretratamiento

De la camara presurizada salen dos tuberias hacia los desarenadores. Dichas tuberias tienen un diametro
de 48 pulgadas y estan fabricadas en hierro fundido. En este punto se realiza la aplicacion de carb6n
activado con el fin de reducir la concentracion de materia organica.

El sistema cuenta con dos desarenadores, los cuales funcionan en paralelo. En cada uno de los dos
desarenadores, el agua inicialmente ingresa a una estructura de reparto que divide el flujo en cuatro.
Cada uno de estos flujos pasa a través de una rejilla circular, cuya funcién es la de retirar los sélidos y el
material que haya logrado pasar a través de la captacion.

Los desarenadores tienen forma de tolva, motivo por el cual las arenas se retnen en el centro de la
estructura. Finalmente, el agua que sale de los desarenadores es conducida a través de tuberias hacia
los reactores de la planta, donde inicia el proceso de tratamiento como tal.

Imagen 5. Pretratamiento de la PTAP Puerto Mallarino.

: x ﬁ =
. | > s T / N\
\ \ - o >
e 1 1 ‘ A . . R

Rejilla circular Desarenador
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.1.3.1 Informacién reportada al SUI

La informacion no coincide con lo reportado al SUI por el prestador en el afio 2009, por cuanto se reporta
una tuberia de aduccién adicional, como se evidencia a continuacion:
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Tabla 5. Aduccién — Reporte SUL.

Empresa Nombre.d,e la Tipo d(.e'la Longitltfd de la Qauglal de 'I.'i'po de Tipo Qe
Aduccién Aduccion aduccién (Km)  Disefio (I/s) Diametro Material
Empresas Aduccion Centro Puerto  Tuberia-Por bombeo 0,223 2.200 Mayor 24 pulg. Acero
mLér;Icizlgilg?Ede Aduccion Norte Puerto  Tuberia-Por bombeo 0,223 2.200 Mayor 24 pulg. Acero
E.S.P. Aduccion Sur Puerto  Tuberia-Por bombeo 0,222 2.200 Mayor 24 pulg. Acero

Fuente: Consulta SUI

Al respecto, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. aclaré que la tercera tuberia reportada en SUI (Aduccion Centro)
corresponde a una aduccién que entregaba agua al desarenador No. 1. No obstante, con la entrada en
operacion de los dos reservorios, los cuales se describen mas adelante, se le instalé un tapén para que
no continuara al desarenador No. 1 y se conectd con la tuberia proveniente de los reservorios. Por lo
tanto, esta es la tuberia que actualmente recibe el agua proveniente de los reservorios y la descarga en
la camara presurizada.

2.1.1.1.2.1.4 Planta de tratamiento

La planta de tratamiento Puerto Mallarino fue disefiada en el afio 1970 y entré en operacion en el afio
1978. Su capacidad inicial era de 3,3 m%s, y en el afio 1997 fue ampliada a su capacidad actual de
6,6 m®/s.

Cada uno de los desarenadores alimenta una camara distribuidora de caudales (CADICA), y cada camara
reparte el caudal hacia dos reactores. El desarenador 1 alimenta los reactores A y B, mientras que el
desarenador 2 alimenta los reactores C y D.

En las dos camaras distribuidoras de caudales se realiza la aplicacién de coagulante (sulfato de aluminio)
y la medicién del caudal de entrada a través de un sensor de nivel. Estos equipos se encontraron en buen
estado en la visita realizada el dia 29 de marzo de 2022. Posteriormente, el agua pasa a través de un
vertedero, el cual fomenta la mezcla rapida. Finalmente, el agua sale hacia los reactores. En las tuberias
gue conectan las camaras con los reactores se realiza la pre-cloracion del agua.

Los reactores se componen por dos anillos: uno interno y uno externo. El agua inicialmente entra al anillo
interno, donde se realiza el proceso de floculacion. Posteriormente, pasa al anillo exterior donde se realiza
el proceso de sedimentacion. Estas estructuras cuentan con un manto de lodos en el fondo, los cuales
actiian como filtro del agua cuando ésta pasa del anillo interno al externo.

Una vez clarificada, el agua es filtrada. El sistema de filtracion se compone por 24 unidades de filtracion
rapida de flujo descendente con lecho filtrante compuesto por arena, grava y antracita.

El agua que sale de los filtros pasa a un tanque de contacto de 5.000 m? donde se realiza la aplicacién
de cloro gaseoso. El tiempo de contacto en el tanque es de cuarenta minutos. Finalmente, se realiza la
aplicacién de cal con el fin de corregir el pH del agua.

Una vez termina el tratamiento, el agua es bombeada a través de tres tuberias: Dos en acero de 56
pulgadas (transmisiones Norte y Sur) y una en hierro dudctil de 36 pulgadas (transmision Oriental). Todas
las tuberias cuentan con un macromedidor electromagnético en funcionamiento para la medicion del
caudal de salida de la planta. La estacion de bombeo de agua potable cuenta con 9 unidades de bombeo,
cada una con capacidad de 1,2 m%s. Adicionalmente, se cuenta con 3 sistemas de alimentacion eléctrica
como respaldo.
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Imagen 6. PTAP Puerto Mallarino.

Punto debsificacién de coagulan cla rapida ' Reactor de manto de lodos
! 5 i 1= "

Sensorde nivel ' Reactor de manto de lodos
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Transmisor de flujo a la salida Norte de la PTAP Puerto

Estacién de bombeo de agua tratada Mallarino

Transmisor de flujo a la salida Oriente de la PTAP Puerto

. Transmisor de flujo a la salida Sur de la PTAP Puerto Mallarino
Mallarino

Fuente: Registro fotografico SSPD
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2.1.1.1.2.1.4.1 Reservorios de agua clarificada

La planta Puerto Mallarino cuenta con dos reservorios de 100.000 m?y 80.000 m?. En éstos se almacena
agua clarificada proveniente de los cuatro reactores. Asi las cosas, cuando es necesario detener la
captacion de agua debido a eventos de alta turbiedad o baja concentracion de oxigeno disuelto en el rio
Cauca, el agua almacenada en estos reservorios es bombeada hacia la cAmara presurizada de la cual se
desprenden las dos tuberias de aduccién. Dicho sistema de bombeo se compone por tres bombas, cada
una con una capacidad de 2,2 m%s. La tuberia hacia la cAmara presurizada tiene un didmetro de 63
pulgadas y esta fabricada en hierro fundido.

Ahora bien, independientemente de si se presentan eventos en el rio Cauca que afecten la operacién del
sistema de captacion, el agua almacenada en los reservorios se recircula cada semana. En cualquier
caso, la capacidad de los reservorios permite que la planta Puerto Mallarino opere durante 8 horas.

Por otro lado, en el reservorio de 80.000 m® se cuenta con un sensor de medicion de nivel. Se tiene
previsto instalar otro sensor de nivel en el reservorio de 100.000 m® durante el primer semestre de 2022.
El proceso contractual se encuentra actualmente publicado en la pagina web de la empresa para su
licitacion.

Imagen 7. Reservorios de la PTAP Puerto Mallarino.

e f

Estacion de bombeo hacia la camara presurizada Sensor de nivel
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Transmisor de flujo reservorio
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.1.4.2 Operacién y mantenimiento

La PTAP Puerto Mallarino cuenta con su propio manual de operacion y mantenimiento. También se cuenta
con un formato en el que se anota lo siguiente:

Turbiedad: Agua cruda, clarificada, filtrada y tratada.
Color: Agua cruda, clarificada y tratada.

pH: Agua cruda, clarificada y tratada.

Cloro: Agua clarificada y tratada.

Dosis escogida de coagulante.

Consumo de cloro gaseoso para pre-cloracion y post cloracion.

Adicionalmente, se cuenta con un formato donde se diligencia el control de insumos quimicos (sulfato de
aluminio, carbén activado, cal, cloro y polimero). Este formato se diligencia cada turno. Sumado a lo
anterior, el prestador cuenta con un formato donde se diligencian los resultados del test de jarras cada
hora.
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Imagen 8. Registros de operacion de la PTAP Puerto Mallarino.

| CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

Registro de resultados del ensayo de jarras Bitacora
Fuente: Registro fotografico SSPD

Por otro lado, el prestador en el Centro de Control de la PTAP realiza el seguimiento en tiempo real de
las siguientes variables:

e Turbiedad del agua cruda, durante cada uno de los procesos de tratamiento y tratada.

e pH del agua cruda, durante cada uno de los procesos de tratamiento y tratada.

¢ Cloro residual del agua tratada.

e Caudales y presiones en las conducciones de agua potable.

¢ Nivel en el rio Cauca.

¢ Nivel en los reservorios de agua clarificada y el tanque de contacto de cloro.

Ahora bien, de acuerdo con lo informado por el prestador, las labores de limpieza se limitan principalmente
al lavado de los filtros, el cual se realiza aproximadamente cada 60 horas, segun se evidencio en las
bitacoras de la planta. Por otra parte, en las estructuras de desarenacion y decantacién, se tienen
automatizados los procesos de retiro de arenas y lodos, por lo que este se realiza continuamente. En la
visita realizada a la planta el dia 29 de marzo de 2022, se evidencié que todas las estructuras y equipos
se encontraban en buen estado.
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Finalmente, en relacion con el mantenimiento electromecanico, el prestador cuenta con programas de
lubricacion de equipos y mantenimiento eléctrico y mecénico. De acuerdo con los soportes suministrados
por el prestador, éste cumplié con las frecuencias de mantenimiento para la vigencia bajo analisis.

Imagen 9. Centro de Control de la PTAP Puerto Mallarino.

Centro de Control PTAP Puerto Mallarino

Control de variables
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.1.4.3 Laboratorio de control del proceso de potabilizacion

El prestador cuenta con un laboratorio en donde se realizan los analisis fisicoquimicos basicos para el
control de procesos en la planta. Para lo anterior se cuenta con un turbidimetro, un colorimetro, un equipo
de jarras y un pHmetro.

En relacién con la calibracién de estos equipos, el prestador manifesté que mensualmente se generan
ordenes de trabajo para el ajuste de todos los equipos de instrumentacion en las cinco plantas de
tratamiento. Por otro lado, el mantenimiento lo realiza el fabricante segun necesidad.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras. En la visita realizada el dia 29 de marzo de 2022 se observé que este equipo se encontraba en
funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el prestador, la frecuencia de realizacion del ensayo de
jarras varia de acuerdo con los cambios que se presenten en la turbiedad del rio Cauca. La frecuencia de
este ensayo puede ser incluso horaria. Lo anterior se verificé en los formatos donde se diligencian los
resultados del test de jarras.
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Imagen 10. Laboratorio de control del proceso de potabilizacion de la PTAP Puerto Mallarino.

Turbidimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.1.4.4 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Las arenas y lodos recogidos en las unidades de desarenacion y sedimentacion son dispuestos en el rio
Cauca sin tratamiento. En relacion con lo anterior, el prestador inform6 que dentro del PSMV se establecio
un compromiso para el adecuado almacenamiento y disposicion de los lodos generados. Actualmente, se
tiene estructurado un proyecto piloto para la deshidratacion de los lodos, el cual se espera que inicie en
el segundo semestre de 2022.

Sumado a lo anterior, el prestador adelanta un proyecto piloto de investigacion con la Universidad del
Valle para mitigar la contaminacion del agua cruda captada en el rio Cauca. Este proyecto consiste en la
excavacion de un pozo con una profundidad aproximada de 60 metros a un lado del rio, al cual se
conectan de manera radial tuberias horizontales con perforaciones. De este modo se captaria el agua
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subterranea que se filtra a través del lecho del rio, el cual actuaria como un filtro natural que garantizaria
la captacion de un agua cruda con mejor calidad que la del rio Cauca. Con esto, la produccién de lodos
generados en la PTAP Puerto Mallarino y Rio Cauca seria menor.

2.1.1.1.2.1.45 Informacion reportada al SUI

La ultima informacién reportada por el prestador en relacion con los procesos de la PTAP Puerto Mallarino
fue en el afo 2008. Dicha informacion coincide con lo observado en visita, como se observa a

continuacion:

Tabla 6. Procesos planta de tratamiento de agua potable — Reporte SUI.

Nombre dela Nombre de Caqdal Cal.’dal Operacu_)n Caplgudad Caudal de .
empresa la planta medio de mgdlo de promedlo utilizada disefio (Is) Tipo de proceso
entrada (I/s) salida (I/s) (horas/dia) (I/s)
pH (Estabilizacion
6.600 del pH)
6.600 Filtracion
6.600 Desinfeccion
Empresas 3.300 Des.arerllamon
municipales Puerto 6.600 Aplicacion de
de Cali EI.CE  Mallarino 4313 4.223 24 4.313 Quimicos
E.S.P. 6.600 Floculacién
6.600 Sedimentacion
3.300 Adsorcion
3.300 Cribado
6.600 Mezcla Répida

Fuente: Consulta SUI

Adicionalmente, la informacion de la Estacion de Bombeo de Agua Tratada de la PTAP coincide con el
ultimo reporte de informacién al SUI, realizado en el afio 2008:

Tabla 7. Estacién de bombeo de agua tratada Puerto Mallarino — Reporte SUI.

Nombre de la Capacidad

Nombre de la empresa Componente estacion instalada (/s)

Empresas municipales Conduccién E.B. agua tratada
de Cali E.I.C.E E.S.P. Puerto Mallarino

Fuente: Consulta SUI

10.718

Por Ultimo, una vez consultado el SUI, se evidencié que el reservorio de 100.000 m® presuntamente no
ha sido reportado, tal y como se evidencia en el dltimo reporte realizado en el afio 2009:

Tabla 8. Reservorio de agua — Reporte SUI.

Nombre de la empresa e ] Vel e B/ Longitud Latitud Altitud
tanque tanque (m3)
Empresas municipales Reservorio 80.000 76°28'38" 3°06'37" 949

de Cali E.I.C.E E.S.P. Puerto Mallarino
Fuente: Consulta SUI

2.1.1.1.2.2 Rio Cauca

El sistema de abastecimiento de la PTAP Rio Cauca se compone de la siguiente manera:
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Imagen 11. Esquema del sistema de la PTAP Rio Cauca.

Carboén Cloro
Activado
N t
Captacion y — A . — .
Cernido | Desarenacion || Adsorcion || Precloracion
" : ]
Ciudad Sdlidos Arena
Gruesos Y Grava -
Flotantes Lodo Coagulante «+— Coagulacion

i:‘: Impulsion - U i .. — I L.
p I Dosificacion || Filtracion || Decantacion || Floculacién

Agua

Tratada l l l
Cloro Lodos Lodos
Cal Viva

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
2.1.1.1.2.2.1 Fuente de abastecimiento

El sistema de la PTAP Rio Cauca se alimenta del rio Cauca, el cual cuenta con un caudal promedio de
491 m¥s.

Imagen 12. Rio Cauca.

Fuente: Registro fotografico SSPD
2.1.1.1.2.2.2 Captacion

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. capta el agua del rio Cauca para su tratamiento en la PTAP Rio Cauca por medio
de una captacion lateral compuesta por una rejilla y dos sifones constituidos por dos tuberias de 1 metro
de didmetro ubicados al costado izquierdo del rio.

Dichos sifones descargan el agua cruda a un desarenador, el cual cuenta con una criba vertical
autolimpiante. Adicionalmente, se cuenta con un puente movil, el cual se encarga del retiro continuo de
las arenas de esta estructura.

Posteriormente, el agua ingresa a un sistema de bombeo de agua cruda, de donde se transporta el flujo
hasta la planta de tratamiento. Esta estacion cuenta con 7 unidades de bombeo, dos con capacidad de
470 I/s cada una y cinco con capacidad de 620 I/s cada una. Adicionalmente, cuenta con 3 sistemas de
alimentacion eléctrica a modo de respaldo.
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Ahora bien, respecto a la medicion de caudales, se evidencid que no se realiza esta actividad en la
estructura de captacion como tal, sino a la entrada de la PTAP Rio Cauca.

Imagen 13. Captacion de la PTAP Rio Cauca.

~~~~~~ Wi s ¥ N

Sistema de bombeo

== -_@l
Formato de control de la operacién del sistema de bombeo
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.2.2.1 Operacion y mantenimiento
El prestador manifesto que el mantenimiento de este sistema se realiza cuando el nivel del rio Cauca es

bajo. De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que realizé esta actividad
durante la vigencia bajo andlisis.
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Finalmente, en la captacion se lleva registro del porcentaje de apertura del variador, la bomba que se
encuentra operando y la vibracion de los equipos.

2.1.1.1.2.2.2.2 Informacion reportada al SUI
La informacién anterior coincide con el dltimo reporte al SUI, realizado por el prestador en el afio 2009:

Tabla 9. Captacion — Reporte SUL.

q Caudal Utiliza
Empresa Nombre Tipo Longitud  Latitud Al Fuente.Qe medio equipos de
(msnm) Captacion . _ .
Diario (I/s) bombeo
Empresas

Bocatoma  Superficial

municipales de Rio Cauca Lateral

Cali E.I.C.E E.S.P.

76°29'35”"  3°26'49” 977 Rio Cauca 1.531 Si
Fuente: Consulta SUI

Tabla 10. Bombeo en la captacion — Reporte SUL.

Nombre de la empresa Componente Nombre de la estacion Capacidad instalada (l/s)

Empresas municipales

de Cali EI.CE E.S.P. Captacion E.B. agua cruda Rio Cauca 2.800

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.1.2.2.3 Aduccioén

El agua es transportada a PTAP Rio Cauca a través de 2 lineas de aduccién enterradas. Estas lineas son
de 1 metro y 48 pulgadas de diametro en American Pipe e hierro fundido, y cuentan con una longitud
superior a los 2.000 metros cada una.

2.1.1.1.2.2.3.1 Informacion reportada al SUI

La informacion anterior coincide con el dltimo reporte de informacién al SUI, realizado por el prestador en
el afio 2009:

Tabla 11. Aduccién — Reporte SUI.
Nombre de Tipodela Longituddela Caudal de Tipo de

Sl la Aduccién  Aduccién  aduccion (Km) Disefio (I/s) Diametro e Gl L el
Aduccién Tuberia Por Mayor 24 . .
Empresas Norte Cauca bombeo 2.546 1.090 pulg Hierro Fundido
municipales de . B -
Cali E1.C.E E.S.p. Aduccion Sur Tuberia Por 2344 1.600 Mayor 24  Concreto Cilindro
Cauca bombeo ' ) pulg Acero (CCP)

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.1.2.2.4 Planta de tratamiento
La PTAP Rio Cauca cuenta con una capacidad de 2,5 m?%s. Fue construida en el afio 1957.

Al final de las dos lineas de aduccién se encuentran instalados los instrumentos de macromedicion
electronicos para la medicion del caudal de entrada a la planta. Estos equipos se encontraron en buen
estado en la visita realizada el dia 30 de marzo de 2022. Adicionalmente, en este punto se realiza la
aplicacion del coagulante (se utiliza ACH) y de carbon activado con el fin de reducir la concentracion de
materia organica.
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Las dos tuberias de aduccién descargan el agua a una camara distribuidora de caudales, la cual reparte
el flujo entre los seis reactores. En este mismo punto se realiza la mezcla rapida que fomenta el proceso
de coagulacion. Adicionalmente, en este punto se realiza un proceso de pre-cloracion.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a seis decantadores. Cada una de estas estructuras se
compone por dos anillos: Uno interno y otro externo. El agua proveniente de la cAmara de mezcla rapida
inicialmente entra al anillo interno, donde se realiza el proceso de floculacion. Posteriormente, pasa al
anillo exterior donde se realiza el proceso de sedimentacion. En el lecho de la estructura se cuenta con
un manto de lodos.

Una vez clarificada el agua es filtrada. El sistema de filtracibn se compone por 32 unidades con lecho
filtrante compuesto por arena. Esta estructura se limpia mediante retrolavado. En la visita del 30 de marzo
de 2022, se evidencié que dos filtros se encontraban fuera de servicio por motivo de labores de
mantenimiento. No obstante, esto no afecta la produccion de agua.

Posteriormente, el agua que sale de los filtros pasa a un tanque de contacto de 2.000 m3, donde se realiza
la aplicacion de cloro gaseoso. El tiempo de contacto en el tanque es de una hora y diez minutos.
Finalmente, se realiza la aplicacion de cal para la correccién del pH del agua.

Una vez el agua es tratada, es bombeada a través de dos tuberias en acero de 1,20 metros de didmetro.
Ambas tuberias cuentan con un macromedidor electromagnético en funcionamiento para la medicion del
caudal de salida de la planta.

La estacion de bombeo de agua potable cuenta con cinco unidades de bombeo, cada una con 600 I/s de
capacidad. Adicionalmente, se cuentan con tres sistemas de alimentacién eléctrica como respaldo.

Imagen 14. PTAP Rio Cauca.

Camara distribuidora de caudales
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Transmisor de flujo de la salida Sur de la PTAP Rio Cauca Transmisor de flujo de la salida Norte de la PTAP Rio Cauca
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.2.4.1 Operacion y mantenimiento

La PTAP Rio Cauca cuenta con su propio Manual de Operacion y Mantenimiento. Adicionalmente, el
prestador cuenta un formato en el que se anota lo siguiente:

e Turbiedad: Agua cruda, decantada y tratada.

e Color: Agua cruda, clarificada y tratada.

e pH: Agua cruda, coagulada, clarificada y tratada.
e Temperatura: Agua cruda y tratada.

e Cloro: Agua tratada.
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e Dosis de coagulante.

e Consumo de cloro.

Este formato se diligencia cada hora. Por otro lado, el prestador cuenta con un formato donde se
diligencian los resultados del test de jarras también cada hora.

Adicionalmente, el prestador realiza la medicion en tiempo real de:

o Turbiedad del agua cruda, durante cada uno de los procesos de tratamiento y tratada.
e pH del agua cruda, durante cada uno de los procesos de tratamiento y tratada.

o Cloro residual del agua tratada.

e Caudales y presiones en las conducciones de agua potable.

¢ Nivel en el tanque de contacto de cloro.

Ahora bien, de acuerdo con lo informado por el prestador, las labores de limpieza se limitan principalmente
al lavado de los filtros, el cual se realiza aproximadamente cada 48 horas para la mitad de los filtros y
cada 72 horas para la otra mitad de los filtros, segun se evidencio en las bitacoras de la planta. Por otra
parte, en las estructuras de decantacion se tienen automatizados los procesos de retiro de lodos, por lo
gue este se realiza continuamente. En la visita realizada a la planta el dia 30 de marzo de 2022, se
evidencidé que todas las estructuras y equipos se encontraban en buen estado.

Finalmente, en relacion con el mantenimiento electromecanico, el prestador cuenta con programas de
lubricacién de equipos y mantenimiento eléctrico y mecéanico. De acuerdo con los soportes suministrados
en visita por el prestador, éste cumplié con las frecuencias de mantenimiento para la vigencia bajo
andlisis.

Imagen 15. Registros de operacion de la PTAP Rio Cauca.
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Manual de operacion de la PTAP Rio Cauca
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.2.4.2 Laboratorio de control del proceso de potabilizacion

El prestador cuenta con un laboratorio en donde se realizan los analisis fisicoquimicos basicos para el
control de procesos en la planta. Para lo anterior se cuenta con un turbidimetro, un equipo de jarras, un
pHmetro y un equipo para la medicion de cloro residual. Se contaba adicionalmente con un colorimetro,
pero este se encuentra dafiado. El prestador informd que actualmente adelanta la gestion para la
adquisicién del nuevo equipo.

En relacién con la calibracion de estos equipos, el prestador manifestd que mensualmente se generan
ordenes de trabajo para el ajuste de todos los equipos de instrumentacion en las cinco plantas de
tratamiento. Por otro lado, el mantenimiento lo realiza el fabricante segun necesidad.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras. En la visita realizada el dia 30 de marzo de 2022 se observé que este equipo se encontraba en
funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el prestador, la frecuencia de realizacion del ensayo de
jarras varia de acuerdo con los cambios que se presenten en la turbiedad del rio Cauca. La frecuencia de
este ensayo puede ser incluso horaria. Lo anterior se verific6 en los formatos donde se diligencian los
resultados del test de jarras.
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Imagen 16. Laboratorio de control del proceso de potabilizacion de la PTAP Rio Cauca.

Equipo de jarras Turbidimetro

pH metro
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.2.4.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Las arenas y lodos recogidas en las unidades de desarenacién y sedimentacion son dispuestas en el
sistema de alcantarillado. En relacion con lo anterior, el prestador inform6 que dentro del PSMV se
estableci6 un compromiso para el adecuado almacenamiento y disposicién de los lodos generados.
Actualmente se tiene disefiado un proyecto de envio de los lodos generados hacia la PTAP Puerto
Mallarino para su tratamiento en dicha planta, el cual se encuentra en elaboracién del convenio para el
gerenciamiento ambiental y aprovechamiento de lodos. Actualmente, se sostienen mesas de trabajo con
la autoridad ambiental para reformular los compromisos del PSMV.

2.1.1.1.2.2.4.4 Informacion reportada al SUI

La ultima informacién reportada por el prestador en relacion con los procesos de la PTAP Rio Cauca fue
en el afio 2008. Dicha informacion coincide con lo observado en visita, como se observa a continuacion:

Tabla 12. Procesos planta de tratamiento de agua potable — Reporte SUI.

Caudal Caudal Operacién Capacidad Caudal
NOSTPrfegZ = Nom?;tge = medio de  medio de promedio utilizada de disefio Tipo de proceso
P P entrada (I/s) salida (I/s) (horas/dia) (I/s) (I/s)
asv0  Aacacn e
Empresas —
municipales de Rio Cauca 1.543 1.507 24 1.543 2.500 Mezcla Rapida
Cali E.I.C.E E.S.P. 2.500 Desinfeccidn
2.800 Desarenacion
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Caudal Caudal Operacion Capacidad Caudal
Nognbrreegz = Nomllaa:r?tge & medio de  medio de promedio utilizada de disefio Tipo de proceso
P P entrada (I/s) salida (I/s) (horas/dia) (I/s) (I/s)

2500 PH (Estabilizacion

del pH)
2.500 Floculacion
2.500 Adsorcion
2.500 Sedimentacion
2.500 Filtracion
2.800 Cribado

Fuente: Consulta SUI

Adicionalmente, la informacion de la Estacion de Bombeo de Agua Tratada de la PTAP coincide con el
Gltimo reporte de informacion al SUI, realizado en el afio 2009:

Tabla 13. Estacion de bombeo de agua potable Rio Cauca — Reporte SUI.

Nombre de la Capacidad

Nombre de la empresa Componente estacion instalada (I/s)

Empresas municipales o E.B. agua tratada
de Cali E.L.C.E E.S.P. Conduccion Rio Cauca

Fuente: Consulta SUI

2.500

2.1.1.1.2.3 Rio Cali

El sistema de abastecimiento de rio Cali suministra agua a aproximadamente el 14% de la poblacion
abastecida por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. y es el mas antiguo de la ciudad.

2.1.1.1.2.3.1 Fuente de abastecimiento

El sistema de la PTAP Rio Cali se alimenta del rio Cali, el cual cuenta con un caudal promedio de 2000 I/s
en el punto de captacion.

Imagen 17. Rio Cali
.’N'A_tv"'l g

/

Fuente: EMCALI E.I.C.E. .S.P
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2.1.1.1.2.3.2 Captaciéon

La bocatoma se encuentra ubicada a 3,0 km de la planta y cuenta con tres puntos captacion del agua en

la fuente de abastecimiento rio Cali, asi:

e Captacién Lateral Chidral: Capta el agua proveniente de la planta generadora de energia Chidral,
la cual esta ubicada aguas arriba del rio Cali. Asi las cosas, el agua desarenada llega a la captacion
a partir de una tuberia de 1,2 metros de didmetro y una capacidad de 2 m¥/s.

e Captacion de Fondo: Capta el agua sobre todo el ancho del rio Cali por medio de rejillas de 16,6
metros de largo y 1,2 metros de ancho, las cuales dirigen el agua por un canal que conduce el agua
hasta los desarenadores. Cuenta con una capacidad méaxima de 1 m¥/s.

¢ Captacion lateral. Ubicada 200 metros mas arriba que la captacion de fondo, la captacién se realiza
por medio de una ventana con una reja de 4,5 metros de largo y 3,6 metros de alto, con rieles de
3 ¥ pulgadas cada diez centimetros, cuenta con un cribado para remover elementos de gran tamafio.

Tiene con una capacidad de 1,7 m¥/s.

Respecto a lo anterior, es importante precisar que cuando se esta en época de estiaje entra a operar la
captacién Chidral o la de fondo, mientras que en los momentos de lluvia o creciente se utiliza la bocatoma
lateral para asi evitar taponamientos en la infraestructura del sistema.

El sistema de captacion cuenta con un sensor de alerta temprana en caso de creciente del rio y con otro
sensor de turbiedad, dichos sensores permiten enviar las alertas de creciente e incrementos de turbiedad
para que se tomen las maniobras operativas respectivas.

De otra parte, es importante precisar que no se cuenta con instrumentos de macromedicion en los puntos
de captacion. Sin embargo, se cuenta con un vertedero en la cAdmara de distribucién de caudales

aprobado por la autoridad ambiental, lo cual permite tener una medicion del caudal captado.

Captaci(’)n Lateral Chidral

VI-F-004 V.1

Imagen 18. Captacion de la PTAP Rio Cali

Captacion de Fondo
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Captacion Lateral

Sensor de turbiedad Sistema alerta temprana
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.3.2.1 Operacion y mantenimiento

Actualmente, el sistema de captacion se opera en tres turnos de 8 horas cada uno, donde cada operario
de turno realiza la verificacion de las condiciones del rio y pardmetros de manera horaria. Adicionalmente,
en la visita realizada el 29 de marzo se informé que los mantenimientos se realizan de manera rutinaria y
gue dicha actividad se registra en la bitacora.

Sumado a lo anterior, el prestador cuenta con programas de mantenimiento eléctrico y mecanico. De

acuerdo con los soportes suministrados por el prestador, éste cumpli6 con las frecuencias de
mantenimiento para las vigencias bajo analisis.
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Imagen 19. Registro y bitacoras de operacion captacion Rio Cali
3 !

Laboratorio Captacion rio Cali Registro diario nivel del rio
i

Bitacora de operacion
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.3.2.2 Informacioén reportada al SUI
La informacion coincide con el ultimo reporte al SUI, realizado por el prestador en el afio 2009:

Tabla 14. Captacion — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
medio equipos de
Diario (I/ls) bombeo

Altitud Fuente de

Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud (msnm)  Captacion

Bocatoma = Superficial

Rio Cali Fond 76°32'45”"  3°26'44” 1.061 Rio Cali 60 N
Empresas fo Cali ondo
municipales de Bocatoma  Superficial 0qo BN 0nRIAAN ‘ ;
Cali ELCE Rio Cali Lateral 76°32'45”"  3°26'44 1.061 Rio Cali 60 N
E.S.P. i
Bocatoma = Superficial I 0@ AN p :
Rio Cali Lateral 76°32'45”  3°26'44 1.061 Rio Cali 1.080 N

Fuente: Consulta SUI
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2.1.1.1.2.3.3 Aduccién y pretratamiento

El prestador cuenta con dos modulos de desarenacion ubicados a 50 metros de la bocatoma de fondo,
alli se remueven arenas y limos provenientes de las captaciones de Fondo y Chidral.

Para ello, el agua proviene de la captacién Chidral por medio de una tuberia de 1,2 metros de diametro
gue pasa por debajo del rio en un tramo de aproximadamente 80 metros, donde se encuentra con una
camara encargada de recibir el agua de las captaciones Chidral y de fondo. Posteriormente, el agua de
continua hacia una cdmara de carga, la cual descarga a los médulos de desarenacion donde cada uno
cuenta con una vélvula de cortina y un vertedero para evacuar los excesos de caudal.

En lo referente a la captacion lateral, el agua pasa por el desgravador para luego ser conducida hacia una
camara de unién en un tramo de aproximadamente 100 metros, donde confluyen el agua de los
desarenadores gracias a una tuberia de 150 metros de longitud. Una vez el agua llega a este punto, se
dirige hacia la planta por gravedad por medio de la linea de aduccion que en su mayor parte es
subterranea, esta construida en concreto y cuenta con una longitud de 2,7 kilometros desde el
desarenador.

Finalmente, es importante mencionar que la empresa se encuentra ejecutando el contrato 300-CO-1449-
2020 gue bhusca la construccién de la nueva linea de aduccién. Dicho contrato contempla la construccién
de un nuevo desarenador en la bocatoma lateral y entraria a operar en un tiempo aproximado de dos (2)
anos.

En la visita realizada el 29 de marzo de 2022, se inform6 que cada 3 0 4 meses se realiza limpieza general
a los modulos. Adicionalmente, se precisa que al momento de la visita solo estaba funcionando uno de
los modulos ya que el otro se encontraba en mantenimiento.

Imagen 20. Desarenador PTAP Rio Cali

» » £ o - .

Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.3.3.1 Informacién reportada al SUI

La informacién coincide con el ultimo reporte de informacion al SUI, realizado por el prestador en el afio
2009:
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Tabla 15. Aduccion — Reporte SUI.
Nombre de Tipo de la Longitud de la Caudal de Tipo de Tipo de

Empresa la Aduccién  Aduccién aduccion (Km) Disefo (I/s) Diametro Material
Empresas municipales Aduccién Rio Gravedad — 262 2000 Mayor 24  Concreto
de Cali E.I.C.E E.S.P. Cali Canal cerrado ' ' pulg reforzado

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.1.2.3.4 Planta de tratamiento

La planta de tratamiento Rio Cali es la planta mas antigua de la ciudad, inicié su construccion en 1927 y
entro en operacion en el afio 1930. Se encuentra ubicada en la colina de San Antonio y aporta el 14% del
agua suministrada por la empresa. Tiene una capacidad instalada de 1.800 I/s; sin embargo, actualmente
opera con 900 I/s dada las optimizaciones que se estan realizando a la misma.

Cuenta con un canal abierto de entrada a la PTAP donde se encuentra con una rejilla gruesa para la
retencién de soélidos grandes y luego una rejilla fina automatizada para eliminar sélidos mas finos que
llegan por el canal, la cual fue instalada en diciembre de 2021. Dicha rejilla posee un sistema compactador
donde gracias a un método de presion comprime los solidos para llevarlos a un recipiente recolector de
residuos.

Posteriormente, viene el vertedero donde en la parte inferior, punto de resalto hidraulico, por medio de
una canaleta de PVC perforada a lo largo del canal se realiza la dosificacién del coagulante hidroxicloruro
de aluminio. Actualmente, se cuenta con un sistema automatizado para la adicion de coagulante
denominado Streaming Current, el cual mediante la evaluacion de cargas permite determinar el grado de
dosificacion del mismo.

Luego de que el agua pasa por la camara de mezcla, se reparte en dos direcciones por medio del canal
de agua mezclada y luego se retorna para empezar alimentar las tres lineas de floculacién, cada linea
estd compuesta por 12 floculadores mecéanicos con gradientes que disminuyen la velocidad para que el
floc se vaya haciendo mas grande. Finalizada la floculacion, el agua llega al sistema de sedimentacion el
cual estd compuesto por sedimentadores convencionales y sedimentadores de alta tasa.

En ese sentido, los sedimentadores convencionales tienen una pantalla difusora por donde se alimentan
de agua floculada, dicho fluido se reparte de forma homogénea a través de orificios de 6 pulgadas,
atravesando la zona de sedimentacion y permitiendo el depésito de fléculos sedimentables en la zona de
lodos. Posteriormente, pasa a la zona de salida que corresponde al area de sedimentacion de alta tasa,
gue cuenta con una pantalla deflectora seguida de unas placas de asbesto cemento inclinadas 45° en el
sentido de flujo del agua.

El agua sedimentada se transporta a 20 filtros de flujo descendente con lecho dual de arena y antracita,
de los cuales 12 cuentan con tecnologia francesa y 8 con tecnologia americana, que funcionan asi:

e Tecnologia francesa (1 a 12): Cada filtro estad compuestos por dos areas de filtracion y un canal central
por donde ingresa el agua sedimentada. Cada filtro es alimentado por una tuberia de 10 pulgadas con
Su respectiva valvula mariposa.

e Tecnologia americana (13 al 20): Cada filtro estd compuesto por un area de filtracion y dos canales
laterales en donde, por rebose, se evacua el agua de lavado. El agua sedimentada ingresa a cada
filtro por dos compuertas de chapaleta.

Normalmente se realizan carreras de filtracion de maximo 72 horas; no obstante, actualmente se esta
realizando cada 48 horas dadas las altas precipitaciones que se estan presentando.
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Por ultimo, la desinfeccion se realiza con cloro gaseoso por medio de cuatro (4) clorinadores, un clorinador
se usa en el proceso de pre-cloracion y otro en la post cloracion, los dos restantes quedan de reserva
para casos de emergencia y rotacion periddica de equipos.

La pre-cloracion se hace al final del canal de agua cruda a través de una tuberia en PVC de dos pulgadas
proveniente del clorinador. Para la post cloracion la aplicaciéon se hace en el canal de agua filtrada, justo
en la camara donde convergen las aguas filtradas provenientes de los 20 filtros.

Seguidamente, el agua pasa a través de una canaleta Parshall para hacer mediciones de caudal y toma
de muestras de flujo continuo de agua filtrada, para finalmente aplicar cal secundaria para lograr ajustar
el pH del agua.

Adicionalmente, la planta realiza un proceso de estabilizacion quimica con cal como alcalinizante y la
aplicacion de carbén activado que se utiliza en momentos en que la turbiedad supera 1.000 UNT, asi:

e A 13 metros de iniciado el canal de entrada se encuentra el punto de aplicacion de carbon activado
gue se realiza por medio de una tuberia en PVC de 1 pulgada, perforada e instalada a todo lo ancho
del canal.

o A 32 metros de iniciado el canal de entrada esta el punto de aplicacion de lechado de cal, que consta
de un conducto en concreto a todo lo ancho del canal que descarga la lechada una canaleta perforada
de asbesto cemento.

Y .

Rejilla Gruesa
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Clorinador 4 (pre-cloracion) Clorinador 1y 2 (post cloracin)
Fuente: Registro fotografico SSPD
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En cuanto a los sistemas de energia eléctrica, la planta cuenta con dos circuitos de energia uno principal
y el otro de respaldo. Adicionalmente, se cuenta con dos plantas de emergencia que se utilizan en caso
de gue la energia se vaya por los dos circuitos.

Imagen 22. Planta diésel de energia respaldo

Fuente: Registro fotografico SSPD

Para la medicion de caudal, cuenta con un caudalimetro ultrasénico en la entrada de la planta y para las
cinco tuberias de salida cuentan con instrumentos de macromedicion tipo trasmisores de flujo
electromagnéticos instalados y funcionando.

Imagen 23. Macromedicion PTAP Rio Cali

Transmisor de flujo salida sur

VI-F-004 V.1

Transmisor de flujo salida La Normal
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Transmisor de flujo salida Nacional

Transmisor de flujo salida Norte
Fuente: Registro fotografico SSPD

La planta actualmente esta en proceso de optimizacién, mediante la ejecucion de diferentes actividades:

Instalacién de médulos de sedimentacién lamelar en polipropileno para el sedimentador 1, se realizara
también para los sedimentadores 2 y 3.

Reforzamiento estructural de los sedimentadores para la instalacion del sistema de extraccion de
lodos a implementar en la PTAP.

Optimizacion del sistema de filtracion con el cambio de lecho filtrante, el mantenimiento a los falsos
fondos y rehabilitacion estructural. En el afio 2021 optimizaron los filtros 5, 7, 10, 18, y 19.

Mejoramiento del sistema de dosificacion de cloro en el cual se busca la adquisicibn de nuevos
equipos.

Rehabilitacion estructural del tanque 1.

Ahora bien, es importante mencionar que el suministro de agua se realiza 95% por gravedad y 5% por
bombeo, para la cual se cuenta con las estaciones de bombeo Bellavista 2 y 3, las cuales se alimentan
de los tanques de almacenamiento 1y 2 respectivamente.

Finalmente, la planta rio Cali cuenta con cuatro tanques de almacenamiento para un volumen total de
40.000 m® de agua tratada. Los niveles de los tanques se mantienen por encima de los 18.000 m? para
garantizar el suministro de horas 6 horas en horas de consumo critico, 8 horas para consumo medio y 10
en horarios de consumo minimo.

Tabla 16. Tanques de almacenamiento PTAP Rio Cali

Tanque Volumen (m3)
1 7.500
2 7.500
3 15.000
4 10.000

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Imagen 24. Estaciones de bombeo PTAP Rio Cali

Bella Vista 2

Fuente: Registro fotografico SSPD
2.1.1.1.2.3.4.1 Operacién y mantenimiento

La planta opera con tres turnos y tres personas en cada turno; el jefe de turno, un técnico auxiliar y un
ayudante de operacion.

Cuenta con su propio manual de operacion y mantenimiento, tiene un formato en el que se diligencia la
siguiente informacion:

e Turbiedad: Agua cruda, clarificada, filtrada y tratada.

e Color: Agua cruda, clarificada, filtrada y tratada.

e pH: Agua cruda, clarificada, mezclada y tratada.

e Cloro: Agua clarificada y tratada.

e Temperatura: Agua cruda y tratada

e Alcalinidad: Agua cruda y tratada

e Lavado de filtros

Sumado a lo anterior, el prestador cuenta con un formato donde se diligencian los resultados del test de
jarras, lo cual se realiza dependiendo los cambios en la turbiedad de agua cruda.

Semanalmente se despachan 6rdenes de trabajo a los operarios de la planta para que se realice la
limpieza de las unidades de tratamiento. Por otro lado, se realiza un cronograma del mantenimiento
preventivo y correctivo correspondiente al sistema mecanico y eléctrico de la planta, del cual el prestador
suministré los soportes correspondientes.

En lo relacionado con el mantenimiento de la planta, el prestador informé que esta cuenta con un
cronograma de limpieza para las estructuras que conforman el tren de tratamiento de la planta, el cual se
consigna en los formatos y las bitacoras de la planta. En la visita realizada a la planta el dia 29 de marzo
de 2022, se evidenci6 que todas las estructuras y equipos se encontraban en buen estado.
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Por ultimo, la empresa cuenta con el sistema de informacion de agua potable - SIDAP donde se diligencia
toda la informacion que se produce en el proceso.

Imagen 25. Registros de operacion de la PTAP Rio Cali

Salida a ciudad Ensayos de coagulacion / floculacion

Control del tratamiento
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Sistema informacion de agua potable
Fuente: Registro fotografico SSPD y EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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De otra parte, en la visita realizada se presencio el lavado del filtro nimero 12; dicho lavado se realiza
maximo cada 72 horas; no obstante, actualmente se esté realizando cada 48 horas dadas las altas
precipitaciones que se estan presentando. El lavado del filtro se realiza con agua y aire, donde el aire es
proporcionado por 2 sopladores, y el agua se toma de las salidas norte y centro, la cual por bombeo es
impulsada hasta un tanque de consumo interno, donde es conducida a gravedad para el lavado de los

filtros.

D il
et e WY

Se apaga la inyeccion de aire

e
&7

>
3

Inyeccién de agua Inyeccion de agua

Fuente: Registro fotografico SSPD
2.1.1.1.2.3.4.2 Laboratorio de control del proceso de potabilizacion

El prestador cuenta con un laboratorio en donde se realizan los analisis fisicoquimicos basicos para el
control de procesos en la planta tanto de agua cruda como de agua tratada de forma horaria. Para lo
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anterior, se cuenta con un turbidimetro, un colorimetro, un equipo de jarras, un equipo para la medicién
de cloro residual y un pHmetro.

En relacién con la calibracion de estos equipos, el prestador manifest6 que mensualmente se generan
ordenes de trabajo para el ajuste de todos los equipos de instrumentacion en las cinco plantas de
tratamiento. Por otro lado, el mantenimiento lo realiza el fabricante segun necesidad.

Para realizar la dosificacién del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras que al momento de la visita el 29 de marzo de 2022, se encontraba funcionando. De acuerdo con
lo informado por el prestador, el ensayo de jarras se realiza cada hora o dependiendo del cambio en los
niveles de turbiedad en la fuente.

Imagen 27. Laboratorio de control de proceso PTAP Rio Cali

G i}lgﬁ[ﬁ/ﬁ' '

Test de Jarras

Toma de muestras
T
"_’a-—' »” 'r'

Sistema SCADA Centro de control PTAP Rio Cali
Fuente: Registro fotografico SSPD

Finalmente, el prestador realiza el control de la planta de manera automatizada a través del Sistema
SCADA que permite controlar en tiempo real: el caudal de ingreso a la planta, comportamiento de los
sedimentadores, control de los filtros americanos, distribucion de agua en los tanques, caudal
almacenado, tanques de lavado, bombeos a Bella Vista, totalizadores de caudal y las alarmas de las
diferentes fases del proceso.

2.1.1.1.2.3.4.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion
Los lodos generados en el proceso de potabilizacién son dispuestos en el rio Cali sin tratamiento. En
relacion con lo anterior, el prestador informé que dentro del PSMV se establecié un compromiso para el

adecuado almacenamiento y disposicion de los lodos generados.
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En relacién con lo anterior, en la visita realiza el 29 de marzo de 2022 se informé que actualmente se esta
ejecutando el contrato No. 300-A0-1200-2021 cuyo objeto es construir el sistema de manejo integral de
los generados en la PTAP, el cual busca extraer los lodos de los sedimentadores de la PTAP para llevarlos
a un tanque de atrape de sedimentos y el sobrenadante disponerlo en el alcantarillado de la ciudad.

2.1.1.1.2.3.4.4 Informacién reportada al SUI

La ultima informacion reportada por el prestador en relacion con los procesos de la PTAP Rio Cali fue en
el ano 2008. Dicha informacién coincide con lo observado en visita, como se observa a continuacion:

Tabla 17. Procesos planta de tratamiento de agua potable — Reporte SUI.

Nombre dela Nombre de la Caqdal Cagdal Operamqn Capz?\mdad Cal.JdaNI .
empresa planta medio de me_:dlo de promedl,o utilizada de disefio Tipo de proceso
entrada (I/s) salida (I/s) (horas/dia) (I/s) (I/s)
2.000 Cribado
1.800 Sedimentacion
1.800 Filtracion
Aplicacion de
Emprelsasd 1.800 Quimicos
municipales de . . -
Cali EI1.CE Rio Cali 1.103 1.067 24 1.103 1.800 Mezcla Rapida
E.S.P. pH (Estabilizacion
1.800 de pH)
1.800 Desinfeccion
2.000 Desarenacion
1.800 Floculacion

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.1.2.4 LaReforma

Imagen 28. Esquema del sistema de la PTAP La Reforma.

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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2.1.1.1.2.4.1 Fuente de abastecimiento

El sistema de la PTAP La Reforma se alimenta del rio Meléndez, el cual cuenta con un caudal promedio
de 700 I/s en el punto de captacion.

>

Imagen 29. Rio Meléndez.

- |

2.1.1.1.2.4.2 Captacion

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. realiza la captacion de agua del rio Meléndez para su tratamiento en la PTAP La
Reforma. El disefio de construccion de la bocatoma es caracteristico para aguas superficiales de montafia
y por tanto posee dos sistemas de captacion: lateral y de fondo o sumergida con capacidad de 1.000 L/s.
La bocatoma cuenta con dos operarios, cada uno en un turno de 8 horas.

Actualmente no cuenta con macromedicion instalada, y se mide el caudal captado por medio de ecuacion
de vertedero en la entrada de la PTAP. En la bocatoma realiza de manera rutinaria limpieza de rejillas, lo
cual es registrado en la bitacora correspondiente.

Imagen 30. Captacién de la PTAP La Reforma.

W

Bocatoma lateral y estructura de disipacién de energia ' Camara de entrada
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Rejillas en captacion
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.2.4.2.1 Operacion y mantenimiento

En relacién con el mantenimiento de estas estructuras, el prestador cuenta con programas de lubricacién
de equipos y mantenimiento eléctrico y mecanico.

2.1.1.1.2.4.2.2 Informacién reportada al SUI
La informacion coincide con el dltimo reporte al SUI, realizado por el prestador en los afios 2008 y 2009:

Tabla 18. Captacion — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
medio equipos de
Diario (I/s) bombeo

Altitud Fuente de

Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud (msnm)  Captacién

Bocatoma  Superficial o A A 0 n1nT Rio
Empresas La Reforma Fondo 76°34'43" | 3°23'37 993 Meléndez 174 N
municipales de B s ficial Ri
Cali E..C.EE.Sp. Bocatoma  Superficial  Zgeqpp3s 3053377 993 io 261 N
La Reforma Lateral Meléndez

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.1.2.4.3 Aducciony pretratamiento

El pretratamiento es contiguo a la bocatoma y cuenta con dos desarenadores en linea independientes
entre si, uno que opera continuamente y otro en reserva para contingencias generadas por las
condiciones del rio.

En los desarenadores se realiza la retencidon de arenas y materiales que se decantan en este proceso,
evitando que estos lleguen a la planta. Cada desarenador consta de 3 modulos, con sus respectivos
desaglies y camaras para mantenimiento (un desagtie por modulo), los cuales entregan nuevamente al
rio.
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Durante la visita, se informé que en época de invierno la limpieza de los desarenadores se hace a diario;
alternando los mddulos, ya que estos se colmatan para la cantidad de sedimentos de arrastre que llegan
a los desarenadores.

Imagen 31. Pretratamiento de la PTAP La Reforma.

Desarenador
Fuente: Registro fotografico SSPD

El prestador opera 1 linea de aduccién enterrada que conduce el agua del sistema de desarenacion a la
Planta de Tratamiento La Reforma. Esta linea cuenta con una longitud de 2,3 km aproximadamente en
tuberia de acero y concreto con diametros de 24” hasta 1 m.

2.1.1.1.2.4.3.1 Informacioén reportada al SUI

La informacién coincide con el ultimo reporte de informacion al SUI, realizado por el prestador en el afio
20009:

Tabla 19. Aduccion — Reporte SUL.

Empresa Nombre dela Tipodela Longitud dela Caudal de Tipo de Tipo de

P Aduccién Aduccion  aduccién (Km) Disefio (I/s) Diametro Material

Empresas L . Concreto
municipales de Cali Aduccion La | Tuberia-Por 2.356 1000 Mayor 24 Cilindro Acero

E..C.EE.S.P. Reforma gravedad pulg (CCP)

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.1.2.4.4 Planta de tratamiento

La PTAP La Reforma cuenta con una capacidad instalada de 1000 L/s, no obstante, se tratan actualmente
550 I/s aproximadamente por la demanda actual de la zona donde abastece, sumado a limitaciones en la
concesion otorgada por la corporacion correspondiente.

Actualmente el prestador verifica el funcionamiento de la planta de manera automatizada a través del

Sistema SCADA, por el cual es posible ver en tiempo real los niveles de agua en los procesos y los niveles
de los tanques de almacenamiento en la PTAP.
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Dentro de la planta se tiene un centro de almacenamiento de coagulante, una vez almacenado el
hidroxicloruro de aluminio es transportado hasta el vertedero donde se hace la dosificacion del coagulante
en el resalto hidraulico del vertedero.

Posteriormente se tiene un canal de aquietamiento donde se realiza medicion de caudal por medio de la
ecuacion del vertedero correspondiente, adicionalmente el canal conduce el agua al sistema de
floculacion, el cual esta compuesto por 3 lineas de floculadores mecanicos con variador de velocidad para
controlar el gradiente de mezcla.

El agua producto de la floculacién, pasa al sistema de sedimentacién, compuesta por tres lineas.
Posteriormente el agua llega al proceso de filtracion, el cual este compuesto por nueve (9) filtros con lecho
de arenas. Finalmente llega al tanque de contacto de cloro, donde se realiza la dosificacion del cloro
gaseoso.

Con respecto a la macromedicion, el prestador inform6 que Unicamente se cuenta con un macromedidor
a la salida de la PTAP.

Imagen 32. PTAP La Reforma.

Cloro Gaseoso h Resalvtdﬁiaréulico de entrada
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Seimentadores

Transmisor de macromedicion a la salida de la PTAP
Fuente: Registro fotografico SSPD

Tanques de almacenamiento

2.1.1.1.2.4.4.1 Operacion y mantenimiento

La PTAP La Reforma cuenta con su propio manual de operacion y mantenimiento. También se cuenta
con un formato en el que se anota lo siguiente:

Turbiedad: Agua cruda, clarificada, filtrada y tratada.
Color: Agua cruda, clarificada y tratada.

pH: Agua cruda, clarificada y tratada.

Cloro: Agua clarificada y tratada.

Dosis escogida de coagulante.

Consumo de cloro gaseoso para pre-cloracion y post cloracion.

Adicionalmente, se cuenta con un formato donde se diligencia el control de insumos. Este formato se
diligencia cada turno. Sumado a lo anterior, el prestador cuenta con un formato donde se diligencian los
resultados del test de jarras de manera diaria.
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Imagen 33. Registros de operacion de la PTAP Puerto La Reforma.
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Caudales y niveles Registro de pardmetros

Fuente: Registro fotografico SSPD

Por otro lado, el prestador en el Centro de Control de la PTAP realiza el seguimiento en tiempo real de
las siguientes variables:

e Turbiedad del agua cruda y tratada.

e Caudales y presiones en las conducciones de agua potable.

e Nivel en el vertedero de la bocatoma.

¢ Nivel en los | tanque de contacto de cloro y almacenamiento.

Imagen 34. Centro de Control de la PTAP La Reforma.
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Fuente: Registro fotografico SSPD

Ahora bien, de acuerdo con lo informado por el prestador, las labores de limpieza se limitan principalmente
al lavado de los filtros. Por otra parte, en las estructuras de desarenacion y decantacién, se tienen
automatizados los procesos de retiro de arenas y lodos, por lo que este se realiza continuamente. En la

visita realizada a la planta el dia 29 de marzo de 2022, se evidencié que todas las estructuras y equipos
en operacioén, se encontraban en estado funcional.
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Las arenas y lodos recogidos en las unidades de desarenacion que son dispuestas en el rio Meléndez y
las del proceso de tratamiento, actualmente no cuentan con permiso de vertimiento por parte de la
autoridad correspondiente, frente a lo cual el prestador actualmente adelanta la formulacién de un
proyecto para el manejo de los vertimientos de la PTAP La Reforma.

Finalmente, en relacion con el mantenimiento electromecanico, el prestador cuenta con programas de
lubricacién de equipos y mantenimiento eléctrico y mecanico. De acuerdo con los soportes suministrados
por el prestador, éste cumplié con las frecuencias de mantenimiento para la vigencia bajo analisis.

2.1.1.1.2.4.4.2 Laboratorio de control del proceso de potabilizacion

El prestador cuenta con un laboratorio en donde se realizan los analisis fisicoquimicos basicos para el
control de procesos en la planta con la siguiente frecuencia:

Andlisis del agua cruda

e Turbiedad: Frecuencia cada hora o segln necesidad.
e Color: Frecuencia cada hora o segun necesidad.

e PH: Frecuencia cada hora o segun necesidad.

e Cloro: Frecuencia cada hora o segun necesidad.

e Alcalinidad: Segun necesidad.

Imagen 35. Laboratorio de control del proceso de potabilizacion de la PTAP La Reforma.

L —

pHmetro - Equipo de jarras
Fuente: Registro fotografico SSPD

Andlisis del agua en el proceso de tratamiento

e Agua Floculada: Se realizan analisis de turbiedad, pH, cada tres horas o segun necesidad.
e Agua Filtrada: Se realizan andlisis de turbiedad, pH, cada tres horas o segun necesidad.

e Agua Tratada: Se realizan andlisis de turbiedad, pH, cloro residual y temperatura cada hora o segun
necesidad.

Durante la visita se verifico la Ultima calibracion de los equipos utilizados para analizar los parametros.
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En relacién con la calibracion de estos equipos, el prestador manifesté que mensualmente se generan
ordenes de trabajo para el ajuste de todos los equipos de instrumentacion en las cinco plantas de
tratamiento. Por otro lado, el mantenimiento lo realiza el fabricante segun necesidad.

Para realizar la dosificacién del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras. En la visita realizada el dia 29 de marzo de 2022 se observé que este equipo se encontraba en
funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el prestador, la frecuencia de realizacion del ensayo de
jarras varia de acuerdo con los cambios que se presenten en la turbiedad del rio Meléndez.

2.1.1.1.2.4.4.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Las arenas y lodos recogidos en las unidades de desarenacién son dispuestos en el rio Meléndez. El
prestador informa que se tiene estructurado un proyecto piloto para el tratamiento de los lodos mediante
lagunas, del cual ya existe un terreno dispuesto para ello. Actualmente no se cuenta con permiso de
vertimientos para los lodos generados en el proceso de tratamiento de agua potable.

Imagen 36. Tratamiento de lodos generados en la PTAP La reforma

Fuente: Registro fotografico SSPD
2.1.1.1.2.4.4.4 Informacion reportada al SUI

La ultima informacion reportada por el prestador en relacion con los procesos de la PTAP La Reforma fue
en el ano 2008. Dicha informacién coincide con lo observado en visita, como se observa a continuacion:

Tabla 20. Procesos planta de tratamiento de agua potable — Reporte SUI.

Caudal Caudal Operacion Capacidad  Caudal
Noer?nbrreecsig = Nlc;m?;ﬁtge medio de medio de promedio utilizada de disefio Tipo de proceso
P P entrada (I/s) salida (I/s) (horas/dia) (I/s) (I/s)
pH (Estabilizacién
1000 del pH)
Empresas 1000 Filtracion
municipales de Reforma 402 393 24 402 1000 Desinfeccion
Cali E.I.C.E E.S.P. 1000 Desarenacion
1000 Aplicacion de

Quimicos
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Nombre de la Nombre de Caudal Caudal Operacion Capacidad  Caudal
empresa la planta medio de medio de promedio utilizada de disefio Tipo de proceso
P P entrada (I/s) salida (I/s) (horas/dia) (I/s) (I/s)
1000 Floculacion
1000 Sedimentacion
1000 Cribado

1000 Mezcla Rapida
Fuente: Consulta SUI

La planta La Reforma cuenta con dos tanques de almacenamiento que en total almacenan 5000 m?®de
agua tratada.

Imagen 37. Tanques de almacenamiento en la PTAP La reforma

Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.25 LaRivera

Imagen 38. Esquema del sistema de la PTAP La Rivera

Derivacion ,

Canal de aduccion

Aforador de caudal
Reservorio

Canal de bypass al reservorio
Canal de Entrada

Canaleta Parshall
Floculadores

OO NOUWBWNE

Clarificadores

10 Filtros Rapidos

11 Tanque de contacto de cloro
12 Tanque de almacenamiento 1
13 Tanque de almacenamiento 2
14 Tanque de almacenamiento 3
15 Tanque de almacenamiento 4
16 Tanque de almacenamiento 5
17 Oficina y Laboratorio

18 Caseta y Bodega

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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2.1.1.1.25.1 Fuente de abastecimiento y captacioén

La captacion se realiza sobre una acequia derivada de la margen izquierda del rio Pance (la cual es
interceptada mediante una bocatoma lateral con capacidad de captacion de 90 litros por segundo. Esta
captacion se hace por gravedad.

Posterior a la bocatoma lateral, se cuenta con un canal abierto de forma trapezoidal de 68 metros de
longitud construido en roca de rio, con el fin de llegar al desarenador en concreto con una longitud de
12 metros y ancho de 1 metro.

Una vez se remueven las arenas en el desarenador, el agua llega a un reservorio que cuenta con una
capacidad de almacenamiento de 2.200 m*

Imagen 39. Captacion de la PTAP La Rivera.

Aduccioén al reservorio

Desarenador y disposl

icion de arenas Reservorio
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.25.1.1 Operacion y mantenimiento

En relacion con el mantenimiento de estas estructuras, el prestador cuenta con programas de lubricacion
de equipos y mantenimiento eléctrico y mecénico.

VI-F-004 V.1 Pagina 49 de 118



o
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
¢ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o

~ Superintendencia de Servicios
Piablicos Domiciliarios SIGME

2.1.1.1.25.1.2 Informacién reportada al SUI
La informacidn coincide con el Gltimo reporte al SUI, realizado por el prestador en los afios 2008 y 2009:

Tabla 21. Captacion — Reporte SUL.

Caudal Utiliza
medio  equipos de
Diario (I/s) bombeo

. . . Altitud Fuente de
Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud (msnm)  Captacion
Empresas
municipales de
Cali E..C.EE.S.P.

Bocatoma  Superficial

. 76°33'46”  3°20'54” 1150 Rio Pance 33 N
La Rivera Lateral

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.1.2.5.2 Planta de tratamiento

La PTAP Rivera cuenta con una capacidad instalada de 51 I/s, y actualmente posee una produccién de
38 I/s. Alaentrada de la PTAP se lleva a cabo la coagulacién por medio de un resalto hidraulico generado
por el medidor Parshall, el coagulante que actualmente se utiliza es hidroxicloruro de aluminio (ACH).

Inicialmente fue disefiada como una planta de tratamiento de tipo FIME, buscando en la actualidad lograr
la optimizacién hacia un tipo catalogado como convencional.

Una vez se realiza la coagulacion, el agua llega a un canal para ser distribuida a los tres floculadores de
flujo ascendente en medio granular con espesor del lecho de 0,9 m, cada uno con area superficial de
5,1 m? y capacidad de 17 litros/segundo.

Posteriormente, el agua llega a los tres clarificadores de flujo ascendente en medio granular con espesor
del lecho de 1,2 m, cada uno con area superficial de 22,7 m? y capacidad de 17 I/s.

El agua clarificada entra a la etapa de filtracion que estd compuesta por seis filtros rapidos convencionales
funcionando a tasa declinante, cada uno con lecho dual arena-antracita, espesor del lecho de 1,0 m, area
superficial de 2,7 m? y capacidad de 8,5 I/s. Por Ultimo, la desinfeccién se realiza con cloro liquido
contenido en cilindros de 68 kg.

Con relacion a macromedicion, cuenta con dispositivo a la salida de la PTAP; frente a la medicion en la
captacion y la entrada a la PTAP, son realizadas mediante ecuaciones de vertedero.

Imagen 40. PTAP Rivera.
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Caseta de almacenamiento de cloro

Filtros Pantalla macrorhedidor
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.1.25.2.1 Operacién y mantenimiento

La PTAP La Rivera cuenta con su propio manual de operacion y mantenimiento. También se cuenta con
un formato en el que se anota lo siguiente:

e Turbiedad: Agua cruda, clarificada, filtrada y e Cloro: Agua clarificada y tratada.
tratada. . .
e Dosis escogida de coagulante.
e Color: Agua cruda, clarificada y tratada.
e Consumo de cloro gaseoso para pre-
e pH: Agua cruda, clarificada y tratada. cloracion y postcloracion.

Adicionalmente, se cuenta con un formato donde se diligencia el control de insumos quimicos (sulfato de
aluminio, carbén activado, cal, cloro y polimero). Este formato se diligencia cada turno. Sumado a lo
anterior, el prestador cuenta con un formato para diligenciar los resultados del test de jarras cada hora.

Por otro lado, el prestador en el Centro de Control de la PTAP realiza el seguimiento en tiempo real de
las siguientes variables:

¢ Niveles en los tanques de almacenamiento del sistema Rivera.
e Caudal de salida de la PTAP.
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Imagen 41. Registros de operacion de la PTAP La Rivera
S T R V- N N Sy Sy 77

o | . N
cadores Registro de resultados del ensayo de jarras
Fuente: Registro fotografico SSPD

Caki i ; 4 B
Lavado de filtros, floculadores y clarifi

Ahora bien, de acuerdo con lo informado por el prestador, las labores de limpieza se limitan principalmente
al lavado de los filtros, el cual se realiza diariamente, segun se evidencio en las bitacoras de la planta. En
la visita realizada a la planta el dia 30 de marzo de 2022, se evidenci6é que todas las estructuras y equipos
se encontraban en estado funcional.

Finalmente, en relacion con el mantenimiento electromecanico, el prestador cuenta con programas de
lubricacién de equipos y mantenimiento eléctrico y mecanico.

La planta la Rivera cuenta con cinco tanques de almacenamiento que en total almacenan 800 m® de agua
tratada.

Imagen 42. Centro de Control de la PTAP Rivera.

Control de variables
Fuente: Registro fotografico SSPD
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2.1.1.1.2.5.2.2 Laboratorio de control del proceso de potabilizacion

El prestador cuenta con un laboratorio en donde se realizan los analisis fisicoquimicos basicos para el
control de procesos en la planta. Para lo anterior se cuenta con un turbidimetro, un colorimetro, un equipo
de jarras y un pHmetro.

En relacién con la calibracién de estos equipos, el prestador manifesté que mensualmente se generan
ordenes de trabajo para el ajuste de todos los equipos de instrumentacion en las cinco plantas de
tratamiento. Por otro lado, el mantenimiento lo realiza el fabricante segin necesidad.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras. En la visita realizada el dia 30 de marzo de 2022 se observé que este equipo se encontraba en
funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el prestador, la frecuencia de realizacion del ensayo de
jarras varia de acuerdo con los cambios que se presenten en la turbiedad del rio Pance. La frecuencia de
este ensayo puede ser incluso horaria. Lo anterior se verificd en los formatos donde se diligencian los
resultados del test de jarras.

Imagen 43. Laboratorio de control del proceso de potabilizacion de la PTAP Rivera

1.00%

e b ot 1 me
e 1 e s o

Turbidimetro Colorimetro

Test de jafréé - '. . Medidor de pH/mV

Fuente: Registro fotografico SSPD
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2.1.1.1.25.2.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Durante la visita se informé que los residuos generados en la PTAP Rivera son transportados a dos
lagunas de secado para posteriormente ser recolectados y transportados por medio de una
retroexcavadora para ser dispuestos por el servicio de aseo de la Ciudad de Cali.

2.1.1.1.25.2.4 Informacién reportada al SUI

La dltima informacion reportada por el prestador en relacion con los procesos de la PTAP Rivera fue en
el ano 2008. Dicha informacién no coincide con lo observado en visita, como se observa a continuacion:

Tabla 22. Procesos planta de tratamiento de agua potable — Reporte SUI.

Caudal
de disefio Tipo de proceso

Caudal Caudal Operacidén

e @2 2, Mol B medio de  medio de promedio

Capacidad

IR laplanta  onirada (is) salida (is) (horas/dia)  U111230a (I1S) = g
30 Filtracion
Empresas , 30 Cribado
Municipales de Rivera 9 9 24 30 . e
Cali E..C.EE.S.P. 30 Desinfeccion
30 Desarenacion

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.2 Sistema de Distribucion
2.1.1.2.1 Redes de acueducto
La red de distribucion se encuentra conformada por cuatro sistemas:

¢ Red baja: Abastecida por las PTAPs Puerto Mallarino y Rio Cauca. Comprende aproximadamente el
70% de los usuarios. Este sistema incluye adicionalmente el abastecimiento a las APS de Candelaria
a través de una derivacion de 24 pulgadas, Yumbo a través de una tuberia de 34 pulgadas y Palmira
a través de dos tuberias de 16 y 12 pulgadas, respectivamente.

e Red alta: Abastecida por la PTAP Rio Cali. Comprende aproximadamente el 20% de los usuarios,
todos ellos en la ciudad de Santiago de Cali.

o La Reforma: Abastecida por la PTAP La Reforma. Comprende aproximadamente el 7% de los
usuarios, todos ellos en la ciudad de Santiago de Cali.

e La Rivera: Abastecida por la PTAP La Rivera. Comprende aproximadamente el 3% de los usuarios,
todos ellos en la ciudad de Santiago de Cali.

El sistema se encuentra configurado de tal manera que es posible el trasvase de caudales entre sistemas
cuando disminuye la produccién de agua en alguna de las plantas. Asi pues, dicha redundancia incide en
gue no se presenten afectaciones en la prestacion del servicio a los usuarios.

Adicionalmente, la red se encuentra dividida en 18 macrosectores hidraulicos, los cuales se describen a
continuacion:
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Tabla 23. Macrosectores hidraulicos.

NUumero de suscriptores Numero de suscriptores
Nombre del macrosector P P

Municipio hidraulico Residenqiales No Residenciales
abastecidos abastecidos
Reforma — Salida Napoles 18.874 364
Reforma — Salida Siloé 7.773 61
Red Baja — Napoles 11.710 1.312
Bombeo Bellavista 8.081 250
Menga Alto 617 10
Menga Bajo 351 19
Santiago de Aguacatal 2.063 29
Cali Terrén 1 Antiguo 929 18
Terrén 2 4.212 115
Terrén 3 3.491 68
Refuerzos Su’{klj\lrtr)rzgal Centro Nal y 36.920 14.680
La Rivera 1.853 60
Red Baja Cali 510.084 29.536
Candelaria Red Baja Candelaria 643 248
Palmira Red Baja Palmira 731 179
Zona Industrial 2.266 1.398
Yumbo Yumbo Sistema 1 9.748 737
Yumbo Sistema 2 8.086 388

Fuente: Consulta SUI

A su vez, estos macrosectores se subdividen en 47 sectores hidraulicos. Sin embargo, se prevé en los
préximos afios continuar con dicha sectorizacion hasta alcanzar un total de 70 sectores hidraulicos. Los
47 sectores cuentan con una camara de regulacion de presiones en su entrada, con valvula y sistema
regulador de presiones y macromedidor para la mediciéon del caudal de entrada al sector.

En cuanto al catastro de redes de acueducto, este es actualizado permanentemente por parte del Centro
de Control Maestro de Acueducto y Alcantarillado. Actualmente se tienen aproximadamente 3.079.382
metros de redes, distribuidos asi:
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Municipio Material
Acero
Candelaria HD
PVvC
Total Candelaria
CCP
HD
PAD
PVC
Total Palmira
AC
Acero
HD
HF
PAD
PVC
Total Yumbo

Palmira

Yumbo

VI-F-004 V.1

Tabla 24. Catastro de redes de acueducto — Municipios de Candelaria, Palmira y Yumbo (longitud en metros).

2.894,8
2.894,8

55,4
55,4
7.668,2

602,3
23.509,6
31.780,1

4,9
6.526,7
6.531,6

8.585,1

8.585,1

3.959,7
2,0
83,3

126,1
38.214,2
42.385,4

6 8
151
132,5
1.745,1
1.892,6
3,8
168,2
12.952,4 3.789,5
12.956,2 3.957,7
16.750,7  7.360,8
64,1
109,3 1.436,6
20,7
1.933,4 144,2
26.742,1 12.379,6
45.535,5 21.405,9

10

528,0
528,0

18,1

50,9

1.188,2
1.257,1

Diametro (in)

12 14
46,8
451,7
498,5
260,9
5.349,5
5.610,4
18.070,5
63,4 20,2
85,4
16,3 152,0
3.812,2
22.047,9 172,1

16

1.656,7

1.656,7

30,5

1.020,3

1.050,8

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

18

3.190,0

3.190,0
1.048,9

1.048,9

32,5

607,0
639,5

20

15

15

173,0

1.933,0
2.106,0

24
48,3
780,2

828,5
169,2

169,2
57
2.952,8

2.958,5

Total
general
63,4
5.8111
12.146,2
18.020,7
1.219,6
3.8
429,1
30.731,8
32.384,4
53.864,2
9.772,2
2.873,4
106,1
2.974,4
108.385,9
177.976,1

27 28 30 34

2.0953 10,2 4.1358 396,0

2.0953 10,2 4.1358 396,0
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Tabla 25. Catastro de redes de acueducto — Municipio de Santiago de Cali (longitud en metros).
. . Diametro (in)
Municipio Material
3 4 6 8 10 12 14 16 18 20 24 27 28
AC 105.413,6  325.356,8 123.897,8 96.402,9 10.650,8 77.075,0 2.567,0 626,0
Acero 11,3 1.520,2 151,8 1.229,5 350,8 520,4 74,5 458,5 471,8 150,7 666,1 53,6
CCP 101,0 88,5 81,9 732,6 9.388,4 612,7 21.924,3 1.683,4 11.644,9 9.854,0 2.164,4 1418
Santiago HD 23,9 2.291,7 1.906,4 6.010,0 4.369,8 14987,3 9779 13.837,3 1.126,9 3.548,0 4.084,5 57,8
de Cali HF 187,2 151.708,5 21.496,6 26.918,5 9.396,6 12.057,7 1.983,8 35514 3475 6.848,7 23219 85,5
HG 4,2 27,1
PAD 1.684,9 55.301,4 15.848,2 8.830,1 613,6 289,8
PVC 504.980,9 655.314,2 254.040,3 130.552,3 18.381,5 45.640,3 2.795,7 1.107,6 510,9 1.053,0 0,7
Total Santiago de Cali 612.306,0 1.191.620,8 417.429,6 270.025,2 44.495,7 159.958,9 6.444,6 43.446,1 4.140,4 23.2454 17.553,2 2.218,0 285,1
Municipio  Material Diametro (in) Vil
30 32 34 36 38 40 42 44 48 50 56 general
AC 3,0 741.992,9
Acero 6,1 98,8 1.530,5 1.010,6 1.842,2 889,2 2554 3.479,7 712 51745 8.7114 28.728,8
CCP 4.955,7 10,0 3.717,3 401,6 67.502,3
Santiago de HD 9,6 131,6 12.545,0 478,1 27,3 66.413,0
Cali HF 5.788,5 2.851,7 3.843,1 249.387,3
HG 31,2
PAD 82.568,0
PVC 1.614.377,5
Total Santiago de Cali 4.971,4 6.029,0 1.530,5 20.124,5 1.8452 5.611,9 2554 3.479,7 71,2 5.201,8 8.711,4 2.851.000,9
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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2.1.1.2.1.1 Informacién reportada al SUI

La informacion no coincide con el catastro de redes reportado por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. para la vigencia
2021, el cual suma las siguientes longitudes de tuberia:

Tabla 26. Longitud total de redes de acueducto — Reporte SUI.

Municipio Longitud total (m)
Santiago de Cali 2.478.652,8
Candelaria 17.997,4
Palmira 32.304,0
Yumbo 175.099,4

Fuente: Consulta SUI

Esto se debe a que el corte de la informacion reportada en SUI corresponde al 31 de diciembre de 2021,
mientras que la informacién suministrada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. tiene como fecha de corte el 28 de
febrero de 2022.

2.1.1.2.2 Estaciones de bombeo de agua potable
El prestador cuenta con las siguientes 22 estaciones de bombeo de agua potable en la red de distribucién
(Se exceptuan las estaciones de bombeo de las PTAP Puerto Mallarino y Rio Cauca, las cuales se

describieron previamente y pertenecen al sector hidraulico Red Baja Cali):

Tabla 27. Estaciones de bombeo de agua potable.

Numero Capacidad Capacidad Nimero de bombas  Ndmero de

Nombre de por bomba Instalada que operan bajo bombas en Sector hidraulico
bombas (I/s) total (I/s) condiciones normales suplencia
La Normal 3 80 240 > 1 Refuerzos Sur Norte

Centro Nal y Normal
Refuerzos Sur Norte

La Campina 2 170 340 2 0 Centro Nal y Normal
Bellavista 2 3 50 150 2 1 Bellavista
Bellavista 3 4 73 292 3 1 Bellavista
Terrén 1 Ampliado 3 75 225 2 1 Terrén 3
Terrén 1 Antiguo 3 40 120 2 1 Terrén 1 Antiguo
Aguacatal 2 40 80 1 1 Aguacatal
Terrén 2 3 50 150 3 0 Terrén 2
Terrén 3 3 40 120 3 0 Terron 3
Menga Alto 2 35 70 1 1 Menga Alto
Menga Antiguo 2 15 30 2 0 Menga Bajo
Siloé 1 3 170 510 1 2 Reforma Salida Siloé
Siloé 2 3 70 210 2 1 Reforma Salida Siloé
Siloé 3 2 65 130 2 0 Reforma Salida Siloé
mgﬂ(z)l)enstz; 5 144 720 2 3 Red Baja Napoles
Néapoles 1 Vertical 2 150 300 1 1 Reforma Salida Napoles
Népoles 2 3 110 330 2 1 Reforma Salida Napoles
Bochalema 3 100 300 1 2 Red Baja Cali
Yumbo 1 3 125 375 2 1 Yumbo Sistema 1
Yumbo 2 3 60 180 2 1 Yumbo Sistema 2
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Nimero Capacidad Capacidad NUumero de bombas Ndmero de
Nombre de por bomba Instalada gue operan bajo bombas en Sector hidraulico
bombas (I/s) total (I/s) condiciones normales suplencia
. Refuerzos Sur Norte
NETREe 2 38 1 1 Centro Nal y Normal
Ciudad Jardin 3 35 2 1 Red Baja Napoles

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Sin embargo, la informacion anterior no coincide con el dltimo reporte de informacion al SUI, realizado en

el afio 2009:

Tabla 28. Estacion de bombeo de agua potable Puerto Mallarino — Reporte SUI.

Nombre de
empresa

Empresas

municipales
Cali EI.CEE

.S.P.

e Componente

Conduccién
Conduccién
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
de Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion

2.1.1.2.3 Tanques de almacenamiento

Nombre de la estacién

E.B. Bellavista 2
E.B. Bellavista 3
E.B. La Normal
E.B. Napoles
E.B. Villas del Lili
E.B. Menga antiguo o bajo
E.B. Menga nuevo o alto
E.B. Terrén Colorado 1 nuevo
E.B. Terrén colorado 1 antiguo
E.B. Aguacatal
E.B. Terrén colorado 2
E.B. Terrén colorado 3
E.B. Siloé 1
E.B. Siloé 2
E.B. Siloé 3
E.B. Sistema 1
E.B. Sistema 2

Fuente: Consulta SUI

Capacidad
instalada (I/s)

80
150
300
630

50

22
116
180
126

31

90

90
360
195
110
160

51

El prestador cuenta con la siguiente capacidad de almacenamiento distribuida en 47 tanques:

Nombre
Napoles 1
Napoles 2
Siloé 1.1
Siloé 1.2
Normal 1
Normal 2
Campifia 1 (Izq)
Campifia 2 (Der)
Ciudad Jardin 1
Ciudad Jardin 2
Villas del Lili

VI-F-004 V.1

Tabla 29. Tanques de almacenamiento.

Capacidad (m3)
15.000
15.000
9.000
15.000
15.000
15.000
17.500
15.000
1.000
7.500
1.000

Ubicacion

Carrera 80 2A-10
Carrera 80 2A-10
Calle 1A Oeste 38D-34
Calle 1A Oeste 38D-34
Carrera 22 Oeste 2-59
Carrera 22 Oeste 2-59
Carrera 42AN 9-00
Carrera 42AN 9-00
Carrera 114 9-01
Carrera 114 9-01
Calle 9 113-01

Sector hidraulico

Red Baja Cali
Red Baja Cali
Red Baja Cali
Red Baja Cali
Red Baja Cali
Red Baja Cali
Red Baja Cali
Red Baja Cali

Red Baja Napoles
Red Baja Napoles
Red Baja Napoles

Pagina 59 de 118



INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

SUpEI’SE‘I‘VICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

7

SIGME

Nombre Capacidad (m?) Ubicacién Sector hidraulico
Siloé 2 480 Carrera 41A Oeste 6A-01 Reforma Salida Siloé
Siloé 3 989 Carrera 41A Oeste 3-52 Reforma Salida Siloé
Siloé 4 451 Siloé Sector Ménaco Reforma Salida Siloé
Siloé 5A 740 Siloé Sector Ménaco Reforma Salida Siloé
Siloé 5B 740 Siloé Sector Ménaco Reforma Salida Siloé
Siloé Tk30 90 Siloé Sector Ménaco Reforma Salida Siloé
Terr6n 1 (E.B. Terrén 2) Terron 2
Terrén 2 (EB Terrdn 3) 618 Avenida 5 Oeste 13-66 Terrén 3
Te”é’l;'ef;'g:'vr;g;’” 4 935 Calle 25 Oeste 4A-23 Terrén 3
Terrén 4 726 Avenida 5 Oeste 30-48 Terron 4
Saratoga 411 Parte Alta de Terrén Colorado Terrén 3
Bellavista 1 498 Carrera 5 Oeste 14-1 Bellavista
Bellavista 2 2.008 Carrera 5 Oeste 14-1 Bellavista
Chipichape 9.000 Altos de Chipichape Refuerzos Sur Norte Centro Nal y Normal
Alto Menga 1.000 Altos de Menga Menga Alto
Menga Antiguo 1.000 Avenida 9 66-10 Menga Bajo
Yumbo 1 2.000 Calle 11 Carrera 17 Yumbo Sistema 1
Yumbo 2 2.000 Calle 13 Carrera 13 Coorvivalle Yumbo Sistema 2
Yumbo 3 2.000 Sector Laderas de Yumbo Yumbo Sistema 1
T15A 183 Calle 82D 3E-29 Reforma Salida Napoles
TNM3 481 Carrera 82D 3E-01 Reforma Salida Napoles
TNM2 458 Carrera 82D No0.3E-29 Reforma Salida Napoles
TNM1 591 Carrera 82D Oeste 3C-88 Reforma Salida Napoles
T25A 1.064 Carrera 83 1A1-190 Reforma Salida Napoles
Tanque 42 25 Avenida 6A Oeste con Calle 10 Terrén 1 Antiguo
Tanque 40 500 Avenida 4A Oeste con Calle 20 Terrén 2
Tanque 1 Rio Cali 7.500 PTAP Rio Cali Refuerzos Sur Norte Centro Nal y Normal
Tanque 2 Rio Cali 7.500 PTAP Rio Cali Refuerzos Sur Norte Centro Nal y Normal
Tanque 3 Rio Cali 15.000 PTAP Rio Cali Refuerzos Sur Norte Centro Nal y Normal
Tanque 4 Rio Cali 10.000 PTAP Rio Cali Refuerzos Sur Norte Centro Nal y Normal
Reforma Salida Siloé
Tanque 1 -Reforma 1.200 PTAP La Reforma X ;
Reforma Salida Napoles
Reforma Salida Siloé
Tanque 2 -Reforma 4.800 PTAP La Reforma . 3
Reforma Salida Napoles
PTAP (5 Tanques) 800 PTAP La Rivera La Rivera

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Por otro lado, de acuerdo con el dltimo reporte de informacion al SUI, realizado por el prestador en el afio
2009, se cuenta con la siguiente capacidad de almacenamiento:

Empresa

Empresas
municipales de
Cali E.I.C.E. E.S.P.

VI-F-004 V.1

Nombre del tanque de
almacenamiento

Normandia
T 1.1 Siloé La Nave
T 1.2 Siloé La Nave
T 15A linea la Reforma - Napoles

Capacidad de los tanques de
almacenamiento en operacion (m3)

Tabla 30. Tanques de almacenamiento — Reporte SUL.

Componente
1.560 Distribucion
15.000 Distribucion
9.000 Distribucién
183 Conduccién
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Empresa Nombre del tanque de Capacidgd de los tanqug::: de , Componente
almacenamiento almacenamiento en operacion (m3)

T 2 Siloé horizontal 480 Distribucion
T 23A1 linea la Reforma Siloé 496 Conduccién
T 23A2 linea la Reforma Siloé 496 Conduccién
T 25A linea la Reforma - Napoles 1.064 Distribucion
T 3 Siloé horizontal 989 Distribucion
T 30 linea la Reforma Siloé 920 Conduccién
T 4 linea la Reforma - Siloé 450 Conduccién
T 5A linea la Reforma - Siloé 740 Conduccién
T 5B linea la Reforma - Siloé 740 Conduccién
T Chipichape 9.000 Distribucion
T Menga antiguo o bajo 1.000 Distribucion
T Menga nuevo o alto 200 Distribucion
T NML1 linea la Reforma - Napoles 591 Distribucion
T NM2 linea la Reforma - Napoles 458 Distribucion
T NM3 linea la Reforma - Napoles 481 Distribucion
T. Villas del Lili 1.000 Distribucion

T1 La Rivera 200 Potabilizacién
T1 Bellavista 498 Conduccién
T1 Ciudad Jardin 1.000 Distribucion
T1 La Campifia 17.500 Distribucion
T1 Napoles 15.000 Distribucion

T1 Rio Cali 7.500 Potabilizacion
T1 la Normal 15.000 Conduccioén

T2 La Rivera 200 Potabilizacion
T2 Bellavista 2.008 Conduccién
T2 Ciudad Jardin 7.500 Distribucion
T2 La Campifia 15.000 Distribucion
T2 Népoles 15.000 Distribucion

T2 Rio Cali 7.500 Potabilizacién
T2 la Normal 15.000 Conduccién

T3 La Rivera 200 Potabilizacion

T3 Rio Cali 15.000 Potabilizacion

T4 La Rivera 100 Potabilizacion

T4 Rio Cali 10.000 Potabilizacion

T5 La Rivera 150 Potabilizacion
Terron Colorado - 1 -41 650 Distribucion
Terron Colorado - 2 -39 910 Distribucion
Terron Colorado - 3 -37 700 Distribucion
Terron Colorado - 4 - 36 400 Distribucion
Terron Colorado - 40 500 Distribucion
Terron Colorado - 42 35 Distribucion

Fuente: Consulta SUI

Asi las cosas, la informacién no coincide en su totalidad.
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2.1.1.3 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
2.1.1.3.1 Cobertura de Acueducto

El prestador manifestd en la visita realizada por la Superintendencia, desconocer el valor de la cobertura
de acueducto para las vigencias bajo analisis. Lo anterior debido principalmente a que este indicador se
calcula a nivel municipal y para su calculo se requiere conocer el nimero de predios que cuentan con el
servicio de acueducto (EMCALI E.I.C.E. E.S.P. no es el Unico prestador de este servicio en el municipio,
por lo que desconoce este dato) y el numero de predios existentes en el municipio (informacion que
maneja la Alcaldia y que no necesariamente coincide con el numero de suscriptores). De igual manera,
en el marco de la visita de inspeccidn in-situ adelantada, el prestador no menciono gestiones relacionadas
con el municipio de Cali con el fin de conocer con exactitud el valor del indicador de cobertura operado
por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2.1.1.3.2 Continuidad del Servicio

De acuerdo con la informacion suministrada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P., a continuacién, se ilustran los
resultados de la continuidad promedio del afio 2021 y el mes de enero de 2022 en cada uno de los 4
municipios que conforman el area de prestacion de la empresa, asi como la continuidad promedio
mensual para la totalidad del area de prestacion del servicio de acueducto de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Gréfica 1. Continuidad promedio vigencia 2021 y enero de 2022 por APS.
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. — Célculos SSPD
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Gréfica 2. Continuidad promedio mensual durante 2021 y enero de 2022 consolidada EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. — Célculos SSPD

De lo anterior se observa que la continuidad promedio en los 4 municipios que conforman el area de
prestacion de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. fue superior a 23,50 horas/dia durante la vigencia bajo analisis.

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacién con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“Clausula 51. ESTANDARES DE SERVICIO. EMCALI se compromete a prestar el(los) servicio(s)
publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con los siguientes estandares de servicio:

o
T 4« o ® < 1 © ~ o o 9
, q_)s o o o o o o o o o o
Estandar de Unidad Metadel @& T & & © & © ® & ® g
servicio estandar ﬁE o] o o] o o ] o ] o o
FIR) () (] () (] (] () [} () () @
co = = = = = b= = b= = s
4
- Numero de dias por
Continuidad ~ v
. afio de prestacion  >=98,36% - - - - - - - - - - -
del servicio "
del servicio
Cali -
Yumbo -
Palmi 98,36%
almira -
Candelaria -
( )77

De acuerdo con lo anterior se observa que, en general, la continuidad en los 4 municipios durante el afio
2021 y el mes de enero de 2022 cumplio con lo estipulado en el CCU. Adicionalmente, los resultados del

indicador dan cuenta un servicio continuo segun la clasificacion establecida en el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007.
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2.1.1.3.2.1 Informacién reportada al SUI

b

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Continuidad en la oferta del servicio de acueducto
correspondiente a la vigencia 2021 y el mes de enero de 2022 coincide con la informacion suministrada
por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2.1.1.3.3 Suspensiones

Una vez analizada la informacién suministrada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P., a continuacion, se encuentran
los resultados de las suspensiones del servicio de acueducto en los cuatro municipios en los que la
empresa presta dicho servicio.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que independiente del tipo de suspensidn (reparaciones técnicas
y mantenimientos periddicos con aviso oportuno a los usuarios 0 suspensiones no programadas no
avisadas), éstas no han tenido una duracién alta. En particular, se observa que los eventos de
suspensiones no programadas ni avisadas, en promedio, no han tenido una duracion superior a las 10
horas.

Gréfica 3. Duracidn promedio de suspensiones vigencia 2021 y enero de 2022 por APS.
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B Reparaciones tecnicas y mantenimientos periodicos con aviso oportuno a los usuarios

Suspensiones no programadas no avisadas

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. — Célculos SSPD

VI-F-004 V.1 Pagina 64 de 118



o
8 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
‘ Superservllc.l.os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios
‘ Plblicos Domiciliarios SIGME

Grafica 4. Duracién promedio de suspensiones mensual durante 2021 y enero de 2022 consolidada EMCALI
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. — Célculos SSPD

2.1.1.3.3.1 Informacién reportada al SUI

”

La informacién reportada en el SUl al formulario de “Suspensiones servicio de acueducto
correspondiente a la vigencia 2021 y el mes de enero de 2022 coincide con la informacién suministrada
por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2.1.1.3.4 Presiones en lared de distribucién

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cuenta con sefales de presion en puntos criticos de la red de distribucion.
Adicionalmente, se cuenta con dataloggers para la medicion de presion en diferentes puntos segun la
necesidad. Esta labor se realiza especialmente en las zonas de la red que aun no cuentan con
sectorizacion completamente configurada.

El prestador informé que pueden presentarse presiones ligeramente por debajo de los 15 mca en los
puntos que se encuentran lejanos en la red de distribucion. No obstante, esto sOlo se presenta
ocasionalmente en horas de alto consumo.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P., a continuacion, se
encuentran los resultados de la presion promedio en la red de distribucion durante el afio 2021 y el mes
de enero de 2022 en cada uno de los 4 municipios que conforman el area de prestacion de la empresa,
asi como la presion promedio mensual para la totalidad del area de prestaciéon del servicio de acueducto
de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Gréfica 5. Presion promedio vigencia 2021 y enero de 2022 por APS.
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. — Célculos SSPD

Gréafica 6. Presién promedio mensual durante 2021 y enero de 2022 consolidada EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

I Presion promedio mensual 2021 - 2022 CCu

N
a1

429
40,7
40,1
37,2
34,6

63

Presion promedio (mca)
cw 6 &G 3H88&KS
34,6
e 357
e 37,1
e 38,8
] 40,2
e 39,8
| 20

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. — Calculos SSPD

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacién con la presion minima en la red de distribucion:

“Clausula 11. OBLIGACIONES DE EMCALI. Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones de EMCALI que se entienden incorporadas
en el contrato de servicios publicos domiciliarios, las siguientes (...)

4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en la Resolucién 0330 de

2017 (RAS) del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o aquella que la modifique, adicione o
aclare.”
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Asi pues, se observa que la presion promedio en la red de distribucion de los 4 municipios que conforman
el APS de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. durante la vigencia 2021 y el mes de enero de 2022, cumplié con la
presién minima establecida en la Resolucion MVCT 330 de 2017 y el CCU.

Ahora bien, el dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 el recorrido por los puntos de muestreo de calidad del
agua concertados con la autoridad sanitaria, para la medicién de presiones. Los resultados de las
presiones en dichos puntos son los siguientes:

Tabla 31. Resultados de las presiones tomadas el dia 30 de marzo de 2022.

Municipio NUumero de punto de Nombre del punto de Presién
muestreo muestreo (mca)
Santiago de 7 Juanambu 23,2
Cali 2 La Flora 23,4
6 Arroyohondo 13,2
Yumbo :
7 Estancia 19,5
3 Domingo Largo 42,7
Candelaria » 9 9
4 Zanjon Tortugas 41,1
. 4 Centro Cultural Caucaseca 38,4
Palmira
1 Cemex 40,5

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. - SSPD

Asi las cosas, se encontrd un presunto incumplimiento en la presion registrada en el punto Arroyohondo
del municipio de Yumbo.

2.1.1.3.4.1 Informacién reportada al SUI

La informaciéon reportada en el SUI al formulario de “Medicion de presién sectores hidraulicos”
correspondiente a la vigencia 2021 y el mes de enero de 2022 coincide con la informacién suministrada
por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2.1.1.3.5 Pérdidas de agua

2.1.1.3.5.1 Indice de Pérdidas por Usuarios Facturado

Conforme a la informacion entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF) y el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), se obtuvo la siguiente gréfica.
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Gréfica 7. Indicadores de gestion de pérdidas por parte del prestador EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. — Célculos SSPD

El indice de Agua No Contabilizada (IANC), para la vigencia evaluada es superior al estipulado en la
Resolucion CRA 151 de 2001, donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del 30%.

Al respecto de las metas de reduccion del IPUF establecidas por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se evidencia
gue estas han sido alcanzadas por el prestador para el segundo semestre del afio 2021.

Por otra parte, en las anteriores graficas se puede observar una reduccion progresiva del IPUF mes a
mes, reduciendo entre enero de 2019 a enero 2022 en 3,38 m3/usuario facturado.

2.1.1.3.5.2 Programade Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cuenta con un PUEAA para la vigencia 2018 — 2022, el cual fue aprobado por la
autoridad ambiental correspondiente mediante Resolucion 0100 No. 0710 — 0923 de 2019 “POR MEDIO
DE LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA-PUEAA,
PRESENTADO POR EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI- EMCALI E.I.C.E. E.S.P.”

El prestador cuenta con la obligacion de presentar ante la Direccion Ambiental Regional Suroccidente de
la CVC, a partir de la ejecutoria del acto administrativo mediante el cual se aprueba el Programa, informes
de avance semestrales del cumplimiento de metas del programa para cada una de las estrategias, de
acuerdo con las actividades y metas aprobadas, como también los ajustes o modificaciones que sean
considerados necesarios para cumplir o mejorar la meta, establecida en el programa original.

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cuenta con un PUEAA para la vigencia 2018 - 2022, que esta orientado a mitigar,
controlar y eliminar los impactos generados por el ciclo del abastecimiento de agua, incluyendo la
conservacion de la cuenca alta. Los objetivos del PUEAA son los siguientes:

1. Implementar acciones de restauracion y de preservacion en los predios de conservacion de EMCALI

E.I.C.E. E.S.P. y en las areas de influencia de las captaciones, que coadyuven a la proteccion de las
fuentes abastecedoras.
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2. Disefiar e implementar proyectos y actividades que contribuyan al ahorro y al uso eficiente del recurso
hidrico en los componentes operativos y administrativos de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

3. Disminuir las pérdidas técnicas y comerciales de agua potable en el sistema de acueducto de EMCALI
E..C.E. E.S.P.

4. Promover la generacion de una cultura de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico al interior y exterior
de la organizacién.

2.1.1.3.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador mediante convenio con la Universidad ICESI, adelantdé un informe que tiene como objetivo
presentar los hallazgos de la consultoria “Desarrollo del modelo de nivel econémico de pérdidas para el
servicio de acueducto de EMCALI E.I.C.E.- E.S.P., de acuerdo con la metodologia y sujeciones requeridas
por la comision de regulacion de agua potable y saneamiento béasico de Colombia, Proceso de
contratacion No 300-GAA-SD-210-2016".

El prestador suministré6 durante la visita el documento “Plan de gestion del Plan de Reduccion de
Pérdidas”, que cuenta con un programa de pérdidas fisicas o técnicas y uno de pérdidas comerciales. Las
principales actividades identificadas en dicho plan son las siguientes: 1. Tiempo de atencién al dafio, 2.
Control activo de fugas, 3. Gestidn de presiones, 4. Renovacién de acometidas, 5. Renovacién de redes.

El programa de Pérdidas comerciales incluye: 1. Eliminacion de servicios directos, 2. Gestion de AHDI, 3.
Control de fraudes, 4. Control de anomalias, 5. Cambio de medidores y 6. Gestion de grandes clientes.

De los resultados en cifras del programa de reduccion de pérdidas, el prestador expone lo siguiente:
Grafica 8. Volumen de pérdida de agua anual y disminucién de pérdidas neta anuales de agua
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DISMINUCION PERDIDA NETA ANUAL DE AGUA (M3)
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Asi las cosas, se evidencia un volumen de pérdida anual descendente en los Ultimos 6 afios, sumado a
una disminucién de pérdidas netas.

2.1.1.3.6 Estimacion Oferta Vs. Demanda

El Estudio de Oferta y Demanda estaba en el alcance del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado,
por medio del contrato de Consultoria No. 300-CCT-1223-2021 que se venia desarrollando desde el 11
de agosto de 2021, con un plazo de 26 meses y un valor de $30.599.423.894 (incluida interventoria), el
cual fue terminado bilateralmente el 17 de enero de 2022, por la presentacion de un cupo crédito
presuntamente adulterado en el proceso licitatorio. En este momento EMCALI E.I.C.E. E.S.P. esta en
proceso de liquidacion de dicho contrato, para volver a realizar la licitacion de este.

Por otro lado, en el marco de la consultoria “Desarrollo del modelo de nivel econdmico de pérdidas para
el servicio de acueducto de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., de acuerdo con la metodologia y sujeciones
requeridas por la comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico de Colombia, Proceso
de contratacion No 300-GAA-SD-210-2016", se adelanté un estudio de oferta y demanda el cual mostraba
lo siguiente:

Grafica 9. Estudio de oferta y demanda en el marco de contrato de consultoria adelantado con la universidad
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. — Universidad ICESI
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Asi las cosas, se evidencia que de acuerdo con la proyeccién adelantada con una gestion conservadora
de las pérdidas se evita la construccion de infraestructura adicional, donde la brecha del caudal de la
oferta es mayor en un 10% que el caudal demandado por los habitantes en el municipio de Cali, Valle del
Cauca.

Cabe resaltar que debido al tiempo transcurrido desde el contrato de consultoria adelantado con la
universidad ICESI, a la actualidad, los resultados del mismo pueden no reflejar el estado real de la oferta
y la demanda del liquido en el municipio de Santiago de Cali.

2.1.1.3.7 Calidad del agua

2.1.1.3.7.1 Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad suministradas por EMCALI
E.I.C.E. E.S.P., para cada uno de los municipios en donde presta el servicio:

Tabla 32. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

, NUimero ¢Cumple .
vunicipio  Fechaactade  MBEOHE minimode  Resolucion TSGR VNSRS
P RO AL corl?certados pUTiEE Ol lice conformidad i conformidad
muestreo 2008?
" 1 de febrero de 29 de noviembre
Cali 2021 92 48 Sl de 2012 72
Candelaria No indica 4 5 NO 8 de octubre de 4
2012
. 19 de septiembre
Palmira de 2012 4 4 Sl No anexa NA
23 de mayo de 25 de septiembre
Yumbo 2012 8 8 Si de 2012 8

Fuente: SSPD a partir de informacion de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

De lo anterior, es importante mencionar que el acta de concertacion de puntos de muestreo de la ciudad
de Cali suscrita en el afio 2021 menciona que durante los afios 2012 a 2021 se materializaron diferentes
puntos, por lo que a febrero de 2021 se tenia un total 90 puntos de muestreo materializados y recibidos
a conformidad.

Adicionalmente, el prestador en mesa de trabajo sostenida el pasado 31 de marzo de 2022 informé que
los puntos de muestreo para los municipios de Yumbo, Candelaria y Palmira no han cambiado.

De otra parte, una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se encontré que el prestador realizo
el respectivo reporte de las actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de los puntos de
muestreo, las cuales coinciden con la informacién remitida y en donde se encontré, adicionalmente, la
siguiente informacion:

Tabla 33. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo — Reporte SUI

Numero ¢Cumple

NUmero de L L . NUmero de
L Fecha acta de minimo de Resolucién Fecha actarecibo a "
Municipio P puntos . puntos recibido a
concertacion puntos de 811 de conformidad -
concertados conformidad
muestreo 20087?

29 de noviembre de 2012 72
Cali 1de fzeé)zriro de 92 48 S| 21 de octubre de 2014 5
12 de noviembre de 2019 8
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Nimero ¢Cumple

Municipio Fecha acta de NurSﬁ[gsde minimo de  Resolucion Fecha acta recibo a un'\tlgéng;t?igo a
P concertacion cor?certados puntos de 811 de conformidad P conformidad
muestreo 20087
No indica 4 5 NO
Candelaria 10 de diciembre de 8 de octubre de 2012 4
4 5 NO
2019
- 18 de septiembre
Palmira de 2012 4 4 Sl 16 de octubre de 2012 4
23 de2 E)nlazyo de 8 8 S|
Yumbo 25 de septiembre de 2012 8
26 de mayo de 8 8 S|

2019
Fuente: Consulta SUI

De acuerdo con lo evidenciado en SUI y lo remitido por la empresa, se tiene que la empresa cumple con
el nimero minimo de puntos de muestreo para la ciudad de Cali y los municipios de Palmira 'y Yumbo,
dando asi cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008. Por su parte, para
el municipio de Candelaria la empresa no da cumplimiento al articulo mencionado anteriormente.

Ahora bien, se evidencio que la empresa solo cumple con la actualizacién anual del acta de concertaciéon
en la Ciudad de Cali, ya que como se evidencia en las tablas anteriores los municipios de Yumbo,
Candelaria y Palmira cuentan con actas de concertacion previas al afio 2021. En ese sentido, para los
municipios de Yumbo, Candelaria y Palmira se esta incumpliendo con lo establecido en el paragrafo del
articulo 5 de la Resoluciéon 811 de 2008.

2.1.1.3.7.2 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Valle del
Cauca, y reportadas al Sistema de informacion para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia
— SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

Los resultados fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVILAB y mediante el radicado SSPD No.
20215290615092 del 9 de abril de 2021 para la vigencia 2020; en ese sentido, se tienen los siguientes
resultados del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 34. Resultados muestras de vigilancia SIVILAB EMCALI E.I.C.E. E.S.P., vigencia 2020

Cali Candelaria Palmira Yumbo

Mes % IRCA '\g;’ees'gdoe % IRCA '\gi"eﬂgdoe % IRCA ’\F'zii"eesfgdoe % IRCA '\lgi"eﬂgdoe
Enero 0 Sin riesgo S.D. S.D. 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Febrero 1.3 Sin riesgo 0 Sin riesgo S.D. S.D. 0 Sin riesgo

Marzo 0,4 Sin riesgo S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. 8,7 Bajo S.D. S.D. 0 Sin riesgo
Mayo S.D. S.D. 0 Sin riesgo S.D. S.D. 0 Sin riesgo
Junio S.D. S.D. 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Julio S.D. S.D. 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Agosto S.D. S.D. 0 Sin riesgo S.D. S.D. 0 Sin riesgo
Septiembre S.D. S.D. 0 Sin riesgo S.D. S.D. 0 Sin riesgo
Octubre S.D. S.D. 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
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Cali Candelaria Palmira Yumbo
Mes 3 i i i
% IRCA N|_vel de % IRCA N|_vel de % IRCA N|_vel de % IRCA Nl_vel de
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Noviembre S.D. S.D. 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo S.D. S.D.
Diciembre S.D. S.D. 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo S.D. S.D.
Meses 3 10 6 9
Nimero de
muestras 34 12 10 11

Fuente: SIVILAB - Radicado SSPD No. 20215290615092 del 9 de abril de 2021

De la tabla anterior, se tiene que la Secretaria de Salud del Valle del Cauca no tomé muestras para los
siguientes meses:

e Cali: La Secretaria no tom6 muestras para el periodo de abril a diciembre de 2020.
e Candelaria: La Secretaria no tomo6 muestras para los meses de enero y marzo de 2020.

e Palmira: La Secretaria no tomé muestras para los meses de febrero, marzo, abril, mayo, agosto y
septiembre de 2020.

e Yumbo: La Secretaria no tomé muestras para los meses de marzo, noviembre y diciembre de 2020.

Adicionalmente, se encontré6 que EMCALI E.I.C.E. E.S.P. suministré6 agua no apta para el consumo
humano para el municipio de Candelaria en el abril del 2020, dado el incumplimiento de cloro residual
libre en una de las dos muestras analizadas durante ese mes.

Por lo demas, para todos los municipios y los meses analizados EMCALI E.I.C.E. E.S.P. suministré agua
apta para el consumo humano.

2.1.1.3.7.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El laboratorio encargado del andlisis de las muestras de control de calidad de agua en la red de
distribucion es el laboratorio de Agua potable de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., el cual se encuentra ubicado
en las instalaciones de la PTAP Rio Cali. Dicho laboratorio se encuentra acreditado ante el Organismo
Nacional de Acreditacion — ONAC, segun certificado 11-LAB-006. Adicionalmente, el laboratorio se
encuentra inscrito en el programa PICCAP e incluido en la Resolucién 172 del 2022.

Dicho laboratorio cuenta con tres areas: la administrativa, la de ensayos fisicoquimicos y la de ensayos
microbiol6gicos. Asi las cosas, cuenta con equipos como fotdmetro, turbidimetro, planchas de
calentamiento, espectrofotbmetros, cromatégrafo ibnicos y autoclave, entre otros.

Es de precisar, que el laboratorio de la empresa esta acreditado para adelantar los andlisis de parametros
como Giardia, Cryptosporidium y microorganismos heterotrofos. Adicionalmente, en la visita realizada el
29 de marzo de 2022 se informé que se tiene un proyecto de ampliacion del laboratorio con el fin de incluir
todos los andlisis contemplados en el mapa de riesgos, tales como metales pesados, pesticidas
organoclorados, pesticidas organofosforados y trihalometanos totales.
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Imagen 44. Equipos Laboratorio de Agua Potable EMCALI E.I.C.E. E.S.P

Turbidimetro

Espectrémetro Cromatégrafo 6nico
Fuente: Registro fotografico SSPD

Por otra parte, el dia 30 de marzo de 2022, se realiz6 el recorrido por algunos de los puntos de muestreo
de calidad del agua concertados con la autoridad sanitaria, en los cuales se adelant6 la toma de muestra
y se obtuvieron los siguientes resultados in — situ:

Tabla 35. Visita puntos de muestreo

Municipi Ndmero del punto de Nombre del punto de pH (Unidades de Cloro
unicipio
muestreo muestreo pH) (mg/L Cl2)
. 7 Juanambu 7,25 1,67
Cali
2 La Flora 7,28 1,05
6 Arroyohondo 7,20 1,15
Yumbo ,
7 Estancia 7,23 1,04
Domingo Largo 7,04 1,10
Candelaria » 9 9
Zanjon Tortugas 6,96 1,13
. Centro Cultural Caucaseca 6,99 1,04
Palmira
Cemex 7,03 1,07

Fuente: SSPD a partir de informaciéon de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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En la tabla anterior, se pudo evidenciar que los resultados de pH y cloro residual cumplen con lo
establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, el 8 de abril de 2022 la empresa remitié los resultados de las muestras de control de
calidad de agua tomadas el 30 de marzo del 2022, en las cuales se pudo evidenciar lo siguiente:

Tabla 36. Resultados muestras de control 30 de marzo de 2022

Nimero del punto Nombre del punto

. . . .
Municipio de muestreo de muestreo IRCA Nivel riesgo (%)
Cali 7 Juanambu 0 Sin riesgo

2 La Flora 0 Sin riesgo
6 Arroyohondo 0 Sin riesgo

Yumbo Y . S g
7 Estancia 0 Sin riesgo
Domingo Largo 0 Sin riesgo

Candelaria » 9 9 o 9
Zanjon Tortugas 0 Sin riesgo
- Centro Cultural 0 Sin riesqo

Palmira Caucaseca 9
Cemex 0 Sin riesgo

Fuente: SSPD a partir de informacién de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas para
los afios 2020 y al mes de julio de 2021; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo
estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se encontrd lo siguiente:

Tabla 37. Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
durante el afio 2021

Poblacion
siEmelE por e Municipio Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
persona
prestadora
Menores a 2.500 Palmira Turbiedad 1 muestra La empresa cumple con el minimo nimero
Color aparente mensual de muestras para todos los meses
excepto para el mes de mayo de 2021 en
pH el que no adelantdé muestras.
Cloro residual libre
Coliformes Totales 1 muestra La empresa cumple con el minimo nimero
E. Coli mensual de muestras para todos los meses
excepto para el mes de mayo de 2021 en
el que no adelanté muestras.
2.501 -10.000 Candelaria Turbiedad 3 muestras La empresa cumple con el minimo niimero
Color aparente mensuales de muestras para todos los meses
excepto para el mes de mayo de 2021 en
pH el que no adelanté muestras.
Cloro residual libre
Coliformes Totales 3 muestras La empresa cumple con el minimo nimero
E. Coli mensuales de muestras para todos los meses
excepto para el mes de mayo de 2021 en
el que no adelanté muestras.
20.001 - 100.000 Yumbo Turbiedad 1 muestra Para el mes de mayo de 2021 la empresa
Color aparente diaria solo tomd 16 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.
pH
Cloro residual libre Para el mes de abril de 2021 la empresa
solo tom6 18 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.
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E. Coli
VI-F-004 V.1

Frecuencia

1 muestra
quincenal

8 muestras
semanales

Cumplimiento

Para el mes de enero de 2021 la empresa
solo tomé 19 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.

Para el mes de marzo de 2021 la empresa
solo tomé 22 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.

Para el mes de diciembre de 2021 la
empresa solo tom6 24 muestras. Por lo
tanto, NO CUMPLE.

Para los meses de agosto y octubre de
2021 la empresa sol6 tomo 26 muestras.
Por lo tanto, NO CUMPLE.

Para el mes de febrero de 2021 la empresa
solé tomo 27 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.

Para los meses de junio, julio y noviembre
de 2021 la empresa sol6 tomo 28
muestras. Por lo tanto, NO CUMPLE.

Para el mes de septiembre de 2021 la
empresa solé6 tomo 29 muestras. Por lo
tanto, NO CUMPLE.

La empresa cumple con el minimo ndmero
de muestras para todos los meses del afio
2021.

Para el mes de mayo de 2021 la empresa
solo tomd 16 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.

Para el mes de abril de 2021 la empresa
solo tom6 18 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.

Para el mes de enero de 2021 la empresa
solo tomd 19 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.

Para el mes de marzo de 2021 la empresa
solo tom6 22 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.

Para el mes de diciembre de 2021 la
empresa solo tom6 24 muestras. Por lo
tanto, NO CUMPLE.

Para los meses de agosto y octubre de
2021 la empresa sol6 tomo 26 muestras.
Por lo tanto, NO CUMPLE.

Para el mes de febrero de 2021 la empresa

solé tomo 27 muestras. Por lo tanto, NO
CUMPLE.
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Poblacion
atendida por la S L . o
persona Municipio Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Para los meses de junio, julio y noviembre
de 2021 la empresa sol6 tomo 28
muestras. Por lo tanto, NO CUMPLE.
Para el mes de septiembre de 2021 la
empresa solé6 tomo 29 muestras. Por lo
tanto, NO CUMPLE.
1.250.001 - Cali Turbiedad 6 muestras La empresa cumple con el minimo nimero
2.000.000 Color aparente diarias de muestras para todos los meses del afio

2021.

pH

Cloro residual libre

Alcalinidad 6 muestras La empresa cumple con el minimo nimero

Dureza Total semanales de muestras para todos los meses del afio
2021

Hierro Total

Cloruros

Sulfatos

Nitritos

Nitritos

Coliformes Totales 10 muestras  Laempresa cumple con el minimo nimero

E. Coli diarias de muestras para todos los meses del afio
2021.

Fuente: SSPD a partir de informacion de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras, asi:

e Para el mes de mayo de 2021 en los municipios de Palmira y Candelaria, la empresa no dio
cumplimiento a la frecuencia minima de muestreo de los parametros turbiedad, color aparente, pH,
cloro residual, coliformes totales y E. Coli.

e Para todos los meses del afio 2021 en el municipio de Yumbo, la empresa no dio cumplimiento a la
frecuencia minima de muestreo de los parametros turbiedad, color aparente, pH, cloro residual,
coliformes totales y E. Coli.

Adicionalmente, es importante precisar que la empresa no presenté resultados para los parametros de
COT y Fluoruros en ningn municipio. Sumado a que, en la informacion reportada en SUI no se encontrd
reportes de dichos parametros. En ese sentido, la empresa presuntamente esta incumpliendo con la
frecuencia minima muestreo de los parametros de COT y Fluoruros en los municipios Cali, Candelaria,
Palmira y Yumbo.

Para los deméas meses, APS y pardmetros la empresa da cumplimiento a la frecuencia minima establecida
en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

Al respecto, en la mesa de trabajo adelantada el 31 de marzo de 2022 el prestador mencioné que las
muestras de Candelaria y Palmira del mes de mayo no se pudieron adelantar dado los bloqueos
presentados por el paro nacional que se dio en los meses de abril y mayo del 2021.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador para cada una de las areas de prestacion, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los
valores maximos permisibles para los parametros de turbiedad, pH, hierro total y aluminio total, tal como
se evidencia en el Anexo 5.1.
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Pese a lo anterior, el IRCA mensual no superé el 5% para ningun area de prestacion durante la vigencia
2021.

Finalmente, una vez revisada la informacién reportada al SUI, se encontré que la misma es consistente
con lo entregado por la empresa.

2.1.1.3.7.4 Mapade Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resoluciéon No. 4716
de 2010, se estableci6 que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con lo
establecido en el Resolucién 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacién del mapa de
riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador informé que
los mapas de riesgos fueron adoptados mediante las siguientes resoluciones:

¢ Rio Cali — Resolucién No. 4145.010.21.1.914.000206 del 13 de julio de 2020.
e Rio Cauca - Resolucion No. 4145.010.21.1.914.000054 del 18 de marzo de 2020

¢ Rio Meléndez - Resolucién No. 4145.010.21.1.914.0000204 del 13 de julio de 2020.
¢ Rio Pance - Resolucion No. 4145.010.21.1.914.0000205 del 13 de julio de 2020.

Adicionalmente, en la mesa de trabajo del 31 de marzo de 2021, se solicito la remision de los soportes
respecto al cumplimiento del plan de trabajo correctivo. Para lo cual, la empresa indicé que en cada
documento del mapa de riesgo se indica el muestreo que se debe realizar de forma bimestral para las
matrices de agua cruda, tratada y en red en aquellos parametros que se establecen como no descartados.
Por lo que una, vez verificado lo manifestado por el prestador se encontr6 lo siguiente:

Tabla 38. Mapas de Riesgo por fuentes de abastecimiento EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Fuente Frecuencia

e Caracteristicas Matriz muestreo Cumplimiento
Quimicas: Arsénico, bario, cadmio, cromo,
; . . Agua cruda, 2 muestras por
cobre, mercurio, molibdeno, niquel, plomo, . Cumple
, . . . tratada y en red bimestre
Rio Cali selenio, manganeso y zinc.
Microbioldgico: E. Coli, coliformes totales, Agua cruda, 2 muestras por cumble
Giardia y Cryptosporidium tratada y en red bimestre P
Quimicas: Cadmio, mercurio, plomo, hierro Agua cruda, 2 muestras por
. Cumple
, total. tratada y en red bimestre
Rio Cauca . PR . .
Microbioldgico: E. Coli, coliformes totales, Agua cruda, 2 muestras por cumble
Giardia y Cryptosporidium tratada y en red bimestre P
Quimicas: Cadmio y mercurio. Agua cruda, 2 muestras por Cumple
; ; tratada y en red bimestre
Rio Meléndez i P . .
Microbioldgico: E. Coli, coliformes totales, Agua cruda, 2 muestras por cumble
Giardia y Cryptosporidium tratada y en red bimestre P
Rio Pance Quimicas: Cadmio y mercurio. Agua cruda, 2 muestras por Cumple
tratada y en red bimestre
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abasli:cfinntq?ento Caracteristicas Matriz Fr:qeucgsi?:ci)a Cumplimiento
Microbioldgico: E. Coli, coliformes totales, Agua cruda, 2 muestras por cumble
Giardia y Cryptosporidium tratada y en red bimestre P

Fuente: SSPD a partir de informaciéon de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

En linea con lo anterior, la empresa en lo relacionado con el mapa de riesgo describié los muestreos
realizados, asi:

¢ 4 muestras de las fuentes superficiales rios Cali, Cauca, Meléndez y Pance de manera mensual.

e 5 muestras correspondientes al agua tratada de las plantas de potabilizacién Puerto Mallarino, Rio
Cauca, Rio Cali, La Reforma y La Rivera de manera mensual.

e 6 muestras en la red de distribucion de manera mensual.
e Se analizan 13 metales pesados de manera mensual.

e Anualmente se analizan HAP’s, cianuros, COT, fllor, pesticidas organoclorados, pesticidas
organofosforados y trihalometanos totales (muestras de agua tratada).

Finalmente, es importante precisar que las muestras de metales pesados, HAP’s, cianuros, COT, fltor,
pesticidas organoclorados, pesticidas organofosforados y trihalometanos totales son tomadas por el
laboratorio SGS Colombia SAS.

2.1.2 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO
2.1.2.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

El prestador manifestd en la visita realizada por la Superintendencia, desconocer el valor de la cobertura
de alcantarillado para las vigencias bajo analisis. Lo anterior debido principalmente a que este indicador
se calcula a nivel municipal y para su calculo se requiere conocer el nimero de predios que cuentan con
el servicio de acueducto (EMCALI E.I.C.E. E.S.P. no es el Unico prestador de este servicio en el municipio,
por lo que desconoce este dato) y el numero de predios existentes en el municipio (informacién que
maneja la Alcaldia y que no necesariamente coincide con el nimero de suscriptores).

De igual manera, en el marco de la visita de inspeccién in-situ adelantada, el prestador no mencioné
gestiones relacionadas con el municipio de Cali con el fin de conocer con exactitud el valor del indicador
de cobertura operado por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2.1.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado

La empresa recoge y transporta el agua residual de la ciudad por medio de interceptores y colectores que
conducen las aguas hacia las estaciones de bombeo que impulsan las aguas hasta la planta de
tratamiento de agua residual Cafaveralejo (PTAR — C). Por su parte, las aguas lluvias son transportadas
por las redes, colectores, interceptores y canales que descargan a gravedad o por bombeo a los rios
Cauca, Cali y Laguna El Pondaje.
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Imagen 45. Sistema de alcantarillado ciudad de Cali
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A continuacion, se presenta de manera general la infraestructura del sistema de alcantarillado, la cual fue

entregada por el prestador:

Tabla 39. Infraestructura del sistema de alcantarillado

Componente Cantidad Observacion
53,8% Alcantarillado combinado
Red de alcantarillado 3.508,5 km 23,4% Alcantarillado sanitario
22,8% Alcantarillado pluvial
Canales 92,75 km Representados en 54 canales
Estructuras retenedoras de sélidos 31 unidades

Camaras de alcantarillado
Sumideros
Estructuras de separacion

68.667 unidades
65.000 unidades
823 unidades

Céamaras tipo B y Camaras Especiales
Tipo sencillo, doble, transversal y longitudinal.

El Embalse Cafiaveralejo y las Lagunas del

Sistema de regulacion 2 unidades Pondaje Norte y Sur
Estaciones de bombeo de agua . ~ .
residual 4 unidades Navarro, Cafiaveralejo, Aguablanca y las Vegas
Estaciones de bombeo de aguas 4 unidades Paso del comergio, Puerto Mallarino, Guaduales
lluvias y Brisas de los Alamos
Estaciones de bombeo de aguas . . .
O N 2 unidades Floralia y Calipso
. . . Acreditado Norma Técnica NTC — ISO/ICE
Laboratorio de Aguas Residuales 1 Unidad 17025 de 2005.
Planta de Tratamiento de Aguas 1 Unidad PTAR-C Cafaveralejo

Residuales

Capacidad: 7,6 m3/s

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Asi las cosas, el sistema de alcantarillado de la ciudad de Cali es de tipo convencional y lo componen la
red combinada, sanitaria y pluvial, la cual se encuentra distribuida asi: combinada 1.854,1 km de red
equivalentes al 53,8% alcantarillado sanitario 807,6 km de red que equivalen al 23,4% y alcantarillado
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pluvial con 786,4 km que equivalen al 22,8% del total de la red. En este punto es importante precisar que
la red pluvial tiene gran cantidad de conexiones erradas lo que lleva a que a las estaciones de bombeo
de agua lluvia llegue agua residual que finalmente es descargada sin tratamiento al rio; al respecto, la
empresa informé que en las EBALL Paso del Comercio y Puerto Mallarino cuenta con estaciones de
bombeo de bajos caudales que le permiten evacuar las aguas residuales y dirigirlas a las lineas de
impulsién respectivas.

Adicionalmente, la empresa precis6 que ha avanzado en la concrecion de compromisos tendientes a
eliminar los vertimientos de aguas residuales, para lo cual mediante el Convenio DAGMA-EMCALI EICE
ESP N0.4133.010.272.0012.2019 y 300-CIA-1054-2019 se ejecutardan 18 obras de las cuales 11
eliminaran vertimientos generados por conexiones erradas, su finalizacién se proyecta para el afio 2023.

2.1.2.2.1 Subsistemas de drenaje

El sistema de alcantarillado de Cali cuenta con tres sistemas de drenaje principales: Subsistema Sur,
Subsistema Oriental y Subsistema Noroccidental.

2.1.2.2.1.1 Sistema de drenaje Noroccidental:

Esta compuesto por alcantarillado combinado, sanitario y pluvial. El drenaje va de occidente a oriente y
cuenta con una longitud de 15,89 km de canales de agua lluvia que drenan por gravedad a la margen
izquierda del rio Cali. Est4 conformado principalmente por los colectores paralelos al rio Cali: colector
Margen lzquierda, colector Margen Derecha, colector Menga y el Trasvase.

2.1.2.2.1.2 Sistema de drenaje oriental

Consta de alcantarillado sanitario, combinado y pluvial y dos lagunas de regulacién, el Pondaje en la parte
sury el Charco Azul en la parte norte. La laguna sur tiene como tributario al canal Cafiaveralejo 2 y ambas
hacen su entrega de aguas lluvias al canal oriental tramo medio.

Este sistema cuenta con las estaciones de bombeo Paso del Comercio, Puerto Mallarino, Calipso,
Aguablanca, Navarro y Cafiaveralejo ademas de la planta de tratamiento de agua residual. Tiene una
longitud total de canales de agua lluvias de 39,58 km. El canal principal es el oriental con una longitud de
11,95 km el cual esta dividido en los tramos superior, medio e inferior.

2.1.2.2.1.3 Sistema de drenaje Sur

Drena a gravedad la zona sur de la ciudad por redes de alcantarillado combinado, sanitario y pluvial,
cuenta el sistema de regulacion artificial Embalse Cafaveralejo, la estacion de bombeo las Vegas y los
rios Canaveralejo, Meléndez y Lili. Presenta una longitud total en canales de aguas lluvias de 37,28 Km,
los cuales evacuan las aguas lluvias de las comunas 9, 10, 17, 18, 19y 20, distribuidos en los subsistemas
ferrocarril, subsistema Cafiaveralejo, subsistema Meléndez, subsistema Lili y canal sur.

En lo referente al municipio de Yumbo, el sefior Oscar Andrés Hincapié en la visita realizada el 30 de
marzo de 2022 informé que, la empresa ESPY (Empresa de Servicios Publicos de Yumbo) tiene a cargo
el area de prestacion de servicios de alcantarillado en el municipio de Yumbo; sin embargo, EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. presta el servicio de alcantarillado, en su parte de recoleccién y transporte a 1361
suscriptores localizados en el sector ACOPI, en el limite municipal entre Cali y Yumbo. Las aguas
residuales generadas por esta fraccién de la red son transportadas por redes hasta el canal ACOPI y
posteriormente vertidas al rio Cali.

1 Esta cifra difiere de la entregada por el &rea comercial en la misma visita, que corresponde a 190 suscriptores a marzo/2022.
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2.1.2.2.2 Redes de alcantarillado

En cuanto al catastro de redes de alcantarillado, este es actualizado permanentemente por parte del
Centro de Control Maestro de Acueducto y Alcantarillado. Actualmente se tienen aproximadamente
3.508.572,88 metros de redes, distribuidos asi:

Tabla 40. Catastro de redes de alcantarillado EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Tipo de proceso Material de tuberia Longitud (m)
HR 82.317,12
Canal HS 669,76
PVC 101,36
T 6.299,28
Total Canal 89.387,52
A 20,47
FV 363,30
G 175,52
GRP 826,34
HD 62,04
Callein HDPE 135,96
HF 1.689,04
HR 152.234,07
HS 64.254,58
MP 3.372,70
PVC 12.229,54
RCCP 52,61
Total Colector 235.416,17
A 34,71
FV 3.120,66
Colector General HR 320,14
HS 103,39
PVC 20,78
RCCP 1.174,38
Total Colector General 4.774,05
GRP 981,44
HR 47.369,94
Interceptor HS 18.837,23
ND 40,14
PVC 5.065,35
Total interceptor 72.294,11
A 79,28
G 5.101,40
GRES 262,41
GRP 142,70
Red Menor HDPE 544,82
HF 109,32
HR 259.456,33
HS 2.502.419,43
MP 5.672,86
ND 77,81
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Tipo de proceso Material de tuberia Longitud (m)
PVvC 332.786,92
T 47,75
Total red menor 3.106.701,03
TOTAL GENERAL 3.508.572,88

Fuente: SSPD a partir de informacién de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Al respecto, es importante destacar que la longitud total de los canales presentada en la tabla anterior
no coincide con la informada en la tabla 39 ya que existe una diferencia de aproximadamente 3,38 km.

2.1.2.2.2.1 Informacién reportada al SUI

La informacion no coincide con el catastro de redes reportado por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. para la vigencia
2021, el cual reporta la siguiente informacion:

Tabla 41. Catastro de redes de alcantarillado — Reporte SUI

Tipo de proceso Material tuberia Longitud (km)
Acero 55
Concreto reforzado 163.820
Fibra de Vidrio 4.313
Colectores Matrices _GRES . 219
HF (Hierro Fundido) 1.689
Hierro Ddctil 63
OTROS 75.905
PVC Cloruro de Polivinilo 12.295
Total Colectores Matrices 258.359
Concreto reforzado 130.594
EGaaEs Fibra de Vidrio 981
OTROS 25.845
PVC Cloruro de Polivinilo 5.173
Total Interceptores 162.593
Acero 79
Concreto reforzado 245.143
Fibra de Vidrio 143
Red Menor de Alcantarillado GRES 5.318
HF (Hierro Fundido) 110
OTROS 2.493.969
PVC Cloruro de Polivinilo 330.280
Total Red Menor de Alcantarillado 3.075.042
TOTAL GENERAL 3.495.994

Fuente: Consulta SUI
Esto se debe a que el corte de la informacion reportada en SUI corresponde al 31 de diciembre de 2021,
mientras que la informacién suministrada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. tiene como fecha de corte el 28 de
febrero de 2022.
2.1.2.2.3 Estaciones de bombeo de aguas residuales, lluvias y combinadas.
El sistema de alcantarillado de la Ciudad de Cali cuenta con 10 estaciones de bombeo de agua las cuales
se distribuyen asi:
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Imagen 46. Ubicacion estaciones de bombeo
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Adicionalmente, se presenta una tabla con las caracteristicas de las estaciones de bombeo:

Tabla 42. Caracteristicas Estaciones de Bombeo

Estacion Tipo Composicion LaekEeles el Ceneelil)
P P bombeo instalada (m3/s)
Navarro EBAR Navarro 5 8
. Calipso UBAR 3 1,05
Calipso EBAC .
Calipso UBALL 4 6,44
Puerto Mallarino Pluvial 5 18
Puerto Mallarino EBALL Puerto Mallarino Bajos ° 1
Caudales
Aguablanca EBAR Aguablanca 4 2,70
Floralia UBALL 3 2,10
Floralia EBAC Floralia UBALL 4 9
Floralia UBAL Pondaje 3 5,14
Cafaveralejo EBAR Cafiaveralejo 4 8
Paso del Comercio 1 5 11,28
Paso del Comercio 2 4 10,28
e Gl e EBALL Paso Comercio Diesel 4 10
Paso del Comercio Flotante 2 5
Paso del Comercio Bajos 5 0.80
Caudales
Guaduales 4 8,94
Guaduales EBALL .
Guaduales Caudales Bajos 4 0,4
: ; Brisas de Los Alamos 1 3 1,5
Brisas de Los Alamos EBALL . .
Brisas de Los Alamos 2 4 4.8
Las Vegas EBAR Las Vegas 3 0,36
Total 111,89

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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A continuacion, se presenta la descripcion de la estacion de bombeo de aguas lluvias Paso del Comercio
gue fue visitada el 30 de marzo de 2022.

Estacion de bombeo de aguas lluvias Paso del Comercio

Evacua las aguas lluvias del canal oriental y las impulsa al rio Cauca. Al momento de la visita, se observo
gue a la estacién de bombeo llegan gran cantidad de residuos los cuales son retenidos por unas rejillas
gue se ubican en cada canal de las estaciones de bombeo. Adicionalmente, se inform6 que la zona sur
de la ciudad se presenta gran cantidad de conexiones erradas en las redes de agua lluvia, lo que genera
gue a esta estacion llegue gran cantidad de agua residuales que son dispuestas sin tratamiento al rio
Cali.

De lo anterior, para mitigar un poco el problema se construyd la estaciéon de bombeo de bajos caudales
gue consta de dos unidades de bombeo de 400 I/s cada uno, para evacuar las aguas residuales y
entregarlas a la linea de impulsion del trasvase de 33 pulgadas de diametro.

Imagen 47. Estacion de bombeo de aguas lluvias Paso del Comercio
§ W/ I R
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Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.2.2.4 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Cafaveralejo - PTAR C

La PTAR-C se encuentra ubicada entre las comunas 6 y 7, al nororiente de la ciudad de Cali en un lote
de 22 Ha en el barrio Petecuy, a orillas del Rio Cauca. Fue construida desde el afio 1997 hasta diciembre
del afio 2000, inicié operaciones en 2001 y fue entregada a la empresa en diciembre de 2002.

Ahora bien, conforme a lo informado por el sefior Oscar Andrés Hincapié en la visita realizada el 30 de
marzo de 2022, la PTAR tiene un caudal de disefio de 7,6 m3/s; sin embargo, histéricamente trata un
caudal de 6,5m%s, pese a lo anterior actualmente tiene una capacidad restringida de 5,7 m®/s, toda vez
que el contrato de optimizacion suscrito con la firma ACCIONA dejo varios frentes de trabajo sin concluir
y limité la capacidad instalada lo que conlleva a que el caudal de exceso sea dispuesto sin tratamiento al
rio Cauca.
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La PTAR cuenta con un sistema de Tratamiento Primario Avanzado — TPA, el cual fue disefiado para
alcanzar unas eficiencias de remocion del 30% al 35% de DBO5 y 58% al 68% de Sélidos Suspendidos
Totales.? La PTAR esta compuesta de los siguientes componentes:

2.1.2.2.4.1 Descripcion
2.1.2.24.1.1 Sistemade colectores de alimentacién de agua residual

Se compone de tres colectores los cuales representan la totalidad de las aguas residuales que llegan a
la PTAR, estos son:

e Linea de impulsion de las estaciones de aguas residuales Navarro, Calipso, Aguablanca, Las Vegas,
bajos caudales de Puerto Mallarino y Cafaveralejo.

e Trasvase de la estacion de aguas residuales Floralia.

e Aguas residuales del colector central que llegan ala PTAR-C por gravedad y son elevadas por bombas
tornillo hacia la camara de integracion de caudales.

2.1.2.24.1.2 Lineade agua

Esta linea comprende el pretratamiento con los procesos de cribado grueso, cribado fino y otro de
desarenado ademas del tratamiento primario avanzado donde se realiza la aplicacion de cloruro férrico
como coagulante y polimero de TPA.

Imagen 48. Esquema de operacion linea de agua
Control de Olores
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, las aguas provenientes del colector central son sometidas a un proceso de
cribado grueso mediante 2 rejillas gruesas de 10 cm de separacion, luego son elevadas por cuatro
bombas tornillo y finalmente integradas con el resto de las aguas afluentes en la camara de integracién
de caudales. La totalidad de las aguas son cribadas mediante 6 rejillas finas de un centimetro de
separacion, para luego pasar a los 6 desarenadores aireados donde se realiza la dosificacion de cloruro
férrico como coagulante y polimero de TPA como ayudante a la coagulacion.

El tratamiento primario avanzado consta de 8 sedimentadores primarios, alli el agua ingresa después de
ser distribuida por la camara distribuidora de caudales, cada sedimentador tiene una capacidad de
1,14 m¥/s y fue disefiado para un tiempo retencién hidraulico entre 1,5 y 2 horas. El agua clarificada es
recogida por medio de dos canales cerrados unidos llamados tajeas, los cuales dirigen la descarga del
agua al rio Cauca después de pasar por un disipador de energia.

2 Las eficiencias en remocioén y la calidad del efluente son competencia de la autoridad ambiental, por lo que no se incluye su
analisis en este informe.
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Imagen 49. Linea de agua PTAR Cafaveralejo
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Sedimentador Sedimentador }
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.2.241.3 Lineadelodos

Comprende el espesamiento, digestion anaerobia y deshidratacion de los lodos generados en los
sedimentadores primarios.

Los lodos son transportados de los sedimentadores primarios por medio de bombas de lodos hasta el
espesador, donde inicia el tratamiento. Luego de pasar por el espesador, los lodos son bombeados hacia
5 digestores anaerobios, que se realiza controlando la temperatura a 35° C mediante el calentamiento
externos de una parte recirculada de lodos, el calentamiento externo de los lodos se realiza utilizando la
energia propia de la planta de combustion de biogas.
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Imagen 50. Esquema de operacion linea de lodos
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Posteriormente, el lodo digerido es enviado por gravedad a dos tanques de paso y de alli son bombeados
al edificio de deshidratacion donde se dispone de 7 filtros banda. Antes de deshidratarlo, el lodo es
acondicionado aplicando a la entrada de cada filtro una dosis de polimero. La torta producida se conduce
por medio de bandas transportadoras hasta un patio de lodos en donde es cargada en vehiculos para su

transporte y disposicion final.

Imagen 51. Linea de lodos PTAR Cafaveralejo
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Fuente: Registro fotografico SSPD
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2.1.2.24.1.4 Lineade biogas

El biogas generado por el proceso de digestion de los lodos es acondicionado por un tanque de purga de
baja presion, almacenado en dos tanques gasométricos, luego de pasar por un humificador se tiene la
opcion de ser utilizado para la generacion energia a partir de dos generadores que producen energia por
la combustion del biogas o utilizado para el calentamiento de agua necesaria para el proceso de digestion
anaerobia.

Imagen 52. Linea de biogas PTAR Cafiaveralejo
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Fuente: Registro fotografico SSPD
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2.1.2.2.4.1.5 Control de olores

Cuenta con un sistema de tuberias que involucra todas las zonas de la planta, este recolecta los olores
hasta el sistema de disposicion y filtrado de los mismos en el Soil Beds.

Imagen 53. Control de olores PTAR Cafiaveralejo

Soil Bed Desarenador

Fuente: Registro fotografico SSPD

Esta PTAR inici6é un proceso de optimizacion en el afio 2018 con la empresa espafiola ACCIONA AGUA
SAU COLOMBIA, el cual tenia una duracion de 25 meses. Pese a lo anterior, al mes de mayo de 2020
solo tenia un porcentaje de cumplimiento del 23%, razon por la cual se suspendié el contrato por el
incumplimiento del mismo, el cual actualmente se encuentra en un Tribunal de Arbitramiento.

Dicha problemética tiene afectadas las siguientes unidades de la planta:

Tabla 43. Unidades afectadas por incumplimiento contrato de optimizacion

Proceso Requerimiento Estado
2 de 4 bombas tornillo disponibles para operacion.
Elevacion (Bombeo Minimo 3 bombas en Bombas 1y 2 en servicio.
colector central) operacion Bombas 3y 4 fuera de servicio debido a obras
inconclusas de optimizacion
6 desarenadores en 5 de 6 desarenadores en operacion. Desarenador 3
operacion fuera de servicio por obras inclusas de optimizacion

1 de separadores de arena en operacion. Fuera de
servicio separador de arena 2

1 compactador de basuras 1 de 2 compactadores de basuras en operacion.
en operacion Sin equipo de respaldo.

5 de 8 sedimentadores en operacion. Fuera de
servicios sedimentadores 6, 7,y 8 por obras

Pretratamiento 2 separadores de arena

Sedimentacion Minimo 6 sedimentadores en

operacién : S
inconclusas de optimizacion.
. . Minimo 4 digestores en 4 de 5 digestores en operacion. Digestor D fuera
Digestion - e
operacion de servicio
Deshidratador Minimo 4 filtros de prensa en 2 de 7 filtros prensa en operacion.
operacion

VI-F-004 V.1 Pagina 93 de 118



@
s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION "

‘ SuperserV1c.l.Ds ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
~ Pablicos Domiciliarios SIGME

Proceso Requerimiento Estado
Generacion 1 de 2 generadores en .
eléctrica a biogas operacion Fuera de servicio generador 2.
Linea de biog4s 1 tanque almacenador de 1 de 2 tanques almacenadores de biogéas en
9 biogas operacion. Tanque 2 con fuga

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Lo anterior, limita el caudal de operacién de la PTAR y por siguiente el porcentaje de remocién de cargas
establecido en el PSMV.

2.1.2.2.4.2 Operacion y mantenimiento

Finalmente, en lo referente los mantenimientos de la infraestructura de alcantarillado la empresa cuenta
con un cronograma de limpieza para cada una las unidades que componen el sistema de tratamiento el
cual se consigna en un informe mensual de actividades. Por otro lado, se realiza un cronograma del
mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente al sistema mecanico, instrumental y eléctrico de
la planta.

Imagen 54. Bitacora PTAR Cafiaveralejo
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Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2.1.2.2.4.3 Laboratorio de Aguas Residuales EMCALI E.I.C.E. ESP

El dia 30 de marzo de 2022 se adelantd visita al laboratorio de Aguas Residuales de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. ubicado dentro de las instalaciones de la PTAR Cafiaveralejo, en donde se observo que para
realizar los ensayos de las muestras de las aguas residuales y los subproductos del tratamiento se cuenta
con tres areas: Area fisicoquimica, microbiologia e instrumental.

Adicionalmente, el laboratorio tiene las areas de: recepcién muestras, composicion de muestras, lavado
de material, balanzas, bodegas para almacenamiento de reactivos y materiales, bodegas para
almacenamiento de cilindros de gases, bodega transitoria para residuos generados en el laboratorio, area
de oficinas.
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2.1.2.2.4.4 Informacién reportada al SUI

La dltima informacion reportada por el prestador en relacién con los procesos de la PTAR Cafaveralejo
fue en el afo 2009. Dicha informacioén coincide con lo observado en visita, como se observa a
continuacion:

Tabla 44. Procesos planta de tratamiento de agua residual — Reporte SUL.

Nombre de la Nombre del Tratamiento Caudal de Fechade Fecha inicio . .
. p e s . Unidades de tratamiento
empresa sistema mas avanzado disefio (I/s) construccion operaciones
Desarenacion
muiriT::Fi)pr)gIS;ssde Planta PTAR Rejillas
anta . . . L,
Cali E.I.C.E Caﬁaveralejo Primario 7.600 01/05/2000 08/12/2001 ) S.ed|mentac|o-n .
ESP. guimicamente asistida

Tratamiento de lodos
Fuente: Consulta SUI

2.1.2.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de vertimientos

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cuenta con PSMV aprobado por el Departamento Administrativo de Gestién del
Medio Ambiente de Santiago de Cali mediante Resolucion No. 4133.0.21.1484 del 30 de diciembre de
2016, para el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2030. Esta Resolucion fue modificada por las
Resoluciones Nos. 4133.010.21.058 del 10 de febrero de 2017 y 4133.010.021.396 del 15 de mayo de
2017.

El PSMV se compone por los siguientes ejes:

¢ Remocion de cargas contaminantes (PTAR Cafiaveralejo).
e Control de Aguas Residuales en Canales de Aguas Lluvias.
¢ Reemplazo y reposicion de tramos de alcantarillado.

e Educacion ambiental.

Adicionalmente, dentro del PSMV se incluye la implementacion de las alternativas para el tratamiento de
los lodos generados en el proceso de potabilizacion en las 5 Plantas de Tratamiento de Agua Potable
(Puerto Mallarino, Rio Cauca, Rio Cali, La Reforma y La Rivera).

Ahora bien, el prestador inform6 que no ha cumplido con lo estipulado en el PSMV respecto a la remocion
de cargas contaminantes en la PTAR Cafaveralejo. Esto debido a que el caudal tratado en la PTAR
(5,7 m3/s) es inferior al caudal de aguas residuales generado (6,5 m3/s) ante la imposibilidad de utilizar la
totalidad de la infraestructura instalada en la PTAR.

Por lo anterior, se ha modificado el factor regional para la liquidacién de la tasa retributiva. Como ejemplo,
en el afio 2015 se pagdé aproximadamente $7.000 millones. En el afio 2019 se reliquidd a
aproximadamente $15.000 millones. En el afio 2020 se reliquidé a aproximadamente $23.000 millones.
Para el afio 2021 se prevé que la liquidacién sea de aproximadamente $40.000 millones.

Sumado a lo anterior, la autoridad ambiental multé a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. por no cumplir con el
PSMV. Dicha multa fue de aproximadamente $800 millones.

No obstante, en agosto de 2021, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. demand6 el PSMV puesto que la autoridad
ambiental presuntamente lo aprobé sin tener en cuenta el debido proceso. Asi pues, EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. interpuso una medida cautelar con la demanda, lo que le permitié pagar $7.000 millones tanto para
el afio 2019 como para el afio 2020. En caso de que EMCALI E.I.C.E. E.S.P. gane la demanda, no deber&a
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pagar mas dinero a la autoridad ambiental. En caso de que gane la autoridad ambiental, EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. debera pagar el excedente que la autoridad ambiental les liquidé para los afios 2019 y 2020.

Finalmente, se prevé que la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca — CVC, defina los
objetivos de calidad del agua para el rio Cauca durante 2022, lo cual es una condicién para redefinir las
metas de cargas contaminantes globales y por usuario del agua, y por lo tanto se debera modificar el
PSMV.

2.1.3 CENTRO DE CONTROL MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. cuenta con un Centro de Control Maestro de Acueducto y Alcantarillado ubicado
contiguo a la PTAP Rio Cauca, para el monitoreo en tiempo real de ambos sistemas. Entre las principales
funciones de este centro se encuentran:

e Adquisicion de datos en tiempo real.

¢ Sistema de Informacién Geogréfica — SIG.

¢ Modelo de simulacion hidraulica.

e Gestion de informaciéon de dafios.

Adicionalmente, en el Centro de Control Maestro es posible realizar la operacion remota de algunos
elementos tales como bombas y véalvulas y se pueden visualizar variables como presiones en la red,
niveles de tanques de almacenamiento, caudales suministrados, niveles en canales de aguas lluvias,
bombeos de aguas residuales y presiones de impulsién en el sistema de alcantarillado.

Actualmente se encuentra en ejecucion la optimizacién del Centro de Control mediante contrato
adjudicado en diciembre de 2021 y con una duracion prevista de 22 meses. Entre los objetivos de dicha
optimizacion se encuentran los siguientes:

¢ Integracion de unidades operacionales.

e Compatibilidad tecnolégica.

e Actualizacién de licencias de modelacion de acueducto y alcantarillado.

e Eficiencia energética.

¢ Renovacién tecnolégica del sistema SCADA.

Imagen 55. Centro de Control Maestro de Acueducto y Alcantarillado.
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Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.4 COMPETENCIAS LABORALES DEL PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

De acuerdo con la informacion suministrada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P., actualmente se cuenta con 288
operarios de los sistemas de acueducto y alcantarillado. No obstante, la empresa Unicamente suministro
copia de 94 certificaciones en competencias laborales, distribuidas asi:

Tabla 45. Certificaciones en competencias laborales del personal operativo de acueducto y alcantarillado.

Nimero de . e . :
operarios Competencia laboral Fecha de certificacion Vigencia
36 Operar sistema de borpbgo de agua de_ acuerdo con 30 de julio de 2021 30 de julio de 2024
manuales técnicos y normativa
9 Comprpba_r el funCJonamlent_o_de la _|nstaIaC|on 17 de junio de 2019 17 de junio de 2022
eléctrica, segun normatividad vigente
12 » L 31 de julio de 2019 31 de julio de 2022
Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas S T
15 24 de junio de 2021 24 de junio de 2024
4 Mantener sistemas eléctricos de distribucion 20 de diciembre de 20 de diciembre de
desenergizadas de acuerdo con normativa 2021 2024
9 Manejar sistema de captacion de agua de acuerdo con 31 de julio de 2019 31 de julio de 2022
9 normas técnicas 24 de junio de 2021 24 de junio de 2024

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que no todo el personal operativo asociado con los servicios de
acueducto y alcantarillado de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. se encuentra debidamente certificado en
competencias laborales, presuntamente incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004.

Sin embargo, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. suministro soportes del proceso que actualmente se adelanta para
la certificacion en las siguientes normas:

Tabla 46. Personal operativo en proceso de certificacion en competencias laborales.

Titulo de la norma Persf’?‘a' a Subgerencia/Unidad a certificar
certificar
Determinar caracteristicas microbioldgicas del agua Subgerencia Técnica para los
. P 4 .
de acuerdo con procedimientos técnicos Laboratorios de Agua Potable
Determinar caracteristicas fisicoquimicas del agua Subgerencia Técnica para los
sicoq S 9 7 Laboratorios de Agua Potable y Agua
de acuerdo con procedimientos técnicos .
Residuales
Manejar sistema de captacion de agua de acuerdo 11 Unidad de Produccion de Agua
con normas técnicas Potable
Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas 16 Unidad de Pl;g?;l;:lzlon de Agua

VI-F-004 V.1 Pagina 97 de 118



| 4
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
s SUPEFSEFVICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Piablicos Domiciliarios SIGME

Operar sistemas de bombeo en condiciones de

. . 41 Unidad de Bombeo y Mantenimiento
seguridad de acuerdo con normas técnicas
Mantener redes de .aI(':antanII:f\do' de acuerdo con 22 Unidad de Recoleccion
procedimientos técnicos
Mantener sistemas eléctricos de distribucion 18 Unidad de Bombeo y Mantenimiento

desenergizadas de acuerdo con normativa

Operar montacargas de acuerdo con manuales 14 Unidad de Produccion de Agua
técnicos Potable y Mantenimiento

Operar retrocargador de acuerdo con manuales Unidad de Atencion Operativa y

L 7 g
técnicos Recoleccion
Tratar agua residual de acuerdo con procesos 7 Unidad de Atencion Operativa y
técnicos Recoleccion

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

2.1.5 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA - PEC

A continuacién, se presenta el andlisis realizado para EMCALI E.I.C.E. E.S.P. respecto al Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los
municipios de Santiago de Cali, Candelaria, Palmira y Yumbo — Valle del Cauca, reportado para la
vigencia 2021 al Sistema Unico de Informacién (SUI) el dia 16 de julio de 2021:

Tabla 47. Reporte Plan de Contingencia para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Departamento Municipio ID Empresa Servicio(s) E;tado i FEsE ol
eporte cargue
Santiago de Cali, Empresas Acueducto
Valle del Cauca Candelaria, Palmira 2438 municipales de Cali y Certificado 16/07/2021

y Yumbo EICE.ESP. Alcantarillado

Fuente: Consulta SUI 01 de abril de 2022

En ese sentido, el documento fue cargado dentro del plazo establecido toda vez que, de acuerdo con lo
sefialado en la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, los PEC deben ser
reportados anualmente antes del 19 de julio de cada afio.

2.1.5.1 Criterios paralaformulaciéon de los Planes de Emergencia y Contingencia

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos, secuencias
coordinadas de acciones, andlisis posterior al evento y construir un Plan de Emergencia y Contingencia
por cada area de prestacién (APS) que tenga a su cargo. Los Planes de Emergencia y Contingencia de
los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con
el Plan Municipal de la Gestion del Riesgo de Desastres y Estrategias Municipales de Respuesta al que
se refiere el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

Es preciso sefialar que una vez verificado el SUI, se evidencié que el prestador cargd un documento para
los servicios de acueducto y alcantarillado con 94 folios, asi como doce anexos, los cuales se analizaron
el dia 31 de marzo de 2022, de la siguiente manera:

2.1.5.1.1 Capitulo 1 — Preparacion de la respuesta — Formulacion de los Planes de Emergenciay
Contingencia

2.15.1.1.1 Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales

En relacion con este aspecto, en el capitulo | del PEC reportado por EMCALI E.I.C.E. E.S.P., la empresa
manifiesta que identifico las amenazas de origen natural, social, tecnolégico y antrépico que se han

VI-F-004 V.1 Pagina 98 de 118



<

\

Su erserViCiOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

.

SIGME

manifestado histéricamente en el territorio comprendido por sus APS de acuerdo con lo informado por el
Plan Local de Emergencias y Contingencias de Santiago de Cali y los Planes Municipales de Gestion del
Riesgo de Desastres de las Alcaldias de Santiago de Cali, Candelaria, Palmira y Yumbo.

Las amenazas identificadas son las siguientes:

Imagen 56. Identificacion de amenazas para el municipio de Santiago de Cali.

10 ORIGEN AMENAZA
CALD1 Caida de ceniza volcanica
CAL-D2 Avenida tormencial
CAL-03 Granizada
CAL-D4 Licuacian
CAL-DS Natural Lluvias
CALDE MNeblina
CAL-D7 Sedimentacion
CAL-D8 Sismo
CAL-D9 Tempestad
CAL-10 Tomenta
CAL-11 Deslizamientos
CAL-12 Inundaciones
CAL-13 Sequias
CAL-14 —_ Epidemia (o Pandemia)*
CAL-15 = Panico
CAL-16 Atentado temorisia
CAL-17 Asonada
CAL-18 Fuga de presos
CAL-19 Accidente de transito
CAL-20 Antropico Contaminacion {de Fuentes®)
CAL-21 Incendio forestal

CAL-22 Explosion

CAL-23 Intoxicacian

CAL-24 Tegnoldgico Colapso estructural
CAL-25 Escape de gas / cloro
CAL-26 Incendio estructural

*Complementado

VI-F-004 V.1

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021
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Imagen 57. Identificacién de amenazas para el municipio de Palmira.

1D ORIGEH AMEMNAZA

PAL-01 Movimientos en masa
PAL-D2 Matural Sismos
PAL-D3 Avenidas torrenciales
PAL-04 Inundaciones
PAL-DS Blogueo de vias
PAL-DG Epidemia (o Pandemia)*
PAL-07 Pérdidas econdmicas
PAL-D8 Afectacion en infraestructura econdmica
PAL-09 Desempleo
PAL-10 Social Aglomeraciones
PAL-11 Emergencias de salud piblica
PAL-12 Acumulacion de escombros
PAL-13 LIz de articulos pirotécnicos
PAL-14 Rifias con arma de fuego y blanca
PAL-15 Panico colectivo
PAL-16 Colapso del servicio de salud
PAL-17 Contaminacion bioldgica v quimica
PAL-18 Intermupcion de servicios esenciales
PAL-19 Contaminacion fuentes hidricas v suelos
PAL-20 Antropico Incendios forestales
PAL-21 Incendios
PAL-22 Incremento del flujo vehicular
PAL-23 Contaminacion atmosférica
PAL-24 Accidente de trabajo
PAL-25 Intoxicaciones
PAL-26 Intoxicacion con licor adulterado
PAL-2T Incendios estructurales
PAL-2B8 Colapso estructural en vias, edificios, ete.
PAL-29 Tecnolégico Ahogamignto
PAL-30 Accidentes en minas
PAL-31 Contaminacion de alimentos
PAL-32 Intoxicaciones
PAL-33 Transporte de productos toxicos
PAL-34 Demrame de combustibles
PAL-35 Fugas de gas

[PAL-36 | | Caidas de altura

*Complementado

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Imagen 58. Identificacibn de amenazas para el municipio de Yumbo.

1D ORIGEN AMENAZA
YUM-01 Avenida Tomencial
YIUM-02 Inundacion
YUM-03 Matural ‘Yendavales
YUM-04 Movimientos en masa
YUM-05 Sismio
¥IIM-06 Social Aglomeracion de publico
YUM-07 Anirépico Accidentes de transito
YUM-08 Incendio forestal
YUM-09 Derrame de materiales peligrosos
YUM-10 s Fuga de materiales peligrozos
YUM-11 Tecnologico Incgendio estmcturalp :
YUM-12 Explosidn

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021
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Imagen 59. Identificacién de amenazas para el municipio de Candelaria.

D ORIGEN AMENAZA
CAN-D1 Tempestad, tormenta eléctrica v vendaval
CAN-DZ Erupcion volcénica
CAM-03 Matural Movimiento en masa
CAN-04 Sismo
CAN-D5 Hundimiento por licuacion de suslos
CAN-D6 Inundacion
CAN-OT7 Sequia
CAN-DE Reprezamiento de aguas liuvias
CAN-D9 | Spcial Aglomeracion de plblico
CAN-10 Epidemias y pandemias
CAN-11 Acumulacion de escombros
CAN-12 Uzo de articulos pirotécnicos
CAN-13 e Accidentes de transito
CAM-14 Incremento del flujp vehicular
CAM-15 Intoxicacién con licor adulterado
CAN-16 Fuga de materales peligrosos
CAMN-1T Incendio estructural
CAN-18 e Explosion
CAN-19 Transporte de productos toxicos
CAN-20 Dermame de materiales peligrosos
CAN-21 Intoxicacion masiva de personas
CAN-22 Deforestacion y contaminacion atmosférica

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Adicionalmente, la empresa determina cuéles amenazas podrian afectar a cada uno de los componentes
de la cadena de valor de los sistemas de acueducto y alcantarillado, asi:

Imagen 60. Afectacion de las amenazas identificadas en la cadena de valor del servicio de acueducto.

CUENCA | CAPTACION | ADUCCION | POTABILIZACION | DISTRIBUCION | ALMACENAMIENTO
SANTIAGO DE CALI
CALLZ CAL-0Z CALOZ
CALD# CALDE CALO4 CALO4 CALO4
CALLD5 CALDS CAL-D5
CALLT CALLT CALLT
CALDB CAL0B CAL-OB CAL-D8 CALLOB CAL-08
CALT1 CALT1 CAL11
CAL-12 CALZ CAL-12
CAL-13 CAL-13 CAL-13 CAL-13 CAL-13 CAL13
CAL-14
CAL-1B CAL-16 CAL-18 CAL-16 CAL18
CRL7
CALZD CALZ0 CAL-ZD CAL-Z0 CALZD CALZ0
CALZ]
CAL-22 CAL22
CALZ3 CALZ3 CAL 73
CAL24 CAL24 CAL-24 CAL24 CAL24
CAL-25
CALZE CALZ8 CALZ0
PALMIRA
FALDI
PAL02
FALO4
VUMEBD
YUM-D1
YUM-04 YUN-0%
YUM-05 YUM-O5
CANDELARIA
CAN-D3
CAN-04
CAN-OT

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021
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Imagen 61. Afectacion de las amenazas identificadas en la cadena de valor del servicio de alcantarillado.

COMERCIALIZACION | RECOLECCION | IMPULSION [ TRATAMIENTO [ VERTIMIENTD | CUENCA
SANTIAGO DE CALI

CAL-02 CAL-02 CAL-D2 CAL-02

CAL-04 CAL-D4 CAL-D4 CAL-D4 CAL-04 CAL-04

CAL-05 CAL-05 CAL-DS CAL-05 CAL-05
CAL-O7 CAL-O7 CAL-O7 CAL-O7
CAL-08 CAL-DS CAL-DS CAL-DE CAL-08 CAL-08
CAL-09 CAL-09 CAL-09
CAL-10 CAL-10 CAL-10
CAL-11 CAL-11 CAL-11
CAL-12 CAL-12 CAL-12 CAL-12 CAL12 CAL-12
CAL-13 CAL-13
CAL-14
CAL-15
CAL-16 CAL-16 CAL-18 CAL-16 CAL-18
CAL-1T
CAL-18
CAL-19
CAL-20 CAL-20
CAL-21
CAL-22 CAL-22 CAL-22
CAL-23 CAL-23 CAL-23 CAL-23 CAL-23
CAL-24 CAL-24 CAL-24 CAL-24 CAL-24
CAL-25 CAL-25 CAL-25
CAL-26 CAL-26 CAL-26
PALMIRA

PAL-01
PAL-02
PAL-O4
PAL-05
PAL-OF
PAL-10
PAL-15
PAL-1T
PAL-18
PAL-21
PAL-23
PAL-24
PAL-25
PAL-27
PAL-28
PAL-25
PAL-32
PAL-33
PAL-34
PAL-35
PAL-36

YUMBO

Y IUM-01
YIUM-02 YUM-02
UM-03
Y UM-05 YUM-05
Y IUM-08
T IUM-09 YUM-09
UM-10 TUM-10
YIIM-11
YUM-12

CANDELARIA
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CAN-01

CAN-04

CAN-05

CAN-06

CAN-07

CAMN-16

CAN-1T7

CAN-18

CAN-20

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Posteriormente, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. estima la significancia de cada evento (S), como el producto del
tamanio relativo del evento (T) y el potencial de dafio (P). Asimismo, establece la siguiente clasificacion:

Para T:

[ ]
o o A W N BB O

Para P:

[ ]
aa A W N B O

: Ninguna afectacion sobre los componentes del sistema.
. Afectacion entre uno y dos componentes del sistema.
. Afectacion entre tres y cuatro componentes del sistema.
. Afectacion entre cinco y seis componentes del sistema.
. Afectacion entre siete y ocho componentes del sistema.
. Afectacion entre nueve y diez componentes del sistema.

: Afectacion entre once y doce componentes del sistema.

: Ningun efecto negativo sobre el bienestar de los usuarios de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

. Efecto negativo sobre el bienestar del 1% al 20% de los usuarios de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

: Efecto negativo sobre el bienestar del 21% al 40% de los usuarios de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

: Efecto negativo sobre el bienestar del 41% al 60% de los usuarios de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

: Efecto negativo sobre el bienestar del 61% al 80% de los usuarios de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

. Efecto negativo sobre el bienestar del 81% al 100% de los usuarios de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Imagen 62. Estimacién de la significancia de las amenazas para el municipio de Santiago de Cali para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tamaiio Potencial | Significancia
I AMEMNAZAS Relativo -

[ Dano (P) (S)
CAL-D1 | Caida de ceniza volcanica 0 0 0
CAL-02 | Avenida torrencial 4 2 8
CAL-D3 [ Granizada 1] 0 p
CAL-04 | Licuacion & 4 24
CAL-05 | Lluvias 4 5 20
CAL-DE | Neblina 1] 0 0
CAL-07 | Sedimentacion 4 5 20
CAL-08 | Sismo 5] 5 30
CAL-D9 | Tempestad 2 1 2
CAL-10 | Tormenta 2 1 2
CAL-11 [ Deslizamientos 3 2 [
CAL-12 | Inundaciones 5 4 20
CAL-13 | Sequias 4 = 20
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CAL-14 | Epidemia (o Pandemia)* 1 5 5
CAL-15 | Panico 1 1 1
CAL-16 | Atentado terronsta 5 1 5
CAL-1T | Asonada 1 1 1
CAL-18 | Fuga de presos 1 0 0
CAL-19 | Accidente de transito 1 1] 0
CAL-20 | Contaminacion 4 5 20
CAL-21 | Incendio forestal 1 2 2
CAL-22 | Explosion 3 1 3
CAL-23 | Infoxicacion 4 1 4
CAL-24 | Colapso estructural 5 5 25
CAL-25 | Escape de gas [ cloro 2 2 4
CAL-26 | Incendio estructural 3 4 12

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Imagen 63. Estimacion de la significancia de las amenazas para el municipio de Palmira para el servicio de
acueducto.

]

AMENAZAS

Tamanao
Relativo
iT)

Potencial
Danio (P)

Significancia

(s)

PAL-O1

Movimientos en masa

PAL-D2

Sismos

PAL-D3

Avenidas torrenciales

PAL-D4

Inundacicnes

PAL-DS

Blogueo de vias

PAL-DE

Epidemia (o Pandemia)*

FALOT

Pérdidas econdmicas

FAL-DE

Afectacion en infrasstructura
econamica

FAL-DS

Desempleo

FAL-10

Aglomeraciones

PAL-11

Emergencias de salud
plblica

FaL-12

Acumulacion de escombros

PAL-13

Uso de articulos pirotécnicos

PAL-14

Rifias con arma de fuego v
blanca

PAL-15

Panico colectivo

PAL-16

Colapzo del servicio de salud

D=2 O |0 O |=sD L= Y == Py P ] ) B

PAL-17

Contaminacion biologica v
quimica

=

o (ool o oo o oo O |oo|jo|jo|olala

o |oel o oo o o] o |ooalooalae

PAL-18

Interrupcion  de  servicios
esenciales

=

=

=

PAL-19

Contaminacion fuentes
hidricas y suelos

PAL-20

Incendios forestales

PAL21

Incendios

PAL-22

Incremento del flujo vehicular

PAL-23

Contaminacion atmosférica

PAL-24

Accidente de trabajo

PAL-25

Intoxicaciones

eI =1C =1 =]

PAL-26

Intoxicacion con licor
adulierado

PAL27

Incendios estructurales

== O

PAL-28

Colapso estructural en vias,
edificios, efc.

=

o ol o |oooo|olal o

PAL-29

Ahogamiento

=] =] o o o ooojolo|al O

PAL-30

Accidentes en minas

(==} P

] ]
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PAL-31

Contaminacion de alimentos

PAL-32

Intoxicaciones

PAL-33

Transporte de
toxicos

productos

PAL34

Demame de combustibles

PAL-35

Fugas de gas

PAL-36

Caidas de altura

oooal o |[ala

ool o |aloa

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Imagen 64. Estimacién de la significancia de las amenazas para el municipio de Yumbo para los servicios de
acueducto y alcantarillado.

D

AMENAZAS

Tamano
Relativo
L))

Potencial
Dario (P)

Significancia
(5)

YIUM-01

Avenida Tomencial

YUM-02

Inundacion

TYUM-03

Yendavales

YIUM-04

Movimientos en masa

YUM-05

Sigmo

YUM-06

Aglomeracion de plblico

YIUM-O7

Accidentes de transito

YIUM-08

Incendio forestal

i || | || || s

YUM-09

Dermame de materiales

peligrosos

YUM-10

Fuga de matenales peligrosocs

YUM-11

Incendio estructural

|l |

YUM-12

Explosion

“d|lalal a4 ||l Olk| - |

1

[ QR R [ P o ] N R R Y Y

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Imagen 65. Estimacion de la significancia de las amenazas para el municipio de Candelaria para el servicio de
acueducto.

]

AMENAZAS

Tamano
Relativo
L))

Potencial
Danio (P)

Significancia
(5)

CAN-01

Tempestad, tormenta electrica
y vendaval

CAN-0Z

Erupcion volcanica

CAN-03

Movimiento en masa

CAN-04

Sismo

CAN-03

Hundimiente por licuacion de
suelos

CAN-06

Inundacion

CAN-OT

Sequia

CAN-08

Reprezsamiento  de
Huvias

aguas

0O |=wlal a |alae

o oo o | oo|la] o

0 oo QO |oea a

CAN-09

Aglomeracion de plljico

CAN-10

Epidemias y pandemias

CAN-11

Acumulacion de escombros

CAN-12

IUzo de articulos pirotécnicos

CAN-13

Accidentes de transito

CAN-14

Incremento del flujo vehicular

CAN-15

Intoxicacion con licor
adulierado

e v e Y e ] e e ]

CAN-18

Fuga de matenales peligrosos

CAN-1T

Incendio estructural

=1

CAN-18

Explosion

oolo| O oo olo|a|a

ooo| O oooe|o|a
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Transporie de productos
CAN-19 | o icos ] 0 0
Can.zp |Demame  de  materiales 1 - -
peligrosos
CAMN-21 Intoxicacion masiva de 0 0 -
pErsonas
Deforestacion y contaminacion
CAN-22 | aimostérica o 0 0

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Sumado a lo anterior, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. determina los criterios de aceptabilidad del riesgo en
términos de su frecuencia de ocurrencia (F) y su consecuencia (C) en términos relativos para cada
amenaza cuya significancia es mayor o igual a 1. Para esto, se define la siguiente clasificacién:

Para F:

0: No considerada - ocurre en un periodo de retorno mayor a cinco (5) afios).
1: Remota - ocurre en un periodo de retorno entre cuatro (4) y cinco (5) afios.
2: Periddica - ocurre en un periodo de retorno entre tres (3) y cuatro (4) afios.
3: Ocasional - ocurre en un periodo de retorno entre dos (2) y tres (3) afios.

4: Constante - ocurre en un periodo de retorno menor a dos (2) afios.

Para C:

1: Leve — las consecuencias no afectan el normal funcionamiento de los componentes del sistema.

10: Moderado — las consecuencias afectan de manera parcial normal funcionamiento de los
componentes del sistema, sin poner en peligro su integridad.

30: Grave — Las consecuencias afectan de manera total el normal funcionamiento de los componentes
del sistema, generando dafios severos, pero con posibilidades de recuperacion.

50: Critico — Las consecuencias afectan de manera total el normal funcionamiento de los componentes
del sistema, generando dafios irrecuperables anulando su funcionalidad.

Imagen 66. Estimacién de las frecuencias y consecuencias relativas para el municipio de Santiago de Cali.

1D AMENAZAS s F C
CAL-D2 Avenida tomrencial 8 4 10
CAL-D4 Licuacion 24 0 50
CAL-DS Lluvias 20 4 10
CAL-D7 Sedimentacion 20 4 1
CAL-DB8 Sismo 25 0 50
CAL-D9 Tempestad 2 4 10
CAL-10 Tormenta 2 4 10
CAL-11 Deslizamientos 6 1 30
CAL-12 Inundaciones 20 4 30
CAL-13 Sequias 20 4 30
CAL-14 Epidemia (o Pandemia)* 5 1 1
CAL-15 Fanico 1 2 1
CAL-16 Atentado terrorista = 1 10
CAL-17 Aszonada 1 1 1
CAL-20 Contaminacion 20 4 30
CAL-21 Incendio forestal 2 4 1
CAL-22 Explogian 3 1 10
CAL-23 Intoxicacion 4 1 1
CAL-24 Colapso estructural 25 1 S0
CAL-25 Escape de gas ! cloro 4 0 50
CAL-26 Incendio estructural 12 1 30

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021
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Imagen 67. Estimacion de las frecuencias y consecuencias relativas para el municipio de Yumbo.

1D AMENAZAS S| F C
YUM-D1 Avenida Torrencial 1 3 1
YIUM-02 Inundacion 1 3 1
YUM-03 Vendavales 1 3 1
YUM-D4 Movimientos en masa 1 1 1
YUM-05 Sismo 210 10
YUM-08 Incendio forestal 1 2 1
YUM-09 Derrame de materiales peligrosos 1 1 1
YUM-10 Fuga de matenales peligrosos 1 1 1
YUM-11 Incendio estructural 1 1 1
YUM-12 Explosion 1 1 1

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Finalmente, se valora el riesgo a partir del cruce entre la frecuencia y la consecuencia relativas. La

clasificacién de los niveles de riesgo es:

o Aceptable (Hasta 2% de pérdidas (Px) -

los controles actuales son suficientes).

e Tolerable (Hasta 15% de pérdidas (Px) - Debe ser intervenido en el mediano plazo, su capacidad de

dafio es parcial para el Municipio).

¢ Inaceptable (Hasta 45% de pérdidas (Px) - Debe ser intervenido en el corto plazo, su capacidad de

dafo es alta para el Municipio).

¢ |nadmisible (Mas de 45% de pérdidas (Px) - Debe ser intervenido de manera inmediata, su capacidad
de dafio podria ser irreparable para el Municipio).

Imagen 68. Matriz de aceptabilidad de riesgo.
Tabla 13 Matriz de Aceptabilidad del Riesgo

b

Constante 4

Ocasional 3

Periddico i

Frecuencia Relativa

Remdoto 1

Leve

Fax= a0
Px= 205

Fax=30

Py= 1553 Pre= AGSE

Fx= 20 Rx= 60
Pu= 108 Pr= 30%
Fx= 10 Rx= 30 Ru= o0
Pai= 3% Px=15% Pu=25%
10 30 50
Woderado Grave Critico

Consecuencias Relativas

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021

Imagen 69. Nivel de riesgo en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de

Santiago de Cali.

{[n} AMEMNAZAS S |F|C|Rx| Px | ACEPTABILIDAD
CAL-02 | Avenida tormencial 8 |4
CALDS | Lluvias 20 (4
CALD7 | Sedimentacion| 204
CALDY | Tempestad 2 14
CAL-10 | Tormenta 2 |4
CAL-11 | Deslizamientos 6 |1
CAL-12 | Inundaciones 204
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CAL-13 | Sequias

CAL-14 | Epidemia (o Fandemia)*

CAL-15 | Panico

CAL-16 | Atentado temonista

CAL-17 | Asonada

CAL-20 | Contaminacion

CAL-21 | Incendio forestal

CAL-22 | Explosion

CAL-23 | Intoxicacian

CAL-24 | Colapso estructural

CAL-25 | Escape de gas / cloro

CAL-26 | Incendio estructural
Fuente: PEC EMCALI E.Il.C.E. E.S.P., 2021

Tolerable

Tolerable

| s |t | | | e | | | B | |

(7]
=
&
o
B

Tolerable

Imagen 70. Nivel de riesgo en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Yumbo.

1D AMEMNAZAS
YUM-01 | Avenida Torrencial
YIUM-02 | Inundacign
YUM-03 | Vendavales
YUM-04 | Movimientos en masa
YUM-08 | Incendio forestal
Demame de materiales

ACEPTABILIDAD

P e ey e e

YUM-09 peligrosos

Fuga de materiales
YUM-10 peligrosas 1
YUM-11 | Incendio estructural 1
Y1UM-12 | Explosion 1

Fuente: PEC EMCALI E.I.C.E. E.S.P., 2021
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. concluye manifestando lo siguiente:

“En principio podria determinarse que es conveniente la intervencion de todos los escenarios de
riesgo, en la practica para que este esfuerzo sea rentable deberéa ser priorizado para los niveles
de aceptabilidad INACEPTABLE e INADMISIBLE, es decir para el area de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarilado de EMCALI, Contaminacion (de fuentes), Sequias,
Inundaciones y Avenidas Torrenciales como efecto las Lluvias, las Tempestades y las Tormentas,
Escape de Gas/Cloro y Colapso Estructural.”

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador identifica los eventos a los cuales se encuentra
mas vulnerable cada componente de sus sistemas, y que cuenta con una metodologia de valoracion del
riesgo en la que se identifican niveles de probabilidad, impacto y evaluaciéon del riesgo.

2.1.5.1.1.2 Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento

2.15.1.1.2.1 Elaboracién de inventarios

Tabla 48. Elaboracién de inventarios.

item Informacion reportada por el prestador Inventario faltante

El prestador realiza la descripcion general de los sistemas y redes de acueducto
y alcantarillado.
Recursos fisicos
Asi mismo incluye esquemas de los sistemas describiendo la infraestructura
implementada para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
El prestador presenta la estructura organizacional de la Gerencia Unidad
Recurso humano  Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado.
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Edificaciones
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Vehiculos
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Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
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Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Informacion reportada por el prestador
Asi mismo informa que las subgerencias de agua potable y aguas residuales
conforman la primera linea de respuesta ante la materializacion de escenario de
riesgo. Adicional a lo anterior, incluye una tabla donde incluye los empleados con
los que cuenta y area a la que pertenecen.

En cuanto a los datos de los trabajadores, menciona que no incluye dicha
informacién en consideracion a la Ley de proteccién de datos personales.

Finalmente, presenta dos tablas en las que incluye el equipo coordinador para la
atencién de emergencias tanto para acueducto como para alcantarillado.

En la Tabla 23 se presenta la localizacion y sede de las diferentes dependencias
del prestador. Adicionalmente, se especifica qué dependencias se encuentran en
cada sede.

En la Tabla 24, se presenta la descripcién de los contratos y la disponibilidad de
recursos economicos diferenciando la fuente, asi como relacion de la
infraestructura asegurada.

En la tabla 25 la empresa relaciona los vehiculos y maquinaria con la que cuenta
la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado, en dicha tabla
incluye el tipo de vehiculo, combustible que utiliza, localizacion, estado y cantidad.
En la Tabla 26 se presenta la relacion de equipos con los que cuenta el prestador
para la prestacion de los servicios, los cuales incluyen apisonadores, bombas,
vibro compactadores, compresores, cortadoras, otras cortadoras, gedéfonos,
martillos, mezcladores, motobombas, perforadoras y plantas eléctricas.

El listado incluye ademas la localizacion de dichos equipos, estado, cantidad y
observaciones.

En la tabla 27 se presenta el inventario actualizado con la descripcién y cantidad
de todos los insumos para reposicion y reparacion de infraestructura de
acueducto. Asi mismo informa sobre la posibilidad de establecer acuerdos
comerciales con diferentes proveedores en el marco de una posible emergencia.

En la tabla 28 la empresa relaciona los equipos de comunicacion con los que
cuenta normalmente la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado, en dicha tabla incluye el tipo de equipo, la cantidad, estado y
ubicacion.

En la Tabla 29 se presenta la relacion de los sistemas de monitoreo y los equipos
con los que cuenta cada uno de ellos, para la medicion de la calidad (Laboratorio
de aguas residuales y Laboratorio de agua potable), cantidad (macromedidores y
sistema de alertas tempranas por altos niveles en rios y canales) y continuidad
(red de manometros mecanicos fijos, red de manémetros digitales y equipos
portéatiles de medicion de presion tipo Data Logger).

La tabla incluye adicionalmente el estado y cantidad de dichos equipos.

En la Tabla 30 se presenta el estado, localizacién y cantidad de los hidrantes y
carrotanques como medio alternativo para suministro. Mediante el anexo V se
adjunta localizacion de los hidrantes en la ciudad de Cali.

Menciona que la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres
del Municipio de Santiago de Cali aun no definido los sitios de albergue temporal.
No obstante, se ofrece un lugar para posible albergue contigua al Centro de
Control Maestro.

Adicionalmente, incluye la capacidad del lugar y un plano con la ubicacion del
posible albergue.

Finalmente, en la tabla 33 incluye una tabla con los nimeros de teléfono de la red
de emergencias del municipio de Cali.
Fuente: Consulta SUI — Andlisis SSPD

Inventario faltante

El prestador no
menciona a cargo
de quién se
encuentra el equipo
de comunicacion

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto,
si bien se relacionan algunos items establecidos en la resoluciéon, no se incluye la totalidad de
requerimientos para el item de comunicaciones.
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VI-F-004 V.1

Identificacion de requerimientos

Tabla 49. Identificacion de requerimientos.

Informacion reportada por el prestador

En la Tabla 31, el prestador informa sobre la descripcion
de materiales necesarios en el caso de emergencia, lo
cual se asocia con el anexo Il relacionado con los
acuerdos comerciales que posee la empresa y los
materiales disponibles.

La empresa menciona que el numero, perfil, tiempo de
dedicacion y rol del personal adicional al equipo
coordinador para la atencién de emergencias de los
servicios de acueducto y alcantarillado solo se podra
estima una vez se materialice la emergencia para los
eventos que superen la capacidad de respuesta operativa
y administrativa de la empresa.

Presenta una linea de mando que es aplica para todas las
emergencias que se presenten. Alli menciona que la
atencion de la emergencia esta a cargo del Gerente de la
Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto vy
Alcantarillado.

Finalmente, presenta las funciones operativas, y
administrativas de los equipos coordinadores para la
atencion de la emergencia en los servicios de acueducto
y alcantarillado.

En la Tabla 31, el prestador informa la ubicacion del sitio
para reunir el personal que conforma el Comité Central de
Emergencias, correspondiente al Centro de Control
Maestro de Acueducto y Alcantarillado.

Adicionalmente, se establece que en dicho lugar se cuenta
con informacion cartogréfica de la infraestructura, equipos
de cédmputo y material de oficina.

En la Tabla 31, el prestador manifiesta que los costos
gue puedan implicar la atencién de un escenario de
riesgo considerado y materializado, adicionales a la
disponibilidad de recursos econdmicos con destino
exclusivo para la atencion de emergencias y
contingencias de la Unidad Estratégica de Negocio de
Acueducto y Alcantarillado en la vigencia 2021 descrita
en la tabla No. 24, solo se podria estimar una vez este se
materialice y se supere la capacidad de respuesta
operativa y administrativa de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Para este item menciona que la cantidad y tipo de
vehiculos, que se requiera adicional a inventario de
equipos y maquinaria con el que ya cuenta la Unidad
Estratégica de Negocio, solo podra estimar una vez se
materialice una amenaza para los eventos considerados
en el PEC que superen la capacidad de respuesta

Requerimiento faltante

No se especifica que se hayan tenido en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Posibilidad de generacion de energia
propia

2. Directorio de todos los funcionarios de la
empresa.

3. Directorio del personal de otras entidades
que se encargardn de la atencién de
emergencias.

4. Equipos de comunicacion.

5. Receptores de radio y television

6. Conexion a internet y fax

7. Juego de llaves de vehiculos de la
institucion.

8. Herramientas bésicas y kit de primeros
auxilios.

9. Provision de alimentos.

10. Copia del plan de Emergencia y
Contingencia.

No se evidencia el andlisis financiero de los
costos que puede implicar la atencion de
una emergencia, discriminando por item.
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Informacion reportada por el prestador
operativa y administrativa establecida en los protocolos de
actuacion.

En la Tabla 31, el prestador manifiesta que la cantidad y
tipo de equipos necesarios adicionales al inventario
actual, solo se podria estimar una vez se materialice la
emergencia para los eventos considerados en el PEC que
superen la capacidad de respuesta operativa y
administrativa establecida en los protocolos de actuacion.
El prestador destaca que los equipos mencionados en la
tabla 28. Inventario de equipos de comunicacion son
suficientes para cubrir la totalidad del personal involucrado
en la atencién de cualquier emergencia presentada en el
area de influencia de la empresa.

En la Tabla 31, el prestador manifiesta que a través del
sistema de informacion SCADA se monitorean las alertas
tempranas por incumplimientos de caracteristicas de
caudal, nivel, turbiedad y oxigeno disuelto fuera de rango
en las fuentes de abastecimiento, con lo cual se inicia el
protocolo de actuacion para los eventos de contaminacion
en la fuente, sequia e inundacion.

El prestador informa que los materiales adicionales a los
reportados en la tabla No. 27, inventario de Insumos de la
Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto vy
Alcantarillado para reposicion y reparacion de la
infraestructura para la prestacion del servicio de
acueducto, en particular para mantener los hidrantes en
funcionamiento, se pueden solicitar a los proveedores de
los diferentes acuerdos comerciales que tiene EMCALI

Requerimiento faltante

No se consideran los sistemas que daran
las alarmas frente a las demas amenazas
identificadas y el medio de comunicacion
para transmitir dichas alarmas al personal
de la empresa.

No menciona los elementos y equipos
necesarios para mantener los hidrantes en
funcionamiento. De igual manera no
menciona los requerimientos para llevar los
servicios publicos domiciliarios a los
albergues temporales que se creen en el
municipio por determinada emergencia.

E.I.C.E. E.S.P. en el momento que se necesiten.

La empresa menciona que la dotacion de servicios
publicos en el albergue propuesto estd garantizada por
estar ubicado a la planta de tratamiento de agua potable
Rio Cauca y la planta de tratamiento de aguas residuales,
los cuales se prestaran a trasvés de carrotanques y
cisternas, respectivamente.

Fuente: Consulta SUI — Andlisis SSPD

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se encuentran
incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

2.15.1.1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

En el plan de contingencia reportado por el prestador se designa un equipo Coordinador, al cual le
distribuye algunas de las funciones basicas y especificas para la emergencia. Asi mismo, se observa la
conformacion de un grupo o comité de emergencias al interior de la empresa de servicios publicos en los
folios 65 a 67 del documento.

2.1.5.1.1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

La empresa menciona que las situaciones en las que se requeriria de la participacién de entidades
externas serian aquellas que superen la capacidad de respuesta operativa y administrativa de EMCALI

E.I.C.E. E.S.P., la cual est4 establecida en los protocolos de actuacién para los eventos de contaminacion
en la fuente, sequia e inundacion.

Adicionalmente, define un formato que deberan diligenciar los equipos coordinadores para la atencion de
emergencias, en el cual deberén definir claramente los recursos humanos y materiales necesarios para
atender la emergencia.
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Sumado a lo anterior, se encuentran los nimeros y responsables de contacto con otras entidades que
pueden prestar apoyo a la empresa, asi como el tipo de ayuda que puede prestar cada entidad. Se tiene
un borrador de acuerdo de colaboracidn para suscribir con otras empresas prestadoras de ser necesario.

Finalmente, se establece que es el gerente general el encargado de solicitar la ayuda necesaria a las
entidades externas.

2.1.5.1.1.25 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

El prestador en los folios 70y 71 de su PEC presenta el Programa de Educacion y Capacitacion para la
Atencion de Emergencias y Contingencias en los Servicios de Acueducto y Alcantarillado. Sin embargo,
no se incluyen temas como la evaluaciéon de dafios y el manejo de equipos de comunicacion, entre otros.

Adicionalmente, no se evidencia que dicho Programa permita la capacitacion de la totalidad del personal
de la empresa, ni que se hayan realizado simulacros que den la posibilidad al personal de aprender y
repetir su funcion en el desarrollo de la atencién de la emergencia y efectuar ajustes a los procedimientos
establecidos en los planes.

2.1.5.1.1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
2.15.1.1.3.1 Lineade mando

El prestador entre los folios 72 a 78 del documento del Plan de Emergencia y Contingencia, establece el
liderazgo de la linea de mando y define un procedimiento para cada rol dentro de la misma, antes, durante
y después de la atencion de la emergencia. Se define que, en caso de ser necesario, la SGRD brindara
su apoyo en el Puesto de Mando Unificado.

2.1.5.1.1.3.2 Comunicaciones

Para el protocolo de comunicacion se define que debe existir una articulacion de la Unidad Estratégica de
Negocio con la Oficina de Comunicaciones de la empresa.

Adicionalmente, establece las siguientes recomendaciones:
¢ Lainformacién a los medios de comunicacién se deberd canalizar a través del gerente de acueducto

y alcantarillado.

e Se debera preparar comunicacion para remitir a la coordinacion de comunicaciones para su
distribucion en los medios.

e La informacién a los diferentes organismos de socorro se debera canalizar a través del gerente de
acueducto y alcantarillado y/o la gerencia general.

e Antes de comunicar una emergencia se deben analizar las posibles implicaciones y consecuencias.
2.1.5.1.1.3.3 Protocolo de actuaciones

El prestador en los folios 79 a 90 de su PEC presenta los protocolos de actuacién para los siguientes
eventos: Contaminacién en el rio Cauca, sequia en el rio Cali, sequia en el rio Meléndez, sequia en el rio
Cauca e inundaciones. Asi pues, no se cuenta con un protocolo de actuacion por cada posible evento
identificado que pueda requerir la atencion de emergencias, entre los cuales EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
habia identificado avenidas torrenciales, lluvias, tempestades, tormentas, colapso estructural y escape de
gas/cloro.
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Ahora bien, para la amenaza “Colapso estructural”, EMCALI E.Il.C.E. E.S.P. manifestd que “frente al
escenario de riesgo por sismos y sus efectos secundarios, que durante la Valoracion de los Riesgos fue
“No considerada (ocurre en un periodo de retorno mayor a cinco (5) anos)”, EMCALI ha realizado
adecuaciones derivadas de sus estudios de vulnerabilidad sismica en cada una de sus unidades
operacionales y administrativas, adicional y sistematicamente ha realizado reposiciones de redes hacia
materiales flexibles reduciendo su vulnerabilidad ante esta amenaza, motivos adicionales por los cuales
no se desarrolla este escenario de riesgo en el presente plan de emergencias y contingencias.” No
obstante, la Resolucion 154 de 2014 establece que se debe realizar un protocolo de actuaciones por cada
amenaza identificada.

Ahora bien, los protocolos de actuacion presentados no identifican:

¢ Quién atiende la emergencia hasta tanto se presenta el comité de emergencias.

e El momento en que se inicia la evaluacion de dafios.
Asimismo, algunos de los protocolos no indican:

¢ ElI momento en el cual finaliza la situacion de emergencias.

¢ ElI momento en el cual se inicia el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios no
convencionales.

¢ El momento de las declaratorias de emergencia manifiesta o declaratoria de calamidad publica (En
caso de requerirse).

e La ejecucion de obras de emergencia para reestablecer parcial o temporalmente el servicio
(Establecimiento de restricciones de uso, racionamientos del servicio si es necesario y en general,
decisiones que deben tomarse en conjunto con el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres, de acuerdo con las necesidades de la emergencia).

Al respecto, todos los protocolos de actuacion que realice un prestador para cada una de las amenazas
identificadas deben describir expresamente las actividades del numeral 1.3.3 del Anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

Por ultimo, no se especifica si los protocolos presentados estan articulados y son coherentes con los
protocolos de actuacion municipal.

2.1.5.1.1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

El prestador cuenta con un formato para la evaluacién de dafos. Este aspecto, cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.4. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

2.1.5.1.1.4 Aspecto 4: El andlisis posterior al evento

Para el analisis posterior al evento la empresa definié un formato para la evaluacion de dafios, el cual se
encuentra reportado al SUI para el periodo de agosto de 2020 a junio de 2021. Alli, se puede evidenciar
gue el prestador ha reportado dicho formato para eventos como inundaciones derivados de las fuertes
precipitaciones.

2.1.5.1.2 Capitulo 2 — Ejecucién de larespuesta

El prestador en los folios 79 a 90 de su PEC presenta los protocolos de actuacion para los siguientes

eventos: Contaminacion en el rio Cauca, sequia en el rio Cali, sequia en el rio Meléndez, sequia en el rio
Cauca e inundaciones. Sin embargo, como se menciond previamente, no se cuenta con protocolos para
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todos los posibles eventos identificados y, adicionalmente, los protocolos presentados no son acordes
con la totalidad de las actividades establecidas en la Resolucion 154 de 2014.

2.1.5.2 Socializacion y articulacion del Plan de Emergencia y Contingencia con el Concejo

Municipal

El prestador no remite informacion relacionada con la socializacién y articulacion del Plan de Emergencia
y Contingencia con el concejo municipal de la Ciudad de Cali, Valle del Cauca.

3 HALLAZGOS
Criterio

Aspectos técnicos
operativos de acueducto
y alcantarillado

Aspectos técnicos
operativos de acueducto

Condicién evaluada
Cumplimiento lineamientos

minimos Plan de Emergencia

y Contingencia —
Resoluciones 154 de 2014 y
527 de 2018

Calidad de la informacion

Evidencia / soporte

Sul

SUI e informacion
suministrada por

Estado de cumplimiento

Presunto incumplimiento en la informacion
requerida de acuerdo con lo solicitado en la
normatividad legal vigente.

inconsistencias en la
reportada en  algunos

Presuntas
informacion

y alcantarillado reportada en el SUI EMCALI E.I.C.E. formularios de re.gistro dt.a, infrae§tructura
E.S.P. con respecto a la informacién suministrada
Certificaciones en Informacion Presunto incumplimiento de lo establecido
Aspectos técnicos competencias laborales del inistrad . en la Resolucion 1570 de 2004, por no
operativos de acueducto personal operativo de los SEl;Am'n's raca po contar con la totalidad del personal
; . CALI E.I.C.E. . e .
y alcantarillado sistemas de acueducto y ESp operativo certificado en competencias
alcantarillado T laborales

Aspectos técnicos Calidad del agua SIVILAB 2020 Presuntamente se suministré agua no apta
operativos de acueducto para consumo humano en el municipio de
y alcantarillado Candelaria durante el mes de abril de 2020
Aspectos técnicos Calidad del agua Informacion Presuntamente no se cumplié con la
operativos de acueducto suministrada por frecuencia minima de muestreo y analisis
y alcantarillado EMCALI E.I.C.E. de control de calidad del agua en la red de
E.S.P. distribucién del municipio de Yumbo para
los parametros pH, Color Aparente,
Turbiedad, Cloro Residual Libre,
Coliformes Totales y E. Coli durante la

vigencia 2021.
Aspectos técnicos Calidad del agua Informacion Se evidenciaron presuntos
operativos de acueducto suministrada por incumplimientos en los valores maximos
y alcantarillado EMCALI E.I.C.E. permisibles definidos por la Resolucion
E.S.P. 2115 de 2007, para los parametros

4 CONCLUSIONES

fisicoquimicos de turbiedad, pH, hierro total
y aluminio en las muestras de control de
calidad del agua en la red de distribucion.

e Todas las fuentes de abastecimiento cuentan con concesion de aguas superficiales vigente otorgada
por la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca — CVC.

e Enlo relacionado con la medicién de caudales a la entrada y salida de las PTAP, la empresa cuenta
con instrumentos de macromedicion para todas las plantas dando cumplimiento a lo estipulado en el
articulo 86 de la Resolucion 1096 del 2000, con excepcion de las PTAP La Reforma y La Rivera,
donde si bien no se cuenta con macromedidor a la entrada de la PTAP, se realiza la medicion del
caudal de entrada de forma empirica por medio de la geometria del canal.

e Cada PTAP cuenta con un equipo para la realizacion del ensayo de jarras, y realiza dicho ensayo
conforme lo establece el paragrafo 3 del articulo 111 de la Resolucién 330 de 2017.
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Los equipos para el control de la calidad del agua durante el proceso de tratamiento en las PTAP se
encuentran debidamente calibrados.

Los lodos producidos en las PTAP no son tratados, con excepcion de la PTAP La Rivera. Los lodos
generados en la PTAP Puerto Mallarino son vertidos al rio Cauca mientras que los lodos generados
en la PTAP Rio Cauca son vertidos al sistema de alcantarillado. El esquema de solucion para el
tratamiento de los lodos generados en las 5 PTAP se encuentra dentro del PSMV vigente, para lo cual
actualmente se esta ejecutando el contrato No. 300-A0-1200-2021 cuyo objeto es construir el sistema
de manejo integral de los generados en la PTAP Rio Caliy La Reforma.

La continuidad del servicio de acueducto durante el afio 2021 clasific6 como continua en todos los
sectores hidraulicos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007.
Adicionalmente, la continuidad cumplié con lo establecido en el CCU.

Las presiones de prestacion el servicio para las APS atendidas por el prestador se encuentran por
encima de los minimos establecidos en las Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017, y el CCU.

El prestador desconoce el valor de la cobertura de acueducto y alcantarillado para las vigencias bajo
andlisis. Lo anterior debido principalmente a que este indicador se calcula a nivel municipal y para su
célculo se requiere conocer el nUmero de predios que cuentan con el servicio de acueducto (EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. no es el Unico prestador de este servicio en el municipio, por lo que desconoce este
dato) y el nimero de predios existentes en el municipio (informacion que maneja la Alcaldia y que no
necesariamente coincide con el numero de suscriptores).

Se evidenciaron presuntas inconsistencias en la informacién reportada en algunos formularios de
registro de infraestructura con respecto a la informacién suministrada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Si bien es cierto que el contrato que busca la actualizacién del estudio de oferta y demanda del
municipio fue terminado bilateralmente en enero del presente afio, este se encuentra en proceso de
liquidacion para volver a realizar la licitacion de este.

De igual manera, mediante el estudio de oferta y demanda realizado por la Universidad ICESI en
2016, se evidencia que, mediante el control de pérdidas, actualmente la oferta del servicio de
acueducto es mayor a la demanda del liquido en el municipio de Cali, Valle del Cauca.

La empresa prestadora incumplié con el nimero minimo de puntos de muestreo concertados para el
municipio de Candelaria; en tal sentido, incumple con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008.

En lo relacionado con la actualizacién del acta de concertacién, se evidencié que la empresa solo
cumple para la ciudad de Cali. Asi las cosas, para los municipios de Yumbo, Candelaria y Palmira se
esta incumpliendo con lo establecido en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

De acuerdo con la informacién reportada en SIVILAB por la autoridad sanitaria, presuntamente se
suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de Candelaria durante el mes de abril
de 2020. Lo anterior, debido al incumplimiento del pardmetro cloro residual libre.

Para los municipios de Palmira y Candelaria en el mes de mayo de 2020, la empresa presuntamente
no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control de calidad del agua en la red
de distribucién para los pardmetros de pH, Color Aparente, Turbiedad, Cloro Residual Libre,
Coliformes Totales y E. Coli. Lo anterior conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007. Al respecto, en la mesa de trabajo adelantada el 31 de marzo de 2022 el
prestador sefiald que dicha situacion se generd dados los bloqueos presentados por el paro nacional
de los meses de abril y mayo del 2021.

Para todos los meses del afio 2021 en el municipio de Yumbo, la empresa presuntamente no cumplio
con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control de calidad del agua en la red de distribucién
para los parametros de pH, Color Aparente, Turbiedad, Cloro Residual Libre, Coliformes Totales y E.
Coli. Lo anterior conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.
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5

Se evidenciaron presuntos incumplimientos en los valores maximos permisibles definidos por la
Resolucion 2115 de 2007, para los parametros fisicoquimicos de turbiedad, pH, hierro total y aluminio
total en las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucion.

La empresa cumplié con las frecuencias de andlisis establecidas en los mapas de riesgo para las
fuentes de abastecimiento rio Cali, rio Cauca, rio Meléndez y rio Pance.

El sistema de alcantarillado pluvial presenta conexiones erradas en varios sectores de la ciudad lo
gue genera que a las EBALL lleguen aguas residuales que son vertidas sin tratamiento previo al rio
Cauca.

La informacion presentada frente a los usuarios de alcantarillado en el municipio de Yumbo, no
coincide con lo entregado por la empresa para el capitulo comercial, lo que denota inconsistencias en
el manejo de informacién entre areas al interior de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

La PTAR Cafaveralejo estd trabajando por debajo de su capacidad instalada, dados los
inconvenientes presentados por el contrato de optimizaciones de la planta con la firma ACCIONA, lo
gue conlleva que el caudal de exceso sea dispuesto sin tratamiento al rio Cauca.

El PSMV se encuentra aprobado por el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
de Santiago de Cali. No obstante, EMCALI E.l.C.E. E.S.P. lo demandd puesto que la autoridad
ambiental presuntamente lo aprob6 sin tener en cuenta el debido proceso.

En general, la empresa cumplié con la programacion de mantenimiento para la infraestructura de
acueducto y alcantarillado. Asimismo, se cuenta con manuales de operacién y mantenimiento para
cada uno de los diferentes componentes que conforman la infraestructura de los sistemas de
acueducto y alcantarillado.

No se cuenta con la totalidad del personal operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado
certificado en competencias laborales, presuntamente incumpliendo la Resolucién 1570 de 2004.

El Plan de Emergencia y Contingencia de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., presuntamente no cumple con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014 relacionados con:

e FElaboracion de inventarios.

¢ Identificacion de requerimientos: Edificaciones, equipos, recursos econdmicos, hidrantes y otros
equipos para atencién de emergencias y sistemas de monitoreo.

e Fortalecimiento de educacion y capacitacion.
e Protocolo de actuaciones.

e Ejecucién de la respuesta.

RESPONSABLES DE LA REALIZACION

5.1 RESPONSABLE GENERAL

Coordinador
Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

Asesores
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Juan Felipe Rojas Vargas — Asesor DTGAA

Director
Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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5.2 EQUIPO DE EVALUACION

Dajhana Londofio Lopez
Mario Andrés Botto Rojas
Nicolas Eduardo Péaez Rincon

6 ANEXOS

6.1 Incumplimientos en los valores permisibles de los parametros analizados en las muestras
de control de calidad del agua del prestador.

Tabla 50. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro turbiedad.
Hora Cadigo Turbiedad

Afio Municipio  Fechatoma toma muestra Direccion punto de muestreo (UNT)

2021 Cali 12/01/2021 7:25 224 - 2021 Calle 10 Carrera 125 2,4

2021 Cali 18/02/2021 8:20 1296 - 2021 Carrera 70 Calle 16 4,3

2021 Cali 7/03/2021 8:26 1772 - 2021 Carrera 1A 10 No. 71-00 2,3

2021 Cali 25/03/2021 9:57 2287 - 2021 Carrera 3 Calle 60 Esquina 41

2021 Cali 27/05/2021 9:31 3741 - 2021 Avenida 3N Calle 53 N 6,4

. . Carrera 62 Calle 2 Fuera Colegio
2021 Cali 1/06/2021 7:06 3859 - 2021 Politécnico Municipal 3,2
. . Carrera 115 18-15 Detras

2021 Cali 16/06/2021 6:58 3859 - 2021 Conjunto Torres Alférez Real 1. 8,6

2021 Cali 18/06/2021 9:31 3859 - 2021 Calle 73 No. 3-46 6,4

2021 Cali 22/06/2021 9:44 3859 - 2021 Calle 73 No.3-46 3

2021 Cali 28/06/2021 9:36 3859 - 2021 Calle 73 No.3-46 3,1

2021 Cali 19/07/2021 9:12 5179 - 2021 Calle 38N Carrera 5N 3

2021 Cali 19/07/2021 9:58 5180 - 2021 Calle 50 N # 4AN 2,5

2021 Cali 4/08/2021 9:43 5551 - 2021 Calle 73 No. 3-46 54

2021 Cali 13/08/2021 9:10 5813 - 2021 Calle 73 No. 3-46 2,7

2021 Cali 24/08/2021 9:31 6065 - 2021 Calle 49 Carrera 1D 2,3

2021 Yumbo 17/02/2021 10:42 1279 - 2021 Carrera 1N # 1N-82 5

2021 Yumbo 19/07/2021 10:17 5189 - 2021 Calle 20 N° 13A-16 2,7

. Subestacion de energia de

2021 Yumbo 12/11/2021 10:17 8276 - 2021 EMCALI 4

2021 Yumbo 10/11/2021  10:04 84632021 Carrera 6 Calle 10 Hospital Buena 4
Esperanza

2021 Yumbo 22/11/2021 11:01 8555 - 2021 Calle 20 N° 13A-16 5

2021 Yumbo 25/11/2021 10:00 8641 - 2021 Calle 20 N° 13A-16 3

2021 Yumbo 6/12/2021  11:39 8009 - 2021 Carera 6 Calle 10 Hospital Buena 3
Esperanza

Fuente: SSPD a partir de informacién de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
Tabla 51. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro pH.
~ . Hora Cddigo 8 82
Afio Municipio Fechatoma toma muestra Direccion punto de muestreo pH
Punto ubicado luego de
2021 Candelaria  19/01/2021 6:01 442 — 2021  macromedidor entrega agua en 6,28
bloque
2021 Paimira  19/01/2021 ~ 6:52  445-2021 Y @ Principal Cauca Seco 2K- 6,4

022
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Afio Municipio Fechatoma o Cialiye Direccion punto de muestreo pH
toma muestra
2021 Palmira 19/01/2021 6:42 446 — 2021 Via Principal La Dolores OK 268 6,33
2021 Cali 26/04/2021 6:38  3153-2021 Calle 2A No. 116-420 6,4

Fuente: SSPD a partir de informaciéon de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 52. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro aluminio

Afio Municipio Fecha toma Hora Cédigo Direccion punto de Aluminio
toma muestra muestreo (mgl/l)

2021 Cali 23/08/2021 6:45 6044 - 2021  Calle 2A No. 116-420 0,202

2021 Cali 4/10/2021 6:10 7258 - 2021  Calle 2A No. 116-420 0,224

Fuente: SSPD a partir de informaciéon de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 53. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro hierro total.

AfO Municipio Fecha toma Hora Cédigo Direccion punto de Hierro total
P toma muestra muestreo (mg/l)
2021 Cali 12/03/2021 8:47 1914 - 2021 Calle 73 Carrera 15 0,35
Subestacion de energia
2021 Yumbo 12/11/2021 10:17 8276 - 2021 de EMCALI E.I.C.E. 1

E.S.P.
Fuente: SSPD a partir de informacion de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

VI-F-004 V.1 Péagina 118 de 118



