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Factura de Energia Eléctrica

- Precio en S/kWh ! 't_)'ie dj en kWh el
- Van’a mes a mes /\ Consurpo \l abDItosS de COIjlsumO e
\ Usuario usuario
- Depende del

- Determinacion por

estrato ) .
diferencia de lecturas

< - Tarifa )

- Sobretasa | Otros
- Alquiler de equipos <
- Costo de reconexion
- Intereses por mora

Valor de la factura de energia eléctrica (9)

° Adicionalmente pueden incluirse cobros no relacionados con la prestacion del servicio de energia
s puperservicios (seguros funerarios, créditos, otros)
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TARIFA

Régimen Tarifario

Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU)
Subsidios y Contribuciones



Regimen Tarifario: Art 87 Ley 142/94

Eficiencia
economica
Neutralidad
Transparencia
i Cr/ter/os
Simplicidad Solidaridad
Suficiencia Redistribucion
financiera
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Generacion (G)
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Transmision (T)
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Comercializacion (C)

Fuente: Grupo EEB



Gestion de Compra de Energia y
atencion de usuarios

l |
CUy =G +Tm+Dnm+§Cv +PR R

Compra de Energia

, m . , mi = T n m
\ }
' |
Costo Unitario de Trasporte de Energia Pérdidas en el Costos por Restricciones
Prestacion del Servicio Trasporte en la Red

Costo Unitario de Prestacion del Servicio - CU: costo economico eficiente de prestacion del
servicio al usuario final regulado.
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Tarifa de Energia Eléctrica

Definicion
Es el valor resultante de aplicar al Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) el factor de
subsidio o contribucion autorizado legalmente.

Altura mayor a 1000 m.s.n.m Altura menor a 1000 m.s.n.m

. Que es el consumo de
Subsistencia? Definido por la Ley
143 de 1994 como la cantidad minima
de electricidad utilizada en un mes por
un usuario tipico para satisfacer
necesidades basicas que solamente
puedan ser satisfechas mediante esta
forma de energia final. | 1

Hasta 130 Hasta 173
Resolucion UPME 0355/04

& Superservicios kWh/mes kWh/mes

‘ ﬁ\\ ESTADO MENTAL:
", "DERRETIA"
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Tarifas de servicios de energia eléctricas

[Tarifas Subsidiadas} [ Tarifa Plena } E farita cor }

contribucién
Estrato 5 = CU + (CU x 20%)

Estrato 1 = CU — Subsidio (60%) Estrato 4 = CU i
i ' Estrato 6 = CU + (CU x 20%)

Estrato 2 = CU — Subsidio (50%) Sin subsidio y sin

O ‘Industrial = CU + (CU x 20%)
contribucion ,

Estrato 3 = CU — Subsidio (15%) :
strato ubsl '0( 0) 'Comercial = CU+(CUx20%)

| Gobierno Nacional J%
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Tenga presente que:

 Obedece a una metodologia regulada, no es discrecional de |la empresa.

* Para aplicarse debe estar previamente publicada en un diario de amplia
circulacion.

 Depende del Costo Unitario de Prestacion del Servicio, varia mensualmente.

e La tarifa subsidiada aplica Unicamente hasta el Consumo de Subsistencia (CS).

e La SSPD verifica mensualmente las tarifas publicadas por las empresas.
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CONS UMO

Luz que apagas, luz que no pagas.!
Publicado por Pablo Vidal



Consumo

» Cantidad de kilovatios-hora (kWh) de energia, recibidas por el suscriptor o usuario en un
periodo determinado.

Tenga presente que:

* Es determinado principalmente por diferencia de lecturas.

* Puede determinarse por otros métodos cuando no sea posible
tomar la lectura del equipo de medida.

 Depende de los habitos de consumo del usuario.

 Los usuarios tienen diferentes periodos de facturacion asi sean

atendidos por la misma empresa. r_,’

O
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Tips de consumo

e Apagar los bombillos que no estén en uso.

e Aprovechar al maximo la luz natural del dia.

e Si puedes, reemplaza los bombillos de luz amarilla por
bombillos de luz blanca (LED o ahorradores).

* Desconectar cargadores y equipos que no se estén utilizando.

e Ajustar el aire acondicionado a una temperatura soportable.

* Procurar adquirir electrodomeésticos con etiqueta ahorradora.

“Pequenos cambios pueden reducir el consumo
de energia y tu bolsillo lo agradecera.”

Superservicios
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ALIVIOS

En el marco de la emergencia sanitaria
generada por el Covid - 19



#q

Diferimiento del valor de la energia en las facturas de abril, mayo y junio de 2020.

Periodo de gracia para que la primera cuota de dichas facturas diferidas se realice
cuatro (4) meses después de la fecha de vencimiento inicial de cada una de las
facturas.

Descuento del 10% para usuarios de estratos 1 y 2 que pudieran cancelar el valor
de la factura a tiempo.

Permitir la posibilidad que las entidades territoriales pudieran asumir el pago de los
servicios publicos de los habitantes bajo su jurisdiccion.

Aportes al mecanismo “Comparto mi energia”.

Aplicacion de la Opcidn tarifaria. Res CREG 012 de 2020. Obligatoriamente.

Aplicacion de la Res. CREG 104 DE 2020. Obligatoriamente.

Superservicios
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Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020

La opcion tarifaria ofrece al comercializador la posibilidad de cambiar el CU cuando las condiciones
del mercado presentan un impacto considerable para el usuario. No obstante, como la empresa deja
de percibir parte de sus ingresos, esta debe aplicar la opcion tarifaria hasta que se recupere el valor
financiado, lo que se traduce en cobros relativamente elevados, pero con incrementos parciales como
se evidencia en la siguiente grafica:

P S/kWh
Tarifa calculada Res. 119 de B Periodo de
20f7- amortizacion
S/kWh
”
”
”
”
”
”

" Inicio aplicacién opcién tarifaria
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Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020 - CU

Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. - Mercado Pereira

680
670 Con la aplicacién de la
660 Opcion Tarifaria a
650 partir del mes de abiril,
640 en promedio la
S 630 ________, empresa esta dejando
" 620 de trasladar al usuario
610 40 S/kWh y que seran
600 recuperados de
90 acuerdo a la aplicacion
cao de la metodologia.
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20
EEP - 119 592,89 598,80 632,27 627,85 602,97 656,48 629,46
EEP - 012 592,9 598,8 632,3 627,9 602,97 602,97 602,97
——EEP-119 ——EEP-012
e
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Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020 - Tarifas

300 Las tarifas de estrato 3,
200 _ 4, 5, 6, Industrial vy
Comercial no presentan
/ \ o .« 7
600 __ variacion ya que
< dependen directamente
§ >00 B del CU o la tarifa de
v
400 estrato 4.
300
200 1 2 3 4 5 6 7 l
ESTRATO1 244,63 245,67 252,91 254,33 254,74 253,92 252,98 _
ESTRATO2 305,79 307,08 316,13 317,91 318,42 317,40 316,22 Las tarifas de estrato 1y
ESTRATO3 503,96 508,98 537,43 533,67 512,53 512,53 512,53 2 aumentaron hasta
ESTRATO4 592,89 598,80 632,27 627,85 602,97 602,97 602,97
ESTRATO 5, 6, Com, Ind 711,47 718,56 758,72 753,42 723,57 723,57 723,57 mayo de 2020 acorde
—ESTRATO1 —ESTRATO2 ESTRATO3 —ESTRATO4 ESTRATO 5, 6, Com, Ind con el IPC y a partir de

junio ha disminuido.
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Conclusiones - Consumo y Tarifa

* Elvalor de la factura de energia es |la multiplicacion del consumo por la
tarifa.

* El consumo es el elemento principal de la factura y depende de los habitos
en el uso de la energia eléctrica de cada usuario.

e Latarifa no depende ni de la empresa ni del usuario, sino de la aplicacién
de formulas reguladas y el comportamiento del mercado de energia.

* A mayor consumo, mayor valor de la factura.
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CONOCE TU FACTURA
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. NN\
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Analisis Factura
E.E. PEREIRA S.A. E.S.P.

SUSCRIPTOR

Fecha de Emisién:

Facturas Vencidas: (il aciamtiuiie B30} 5,831
CLL 3ESTE 8B 47 ALFONSO LOPEZ Tengo plazo para pagar hasta: ALUMBRADO: -1
01-01-007-0400 I
S— e
INFORMACION DE CONSUMO
( \ y Uultimos sé¢ r 505
Unidad en ( Kw - Hora ) ( | l l ! CONCEPTOS IMPUESTO ALUMBRADO
72 e 15 TE o2 '(‘)g z% ﬁzg g; cOD  CONCEPTO EUDA ANTERIC VALOR M TOTA
8oy ENE e Pl 3 307 Alum.Publico 0 7,020 7,020
FEB 43 25 494 29
34 21,497 30
OCT NOV-—DIC—ENE—FEB— MAR-Actual Promadio ol Akurrbrado Pablice
‘ Numeso Mor ‘ ! :1[ Ar 1] Jiter ocl tnergio reg Irod ) 7,020
' \ I ]‘. rerdo ‘| ! I froes ;'l| : i Persira " 291.480.030-2
. O 30013703 CHI— 1641016070 40— 4 40— | Lo s e -2 200
| | \ RA 10 17-55 Ed Torre Central, bocal 104 Persita
29/MAR020 - 28ABR2020 n
632287 MAR-2020 CLT Consumo Lectura Tomada
UQUIDACION DEL CONSUMO ACTUAL
1Y l d h) | ( ]
40 632.267 25291 3,794 21,497
0
m -
— I. —
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Analisis Factura
E.E. PEREIRA S.A. E.S.P.

SOBRETASA ARTICULO 313 DE LA LEY 1955/2019 :
CoD CONCEPTO DEUDA ANTERIOR VALOR MES TOTAL . ‘2:7
b2
\ TOTAL 0 J
397 Vir Aprovechables (TR 0 0 001
ﬁ; G No aprovechables (TRNA . 084 084 089 [
726 Residuos del periodo (tor Informacion de Liquidacion
el | Orddinarios Costo Fjo
Barrido y Limpieza 0 Costo Variable No Apeovechab) 86.922 .
Limpieza urbanos -008 Costo Variable Aprove ble (VBA 9826.954
Rechazados 001 AL
. GERENTT J ‘
;. tal EEF 5,831 I - TOTAL 0 J
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

PBX: (57-1) 691-3005
sspd@superservicios.qov.co
WWW.SuUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

o
El futuro e
‘ P li D mi ili ri



