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Tramites total nacional

Tipo de tramite Total general

Derecho de peticidon 106.709 Causales mas reclamadas
Silencio Administrativo Positivo 9.536

Recurso de apelacion 62.043 * Facturacion:

Recurso de queja 472 1. Inconformidad con la
Recurso de reposicion 13.598 medicion del consumo.
Revocatoria 27 2. Cobros por promedio.
Atencidon personalizada 10.520 .,

No tipificado 5.307 3. Recuperamon de

Total: 208.912 CONSUMos.
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Tramites empresas con menos de 2.500

suscriptores

Causales mas reclamadas
Derecho de peticidn 1.927
Silencio Administrativo Positivo 250 e Facturacion:
Recurso de apelacién 1756 1. Inconformidad con la
Recurso de queja 22 medicidon del consumo.
Azeulse e lepesieien 200 2. Cobros por promedio.
Revocatoria 31 .,

> : Prestacion:
Atencion personalizada 201 _ o _
No tipificado 46 3.Quejas administrativas.
Total: 4.433
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Tramites por servicio en empresas con.

menos de 2.500 suscriptores

TRAMITES POR SERVICIO:

ACUEDUCTO 3.023
ALCANTARILLADO 198
ASEO 557
ENERGIA ELECTRICA 72
GAS NATURAL 32
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Tramites por departamento

Nacional: Empresas con menos de 2.500:
Bogotd D.C. 72.427 Atlantico 2.099
Cundinamarca 16.487 Bogota D.C. 410
Atlantico 20.574 Valle del Cauca 392
Valle del Cauca 12.103 Cundinamarca 340
Antioquia 9.599 Caldas 315
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Estrategia de Participacion Ciudadana:
Juntos Construyendo Pais

2020
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Mapa de Direcciones Territoriales

Direccion Territorial Norte

Direccion Territorial Oriente

Direccion Territorial Centro

Direccion Territorial Suroccidente ! :
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Esquema Juntos Construyendo Pais

CONSTRUYENDO

EN SERVICIOS
PUBLICOS

bk

SUPERSERVICIOS
EN SINTONIA

ESTRATEGIA 1:

PROMOVER EL CONTROL

SOCIAL REALIZADO A TRAVES

DE DIFERENTES MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

RENDICION DE
CUENTAS DE LAS ACTIVIDAD
DIRECCIONES

TERRITORIALES 02

OBJETIVO:
FORTALECER LA
PARTICIPACION

TALLERES CON }
CIUDADANA Y EL ACTIVIDAD COMITES DE ACTIVIDAD
SUPERSERVICIOS
CONTROL SOCIAL AL BARRIO E%%ANRTRQODLLLO
EN LOS PROCESOS DE 04 SOCIAL

PRESTACION
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTRATEGIA 2:

CAPACITAR A LA CIUDADANIA,
SERVICIO AL

EMPRESAS EN SUS EMPODERAR 05 CIUDADANG 07

DEBERES Y DERECHOS.

FOROS
CONSTRUYENDO ACTIVIDAD

EN SERVICIOS
PUBLICOS.
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Actividades de participacion ciudadana a

nivel nacional

Con las actividades de participacion ciudadana se fomentan los
deberes y derechos de los usuarios:

Municipio Total
Impactados actividades

199

451
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Resultados por actividad

Total de actividades por cada Direccion Territorial a Septiembre 2020:

Actividad DT
Centro Norte Occidente Orlente Surocmdente

Superservicios en Sintonia

Mesas construyendo 22 26 19 3 23
Superservicios al barrio 8 4 1 0 1
Capacitar para empoderar 66 58 26 24 46
Talleres con CDCS 4 4 3 3 5
Rendicion de cuentas de las DTs 1 1 1 1 1
(Ij;);gs Construyendo servicios publicos desde 1 1 1 1 1
TOTAL 129 106 66 44 119
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Actividades con

Comités de Desarrollo y
Control Social

Vocales de control



Talleres con Comités de Desarrollo

y Control Social

Llegamos municipios poco frecuentados del pais, para brindar la
mayor capacitacion posible:

Total Talleres CDCS a corte septiembre: |l
Total vocales que han asistidoJEEXll
Total miembros de CDCS que han asistido: JFlER

Algunos municipios:

Tuquerres, Chachagui, EI Tambo, Los Patios, San Pelayo, San
Vicente de Chucuri.
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Algunos de nuestros Talleres
Actividades virtuales

+l+ Martin Rojas Contreras «++Flsa Edith Zambrano Espitia

. AV / ‘
& Emesto Escobar Duarte y “
[ PodwPabloBojack * ““““IALH = § FUECER MALDON
¥ UILIAINES MONSALVE i i . % Nubiagiévun

% walter basto - %

¥ Gustavo Vargas

pom.

252
25/06/2020

M Accepted: Taller CDCS. Celebrac X

C @ meetgoogle.com/nmr-mbwd-gf

= % » @

cones G Gmail @ YouTube @ Maps

Taller CDCS. Celebracion dia Na.. > 4

&), Personas (29) Chat
@ VitaPreda Ao Edcn Vislzacen 1 Horamnas Weem s —

kma Alvarado

O+ Afadir personas
&+ Afadir personas

’@ Adalgis Carpio Mozo
o& Andres Pertuz Hurtado

i < QQ Angel mesa Vocal de control
. Breiner Gome.§ ()" salvatore Vad...

Qe Anibal Eduardo Benitez Pérez
c o@

M

B Lya Jeannath Mejia Melo B Martha Baquero (EMSA)

Direccion
Territorial Norte

*1+ Camila Andre...
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10082.m
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Actividades en municipios sin CDCS

La Superservicios promueve la figura del vocal de control en
todo el pais, esto incluye fortalecer la capacitacion en municipios
sin CDCS.

Total actividades en municipios sin CDCS

DT Centro DT Norte | DT Occidente | DT Oriente
Surocmdente

Actividades en
municipios sin
CDCS
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Mesa de Datos Abiertos: Energiay Gas |

D Danilo Gustavo Gil Sierra esta presentando

| Detos Abiertos - Presentaciones de Google - Mozilla Firefox

o a google.com

datos.gov.co

©'GOV.CO | Ainros

Mesa Datos Abiertos - Energia ~

®
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Maria del Carmen Garzon Mon.. c
= A 5 Alida Yamile Acevedo Gar...
y 14 mas D Danilo Gustavo Gil Sierra esta presentando & y 5 mas

Detos Abiertos - Presentaciones de Google - Mozilla Firefox

) a google.com

Catalina Mendieta Sua... ¥ MGLORIA PARRA AMADO

JAIR MARTINEZ x Erney Jose Galvan Ro.

Catalina Mendieta Sua. X GLORIA PARRA AMADO

| @

Jorge Eduardo Cortes ... . Benilda Belefio

A J

Johanna Andrea Diaz X Jorge Emiro L6pez Am.

Buscar: “Superservicios’

v

P P

PEDRO EDUARDO SAR.. ¥ Paola Andrea Montoy...

Descargar

S

Carlos Daniel Hogiste ... x Sebastian Montoya

2. Procesamiento - : } 4
, Y D

Vivian Gutiérrez Damaris Sepulveda S.

3. Publicacion

° LE @ Danilo Gustavo Gil Sierra~~ §
esta presentando
Danilo Gustavo Gil Sierra :
esta presentando
’ (=}

Mesa Datos Abiertos - Gas x Redes y GLP A

LUZ STELLA SEVILLANO BARR...
y 7 mas

Alida Yamile Acevedo Garavito esta presentando

Topicos de informacién- Empresa GLP

Paola Andrea Montoy... RIA PARRA AMADO

D Q)

Danilo Gustavo Gil Sie.. ¥ Catalina Mendieta Sua.

GASZIPA SASESP

« Admin

JAIR MARTINEZ X Erney Jose Galvan Ro.

P Vv

PEDRO EDUARDO SAR x Vivian Gutiérrez

Alida Yamile Acevedo Garavito
esta presentando

Mesa Datos Abiertos - Gas x Redes y GLP A




Mapa de Comites de Desarrollo y Control

Social 2020 I

310

Total

295

786
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Actualizacion de la Base de Datos de

Comités de Desarrollo y Control Social

La actualizacion de los datos de los Vocales de control, es
esencial para tener un mejor relacionamiento con las diferentes
entidades del pais.

Para actualizar sus datos solo deben escribir a:
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Nuestros canales de atencion

CALL CHAT SISTEMA
CENTER TE RESUELVO CIUDADANO UNICO DE FACEBOOK TWITTER WEB
INFORMACION

T“RESUELVO
-—
PBX: Disponible
6913005 - https:/iteresuelvo. en nuestra ) ) - WWW.
01800091 0305 SuperseWiCiOS.gO\LCOf WEb y en WWW.SUi.gOV.CO SUPEI’IHtE‘ﬂdE‘HCIESSPD @Supersemll:los superservicios.gov.co

Te Resuelvo
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Graclas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35
PBX: (57-1) 691-3005

Bogota D.C., Colombia

Bibiana Guerrero Pefarette

bguerrero@superservicios.gov.co
Twitter: @GP_Bibiana
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