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Sistema Interconectado Nacional y

Zonas No Interconectadas
[ SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL - SIN }

Es el sistema compuesto por los siguientes elementos conectados entre si: las plantas y equipos de
generacion, la red de interconexion, las redes regionales e interregionales de transmision, las redes
de distribucion, y las cargas eléctricas de los usuarios. (Art. 11 Ley 143 de 1994)

~ ZONAS NO INTERCONECTADAS - ZNI |

Para todos los efectos relacionados con la prestacion del servicio publico de energia eléctrica se
entiende por Zonas No Interconectadas a los municipios, corregimientos, localidades y caserios no
conectadas al Sistema Interconectado Nacional, SIN. (Art. 1 Ley 855 de 2003)
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ESPs del SIN en el area de influencia de la -

DTC
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ENERCA
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Factura de Energia Eléctrica

» Es la cuenta de cobro por el consumo y demas servicios inherentes prestados.

- Precio en $/kWh / \ -SedaenkWh
- Varia mes a mes / \ Consumo - Habitos de consumo del
|\ Usuario | > usuario
- Depende del (__ Tarifa J L
estrato < » - Determinacion por
diferencia de lecturas

- Sobretasa Otros
- Alquiler de equipos <
- Costo de reconexion
- Intereses por mora

Valor de la factura de energia eléctrica (9)

® Adicionalmente pueden incluirse cobros no relacionados con la prestacion del servicio de energia
gﬁ Zuperservicios (seguros funerarios, créditos, otros)

Publicos Domiciliarios



TARIFA

Régimen Tarifario

Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU)
Subsidios y Contribuciones



Regimen Tarifario: Art 87 Ley 142/94

Eficiencia
economica
Neutralidad
Transparencia
o Cr/ter/os
Simplicidad Solidaridad
Suficiencia Redistribucion
financiera
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Generacion (G)
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Distribucion (D) Comercializacion (C)

Fuente: Grupo EEB



Gestion de Compra de Energia y
atencion de usuarios

| , N
CUv =G +Tm+Dan—va +PR +R —

Compra de Energia

, m Tam T mi T Tam T m
\ }
' |
Costo Unitario de Trasporte de Energia Pérdidas en el Costos por Restricciones
Prestacion del Servicio Trasporte en la Red

Costo Unitario de Prestacion del Servicio - CU: costo econdomico eficiente de prestacion del
servicio al usuario final regulado.
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Tarifa de Energia Eléctrica

Definicion
Es el valor resultante de aplicar al Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) el factor de
subsidio o contribucion autorizado legalmente.

Altura mayor a 1000 m.s.n.m Altura menor a 1000 m.s.n.m
. Que es el consumo de 1 ¥
Subsistencia? Definido por la Ley 9k — g g =°"""° """

143 de 1994 como la cantidad minima % " 'DERRETIA"

de electricidad utilizada en un mes por
un usuario tipico para satisfacer
necesidades basicas que solamente
puedan ser satisfechas mediante esta
forma de energia final. | 1

Hasta 130 Hasta 173
Resolucion UPME 0355/04

& Superservicios kWh/mes kWh/mes

» upennten encia de Servicios
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Tarifas de servicios de energia eléctricas

[Tarifas Subsidiadas} [ Tarifa Plena } E farifa cor }

contribucidn
Estrato 5 = CU + (CU x 20%)

Estrato 1 = CU — Subsidio (60%) Estrato 4 = CU i
i ' Estrato 6 = CU + (CU x 20%)

Estrato 2 = CU — Subsidio (50%) Sin subsidio y sin ,
: O ‘Industrial = CU + (CU x 20%)
contribucion ,

Estrato 3 = CU — Subsidio (15%) :
strato ubsl '0( 0) 'Comercial = CU+(CUx20%)

| Gobierno Nacional J%
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Tenga presente que:

 Obedece a una metodologia regulada, no es discrecional de |la empresa.

* Para aplicarse debe estar previamente publicada en un diario de amplia
circulacion.

 Depende del Costo Unitario de Prestacion del Servicio, varia mensualmente.

* La tarifa subsidiada aplica unicamente hasta el Consumo de Subsistencia (CS).

* La SSPD verifica mensualmente las tarifas publicadas por las empresas.

S/kwh ) B
N VY
\ L — O
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CONS UMO

Luz que apagas, luz que no pagas.!
Publicado por Pablo Vidal



Consumo

» Cantidad de kilovatios-hora (kWh) de energia, recibidas por el suscriptor o usuario en un
periodo determinado.

Tenga presente que:

* Es determinado principalmente por diferencia de lecturas.

* Puede determinarse por otros métodos cuando no sea posible
tomar la lectura del equipo de medida.

 Depende de los habitos de consumo del usuario.

 Los usuarios tienen diferentes periodos de facturacion asi sean

atendidos por la misma empresa. m

nnnnnn dencia de Servicios
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Tips de consumo

e Apagar los bombillos que no estén en uso.

e Aprovechar al maximo la luz natural del dia.

e Si puedes, reemplaza los bombillos de luz amarilla por
bombillos de luz blanca (LED o ahorradores).

* Desconectar cargadores y equipos que no se estén utilizando.

e Ajustar el aire acondicionado a una temperatura soportable.

* Procurar adquirir electrodomeésticos con etiqueta ahorradora.

“Pequenos cambios pueden reducir el consumo
de energia y tu bolsillo lo agradecera.”

Superservu:los
upennten encia de Servicios
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ALIVIOS

En el marco de la emergencia sanitaria
generada por el Covid - 19



LT

Diferimiento del valor de la energia en las facturas de abril, mayo y junio de 2020.

Periodo de gracia para que la primera cuota de dichas facturas diferidas se realice
cuatro (4) meses después de la fecha de vencimiento inicial de cada una de las
facturas.

Descuento del 10% para usuarios de estratos 1 y 2 que pudieran cancelar el valor
de la factura a tiempo.

Permitir la posibilidad que las entidades territoriales pudieran asumir el pago de los
servicios publicos de los habitantes bajo su jurisdiccion.

Aportes al mecanismo “Comparto mi energia”.

Aplicacion de la Opcidn tarifaria. Res CREG 012 de 2020. Obligatoriamente.

Aplicacion de la Res. CREG 104 DE 2020. Obligatoriamente.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios




Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020

La opcion tarifaria ofrece al comercializador la posibilidad de cambiar el CU cuando las condiciones
del mercado presentan un impacto considerable para el usuario. No obstante, como la empresa deja
de percibir parte de sus ingresos, esta debe aplicar la opcion tarifaria hasta que se recupere el valor
financiado, lo que se traduce en cobros relativamente elevados, pero con incrementos parciales como
se evidencia en la siguiente grafica:

i S/kWh
Tarifa calculada Res. 119 de L Paliods de
ZOI”' amortizacion

S/kWh

”
”
”
”
”
”

“"  Inicio aplicacion opcidn tarifaria

®
‘ Superservicios
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Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020 - CU
CELSIA TOLIMA S.A. E.S.P. - Mercado Tolima

800
780
760 En promedio, los
i usuarios de CELSIA
- w - TOLIMA  dejaron
2 700 ~ de percibir
7 680 temporalmente un
660 incremento de
&0 121,47 S/kWh.
620
600 —
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20
C. TOLIMA - 119 :gg;g ;zt:aég ?;;,ig jt;(;;cl) ?:g],;s ;l;;,;cz) 7JZ|1,2706 En enero de 2020 la
C. TOLIMA - 012 600,7 604,3 608,0 608,0 608,0 608,0 608,0 empresa obtuvo su
. ~—C.TOLIMA-119  ==C. TOLIMA - 012 aprobacion de ingresos
51- Superservicios para Distribucion.
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Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020 - CU

La entrada al nuevo esquema de remuneracion de Distribucion no es
opcional

« CREG 015 de 2018:

“Articulo 26. Vigencia y Derogatorias. La presente resolucion entra en vigencia una vez se
publique en el Diario Oficial. No _obstante lo anterior, su aplicacion para cada mercado de
comercializacion inicia una vez quede en firme el acto administrativo que aprueba los
ingresos y cargos con base en lo dispuesto en la presente resolucién para el OR
respectivo. (...)" (Subrayado y negrita fuera de texto)

« CREG 036 de 2019
“1.3.3 Inicio de aplicacion de los ingresos aprobados

Para todos los niveles de tension, los ingresos que se aprueben a los OR se aplicaran a partir del
primer dia calendario del mes siquiente al de la entrada en vigencia de cada resolucién particular.
(...)” (Subrayado y negrita fuera de texto)

" Superinten dencia de Servicios
2 Publicos Domiciliarios
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Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020 - Tarifas

iy Las tarifas de estrato 3,
e e 4, 5, 6, Industrial vy
__ Comercial no presentan
B — r—— variacion ya que
) dependen directamente
% 500 del CU o la tarifa de
&> estrato 4.
400
300
200 l
1 2 3 4 2 - ! Las tarifas de estrato 1y
ESTRATO1 248,64 249,69 251,37 252,78 253,19 252,37 251,44 2 aumentaron hasta
ESTRATO2 310,80 312,11 314,21 315,98 316,49 315,47 314,30
ESTRATO3 600,74 604,35 607,97 607,97 607,97 607,97 607,97 mayo de 2020 acorde
ESTRATO4 600,74 604,35 607,97 607,97 607,97 607,97 607,97 con el IPC y a partir de
ESTRATO 5,6, Com, Ind 720,89 725,22 729,57 729,57 729,57 729,57 729,57 junio ha disminuido.
—ESTRATO1 —ESTRATO?2 ESTRATO3 - ESTRATO4 —ESTRATO 5, 6, Com, Ind

®
&" Superservicios
Q.' Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020 - CU
CODENSA S.A. E.S.P. - Mercado Bogotd (Incluye Cundinamarca)

570
565
560 y e
/ S~
- / . Como el CU de
/ S
/ S
/ ‘\\
s5n / ~ CODENSA ha
= / . > disminuido mes a
2 545 / S .
& / N mes, la opcion
540 , \\\ . . .
VA e tarifaria  permite
535  Se———el / . : .
------- ‘ aplicar el CU mas
530 bajo.
525
520
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20
CODENSA-119 535,38 533,22 561,13 557,31 549,66 538,42 536,14
CODENSA - 012 535,4 533,2 561,1 557,3 549,7 538,4 536,1

CODENSA-119 =-+-CODENSA-012

®
‘- Superservicios
Ql. Superinten dencia de Servicios
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Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020 - Tarifas

Las tarifas de estrato 3,

700 .
— sa=mm L 4, 5, 6, Industrial vy
- e S Comercial no presentan
I __ variacion ya que
£ - dependen directamente
< 1 del CU o la tarifa de
400 estrato 4.
300
200 l
1 2 3 4 5 6 7
ESTRATO1 218,20 219,12 224,45 225,71 226,08 221,45 220,52 Las tarifas de estrato 1y
ESTRATO2 272,74 273,90 280,56 282,14 282,60 276,82 275,64 2 aumentaron hasta
ESTRATO3 455,08 453 24 476,96 473,71 467,21 457,65 455,72 mayo de 2020 acorde
ESTRATO4 535,38 533,22 561,13 557,31 549,66 538,42 536,14

con el IPC y a partir de

ESTRATO 5, 6, Com, Ind 642,46 639,87 673,35 668,77 659,59 646,10 643,36 - L
junio ha disminuido.

—ESTRATO1 —ESTRATO2 ESTRATO3 —ESTRATO4 —ESTRATOS5, 6, Com, Ind

®
&" Superservicios
Q.' Superintendencia de Servicios
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Conclusiones - Consumo y Tarifa

* Elvalor de la factura de energia es |la multiplicacion del consumo por la
tarifa.

* El consumo es el elemento principal de la factura y depende de los habitos
en el uso de la energia eléctrica de cada usuario.

e Latarifa no depende ni de la empresa ni del usuario, sino de la aplicacién
de formulas reguladas y el comportamiento del mercado de energia.

* A mayor consumo, mayor valor de la factura. | vl
Y

v

v
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Analisis Factura

CODENSA S.A. E.S.P.

& R
}a,_»mw,, Numero de cuenta
Pt IP;" 41
(o] \ ante CODENSA
codensa : l
CODENSA S.A, ESP, L — o ECO LOGICO —_—
EIIqu:g\:ﬁe"gz;guo . | v ea v y FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 587107676-9
Datos del Usuario CLIENTE COMPORTAMIENTO CONSUMO e
\ 1404 32
\ o] 101 wiie | > Histérico Consumos
CL 195 NO 20 - 65 IN 7 < -
BOGOTA, D.C. e
CANAIMA | |
OCT NOV DIC ENE FEB MAR PROM ABR
Caracterizacion PERIODO FACTURADO: Valor Kwh prom. CONSUMO MES Kwh » Consumo facturado
Cuenta \ 25 FEB/2020 A 25 MAR/2020 $533.22 107 )
N |/
— CION DE LA CUENTA \
CLASE DE SERVICIO: Residencial ROJA REPARTO: 3000 6 01 601 0408
ESTRATO: ALECTURA: 3000 6 01 601 8413 En este pefiodo tu consumo de Energia se encuentra
C ARG i 10 MANZANA DE LECTURA: MS20810514 . 2
FACTOR: 1 MEDIDOR NO: 4196880 dentro de lo habitug.
\ MEDIDOR NO:

\ 4

Periodo de
Facturacion

CuU

®
f Superservicios
Q.' Superintendencia de Servicios
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Analisis Factura

CODENSA S.A. E.S.P.

" FAGO OFORTUNO
@ | 06 ABR/2020
— L
Portafolio [}
v E i Enel X ‘l';a FECHA DE SUSPENSION O
valora ||( $15,700 $13,380 N, $58,400 . 08 ABR/2020 )
O —
pagar |\ Pt .
por PROXIMA FECHA 24 ABR/2020
energia DE LEGTURA:
CALCULO CONSUMO I ecthura returs Frrgia Valon Valor
DE ENERGIA Aclui Anloim aclurada kWi Urnlano kVWh | aclurado
ENERGIA 69768 69661 107 ~ $533.22 $57,055
ISUBSIDIO Consumo a subsidiar 107 Kwh X Valor kWh $533.2232 X Beneficio -49.00% \ $-27,748
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $1,011 DIARIOS SUBTOTAL CONSUMOS: $29,307
. ) DPDIOS asuU AUIOS A C '!i ' - L) 3 ) L3 =1~ )5
INTERES POR MORA ( RES:6-- NORE:28,43- E $14 ASISTENCIA EXEQUIAL PREFERENCIAL $15,700
AJUSTE A LA DECENA (CREDITO) $-1
SUBTOTAL: $13

Diferencia de Lecturas
69766 kWh — 69661 kWh
igual a 107

Subsidio Aplicado

$29,320

Productos y servicios diferentes a los servicios de
energia y aseo

@ Consumos + Otrog cobros asociados a energia 0 TOTAL ENERGIA:

TOTAL OTROS: $15,700
SUPer mivs s we e i,

v Sl v Después de la fecha de PAGO OPORTUNO, se cobraran intereses de mora hasta la fecha en que se haga el pago. Se suspendera el servicio a partir de la fecha de suspension, lo que genera cobro por concepto de reconexion.
* Publicos Domiciliarios

Por reglas de vigencia 'y
publicacidn de tarifas, la

factura del mes m se liquida
con una tarifa de un mes
anterior

Liquidacion energia del
usuario




Analisis Factura
CODENSA S.A. E.S.P.

EVOLUCION DEL CONSUMO

PERIODO FACTURADO: 15 MAY/2020- 16 JUN/2020
TIPO DE LECTURA: Real

CONSUMO PROMEDIO ULTIMOS 6 MESES: 151
ANOMALIA: Normal

PROXIMA LECTURA: 17 JUL/2020

DETALLE DE CUENTA

RWh / Kvar

CONSUMO ACTIVA SENCILLA $93,991 o

AJUSTE A LA DECENA (CREDITO) kA ;SABES COMO
ASEO - SERVICIO RESIDENCIAL $22,030

ASEO - BENEFICIO DECRETO 123 -$3,856 SETRANSFORMA
ASEO - AJUSTE A LA DECENA CREDITO k) TU ENERGIA?
ABONO DECRETO 123 - ALCALDIA BOGOTA RIVRYXW Realizandotodastus
SOBRETASA ART. 313 LEY 1955/2019 EL:EQl  solicitudes y tramites a traves
COBRO PUBLICACIONES Y/O CLASIFICADOS VLR e nuestros canales digitales.

Haz tu vida mas facil,

®
e Superservicios
v
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Analisis Factura

CELSIATOLIMA S.A. E.S.P.

Estrato usuario —

=
| .
Factura del 9 de mayo dé 2020 |

Operador de red: CELSIATOUMAS, A .E.S.P.Linea 115

La energia que quleres

LIMA S. ALE. €

Costo Unitario de A
Prestacion del ®

Documento equivalente a la factura No 98255354

TOTALA PAGAR ™

\VARGAS FONSECA LUZ MARY rOanico

=LRA 8 #10-52 CENTRO

|Servicio: Residencial
(Estrato: 2 Ruta: 0]

Municipio: CAJAMARCA (" 286995 )
Ciclo: 17| -

28-005-6783

‘MAY/15/2020 |

‘ vigilado A\ DU v
HH alal S ic N\ ! . s
SerVICIO (CU) - u[p;er‘s(f_;rwclos - $1 9,524 o Doc. eq. a las facturas vencidas 0 Vir. Reclamacion: Tarifa apl:cada
o v —~= = m— Emision: Int. financiacidon: §2 |607.9746
(G):Generaciéon  (T):Transmision  (PR):Perdidas (R):Restricciones (D):Distribucion (C):Comercializacion = (CU):Costo kWh
284.5184 38.3961 91.1102 7735 302.1375 72.7809
. . 5 (" Vr. a compensar: 0 Consumo estimado Dur. | Frec. || % Subsidio o Contribucié
Diferencia de Lecturas E] ey, Soomremat: O o oG-+ | 81.74(89.00 || Caroa contratada (kW)
3 to. cargo de distribucion um-Fuv | 8.01 | 1.00 V. reconexion:
2531 kWh —_ 2484 kWh @ | Cargo de distribucion 21%717 iu-Fiv)| 8.88 | 6.00 % Alumbrado Publico:
W —
. ~ s i gy S o S TR Unidad en ( Kw - Hora )
| ual a 47 N Lectura anterior Lectura actua Factor Energla Facturada
g A A:2484 A:2531 1 47
R R: ’ 1 1 I_’ |—| ﬂ "_T
Rango Consumo Total Energia Sub/Cont Total
quUIdaCIOn del aff 0-130 47 28,575 -13,807 14768  nov LIC  ENE B MAR ABRrJcual Prome.

@
consumo 8 Tarifa: Valor{kWh): Periodo:
§ MAR-2020 607.9746 31/MAR/2020 -
© A NER A
@
»7 COD CONCEPTO VALOR MES
ER= ng
H H © ubsidio -13;
Tarifa pUbhcado b SubTotal Energia 14,768

47 45 52 48

0 ejecutivo ART L

29/ABR/2020

SubTotal mueve tu hogar

% Subsidio

en Marzo -
| CONCEPTOS FACTURADOS OTRAS EMPRESAS
5| COD CONCEPTO VALOR MFS
gl 0 Saldo Anterior 2,528
=1 197 Interes Impuesto AP 13
&| 571 Impuesto A. Publico 2215
] SubTotal Alumbrado 4,756
N
Superservmlos

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

calidad:

Celsia Tolima factura en representacion de Celsia Colombia S.A. E.S.P
NIT 800249860-1. Venta de medidores, materiales eléctricos y alquiler
de paneles solares. Res. CREG 119-2007: 789.7166

Valor abril diferido-decreto 517/2020: 16,854

Diferimiento

todos susfefectos 2 una letra de cambio Art. 774 C.CO. y presta mérit




Analisis Factura

—

CELSIATOLIMA S.A. E.S.P. Factura del 9 de mayo dé 2020

ngNch);gg:TZACTURADOS E‘r/JAEL%c;l:\AES CONCEPTOS FACTURADOS MUEVE TU HOGAR ' Consumo: 47kWh Este seria el valor a
501 ' Consumo Activa 28,575 CU: 607.97 S kWh pagar por el usuario
561 Subsidio -13,807 ' ’ d
SubTotal Eneraia 14768 SubTotal mueve tu hogar 0 . por concepto de
9 ’ Tarifa Estrato 2: 314,21 S/kWh consumo de

CONCEPTOS FACTURADOS OTRAS EMPRESAS energia

COD CONCEPTO VALOR MES :

0, Seldo Aneror 2528 Consumo Activa

571 Impuesto A Publico 2215 47kWh * 607,97 S/kWh =S 28.575

SubTotal Alumbrado 4,756

Subsidio
Celsia Tolima factura en representacion de Celsia Colombia S.A.ESP § ——

NIT 800249860-1. Venta de medidores, materiales eléctricos y alquiler 47kWh * (607’97 -3 14’ 2 1) - _ S 13.807

de paneles solares. Res. CREG 119-2007: 789.7166
Valor abril diferido-decreto 517/2020: 16,854

Consumo Activa - Subsidio
La empresa informa el valor diferido de la factura $28.575-513.807=S 14.768 |

anterior en el marco del Decreto 517.

Otros El usuario asume el pago de
2.528 +13+2.215=4.756 conceptos diferentes al consumo de
energia

Valor Final a Pagar por el usuario

— $19.524
( ToTALAPAGAR N\
* . $19,524 7 o

ente ala factura»No: 98255354

®
‘, Superservicios
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4 Pablicos Domiciliarios




A

E>

Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

PBX: (57-1) 691-3005
sspd@superservicios.qov.co
WWW.SUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

®
El futuro e iCi
es de todos - § encivicios
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