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1 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

1.1 Informacion fuente usada:

¢ Informacién entregada por la empresa, segun requerimiento SSPD N° 20211000037801 del 16 de
febrero de 2021 y 20212001293691 de 10 de mayo de 2021.

e Taxonomias Individual Grupo 1, del afio 2016 a 2020 certificada en SUI (Incluye Anexos en PDF de
cada una de las Taxonomias)

e Sistema Unico de Informacion — SUI
1.2 Requerimientos realizados:

e Comunicacion SSPD N° 20211000037801 del 16 de febrero de 2021.
e Comunicacion SSPD N° 20212001293691 de 10 de mayo de 2021.

1.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Respondié todos los requerimientos los cuales fueron suministrados. El prestador suministré la
informacion requerida en los componentes comercial, tarifario, técnico operativo y planes de gestién del
riesgo. Esta informacién fue compartida por EPM de forma temporal en sitio “PEINTEPM2021” y en la
Superintendencia en el enlace:

https://drive.gooqle.com/drive/folders/1VhumwW2vFpHRpMNB3B6ValYPpcbgRLPcL.

Cada equipo descargé y guardé la informacion para analisis dependiendo del tpico.

2 EVALUACIONES REALIZADAS
2.1 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacion
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20211000037801 del 16
de febrero de 2021 y los reportes de informacién al SUI por parte de la empresa prestadora.

2.1.1 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO
2.1.1.1 Sistemade Abastecimiento

El abastecimiento de agua en el area de prestacion de EPM se realiza a través de un sistema
interconectado con 10 plantas de tratamiento que abastece a los municipios de Bello, Copacabana,
Envigado, Girardota, Itagli, La Estrella, Medellin y Sabaneta; y tres sistemas no interconectados e
independientes con 3 plantas de tratamiento para el abastecimiento de los municipios de Barbosa, Caldas
y Rionegro.
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Imagen 1. Sistemas de abastecimiento operados por EPM.
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Fuente: EPM

Tabla 1. Capacidad de produccién de las plantas de tratamiento operadas por EPM

Sistema PTAP Capacidad (m?/s)
La Ayura 9,20
Manantiales 6,00
Villa Hermosa 0,95
La Montafia 0,38
Interconectado San Cr?stét’)al 0,23
San Nicolas 0,20
La Cascada 0,10
San Antonio de Prado 0,10
Aguas Frias 0,03
Palmitas 0,003
Barbosa Barbosa 0,06
Caldas Caldas 0,20
Rionegro Rionegro 0,34
Total 17,79
Fuente: EPM

A continuacién, se describen en detalle los tres principales sistemas de abastecimiento operados por
EPM, correspondientes a los sistemas de captacion, aduccion y tratamiento de las PTAP Ayura,
Manantiales y Villa Hermosa, seguido de una descripcidbn resumida del resto de sistemas de
abastecimiento.

2.1.1.1.1 Concesiones de aguas superficiales

En la siguiente tabla se presenta la informacién de las concesiones del prestador EPM, por planta de
potabilizacion y fuente:
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Tabla 2. Concesiones del prestador EPM

Caudal
PTAP Fuentes Municipio concesionado Acto Administrativo Vence
m3/s
Manantiales 1 Rio Grande Santa 19,5 Resolucién 606 del 8 de 8/10/2032  Corantioquia Vigente
Rosa, Don octubre de 1982, Territorial
Matias, complementaria de la Tahamies
Entrerrios resolucién 0482 del 17 de
agosto de 1982, otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes vence el 8 de
octubre del 2032. Otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes.

2 Rio Chico Belmira, 19,5 Resolucién 606 del 8 de 8/10/2032  Corantioquia Vigente
San Pedro, octubre de 1982, Territorial
Entrerrios complementaria de la Tahamies
resolucién 0482 del 17 de
agosto de 1982, otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes vence el 8 de
octubre del 2032. Otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes.

3 LasAnimas Don Matias, 19,5 Resolucién 606 del 8 de 8/10/2032  Corantioquia Vigente
San Pedro octubre de 1982, Territorial
complementaria de la Tahamies
resolucién 0482 del 17 de
agosto de 1982, otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes vence el 8 de
octubre del 2032. Otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes.

4  Santa San Pedro 19,5 Resolucién 606 del 8 de 8/10/2032  Corantioquia Vigente
Béarbara octubre de 1982, Territorial
(Afluente De complementaria de la Tahamies
Rio Chico) resolucién 0482 del 17 de
agosto de 1982, otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes vence el 8 de
octubre del 2032. Otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes.

5 Torura Belmira, 19,5 Resolucién 606 del 8 de 8/10/2032  Corantioquia Vigente
(Afluente de  Entrerrios octubre de 1982, Territorial
Rio Grande) complementaria de la Tahamies
resolucién 0482 del 17 de
agosto de 1982, otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes vence el 8 de
octubre del 2032. Otorgada
para el Rio Grande y sus
afluentes.

La Ayura- 6 Rio Buey La Ceja, 2 Resolucién 1643 del 18 de 13/05/2046  CORNARE Vigente
San Nicolés (Trasvasa Abejorral abril de 1996, modificada por

Parate de su la resolucion 131-0109 de

caudal al Rio febrero 15 de 2011.

Piedras)

7 RioPiedras La Ceja, 2 Resolucién 1643 del 18 de 13/05/2046 CORNARE Vigente
(Mas El Buey Abejorral abril de 1996, modificada por
se trasvasa la resolucion 131-0109 de
al rio febrero 15 de 2011.
Pantanillo)

8 Rio La Ceja, El 3,105 Resolucién 131-0109 de 23/11/2025 CORNARE Vigente
Pantanillo Retiro febrero 15 de 2011, otorga la
(Mas aportes concesion para uso
de La domeéstico y generacion de
Agudelo, El energia, en beneficio del

Corporacion

Ambiental SSELE
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PTAP Fuentes Municipio concesionado Acto Administrativo Vence A pb' | Estado
ke mbiental
Buey y El acueducto que abastece un
Piedras) sector del Valle de Aburra y
9 LaAgudelo  ElRetiro un sef:tor del Va_IIe de San Vigente
(Afluente del Nicolas en el Oriente
rio Antioguefio.
Pantanillo)
10 Las Palmas Envigado, 0,832 Vigente
El Retiro
11 Espiritu El Retiro 0,841 Vigente
Santo
(Afluente de
Las Palmas)
12 Potreros El Retiro 0,332 Vigente
Villa 13 LaHonda Guarne 0,24 Resolucién 131-0391 de abril  12/04/2023 CORNARE Vigente
Hermosa-La (Se trasvasa 12 de 2013
Montafia a Quebrada
Piedras
Blancas)
14 Piedras Guarne — 0,798 Resolucién 1602-17808 del 5/03/2036 = Corantioquia Vigente
Blancas Medellin 08 de febrero de 2016, Territorial
modifico la resolucion 654 de Aburra Norte
noviembre 26 de 1985,
complementaria de la
resolucion 0522 del 26 de
septiembre de 1985.
15 Chorrillos Medellin 0,110 Resolucién 1709-4758 del 06 =~ 19/09/2035 Corantioquia Vigente
de septiembre de 2017. Territorial
Aburra Norte
Caldas 16 La Valeria Caldas 0,1148 SD SD SD SD
17 La Caldas 0,01032 SD SD SD SD
Reventona
San Antonio 18 La Manguala San Antonio 0,018 Reglamentada mediante la SD Corantioquia Reglamenta
De Prado De Prado Resolucién 256 del 19 de Territorial cién
abril de 1993 Aburra Norte Vigente
19 Las San Antonio  0,03203 (T. Mediante la Resolucion No. 15/07/2025 Corantioquia Vigente
Despensas De Prado Lluvia) 130AN-1411-15900 de Territorial
0,0191 (T. noviembre 26 de 2014 Aburra Norte
Seca) Corantioquia otorg6
20 LaAfluente  SanAntonio  0,01551 (T. C?”"ej.'on.d‘? aguas por 10
(Vaala de Prado Lluvia) anos, |scr|m|n”a 0 para
Larga) 0,00952 (T. temporada de lluvias y _
Seca) temporada seca. A partir del
- 15 de julio de 2015.
21 Lalarga San Antonio 0,0273 (T.
de Prado Lluvias)
0,0173 (T.
Seca)
22 LacChata San Antonio SD SD SD SD SD
de Prado
23 Dofia Maria  San Antonio 0,06 Reglamentada mediante la Corantioquia Reglamenta
de Prado Resolucién 256 del 19 de Territorial cién
abril de 1993 Aburra Norte Vigente
San 24 Lalguana San 0,18 Resolucién 0553 del 25 de 25/06/2043  Corantioquia Vigente
Cristobal Cristébal junio de 1993, Se otorg6 por Territorial
25 La Puerta San 0,05 50 afios. Aburra Norte
Cristébal
26 La Tenche San 0,1
(Cae ala Cristébal
Iguana)
Barbosa 27 Laloépez Barbosa 0,025 14/11/2036 Vigente
VI-F-004 V.1 Pagina 5 de 200




SU erserViCiOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION o
P ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
(CEef] Corporacion
PTAP Fuentes Municipio concesionado Acto Administrativo Vence A pb' | Estado
ke mbiental
28 El Viento (Se Barbosa 0,035 Resolucién 160AN-RES1912- Corantioquia
trasvasa a La 7804 del 20 de diciembre de Territorial
Lépez) 2019 Aburra Norte
La Cascada 29 SantaElena SantaElena 0,12 SD SD SD SD
Aguas Frias 30 LaPicacha  Aguas Frias 0,01978 Resolucién 160AN 1503- 6/06/2022  Corantioquia Vigente
16430 del 09 de marzo de Territorial
2015 Aburra Norte
Palmitas 31 Chachafruto Palmitas 0,003 Resolucién 0588 del 07 de 13/02/2045 INDERENA Vigente
(Se Trasvasa diciembre de 1994
A Las Resolucién 0155 del 13 de
Azules) febrero de 1995
32 Los Azules Palmitas 0,002
Rio Negro 33 Rio Negro Rio Negro 23,223 Resolucién 131,0460 del 09 22/06/2020 CORNARE Vigente
de junio de 2010
34 Abreo Rio Negro SD SD SD SD SD
35 Malpaso Rio Negro SD SD SD SD SD

SD: Sin Dato — Corresponde a aquellas copias de las concesiones que no fueron aportadas por el prestador.

21.1.2

Fuente: EPM — Resoluciones aportadas

Sistemas de captacion y tratamiento

2.1.1.2.1 LaAyura

El sistema de abastecimiento de la PTAP La Ayura hace parte del sistema de distribucién interconectado

operado

por EPM. Este sistema se compone de la siguiente manera:

Imagen 2. Esquema del sistema de captacion, aduccion y tratamiento de la PTAP La Ayura
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2.1.1.2.1.1 Fuente de abastecimiento

El embalse La Fe se alimenta principalmente de las quebradas Las Palmas, Espiritu Santo (afluente de
Las Palmas), Potreros y La Miel, y cuenta con una capacidad de 11,33 millones de metros cubicos de
agua. La presa tiene una altura de 34 metros y se compone por un ndcleo de arenay limos.

Cuando el nivel del embalse es bajo, se bombea agua proveniente del rio Pantanillo para reponer el
volumen de agua en el embalse. A su vez, el rio Pantanillo transporta agua proveniente de los rios Buey
(caudal trasvasado por medio de un ttnel al rio Piedras), Piedras (caudal bombeado hacia el rio Pantanillo
mediante un sistema de 3 bombas paralelas con capacidad de 1,5 m®s cada una) y La Agudelo (afluente
del rio Pantanillo).

En el rio Pantanillo se tiene construida una presa y una compuerta lateral para el normal flujo del rio.
Cuando se requiere bombear agua hacia el embalse se cierra la compuerta lateral, lo que genera el
represamiento del agua y permite el funcionamiento de las bombas. La estacion de bombeo cuenta con
5 grupos de bombas con una capacidad de 1,5 m®/s cada una. Finalmente, el agua es bombeada hacia
el embalse a través de 2 tuberias de acero en 46 pulgadas y CCP en 40 pulgadas. De los 5 grupos de
bombas se operan maximo 4 grupos a la vez, asegurando asi un grupo de bombas como respaldo.

Imagen 3. Embalse La Fe

Embalse La Fe

Embalse La Fe Presa o
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Equipo para control dalgas 7
Fuente: Registro fotografico SSPD

En esta estacion de bombeo se cuenta con un sensor para la medicion de turbiedad en el rio Pantanillo.
Si la turbiedad alcanza un valor superior a 250 UNT, se suspende el bombeo desde el rio Pantanillo para
evitar alterar la calidad del agua en el embalse y garantizar el adecuado funcionamiento de las bombas.

En cuanto a la calidad del agua en el embalse y de acuerdo con lo informado por el prestador, la cantidad
de nutrientes que llega al embalse ha incrementado, causando la proliferacion de algas en el espejo de
agua. Para dar solucién a lo anterior, a lo largo del embalse se cuenta con equipos para la medicién y
control de la poblacion de algas mediante ultrasonido. Asimismo, se realiza el monitoreo permanente de
la calidad del agua en el embalse para la toma de decisiones a nivel operativo.

Imagen 4. Bombeo del rio Pantanillo

Estructura de disipacion de energia

aptaci()n de agua para elbombeo

VI-F-004 V.1 Pagina 8 de 200



@
& INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 3
e Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA .
Superintendencia de Servicios
~ Piblicos Domiciliarios SIGME

- i Tl
Subestacion de energia Medicion del caudal
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.2.1.2 Captacion

La captacion de agua se realiza mediante una torre ubicada en medio del embalse. Esta torre cuenta con
3 compuertas ubicadas a diferentes profundidades. La operacion de estas compuertas depende de las
necesidades de tratamiento en la PTAP La Ayura.
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Esta estructura cuenta con una capacidad de 9 m®/s y opera con un caudal de aproximadamente 4,6 m/s.
La medicion del caudal captado no se realiza dentro de la torre, sino en las tuberias de aducciéon que
conducen el agua hacia la PTAP. Al final de las mismas se cuenta con una valvula reguladora para el
control del caudal.

Imagen 5. Torre de captacién

Fuente: Fiegistro fotogréafico SSPD

2.1.1.2.1.2.1 Operacidon y mantenimiento

El prestador cuenta con un manual de operacion para la captacién del embalse La Fe, asi como con un
registro de los niveles en el embalse y una bitacora en la cual registra las novedades presentadas durante
la operacion. EPM remiti6 soportes de los mantenimientos realizados durante el afio 2020 en
cumplimiento a lo establecido en su cronograma de mantenimiento.

2.1.1.21.2.2 Informacién reportada en el SUI

La informacion suministrada coincide con la informacién reportada para la vigencia 2019, como se
evidencia a continuacion:

Tabla 3. Estructuras de captacion del sistema La Ayura — Reporte SUI

Utiliza equipos

Empresa Municipio Nombre Tipo Fuente de Captacion de bombeo
Abejorral Buey Superficial Lateral Rio Buey No
La Ceja Bombeo Piedras Superficial Lateral Rio Piedras Si
Empresas Retiro Captac’ll?go\lgagle San Superficial Flotante Rio Pantanillo No
PL’:Ab;hC;fi:e Retiro Bombeo Pantanillo Superficial Lateral Quebrada Potreros Si
E.S.P. Retiro Embalse La Fe 1 Superficial Lateral Quebrada Las Palmas No
Retiro Embalse La Fe 2 Superficial Lateral Rio Pantanillo No
Retiro Embalse La Fe 3 Superficial Lateral Quebrg(;itgsplntu No

Fuente: Consulta SUI
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21.1.2.1.3 Aduccion

El sistema de aduccion se compone por 3 tuberias de 20, 30 y 36 pulgadas. Sin embargo, segun lo
informado por el prestador, la tuberia de 20 pulgadas se encuentra fuera de operacion desde hace mas
de 10 afios.

En estas tuberias se encuentran los instrumentos de macromedicién de tipo ultrasénico para la medicién
del caudal de entrada a la PTAP La Ayura. Estos equipos se encuentran en operacion.

Imagen 6. Tuberias de aduccion

Fuente: Registro fotografico SSPD
2.1.1.2.1.3.1 Informacién reportada en el SUI

La informacién suministrada coincide con la informacién reportada para la vigencia 2009, como se
evidencia a continuacion:

Tabla 4. Tuberias de aduccién del sistema La Ayura — Reporte SUI

Empresa Municipio Nemsne 2e (2 mpe el Loz Material Diametro catgklce
P P aduccion componente (km) disefio (I/s)
Medellin Buey-Pledra:s-La Tuberia-Por 10,9 Concreto Mayor 24 3.800
Fe-Ayura gravedad Reforzado  pulgadas
Medellin  Impulsién Piedras Tuberia-Por 2,9 Acero (A) Mayor 24 3.800
Empresas bombeo pulgadas
Publicas de . Canal Piedras- Gravedad- Concreto Mayor 24
Medellin Medellin Pantanillo Canal-Cerrado 2,5 Reforzado  pulgadas 3.800
E.S.P. o
Medellin Pantanillo-La Fe Tuberia-Por 0,8 Acero (A) De 12 a 24 3.600
bombeo pulgadas
Medellin La Fe-Ayura Tuberia-Por 3,5 Acero (A) Mayor 24 9.600
gravedad pulgadas

Fuente: Consulta SUI

21.1.2.1.4 Plantade Tratamiento La Ayura

La PTAP La Ayura, de tipo convencional, fue construida en el afio 1968 y con dos ampliaciones de
capacidad en los afios 1974 y 1985, cuenta con una capacidad de 9,2 m®/s y opera con un caudal
aproximado de 4,6 m®/s, siendo asi la planta que mayor caudal aporta al sistema interconectado de
acueducto. Esta PTAP surte principalmente a los municipios de Envigado, Itagli, Sabaneta, La Estrella y
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el sur de la ciudad de Medellin. Sin embargo, al hacer parte del sistema interconectado, puede surtir de
agua a los sectores del norte de la ciudad.

Imagen 7. Procesos PTAP La Ayura
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Fuente: EPM

El agua ingresa a la PTAP La Ayura a través de dos tuberias de 30 y 36 pulgadas. En la entrada a la
planta, la presion del agua es de aproximadamente 300 mca debido a la alta pendiente por la cual bajan
las tuberias de aduccién a través de la montafia. Por ende, el agua transportada a través de la tuberia de
36 pulgadas es utilizada para generacién eléctrica previo a su potabilizacion. No obstante, esta tuberia
cuenta con bypass por si no se encuentra en uso la central hidroeléctrica.

En la PTAP se cuenta con una bioalarma (pecera), la cual es continuamente alimentada con agua cruda
proveniente de las aducciones. De este modo el prestador puede verificar eventos de contaminacién en
el agua cruda.

El proceso de tratamiento inicia mediante la aplicacion de sulfato de aluminio (coagulante) y carbén
activado (para la disminucién de materia organica) en un pozo, el cual fomenta la mezcla rapida en el flujo
de agua. Para la dosificacion de cada quimico se cuenta con dos bombas dosificadoras, de las cuales
una actlia como respaldo. La dosificacion se determina a partir de los ensayos de jarras, que se realizan
como minimo 2 veces al dia (al inicio de cada uno de los dos turnos diarios y adicionalmente si se
requiere), de acuerdo con los registros que el prestador diligencia en la planta.

Posteriormente, el agua es conducida mediante tuberia hacia las demas unidades de tratamiento. El agua
inicialmente ingresa a una cadmara de entrada, en la cual se realiza la aplicacion de poliacrilamida
(polimero). Para la dosificacion de polimero se cuenta con dos sistemas, de los cuales uno es de respaldo.
Posteriormente, el agua ingresa a un canal de agua coagulada, donde es conducida a 3 camaras de
reparto.

Cada una de las camaras de reparto alimenta dos unidades de floculacion-sedimentacion tipo Pulsator

Degremont (se tienen 6 unidades en total). En cuanto a los lodos generados en estas unidades, cada una
cuenta con 6 tolvas (36 en total), mediante las cuales se purgan continuamente los lodos generados. La
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frecuencia de las purgas depende de las condiciones del flujo. Estos lodos son tratados, tal y como se
detalla mas adelante.

Una vez el agua es clarificada, es conducida hacia 18 filtros Degremont con lecho filtrante compuesto por
arena y antracita. La frecuencia del lavado de los filtros depende del caudal tratado y oscila entre 36 y
67,5 horas.

El agua filtrada es conducida hacia un tanque de lavado, en donde se realiza el proceso de desinfeccion
mediante la aplicacién de cloro. Luego el agua es vertida en los tanques de distribucion, en los cuales se
aplica una solucién de cal para la correccidon de pH. Estos dos tanques tienen capacidades de 3.860 y
8.440 m?3, respectivamente.

Finalmente, el agua tratada es conducida hacia la red primaria. Se cuenta con 4 equipos de
macromedicion de tipo electromagnético para la medicién del caudal de salida de la PTAP, los cuales se
encuentran en funcionamiento.

Toda la planta cuenta con redundancia en sus procesos (dosificacion de quimicos, bombeos, bypass,
namero de unidades de tratamiento), que aseguran la continuidad en la operacion durante labores de
mantenimiento o en caso de eventualidades. Adicionalmente, la PTAP cuenta con un circuito de energia
principal y otro alterno. Si ambos fallan, se cuenta con una planta diésel.

En la Imagen 8 se presenta registro fotografico de algunas de las instalaciones de la PTAP. Aunque en
general se aprecia la PTAP en buenas condiciones, en puntos como la zona de aplicacién de carbén
activado o el sistema de bypass de la central hidroeléctrica se ve surgimiento de vegetacion entre el
concreto, que puede contribuir a acelerar el deterioro natural de la infraestructura.

Imagen 8. PTAP La Ayura

s

Bioalarma
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Fuente: Registro fotografico SSPD
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2.1.1.2.1.41 Laboratorio de control de procesos

La PTAP La Ayura cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el proceso de
tratamiento. En este laboratorio se realiza la medicidn de los siguientes parametros:

e Agua cruda: Turbiedad, color, pH, alcalinidad total, dureza total, conductividad, sustancias organicas
oxidables, manganeso.

e Agua en proceso de tratamiento: pH de coagulacion, turbiedad, cloro libre y pH.

e Agua tratada: Turbiedad, color, pH, cloro residual, manganeso, conductividad, alcalinidad, dureza
total, aluminio residual, sustancias organicas oxidables y andlisis microbiolégico.

De acuerdo con los soportes suministrados por el prestador, se observé que EPM realiza la calibraciéon
periddica de sus equipos de medicidn. Asimismo, el prestador suministré soportes de las calibraciones
realizadas a sus equipos durante el afio 2020.

Imagen 9. Laboratorio de control de procesos
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Medicidn en linea de turbiedad Medicién en linea de manganeso
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.1.2.1.4.2 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacién

La PTAP La Ayura cuenta con un sistema de tratamiento de lodos en operacion desde el primer semestre
del afio 2018. Los lodos inicialmente ingresan a 2 tanques de homogenizaciéon de 700 m?® cada uno. De
ahi, son conducidos mediante tuberia a 2 tanques de pre-espesado de 90 m? cada uno. En esta tuberia
se realiza la adicion de polimero anionico.

Los lodos permanecen en los tanques de pre-espesado entre 7y 10 horas. De ahi pasan a dos centrifugas
espesadoras. Finalmente, los lodos pasan a una centrifuga deshidratadora. Los sélidos obtenidos son
recogidos por el prestador EMVARIAS E.S.P, mientras que el agua clarificada es vertida al sistema de
alcantarillado, motivo por el cual no se requiere permiso de vertimientos.
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Imagen 10. Tratamiento de los lodos producidos en la PTAP
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Fuente: Registro fotografico SSPD
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2.1.1.2.1.4.3 Operacidon y mantenimiento

La PTAP La Ayura cuenta con su propia guia operativa. Adicionalmente se cuenta con procedimientos
estandarizados. Todos los procesos se encuentran automatizados y se controlan de manera remota
desde un cuarto de control al interior de la PTAP, con excepcion del proceso de tratamiento de lodos y la
dosificacién de cloro, los cuales se encuentran automatizados, pero se controlan in situ.

En relacion con la operacion diaria de la PTAP, el prestador cuenta con su formato de operacion, en el
gue se diligencia la siguiente informacion:

e Agua cruda: turbiedad, color, pH, alcalinidad, dureza total, dureza célcica, manganeso, conductividad,
sustancias organicas oxidables.
e Agua en proceso: pH del agua coagulada, turbiedad del agua clarificada y filtrada.

e Agua tratada: turbiedad, color, pH, alcalinidad, dureza total, dureza calcica, manganeso soluble,
sustancias organicas oxidables, conductividad, cloro residual libre, cloro residual combinado, aluminio
residual, coliformes totales, E. Coli.

e Dosificacion de coagulante, polimero, desinfectante, alcalinizante, adsorbente.

Adicionalmente, se cuenta con una bitacora en linea, en la cual se anotan las novedades que se presentan
durante la operacion diaria de la planta, asi como el registro de las actividades de mantenimiento.
Finalmente, EPM remitio soportes de los mantenimientos realizados durante el afio 2020 en cumplimiento
a lo establecido en su cronograma de mantenimiento.

Imagen 11. Operacion de la PTAP
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Registro de calidad del agua en proceso y dosificaciéon de
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Fuente: Registro fotografico SSPD
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2.1.1.2.1.4.4 Informacidn reportada en el SUI

La informacion reportada al SUI, en el afio 2008, muestra la capacidad de disefio para todos los procesos,
gue coincide con lo informado por el prestador. Sin embargo, para dicha época la produccion promedio
era alrededor de 1 m® superior a la produccion actual (Esto puede estar asociado a patrones de consumo),
como se evidencia a continuacion:

Tabla 5. PTAP La Ayura — Reporte SUI

Nombre de la Municipio Nombre de la (?a}pacidad (_Zauglal de Tipo de proceso
empresa planta utilizada (l/s) disefio (I/s)
5.799 9.200 Mezcla Réapida
5.799 9.200 pH (Estabilizacion del pH)
Empresas 5.799 9.200 Sedimentacion
PUincasl de Medellin Ayura 5.799 9.200 Desinfeccion
Medellin 5.799 9.200 Cribado
E.S.P. 5.799 9.200 Floculacion
5.799 9.200 Aplicacion de Quimicos
5.799 9.200 Filtracion

Fuente: Consulta SUI
2.1.1.2.2 Manantiales

El sistema de abastecimiento de la PTAP Manantiales se encuentra conectado al sistema de distribucién
interconectado, y se compone de la siguiente manera:

Imagen 12. Esquema del sistema de abastecimiento Manantiales (Datos de diametro en metros)

Embalse

Tuberia

Central C

hidroeléctrica %

Planta de
potabilizacién

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
21.1.2.21 Fuentes de abastecimiento

El embalse Riogrande Il se alimenta principalmente de la fuente superficial denominada Rio Grande y sus
afluentes, y cuenta con capacidad de 137,1 millones de m3, lo que lo hace el embalse con mayor
capacidad respecto al embale La Fe y Piedras Blancas.
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21.1.2.2.2 Captacidon

La captacion de agua en el embalse Riogrande Il para su tratamiento en la PTAP Manantiales, se realiza
mediante una torre ubicada en el embalse.

Esta estructura cuenta con una capacidad de 9 m®/s. No obstante, actualmente opera con un caudal de
aproximadamente 5 m®s. La medicion del caudal captado no se realiza dentro de la torre, sino en las
tuberias de aduccién que conducen el agua hacia la PTAP.

Imagen 13. Torre de captacion Riogrande

Fuente: Empresas Publi

cas de Medellin E.S.P.

La informacion anterior coincide con el dltimo reporte de informacion al SUI, correspondiente al afio 2019,
tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 6. Estructuras de captacion del sistema Manantiales — Reporte SUI

Fuente de  Caudal medio Utiliza equipos

Departamento Municipio Nombre Tipo Captacion Diario (I/s) de bombeo

Antioquia San Pedrode Los | o 1c0 Rio I Superficial
Milagros Lateral

Fuente: Consulta SUI 2021

Rio Grande 3.872 N

2.1.1.2.2.3 Aduccion

El sistema de aduccion se compone por 1 tuberia de diametro 1.600 mm. En esta tuberia se encuentra
un instrumento de macromedicién en funcionamiento para la medicién del caudal de entrada a la PTAP
Manantiales.
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Imagen 14. Tuberias de aduccion Sifon — Niquia Manantiales

Fuéte. Rgitro fotogréafico SSPD 2018.

La informacién anterior coincide con el dltimo reporte de informacion al SUI, correspondiente al afio 2017,
tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 7. Tuberias de aduccién del sistema Manantiales — Reporte SUI

Nombre de . -2 Longitud de la Caudal de Tipo de Tipo de

Empresa la Aduccién Mo €l [~ eesion Aduccion (Km) Disefio(l/s) Diametro Material
EMPRESAS Riogrande- - Concreto
PUBLICAS DE Niquia Tuberia-Por gravedad 16,4 20.000 Mayor 24 pulg Reforzado
MEDELLIN E.S.P.  Njquia-Sifén Tuberia-Por gravedad 6,7 20.000 Mayor 24 puly  Acero (A)

Fuente: Consulta SUI
21.1.2.24 Planta de Tratamiento Manantiales

Esta planta es abastecida desde el embalse Rio Grande, y es de tipo convencional. Cuenta con una
capacidad de disefio de 6 m®/s y una capacidad instalada de 5 m®/s.

De acuerdo con la dltima informacién reportada en el SUI, la planta cuenta con los siguientes procesos:

Tabla 8. PTAP Manantiales — Reporte SUI

Nombre de la Caudal medio Cauda] medio gfg&a:é?g C?a_lpacidad (._‘,augal de Tipo de proceso
planta de entrada (I/s) de salida (I/s) (Horas/dia) utilizada (I/s) disefio (I/s)
Manantiales 3.408 3.257 24 3.828 6.000 Cribado
3.406 3.223 24 3.957 6.000 pH (Estabilizacién del pH)
3.490 3.363 24 3.959 6.000 Floculacion
3.406 3.223 24 3.957 6.000 Desinfeccion
3.654 3.433 24 3.654 6.000 pH (Estabilizacién del pH)
4 4 24 4.167 6.000 Aplicacion de Quimicos
4 4 24 4.167 6.000 Mezcla Réapida
3.490 3.363 24 3.959 6.000 Filtracion
4 4 24 4.167 6.000 Desinfeccion
3.654 3.433 24 3.654 6.000 Cribado
3.474 3.329 24 3.941 6.000 Cribado
3.406 3.223 24 3.957 6.000 Aplicacién de Quimicos
3.637 3.466 24 3.637 6.000 Mezcla Répida
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Nombre de la Caudal medio Cauda_l medio (;E;rna:é?: C_e_\pacidad (._‘,augal de Tipo de proceso
planta de entrada (I/s) de salida (I/s) (Horas/dia) utilizada (I/s) disefio (I/s)
3.406 3.223 24 3.957 6.000 Mezcla Répida
3.637 3.466 24 3.637 6.000 Floculacién
3.474 3.329 24 3.941 6.000 Sedimentacion
3.406 3.223 24 3.957 6.000 Sedimentacion
4 4 24 4.167 6.000 Sedimentacion
3.637 3.466 24 3.637 6.000 Filtracion
3.637 3.466 24 3.637 6.000 Desinfeccién
3.654 3.433 24 3.654 6.000 Desinfeccién
3.637 3.466 24 3.637 6.000 pH (Estabilizacién del pH)
3.408 3.257 24 3.828 6.000 pH (Estabilizacién del pH)
3.637 3.466 24 3.637 6.000 Aplicacién de Quimicos
3.474 3.329 24 3.941 6.000 Aplicacién de Quimicos
3.490 3.363 24 3.959 6.000 Mezcla Répida
3.490 3.363 24 3.959 6.000 Sedimentacion
3.654 3.433 24 3.654 6.000 Filtracién
4 4 24 4.167 6.000 pH (Estabilizacién del pH)
3.490 3.363 24 3.959 6.000 Aplicacién de Quimicos
3.408 3.257 24 3.828 6.000 Mezcla Répida
3.474 3.329 24 3.941 6.000 Floculacion
3.408 3.257 24 3.828 6.000 Filtracién
4 4 24 4.167 6.000 Filtracion
3.490 3.363 24 3.959 6.000 Desinfeccién
3.637 3.466 24 3.637 6.000 Cribado
3.406 3.223 24 3.957 6.000 Cribado
3.654 3.433 24 3.654 6.000 Aplicacion de Quimicos
4 4 24 4.167 6.000 Floculacion
3.474 3.329 24 3.941 6.000 Filtracion
3.474 3.329 24 3.941 6.000 Desinfeccion
3.490 3.363 24 3.959 6.000 Cribado
3.654 3.433 24 3.654 6.000 Mezcla Répida
3.474 3.329 24 3.941 6.000 Mezcla Répida
3.654 3.433 24 3.654 6.000 Floculacién
3.408 3.257 24 3.828 6.000 Floculacién
3.406 3.223 24 3.957 6.000 Floculacién
3.637 3.466 24 3.637 6.000 Sedimentacion
3.654 3.433 24 3.654 6.000 Sedimentacion
3.408 3.257 24 3.828 6.000 Sedimentacion
3.406 3.223 24 3.957 6.000 Filtracién
3.474 3.329 24 3.941 6.000 pH (Estabilizacién del pH)
4 4 24 4.167 6.000 Cribado
3.408 3.257 24 3.828 6.000 Desinfeccion
3.490 3.363 24 3.959 6.000 pH (Estabilizacién del pH)
3.408 3.257 24 3.828 6.000 Aplicacién de Quimicos

Fuente: Consulta SUI
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Imagen 15. Vista general PTAP Manantiales

Fuente: Registro fotografico SSPD 2018

Los procesos de Adsorcion, Coagulacion, Floculacion, Sedimentacion, Remocion de Manganeso,
Filtracién, Desinfeccion y estabilizacion de pH se describen a continuacion:

Se cuenta con una bioalarma que consiste en una pecera, la cual continuamente es alimentada con agua
cruda proveniente de las aducciones. De este modo el prestador puede verificar eventos de
contaminacién en el agua cruda.

Imagen 16. Procesos PTAP Manantiales
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Ahora bien, el agua ingresa a la PTAP por un canal lateral, en donde se adiciona carbon activado para
eliminar los compuestos que le dan olor, sabor y color al agua. Luego, en un resalto hidraulico se le agrega
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Sulfato de Aluminio como coagulante para desestabilizar las particulas coloidales y permitir que estas se
aglomeren en una etapa posterior.

En ese orden, el agua es distribuida por 3 Canaletas Parshall en donde se lleva a cabo el proceso de
coagulacion, para luego llegar a 6 floculadores con sistema mixto (mecanico e hidraulico) en donde se
forma el floc.

Posteriormente, pasa a 6 sedimentadores de alta tasa en donde se separan los solidos del agua que se
esta tratando por gravedad. Luego, el agua pasa por 12 filtros con lecho dual en donde el microfloc es
retenido, y en donde adicionalmente, de ser necesario se realiza la remocién de manganeso.

Para finalizar el proceso, se dosifica cloro gaseoso en tanques en los que se asegura un tiempo de
contacto pertinente. Posteriormente, se conduce el agua potabilizada a tanques que hacen parte de la
infraestructura primaria del sistema de acueducto por dos tuberias de salidas de 36 y 42 pulgadas.

Cabe sefialar que todos los equipos de dosificaciébn cuentan con un respaldo, debido a que operan
alternadamente y se dejan equipos en stand by.

Respecto a la medicion de caudales, la planta cuenta con macromedidores en funcionamiento a la entrada
y salida del proceso de potabilizacion.

Imagen 17. Infraestructura PTAP Manantiales
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Filtros (Remocién de manganeso, y filtracion)
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Dosificadores cloro gaseoso
-

Tanques contacto de cloro
Fuente: Registro fotografico SSPD 2018

2.1.1.2.2.41 Sistemas alternos de bombeo y energia

Toda la planta cuenta con redundancia en sus procesos (dosificacion de quimicos, bombeos, bypass,
namero de unidades de tratamiento), que aseguran la continuidad en la operacion durante labores de
mantenimiento o en caso de eventualidades. Adicionalmente, la PTAP cuenta con un circuito de energia
principal y otro alterno.

2.1.1.2.2.4.2 Tratamiento de lodos

Los lodos resultantes del proceso de potabilizaciébn son tratados y dispuestos en el sistema de
alcantarillado.

De lo anterior, y segun manifesté el prestador, no se cuenta con permisos de vertimiento vigentes para
ninguna planta de potabilizacién, puesto que los vertimientos generados de los sistemas de tratamiento
de lodos en operacién van al alcantarillado y la autoridad ambiental competente (AMVA), ha priorizado
los tramites de estos permisos al alcantarillado, en funcién de la carga vertida.

Se encuentra en proceso de caracterizacion el efluente del proceso de tratamiento de lodos en las plantas
Ayura, Manantiales y Caldas, para verificar con la autoridad ambiental la prioridad de estos permisos.
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El tratamiento consiste en que los lodos inicialmente ingresan a una laguna de homogenizacién. De ahi,
son conducidos mediante tuberia a 2 tanques de pre espesado; en esta tuberia se realiza la adicion de
polimero aniénico. De ahi pasan a dos centrifugas espesadoras.

Finalmente, los lodos pasan a una centrifuga deshidratadora y son dispuestos en un tanque de
decantados. Los sélidos obtenidos son recogidos por el prestador Ticsa, mientras que el agua clarificada
es vertida al sistema de alcantarillado.

Imagen 18. Tratamiento de lodos PTAP Manantiales
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Centrifugas Espesadoras
Fuente: Registro fotografico SSPD 2018

2.1.1.2.2.4.3 Mantenimientos

Respecto a los mantenimientos, la empresa informa que cuentan con una programacion anual que
establece la ejecucion de dichos mantenimientos, los cuales se contratan con una empresa particular.

2.1.1.2.2.4.4 Laboratorio de procesos
La PTAP cuenta con un laboratorio de procesos en el que se realizan pruebas fisicoquimicas (cloro,

turbiedad, color, pH, alcalinidad, dureza, manganeso, conductividad) al agua cruda y potable.
Adicionalmente, se toman muestras que se envian al laboratorio certificado de la empresa.
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El laboratorio esta equipado con equipos como: pH-metro, turbidimetro, conductimetro, equipo para el
test de jarras, y equipos que realizan la medicién de los pardmetros basicos en tiempo real para el agua
cruda y agua tratada.

Imagen 19. Laboratorio de Procesos PTAP Manantiales

Equipo Test de Jarras

Turbidimetro

Equipo para medicién de Aluminio, Cloro, Color,
Manganeso
Fuente: Registro fotografico SSPD 2018

Respecto a la calibracién de equipos se verificd que la empresa cuenta con un programa de verificacion
y calibracion trimestral de los equipos de medicion.

2.1.1.2.3 VillaHermosa

El sistema de abastecimiento de la PTAP Villa Hermosa se encuentra conectado al sistema de distribucion
interconectado, y se compone de la siguiente manera:
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Imagen 20. Esquema del sistema de abastecimiento Villa Hermosa
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Fuente de abastecimiento

2147 msnm

v

Planta de
potabilizacién
La Montana

1699 msnm

Planta de
potabilizacién
Villa Hermosa

El embalse Piedras Blancas se encuentra localizado en el paraje La Tablaza, zona nororiental de Medellin.
La construccion inicial de este proyecto data del afio 1958, cuando se incluyd el aprovechamiento del
recurso hidrico como fuente de distribucion para la ciudad, ademas de cumplir funciones de generacion

de energia.

El embalse aprovecha las aguas de las quebradas Piedras Blancas y Chorrillos, contando con una
contingencia, la cual deriva de la quebrada la Honda a través de un bombeo (Bombeo con capacidad de
200 I/s). El salto neto aprovechado es de 564 metros y un caudal real de un metro cubico por segundo.
La extraccion de agua de la fuente superficial se realiza mediante una torre de captacion que corresponde
a una estructura profunda rectangular con 2 niveles de captacion, los cuales se regulan en una cadmara
para su posterior aduccion.
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Imagen 21. Embalse Piedras Blancas

e

Embalse Piedras Blanca

Rebose del embalse
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Embalse Piedras Blancas Torre de captacion

OEl RO b

e 5
Esquema del embalse Piedras Blancas

Ingreso del cuerpo de agua al embalse
Fuente: Registro fotografico SSPD 2018

Aguas abajo del embalse, en la caseta de valvulas, existen dos macromedidores en funcionamiento donde
se registra el caudal. La captacion es operada por personal del embalse, los cuales poseen turnos de 8
horas. Estos funcionarios son los encargados de reportar los datos de nivel del embalse, lecturas de
macromedicion de captacion y de efectuar los movimientos que se requieran para apertura y cierre de las
valvulas de la captacion de acuerdo con las instrucciones impartidas desde Medellin, lo cual se realiza
mediante un control de mando para el ajuste de caudales. En cuanto al mantenimiento de este sistema,
se realiza de acuerdo con lo establecido en el programa de mantenimiento.

El embalse inicialmente contaba con una capacidad de 1.000.000 m?, pero debido a recomendaciones de
la autoridad ambiental con relacién a seguridad de la infraestructura, en la actualidad, la capacidad real
es de 500.000 m3,

Por otro lado, en cumplimiento a lo estipulado por la autoridad ambiental en lo relacionado a manejo de
cuencas, el prestador debe dar manejo a un caudal ambiental para la quebrada Piedras Blancas. Alli se
evidencia la implementacion de macromedicion operativa. Posterior a esto, mediante tuberia de GRES
de 1,6 m de diametro, a flujo libre, el liquido es conducido al tanque El Toldo mediante una camara de
desviacion para el posterior tratamiento por parte de la PTAP La Montafia. Continuando el recorrido,
mediante una tuberia de acero de 26” a presion, con una longitud aproximada de 4 kilobmetros, se
encuentra el tanque La Tablaza, el cual sirve como recarga para la PTAP Villa Hermosa.

VI-F-004 V.1 Pagina 31 de 200




| 4
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
‘ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o

~ Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 22. Embalse Piedras Blancas

Estructura de disipacion de energia Control de caudal ambiental.
Fuente: Fuente: Registro fotografico SSPD 2018

La informacion anterior coincide con el dltimo reporte de informacion al SUI, correspondiente al afio 2019,
tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 9. Estructuras de captacion del sistema Piedras Blancas — Reporte SUI

Fuente de Caudal medio Utiliza equipos

SIS Municipio MoTIEe Tipo Captacion Diario (I/s) de bombeo
EMPRESAS MEDELLIN Embalse Piedras = Superficial Quebrada 0 N
PUBLICAS DE Blancas Lateral Chorrillos
MEDELLIN GUARNE  Embalse Piedras  Superficial Quebrada 485 N
E.S.P. Blancas Lateral Piedras Blancas

Fuente: Consulta SUI

21.1.2.3.2 Aduccién

El sistema de aduccién se compone por 3 secciones de tuberias: Piedras Blancas — Toldo en concreto
reforzado, Toldo — Tablaza por medio de una tuberia de acero con caudal de disefio de 1.000 I/s y Tablaza
— Villa Hermosa en tuberia de fibra de vidrio con caudal de 1.000 I/s.

La informacion anterior coincide con registro de aducciones de agua al SUI, correspondiente al afio 2009,
tal y como se evidencia a continuacion:
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Tabla 10. Tuberias de aduccion del sistema Villa Hermosa — Reporte SUI
L Nombre de la Tipo de Longitud . . Caudal de
Empresa Municipio aduccién componente (km) Material Diametro disefio (I/s)
Piedras Blancas- Gravedad- Concreto Mayor 24
EMPRESAS MEDELLIN Toldo Canal-Cerrado [ Reforzado pulgadas 1.400
PUBLICAS DE Tuberia-Por Mayor 24
MEDELLIN MEDELLIN Toldo-Tablaza gravedad 2,2 Acero (A) pulgadas 1.000
E.S.P. Vi ) ;
MEDELLIN Tablaza-Villa Gravedad 1.9 Fibra de Mayor 24 1.000
Hermosa Canal-Cerrado pulgadas

Fuente: Consulta SUI

2.1.1.2.3.3 Planta de Tratamiento Villa Hermosa

La PTAP Villa Hermosa es de tipo convencional. Cuenta con una capacidad de 0,95 m®/s. De acuerdo
con la ultima informacién reportada en el SUI, la planta cuenta con los siguientes procesos:

Tabla 11. PTAP Villa Hermosa — Reporte SUI

Nombre de la Municioi Nombre de la Capacidad Caudal de disefio
unicipio -
empresa planta utilizada (I/s) (I/s)
829 950
829 950
829 950
EMPRESAS . 829 950
PUBLICAS DE MEDELLIN Villa Hermosa
MEDELLIN E.S.P. 829 950
829 950
829 950
829 950
Fuente: Consulta SUI
Imagen 23. Procesos PTAP Villa Hermosa
Entrada Medicidn Aireacion
Desinfeccién Filtracion Sedimentacion
Estabilizacion .
de pH Salida

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Tipo de proceso

Mezcla Rapida
pH (Estabilizacion del pH)
Sedimentacion
Desinfeccion
Cribado
Floculacion
Aplicacion de Quimicos
Filtracion

Coagulacion

Floculacion

La Planta de Potabilizacion Villa Hermosa fue construida en 1943. Al pertenecer al sistema
interconectado, sus tres tanques sirven para almacenar tanto el agua procesada en la PTAP Ayura como

Manantiales.
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En la planta se trata el agua proveniente del embalse Piedras Blancas, una vez sale de la represa el agua
es transportada por un canal donde la seccion transversal es rectangular con techo abovedado de 1,40 m
de altura por 1,40 m de ancho, hasta el tanque “El Toldo”. En este punto hay una tuberia y un tanque del
mismo nombre en el cual se realiza la derivacion mencionada anteriormente mediante un tanque que
actta con funciones de aquietamiento de capacidad 21.000 m®. Posterior a esto, llega al tanque la Tablaza
el cual tiene una capacidad de 24.900 m?3, para luego derivar en la conduccién Tablaza — Villa Hermosa,
el cual posee un diametro de 24”".

La potabilizacion del agua se divide en 8 etapas, cada una en unidades de proceso diferentes, las cuales
son:

e Adsorcion: Se realiza en la camara de llegada. En este punto se adiciona carbén activado si llegase
a ser necesario, para eliminar las sustancias quimicas que le podrian conferir olor, sabor y color al
agua.

e Aireacion: Se realiza en los aireadores. Este proceso se lleva a cabo mediante el contacto del agua
con el aire a través de unos difusores que la impulsan hacia arriba por acciéon de la presién por
diferencia de nivel, en una estructura destinada para tal fin.

e Coagulacién: Se realiza en la canaleta Parshall, alli, se adiciona el coagulante cuya finalidad es
desestabilizar las particulas suspendidas en el agua hatural para provocar posteriormente su atraccion
eléctrica y posterior aglomeracion.

e Floculacion: Se realiza en 2 lineas, de 4 floculadores cada una de tipo hidraulico debido a la
suspension del proceso mecanico. En esta etapa se facilita el contacto de las particulas
desestabilizadas para la formacion del floc.

e Sedimentacién: Se realiza en cinco sedimentadores, con una capacidad de 1.850 m® cada uno. El
objetivo de esta etapa es la clarificacion del agua mediante la sedimentacion de las particulas
aglomeradas que se forman en el proceso de floculacion.

e Filtracién: La planta cuenta con doce filtros rapidos cuyo material filtrante es grava y arena. En esta
etapa se retienen microparticulas que hayan logrado pasar el proceso de sedimentacion.

e Desinfeccion: Se utiliza cloro gaseoso como desinfectante, este proceso se realiza en el canal de
agua filtrada. Con la desinfeccién se busca eliminar los microorganismos patégenos que puedan
causar dafio a la salud.

e Ajuste de pH: Se realiza mediante la aplicacién de un alcalinizante en los tanques de almacenamiento.
La finalidad de este proceso es el de ajustar el pH del agua tratada con el fin de cumplir la normatividad
vigente.

Imagen 24. PTAP Villa Hermosa

z SO Y ‘ .
Macromedicion en entrada a PTAP Almacenamiento de coagulante
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e B0k
Preparacion y aplicacion de carbdn activado

\
\

Filtros . Cloracion
Fuente: Fuente: Registro fotografico SSPD 2018

Posterior a los procedimientos mencionados, el agua tratada es almacenada en tres tanques, los cuales
poseen una capacidad maxima total de 5.700 m3. Desde estos se abastece por gravedad al barrio Villa
Hermosa y parte del Centro de la ciudad de Medellin.
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Todo el proceso es controlado y monitoreado en forma remota desde la sala de operacion local. Asi
mismo, para la verificaciébn de calidad de agua natural, en proceso Yy tratada, el prestador posee un
laboratorio local donde se hacen los diferentes analisis.

2.1.1.2.3.3.1 Sistemas alternos de bombeo y energia

Toda la planta cuenta con redundancia en sus procesos (dosificacion de quimicos, bombeos, bypass,
namero de unidades de tratamiento), que aseguran la continuidad en la operacion durante labores de
mantenimiento o en caso de eventualidades. Adicionalmente, la PTAP cuenta con una planta diésel en
caso de fallas de suministro de energia.

Imagen 25. Planta diésel

Fuente: Registro fotografico SSPD 2018
2.1.1.2.3.3.2 Laboratorio de control de procesos

La PTAP Villa Hermosa cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el proceso
de tratamiento. En este laboratorio se realizan los andlisis fisicoquimicos basicos de control de proceso
en la planta, tales como pH, turbiedad, color y cloro residual de manera horaria, y alcalinidad, dureza y
aluminio residual 2 veces al dia. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del
cloro gaseoso. Estos muestreos se realizan cada hora.

De acuerdo con los soportes suministrados por el prestador, cuenta con un plan de calibracion y revision
anual de todos los equipos.

Imagen 26. Laboratorio de control de procesos

Fotometro nanocolor visible Prueba de jarras

VI-F-004 V.1 Pagina 36 de 200



& INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 3
SU erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA ”
Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios SIGME

%

Turbidimetro

Medicion parametros en linea Implementos de laboratorio
Fuente: Registro fotografico SSPD 2018

2.1.1.2.3.3.3 Tratamiento de los lodos producidos en la planta

Con relacién al tratamiento de lodos derivados del proceso de potabilizacion, el prestador realiza
adiciones de polimeros mediante decantadores por contacto de fangos (acelator). De alli se realiza el
respectivo secado de lodos para su posterior disposicion.

En relacién con la disposicion final de los lodos, manifestd que es realizada por EMVARIAS E.S.P.,
perteneciente al grupo EPM.

Imagen 27. Tratamiento de los lodos producidos en la PTAP

Acelator o Secado de lodos
Fuente: Registro fotografico SSPD 2018
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Operacién y mantenimiento

La PTAP Villa Hermosa cuenta con su propia guia operativa. Adicionalmente se cuenta con

procedimientos estandarizados.

En relacién con la operacion diaria de la PTAP, el prestador cuenta con formatos de operacion, en los

gue se diligencia la siguiente informacion:

e Agua natural (Cada 2 horas): turbiedad, color, pH. (2 veces al dia): alcalinidad, dureza total.

e Agua Distribucién: turbiedad, color, pH, cloro residual libre.

e Agua en Proceso (4 veces al dia): coagulante pH, clarificada turbiedad, filtrada compuesta turbiedad.

¢ Dosificacion: coagulante Sulfato de Aluminio, ayudante de Floculacién, desinfectante.

2.1.1.2.4 Otros sistemas de potabilizacién

A continuacion, se presenta una descripcion resumida de la demas Plantas de Tratamiento de Agua
Potable con las que cuenta EPM en sus areas de prestacion:

Nombre

de la Ubicacion
PTAP
San Corregimient
Antonio o de San
del Antonio de
Prado Prado de la
Ciudad de
Medellin
La Area rural de
Montafia Medellin —
Sector
Carpinelo
San Area urbana
Cristobal corregimiento
de San
Cristébal de
la Ciudad de
Medellin
Aguas Vereda
Frias Aguas Frias-
Corregimient
o Alta Vista
de la Ciudad
de Medellin
Palmitas Corregimient
0 de Palmitas
de la Ciudad
de Medellin
La Barrio La
Cascada Sierra de
Medellin
VI-F-004 V.1

Fechainicio
operacion

1987

1994

1964 y
repotenciacio
n en 2004

1994

2000
Para el afio
2010 se
realiza
reforma a la
estructura
operativa

1994

Tabla 12. Otros sistemas de potabilizacion

Sistema
interconectad

o
SI

Sl

Sl

Sl

Fuentes de
abastecimient
o]

Quebradas Las
Despensas, La
Larga, La Maria
y La Manguala.

Represa
Piedras Blancas

Quebradas La
Iguandy La
Puerta

Quebrada la
Picacha o
Aguas Frias

Quebradas Los
Azulesy
Chachafruto

Quebrada
Santa Elena

Tipo de
tratamiento

Convenciona
|

Compacta

Convenciona
|

Convenciona
|

Compacta

Convenciona
|

Procesos

Adsorciéon
Coagulacion
Floculacién
Filtracion
Sedimentacio
n
Desinfeccion

Adsorcion
Coagulacién
Floculacién
Filtracion
Sedimentacio
n
Desinfeccion
Ajuste de pH

Adsorcion
Coagulacion
Floculacién
Sedimentacio
n

Filtracion
Desinfeccion
Coagulacién
Floculacién
Filtracién
Sedimentacio
n
Desinfeccion

Pre-Filtraciéon
Filtracion
Desinfeccion

Adsorcion
Coagulacion
Floculacién
Filtracion

Capacida
d (I/s)

100

380

230

30

100

Macromedicién

Entrada: Si—1
electromagnético

Salida: Si—3
electromagnético
s

Entrada: Si—1
electromagnético

Salida: Si—2
electromagnético
s

Entrada: Si—1
electromagnético

Salida: Si—3
electromagnético
S

Entrada: Si—1
ultrasonico

Salida: Si—1
electromagnético

Entrada: Si—1
Mecanico

Salida: Si—1
Mecanico

Entrada: Si—1
electromagnético
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Sedimentacio Salida: Si—1

n
Desinfeccion

electromagnético

San Parque Los 2016 Sl Embalse LaFe  Compacta Pre-Oxidacién 200 Entrada: Si—1
Nicolas  Salados, Adsorcion electromagnético
Municipio del Coagulacion
Retiro Floculacién Salida: Si—2
Filtracion electromagnético
Sedimentacio s
n
Desinfeccion
Ajuste de pH
Caldas Barrio La En 1969, fue NO Quebradas La Convenciona Adsorcion 200 Entrada: Si—1
Planta administrada Valeriay La | Coagulacién electromagnético
Municipio de por Reventona Floculacién
Caldas Acuantioquia; Sedimentaci6 Salida: Si—1
EPM asumié n electromagnético
la operacion Filtracion
en 1997 Desinfeccion
Barbosa Barrio 2005 NO Quebradas EI  Convenciona Adsorcion 60 Entrada: Si—1
Buenos Aires Viento y La | Coagulacién electromagnético
municipio de Lépez Floculacién
Barbosa Sedimentacio Salida: Si—1
n electromagnético
Filtracion
Desinfeccion
Rionegr  Barrio El Sin dato NO Rio Negro Convenciona Adsorcién 340 Entrada: Si—1
o] Porvenir, | Coagulacién electromagnético
Municipio de Floculacién
Rionegro Sedimentacio Salida: Si—2

n
Filtracion
Desinfeccion

electromagnético
s

Fuente: SSPD a partir de informacion de Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.

De la tabla anterior, se tiene que EPM cuenta con instrumentos de macromedicion a la entrada y salida
para todas plantas de tratamiento dando cumplimiento a lo estipulado en el articulo 86 de la Resolucién
1096 del 2000.

Por otra parte, una vez el agua es sometida a cada una de las etapas de los procesos de potabilizacion,
es llevada a los tanques de almacenamiento que tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla 13. Tanques de almacenamiento plantas de potabilizacién

Cantidad de tanques de

Nombre de la PTAP . Material Capacidad (m3)
almacenamiento
San Antonio del Prado 1 Sin dato 1.500
La Montafia 1 Sin dato 2.000
San Cristébal 1 Concreto reforzado 883
con bafles
Aguas Frias 1 Concreto 500
Palmitas 1 Concreto 52,1
La Cascada 1 Concreto 2.000
San Nicolas 1 Sin dato 4517
1 Concreto 1.150
Caldas . -
2 Fibra de Vidrio 4.000
Barbosa 3 Concreto 2.000
. 1 Sin dato 5.000
Rionegro .
1 Sin dato 1.400

Fuente: SSPD a partir de informacion de Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.
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21.1.2.41 Sistemas alternos de bombeo y energia

Todas las plantas cuentan con redundancia en sus procesos que aseguran la continuidad en la operacién
durante labores de mantenimiento o en caso de eventualidades.

Adicionalmente, en caso de falla eléctrica las plantas de tratamiento cuentan con sistemas alternos de
energia como: circuito de energia principal, circuito energia alterno y/o planta Diesel.

21.1.2.4.2 Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos resultantes del proceso de potabilizacion son deshidratados a través de algunos de los
siguientes procesos:

Deshidratacién con filtro prensa: El tratamiento se encuentra dividido en dos etapas, la primera
corresponde al acondicionamiento de los lodos en tanques espesadores para posterior filtro prensado
y la segunda es la formacién de lodo deshidratado por medio del filtro prensa.

Deshidratacién con Decanter centrifuga: La separacion mecéanica del lodo se realiza mediante el
uso de una centrifuga decantadora. Este proceso comprende las etapas de homogenizacion, pre-
espesado y centrifugado (espesado)-deshidratado.

El proceso final es el lodo seco separado por medio del tornillo sin fin que se dispone en las tolvas de
descarga para su posterior recogida y disposicion final.

Deshidratacion con lechos de secado. Este proceso comprende las etapas de homogenizacion del
lodo, el espesado y el secado, para posteriormente ser retirado de las celdas y dispuesto en centro
de acopio para su posterior disposicion.

En los tres tipos de procesos de tratamiento de lodos, se generan las siguientes descargas:

Filtrado o clarificado: Corresponde al agua que se elimina por presion, durante el paso del fluido en
los sistemas de deshidratacion. Para la cual se tiene la opcién de transporte hacia el tanque de
recirculacién y luego ser recuperada en la planta de potabilizacion.

Lodo deshidratado: Se forma por retencion de solidos con la formacion de una capa espesa de lodo
en las membranas, tolvas o lechos, los cuales son transportados para su disposicién final en una
escombrera autorizada por la autoridad ambiental.

De otra parte, cuando las plantas no cuentan con sistema de tratamiento de lodos, la linea de lodos de la
PTAP es conectada al sistema publico de alcantarillado que conduce las aguas residuales hacia las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

21.1.2.4.3 Laboratorio de control de procesos

Cada una de las plantas de potabilizacién cuenta con su respectivo laboratorio de control de procesos,
los cuales cuentan con equipos analiticos de medicién de mesa y equipos de medicién on-line.

En los laboratorios se realiza la medicion de los siguientes parametros:

Agua cruda: turbiedad, color, pH, alcalinidad total, dureza total, conductividad, sustancias organicas
oxidables, dureza calcica y Manganeso (Rionegro y San Nicolas).

Agua en proceso de tratamiento: pH de coagulacion, turbiedad, cloro libre, pH y Manganeso
(Rionegro).

VI-F-004 V.1 Pagina 40 de 200



| 4
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
‘ SUPEFSEFVICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

\ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

e Agua tratada: turbiedad, color, pH, cloro residual, conductividad, alcalinidad, dureza total, aluminio
residual, sustancias organicas oxidables, analisis microbiol6gico, manganeso (Rionegro y San
Nicolas)

La planta de tratamiento Palmitas esta en proceso de modernizacion, por lo que el sistema de inspeccién
y ensayo esta en actualizacion; asi las cosas, la empresa no present6 informacién de los parametros
analizados en dicho laboratorio.

En lo que respecta a la calibracién de los equipos, se observo que EPM realiza la calibracion periddica
de sus equipos de medicién. Asimismo, el prestador suministré soportes de las calibraciones realizadas
a sus equipos durante el afio 2020.

2.1.1.2.4.4 Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con los manuales de operacién y mantenimiento, se tiene que la empresa cuenta con
los mismos para cada una de las plantas de tratamiento de agua potable.

En cuanto a los registros de operacién, EPM informd que los mismos corresponden a la informacion
generada de la operacién del sistema desde el SCADA y cuyo repositorio es el aplicativo SIH, en el cual
se registran todos los estados de los elementos y los valores de las variables operativas, tales como
caudal, presion, cloro, turbiedad, nivel, entre otros.

Adicionalmente, cuenta con una bitdcora en linea, en la cual se anotan las novedades que se presentan
durante la operacion diaria de las plantas, asi como el registro de las actividades de mantenimiento.

Finalmente, EPM remitioé soportes de los mantenimientos realizados durante el afio 2020 en cumplimiento
a lo establecido en su cronograma de mantenimiento.

2.1.1.3 Redes de Acueducto

EPM cuenta con una extension de redes de aproximadamente 4.044 km para el sistema interconectado
del area metropolitana, asi como los sistemas de Barbosa, Caldas y Rionegro, con 208 sectores
hidraulicos registrados en SUI, asi:

Tabla 14. Extension Total Redes de Acueducto
Tipo de proceso Longitud (km)

Aduccién 68,41
Conduccién 293,32
Red Menor 3.682,52

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.
Desagregando la informacion por material y tipo de ducto se observa lo siguiente:

Tabla 15. Longitud de tuberia por tipo de material

Actividad Tipo De Ducto Material Lemgive
(Km)
Canal Concreto reforzado 14,55
Tuberia AC Asbesto cemento 1,88
L Tuberia Acero 19,45
Aduccién ;
Tuberia CCP 10,42
Tuberia Fibra de vidrio 1,65
Tuberia HD (Hierro Ductil) 2,25
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Actividad Tipo De Ducto Material Lo(rlg:]t)ud
Tuberia HF (Hierro fundido) 0,07
Tuberia PAD (Polietileno de Alta Densidad) 4,90
Tuberia PVC Cloruro de polivinilo 3,42
Tunel Concreto reforzado 9,81
Tuberia AC Asbesto cemento 4,14
Tuberia Acero 27,28
Tuberia CCP 166,73
Conduccién Tuberfa Fibrg de vid,rio. 4,49
Tuberia HD (Hierro Ductil) 68,65
Tuberia HF (Hierro fundido) 0,70
Tuberia PAD (Polietileno de Alta Densidad) 7,23
Tuberia PVC Cloruro de polivinilo 14,11
Tuberia AC Asbesto cemento 157,53
Tuberia Acero 94,34
Tuberia CCP 30,66
Tuberia Fibra de vidrio 1,06
Tuberia HD (Hierro Ductil) 438,34
Red Menor ; - -
Tuberia HF (Hierro fundido) 243,34
Tuberia HG (Hierro galvanizado) 17,36
Tuberia Otro 0,08
Tuberia PAD (Polietileno de Alta Densidad) 195,27
Tuberia PVC Cloruro de polivinilo 2504,54

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

No obstante, la informaciéon no se encuentra desagregada por sistema o municipio de prestacion, ni se
incluye el tipo de proceso denominado “RED PRIMARIA O MATRIZ” que se solicita en el formato de
‘REDES DE ACUEDUCTO” que sefiala la Resoluciéon compilatoria SSPD No. 20101300048765. Al
respecto el prestador sefiald que para para su infraestructura solo aplica el proceso de CONDUCCION,
en el entendido que corresponde a la red que va desde el sistema de tratamiento hasta las redes
secundarias.

Frente a la informacién reportada por el prestador al SUI, se verifico la informacién cargada al formato de
“‘REDES DE ACUEDUCTOQO” para la vigencia 2020, encontrando que la misma no coincide con los datos
entregados por el prestador, ya que tampoco se registran redes primarias 0 matrices y se observan
diferencias en las longitudes registradas en al menos 230 Km:

Tabla 16. Longitud de redes vigencia 2020 -SUI

Municipio Aduccioén Conduccion Red Menor Total
Barbosa 3,6 0,0 25,0 28,6
Bello 52 30,7 3515 387,4
Caldas 1,4 1,0 52,4 54,8
Copacabana 5,3 14,5 91,7 111,5
Envigado 3,3 39,5 286,0 328,8
Girardota 0,0 7,9 66,4 74,3
Itagii 0,0 55 2447 250,2
La Estrella 0,0 5,6 44,9 50,5
Medellin 48,4 175,1 24128 2.636,3
Rionegro 0,0 0,0 270,3 270,3
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Municipio Aduccion Conduccion Red Menor Total
Sabaneta 0,0 8,9 73,6 82,5
Total 67,3 288,7 3.919,3 4.275,2

Fuente: SUI 2021

Esta diferencia corresponde a que la informacion cargada en SUI para la vigencia 2020 corresponde al
catastro del afio 2019, toda vez que en el momento se encuentran consolidado la informacion de la
vigencia, para lo cual estiman un incremento aproximado de 265Km de red.

2.1.1.4 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

2.1.1.4.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con la informacién suministrada por parte del prestador la cobertura es medida por la totalidad
de los municipios en los cuales EPM tiene presencia para la prestacion del servicio de acueducto, los
cuales actualmente son: Medellin, Bello, Girardota, Copacabana, Envigado, Itagii, La Estrella, Sabaneta,
Caldas, Barbosa y Rionegro. Lo anterior se presenta a continuacion:

Tabla 17. Cobertura Acueducto

Domicilios totales en

Mes  elareade prestacion o JSTREE L oocducto (4
el servicio
dic-16 1.189.414 1.131.012 95,09%
jun-17 1.209.806 1.151.931 95,22%
dic-17 1.218.503 1.171.293 96,13%
jun-18 1.240.201 1.192.991 96,19%
dic-18 1.248.873 1.213.313 97,15%
jun-19 1.267.103 1.231.543 97,19%
dic-19 1.286.353 1.250.793 97,24%
jun-20 1.339.423 1.303.863 97,35%
dic-20 1.355.720 1.320.160 97,38%

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.

Grafica 1. Cobertura de Acueducto diciembre 2016 a diciembre de 2020
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Fuente: Elaboracion Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Se observa como anualmente se ha venido incrementando la cobertura desde el afio 2016 al 2020 en un
promedio anual de 0,57%, generando una cobertura total para el afio 2020 de 97,38% en el Valle de
Aburra.

2.1.1.4.2 Continuidad del Servicio

Respecto a la continuidad del servicio de acueducto durante el afio 2020, las siguientes graficas ilustran
la continuidad promedio anual en cada uno de los 11 municipios que conforman el area de prestacion de
EPM, asi como la continuidad promedio mensual para la totalidad del area de prestacion del servicio de
acueducto de EPM.

Gréfica 2. Continuidad promedio anual vigencia 2020 por APS
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Grafica 3. Continuidad promedio mensual durante 2020 consolidada EPM
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Fuente: EPM — Calculos SSPD

De lo anterior se observa que la continuidad promedio en los 11 municipios que conforman el area de
prestacion de EPM es superior a 23,70 horas/dia. Sin embargo, es de precisar que los resultados
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anteriores no se encuentran discriminados por sector hidraulico. Los resultados por sector hidraulico se
encuentran en el Anexo de acueducto y alcantarillado.

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de EPM se especifica lo siguiente
en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“‘EPM prestara el servicio de acueducto y alcantarillado en forma permanente durante las
veinticuatro (24) horas diarias todos los dias de la semana, salvo en los siguientes casos, en donde
podrén existir interrupciones temporales del servicio (...)”

De acuerdo con lo anterior se observa que en general, la continuidad en los 11 municipios durante el afio
2020 cumplié con lo estipulado en el CCU. Adicionalmente, los resultados del indicador muestran un
servicio continuo segun la clasificacion establecida en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007.

Por otro lado, EPM en su estudio de costos de referencia establecié una meta de continuidad igual a
98,36% (equivalente a 23,60 horas/dia) para todos los municipios que conforman su APS durante los 10
afos tarifarios. Asi las cosas, se evidencia que en general, la continuidad durante el afio 2020 fue superior
a las metas establecidas por EPM en su estudio de costos de referencia.

No obstante, se debe resaltar que, de acuerdo con la informaciéon suministrada por EPM, durante los
meses de febrero, marzo y mayo de 2020 se presentd una continuidad de entre 11,5y 16 horas/dia en el
sector hidraulico denominado La Cascada, el cual se ubica en la ciudad de Medellin, como se ilustra a
continuacion:

Gréafica 4. Continuidad en el sector hidraulico La Cascada durante 2020
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Fuente: EPM, Calculos SSPD.

Por consiguiente, en dichos meses se observa un presunto incumplimiento de la meta de continuidad
establecida en el CCU y en el estudio de costos de referencia para el sector hidraulico La Cascada.

Al respecto la empresa informd, en mesa de trabajo del 20 de mayo de 2021, que esta situacion se dio
debido a la reduccién del caudal de la quebrada Santa Elena. Asimismo, la empresa remitié soportes de
las acciones realizadas para mitigar dicha probleméatica, entre las que se encontraron reuniones con
lideres comunitarios, instalacion de 22 bidones y 4 tanques de 5.000 litros con recarga permanente a
través de carrotanques y suministro de agua a clientes especiales (hogares comunitarios), entre otros.
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En adicion, EPM informé que actualmente se adelantan las obras para el trasvase de caudal de la
guebrada La Bocana hacia la quebrada Santa Elena para suplir el déficit de caudal durante la época de
verano. Se espera que dicho proyecto entre en operacion durante el segundo semestre de 2021.

Finalmente, el prestador informé que actualmente se adelanta la interconexion del sector hidraulico La
Cascada con el sistema interconectado. Se estima que dicha interconexién entre en operacion durante el
primer semestre de 2022. El proyecto consiste en el disefio, suministro, construccion de obras civiles y
mecénicas de una estacion de bombeo en el tanque Santa Elena (desde donde se respaldara
hidraulicamente la Planta La Cascada) y disefio y construccién de una tuberia de impulsion — conduccion.

2.1.1.4.21 Informacion reportada en el SUI

La informacién reportada en el SUI al formulario de “Continuidad en la oferta del servicio de acueducto”
correspondiente a la vigencia 2020 coincide con la informacion suministrada por EPM.

2.1.1.4.3 Suspensiones

En cuanto a las suspensiones del servicio de acueducto durante el afio 2020, las siguientes gréficas
ilustran la duracion total promedio de las suspensiones en cada uno de los 11 municipios que conforman
el &rea de prestacion de EPM, asi como la duracion total promedio mensual para la totalidad del area de
prestacion del servicio de acueducto de EPM.

Grafica 5. Duracion total promedio de las suspensiones durante 2020 por municipio
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Fuente: EPM, Calculos SSPD

VI-F-004 V.1 Pagina 46 de 200



ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

| 4
‘ Superserv.lc.los INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
W

Grafica 6. Duracion total promedio por mes de las suspensiones vigencia 2020 consolidado
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De las graficas anteriores se puede observar que, en general, la duracién total de las suspensiones en
los 11 municipios durante el afio 2020 fue inferior a 24 horas totales de suspension por mes. Dichos
resultados coinciden con los resultados del indicador de continuidad. Sin embargo, es de precisar que los
resultados anteriores no se encuentran discriminados por sector hidraulico. Los resultados por sector
hidraulico se encuentran en el Anexo del servicio de acueducto.

Ahora bien, para el sector hidraulico La Cascada se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréfica 7. Total de horas de suspension por mes en el sector La Cascada, afio 2020
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Fuente: EPM, Calculos SSPD

Donde, las suspensiones tipo 1 corresponden a “reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con
aviso a los usuarios”, las tipo 4 a “suspensiones no programadas, no avisadas” y las tipo 5 a
“Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los tipos anteriores”. Asi las
cosas, la duracién de las suspensiones durante los meses de febrero, marzo y mayo de 2020 en el sector
La Cascada coincide con los resultados de continuidad en dicho sector hidraulico para dichos meses.
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21.1.4.3.1 Informacién reportada en el SUI

La informacién reportada en el SUl al formulario de “Suspensiones servicio de acueducto”
correspondiente a la vigencia 2020, coincide con la informacion suministrada por EPM para el afio de
estudio.

2.1.1.4.4 Presiones en lared de distribucion.

Se realizd el calculo de la presion promedio en las diferentes areas de prestacion de EPM para las
vigencias de 2019 y 2020. Debido a que existe una asimetria en el reporte de los datos se presenta un
promedio anual, ponderado por el nimero de suscriptores que atienden en cada sector, de acuerdo con
el registro de sectores hidraulicos en el SUI (Ver Gréfica 8).

Para los municipios de El Retiro y Rionegro no se reporté informacion. Al respecto el prestador sefiald
que se encuentra en proceso de correccion de la informacion reportada, con el fin de incluir el municipio
de Rionegro. Para los demas municipios analizados se evidencié que, en promedio, EPM ha suministrado
el servicio superando la presion minima que sefala el articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000 y el
articulo 61 de la Resolucién 330 de 2017, que corresponde a 15 m.c.a para poblaciones con méas de
12.500 habitantes.

No obstante, se identificaron dos sectores hidraulicos de la ciudad de Medellin en la que se presentaron
lecturas puntuales por debajo de las presiones minimas sefialadas en la regulacion. Para el sector de la
Cascada se reportan presiones promedio inferiores a los 15 m.c.a para los meses de marzo 2019 y mayo
de 2020 y en el sector Altavista Sur se presentaron presiones inferiores en el mes de agosto de 2020.

Grafica 8. Presiones Promedio por APS 2020
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Fuente: EPM — Calculos SSPD
Esta situacion no constituye un incumplimiento al CCU ni al reglamento técnico, ya que corresponden a
mediciones puntuales, las cuales dependen de muchos factores dinamicos, propios de los sistemas de
acueducto.
Por otra parte, se cotejo la informacion suministrada en las mesas de trabajo virtuales, con la reportada
por el prestador al formato “50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos”, encontrando que la misma
coincide con la informacion suministrada por el prestador.

Ahora bien, el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, definié lo siguiente:
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“6.2 Presion. (...) El servicio de acueducto se prestara con una presion minima de quince (15)
metros de columna de agua (mca) en condiciones dindmicas de la red local de la cual se derivan
las acometidas. (...)

La presion del servicio se puede ver afectada por las siguientes causales fortuitas, no imputables
a deficiencias de operacion de EPM:

e Suspensioén del servicio por presencia de dafios o escapes en la red de acueducto.

e Suspensiones programadas para optimizacion o expansién de la red de acueducto.

¢ Vejez u obsolescencia de los materiales de las acometidas del usuario o suscriptor.

¢ Dafios imprevistos de elementos que restrinjan el flujo del agua.

e Descalibracién de elementos de control.

o Deficiencia en la capacidad de las redes por crecimiento de las demandas motivadas por
desarrollos urbanisticos no autorizados por EPM.

¢ Cambios de operacién para manejo de contingencias.

e Darfios o actividades generadas u ocasionados por terceros.

Para los casos anteriores, EPM propendera por efectuar una rapida solucién o mitigacion de su
ocurrencia. (...)”

De lo anterior, se evidencia que el prestador suministra los servicios conforme a las condiciones de
presion que establece su CCU para 10 de las 12 areas de prestacién del servicio de acueducto. No se
reportaron mediciones de presion en los municipios de Rionegro y El Retiro.

Teniendo en cuenta que la fecha de construccion de la infraestructura del prestador es anterior a la
publicacion y entrada en vigor de la Resolucién 330 de 2017 (junio de 2017), el documento aplicable para
analizar y realizar el diagndstico de los distintos componentes del sistema es la Resolucién 1096 de 2000.

En este sentido, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 199 de dicha Resolucién que reza:

“ARTICULO 199.- OPERACION. Los procedimientos y medidas pertinentes a la operacion
continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de agua potable y
saneamiento basico seguiran los requerimientos establecidos en los Planos de Construccion y los
Manuales de operacion que deben tener disponibles en todo momento los operadores de las
Entidades Prestadoras de los servicios municipales de acueducto, alcantarillado y aseo para cada
uno de sus componentes, con el fin de brindar a los usuarios el respectivo servicio con los patrones
de calidad y continuidad exigidos en el presente Reglamento Técnico.

PARAGRAFO 1: Presiones en la red: Una vez que la red de distribucion, o su ampliacion, entre
en operacion, y durante todo el periodo de vida util del proyecto, deben verificarse las presiones
en diferentes puntos de la red, teniendo en cuenta los manuales de operacion y mantenimiento”.

2.1.1.45 Pérdidas de agua

2.1.1.4.5.1 Iindice de Pérdidas por Usuarios Facturado

De acuerdo con la metodologia tarifaria aplicada por la empresa (Resolucion CRA 688 de 2014), las

pérdidas de agua en la red de distribucion deben cuantificarse a través del indice de Pérdidas por
Suscriptor Facturado — IPUF, cuyo estandar regulatorio es de 6 m3/suscriptor/mes.
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Asi las cosas, de acuerdo las bases de calculo suministradas por la empresa, las cuales coinciden con lo
reportado en SUI, a continuacién, se presentan las pérdidas de agua en los cuatro sistemas de distribucion
a lo largo del 2020, en relacién con las metas de pérdidas establecidas en su estudio de costos:

Gréfica 9. Pérdidas Sistema Interconectado
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Fuente: EPM-SUI
Gréafica 10. Pérdidas Sistema Barbosa
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Fuente: EPM-SUI
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Gréafica 11. Pérdidas Sistema Caldas
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Fuente: EPM-SUI
Para el sistema Rionegro el prestador solo remitié la informacion del afio 2020 (Ver Gréfica 12)

Segun lo anterior, las pérdidas de agua en la red de distribucion de los sistemas, de Caldas, Barbosa y
Rionegro se encontraron por debajo de los 6 m®/suscriptor/mes.

Para el sistema interconectado se evidenci6 que las pérdidas del afio 2020 se encuentran, en promedio,
por debajo de las metas establecidas por el prestador en su estudio de costos. No obstante, se aclara
gue lo presentado corresponde a un ejercicio técnico y no constituye una evaluacién del cumplimiento de
las metas establecidas en el estudio de costos en los términos que establece la Resolucion CRA 688 de
2014, ya que los periodos de andlisis son diferentes.

Grafica 12. Pérdidas Sistema Rionegro
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Fuente: EPM-SUI

21.1.45.2 Programade Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA

El prestador cuenta con 6 PUEAA aprobados por la autoridad ambiental, uno para cada uno de los
sistemas de distribucién, para lo cual hizo entrega de los documentos correspondientes:
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- 160AN-ADM2010-5617 de 30-0ct-2020, se aprueba el Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua PUEAA para el sistema Aguas Frias.

- 160AN RES1912 7269-2019 del del 10 de diciembre de 2019 se aprueba el programa de
uso eficiente y ahorro del agua La Cascada.

- AN1-2017-238 ADM2011-6281 del del 25 de noviembre de 2020 se aprueba el programa
de uso eficiente y ahorro del agua Villa hermosa la Montafia.

- RES2003-1134 del 10 de marzo de 2020 se aprueba el Programa de uso eficiente y ahorro
del agua PUEAA Manantiales.

- 112-5773-2016 del 21 de noviembre de 2016 se aprueba el Programa de uso eficiente y
ahorro del agua PUEAA Ayura.

A la fecha esta pendiente la aprobacion del PUEAA San Cristébal, se anexa oficio de radicado del
Programa a la autoridad ambiental.

21.1.4.5.3 Programade reduccion de pérdidas

El prestador hizo entrega de un resumen del programa de reduccién de pérdidas en el cual se establecen
actividades para el control de pérdidas comerciales y técnicas, estrategias, dependencia que la
implementa y la meta establecida y alcanzada a 2020.

Las actividades para reducciéon o control de pérdidas van orientadas a la deteccion y reparacién efectiva
de fugas, la gestion de presiones y el mejoramiento de la infraestructura, asi:

Busqueda de fugas: se realiza un seguimiento continuo a la informacién de caudales inyectados a
la red para determinar la posible existencia de fugas, tanto visibles como no visibles (que no suben a
la superficie), adicionalmente mediante la atencién de solicitudes del publico en general y la inspeccién
de las redes de conduccion y distribucién con equipos especiales cada afio, se localizan las fugas
para proceder con su reparacion.

Reparacion de fugas: se implement6 una campafia de eficiencia operativa para la atencion de dafios
con el propésito de cumplir con tiempos de atencién promedio inferiores a un dia. En la actualidad en
el sistema metropolitano de acueducto el tiempo promedio de atencidon de dafios en red es inferior a
6 horas y para los dafios en acometida es inferior a 8 horas.

Control de presiones: se cuenta con rutinas periédicas de revision y mantenimiento de las estaciones
reguladoras de presion en los 592 subsectores que mejoran las condiciones de operacion del sistema,
igualmente se efectla la revision permanente a los limites hidraulicos de los circuitos, garantizando la
estanqueidad de estos, disminuyendo la afectacion en caso de suspension del servicio y optimizando
los tiempos de atencién de dafios.

Reposicién y modernizacion de lainfraestructura: En los Ultimos afios EPM ha realizado procesos
de consultoria para el diagndstico y optimizacion de los 86 circuitos que componen el sistema, ademas
se cuenta con los modelos hidraulicos actualizados que involucran aspectos de modernizacion, control
de presiones y sectorizacion los cuales son la base para los programas de renovacion de mas de
215 km de redes en los proximos afios.

Asi mismo, el prestador remitié un cuadro de las actividades a realizar relacionadas con el control de
pérdidas técnicas para la vigencia 2020, asi:
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Tabla 18. Actividades de control de pérdidas técnicas

(R A e (Eantldad Ejecucién /
TRABAJO ACTIVIDAD META 2019 UNIDAD NOTAS VARIAS Dicbre/20 ejecutada Meta
Dicbre/20 Dicbre/20
Control de suministro mediante mejoramiento de - m3 No tuvo soporte - #iDIV/0!
condiciones técnicas y operativas, gestion social y uso informdtico para
eficiente del agua - Med Com calculo de beneficios
- - i 1
Gestion de presiones en VRP que se puedan m3 #iDIV/0!
optimizar(Diferentes a las ya instrumentadas). Manttos o
Control de = |vres 613 743 121%
érdidas técnicas Seguimiento conjunto
g . . ) - |m3 . - #DIV/0!
Gestion de presiones con proyecto de nueva tecnologia por evolucidn de
| soft d liti Event ini
y el software de analitica _ _ven és consumos minimos 5 - 152%
investigados nocturnos
m3 - #iDIV/0!
Busqueda sistematica de fugas con personal propio

km 2.087 2.771 133%
TOTALES | 3.959.293 |m3 |TOTAL | 3.959.293 | 5.546.073 | 140%|

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

En la tabla suministrada, se evidencia que la actividad relacionada con el control de suministro mediante
mejoramiento de condiciones técnicas y operativas, gestién social y uso eficiente del agua no fue
ejecutada debido a que no se contaban con metas para el afio 2020 y por lo tanto no aplicaba el calculo
de beneficios. Con relacion a las demas actividades, fueron ejecutadas cantidades superiores a las metas
propuestas.

2.1.1.453.1 Estimaciéon Oferta Vs. Demanda

El analisis de oferta contra de demanda realizado por el prestador se hizo contra la oferta de agua en
época de estiaje severo, de tal forma que permita tomar las acciones que pide el sistema para garantizar
la continuidad en todas las épocas. El caudal tratado de cada una de las plantas de produccién de agua
potable, en época de estiaje son las siguientes:

Tabla 19. Caudal tratado de Plantas de agua potable en estiaje

Empresa Planta Caudal (I/s) Planta Caudal (I/s)
Caldas 100 San Antonio De
o 90
San Nicolas 200 Prado
San Cristobal 60 Ayura 3.800
EMPRESAS La Cascada 100 Aguas Frias 22
PUBLICAS DE ~ .
MEDELLIN E.S.P. La Montafa 400 Villa Hermosa 100
Barbosa 60 Manantiales 4.400
Rionegro 350 Palmitas 3
Oferta Total 9.685 I/s

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Ahora bien, el prestador menciona que hace un ejercicio anual de estimar la proyecciéon de la demanda,
con base en un Modelo denominado “PASCAL”, desarrollado con la Universidad EAFIT en el cual se
distribuye la demanda espacialmente en los subpoligonos que se generan en el proceso al interceptar la
informacion del POT con los circuitos y cuencas, donde se presta el servicio. Asi se obtiene la proyeccién

anual por cada circuito y con la suma de todos se obtiene la proyeccion de la demanda total, la cual se
compara con la oferta.
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A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes componentes del
sistema de acueducto de acuerdo con metodologias propuestas por el prestador:

Gréfica 13. Consumo proyectado 2018-2050
—OFERTA EN ESTIAJE DEMANDA DELSISTEMA ---OFERTA MEDIA ACTUAL
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Al analizar el estudio realizado por el prestador, se evidencia que teniendo en cuenta la oferta del liquido
en temporada de estiaje entre los afios 2020 y 2024, la demanda del sistema presuntamente no es
suficiente para suplir las necesidades de la poblacion.

Frente a esto, el prestador informa que posee una serie de mecanismos operacionales y controles de
riesgo que permiten disminuir la brecha; ademas, que no espera un evento extremo de esta magnitud
para este periodo.

Del ejercicio se concluye por parte del prestador, la necesidad de una serie de proyectos a ejecutar en
los préximos 20 afios, con el fin de suplir la demanda del sistema, asi:

Proyecto 1. MODERNIZACION Q = 600 I/s. Llevar la planta Manantiales a 5,0 m3/s. Hoy la planta
opera con un caudal maximo cercano a los 4.400 |/s. Para ampliar su capacidad ya esta en ejecucion
el proyecto en su etapa de disefio. Con fecha estimada de entrada en operacion en 2022. En este
proyecto se construye el modulo de flexibilidad operativa--MOFLO, que permitira hacer la
modernizacién por médulos.

Proyecto 2. MODERNIZACION Q = 830 I/s. Se ampliara en un médulo la planta, con entrada en
operacion en 2025.

Proyecto 3. MANANTIALES-MODULO 9 Q = 830 I/s. Sera la tltima ampliacién de la planta para contar
con nueve médulos cada uno con capacidad de 830 I/s, con entrada en operacion en 2028, de tal
forma que operen 8 médulos 24/7 y un médulo permita realizar los mantenimientos sin disminuir la
capacidad final de 8.660 I/s.

Proyecto 4. NIQUIA-LA TOLDA 1.000 I/s. Esta planta de produccion de agua potable abastecera el
norte del Valle de Aburra, a los municipios de Bello, Copacabana y Girardota, en su primera etapa,
liberando el caudal de la Planta Manantiales para abastecer hacia el Sur del Valle de Aburra hasta el
tanque Campestre.
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e Proyecto 5. NIQUIA-LA TOLDA 1.000 I/s. Esta ampliacion llevara el abastecimiento del norte a
2,0 m3¥/s para cumplir con las metas de continuidad del sistema, con fecha estimada de entrada en
Operacion de 2044.

Finalmente, con los resultados obtenidos, se concluye que el abastecimiento a futuro, para los municipios
atendidos por EPM, dependerd del cumplimiento en el disefio y ejecucion de los 5 proyectos
mencionados.

2.1.1.4.6 Calidad del agua

21.1.4.6.1 Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

A continuacién, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta EPM,
para cada uno de los municipios en donde presta el servicio:

Tabla 20. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

- Fecha acta de Nimero de  NUmero minimo (;Cump_I(? Fech_a acta NL’Jmero_ d_e
Municipio concertacion puntos de puntos de Resolucién re0|bol a puntos rec[bldo a

concertados muestreo 811 de 2008? conformidad conformidad
Medellin 14/02/2020 84 72 SI 14/02/2020 78
Bello 15/10/2020 25 25 Sl 22/10/2020 25
Copacabana 1/12/2020 9 8 Sl 1/12/2020 9
Envigado 4/03/2020 18 15 SI 4/03/2020 17
Girardota 4/12/2020 10 8 SI 4/12/2020 10
Itagli 14/12/2020 25 25 Sl 14/12/2020 23
La Estrella 15/12/2020 11 8 Sl 15/12/2020 11
Sabaneta 21/12/2020 10 8 Sl 21/12/2020 10
Barbosa 23/12/2020 10 8 Sl 23/12/2020 10
Caldas 28/12/2020 7 8 NO 28/12/2020 7
Rionegro 30/11/2020 15 15 Sl 30/11/2020 13

Fuente: SSPD a partir de informacién de Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.

De acuerdo con la tabla anterior, los municipios de Medellin, Bello, Copacabana, Envigado, Girardota,
Itagli, La Estrella, Sabaneta, Barbosa y Rionegro cumplen con el nUmero minimo de puntos de muestreo,
asi como con la actualizacion anual del acta de concertacién de puntos de muestreo, dando asi
cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

Por su parte, para el municipio de Caldas el acta de concertacion indica que el punto 3007 esta
deshabilitado; asi las cosas, la empresa no da cumplimiento al articulo 3 de la Resolucion Ibidem, por
cuanto no cumple con el nimero minimo de puntos de muestreo para el municipio de Caldas.

Ahora bien, una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se encontré que el prestador realiz6 el
respectivo reporte de las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de los puntos de
muestreo para el afio 2020, las cuales coinciden con la informacion remitida.

Finalmente, la empresa no remitio las actas de concertacion y materializacion de puntos y lugares de

muestreo del municipio de El Retiro, donde inicio6 la prestacion el servicio desde el 28 de septiembre de
2020.
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21.1.4.6.2 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Antioquia, y
reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril
de 2021 para las vigencias 2019 y 2020, respectivamente, se tienen los siguientes resultados del indice
de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

2.1.1.4.6.2.1 Medellin

Tabla 21. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Medellin

Mes
% IRCA
Enero 1
Febrero 0,2
Marzo 3,4
Abril 1,7
Mayo 1,2
Junio 1,4
Julio 1,2
Agosto 2,4
Septiembre 2,8
Octubre 2,3
Noviembre 2,9
Diciembre 2,5
Meses

NUmero de muestras

2019
Nivel de Riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
12
1225

% IRCA
1,4
0,3

0
11
2,1
0,7
0,6
0,7
0,9
12

3
2,6

2020

Nivel de Riesgo

7
1126

Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo

Fuente: SIVICAP, Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021

Con base en lo anterior, se evidencia que EPM suministré agua apta para consumo humano en la Ciudad
de Medellin, en todos los meses que la Autoridad Sanitaria reporté los resultados al SIVICAP para los
anos 2019 y 2020.

2.1.1.4.6.2.2 Bello

Tabla 22. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Bello

Mes
% IRCA

Enero 0
Febrero 4.8
Marzo 0
Abril 0
Mayo 0
Junio 0,4
Julio 1,2
Agosto 3,4
Septiembre 0,2
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2019
Nivel de Riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo

% IRCA

O O O O O o o o o

2020

Nivel de Riesgo

Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
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% IRCA
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 1
Meses

NUmero de muestras
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2019 2020
Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 1,9 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
12 12
121 79

Fuente: SIVICAP, Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021

De la tabla anterior, se tiene que EPM suministr6 agua apta para consumo humano en el municipio de
Bello, en todos los meses que la Autoridad Sanitaria report6 los resultados al SIVICAP para los afios 2019

y 2020.

2.1.1.46.2.3 Copacabana

Tabla 23. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Copacabana

Mes
% IRCA
Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abril 0
Mayo 0
Junio 4.8
Julio 3,9
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre
Noviembre 0
Diciembre 1,9
Meses

NUmero de muestras

2019 2020
Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 4,8 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 3,2 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
2,7 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 15 Sin riesgo
11 12
43 83

Fuente: SIVICAP, Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021

De la tabla anterior, se tiene que EPM suministr6 agua apta para consumo humano en el municipio de
Copacabana, en todos los meses que la Autoridad Sanitaria report6 los resultados al SIVICAP para los

afios 2019 y 2020.

2.1.1.46.24 Envigado

Tabla 24. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Envigado

Mes

% IRCA

Enero 2,6
Febrero 0
Marzo
Abril
Mayo
Junio

O O O o o

Julio
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2019 2020
Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo

Sin riesgo 3,9 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 0 Sin riesgo
Sin riesgo 7 Bajo
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s 2019 2020
% IRCA Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo
Agosto 0 Sin riesgo 3,49 Sin riesgo
Septiembre 2,58* Sin riesgo 0 Sin riesgo
Octubre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Noviembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Diciembre 6,5 Bajo 0 Sin riesgo
Meses 12 12
Numero de muestras 43 50

Fuente: SIVICAP, Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021

En lo relacionado con los resultados del IRCA de vigilancia para los meses de septiembre de 2019 y julio
de 2020, EPM mediante radicado SSPD No. 20215292832552 de 28/09/2021 informé que para dichos
periodos se presentd solicitud de controversia para las muestras del 3 de septiembre de 2019 y del 21 de
julio de 2020, la cual se resolvio a favor de la empresa.

En ese sentido, esta Superintendencia verifico los resultados reportados en la pagina oficial del Instituto
Nacional de Salud ademas de los documentos aportados por la empresa, encontrando que efectivamente
el IRCA de vigilancia para septiembre de 2019 es de 2,58% y para julio de 2020 de 3,49%, tal como se
refleja en la tabla 24. Asi las cosas, se encontré que EPM suministr6 agua no apta para el consumo
humano en el municipio de Envigado durante el mes de diciembre de 2019, dado el incumplimiento cloro
residual libre.

Para los demas meses de los afios 2019 y 2020, la empresa suministré agua apta para consumo humano.
2.1.1.4.6.25 Girardota

Tabla 25. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Girardota

- 2019 2020
% IRCA Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo

Enero 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Febrero 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Marzo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Abril 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Mayo 4,5 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Junio 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Julio 5,3 Bajo 0 Sin riesgo
Agosto 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Septiembre 0 Sin riesgo 0,9 Sin riesgo
Octubre 1,9 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Noviembre 0 Sin riesgo 4,9 Sin riesgo
Diciembre 0 Sin riesgo 1,9 Sin riesgo

Meses 12 12

Namero de muestras 57 37

Fuente: SIVICAP, Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021

De lo anterior, se encontré6 que EPM suministr6 agua no apta para el consumo humano en el municipio
de Girardota durante el mes de julio de 2019. Lo anterior, dada la presencia de Coliformes Totales.

Para los demas meses de los afios 2019 y 2020, la empresa suministré agua apta para consumo humano.
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21.1.46.2.6

Itag Ui

En los resultados remitidos por el Instituto Nacional de Salud para el municipio de Itagli, no se
encontraron muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud de Antioquia para la vigencia
2020. Por tanto, se tendran en cuenta los resultados reportados en la pagina oficial de SIVICAP.

Tabla 26. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Itagli

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Meses

NUumero de muestras

% IRCA

2019
Nivel de Riesgo

12

102

Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo

% IRCA

O O O o

1,52

2020
Nivel de Riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo

Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo

8
99

Fuente: SIVICAP, Radicado SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y
https://sivilab.ins.gov.co/SIVILAB/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228

De la tabla anterior, se tiene que EPM suministré agua apta para consumo humano en Itagui, en todos
los meses que la Autoridad Sanitaria reporto los resultados al SIVICAP para los afios 2019 y 2020.

21.1.46.2.7

La Estrella

En los resultados remitidos por el Instituto Nacional de Salud para el municipio de La Estrella no se
encontraron muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud de Antioquia para la vigencia
2020. Por tanto, se tendran en cuenta los resultados reportados en la pagina oficial de SIVICAP.

VI-F-004 V.1

Tabla 27. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — La Estrella

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

% IRCA

3,1

o

O O O O O o o o o o

2019

Nivel de Riesgo

Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo

% IRCA

O O O o o

O O O o o

2020
Nivel de Riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo

Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
Sin riesgo
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e 2019 2020
% IRCA Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo
Meses 12 10
NUmero de muestras 54 50

Fuente: SIVICAP, Radicado SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y
https://sivilab.ins.gov.co/SIVILAB/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228

Se evidencia que EPM suministré agua apta para consumo humano en el municipio de La Estrella en
todos los meses que la Autoridad Sanitaria report6 los resultados al SIVICAP para los afios 2019 y 2020.

2.1.1.4.6.2.8 Sabaneta

Tabla 28. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Sabaneta

s 2019 2020
% IRCA Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo

Enero 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Febrero 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Marzo 4.8 Sin riesgo 3,9 Sin riesgo
Abril 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Mayo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Junio 0 Sin riesgo 0,4 Sin riesgo
Julio 2,61 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Agosto 6,1 Bajo 0 Sin riesgo
Septiembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Octubre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Noviembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Diciembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo

Meses 12 12

Naumero de muestras 48 a7

Fuente: SIVICAP, Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021

En lo relacionado con los resultados del IRCA de vigilancia para el mes de julio del 2019, EPM mediante
radicado SSPD No. 20215292832552 de 28/09/2021informé que el mismo es de 2,61% luego de corregir
los errores de digitacion de los datos de cloro residual libre de la muestra del 9 de julio de 2019 y de pH
de la muestra del 30 de julio de 2019.

En ese sentido, esta Superintendencia verifico los resultados reportados en la pagina oficial del Instituto
Nacional de Salud ademas de los documentos aportados por la empresa, encontrando que efectivamente
el IRCA de vigilancia para julio de 2019 es de 2,61%, tal como se refleja en la tabla 28. En consecuencia,
EPM suministr6 agua no apta para el consumo humano en el municipio de Sabaneta durante en el mes
de agosto de 2019. Lo anterior, dado el incremento de Color y Turbiedad

Para los deméas meses de los afios 2019y 2020, la empresa suministré agua apta para consumo humano.
2.1.1.46.29 Barbosa

Tabla 29. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Barbosa

2019 2020
Mes % IRCA Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Febrero 0,7 Sin riesgo 54 Bajo
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i 2019 2020
% IRCA Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo

Marzo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo

Abril 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo

Mayo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo

Junio 0,7 Sin riesgo 0 Sin riesgo

Julio 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo

Agosto 0 Sin riesgo 0,7 Sin riesgo

Septiembre 0 Sin riesgo 3,9 Sin riesgo

Octubre 0 Sin riesgo 0,7 Sin riesgo

Noviembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo

Diciembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Meses 12 12
NUumero de muestras 60 59

Fuente: SIVICAP, Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021
De la tabla anterior, se encontr6 que EPM suministr6 agua no apta para el consumo humano en el
municipio de Barbosa durante el mes de febrero de 2020. Lo anterior, dado el incremento de Color y
Turbiedad.

Para los demas meses de los afios 2019 y 2020, la empresa suministré agua apta para consumo humano.

2.1.1.4.6.2.10 Caldas

Tabla 30. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Caldas

2019 2020
Mes % IRCA Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo

Enero 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Febrero 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Marzo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Abril 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Mayo 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Junio 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Julio 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Agosto 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Septiembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Octubre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Noviembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Diciembre 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo

Meses 12 12

Nimero de muestras 52 36

Fuente: SIVICAP, Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021

De la tabla anterior, se evidencia que EPM suministré agua apta para consumo humano en Caldas en
todos los meses que la Autoridad Sanitaria report6 los resultados al SIVICAP para los afios 2019 y 2020.

2.1.1.46.2.11 Rionegro

Para el municipio de Rionegro solo se tendrén en cuentan los resultados de vigilancia para el afio 2020,
dado que EPM entr6 a operar en dicho municipio en enero del afio en mencion.
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Tabla 31. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Bello

2020
Mes : -
% IRCA Nivel de Riesgo
Mayo 0 Sin riesgo
Agosto 0 Sin riesgo
Septiembre 0 Sin riesgo
Octubre 0 Sin riesgo
Noviembre 0 Sin riesgo
Diciembre 0 Sin riesgo
Meses 6
Numero de muestras 13

Fuente: SIVICAP, Radicado SSPD No. 20215290615092 del 9 de abril de 2021

De la tabla anterior, se evidencia que EPM suministré agua apta para consumo humano en el municipio
de Rionegro en todos los meses que la Autoridad Sanitaria report6 los resultados al SIVICAP para el afio
2020.

21.1.4.6.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El prestador cuenta con su propio laboratorio denominado “Equipo Control Calidad Aguas”, creado en el
afio 1983 y el cual estd adscrito al Centro de Excelencia Técnica (CET) Normalizacién y Laboratorios, de
la Gerencia Centro de Excelencia Técnica.

Dicho laboratorio esta autorizado por el Instituto Nacional de Salud en el Programa Inter laboratorio de
Control de Calidad de Agua Potable — PICCAP, Resolucion 1615 de 2015. Adicionalmente, cuenta con
las acreditaciones ONAC 11-LAB-058 e IDEAM Resoluciones 0113 del 3 de febrero de 2020 y 0407 del
28 de mayo, vigentes.

El Equipo Control Calidad Aguas integra cinco (5) areas: Ensayos microbiol6gicos agua natural y potable,
Ensayo fisicoguimico de agua potable, no potable y residual, Ensayo instrumental (incluye ensayos de
metales y cromatografia) y area de apoyo al procesos de produccion agua potable mas biologia, para el
andlisis de algas y cianobacterias; estas areas estan ubicadas geograficamente en dos (2) instalaciones:
Planta de Potabilizaciéon Villahermosa y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Fernando.

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas para
los afios 2019 y 2020; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se encontr6 lo siguiente:

Tabla 32. Frecuencias y nUmeros minimos de muestras de control tomadas por EPM durante 2019 y 2020
Poblaciéon atendida
por la persona Municipios Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora

20.001 a 100.000 Copacabana Turbiedad Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple

E;al;rgt(r)éﬁa Color aparente 1 muestra con el minimo nimero de muestras en los
e oH diaria municipios de Copacabana, Girardota, La
Barbosa Cloro residual libre Estrella, Sabaneta, Barbosa y Caldas.
Caldas Alcalinidad

Dureza Total Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple

Hierro Total 1 muestra con el minimo nimero de muestras en los
Cloruros quincenal municipios de Copacabana, Girardota, La

. Estrella, Sabaneta, Barbosa y Caldas.
Residual de

Coagulante utilizado
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SIGME

Poblacion atendida

por la persona
prestadora

100.001 a 500.000

100.001 a 250.000

250.001 a 500.000

2.000.001 a
4.000.000

VI-F-004 V.1

Municipios

Envigado
Rionegro (2020)
Bello

ltagli

Envigado
Rionegro (2020)

Bello
Itagli

Medellin

Caracteristica

coT

Fluoruros

Coliformes Totales

E. Coli

Turbiedad

Color aparente

pH

Cloro residual libre

Alcalinidad
Dureza Total
Hierro Total
Cloruros
Sulfatos

Residual de
Coagulante utilizado

Nitritos
Nitratos

CoT

Fluoruros

Coliformes Totales

E. Coli

Coliformes Totales
E. Coli

Turbiedad

Color aparente

pH

Cloro residual libre
Alcalinidad

Frecuencia

2 muestras
anuales

4 muestras
quincenales

2 muestras
diarias

2 muestras
semanales

2 muestras
semestrales

3 muestras
diarias

5 muestras
diarias

7 muestras
diarias

Cumplimiento

Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple
con el minimo nimero de muestras en los
municipios de Copacabana, Girardota, La
Estrella, Sabaneta, Barbosa y Caldas.

Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple
con el minimo nimero de muestras en los
municipios de Copacabana, Girardota, La
Estrella, Sabaneta, Barbosa y Caldas.

Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple
con el minimo nimero de muestras en los
municipios de Envigado, Bello e Itaguii.

Para la vigencia 2019 EPM no prestaba el
servicio en el municipio de Rionegro.

Para el afio 2020 EPM cumple con el minimo
namero de muestras en el municipio de
Rionegro

Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple
con el minimo nimero de muestras en los
municipios de Envigado, Bello e Itagiii.

Para la vigencia 2019 EPM no prestaba el
servicio en el municipio de Rionegro.

Para el afio 2020 EPM cumple con el minimo
namero de muestras en el municipio de
Rionegro.

Para las vigencias 2019 y 2020 EPM no cumple
con el minimo nimero de muestras en los
municipios de Envigado, Bello e Itagui; ya que
solo tom6 1 muestra cada 6 meses.

Para la vigencia 2019 EPM no prestaba el
servicio en el municipio de Rionegro.

Para el afio 2020 EPM no cumple con el
minimo nimero de muestras en el municipio de
Rionegro, ya que solamente tomd 1 muestra
cada 6 meses.

Para 2019 y 2020 EPM cumple con el minimo
namero de muestras en Envigado.

Para la vigencia 2019 EPM no prestaba el
servicio en el municipio de Rionegro.

Para 2020, EPM cumple con el minimo namero
de muestras en el municipio de Rionegro.

Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple
con el minimo numero de muestras en los
municipios de Bello e Itagi.

Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple
con el minimo nimero de muestras en la ciudad
de Medellin.
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Poblacion atendida

por la persona Municipios Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Dureza Total
Hierro Total
Cloruros 7 muestras Para las vigencias 2019y 2020 EPM cumple
semanales  €O" el minimo nimero de muestras en la ciudad

Sulfatos de Medellin.
Nitritos
Nitratos
Coliformes Totales 12 muestras Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple
E. Coli diarias con el nUmero minimo de muestras.

500.001 a 4.000.000 Medellin coT 2 muestras  Para las vigencias 2019 y 2020 EPM cumple
Fluoruros semestrales con el nimero minimo de muestras.

Fuente: SSPD a partir de informacion de Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.

De acuerdo con la tabla anterior, EPM cumple con la frecuencia minima de toma de muestras establecida
en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007 para los municipios de Copacabana, Girardota,
La Estrella, Sabaneta, Barbosa, Caldas, Envigado, Bello, Itagti y Medellin para los afios 2019 y 2020.

De igual forma y considerando la entrada en operacién en enero de 2020, se tiene que EPM dio
cumplimiento a la frecuencia minima de toma muestras para el municipio de Rionegro durante la vigencia
2020.

No obstante, para los parametros de Carbono Organico Total y Fluoruros solo tom6 una muestra por
semestre durante los afios 2019 y 2020 en los municipios de Envigado, Bello e Itagii y para el afio 2020
en el municipio de Rionegro; por tanto, no cumple con la frecuencia establecida en el articulo 21 de la
Resolucion Ibidem.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador para cada una de las areas de prestacion, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los
valores maximos permisibles para los parametros de color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre,
hierro total, nitratos, coliformes totales y residual de coagulante, tal como se evidencia en el Anexo del
servicio de acueducto.

Pese a lo anterior, el IRCA mensual para cada area de prestacion de EPM no superé el 5% en ningun
area de prestacion durante los afios 2019 y 2020.

Ahora bien, una vez revisada la informacion reportada al SUI, se encontré que en su mayoria la misma
es consistente con lo entregado por la empresa, a excepcion de:

e EI pardmetro color aparente presenta diferencias en el valor reportado vs el entregado para los
municipios de Copacabana, Girardota, La Estrella, Sabaneta, Barbosa, Caldas, Envigado, Rionegro
Bello, Itaglii y Medellin para la vigencia 2020, tal como se evidencia en el Anexo del servicio de
acueducto.

o Para el municipio de Barbosa, se presenta diferencias en el IRCA reportado vs el entregado de la
muestra 202021935.

e En lo referente al municipio de Itagii para el mes de mayo de 2020 reporta una muestra mas de las
remitidas.

e Por Ultimo, para la Ciudad de Medellin EPM reporta 2 muestras mas de las remitidas para los meses
de marzo y julio de 2020. Adicionalmente, presenta errores en el calculo del IRCA de 2 muestras
remitidas en el mes de abril y agosto de 2020.
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Finalmente, se reitera que la empresa remitio los resultados de las muestras de control del municipio de
El Retiro, en el que de acuerdo con la ultima actualizacibn RUPS empez6 a prestar el servicio desde el
28 de septiembre de 2020.

21.1.4.6.4 Mapade Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos, el prestador cuenta con los mapas de riesgos adoptados
por la autoridad sanitaria.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgo, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucién No. 4716 de 2010 de los Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

De acuerdo con la informacién remitida por el prestador, las diferentes autoridades sanitarias de las APS
del prestador elaboraron un mapa de riesgo por cada municipio, los cuales se anexaron dentro de la
informacion presentada para cada una de las APS.

De los mapas de riesgo anexados, se evidencié que algunos de ellos han sido actualizados con base en
los resultados de las inspecciones sanitarias, no obstante, esto depende de las acciones particulares de
cada secretaria de salud. Por otra parte, fue posible identificar la siguiente informacion relacionada con
las caracteristicas de interés sanitario a monitorear por parte del prestador:

Tabla 33. Mapas de Riesgo APS, EPM

Frecuencia de

Municipio Resolucion Fecha Caracteristicas
muestreo
Barbosa 20100600022 30/01/2019 'HMS, Fenoles, plaguicidas, organoclorados, 1 Semestral
organofosforados y carbamatos.
Bello 201600004985 02/11/2016 C'&rdia Cryptosporidium, Antomonio, THMsy 1 anual
plaguicidas.
Caldas 005660 16/10/2015 Glard!a_, Criptosporidium, trihalometanos, hidrocarburos y 1 anual
plaguicidas.
Copacabana 2919 23/11/2018 Mercurio, Giardia, Cryptosporidium, THMs, plaguicidas, 2 anuales
organofosforados.
Envigado 7432 19/09/2018 Giardia, Cryptosporidium, plaguicidas, organoclorados, 2 anuales
organofosforados y carbamatos.
Girardota 173 11/02/2019 Mercurlo, Gla_rdla, Cryptosporldlgm, plaguicidas, 2 anuales
ibuprofeno, diclofenaco y tricloséan.
Antimonio, Hierro total, Manganeso, Giardia,
Itagui 32241 27/02/2021 Cryptosporidium, THM, Plaguicidas. 2 anuales
La Estrella 02120 27/11/2019 Giardia, Cryptosporidium, THM, plaguicidas 2 anuales
Giardia, Cryptosporidium, Plaguicidas, organofosforados,
Medellin 201950049945 22/05/2019 organoclorados, carbamatos, THMs, HAAs, Fenoles, 2 veces al afio

Mercurio, HAP

Giardia, Cryptosporidum, Nitritos, Paraquat, Manzate,
Rionegro 1006 01/11/2018 Lorsban, Cianobacterias, THMs, contaminantes 1 Semestral
organicos emergentes.
Antimonio, Giardia, Criptosporidium, THMs, Plaguicidas,
organofosforados, organoclorados y carbonatos.
Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.

Sabaneta 174 01/02/2019 2 anuales.
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Al cotejar esta informacion con los analisis de calidad del agua remitidos por el prestador, se encontraron
las respectivas evidencias del monitoreo del afio 2020 a las caracteristicas de: Antimonio, THMs,
plaguicidas, organofosforados, organoclorados y carbonatos, HAAs, cianobacterias, fenoles, ibuprofeno,
mercurio diclofenaco y triclosan entre otros.

No obstante, se evidencié que en el municipio de Itagli solo se tom6 una de las dos muestras anuales
para el parametro de antimonio. Con esto, hay un incumplimiento a las frecuencias de monitoreo a las
caracteristicas de interés sanitario, previamente sefialadas establecidas en los mapas de riesgo para los
municipios atendidos por EPM.

En relacién con los planes de trabajo correctivos, el prestador indicé que se construyeron unos planes de
reduccion de riesgo generales para el afio 2020, en el marco de lo sefialado en la Resolucién N°
2020060024443 del 28/05/2020 “ Por medio de la cual se adopta una metodologia para la elaboracion del
Plan de Trabajo Correctivo para reducir el riesgo sanitario descrito en el Mapa de Riesgos de la Calidad
del Agua para el Consumo Humano de conformidad a la resolucion 4716 de 2010”, los cuales involucran
a varios actores del departamento.

El prestador suministr6 13 documentos en formato en Excel y PDF, al parecer desagregado por
subsistemas y no por municipio, con los cronogramas de actividades a desarrollar durante el afio 2020,
para los cuales anexo las evidencias de aquellas que fueron ejecutadas.

2.1.2 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO
2.1.2.1 Cobertura del sistema de alcantarillado.

De acuerdo con la informacién suministrada por parte del prestador la cobertura es medida por la totalidad
de los municipios en los cuales EPM tiene presencia para la prestacion del servicio de alcantarillado los
cuales actualmente son: Medellin, Bello, Girardota, Copacabana, Envigado, Itagui, La Estrella, Sabaneta,
Caldas, Barbosa y Rionegro:

Tabla 34. Cobertura Alcantarillado

Mes Domicilios totales alcantarillado en Suscriptores totales Cobertura de

el area de prestacion del servicio alcantarillado alcantarillado (%)
dic-16 1.191.686 1.108.314 93,00%
jun-17 1.212.787 1.129.550 93,14%
dic-17 1.221.447 1.149.128 94,08%
jun-18 1.239.809 1.169.986 94,37%
dic-18 1.251.346 1.190.673 95,15%
jun-19 1.271.056 1.210.383 95,23%
dic-19 1.290.934 1.230.261 95,30%
jun-20 1.340.728 1.280.055 95,47%
dic-20 1.358.465 1.297.792 95,53%

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.
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Gréfica 14. Cobertura de Acueducto diciembre 2016 a diciembre de 2020
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
De la grafica anterior, se observa como anualmente se ha venido incrementando la cobertura desde el
afio 2016 hasta el 2020 en un promedio anual de 1,06% para alcantarillado, generando una cobertura
total para el afio 2020 de 95,53% en el Valle de Aburra.
2.1.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado

A continuacién, se presenta un esquema conceptual del sistema de alcantarillado del &rea de prestacion
de EPM:

Imagen 28. Componentes del Sistema Alcantarillado operados por EPM

Cuencas

Aliviaderos .
Camaras

Inspeccion

Redes Recoleccion

cuenca

Plantas de Tratamiento

de Agua Residual

Interceptores

Rio Medellin
Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

El sistema de alcantarillado estd compuesto por:
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2.1.2.2.1 Redes secundarias

o Redes de aguas lluvias que se conectan a estructuras denominadas sumideros que reciben la
escorrentia para ser transportadas hacia fuentes superficiales.

o Redes de aguas residuales que tienen conectadas las acometidas de los diferentes usuarios del
servicio de alcantarillado para transportarla hacia redes de mayor tamafio.

o Redes de aguas combinadas que reciben aguas lluvias y aguas residuales y que cuentan con
estructuras de alivio para garantizar que en épocas de invierno solo se transporte la cantidad
equivalente al caudal de aguas residuales y los excesos sean vertidos.

Adicionalmente, para la verificacion del estado de la infraestructura se cuenta con camaras de inspeccion
gue se instalan en arranques de tuberias, cambios de direccién de tuberias, entre otros.

o Redes parael detransporte de las aguas residuales hacia las plantas de tratamiento: Las cuales
se denominan colectores e interceptores. Los colectores son los receptores de las redes secundarias
y normalmente se ubican de forma paralela a las quebradas desde su parte alta hasta la parte baja a
la altura del rio Medellin, donde se entrega el agua a los interceptores para ser transportados por los
interceptores hacia las plantas de tratamiento.

e Las plantas de tratamiento de aguas residuales, receptoras del agua residual recolectada, cuentan
con procesos de tratamiento secundario para garantizar la remocién de cargas contaminantes.

2.1.2.3 Catastro de redes

El sistema de alcantarillado del Area Metropolitana del Valle de Aburra es de tipo mixto (existen sectores
con redes combinadas y otros con redes pluviales y residuales separadas) el cual funciona por gravedad
en su totalidad.

Para el Valle de Aburréa se tienen dos sistemas principales, uno que termina con la planta de tratamiento
de aguas residuales denominada San Fernando ubicada al sur del Valle de Aburra construida en el afio
2000 y otro para la planta de tratamiento denominada Aguas Claras ubicada al norte del Valle de Aburra
y que inici6 operaciones en el afilo 2018. Se cuenta también con otros sistemas mas pequefios de
tratamiento y otros proyectados en los municipios del norte con el fin de completar el esquema de
saneamiento.

El prestador, no remiti6é informacion acerca de los sistemas de alcantarillado que opera fuera del sistema
interconectado, ni remitié informacion acerca de la composicion o extension de las redes de ninguno de
los sistemas.

De acuerdo con lo reportado por el prestador al formato de “REDES DE ALCANTARILLADO” del SUI, se
tiene la siguiente informacion:

Tabla 35. Longitud de redes de alcantarillado segun el tipo de flujo

Tipo de flujo Longitud (km)
Lluvias 1,286.25
Residuales 1,625.15
Combinadas 1,597.28
Total 4,508.69

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

Desagregado por el tipo de red se tiene la siguiente informacion:
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Tabla 36. Longitud de redes de alcantarillado segun el tipo de red

Colector Interceptor Secundaria Total

355 34 4228 4,617
Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P — visita septiembre de 2018

El didmetro de estas tuberias oscila entre 0,2 y 2,10 metros. El 86,8% se encuentra fabricado en concreto,
mientras que el 9,8% se encuentra fabricado en fibra de vidrio y el 3,4% restante se encuentra fabricado
en PVC.

2.1.2.4 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR

En el area de prestacion de EPM se tienen dos sistemas principales de tratamiento, la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales San Fernando ubicada al sur del Valle de Aburra y La Planta de
Tratamiento Aguas Claras ubicada al norte del Valle. Adicionalmente, se cuenta con otros sistemas de
tratamiento menores tales como Los Salados, Palmitas y Escobero.

Para el caso de Rionegro, el sistema de alcantarillado recolecta y transporta las aguas hacia la PTAR
denominada Tranvia.

2.1.2.41 PTAR San Fernando

Esta PTAR se encuentra ubicada en el municipio de Itagili, en el barrio San Fernando y cuenta con
tratamiento secundario. Tiene una capacidad instalada de 1,8 m®/s, y opera aproximadamente con 1,3 —
1,4 md/s.

Se tratan las aguas residuales provenientes de los municipios de Sabaneta, Envigado Itagiii y La Estrella.

En general, la PTAR tiene los siguientes componentes y/o procesos: sistema de cribado, equipos de
bombeo, desarenadores, sedimentadores primarios, tanques de aireacion, sedimentadores secundarios,
espesadores de lodos, digestores anaerébicos, deshidratacion de lodos, almacenamiento y generacion
de biogas y un sistema de control de olores.

Una vez ingresa el agua residual recolectada por los interceptores oriental y occidental, se transporta el
agua a un pozo con trampa de grasas que se construyé dentro del proyecto de modernizacion para
mejorar el tratamiento preliminar.

En esta area se tiene una cuchara hidraulica que remueve las arenas gruesas, las cuales son dispuestas
en una escombrera. Ademas, esta trampa cuenta con un sistema de control de olores, que se emplea
cuando al abrir el pozo para la extraccion de arenas se generan malos olores.

21.241.1 Tratamiento preliminar

Consta de dos cribados, uno grueso con barrotes de 20 mm y uno fino con placas perforadas, en donde
se retienen sélidos y residuos gruesos, los cuales son recolectados en una banda transportadora y en un
sistema de compactacion de basuras.

2.1.2.41.2 Tratamiento Primario

El agua residual es bombeada a los desarenadores tipo vortice donde se decantan las arenas, a través
de un bombeo influente con 4 bombas centrifugas, dos con capacidad 1.200 I/s y dos de 2.400 I/s que

impulsan el agua residual a los desarenadores (3 unidades), asegurando que el resto del proceso se dé
por gravedad.
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El agua desarenada pasa a tres unidades de sedimentadores primarios donde se retiran solidos livianos,
grasas y espumas que flotan en la superficie y se retiran mecanicamente, mientras que los lodos pesados
se depositan en el fondo y mediante un barredor que gira lentamente los concentra en el centro del tanque,
donde por medio de equipos de bombeo se envian a los digestores anaerobicos.

21.2.41.3 Tratamiento Secundario

En los tanques de aireacion el agua residual permanece aproximadamente cuatro horas, alli las bacterias
trasforman el agua residual mediante digestién anaerobia. En los sedimentadores secundarios los lodos
se decantan en el fondo, se concentran en una tolva y se evacuan por medio de motobombas; una parte
del lodo se recircula a los tanques de aireacién para mantener concentraciones adecuadas de biomasa,
la otra parte continua hacia los espesadores y digestores de lodos.

En los espesadores de lodos se elimina el agua de los lodos provenientes de los sedimentadores
secundarios mediante centrifugas, que giran a una velocidad de 2.800 revoluciones por minuto.

Posteriormente, en los digestores anaerdbicos, se reduce el contenido de patdégenos y materia organica
de los lodos. Se generan biogas, metano, CO2 y lodo estabilizado. Los lodos son deshidratados.

El biogas producido en la digestion anaerébica se almacena en un tanque pulmén y mediante un
motogenerador se produce energia, la cual recupera un 33% aproximadamente de la energia total que
demanda la PTAR.

Imagen 29. PTAR San Fernando

] i >

Cribado Grueso (Barrotes déA26mm) Cribado Fino (Placas Perforadas)
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Tanques de aireacion, sedimentadores secundarios
Fuente: Registro fotografico SSPD 2018.
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21.2.41.4 Sistemade control de olores

La PTAR cuenta con un sistema de control de olores. Los edificios donde se ubican las unidades o las
unidades en si son herméticos; por lo que, mediante extractores de aire, los malos olores son conducidos
a las unidades de tratamiento.

En el proceso de tratamiento se pone en contacto el aire capturado con una mezcla de hipoclorito liquido.
De este modo, afuera de los edificios no se sienten olores relacionados con las aguas residuales, lo cual
es importante al estar la planta ubicada en un sector residencial.

Finalmente, el aire tratado es expulsado a la atmdsfera.

Imagen 30. Tratamiento de olores

Modulo tratamiento de olores

Celdas Electrodlicas
Fuente: Registro fotografico SSPD 2018.

2.1.2.4.2 PTAR Aguas Claras

La PTAR Aguas Claras se ubica en el municipio de Bello y es operada por la filial Aguas Nacionales S.A.
E.S.P. Sobre lo anterior, es importante aclarar que, si bien esta planta no es operada por EPM, se incluye
en la presente evaluacion integral puesto que hace parte de la cadena de valor del servicio de
alcantarillado en la ciudad de Medellin y el municipio de Rionegro.

VI-F-004 V.1 Pagina 73 de 200



| 4
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION o
s SUPEFSEFVICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 31. PTAR Aguas Claras

=

Fuente: Registro fotogréfic
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SSPD

Esta planta entr6 en operacion el 31 de enero de 2019 y trata la totalidad de las aguas residuales
generadas en la parte norte de la ciudad de Medellin y el municipio de Bello para su posterior descarga
al rio Medellin. La planta cuenta con un caudal de disefio de 5 m?/s.

El agua residual generada en dicha zona del Valle de Aburra es recogida a través de diversos colectores
y transportada a través del Interceptor Norte, el cual cuenta con una longitud de 7,7 km y un didmetro
entre 2,2 y 2,4 metros. Este interceptor descarga el agua residual en la PTAR.

2.1.2.4.21 Pretratamiento

El proceso de pretratamiento inicia con una serie de rejillas ubicadas en serie. Las primeras rejillas
cuentan con un espaciamiento de 20 cm. La remocion de las basuras aqui recogidas se realiza mediante
un rastrillo mecanico y se entrega a EMVARIAS E.S.P para su disposicion final.

Luego de las rejillas principales, el agua pasa a través de otro juego de rejillas con espaciamientos de
2 cm y una estructura de cribado compuesta por orificios con diametro de 0,8 cm. Los sélidos recogidos
en estas unidades son dispuestos en el relleno sanitario.

Posteriormente, el agua ingresa a 6 desarenadores. Las arenas recogidas son lavadas y dispuestas en
el relleno sanitario. Finalmente, el agua es bombeada hacia un tanque con el fin que el tratamiento
primario y secundario se realice mediante gravedad.

2.1.2.4.2.2 Tratamientos primario y secundario

El tratamiento primario se compone por 4 sedimentadores primarios, cuya funcion es retener parte de la
materia suspendida en el agua. Los lodos generados en estas unidades son tratados, tal y como se explica
mas adelante.

Por dltimo, el tratamiento secundario se compone por dos tipos de unidades diferentes. Inicialmente el
agua ingresa a 4 tanques de aireacion (reactores), donde a partir de un lodo biolégicamente activo,
compuesto por microorganismos, se remueve la materia organica soluble en el agua.

Enseguida, el agua pasa a 4 sedimentadores secundarios, en los cuales se remueven los lodos activados
del proceso anterior. Una parte de estos lodos se recircula hacia los tanques de aireaciéon, mientras que
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la otra parte es tratada, tal y como se explica mas adelante. Finalmente, el agua tratada es vertida en el
rio Medellin.

Todos los procesos de la planta se encuentran automatizados y cuentan con bypass para las labores de
operacion y mantenimiento de las unidades.

Imagen 32. PTAR Aguas Claras
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Disposicion de basuras removidas durante el cribado
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Punto de vertimiento
Fuente: Registro fotografico SSPD

21.2.4.2.3 Tratamiento de los lodos generados

En relacién con el tratamiento de los lodos generados en la PTAR, los lodos provenientes del tratamiento
primario son espesados a través de unos tanques de espesamiento. Por otra parte, los lodos provenientes
del tratamiento secundario son espesados a través de maquinas centrifugas.

Una vez espesados, los lodos pasan a 6 digestores anaerobios. Estos digestores estabilizan los lodos y
transforman en biogas la materia orgéanica presente en los mismos. Posterior a la estabilizacion del
biosdlido, éste pasa a través de maquinas centrifugas para su deshidratacion. Finalmente, éste pasa a la
planta de secado térmico para finalizar su tratamiento.

De acuerdo con el prestador, el biosolido generado puede ser utilizado como materia prima para
construccion, combustible, recuperacién de suelos, cultivos, entre otros usos. En cuanto al biogas
generado durante el proceso, este es almacenado en 3 tanques. EPM inform6 que estan explorando
hacer uso del biogas para consumo al interior de la planta. Sin embargo, no se aport6 detalle de lo anterior.

Todos los procesos de la planta de lodos se encuentran automatizados y cuentan con bypass para las
labores de operacion y mantenimiento de las unidades.

Imagen 33. Tratamiento de los lodos producidos en la PTAR

Centrifuga de espesamiento Tanque de espesamiento
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Tanques de almacenamiento de biogas
Fuente: Registro fotografico SSPD

2.1.2.4.2.4 Control de olores

La PTAR cuenta con un sistema de control de olores. Los edificios donde se ubican las unidades de
tratamiento son herméticos. Por otra parte, todo el aire al interior de los edificios es succionado y tratado
con acido sulftrico y soda céaustica para la remocién del olor. Finalmente, el aire tratado es expulsado a
la atmosfera.

Imagen 34. Control de olores en la PTAR

-3

Edificio de control de olores Tratamiento del aire
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Tratamiento del aire Reactivos utilizados
Fuente: Registro fotografico SSPD

En cuanto a las quejas presentadas por parte de la comunidad desde la entrada en operacion de la PTAR
Aguas Claras, se disefié un plan compuesto por 36 acciones clasificadas en 5 grupos de la siguiente
forma:

a. Actividades de ejecucion temprana y/o provisionales: Son 19 actividades de pronta ejecucion,
mientras se desarrollan obras definitivas y/o de mayor envergadura y de impacto definitivo en materia
de generacion de olores.

1. Calibracion del funcionamiento del sistema de control de olores.

2. Instalacion provisional de filtros de carbdn activado en la parte superior de los extractores de la
zona de secadores.

3. Suspension del recibo de biosoélidos de la PTAR San Fernando hasta que se tenga una solucién

definitiva.

Seguimiento y control de la instrumentacién y seguimiento a la operacién manual.

Aseguramiento de memorias y baterias de equipos PCC en caso de fallo del fluido eléctrico y

ajuste de la configuracién de control de olores.

6. Instalacion de dosificacion de neutralizadores en las (2) torres de enfriamiento para la aspersion
en la atmosfera.

7. Aplicacion de neutralizadores de olor en las torres de enfriamiento del Chiller.

8. Aplicacién de Cloruro Férrico en los tanques de lodos digeridos para precipitar el azufre y evitar el
ingreso a las condensadoras dado que se transporta en el biosaélido.

9. Reparacion del reductor del tornillo transportador — Cerramiento de la descarga de biosoélidos seco
de la PTAR Aguas Claras.

10. Nacionalizacion HHA de repuestos y reparacion del turbosoplador #3 por Aguas Nacionales.

11. Reparacion de la puerta de la camara de proteccion.

12. Sistema de aspersion de quimicos neutralizantes de olores en la descarga de biosoélidos
provenientes de la PTAR San Fernando.

13. Sistema de aspersion de quimicos neutralizantes de olores en los silos humedos de la PTAR
Aguas Claras.

ok
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b.

14. Sistema de aspersion de quimicos neutralizantes de olores de los biosélidos humedos en el bunker
en planta secado.

15. Sistema de aspersion de quimicos neutralizantes de olores de los biosélidos secos generados en
la PTAR Aguas Claras.

16. Adquisicién y siembra de arboles ornamentales emisores de olores.

17. Intervencion a los Tanques de Espesamiento para su funcionamiento 6ptimo.

18. Accion temporal provisional de control quimico del escape del gas del canal de descarga de
Tanque Primario a Tanque de aireacion, distribuidores secundarios, bombeo de lodos y canales
de desarenadores con definicion de proyecto para el tratamiento de olores.

19. Correccion de fallos de comunicacion en el equipo COP9 del sistema de tratamiento secundario.

Actividades de ejecucién de obras de infraestructura: Corresponde a 5 obras para aumentar el control
de olores en la planta.

1. Eliminacién de la posibilidad del escape del gas del canal de descarga del tanque primero al tanque
de aireacion y conexién de dicho canal cerrado hacia el sistema de control de olores.

2. Cerramiento de distribuidores secundarios, bombeo de lodos y canales de desarenadores con
definicion de proyecto para el tratamiento de olores.

3. Cerramiento del sitio donde se realiza la descarga de biosélidos provenientes de la PTAR San
Fernando.

4. Cerramiento de la descarga de biosélidos humedos generados en la PTAR Aguas Claras.

5. Cerramiento de la descarga de biosélidos secos generados en la PTAR Aguas Claras.

Actividades de ejecucion de suministros o importaciones: Son 4 actividades que buscan garantizar la
disponibilidad de repuestos para activos operativos y de componentes de control y monitoreo para la
operacién de planta y el monitoreo de olores (sensores).

Importacion de repuestos y reparacion del turbo soplador 2 y recibo del turbo soplador 1.
Importacion e instalacion de sensores de acido sulfhidrico y amonio en CO1 y CO2.

Garantizar stock en la instrumentacion de los sistemas.

Compra e instalaciéon de filtros de carbon activado definitivo en los pulsos de aire de los silos
Secos.

PoONE

Actividades de ejecucion de asesorias para el control: Son 4 actividades que tienen como objeto la
apropiacion de conocimiento y tecnologias, para optimizar el manejo de la planta. También buscan
validar determinadas practicas operativas, con el fin de optimizar operacién y control dentro de la
misma.

1. Balance de masas y disefio de la optimizacién del sistema de control de olores.

2. Validacion y calibracion del sistema de control de olores.

3. Disefio de un sistema de recoleccion y tratamiento del aire al interior del edificio de secado térmico.
4. Definicion de medidas de control para las nuevas pruebas de energia requeridas.

Actividades de monitoreo: Son 4 actividades que tienen como objeto el seguimiento y monitoreo a las
diferentes fuentes de olor identificadas en la planta y sus alrededores.

Contratacion de olfatometria dinamica y encuesta psicométrica.
Creacion de linea base de olores generados y monitoreo permanente.
Monitoreo en las redes de recoleccién cercanas a la PTAR.
Monitoreo de posibles empresas generadoras de olores en el sector.

PwnhE
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Asimismo, EPM informé que ha venido desarrollando actividades de relacionamiento con la comunidad y
estrategias de comunicacion. Sin embargo, no se entregaron soportes de lo anterior, presuntamente dado
gue la operacion de la operacion de la PTAR se encuentra a cargo de la filial Aguas Nacionales EPM.

2.1.2.4.3 Operacién y mantenimiento

Dado que el operador de la PTAR Aguas Claras es Aguas Nacionales y no EPM, esta ultima no suministré
informacioén relacionada con la operacién y mantenimiento de la PTAR.

2.1.2.4.3.1 Reporte SUI

La informacién suministrada coincide con la informacién reportada para la vigencia 2019, como se
evidencia a continuacion:

Tabla 37. PTAR Aguas Claras — Reporte SUI

Nombre Cuerpo Tipo de Tratamiento que Nombre del Caudal de disefio

SRS LEERE PTAR receptor serealiza en el sistema sistema de la planta (I/s)
Aguas Nacionales Aguas Rio . PTAR Aguas
EPM S.A E.S.P. Bello Claras  Medellin Secundario Claras 6.500

Fuente: Consulta SUI
2.1.2.5 Otros sistemas de tratamiento de agua residual

A continuacion, se presenta una descripcion resumida de la demas Plantas de Tratamiento de Agua
Residual con las que cuenta EPM en sus &reas de prestacion:

Tabla 38. Otros sistemas de tratamiento

Nombre de la Ubicacién Fechainicio Tipo de Componentes Caudal de Nombre del
PTAR operacion tratamiento principales disefio (I/s) cuerpo receptor
2009 Tratamiento preliminar 273,87
Tranvia Rionegro En proceso de Bioldgico Reactor UASB (Tratamiento) Rionegro
optimizacion y Lechos de secado de
ampliacion lodos 110 (Reactor)
Sistema de cribado y
Parque el Tanque de succién
Los Salados Sala_dp,_ Sin dato Secundario Sistema d,e t_)ombeo 1 Embalse la fe
municipio El Tanque septico
Retiro Filtro intermitente de
arena
Vereda ~ Cémara de llegada
Palmitas Palmitas, Eggg Io;oacl)r;os Secundario Pozo Séptico 0,37 %Z?ﬁ;i?;iil
Medellin y FAFA
Sector Escobero Reactor MBBR Quebrada las
Escobero  del municipio de Febrero 2021 Bioldgico  Reactor de lodos 2,5
: ; Palmas
Envigado activados

Fuente: SSPD a partir de informacion de Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.
2.1.2.5.1 Operacién y mantenimiento

En lo relacionado con los manuales de operacién y mantenimiento, se tiene que la empresa cuenta con
los mismos para cada una de las plantas de agua residual.

En cuanto a los registros de operacion, EPM informé que se registran todos los estados de los elementos
y los valores de las variables operativas, tales como caudal y de residuos del cribado, entre otros.
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Finalmente, EPM remitié soportes de los mantenimientos realizados durante el afio 2020 en cumplimiento
a lo establecido en su cronograma de mantenimiento.

2.1.2.5.2 Reporte SUI

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion, solo se encontré el reporte de la Planta Tranvia el
cual coincide con lo remitido por la empresa. Para las plantas Los Salados, Palmitas y Escobero la
empresa no ha realizado el reporte respectivo al SUI.

2.1.2.6 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de vertimientos.

EPM cuenta con un PSMV aprobado para el rio Medellin (y que comprende a todos los municipios con
excepciéon de Rionegro) mediante Resolucion AMVA No. 000056 del 02 de febrero de 2006 y modificado
por medio de las Resoluciones AMVA Nos. 0000795 del 30 de junio de 2009, 0001272 del 30 de
septiembre de 2009, 001286 del 27 de julio de 2012, 002220 del 20 de noviembre de 2012, 000820 del
08 de julio de 2014, 000368 del 05 de marzo de 2015, 001628 del 07 de septiembre de 2015, 00002197
del 30 de agosto de 2018 y 3338 del 10 de diciembre de 2018. Dicho PSMV cuenta con un horizonte
hasta el 31 de diciembre de 2021.

En adicion a lo anterior, el municipio de Rionegro tiene PSMV aprobado para EP Rio (con anterioridad a
su fusiéon con EPM) mediante Resolucion CORNARE No. 112-6589 del 14 de octubre de 2008 modificada
por medio de las Resoluciones CORNARE Nos. 112-2105 del 10 de mayo de 2017 y 112-3863 del 17 de
octubre de 2019. Dicho PSMV cuenta con un horizonte hasta el 31 de diciembre de 2022.

Ahora bien, mediante Resolucion AMVA No. 0000523 del 08 de mayo de 2009 se otorgd permiso para
los vertimientos de la PTAR Aguas Claras una vez esta entrara en operacion. El caudal permitido es de
5.000 I/s. Dicho permiso cuenta con una vigencia igual a la vida til del proyecto.

Sumado a lo anterior, mediante Resolucion CORNARE No. 112-5231 de 19 de octubre de 2016, se otorgd
permiso para los vertimientos del sistema de tratamiento Parque Los Salados por un término de 10 afios,
con un caudal permitido de 1 I/'s de manera continua.

Finalmente, para la PTAR Escobero no se cuenta con permiso de vertimientos.
La informacidn anterior coincide con la informacién reportada en el SUI, como se observa a continuacion:
Tabla 39. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — Reporte SUI

Empresa Servicio Fuente Corporacién " resento Aprob6

PSMV PSMV
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Alcantarillado Rio Medellin AMVA Si Si
SMETESE CE SEMIEos Pslees e Alcantarillado Rio Negro CORNARE Si Si

Rionegro S.A. E.S.P.
Fuente: Consulta SUI

2.1.3 COMPETENCIAS LABORALES DEL PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, es importante aclarar que la

informacion suministrada, Unicamente corresponde al personal vinculado a la operacion y el
mantenimiento de los sistemas de acueducto y/o alcantarillado.

VI-F-004 V.1 Pagina 82 de 200



o
el INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SUPE‘I’S'EFVICIIIDS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ que_nntende_n;@ d_e Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que actualmente EPM
cuenta con 288 certificaciones otorgadas al personal por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 40. Certificaciones en competencias laborales

Fecha de Numero de

Nombre de la norma certificacién Vigencia empleados
o 23/04/2018  23/04/2021 6
2802012@4-Recolectar muestras de agua de acuerdo con procedimientos y 21/05/2018  21/05/2021 1
normas técnicas
18/12/2020  18/12/2023 1
280201230-Mantener redes de alcantarillado de acuerdo con procedimientos =~ 21/05/2018  21/05/2021 19
técnicos 17/12/2020  17/12/2023 26
2202_01074-Man|pular residuos peligrosos de acuerdo con la normativa 20/03/2019 = 29/03/2022 2
ambiental
220201_077-T0mar muestras de aceites dieléctricos de acuerdo con la 20/03/2019 = 29/03/2022 1
normativa ambiental
280201122-Generar informacion de los procedimientos técnicos y/o 21/05/2018  21/05/2021
administrativos para apoyar la toma de las decisiones empresariales 27/07/2018 @ 27/07/2021
280201128-Ejecutar actividades operativas de rede§ del sistema de 26/10/2019  26/10/2022 2
acueducto de acuerdo con procedimientos establecidos
280201133-Asegurar la |n}eryen0|qn de redes del sistema de alcantarillado de 27/07/2018  27/07/2021 1
acuerdo con las normas técnicas vigentes.
280201197-,Op_erar los sistemas d_e tratamiento de lodos de acuerdo con los 26/12/2017  26/12/2020 1
manuales técnicos y de procedimiento.
2802(_)1198-Cump||r I{:\s_ précticas de seguridad y salud en el trabayo 27/07/2018  27/07/2021 1
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos establecidos.
280201201_—D_eterm|n§1r caracteristicas fisicoquimicas del agua de acuerdo 21/05/2018  21/05/2021 16
con procedimientos técnicos.
280201213-Determinar caracteristicas microbioldgicas del agua de acuerdo 21/05/2018 = 21/05/2021 8
con los procedimientos técnicos. 12/10/2018  12/10/2021 3
2802012}4-T0mar muestras de agua de acuerdo con procedimientos y 18/12/2020  18/12/2023 1
normas técnicas
280201220-Manejar sistema de captacién de agua de acuerdo con normas 13/09/2018  13/09/2021 16
técnicas 28/11/2019  28/11/2022 1
280201221-Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas 27/07/2018  27/07/2021 61
2802012%1-Reco|ectar muestras de agua de acuerdo con procedimientos y 31/05/2018  31/05/2021 1
normas técnicas.
) . .. 21/08/2019  21/08/2022 16
280201226-Tratar agua residual de acuerdo con procedimientos técnicos
28/11/2019  28/11/2022 3
280201228-Tratar lodos de acuerdo con procedimientos técnicos 21/08/2019  21/08/2022 16
280201241-Operar sistema de bombeo de agua de acuerdo con manuales 13/09/2018  13/09/2021 1
técnicos y normativa 28/11/2019 28/11/2022
280201242-Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales técnicos y 21/05/2018  21/05/2021 1
normativa del sector / Agua tratada 18/12/2020 18/12/2023 18
280201295-Operar los equipos y componentes de los sistemas de tratamiento
de aguas residuales de acuerdo con los manuales técnicos y de 26/12/2017 = 26/12/2020 1
procedimiento.
28020132-Mantener redes de acueducto de acuerdo con procedimientos 21/05/2018  21/05/2021 1
técnicos 26/10/2019 = 26/10/2022 53
28020132-Recolectar muestras de agua de acuerdo con procedimientos y 31/05/2018  31/05/2021
normas técnicas. 26/10/2019  26/10/2022
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Nombre de la norma Fe.c.ha d.e Vigencia MITmETS ¢
certificacion empleados
290801092-Higienizar planta de alimentos segun procedimiento técnico y 4/08/2020 4/08/2023 1

normativa sanitaria
Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el personal operativo asociado con los servicios de
acueducto y alcantarillado de EPM se encuentran debidamente certificados en competencias laborales,
cumpliendo asi con lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004.

2.2 PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
- PGRDEPP

El analisis realizado por esta entidad frente al plan de gestion de riesgo de desastres fue con base en la
informacion suministrada por el prestador, la cual fue aclarada durante dos reuniones virtuales los dias
18 y 19 de mayo de 2021 en horas de la mafiana, en las cuales se realiz6 la presentacion del sistema de
gestion del riesgo de la empresa vy la situacién actual de operacién de la empresa.

2.2.1 INFORMACION REPORTADA AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUl,
CORRESPONDIENTE AL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA ANUAL 2020

Una vez verificado el SUI, se evidencié que el prestador cargé un documento independiente para los
servicios de acueducto y alcantarillado, pero para todas sus areas de prestacion del servicio reporta los
siguientes documentos en formato PDF:

Tabla 41. Documentos reportados por el prestador al SUI correspondiente al Plan de Emergencia y Contingencia

anual 2020
Nombre del Documento Version  Fecha del Documento

Decreto-2015-DECGGL-2089 EPM SD Septiembre de 2015
Manual de comunicacion y relacionamiento para eventos adversos y crisis SD SD

PADEC VP AyS 2019 v4 SD Noviembre de 2018
Plan de Contingencias Mantenimiento Sistema Acueducto V4 04 Julio de 2020
Planes de Contingencia Operacion del Sistema de Acueducto V5 05 Abril de 2020
Planes de Contingencia Produccion Agua Potable 2020 v4 04 Julio de 2020
Protocolo de atencién de eventos criticos — PADEC 2020 SD SD

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

2.2.2 MARCO DE REFERENCIA

El paragrafo 1 del articulo 2.3.1.5.2.3.1. del Decreto 2157 de 2017 indica que “(...) las entidades publicas
y privadas responsables del PGRDEPP deben (i) garantizar su integracién con los sistemas de gestion
de su entidad (...)". De acuerdo a lo observado en los documentos aportados y a lo manifestado en la
reunion virtual del 18 y 19 de mayo de 2021, se observa que el prestador EPM cuenta a la fecha con la
implementacion de un Sistema de Gestion Integral de Riesgos, el cual cuenta con una Direccion de
Ingenieria de Riesgos, concebida para facilitar el logro del direccionamiento estratégico y la toma de
decisiones en los diferentes niveles de gestion de la organizacién (Grupo, Negocio, Empresa, Procesos,
Proyectos, Contratos, Instalaciones).

De acuerdo al documento aportado por el prestador titulado “Plan de Gestion Integral de Riesgos” Version
VO Fecha 2020/12/09, el sistema de gestion de riesgos para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado incluye los procesos de Produccion de Agua Potable,
Operacion del Sistema de Distribucién de Agua Potable, Mantenimiento del Sistema de Acueducto,
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Operacion del Sistema de Recoleccion y Transporte de Agua Residual, Mantenimiento del Sistema de
Alcantarillado, Tratamiento de Aguas Residuales, Planificacién Operativa y Seguimiento y Mejora a la
Gestién, se encuentra alineado con la politica de Gestién Integral de Riesgos de EPM y adopta lo
establecido en la Guia Metodolégica para la Gestion Integral de Riesgos del Grupo EPM, aplicable a los
diferentes niveles de gestion.

Igualmente, indica que el Sistema de Gestidén de Calidad incluye dentro de su alcance la gestiéon de los
riesgos de procesos, que son aquellos que pueden impactar los objetivos de los procesos para la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, por tanto, cada uno de los procesos del Sistema
de Gestidn cuenta con analisis de riesgos, que incluye identificacion de escenarios de riesgos, controles,
valoracion y tratamiento.

Imagen 35. Macroproceso de Planeacion Integrada
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Fuente: Plan de Gestion Integral de Riesgos Version VO Fecha 2020/12/09

Imagen 36. Implementacion del Modelo de Gestion Integral de Riesgos del Grupo EPM

[__FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
Proyecto Disefo e Implementacion del Nuevo Modelo de Gestion Integral de Riesgos para el

Grupo EPM
Objetivo: Implementar un modelo de Gestion Integral de Riesgos (GIR) con el proposito de fortalecer la toma de decisiones,
optimizar las operaciones y cumplir con las exigencias normativas, mediante el ajuste y la consolidacion de los componentes de

la arquitectura empresarial

Alcance: EPM (etapa 1) - Filiales (etapa 2)
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Fuente: Presentacion Grupo EPM

roduecio

VI-F-004 V.1 Pagina 85 de 200



| 4
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION o
‘ SUPEFSEFVICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

~ Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios SIGME

2.2.3 POLITICA GENERAL DE GESTION DEL RIESGO

De acuerdo con lo manifestado por el prestador durante la reunién virtual y a los documentos aportados
se observa que EPM cuenta con una politica especifica de gestion integral de riesgos, la cual se presenta
a continuacion:

“...) EPM realiza la gestion de los riesgos gue inciden sobre su actividad y su entorno, adoptando
las mejores practicas y estdndares internacionales de Gestion Integral de Riesgos (GIR), como
una forma de facilitar el cumplimiento del propdsito, la Estrategia, los objetivos y fines
empresariales, tanto de origen estatutario como legales. (...)” (Subrayado fuera de texto)

Conforme a lo indicado en los articulos 2.3.1.5.2.1.1., 2.3.1.5.2.2.1 y 2.3.1.5.2.3.1. del Decreto 2157 de
2017, el prestador debe contar con unos minimos para la adopcion e implementacion de la gestion del
riesgo de desastres, lo cual incluye entre otros el contar con una politica en la que el prestador plasme
una definicién de objetivos de la organizacion y su compromiso para la gestion e intervencion del riesgo,
asi como con los temas de:

¢ Fundamento de la organizacion para gestionar los riesgos.

¢ Vinculos entre los objetivos de la organizacién y las politicas y la politica de gestion de riesgos.

e La rendicidn de cuentas y responsabilidades en materia de gestion de riesgos

Estos son algunos de los minimos mencionados en la NTC-ISO 31000 de 2009 en la cual se indican los
requisitos que debe exponer la politica de gestion del riesgo; sin embargo, no se observa el item del
compromiso de asignar los recursos necesarios para ayudar a los responsables de la gestién del riesgo.

Imagen 37. Esquema de Gestion Integral de Riesgos EPM

Esquema de Gestion Integral de Riesgos EPM
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Fuente: Presentacién Grupo EPM

En este orden de ideas, el prestador estaria dando cumplimiento a lo establecido en el item
b) Implementacion de Gestién del Riesgo, numeral 1.1.3. Contexto Interno del articulo 2.3.1.5.2.1. del
Decreto 2157 de 2017; sin embargo, esta informacién debe estar incluida dentro del Plan de Gestién de
Riesgo de Desastres de Entidades Publicas y Privadas PGRDEPP ya que no se observé esta informacién
dentro del documento en mencion.
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2.2.3.1 Objetivo

Conforme al documento aportado titulado Plan de Gestion Integral de Riesgos Version: VO Fecha:
2020/12/09, pagina 6, indica en el objetivo:

“Definir las actividades y dependencias responsables para la implementacion de la Gestion
Integral de Riesgos en los negocios de la Vicepresidencia Agua y Saneamiento, enmarcadas en
las directrices establecidas por la organizacién, con el fin de apoyar la toma de decisiones, mitigar
y prevenir la materializacion de los riesgos y propender por la continuidad del negocio.”

Se observa que cumple con lo definido en el item b) Implementacion de Gestién del Riesgo, numeral
1.1.3. Contexto Interno del articulo 2.3.1.5.2.1. del Decreto 2157 de 2017, el cual indica que dicho objetivo
del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de Entidades Publicas y Privadas — PGRDEPP debe reflejar
los resultados previstos-propdsitos por parte de la organizaciébn en materia de gestion del riesgo (ISO
31000 de 2009). Sin embargo, esta informacién no esta incluida en el documento correspondiente al Plan
de Gestion de Riesgo de Desastres de Entidades Publicas y Privadas PGRDEPP.

2.2.3.2 Alcance PGRDEPP

El alcance del PGRDEPP, permite identificar aguellas funciones o procesos concretos o areas especificas
y servicios de la organizacién que se considera que quedan cubiertos por el PGRDEPP, y justifica aquellos
otros casos en los que no se pueda aplicar y se tengan que excluir de los requisitos del PGRDEPP.

Al verificar uno de los documentos aportados por el prestador titulado “Plan de Gestién Integral de
Riesgos” Version VO de fecha 2020/12/09, se encontrd que la pagina 6 indica:

“...) Este plan se aplicara en los niveles de gestion, Grupo, negocio, empresas procesos,
proyectos, contratos e instalaciones de la Vicepresidencia Agua y Saneamiento (...)”

Como se observa, esta informacion permite identificar el alcance que podria incluirse dentro del
PGRDEPP tal como se define en el item b) Implementacién de Gestién del Riesgo, numeral 1.1.3.
Contexto Interno del articulo 2.3.1.5.2.1. del Decreto 2157 de 2017

2.2.3.3 Responsabilidades en gestién de riesgo de desastres.

De acuerdo con lo definido en el item a) Gobierno, numeral 1.1.3. Contexto Interno del articulo 2.3.1.5.2.1.
del Decreto 2157 de 2017, el PGRDEPP debe contener la definicion de los roles y las responsabilidades
de los procesos para la gestion del riesgo (conocimiento, reduccion y manejo de desastres); informacion
gue no se encuentra incluida en el Plan.

2.2.3.4 Metodologiay valoracién del riesgo.

De acuerdo con lo mencionado en el numeral 1.2. Valoracién del riesgo, del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del
Decreto 2157 de 2017, la valoracién del riesgo incluye la identificacion, el analisis y la evaluacion del
riesgo, concordante con lo mencionado en la Ley 1523 de 2012, en el cual se estiman los dafios y pérdidas
potenciales, comparables con los criterios de seguridad ya establecidos, con el proposito de definir tipos
de intervencion.

Los documentos aportados no especifican el tipo de metodologia y en especial el titulado “PLAN DE
GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS AYURA” Version
01 del 05 de enero de 2019, no cuenta con esta informacion; sin embargo, en la presentacion realizada
por el prestador durante la reunién virtual del 18 y 19 de mayo de 2021 EPM indic6é que la metodologia
adoptada para administrar la gestion del riesgo es la de Causa — Consecuencia.
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Imagen 38. Metodologia para Analisis del Riesgo

Metodologia Gestion Integral de Riesgos
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Fuente: Presentacion Grupo EPM

Se observan algunos graficos y una descripcion muy breve, por lo que se evidencia falta de detalle o
profundidad en el procedimiento de valoracion de riesgo de la empresa en los documentos, entre ellos el
“PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
AYURA”. Los documentos aportados por EPM presuntamente no cumplen con la totalidad de los
lineamientos minimos requeridos en los numerales 1.1.5 Criterios del Riesgo y 1.2. Valoracién del Riesgo
mencionados del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017; impidiendo evidenciar la totalidad de
los riesgos a los cuales estan expuestos y por ende los escenarios que se pueden presentar, afectando
los procesos de reduccion del riesgo y manejo de desastres.

2.2.3.5 Proceso de Reduccién del riesgo.

El numeral 2 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017 corresponde al tratamiento del riesgo
para definir el tipo de intervencion, las directrices para el disefio y las especificaciones técnicas de las
medidas a implementar para modificar los riesgos identificados, analizados y evaluados en el proceso de
conocimiento del riesgo (mencionado en la valoraciéon del riesgo) mediante: reducir el riesgo actual
(mitigacion del riesgo-intervencion correctiva), reducir el riesgo futuro (prevencién del riesgo-intervencion
prospectiva) y la proteccion financiera.

De acuerdo con lo anterior, en el documento aportado de nombre “el “PLAN DE GESTION DE RIESGOS
DE DESASTRES - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS AYURA”, se indica lo mencionado en el
numeral 2.1. Intervencion Correctiva (Reduccion del riesgo actual) del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto
2157 de 2017, pero no se indica el procedimiento, instructivo, registros entre otros documentos con los
cuales se desarrolla y deja registrado el proceso.

Asi mismo, durante la presentacion realizada en la reunion virtual del 18 y 19 de mayo de 2021, EPM
presento el Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR en el cual se mencionan inversiones que estan
proyectadas para ser realizadas por el prestador entre el afio 2020 y 2030, como reposicion de redes de
acueducto, modernizacion de las PTAP Manantiales, La Ayur4, Valle de San Nicolas y Ampliacion de la
Planta Los Salados, optimizacion y ampliacion de la PTAR Tranvia, entre otras.

Como se observa, algunas actividades se enfocan en reduccién del riesgo de desastres, pero no se

evidencia que el prestador realice la correspondiente verificacion y ajustes pertinentes al PGRDEPP con
el fin de dar cumplimiento a la totalidad de lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del
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Decreto 2157 de 2017, ya que componentes como la intervencion prospectiva no se ven reflejados en la
documentacién aportada.

2.2.3.6 Proteccion financiera

Conforme a lo indicado en el numeral 2.3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017, pertenece
a los instrumentos del mercado financiero suscritos de manera anticipada para disponer de recursos
econdmicos, una vez se materialice el riesgo, para cubrir el costo de los dafios y la recuperacion.

La entidad responsable debera suscribir coberturas financieras que le permitan atender los impactos ante
la ocurrencia de un desastre, ya sea por el ejercicio de la actividad propia o por aquellos eventos de origen
natural que afecten directamente a la entidad, o al entorno acorde a las ofertas que para ello ofrezca el
mercado financiero.

De acuerdo con lo observado en los documentos del PGRDEPP aportados, se encuentra el numeral y
titulo “3.2. Proteccion Financiera” en el cual se manifiesta que EPM cuenta para todas y cada una de sus
instalaciones, medidas de proteccion financiera para los riesgos de desastres que basicamente son:

e Podlizas de seguros (cubre los activos)

¢ Fondo de Seguros (cubre deducibles y algunos activos no asegurados)
2.2.3.7 Proceso de manejo de desastres

Como se menciona en el numeral 3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017, este proceso
corresponde a tomar los resultados del andlisis especifico de riesgos (Proceso de Conocimiento) y las
medidas implementadas de reduccién del riesgo, para posteriormente estructurar el Plan de Emergencia
Contingencia del proceso de manejo del desastre, el cual ya se encuentra regulado a través de la
Resolucion MVCT 0154 de 2014.

Conforme a lo anterior, se verifico la documentacion reportada en el Sistema Unico de Informacién SUI,
correspondiente al Plan de Emergencia y Contingencia PEC anualidad 2020 encontrando como se indicé
anteriormente, el reporte de seis documentos en formato PDF, los cuales de acuerdo a lo observado no
presentan distincion sobre el area de prestacion del servicio y para el sector de agua potable aplican para
la produccion de agua potable y la operacién del sistema de acueducto.

Es importante, mencionar que, al no realizar distincién sobre cada area de prestacion del servicio no se
puede observar que los documentos cuenten con la informacién basica de las variables territoriales, asi
como la articulacion con el Plan Municipal de la gestion del riesgo de desastres y Estrategias Municipales
de Respuesta de cada municipio-territorio al que se refiere el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012

2.2.3.8 Plan de Inversiones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.1.5.2.1.2. del Decreto 2157 de 2017, la aplicacion del
PGRDEPP, adicional al desarrollo de los procesos de gestion del riesgo de desastres estipulados
anteriormente (conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo de los desastres), deberé incluir
una programacion que conciba la ejecucion de las acciones de intervencion a desarrollar en cada uno de
estos procesos de gestion, en funcion de los plazos contemplados para la misma (corto, mediano y largo
plazo), las &reas responsables de su coordinacidn, gestion y ejecucion, presupuesto, y programacion
financiera que permitan garantizar su inclusion en los instrumentos de planeacion financiera,
presupuestal, y del desarrollo de las entidades publicas y privadas en funcion de sus capacidades de
implementacion y gestion. Actualmente el prestador no cuenta con este documento.
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2.2.3.9 Revision y ajustes del plan

Conforme a lo indicado en el articulo 2.3.1.5.2.8.1. del Decreto 2157 de 2017, con base a los resultados
del monitoreo y seguimiento del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y
Privadas. PGRDEPP, este debe ser revisado y ajustado anualmente, y/o cuando el sector o la entidad lo
considere necesario y/o cuando los resultados de los ejercicios propios de modelacion evidencien la
necesidad de acciones de mejoramiento del Plan. En cualquier caso, se debe mantener laimplementacion
de los procesos de gestidn establecidos en la Ley 1523 de 2012: Conocimiento del riesgo, Reduccion del
riesgo y Manejo de Desastres.

De acuerdo con lo anterior, el prestador informa que a todos sus procesos les realiza auditoria de acuerdo
con el Plan de Auditoria y los resultados de este plan son incluidos en un programa informatico llamado
Audisoft, el cual a su vez alimenta un segundo programa informatico de nombre Avanza el cual permite
observar los temas pendientes con los cuales se realiza el plan de mejoramiento. Dentro de los hallazgos
encontrados correspondientes a riesgos se dividen en dos: Estratégicos-emergentes y Operacionales
estos ultimos son intervenidos con el apoyo del &rea de ingenieria de Riesgos.

2.2.4 PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS - PEC

A continuacion, se presenta el andlisis realizado para el prestador EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P. respecto al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) del servicio publico de
ACUEDUCTO en los municipios del Valle de Aburra (Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado,
Girardota, Itagli, La Estrella, Medellin, Retiro, Rionegro y Sabaneta — del departamento de Antioquia)
reportado para la vigencia 2020 al Sistema Unico de Informacién (SUI), el dia 17-07-2020.

Imagen 39. Reporte Plan de Contingencia servicio de Acueducto
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ANTIOGUIA RETIRO 564 et e Alcantarillado PADEC VP Ay S 2018 vd pdf Certificado 17-07-2020
EMPRESAS PUBLICAS DE ' Plan de Contigenciz Fallz en los Equipos de Sistema :
ANTIOQUIA RETIRD 564 LS Aleantarillado Eol O Certificads 17-07-2020
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ANTIOQUIA RETIRD 564 o Alcantarillado £33 02 Coatin Certificads 17-07-2020

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI
2.2.4.1 Criterios parala formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos, secuencias
coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de emergencia y contingencia
por cada area de prestacién (APS) que tenga a su cargo. Los planes de emergencia y contingencia de
los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con
el Plan Municipal de la gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se
refiere el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

Una vez verificado el SUI, se evidencié que el prestador carg6 un documento independiente para los
servicios de acueducto y alcantarillado, pero para todas sus areas de prestacion del servicio reporta los
siguientes documentos en formato PDF:

Tabla 42. Documentos reportados por el prestador al SUI correspondiente al PEC

Nombre del Documento Version Fecha del Documento
Decreto-2015-DECGGL-2089 EPM SD Septiembre de 2015
Manual de comunicaciéon y relacionamiento para eventos adversos y SD SD
crisis
PADEC VP AyS 2019 v4 SD Noviembre de 2018
Plan de Contingencias Mantenimiento Sistema Acueducto V4 04 Julio de 2020
Planes de Contingencia Operacién del Sistema de Acueducto V5 05 Abril de 2020
Planes de Contingencia Produccion Agua Potable 2020 v4 04 Julio de 2020
Protocolo de atencién de eventos criticos — PADEC 2020 SD SD

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

De acuerdo con lo observado, los documentos no presentan distincion sobre el area de prestacion del
servicio y aplican para la produccion de agua potable y la operacién del sistema de acueducto.

2.2.4.2 Capitulo 1: Preparacion de la respuesta — Formulacién de los Planes de Emergencia y
Contingencia

2.2.4.2.1 Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales

Dentro de los dos documentos aportados por el prestador correspondientes a: “Planes de Contingencia
Proceso Produccién de Agua Potable” y “Plan de Contingencia Operacion del Sistema de Acueducto” se
observa el titulo “Resultados del Analisis de Riesgos y Controles” pero no se encuentra la inclusién del
andlisis de la informacion con la cual se identificaron y analizaron los eventos peligrosos, asi como los
correspondientes analisis de estimacion del riesgo. A continuacion, se presenta la informacion reportada
por el prestador:

Para el documento titulado “Planes de Contingencia Proceso Produccion de Agua Potable”, presenta unas
tablas en las cuales aparecen una serie de escenarios (los cuales se presentan la tabla a continuacion)
gue describen el Cédigo del riesgo, Escenario de riesgo, Causas Efecto, Controles preventivos existentes,
Controles correctivos existentes:
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Tabla 43. Escenarios de analisis presentados en el documento “Planes de Contingencia Proceso Produccion de

Caédigo
R2
R3
R6

R7
R8

R9
R10
R11
R12
R13
R14

Agua Potable”

Escenario
Accidentes y enfermedades
Desabastecimiento de insumos y materiales claves para la operacion

Disminucién de la calidad del agua en la fuente, captada o embalsada por encima de umbrales requeridos para
la potabilizacion.

Disminucién de la cantidad y continuidad del agua en la fuente, captada o embalsada respecto a la demanda.

Indisponibilidad de la infraestructura de captacion, de los tineles de agua cruda o de las tuberias de aduccion
hasta la planta.

Indisponibilidad en las valvulas, bombeos o portales.

Contaminacién o disminucion de la calidad del agua potable.

Disminucidn de la cantidad del agua potabilizada respecto a la demanda.

Desconocimiento del tipo de contaminantes y su concentracion, presentes en el agua cruda y potabilizada.
Suspension de la potabilizacion del agua.

Indisponibilidad o insuficiencia de las estructuras y de equipos criticos en las plantas.
Fuente: “Planes de Contingencia Proceso Produccion de Agua Potable-Version 04 Julio de 2020”

En el documento titulado “Plan de Contingencia Operaciéon del Sistema de Acueducto” el prestador
presenta bajo el titulo “Resultados del Analisis de Riesgos y Controles y Estrategias de Recuperacion” las
estrategias de recuperacion seleccionadas para los escenarios de riesgo que se presentan en la tabla, y
para los cuales se defini6:

¢ Alcance de las acciones a desarrollar con relacion a los activos o procesos afectados.

e Tiempo Optimo y maximo de recuperacion.

e Pasos para la recuperacion.

e Fuentes de los recursos requeridos: Para este item indican la existencia de un paso en el cual durante
el desarrollo de las actividades se realizara el analisis de “(...) Materiales e insumos para reparar el
dafio que se encuentran disponibles en los Almacenes de EPM y otros que pueden ser suministrados
por Contratistas o adquiridos si no hay existencia por caja menor (...)"

Tabla 44. Escenarios de andlisis presentados en el documento “Plan de Contingencia Operacion del Sistema de

Cédigo
R4
R4
R6
R6

R8
R8

R9
R10

R7

Acueducto”

Escenario
Dafio al medio ambiente
Dafio al medio ambiente (restitucion)
Deterioro de los pardmetros de calidad del agua potable en el sistema de distribucién

Deterioro de los parametros de calidad del agua potable en el sistema de distribucidn (estrategia de restitucion
para el sistema interconectado (donde aplique) y estrategia de suspensién para el resto)

Demora en atencién de un dafio en la red por encima de la normatividad establecida

Demora en atencion de un dafio en la red por encima de la normatividad establecida. (estrategia de restitucion
para el sistema interconectado (donde aplique) y estrategia de suspensién para el resto).

Limitaciones para operar la infraestructura

Indisponibilidad de los servicios de TO (SCADA, telecomunicaciones, terminales remotas, sensores, actuadores)
para la operacion.

Deterioro de los parametros de cantidad y continuidad del agua potable en el sistema de distribucién.
Fuente: “Plan de Contingencia Operacion del Sistema de Acueducto -Version 04 Julio de 2020”
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En este orden de ideas, se observa un presunto incumplimiento a lo establecido en la resolucion MVCT
0154 de 2014, la cual en el anexo técnico numeral 1.1. “Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus
impactos sociales, econémicos y ambientales” indica:

“(...) la planificacion de atencion de emergencia debe soportarse en los eventos que realmente
puedan suceder en el territorio donde se presta el servicio publico domiciliario y en los impactos
gue estos originen sobre la prestacion de los servicios publicos y que pueden incidir en el
desabastecimiento de agua para consumo humano (...)

Es decir, definir sobre qué eventos peligrosos el prestador de servicio publico debera formular su
plan de emergencia y contingencia, parte del conocimiento que tenga de sus riesgos.

Este aspecto se soporta en todos los andlisis efectuados en lo relacionado con el conocimiento
del riesgo, donde la estimacién del riego permite definir los posibles impactos que se generarian,
en caso de una emergencia, sobre la prestacién de los servicios publicos y sus efectos en la
sociedad y los recursos naturales (...)”

Igualmente, en este mismo orden se observa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
42 de la Ley 1523 de 2012, puesto que en la estimacion requiere de la identificacién de los eventos
peligrosos que realmente puedan suceder en el area de prestacion a su cargo; teniendo en cuenta que la
norma menciona:

“(...) ARTICULO 42. ANALISIS ESPECIFICOS DE RIESGO Y PLANES DE CONTINGENCIA.
Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que
ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan
significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis especifico
de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como
los que se deriven de su operacién. Con base en este andlisis disefiara e implementaran las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su
obligatorio cumplimiento. (...)”

2.2.4.2.2 Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para

atender los posibles impactos causados por un evento

2.2.4,.2.21 Elaboracion de inventarios

A continuacién, se presenta en la siguiente tabla la verificaciéon al cumplimiento del item “1.2.1 Elaboracién
de inventarios”, correspondiente al anexo de la Resolucion 0154 de 2014:

Tabla 45. Elaboracién de Inventarios.

OBSERVACIONES

ITEM INFORMACION REPORTADA POR INVENTARIO FALTANTE (Incluye normativa
EL PRESTADOR (Resolucion 0154 de 2014) Y
alrededor del tema)
Recursos Fisicos Para el documento “Plan de No se evidencia la informacion El evidenciar que no se
Contingencia Operacién del Sistema correspondiente por planta de cuenta con la informacion

de Acueducto”, en las paginas 17y  tratamiento de agua potable enla por PTAP y no incluye
18 suministra una informacion muy cual se discriminen los procesos  planos de ubicacion de cada

general del sistema de Acueducto gue componen el sistema de uno de los componentes del

bajo el titulo “5.1 Infraestructura del  potabilizacion; tampoco se sistema impiden:

Sistema De Acueducto”. incluye el afio de construccion, ¢ |dentificar los fenébmenos
modificaciones realizadas o naturales presentes en la

La informacién correspondiente al reforzamientos estructurales. zona y que pueden

catastro de redes indica que se puede
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consultar a través de un link; el cual al No se observa los planos en los
tratar de ingresar genera el siguiente que se indique la ubicacion de
cada uno de los componentes

error: “ltem does not exist or is
inaccessible.”

En el documento “Planes de
Contingencia Produccion Aguas
Potable”, en las paginas 9 a 16, bajo
el titulo “Identificacién de los
Procesos de los Procesos de la
Unidad Produccion Aguas”,
suministran informacion muy
genérica de las plantas Ayura y
Manantiales y de las otras 9 PTAP
solo se mencionan las fuentes
hidricas de las cuales se realiza la
captacion del agua cruda.

Recurso Humano En la pagina 69 del documento
“Planes de Contingencia Produccion
Agua Potable” se encuentra el titulo
“9 Recursos Criticos para
Contingencias” en el cual se
encuentra la tabla de Recursos
Humanos en el cual figura el nombre
de cada unidad, con un listado de los
nombres de las personas que hacen
parte de cada una; posteriormente se
encuentran un listado de técnicos
con el teléfono de contacto (celular y
fijo), asi como las personas de cada
unidad.

En el documento “Plan de
Contingencia Operacion del Sistema
de Acueducto” en las paginas 43 a
45 por tipo de descripcion del cargo
se encuentra el numero general de
las personas por cada cargo e
igualmente en la pagina 45 hay una
pequefia tabla con los datos de
nombre y teléfonos de contacto de
algunos profesionales.

VI-F-004 V.1

INVENTARIO FALTANTE
(Resolucion 0154 de 2014)

propios de la infraestructura
(resaltando bocatomas,
desarenadores, PTAP, redes
matrices, tanques, de
almacenamiento, entre otros
componentes del sistema).

No se evidencia la descripcion
del numero de personas con las

cuales se cuenta en planta,

contratistas y todas las demas

figuras que la empresa pueda

manejar para el cumplimiento de

sus tareas.

No se evidencia el registro de

persona y nimero de contacto de

la familia.

No se observa el organigrama de

la empresa.

No se evidencia la descripcion

del personal que ha recibido
capacitacion en la gestion del
riesgo o atencién de
emergencias.

OBSERVACIONES
(Incluye normativa
alrededor del tema)

afectar la infraestructura
del sistema

e Evaluar con exactitud la
informacion de
fendmenos naturales
presentes en la region.

e Escenarios que se
pueden presentar con su
correspondiente
magnitud e intensidad y
frecuencia, a partir de los
datos historicos.

e Escenarios donde
intervengan diferentes
fenébmenos causados por
un efecto domind
(reaccién en cadena)

De conformidad con lo
dispuesto en el literal a) del
numeral 3.1.1. Componente
de preparacion para la
respuesta a emergencias del
articulo 2.3.1.5.2.1.1. del
Decreto 2157 de 2017
indica:

"(...) Capacitacion:
Formacion del personal, ya
sea interno o externo, para
la respuesta de las
emergencias, con el fin de
garantizar la idoneidad de
los actores. (...)"

Por lo cual tanto el
PGRDEPP, como el PEC
debe contener el listado del
personal que ha recibido
capacitacion en gestion del
riesgo (conforme lo indica la
Resolucion MVCT 154 de
2014), especialmente en lo
relacionado con atencién de
emergencias y que pueden
coordinar algunas
actividades en el caso de
gue se presenten; asi como
las necesidades de
capacitacion en: atencién de
emergencias, evaluacion de
dafios, primeros auxilios y
manejo de equipos de
comunicacion,
procedimientos internos
para reparacion de la
infraestructura entre otros;
junto con su
correspondiente
cronograma de capacitacion
para el personal, asi como
la informacién de la

Pagina 94 de 200




$

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

-

SIGME

INFORMACION REPORTADA POR

ITEM

EL PRESTADOR

Edificaciones -

Recursos

econémicos

Vehiculos

Equipos

Dentro del documento “Planes de
Contingencia Produccion Agua
Potable” no se encuentra informacion
de este item y en el documento “Plan
de Contingencia Operacion del
Sistema de Acueducto” en la pagina
49 se encuentra el titulo Recursos
Econdmicos en el cual se indica:

“(...) La cuenta disponible para la
atencion de eventos es la
01411054.580813.01010101. Con
esta cuenta con presupuesto con
vigencia anual, se hace la gestion de
administracion de recursos con
destino a la atencién de
emergencias, con mecanismos tales
como anticipo, caja menor, fondo fijo
y/o cualquier otro que permita dar
cumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto Interno EPM 2089 de 2015.

Se cuenta con una pdéliza de
responsabilidad civil extracontractual.

Se cuenta con un fondo de seguro
gue se revisa cada 2 afios con base
en célculos realizados acerca de
infraestructura no cubierta por
seguros, deducibles (...)”

Dentro del documento “Planes de
Contingencia Proceso Produccion de
Agua Potable, se encuentran algunas
tablas donde hace referencia a
vehiculos, pero no se especifica
informacion al respecto ya que las
siguientes columnas no contienen
informacién.

Para el documento “Plan de
Contingencia Operacion del Sistema
de Acueducto” en la pagina 50 se
encuentra una tabla que contiene la
informacion correspondiente a 14
tipos de vehiculos diferentes.

Dentro del documento “Planes de
Contingencia Proceso Produccion de
Agua Potable, se encuentran algunas
tablas donde hace referencia a
equipos, pero no se especifica
informacién al respecto ya que las

VI-F-004 V.1

OBSERVACIONES
(Incluye normativa
alrededor del tema)

cobertura actual en los
temas. Decreto 2157 de
2017.

No se evidencia la localizaciéon de -
cada una de las sedes, asi como
las diferentes dependencias en
cada una de las sedes.

INVENTARIO FALTANTE
(Resolucion 0154 de 2014)

Teniendo en cuenta que la -
Resolucion MVCT 0154 de 2014
indica que

“(...) Se debe evidenciar la
disponibilidad de recursos
econdmicos para la atencion a
emergencias diferenciando su
vigencia fiscal y fuente (...)”

No se observa la informacion de la
disponibilidad de recursos.

Dentro de los documentos no se
evidencia la informacion

correspondiente a la maquinaria
para operacion y mantenimiento,
el estado y combustible que usa.
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-

SIGME

INFORMACION REPORTADA POR

ITEM EL PRESTADOR

OBSERVACIONES
(Incluye normativa
alrededor del tema)

INVENTARIO FALTANTE
(Resolucion 0154 de 2014)

siguientes columnas no contienen

dicha informacion.

Para el documento “Plan de

Contingencia Operacion del Sistema
de Acueducto” en la pagina 50 se
encuentra un listado de los equipos
con los cuales cuentan, su cantidad,

tipo y el estado.

Almacenes
Contingencia Proceso Produc

Agua Potable, no se encuentran con

dicha informacion.

Para el documento “Plan de

Contingencia Operacion del Sistema

de Acueducto” en las paginas
se indica:

“(...) dispone de 2 almacenes

estaran disponibles en horario no
laboral, con el fin de garantizar el

suministro de materiales en el

Dentro del documento “Planes de

No se evidencia en el plan un
inventario actualizado con la
descripcion detallada de los
insumos (cantidad de cada
elemento) con los que cuenta
para la reposicion y reparacion de
la infraestructura.

cion de

51y 52

Por lo anterior, teniendo en cuenta
que no fue posible verificar el
cumplimiento de este item se
observa un presunto cumplimiento
ala norma

que

momento de que se materialice un

evento.

El inventario de EPM, se adm

inistra

en el médulo de inventario del

sistema de informacion JD Ed

Los reportes del inventario se

wards.

consolidan y se publican en la pagina

de bitacora de la Direccién Lo
y Comercio Exterior. (...)”

gistica

Y menciona el link el cual lleva a una
pagina del grupo EPM en la cual se

debe ingresar con usuario y
contrasefia, por lo anterior no
verificar la informacion.

Comunicaciones Para el documento “Plan de

permite

Contingencia Operacion del Sistema
de Acueducto” en la pagina 54, bajo
el titulo “Equipos de comunicaciones”
en el cual indica que cuenta con un
listado de lineas celulares, que

entrega semanalmente y med
correo electrénico quedan

iante el

consignados todos los funcionarios
disponibles de la semana vigente. En
un cuadro indica el nimero de

celulares (64) en buen estado

y

Sistema de Radios Trunking Con
alcance a toda el Area Metropolitana

(111) en buen estado.

Sistemas de Dentro del documento “Planes de
monitoreo Contingencia Proceso Produccion de
Agua Potable”, en las tablas
presentadas se indica en la columna
VI-F-004 V.1

No se evidencia en el plan una
descripcién de cada uno de los
sistemas que posee para el

control de la calidad, cantidad y

Es importante anotar que
conforme a lo descrito en el
articulo 1.3. Monitoreo del
riesgo del Decreto 2157 de
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ITEM

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

VI-F-004 V.1

INFORMACION REPORTADA POR
EL PRESTADOR

de “Controles preventivos existentes”
algunos monitoreos como algunos
contaminantes en la matriz de agua
natural, tratada, distribucién y
residual establecidos en la
normatividad colombiana vigente; de
cuencas y reconocimiento de la zona,
Monitoreo regular de la
infraestructura de captacion,
monitoreo en linea y control de
crecimiento de algas (Embalse de la
Fe).

Igualmente, en el documento “Plan de
Contingencia Operacion del Sistema”
en la pagina 22 mencionan “(...)
Monitoreo de ERP y valvulas
mediante SCADA. Monitoreo y control
de infraestructura primaria (bombeos)
(...)” Pero a ninguno se le realiza la
descripcion.

Dentro de los documentos aportados
se observa en el documento “Plan de
Contingencia Operacion del
Sistema”, en la pagina 51 el titulo
“Recursos para atencién contingente”
en el cual se menciona “(...)El listado
de hidrantes se encuentra en el
modelo de red en los sistemas de
informacidn, los cuales podran ser
consultados en el Geoportal ubicado
en la pagina principal de la Bitacora
corporativa (...) y posteriormente
presenta un link en el cual al tratar de
ingresar presenta el siguiente error:
Item does not exist or is inaccesible,
lo cual no permite contar con la
informacion.

Dentro de los documentos aportados
se observa en el documento “Plan de
Contingencia Operacion del
Sistema”, en la pagina 52 el item
“Sitios de Albergues” pero se
menciona a manera general
“(...)Acorde con el decreto interno de
EPM 2089 de 2015, la gestion ante
los organismos de atencion y gestion
del riesgo y las entidades publicas o
privadas que pudieran apoyar la
atencion de la emergencia, estara a
cargo de la Gerencia Relaciones
Externas, adscrita a la
Vicepresidencia de Comunicacion y
Relaciones Corporativas, la Gerencia
tiene la delegacion de parte de la
Gerencia General de EPM para
celebrar los contratos o convenios

INVENTARIO FALTANTE
(Resolucion 0154 de 2014)

continuidad del servicio que

presta. Por ejemplo, incluir en la
descripcioén los caudalimetros, los
equipos con los que se cuenta

para medir calidad del agua,
entre otros.

Teniendo en cuenta que esta
informacién no se incluy6 observa
un presunto incumplimiento a la

norma.

No se evidencia dentro de los

documentos la descripcion de los
equipos y la infraestructura que

posee para la atencion de

emergencias y para la atencion a

usuarios en condiciones de

anormalidad, especificando su
estado, localizacion y cantidad.
Algunos ejemplos de los equipos
o infraestructura son: hidrantes,
plantas potabilizadoras portatiles,
carrotanques y unidades moviles
sanitarias, entre otras; y debido a

que esta informacion no se
encuentra dentro de los
documentos aportados

OBSERVACIONES
(Incluye normativa
alrededor del tema)

2017 el prestador
igualmente debe contar con
sistemas propios o de
terceros para monitoreo del
riesgo, con el fin de permitir
conocer el comportamiento
en el tiempo de los riesgos,
sus amenazas y
vulnerabilidades; las cuales
pueden cambiar la
valoracion del riesgo y
realimentar el proceso de
conocimiento. Los procesos
de monitoreo podran estar
alineados con aquellos
dispuestos en los sistemas
de gestion de la entidad y
con los sistemas de alerta
dispuestos por las entidades
del Sistema Nacional de
Gestion del riesgo de
Desastres, de nivel
nacional, regional o
municipal.

Si bien no es
responsabilidad del
prestador establecer los
sitios de posibles albergues,
es importante la articulacion
con las entidades
territoriales de manera que
se garantice el suministro
de los servicios publicos
domiciliarios durante una
situacion de emergencia.
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ITEM EL PRESTADOR (Resolucion 0154 de 2014) (nEIE MOTTELTE
alrededor del tema)

necesarios para el apoyo o atencion
prioritaria de la emergencia y
atencion de los afectados (...)” Pero
no se incluye informacion de la
ubicacion de los posibles albergues
temporales y edificaciones
indispensables.

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién aportada por EPM

Como se observa en la Tabla 45 el inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien
se relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no se describen a cabalidad o no se
tuvieron en cuenta, por lo anterior se evidencia un presunto incumplimiento a la normatividad legal vigente.

2.2.42.2.2 Identificacion de requerimientos
La planeacion para la atencién a la emergencia est4 basada en cuatro pilares fundamentales:

1. Laidentificacion de los impactos sociales, econémicos y ambientales generados por la ocurrencia del
evento (Escenarios).

2. Laidentificacion de los requerimientos institucionales, ello quiere decir: Recursos Humanos, Fisicos,
Econbmicos, Tecnoldgicos para atender los posibles impactos causados por el evento. En esta etapa
se debe identificar los contenidos minimos requeridos para la atencién de la emergencia y realizar un
andlisis del Inventario Actual Vs Requerimiento.

3. Lasecuencia coordinada de acciones que debe realizar el prestador, asi como las otras entidades de
apoyo (municipales o regionales) para responder ante los impactos causados por el evento.

4. Evaluacion posterior al evento.

De acuerdo a lo indicado en el Decreto 2157 de 2017 "(...)Planeacion y organizacion: Cada entidad debe
contar con protocolos y procedimientos y un equipo de respuesta establecido en su plan de emergencia
y con-tingencia, con unas funciones y responsabilidades especificas, de acuerdo a cada escenario de
riesgo identificado. Este equipo debera asumir la direcciéon y coordinacion de las operaciones de
respuesta(...)"

En este orden de ideas, lo que se requiere en este item es encontrar el resultado de los recursos que se
requieren para atender cada uno de los escenarios! que se pueden presentar; con el fin de poder conocer
cudles son los faltantes y asi poderlos gestionar.

Sin embargo, aunque se cuenta con un gran nimero de documentos, no se observa interaccion entre
estos ya que su estructura es diferente, lo cual no permite evidenciar facilmente que la informacion se
encuentra en uno u otro documento, dificultando su lectura e identificacion de los minimos elementos
requeridos por la norma:

El documento titulado “Planes de Contingencia Proceso Produccién de Agua Potable”, presenta unas
tablas que incluyen una serie de escenarios de riesgo, acompafiados de diagramas de flujo, que sefialan
como sexta actividad, la Evaluacion de Recursos, y reportan lo siguiente: “(...) Estima los recursos

1 El evento maximo posible, el evento mas probable, el evento més frecuente, el evento de Maximas pérdidas econémicas, el
evento de Méaximas consecuencias sociales, el evento de Maximas pérdidas de vidas humanas y el minimo tiempo de
recuperacion
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humanos, técnicos y materiales necesarios para la restauracion de las condiciones (...)", dando a
entender que dicho andlisis se realizaria durante la atencion de la emergencia.
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SIGME

El documento titulado “Plan de Contingencia Operacion del Sistema de Acueducto” presenta bajo el titulo
“‘Resultados del Analisis de Riesgos y Controles y Estrategias de Recuperacidén” las estrategias de
recuperacion seleccionadas para los escenarios de riesgo que se presentan en la tabla, y para los cuales
definieron:

e Alcance de las acciones a desarrollar con relacién a los activos o procesos afectados.

o Tiempo Optimo y maximo de recuperacion.

e Pasos para la recuperacion.

e Fuentes de los recursos requeridos: Para este item indican la existencia de un paso en el cual durante
el desarrollo de las actividades se realizara el analisis de “(...) Materiales e insumos para reparar el
dafio que se encuentran disponibles en los Almacenes de EPM y otros que pueden ser suministrados
por Contratistas o adquiridos si no hay existencia por caja menor (...)".

Adicionalmente, cuenta con el titulo de “Recursos para la recuperacion” en el cual se presenta un
organigrama de la Estructura Administrativa de EPM, pero su baja resoluciéon impide la lectura de la

informacion.

ITEM

Recursos Fisicos

Recurso Humano

VI-F-004 V.1

Tabla 46. Identificacion de requerimientos

INFORMACION REPORTADA
POR EL PRESTADOR

No reporta-

Dentro de los documentos
aportados se observa en las tablas
y diagramas de flujo presentados
para cada escenario, en el cual se
indican los cargos de las personas
que estarian a cargo de las
actividades.

REQUERIMIENTO FALTANTE
(Resolucion 0154 de 2014)

No se evidencia que el prestador
dentro de los documentos
aportados incluya una lista con el
material necesario para la
reparacion, reconstruccion o
restitucion de la infraestructura
que pueda afectarse durante la
emergencia, junto con la cantidad
estimada, el tipo de material y las
dimensiones.

No se evidencia que el prestador
en los documentos reportados
incluya un listado con el numero
de personas que se requieren
para atender una emergencia,
describiendo su perfil profesional,
tiempo dedicacién y su rol o
funcién en la atencion.

Tampoco, se evidencia la
inclusién en el plan de un
organigrama para la atencion de
emergencias para cada una de

OBSERVACIONES
(Incluye normativa alrededor
del tema)

Conforme a la normatividad legal
vigente el prestador debe realizar
la identificacion de los
requerimientos institucionales,
ello quiere decir: recursos
humanos y fisicos para atender
los posibles impactos causados
por el evento y teniendo
identificado los contenidos
minimos requeridos para la
atencion de la emergencia por
cada escenario planteado,
posterior a ellos verificar contra
su inventario de recursos y
mantenerlo actualizado conforme
a lo indicado en el numeral 3.1.1.
Componente de preparacion para
la respuesta a emergencias del
articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto
2157 de 2017.

De acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.1. El Plan de
Emergencias y Contingencia
(PEC) del articulo 2.3.1.5.2.1.1.
del Decreto 2157 de 2017,
menciona:

“f) Roles y
responsabilidades: Los roles
institucionales de la entidad
deben ser considerados
conforme al nivel de autoridad y
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SIGME

ITEM

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

VI-F-004 V.1

INFORMACION REPORTADA
POR EL PRESTADOR

Dentro de los documentos
aportados en el documento titulado
“Plan de Contingencia Operacién
del Sistema de Acueducto” en la
pagina 54 se encuentra el titulo
“Instalaciones para la Sala de
Crisis” se indica:

“(...) Para la atencion de los
eventos, se tendrd como sala de
crisis en primera instancia, la sala
de reuniones del Centro de Control
Integrado de Agua y Saneamiento,
en los casos en dénde el nivel sea
critico, esta sala de crisis sera el
Edificio Inteligente.

En ambos casos, los lugares
cuentas con los requisitos
suficientes para cubrir las
necesidades de conexion, energia
y comunicacion (...)”

Teniendo en cuenta que como se
menciond anteriormente dentro de
las tablas y diagramas de flujo de
los documentos aportados la
identificacion de los recursos
requeridos se realiza durante la
atencioén de la emergencia, por ello
el prestador no cuenta con la
identificacion de la cantidad y tipo

REQUERIMIENTO FALTANTE
(Resolucion 0154 de 2014)

las amenazas identificadas,
discriminando el rol de cada uno
de los participantes en la
atencion.

No se evidencia en la
documentacion aportada por el
prestador que tenga establecido
un sitio fisico para reunir el
personal que conforma el comité
para la atencién a emergencias.

El mencionado espacio debe
tener en cuenta los siguientes
aspectos:

¢ Posibilidad de generacién de
energia propia

¢ Informacion cartogréfica de
toda la infraestructura.

¢ Directorio de todos los
funcionarios de la empresa.

e Equipos de computo y
material de oficina.

¢ Directorio del personal de
otras entidades que se
encargaran de la atencion de
emergencias.

e Equipos de comunicacion.

e Receptores de radio y
television

e Conexion a internet y fax

e Juego de laves de vehiculos
de la institucion.

e Herramientas basicas y kit de
primeros auxilios.

e Provision de alimentos.

e Copia del plan de
Emergencias y Contingencias.

El prestador no presenta el
andlisis financiero de los costos
que puede implicar atender una
emergencia, dentro de los PEC y
documentos reportados.

Dentro de la documentacion
aportada no se evidencia la
informacién correspondiente a la
lista de la cantidad y el tipo de
vehiculos y maquinaria
necesarios para transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

OBSERVACIONES
(Incluye normativa alrededor
del tema)

de competencia en el nivel de la
emergencia. Lo anterior no
configura bajo ninguna
circunstancia la delegacion de
responsabilidades de la entidad
generadora del evento frente a la
implementacion de todas las
acciones del PEC hasta la
finalizacion de la emergencia, asi
como la puesta en marcha de su
plan de continuidad.”
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SIGME

ITEM

Equipos

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

VI-F-004 V.1

INFORMACION REPORTADA
POR EL PRESTADOR

de vehiculos, asi como de
maquinaria necesaria para la
atencion de la emergencia.

Teniendo en cuenta que como se
menciond anteriormente dentro de
las tablas y diagramas de flujo de
los documentos aportados la
identificacion de los recursos
requeridos se realiza durante la

atencién de la emergencia, por ello

el prestador no cuenta con la
identificacion de la cantidad y
Equipos necesarios para la
atencion de la emergencia

Dentro de los documentos
aportados en el documento “Plan
de Contingencia Operacion del
Sistema de Acueducto” en la
pagina 54, bajo el titulo “Equipos
de comunicaciones” en el cual

indica que cuenta con un listado de

lineas celulares, que entrega

semanalmente y mediante el correo

electronico quedan consignados
todos los funcionarios disponibles
de la semana vigente. En un
cuadro indica el numero de
celulares (64) en buen estado y
Sistema de Radios Trunking Con
alcance a toda el Area
Metropolitana (111) en buen
estado.

Dentro de los documentos
aportados se menciona de manera
muy genérica algunos de los
sistemas de monitoreo con los que
se cuentan.

No reporta la informacion
requerida.

REQUERIMIENTO FALTANTE
(Resolucion 0154 de 2014)

mantenimiento,
tuberias para

2. Equipo de
repuestos y
reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras
de reparacién, junto con su
correspondiente  descripcion
del tipo de combustible que
utiliza

No se evidencia dentro de los

documentos aportados la

informacién correspondiente a:

e Listado de los equipos
necesarios para evaluar y
reparar la infraestructura que
pueda afectarse durante la
emergencia.

No se evidencia dentro de los
documentos aportados por el
prestador la informacion
correspondiente a:

e Listado de los equipos que
permitan la comunicacién
permanente entre el personal
que evalta en campo los
efectos de la emergencia
sobre la prestacion de los
servicios y el comité central.

No se identifica claramente el
sistema de alarmas con el cual
cuenta, y como se reporta la
informacion frente a cada
amenaza, especificando los
medios de comunicacion para
transmitir la alarma al personal
de la institucién.

No se evidencia dentro de los
documentos reportados la
informacién correspondiente a
los elementos y equipos para
mantener en funcionamiento los
hidrantes del municipio donde se
presta el servicio.

Igualmente, no se evidencia los
requerimientos requeridos para
llevar los servicios publicos
domiciliarios a su cargo a los
albergues temporales que se
establezcan en el municipio.

OBSERVACIONES
(Incluye normativa alrededor
del tema)
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el tema)
Sitios de posibles En la pagina 53 del documento - Si bien no es responsabilidad del
albergues “Plan de Contingencia Operacién prestador establecer los sitios de
temporales y del Sistema” se indica: posibles albergues, es importante
edificaciones la articulacion con las entidades
masivas e “(...)Acorde con el decreto interno territoriales de manera que se
indispensables de EPM 2089 de 2015 , la gestién garantice el suministro de los
ante los organismos de atencion y servicios pﬂb”COS domiciliarios
gestion del riesgo y las entidades durante una situacion de
publicas o privadas que pudieran emergencia.

apoyar la atencion de la
emergencia, estara a cargo de la
Gerencia Relaciones Externas,
adscrita a la Vicepresidencia de
Comunicacion y Relaciones
Corporativas, la Gerencia tiene la
delegacion de parte de la Gerencia
General de EPM para celebrar los
contratos o convenios necesarios
para el apoyo o atencion prioritaria
de la emergencia y atencién de los
afectados.

Cabe anotar que igualmente EPM
concurrird en los eventos que aun
sin estar asociados a la
infraestructura propia para la
prestacién de los servicios
publicos, sea necesaria la
intervencion para el
restablecimiento o recuperacion de
desastres o emergencias (...)”

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion aportada por EPM

Como se observa en la Tabla 46, los requerimientos establecidos por la empresa se encuentran
incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

2.2.4.2.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios.

Dentro de los documentos aportados incluyendo los PEC reportados, se observa:

En el documento titulado “Plan de Contingencia Operacion del Sistema de Acueducto”, en la pagina 42,
se presenta el “Organigrama Atencion de Emergencias”, en el cual se presentan los tres niveles:
estratégico, tactico y operativo, y se mencionan areas, numeros telefénicos de contacto y en algunos
casos nombres de las personas responsables. Asi mismo en la pagina 55 indica:

“(...) En el documento PADEC, se presenta el grupo de trabajo y los responsables dependiendo
el nivel del evento, asimismo, en los planes de contingencia, para cada tipo de evento, existe un
responsable o grupo responsable de los diferentes roles que se deben desarrollar durante la
atencion del evento hasta el momento de la normalizacion de la prestacion del servicio de
acueducto o alcantarillado (...)”

De todos los documentos este el Unico parrafo en el cual se observa una mencion o interaccion entre
estos.
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En cuanto al documento “Plan de Contingencia Produccion de Aguas” a diferencia del anterior, no
presenta organigrama de atenciébn de emergencias, pero cuenta con los diagramas de flujo donde
aparecen los datos de las personas responsables de cada actividad.

En este orden de ideas, en los documentos aportados por el prestador no se evidencia la conformacion
del comité central de emergencias; ni se observa quiénes tienen asignadas las funciones generales del
comité establecidas en la Resolucién 154 de 2014 para:

e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.

¢ Disefar y actualizar formatos para evaluacién de dafios y analisis de necesidades.
e EDAN.

e Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

o Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y uso adecuado de los recursos durante la
emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las instituciones de salud, centros
educativos, dotacion minima para consumo humano y para la extincién de incendios estructurales y
forestales.

Por lo anterior se estaria evidenciando un presunto incumplimiento a la normatividad vigente.
2.2.4.2.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Dentro de todos los documentos reportados en el SUI incluyendo los titulados “Plan de Contingencia
Operacion del Sistema de Acueducto” y “Plan de Contingencia Produccion de Aguas” no se observa este
titulo ni referencia alguna al respecto, sin embargo, dentro del documento en la pagina 23 “Protocolo de
Atencion de Eventos y Crisis VP Agua y Saneamiento” se indica:

“(...) Convocar, en caso de requerirse, los grupos externos de apoyo para la atencién del evento.
Entre otros:

+ Defensoria del pueblo: Apoyo técnico y administrativa.

* Procuraduria: Apoyo técnico y administrativa

+ Personeria: Apoyo técnico y administrativa

* Fuerzas Armadas de Colombia: Apoyo técnico y administrativa

* Cuerpos de bomberos: Apoyo técnico y administrativa

* Cruz Roja: Apoyo técnico y administrativa

» Defensa Civil: Apoyo técnico y administrativa

» Entre otros (DAPARD, DAGRD, COMGER...): Apoyo técnico y administrativa (...)” (Sic)

Igualmente, presentan una tabla directorio de funcionarios del &rea metropolitana del Valle de Aburra. Sin
embargo, esto no incluye lo establecido en la Resolucion 154 de 2014:

1. Laidentificacién de las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el apoyo externo.
La ayuda puede venir de otros prestadores de servicios, entes municipales o departamentales o
incluso de orden nacional.

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya sea técnica,
administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

3. Establecer los medios de comunicacion durante la emergencia que se necesitarian para la atencion
de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa.
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Igualmente, no se evidencia que el prestador relacione la necesidad de establecer pactos y acuerdos de
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia para
el sistema de acueducto. Lo anterior, de acuerdo no solo a lo establecido en la Resolucién 0154 de 2014,
también el numeral h) del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017, el cual indica

“...) Apoyo a terceros: EI PEC considerara mecanismos de apoyo a terceros desde su
competencia para la prestacién de servicios basicos de respuesta definidos en la Estrategia
Municipal de Respuesta a Emergencias (EMRE) (...)”

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a la normatividad vigente.
2.2.4.2.25 Fortalecimiento de educacion y capacitacion

Dentro de los documentos aportados, lo mas cercano a este item corresponde a lo mencionado dentro
de las tablas en la columna de “Controles preventivos existentes”, en la cual se referencian Planes de
capacitacion y reentrenamiento.

Para este aspecto, se debe evidenciar que el prestador haya realizado la evaluacion y determinacién de
sus necesidades de capacitaciones en temas relacionados con la atencién a emergencias a todo el
personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios.

De acuerdo al numeral 3.1. del articulo 2.3.1.5.2.1.1 del Decreto 2157 de 2017 el Plan de Emergencias y
Contingencia (PEC) debe especificar:

"(...) Capacitacion: Formacion del personal, ya sea interno o externo, para la respuesta de las
emergencias, con el fin de garantizar la idoneidad de los actores. (...)"

Por lo cual en el PGRDEPP y el PEC deben contener las necesidades de capacitacion en atencion de
emergencias al personal que participara en su atencion, en temas como evaluacion de dafios, primeros
auxilios y manejo de equipos de comunicacion, entre otros; junto con su correspondiente cronograma de
capacitacion para el personal, asi como la informacion de la cobertura actual en los temas.

Igualmente, no se hace claridad respecto a un plan de simulacros con el fin de prepararse para atender
las amenazas identificadas. Lo anterior, de acuerdo a lo indicado en el literal b) Simulaciones y simulacros,
del numeral 3.1. El Plan de Emergencias y Contingencia (PEC). del articulo 2.3.1.5.2.1.1. Decreto 2157
de 2017 el cual indica que para este item:

"(...)Se lleva a cabo la revision del plan de emergencias y contingencia mediante la prueba, que
permite una evaluacion y mejora continua, garantizando la efectividad de la respuesta ante una

emergencia presentada. Estos ejercicios se deben realizar minimo una vez al afio en articulacion
con lo establecido en los sistemas de gestion de la entidad (...)"

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a la normatividad legal vigente.
2.2.4.2.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

2.2.4.2.31 Lineade mando

Dentro de los documentos reportados en el SUI, se encontré en la pagina 42 del documento titulado “Plan
de Contingencia Operacion del Sistema de Acueducto”, el “Organigrama Atencion de Emergencias”, que

alude a los tres niveles: estratégico, tactico y operativo, mencionan areas, numeros telefénicos de
contacto y en algunos casos nombres de las personas responsables.
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Por lo anterior, se evidencié el cumplimiento de algunos requerimientos solicitados en la Resolucién 0154
de 2014. Sin embargo, no se evidencia lo siguiente:

1. Un organigrama de tipo piramidal por cada tipo de evento a atender donde se evidencie el papel de
cada persona que participa en la atencion.

2. El documento no permite evidenciar el establecimiento de responsabilidades a las diferentes
dependencias de la empresa, relacionado a los siguientes temas, segun corresponda:
e Logistica.

e Calidad del agua provista.

e Recoleccion y transporte de excretas.

e Recoleccion, transporte y disposicion de residuos solidos.

e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.
e Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Garantizar recursos econdémicos, fisicos y humanos.

e Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas.

e Articulacion con otras entidades.

e Atencidn a edificaciones indispensables.

Es importante recordar que el numeral 3.1. El Plan de Emergencias y Contingencia (PEC), del articulo
2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017 indica:

"(...)Los niveles de emergencia para la respuesta se establecen a partir de variables relacionadas

con la afectacion, las caracteristicas de la emergencia o el fenbmeno y con la capacidad de
respuesta, siendo variable determinante la capacidad de respuesta de la entidad, para definir estos
niveles de emergencia frente a la respuesta(...)"

Por lo cual, se estaria presentado un presunto incumplimiento a la normatividad legal vigente.

2.2.4.2.3.2 Comunicaciones

Dentro de los documentos aportados en las tablas de analisis que se presentan en la columna de controles
correctivos existentes, se menciona siempre el “Plan de comunicaciones en eventos y crisis”, no obstante,
dicho documento no fue cargado por el prestador al SUI. Se analiz6 entonces, el documento
correspondiente al “Manual de comunicacién y relacionamiento para eventos adversos y crisis”, en el cual
se observan los items solicitados en la Resolucion 154 de 2014.

2.2.4.2.3.3 Protocolo de actuacién

La Resolucion 154 de 2014 dispone que en el PEC se deben evidenciar los protocolos de actuacién para
atender las emergencias asociadas a cada uno de los eventos identificados en el andlisis del riesgo.
Dentro de los documentos aportados por el prestador en el SUI se incluye el titulado “Planes de
Contingencia Proceso Produccion de Agua Potable”, que presenta tablas en las cuales aparecen los
escenarios analizados, diagramas de flujo y se encuentran las actividades a realizar, junto con el area
responsable de ejecutar cada actividad.
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En el documento titulado “Plan de Contingencia Operacion del Sistema de Acueducto” el prestador
muestra bajo el titulo “Resultados del Analisis de Riesgos y Controles y Estrategias de Recuperacion” las
estrategias de recuperacion seleccionadas para los escenarios de riesgo analizados, definiendo:

Alcance de las acciones a desarrollar con relacion a los activos o procesos afectados.
Tiempo 6ptimo y maximo de recuperacion.
Pasos para la recuperacion.

Fuentes de los recursos requeridos.

Igualmente, dentro del PADEC, indican que se encuentra la siguiente estructura sintetizada en la siguiente
tabla de acuerdo a la clasificacion, para dar respuesta a los eventos que se puedan presentar en EPM:

Clasificacion del

Tabla 47. Estructura de respuesta EPM de acuerdo a la clasificacion del evento

Plan de Respuesta
(Procedimientos establecidos para Involucrados Informados

S atender Eventos)
Nivel leve / Plan de Contingencia e Operadores salas de control, Ingeniero o profesional
operativo Planes de Emergencia Operacion, radio operadores. .. disponible

e Cuadrillas de campo o Equipos de
operacion y mantenimiento

® Linea soporte informético (TI/ TO)
Otros equipos de la Organizacion

Nivel moderado/ ¢ Plan de Contingencia e Gerente dependencia afectada. e  Vicepresidentes
tactico e Plan de Respuesta a Emergencia e  Director dependencia afectada. e Gerente General
e Plan de Continuidad del Negocio e Jefe dependencia afectada. e Junta Directiva
e Plan de Gestion del Riesgo de e Ingenieros o] profesionales
Desastre en Instalaciones encargados, responsables o
¢ Plan Recuperacién de Desastres disponibles
de TI e  Otros funcionarios necesarios
e  Manual de comunicacion y e Entidades de gestion del riesgo de
relacionamiento para eventos desastre
adversos y crisis L] Grupos externos de apoyo
Nivel critico/ e Plan de Gestion del Riesgo de e  Gerente General e Alcaldia
estratégico Desastre en Instalaciones e Vicepresidentes e Estado
e Plan de Continuidad del Negocio e  Otros funcionarios o Partes interesadas
e Manual de comunicacion y e Asesores externos
relacionamiento para eventos e Entidades de gestion del riesgo
adversos y crisis de desastre
e Planes de Ciudad e  Grupos externos de apoyo

Fuente: Protocolo de atencién de eventos criticos — PADEC 2020

Sin embargo, no se observa, dentro de los protocolos propuestos por el prestador lo siguiente:

Actuacion en cada uno de los niveles de alerta temprana, ejemplo alerta amarilla —un integrante del
comité central de emergencia, evalla la informacién disponible frente al fenébmeno que se esta
presentando y pone en conocimiento al resto de equipo sobre el posible desarrollo del mismo; alerta
naranja —se reune el comité periddicamente e inicia aplicacion de protocolos de comunicaciones y
monitorea los indicadores de prestacion de servicio, alerta roja — el comité se retune de forma
permanente e indefinida en la sala de crisis y se inicia la atencion de la emergencia.

Identificacion de quién atiende la emergencia hasta tanto se presenta el comité de emergencias.

El momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios no
convencionales.
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o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o calamidad publica.
¢ El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.
e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el servicio.

¢ ElI momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

De acuerdo a lo establecido en el item e) del numeral 3.1.2. Componente de ejecucion para la respuesta
a emergencias del articulo 2.3.1.5.2.1.1. Decreto 2157 de 2017 los Protocolos generales para el manejo
de la respuesta ante la emergencia deben contener como minimo la informacién correspondiente a:

¢ Organigrama por_evento donde se especifiquen los roles y funciones para dar respuesta a las
acciones de respuesta de la entidad y el establecimiento de una estructura de mando para el
desarrollo de acciones.

¢ Plan para habilitaciéon recursos como: equipos, herramientas y los medios necesarios para garantizar
la respuesta inmediata (formatos y registros).

¢ Determina las acciones a desarrollar, teniendo en cuenta la preparacion ante una emergencia y la
ejecucion de la misma, asi como:
— Uso de sistemas de alerta temprana.
— Rutas de Evacuacion.
— Puntos de encuentro.

— Centros de alojamiento (teniendo en cuenta la capacidad de los refugios con detalles demograficos
(hombres, mujeres, nifios, nifias, personas en situacién de discapacidad, adultos mayores, entre
otros)).

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a la normatividad vigente.
2.2.4.2.3.4 Formato para evaluacion de dafios
Dentro de todos los documentos reportados en el SUI el Gnico documento que hace referencia a esta
informacion es el “Protocolo de Atencién de Eventos y Crisis VP Agua y Saneamiento” en el cual se indica
en la pagina 26, dentro del titulo de “Estructura para la planeacién y mantenimiento del plan” la siguiente
informacion

“(...) Disefar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y analisis de necesidades (...)”
Sin embargo, no se observa dentro de los documentos reportados un formato de evaluacion de dafios,
en el cual se pueda recolectar como minimo la informacion establecida en la Resolucion, ni la informacion
de como diligenciarlo. Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido
en la Resolucion 154 de 2014.
2.2.4.2.4 Aspecto 4: Andlisis posterior al evento
Dentro de todos los documentos aportados, no se encuentra un item que haga referencia al andlisis
posterior al evento, que permita evaluar la atencién de las emergencias, para poder realizar los ajustes al
plan y asi eliminar las falencias identificadas.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a la normatividad vigente.
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2.2.4.2.41 Ejecucion de la Respuesta

En el documento titulado “Planes de Contingencia Proceso Produccién de Agua Potable”, presenta tablas
con los escenarios seleccionados por el prestador, junto con diagramas de flujo en los cuales se observan
las actividades a realizar, con la respectiva area responsable de su ejecucion.

En el documento titulado “Plan de Contingencia Operaciéon del Sistema de Acueducto” el prestador
presenta bajo el titulo “Resultados del Analisis de Riesgos y Controles y Estrategias de Recuperacion” las
estrategias de recuperacion seleccionadas para los escenarios de riesgo analizados, definiendo:

e Alcance de las acciones a desarrollar con relacién a los activos o procesos afectados.
e Tiempo 6ptimo y maximo de recuperacion.
e Pasos para la recuperacion.

e Fuentes de los recursos requeridos.

2.3 ASPECTOS COMERCIALES

2.3.1 SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL

La empresa utiliza el Sistema de Informacion Comercial OPEN, en el cual se tiene informacién del catastro
de usuarios, que permite realizar la facturacion a los suscriptores de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Este sistema cuenta con los siguientes médulos:

Revision de consumos criticos.

Andlisis de Consumos en Investigacion.
Cierre del andlisis del periodo del consumo.
Validar cierre del periodo de consumo.
Validar periodos de consumo.

Validar periodo de facturacion.
Generacion de cargos.

Monitoreo de procesos.

Autorizar tipo de producto.

Control de procesos.

Monitoreo de procesos.

Carga de beneficios.

Revision de la liquidacion.

Generar cuentas de cobro y facturas.
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Imagen 40. Sistema de Informacion Comercial

/ Lecturas

Perio Inicio Periodo
LGN 07/04/2018
201... 08/03/2018
201... 07/02/2018
201... 06/01/2018
201... 07/12/2017
201... 05/11/2017
201... 08/10/2017
201... 08/09/2017
201... 05/08/2017
201... 07/07/2017

Fin Periodo
07/05/2018
06/04/2018
07/03/2018
06/02/2018
05/01/2018
06/12/2017
04/11/2017
05/10/2017
05/09/2017
04/08/2017

Lectura

76042 84
75609
75152
74475 855
74349
73817
73504
73089
72627

Limite Inferior

Limite Superior

756

667.7
679.8
769.5

Causal

Orden
- F.. 18701033 |07/05/2018 1..
13815489 06/04/2018 0
9152563  07/03/2018 1
4123512 06/02/2018 0.
-1 05/01/2018 1
-1 08/12/2017 1.
-1 04/11/2017 1.
-1 05/10/2017 1
-1
-1

Fecha Lectura

05/09/2017 1
04/08/2017 1

Constante de M Confirma ~ Observacién

0- SIN CAUS,
0 - SIN CAUS,
30 - VARIACI

Cifras

99989
99989
59939
99959
99999
99389
99989
59985
99959

Medidor

10120074
10120074
10120074
10120074
10120074
10120074
10120074
10120074
10120074
10120074

 Consumos

Fecha Registro
- 07/05/2018 18:05:36
i 06/04/2018 17:43:13
.07/03/2018 16:37:19
£ {06/02/2018 17:06:52
= 06/02/2018 17:0.
06/02/2018 1.
06/02/2018 1.
06/02/2018 1..

m18/01/2018 16:18:18

Método

4 - CONSU..
4- CONSU.
4 - CONSU.

4 - CONSU.. :

4 - CONSU.

21 - CONS.
2- CONSU.
3- CONsU..

4 CONSU..

Calificacin ~ Consuma
438
433
417
377.667

377.667

5055 - RE.. 717
-377.667
5055 - RE.. 377.867

126

Funcidn

PEOBTECO.
PECALCCO.
PECALCCO.
PEOBTECO.

Observacion  Medidor

Dias de Consum
10120074 31
10120074 30
10120074 29
10120074 32

10120074 32

0
10120074 32 1
10120074 O i
10120074 32 1

10120074 30

» 12633226
» 12633226
» 12633226
» 12633226

339.333
339.333
339.333
339.333

Estimaciones  Factor ~ Solicitud de Investigacion  Consumo de Investi *

Observaciones

Observaciones de Lectura:
0 - SIN CAUSA NI OBSERVAC

Observaciones de Andlisis:

Observacién de Orden Lectura:

Consumos

Fuente: EPM

2.3.2 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES - CCU

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, la empresa se
encuentra en el @mbito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de
2014, razon por la cual, le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU,
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016.

Una vez verificado el documento, se evidencié que el mismo se encuentra vigente y segun lo informado
por la empresa, no cuenta con concepto de legalidad de la CRA, toda vez que la empresa no ha optado
por solicitarlo.

De otra parte, una vez revisado el documento en su totalidad, se evidencié que éste no se ajusta a lo
establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016.

Las modificaciones realizadas por el prestador EPM E.S.P mediante Decreto 2013 — DECGGL-1922 del
09 de abril de 2013 “Por medio del cual, se modifica parcialmente el Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) del servicio de acueducto y alcantarillado de las Empresas Publicas de Medellin E.S.P.” fueron:

“Articulo 1°. Modificar el numeral 3 de la clausula 62., referente a las obligaciones del suscriptor
0 usuario, del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de los servicios de acueducto y
alcantarillado de la Empresas Publicas de Medellin E.S.P. el cual quedara asi: *3. Adquirir,
presentar a las Empresas para su calibracion, instalar, mantener o reparar, cuando éstas lo
requieran, los instrumentos para medir los consumaos, de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por ellas. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las
acciones necesarias, las Empresas podran hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.»

Articulo 2°. Adicionar el siguiente paragrafo a la clausula 7a., relativo a la propiedad de las
conexiones domiciliarias, del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de los servicios de
acueducto y alcantarillado de las Empresas Publicas de Medellin E.S.P.: «Paragrafo.
Condiciones para el reemplazo de medidores. Cuando las Empresas determinen, por medio de
estudios y analisis técnicos, que los medidores de los usuarios no funcionan adecuadamente,
segun las especificaciones técnicas de medicion requeridas, podran reemplazarlos y su costo sera
asumido con cargo a la tarifa del servicio publico domiciliario de acueducto. Cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos, circunstancia que debera
ser determinada por las Empresas por medio de estudios técnicos, las Empresas podran
reemplazar los instrumentos de medida y su costo sera asumido con cargo a la tarifa del servicio
publico domiciliario de acueducto. Previo el reemplazo de los medidores, por medidores, por
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cualquiera de estas dos causas, las Empresas comunicaran, por medio de escrito, al usuario o
suscriptor, la fecha en que se llevara a cabo dicha actuacién.»

Articulo 3°. Este Decreto rige a partir de su expedicion.”

Imagen 41. Publicidad del CCU en prensa del 20 de agosto de 2017

44 TENDENCIAS DOMINGO, 20 DE AGOSTO DE 2017 €|COLOMBIANO

JOVENES HARAN CARNAVALITO CRITICA El titulo de cineasta siempre esta asociado a los directores que
AL PAPA EN CURRAMBA e ———_han realizado al menos un largometraje. Y aunque Ivan D. Gao-
na ya dirigié su 6pera prima, la pelicula Pariente (2018), mucho
@ antes se habia ganado el crédito de cineasta a fuerza de una s6-
lida obra constituida por una serie de cortometrajes que revela-

FOTONOTICIA

ron a un autor duefio de una particular y sensible mirada a un

OSWALDO universa que habia sido ignerado por el cine nacional. Gaona es

0SORIO el invitado especial del Festival Pantalones cortos, organizado

o0 de cne por la Corporacién Dunav Kuzmanich, y toda su obra se podra
A . . veresta semana en la ciudad de Medeliin

Ivan D. .Gaona. Esta obra empez6 con los cortometrajes Tumbado (2005) y El

un cineasta : Pajaro Negro (2008). pero es con Los retratos (2012) con el titulo

que se dio a conocer por su larga lista de premios y participa-

ci6n en festivales. En esta bella y divertida pelicula una anciana

que vive en el campo se gana en una fifa Una cémara que toma

fotografias instantaneas. El encuentro de ella y su esposo con

G

3 J este artefacto empieza por el extrafiamiento y termina en la fas-

- f cinacion de ver su imagen y posar para luego mirarse. Es un re-

y dh N L. lato intimista y espontaneo, que da cuenta de una anécdota car-

250 bailarines despediran al papa con danzas, junto a la Banda da gada de connotaciones en relacion con ese entomo rural, la coti-
Baranaa, &l 10 de septiembre. FOTO WWW.CARNAVALDEBARRAGUILLA.ORG dianidad y una reflexion sobre el fenémeno de la imagen misma.
Hay en esta historia un personaje llamado Completo, quien es
el que le ensefia a los ancianos a manejar la camara. A Com-
pleto lo vemos en todos los cortos y en el largometraje de

Gaona. Incluso hay un certometraje titulado con su nombre y
|mporfanfe protagonizado por él. Este dato es muy significativo porque es
uno de los tantos aspectos que nos habla de la unidad del
universo que propone este director santandereano. Un univer-

Empresas Publicas de Medellin E. S. P. so donde el color local del campo es dibujado con elocuencia
Informa: a partir de detalles y gestos sutiles y cotidianos.

Empresas Piblicas de Medelin £ informa que, de acuerco con la normatiidad vigente, En sus demas trabajos, El tiple (2013), Naranjas (2013), Foras-
lizlas Caniratos do Conds Energia y do Acusducto tero (2014) y Volver (2016), ese color local y esos persenajes
prevalecen y dan cuenta de una dindmica de provincia donde

careriadas medion ineanientos inlemos nimerss: 2017-LNGG-21 ¥ la cotidianidad es potenciada por la sinceridad y fuerza de las

realzaron et pocla emociones y de las relaciones interpersonales, pero también

n;u“’;fm'm Pibicos Domiciforios, rolociunado con la recwperacitn de por esa violencia latente, ya sea sugerida o explicita, que estd

siempre de sonido de fondo en los campos del pais.
La mencionada unidad de ese universo adquiere un acabado
Was” para care mayor clariGas 2 UES1OS usLaros,acecca mayor con su largometraje Pariente, una de las pocas pelicu-
inor o fachraciie, cuando se avidenscion las que habla abiertamente sobre el paramilitarismo en Co-
lombia, pero lo hace entre las gruesas lineas que traza sobre
aspectos que le interesan mucho mas este cineasta, como el
66 de 2016, amor, la misica, lo cotidiano, el contacto entre las personas y
ol siio w ese color local que nos revela un mundo inédito en las repre-
sentaciones audiovisuales del pais.

Fuente: EPM

En ese sentido, se evidencio que desde el afio 2013, mediante el Decreto 2013 — DECGGL-1922 del 09
de abril de 2013 la empresa determind en las condiciones uniformes que EPM podria remplazar los
instrumentos de medida (micromedidores) cuyo costo sera con cargo a la tarifa del servicio publico
domiciliario de acueducto; en consideracién a que dicho cambio de medidores de los suscriptores con los
cuales se precisan los consumos y se facturan los servicios de acueducto y alcantarillado, pueden ser
considerados en los planes de pérdidas técnicas y por ende, ser incluidos en su tarifa.

Tales determinaciones, se apartan del contenido del anexo 1 de la Resolucion CRA 768 referida, asi como
de la ley y la regulacion vigente en materia tarifaria y a su vez del procedimiento que determiné la CRA
para el cambio y retiro de los medidores cuyas consideraciones y argumentaciones se precisan en el
documento de evaluacion integral en el capitulo 2.3.4.

Segun informacion reportada al SUI, la fecha de expedicion del CCU fue el 16 de enero de 1996 y la fecha
de actualizacion corresponde al 09 de agosto de 2017.
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Imagen 42. Informacién CCU

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE SU—

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | A
Acueducto/Administrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto DM"““
(Para formato HTML) N° Ragistros en pantalia | fodos v Generar reporte en formato | XLS | [ ¢SV | [ PDF | [ HTML
Clasificacion | Mas de 2500 suscriplores  « ]

Departamento | ANTIOQUIA  ~

Empresa [ EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ES.P

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento ANTIOQUIA
Empresa EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.5.P.

Mas de 2500
suscriptores

i S
e | 564 2021-06-02  Acueducto

Ni& 1896-01-16  2017-08-08 NO

Fuente: SUI, Consulta realizada en junio de 2021

Imagen 43. Contrato de condiciones uniformes reportado en SUI

Hoja 1de 89

%
LINEAMIENTO 2017-LINGG-22 e p r\)

LINEAMIENTO 2017-LINGG-22
iFECHADELSISTEMA!

Li iento Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacién del servicio piiblico
domiciliario de Acueducto y Alcantarillado del proceso Relacionamiento con
clientes/usuarios

CONSIDERACIONES
De acuerdo con la Ley 142 de 1994, el de condici uniformes
las estipulaciones que rigen la relacién de las empresas prestadoras de servicios
iliarios con los
Con el fin de g izar el imi de los y obligaci del

usuario y de EPM como prestador del servicio de energia eléctrica, y de mantener
actualizadas las disposiciones en materia contractual al respecto de la prestacién
del servicio, es io expedir un li i para el proceso “relacionamiento
con clientes/usuarios”, por medio del cual se garantice la actualizacion del contrato
de condiciones uniformes del servicio publico de acueducto y alcantarillado

Con base en lo dispuesto en el Decreto 2130 de agosto 18 de 2016 del contentivo
modelo normativo vigente para EPM, se deroga el DECRETO-2015-DECGGL-
2083 de JULIO 16 DE 2015.

LINEAMIENTO

Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del servicio publico
domiciliario de Acueducto y Alcantarillado

Se establecen las dlspos:cnones generales del mnsmo las condncnones para la

prestac@n del serwcno, la 1, manteni ), control y
funci de de ici los derechos y obhgao‘ones de las
partes, la inacion del pension corte y i del
servicio, y el de i quejas, y recursos. Lo anterior

como se indica en el anexo 1 Contrato de Condiciones Uniformes del servicio
publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado.

Dado en Medellin, en AGOSTO 09 DE 2017

GERENTE GENERAL JORGE LONDONO DE LA CUESTA

Fuente: SUI, Consulta realizada en junio de 2021

2.3.3 SUSCRIPTORES

La empresa presenté informacién de suscriptores totales de la siguiente manera:
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CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total No
Residencial

COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL
PROVISIONAL
ESPECIAL

TOTAL
USUARIOS

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6
Total No
Residencial

COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL
PROVISIONAL

ESPECIAL

TOTAL
USUARIOS

Ene

1.112.445

89.949
352.951
400.406
141.038

88.916

39.185

91.069

77.284
8.051
2.009
2249
1.476

1.203.514

Ene

1.093.594

85.728
343.151
396.243
140.814

88.680

38.978

90.039

76.502
7.904
1.965
2.250
1.418

1.183.633

Feb

1.115.321

90.474
353.903
401.652
141.223

88.832

39.237

91.310

77.488
8.030
2.008
2.308
1.476

1.206.631

Feb

1.092.135

84.972
341.906
396.731
140.929

88.576

39.021

90.225

76.554
7.862
1.963
2429
1417

1.182.360

Tabla 48. Suscriptores totales Acueducto afio 2019

Mar
1.138.685

91.412
358.378
415.240
145.419

88.986

39.250

94.806

80.633
8.273
2.099
2301
1.500

1.233.491

Abr

1.150.312

92.010
360.020
419.335
148.716

90.453

39.778

96.362

81.910
8.445
2113
2.389
1.505

1.246.674

ACUEDUCTO ANO 2019
Mayo Junio Julio
1.153.201 1.156.220 1.158.718
92.443 92,911 95.209
360.963 362.213 361.454
419.999 420510 420.811
149.285 149.886 150.353
90.732 90.819 90.957
39.779 39.881 39.934
96.525 97.078 97.322
81.957 82.020 82.308
8.433 8.427 8.391
2113 2112 2112
2515 3.012 3.005
1507 1507 1506
1.249.726 1.253.298 1.256.040
Fuente: EPM

Agosto
1.162.043

96.417
361.278
421.719
151.088

91.338

40.203

97.397

82.346
8.389
2.119
3.038
1.505

1.259.440

Sept
1.166.033

96.655
361.495
423.622
152,537

91.525

40.199

97.362

82374
8.378
2.126
2.979
1.505

1.263.395

Tabla 49. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2019

Mar
1.114.635

85.796
345.975
410.063
145.072

88.714

39.015

93.634

79.604
8.085
2.052
2451
1.442

1.208.269

Abr

1.125.801

86.505
347.741
414.004
148.177

89.981

39.393

94.631

80.363
8.182
2.058
2581
1.447

1.220.432

ALCANTARILLADO ANO 2019

Julio

1.134.489

89.532
349.390
415.682
149.884

90.425

39.576

95.734

80.850
8.140
2.056
3.242
1.446

1.230.223

Mayo Junio
1.129.218 1.132.422
86.966 87.447
348.788 350.157
414.892 415.480
148.927 149.419
90.185 90.394
39.460 39.525
94.906 95.478
80.495 80.547
8.178 8.176
2.058 2.058
2728 3.250
1.447 1.447
1.224.124 1.227.900

Fuente: EPM

Agosto
1.137.660

90.591
349.252
416.570
150.595

90.805

39.847

95.799

80.883
8.131
2.064
3.276
1.445

1.233.459

Sept
1.142.303

90.950
349.755
418.707
152.060

90.992

39.839

95.588

80.736
8.118
2.069
3.221
1.444

1.237.891

Oct

Nov

1.168.456 1.171.779

96.876 97.501
362.348 363.868
423.998 424708
153.225 153.762

91.711 91.629
40.298 40.311
97.447 97.405
82.539 82.645

8.366 8.357

2.127 2.126

2913 2776

1502 1501

1.265.903 1.269.184
Oct Nov

1.145.539 1.148.506

91.392 91.980
350.988 352.311
419.292 419.895
152.772 153.310
91.185 91.091
39.910 39.919
95.688 95.673
80.919 81.035
8.109 8.103
2.069 2072
3.150 3.023
1.441 1.440
1.241.227 1.244.179

Dic
1.173.685
97.831
364.132
425.375
154.174
91.763
40.410
97.792

82.984
8.364
2.140
2.804
1.500

1.271.477

Dic
1.150.795
92411
352.828
420.612
153.705
91.199
40.040
96.083

81.406
8.115
2.086
3.036
1.440

1.246.878

La empresa informé un total de suscriptores para el afio 2019 de 1.271.477 para el servicio de acueducto,
donde el 92% corresponde a servicio residencial, el 33% de estos se concentra en el estrato 3, seguido
por el estrato 2 con un 29% Yy el estrato 4 con un 12%; el uso no residencial ocupa el 8% del total de

suscriptores.

Para el servicio de alcantarillado, informé un total de 1.246.878 suscriptores, donde el 92% se concentra
en el uso residencial, de los cuales el 34% corresponde al estrato 3, seguido del estrato 2 con un 28% vy
del estrato 4 con un 12%. El uso no residencial ocupa el 8% del total de suscriptores de alcantarillado.
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Tabla 50. Suscriptores totales Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Res:g;:lcial 1.176.263 1.178.391 1.181.629 1.184.952 1.182.342 1.184.611 1.188.088 1.191.671 1.194.976 1.198.402 1.201.138 1.204.382
Estrato 1 98.154 98.384 98.665 100.204 99.287 99.550 100.007 100.488 101.056 101.573 101.982 103.441
Estrato 2 364.741 365.160 366.345 366.229 364.911 365.591 366.779 367.840 369.142 370.031 371.094 372.302
Estrato 3 426.447 427.051 428.060 429.183 428.809 429.748 430.904 432.242 433.390 434,614 435.296 435.260
Estrato 4 154.412 155.013 155.476 155.943 156.015 156.412 157.138 157.713 157.977 158.648 159.378 159.705
Estrato 5 92.074 92.249 92.529 92.777 92.713 92.653 92.543 92.655 92.675 92.794 92.584 92.722
Estrato 6 40.435 40.534 40.554 40.616 40.607 40.657 40.717 40.733 40.736 40.742 40.804 40.952
Tma.l I3 M 98.177 98.338 98.631 98.662 98.525 98.580 98.710 98.846 98.945 99.083 99.547 fefe) 725
Residencial
COMERCIAL 83.082 83.240 83.303 83.249 83.121 83.180 83.265 83.388 83.440 83.582 84.080 84.134
INDUSTRIAL 8.375 8.390 8.387 8.363 8.353 8.346 8.346 8.353 8.351 8.339 8.332 8.336
OFICIAL 2.149 2.150 2.152 2152 2.152 2.156 2.157 2.160 2.160 2.160 2.156 2.157
PROVISIONAL 3.071 3.062 3.292 3.400 3.401 3.403 3.447 3.450 3.500 3.507 3.484 3.604
ESPECIAL 1.500 1.496 1.497 1.498 1.498 1.495 1.495 1.495 1.494 1.495 1.495 1.494
ngi;los 1.274.440 1.276.729 1.280.260 1.283.614 1.280.867 1.283.191 1.286.798 1.290.517 1.293.921 1.297.485 1.300.685 1.304.107

Fuente: EPM
Tabla 51. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2020
ACUEDUCTO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Res‘li-gete:lcial 1.176.263 1.178.391 1.181.629 1.184.952 1.182.342 1.184.611 1.188.088 1.191.671 1.194.976 1.198.402 1.201.138 1.204.382
Estrato 1 98.154 98.384 98.665 100.204 99.287 99.550 100.007 100.488 101.056 101.573 101.982 103.441
Estrato 2 364.741 365.160 366.345 366.229 364.911 365.591 366.779 367.840 369.142 370.031 371.094 372.302
Estrato 3 426.447 427.051 428.060 429.183 428.809 429.748 430.904 432.242 433.390 434,614 435.296 435.260
Estrato 4 154.412 155.013 155.476 155.943 156.015 156.412 157.138 157.713 157.977 158.648 159.378 159.705
Estrato 5 92.074 92.249 92.529 92.777 92.713 92.653 92.543 92.655 92.675 92.794 92.584 92.722
Estrato 6 40.435 40.534 40.554 40.616 40.607 40.657 40.717 40.733 40.736 40.742 40.804 40.952
Tma.l b3 q 98.177 98.338 98.631 98.662 98.525 98.580 98.710 98.846 98.945 99.083 99.547 99.725
Residencial
COMERCIAL 83.082 83.240 83.303 83.249 83.121 83.180 83.265 83.388 83.440 83.582 84.080 84.134
INDUSTRIAL 8.375 8.390 8.387 8.363 8.353 8.346 8.346 8.353 8.351 8.339 8.332 8.336
OFICIAL 2.149 2.150 2.152 2152 2.152 2.156 2.157 2.160 2.160 2.160 2.156 2.157
PROVISIONAL 3.071 3.062 3.292 3.400 3.401 3.403 3.447 3.450 3.500 3.507 3.484 3.604
ESPECIAL 1.500 1.496 1.497 1.498 1.498 1.495 1.495 1.495 1.494 1.495 1.495 1.494
.LrJgIJAA:«IEQIOS 1.274.440 1.276.729 1.280.260 1.283.614 1.280.867 1.283.191 1.286.798 1.290.517 1.293.921 1.297.485 1.300.685 1.304.107

Fuente: EPM

Para la vigencia 2020, la empresa remitié los datos presentados en las tablas con un total de suscriptores
de acueducto de 1.304.107, donde se observa que el 92% de los suscriptores corresponden a uso
residencial, el 33% corresponde al estrato 3, seguido del 2 con el 29% vy el 4, con el 12%. El uso no
residencial ocupa el 8% en este setrvicio.

En el servicio de alcantarillado el uso residencial ocupa la mayor parte con el 92%, dentro de este
porcentaje el 34% corresponde a suscriptores de estrato 3, seguido del 2 con el 28% y el 4 con el 12%.
El uso no residencial al igual que en el servicio de acueducto, ocupa el 8%.

La variacion del afio 2019 al 2020 se dio en un aumento de 32.630 suscriptores para el servicio de
acueducto y de 34.293 para el servicio de alcantarillado, lo que representa un 3% del total de suscriptores.

A continuacion, se presentardn estos datos desagregados por municipio:
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2.3.3.1 Barbosa
Tabla 52. Suscriptores Barbosa Acueducto afio 2019
ACUEDUCTO ANO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct
OEl 6.391 6.385 6.404 6.434 6.448 6.454 6.479 6.504 6516 6,512
Residencial
Estrato 1 575 574 575 573 574 576 575 595 599 594
Estrato 2 4636 4,630 4,643 4,659 4,669 4672 4,688 4683 4.690 4693
Estrato 3 1175 1177 1182 1.198 1.201 1.202 1213 1.223 1.224 1.222
Estrato 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No 662 662 658 666 664 663 663 660 689 688
Residencial
COMERCIAL 603 603 598 605 604 603 603 599 629 629
INDUSTRIAL 23 23 24 25 24 24 24 25 24 23
OFICIAL 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
TOTAL
USUARIOS 7.053 7.047 7.062 7.100 7.112 7.117 7.142 7.164 7.205 7.200
Fuente: EPM
Tabla 53. Suscriptores Barbosa Alcantarillado afio 2019
ALCANTARILLADO ANO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct
WE] 5981 5.980 5996 6.031 6.040 6.040 6.069 6.095 6.106 6111
Residencial
Estrato 1 458 457 458 457 459 458 460 479 481 481
Estrato 2 4.353 4.350 4.360 4.381 4.384 4.385 4.403 4.399 4.407 4413
Estrato 3 1.166 1.170 1175 1.190 1.194 1.194 1.204 1.215 1.216 1.215
Estrato 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TotalNo 642 641 635 646 644 643 643 641 670 668
Residencial
COMERCIAL 595 594 587 597 596 595 595 592 622 621
INDUSTRIAL 18 18 19 20 19 19 19 20 19 18
OFICIAL 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
TOTAL
USUARIOS 6.623 6.621 6.631 6.677 6.684 6.683 6.712 6.736 6.776 6.779
Fuente: EPM

6.561

601
4.732
1.225

677

619
22
27

7.238

6.815

6.637

661
4.742
1.229

678

618
24
27

7.315

Dic

6.230

4.456
1.222

6.890

Para la vigencia 2019, la empresa contaba con un total de 7.315 suscriptores para el servicio de acueducto
con corte al 31 diciembre de 2019, de los cuales el 65% corresponde al estrato 2, seguido del estrato 3 y
el 1 respectivamente, el 91% de los mismos se concentran en el uso residencial.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa cuenta con un total de 6890 suscriptores en el municipio
de Barbosa, donde el estrato de mayor participacion es el 2 con un 65%, seguido del 3 y el 1
respectivamente. El uso residencial ocupa el 90% de participacion en este servicio.
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Tabla 54. Suscriptores Barbosa Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Re;g;:'cial 6.658 6.668 6.708 6.723 6.726 6.736 6.747 6.756 6.759 6.772 6.783 6814
Estrato 1 659 660 659 660 658 658 661 661 662 665 670 675
Estrato 2 4.757 4.764 4788 4804 4807 4818 4827 4.832 4.835 4.841 4.844 4.864
Estrato 3 1.236 1.238 1.255 1.253 1.255 1.254 1.253 1.257 1.256 1.260 1.263 1.269
Estrato 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
:{Z:L':gcial 688 688 689 683 678 678 677 677 681 696 698 690
COMERCIAL 627 627 628 624 619 619 619 618 623 639 641 634
INDUSTRIAL 25 25 25 23 23 23 22 23 23 22 22 21
OFICIAL 27 27 27 27 27 27 27 27 26 26 26 26
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
TOoTAL 7.346 7.356 7.397 7.406 7.404 7.414 7.424 7.433 7.440 7.468 7.481 7.504
USUARIOS

Fuente: EPM

Para la vigencia 2020, la empresa inform6 tener un total de 7.504 suscriptores para el servicio de
acueducto con corte al 31 diciembre, de los cuales el 65% corresponde al estrato 2, seguido del estrato
3y el 1 respectivamente.

Para el servicio de alcantarillado, la empresa informo un total de 7.124 suscriptores en el municipio, donde
el estrato de mayor participacion es el 2 con un 65%, seguido del 3 y el 1 respectivamente. La variacion
gue se dio de un afio a otro fue el aumento en 189 suscriptores para el servicio de acueducto, y de 234
en el servicio de alcantarillado, lo que equivale a un 3% del total para cada servicio.

Tabla 55. Suscriptores Barbosa Alcantarillado afio 2020

ALCANTARILLADO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Re;g;:'cial 6.256 6.278 6.324 6.341 6.355 6.366 6.376 6.387 6.388 6.402 6.406 6.451
Estrato 1 549 548 548 549 551 547 551 551 551 553 554 564
Estrato 2 4473 4.492 4521 4534 4543 4562 4569 4577 4578 4.588 4.588 4615
Estrato 3 1.229 1233 1.250 1.252 1.255 1.251 1.250 1.253 1.253 1.255 1.258 1.266
Estrato 4 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;Z‘;L’:gcial 671 671 671 665 662 660 659 660 667 679 682 673
COMERCIAL 622 622 622 618 615 613 613 613 621 634 637 629
INDUSTRIAL 20 20 20 18 18 18 17 18 18 17 17 16
OFICIAL 21 2 2 21 21 21 21 21 20 20 20 20
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
TOoTAL 6.927 6.949 6.995 7.006 7.017 7.026 7.035 7.047 7.085 7.081 7.088 7424
USUARIOS

Fuente: EPM
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Tabla 56. Suscriptores Bello Acueducto afio 2019
ACUEDUCTO ANO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov
Re;;‘;'cial 127.791 128.206 128771 129312 129531 129.955 130416 130.874 132.136 132.343 132.725
Estrato 1 18538 18.609 18.615 18.654 18.822 18.913 19.114 19536 195515 19581 19.628
Estrato 2 42.267 42.363 42.418 42.470 42.494 42572 42.460 42.363 42.443 42438 42,548
Estrato 3 54.916 55.168 55.664 56.048 56.081 56.124 56.328 56.459 57.268 57.392 57.624
Estrato 4 12.062 12.057 12.065 12131 12.125 12.337 12,505 12,507 12.901 12.923 12.916
Estrato 5 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TotalNo 5706 5718 5717 5723 5737 5742 5733 5754 5748 5.864 5878
Residencial
COMERCIAL 5.056 5.067 5.067 5.070 5.082 5.091 5.080 5.103 5.100 5.215 5.233
INDUSTRIAL 386 387 386 390 392 388 389 388 384 383 380
OFICIAL 162 162 162 162 162 162 163 162 163 164 163
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 102 102 102 101 101 101 101 101 101 102 102
ToTAL 133.497 133.924 134.488 135,035 135.268 135.697 136.149 136.628 137.884 138.207 138.603
USUARIOS
Fuente: EPM
Tabla 57. Suscriptores Bello Alcantarillado afio 2019
ALCANTARILLADO ARO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov
oy 125.195 125.187 125.717 126.355 126.749 127.154 127.564 127.945 129.279 129,567 130.000
Residencial
Estrato 1 17.282 17.190 17.230 17.271 17.454 17.550 17.732 18.134 18.143 18.236 18.285
Estrato 2 41,059 40.962 41.027 41.129 41.167 41.230 41.106 40.970 41,073 41111 41.242
Estrato 3 54.822 55.023 55.445 55.865 56.014 56.048 56.234 56.349 57.168 57.309 57.568
Estrato 4 12.030 12,010 12,013 12.088 12.111 12.323 12.489 12.489 12.892 12.908 12.902
Estrato 5 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total N
otalNo 5.606 5.584 5.584 5597 5.624 5.630 5.614 5.639 5.620 5.739 5.755
Residencial
COMERCIAL 5.000 4977 4.978 4.988 5.015 5.025 5.009 5.033 5016 5.136 5.156
INDUSTRIAL 352 353 351 354 354 350 349 351 348 347 343
OFICIAL 159 159 160 160 160 160 161 160 161 161 160
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 96
TOTAL
UBUREE 130.801 130771 131.301 131.952 132.373 132.784 133.178 133584 134.899 135.306 135.755
Fuente: EPM

Dic
132.870
19.639
42574
57.667
12.981
8
1
5.904

5.261
378
163

0
102

138.774

Dic

130.147

18.300
41.267
57.615
12.962
3
0

5774

5177
341
160

0
96

135.921

Para la vigencia 2019, la empresa contaba con un total de 138.774 suscriptores para el servicio de
acueducto con corte al 31 diciembre de 2019, de los cuales el 42% corresponde al estrato 3, seguido del
estrato 2 y el 1 respectivamente, sumando un total de 96% para uso residencial y el restante 4%
corresponde a uso no residencial, todos comerciales.

Para el servicio de alcantarillado, la empresa tenia un total de 135.921 suscriptores, los porcentajes de
ocupacioén por estrato son iguales que en el servicio de acueducto.
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CONCEPTO
Total

Residencial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6
Total No
Residencial

COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL
PROVISIONAL

ESPECIAL
TOTAL
USUARIOS

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6
Total No
Residencial

COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL
PROVISIONAL

ESPECIAL
TOTAL
USUARIOS

Tabla 58. Suscriptores Bello Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020
Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct
133.458 133.754 134.222 135.084 134.883 135.176 135.769 136.300 137.450 138.178
19.670 19.686 19.740 20.105 20.029 20.110 20.190 20.304 20.587 20.638
42.886 42973 43.027 43.237 43.141 43.244 43.330 43.375 43.441 43.480
57.717 57.913 58.110 58.360 58.331 58.405 58.482 58.727 59.512 59.985
13.176 13.173 13.336 13.373 13.373 13.408 13.758 13.885 13.901 14.066
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.932 5.921 5.818 5.825 5.816 5.816 5.810 5.815 5.823 5.837
5.287 5.278 5.172 5.181 5.173 5174 5.170 5.176 5.187 5.205
379 379 381 380 379 377 376 374 371 367
164 163 164 163 163 164 163 164 164 164
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
102 101 101 101 101 101 101 101 101 101
139.390 139.675 140.040 140.909 140.699 140.992 141.579 142.115 143.273 144.015
Fuente: EPM
Tabla 59. Suscriptores Bello Alcantarillado afio 2020
ALCANTARILLADO ANO 2020
Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct
130.759 131.015 131.468 131.826 132.408 132.195 132.862 133.370 134.540 135.282
18.370 18.386 18.422 18520 18.724 18585 18.691 18.797 19.091 19.136
41.565 41.639 41.715 41.776 42.005 41.902 42.006 42.050 42.120 42.164
57.653 57.828 58.011 58.184 58.320 58.320 58.419 58.652 59.446 59.929
13.168 13.159 13.317 13.343 13.356 13.385 13.743 13.868 13.880 14.050
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.824 5.810 5714 5724 5.727 5716 5714 5.717 5.740 5.743
5.222 5.209 5111 5.121 5.125 5.115 5.114 5.119 5.144 5.151
344 345 346 345 343 342 342 339 336 333
161 160 161 160 161 161 160 161 162 161
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
97 96 96 98 98 98 98 98 98 98
136.583 136.825 137.182 137.550 138.135 137.911 138.576 139.087 140.280 141.025
Fuente: EPM

Nov

138.491

20.633
43518
60.248
14.083
8
1

5.848
5.216

367
164

101

144.339

Nov

135615

19.154
42.206
60.188
14.064
3
0
5.768
5.176
333
161
0
98

141.383

Dic

138.663
20.698
43574
60.301
14.081

8

1

5.846

5216
365
164

0
101

144.509

Dic
1385.739)

19.207
42.262
60.206
14.061
3
0
5.756

5.166

98

141.495

Para la vigencia 2020, la empresa informé tener un total de 144.509 suscriptores para el servicio de
acueducto con corte al 31 diciembre, el 96% de estos se concentra en el uso residencial, donde el estrato
3 ocupa el 42%, seguido del 2 con el 30%, el 1 con el 14% y el 4% con el 10%. El uso comercial tiene la

ocupacion del 4% restante.

Para el servicio de alcantarillado, presentd un total de 141.495 suscriptores con los mismos porcentajes
de ocupacion que en el servicio de acueducto. La variacion que se dio de un afio a otro fue el aumento
en 5.735 suscriptores para el servicio de acueducto, y de 5.574 en el servicio de alcantarillado, lo que
equivale a un 4% del total para cada servicio
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2.3.3.3 Caldas
CONCEPTO Ene
Res-li-g;a-llcial 16.536
Estrato 1 418
Estrato 2 9.685
Estrato 3 6.386
Estrato 4 45
Estrato 5 1
Estrato 6 1
;?sa;ldgr?cial Sl
COMERCIAL 1.427
INDUSTRIAL 85
OFICIAL 37
PROVISIONAL 0
ESPECIAL 9
Usnmios  180%
CONCEPTO Ene
Res.li—:ij ;:It:ial 15:299
Estrato 1 398
Estrato 2 8.603
Estrato 3 6.255
Estrato 4 40
Estrato 5 2
Estrato 6 1
-Fl;?sa;ld:gcial s
COMERCIAL 1.463
INDUSTRIAL 78
OFICIAL 37
PROVISIONAL 0
ESPECIAL 8
Ui 16885

Feb

16.566

9.700
6.397
45

1.565

1.435
84
37

18.131

Feb

15.327

400
8.620
6.264

40

1.588

1.465
78
37

16.915

Tabla 60. Suscriptores Caldas Acueducto afio 2019

16.586
425
9.718
6.396
45

1.560

1.433
81
37

18.146

Tabla 61. Suscriptores Caldas Alcantarillado afio 2019

15.345
401
8.637
6.264
40

1.576

1.455
76
37

16.921

Abr

16.596

423
9.714
6.412

45

1.626

1.500
80
37

18.222

Abr

15.402

401
8.634
6.324

40

1.600

1.480
75
37

17.002

Mayo
16.608

423
9.717
6.422

45

1.624

1.498
80
37

0
9

18.232

ACUEDUCTO ANO 2019

Junio

16.655

424
9.728
6.457

45

1.618

1.494
78
37

0
9

18.273

Fuente: EPM

Julio

16.727

421
9.770
6.490

45

1.652

1.525
81
37

0
9

18.379

ALCANTARILLADO ANO 2019

Mayo
15.470

406
8.646
6.376

40

1.608

1.487
76
37

0
8

17.078

Junio

15.508

407
8.654
6.405

40

1.608

1.489
74
37

0
8

17.116

Fuente: EPM

Julio

15.546

404
8.694
6.406

40

1.647

1.525
7
37

0
8

17.193

Agosto
16.751
444
9.772
6.489
45

1.638

1511
81
37

18.389

Agosto
15.573
425
8.704
6.402
40

1.635

1514
76
37

17.208

Sept
16.880
444
9.813
6.577
45

1.616

1.491
79
37

18.496

Sept
15.762

426
8.788
6.504

42

1.554

1.436
73
37

17.316

Oct

16.915

9.832
6.591
45

1.600

1.476
78
37

18515

Oct

15.799

429
8.806
6.520

42

1.535

1418
72
37

17.334

16.968
444
9.855
6.621
47

1.606

1.480
80
37

18.574

15.856
428
8.832
6.550
44

1.541

1.422
74
37

17.397

17.034

445
9.874
6.667

47

1.590
1.464
80
37

18.624

15.902

430
8.852
6.574

44

1543
1424
74
37

17.445

Para la vigencia 2019, el prestador inform6 haber tenido un total de 18.624 suscriptores de acueducto en
este municipio, de los cuales el 91% se concentra en el uso residencial, el 53% de ellos corresponde al
estrato 2, el 36% al estrato 3 y el 2% al estrato 1, el 8,6% restante del total de suscriptores corresponden
al uso comercial y el 0,4% son de uso industrial.

En cuanto al servicio de alcantarillado, lo datos son semejantes a los descritos en acueducto, con la

variacion que el estrato 2 tiene una participacion del 51% y el estrato 3 del 38%.

Para la vigencia 2020, la empresa indico tener 19.198 suscriptores para el servicio de acueducto en el
municipio de Caldas, el 92% de ellos se ubica en el uso residencial, de los cuales, el 53% corresponde al
estrato 2 el 36% al estrato 3y el 2% al estrato 1. El 8% se ubica en el uso no residencial.

Para alcantarillado, vemos un total de 18.194 suscriptores, donde el 51% de éstos hacen parte del estrato
dos, el 37% del estrato 3, y el uso no residencial ocupa el 9% de los datos entregados.
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Tabla 62. Suscriptores Caldas Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Res‘li-gé:lcial 17.031 17.037 17.219 17.449 17.384 17.389 17.403 17.460 17.501 17.525 17.543 17.578
Estrato 1 445 446 446 450 446 448 448 451 453 452 452 453
Estrato 2 9.868 9.873 9.971 10.108 10.067 10.070 10.082 10.084 10.088 10.105 10.123 10.171
Estrato 3 6.672 6.672 6.756 6.820 6.800 6.800 6.802 6.852 6.909 6.916 6.917 6.903
Estrato 4 45 45 45 70 70 70 70 72 50 51 50 50
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total No
Residencial 1.597 1.622 1.636 1.629 1.628 1.625 1.627 1.627 1.626 1.625 1.620 1.620
COMERCIAL 1.469 1.494 1510 1.504 1.505 1.503 1.504 1.503 1.502 1.502 1.498 1.498
INDUSTRIAL 82 82 82 81 79 78 79 80 80 79 80 80
OFICIAL 37 37 35 35 35 35 35 35 35 35 33 33
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
U 18.628 18.659 18.855 19.078 19.012 19.014 19.030 19.087 19.127 19.150 19.163 19.198
USUARIOS
Fuente: EPM
Tabla 63. Suscriptores Caldas Alcantarillado afio 2020
ALCANTARILLADO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Res.li-l;):\lcial 15.891 15.949 16.215 16.385 16.404 16.372 16.383 16.444 16.521 16.542 16.566 16.606
Estrato 1 429 435 444 446 446 447 445 450 458 458 458 459
Estrato 2 8.846 8.892 9.049 9.164 9.184 9.152 9.162 9.165 9.191 9.205 9.227 9.280
Estrato 3 6.570 6.576 6.675 6.703 6.702 6.701 6.704 6.755 6.820 6.826 6.829 6.815
Estrato 4 44 44 45 70 70 70 70 72 50 51 50 50
Estrato 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total No
Residencial 1.554 1577 1.590 1.597 1.600 1593 1.594 1593 1.597 1.591 1.590 1.588
COMERCIAL 1.432 1.455 1.470 1478 1.483 1477 1477 1.475 1.479 1473 1473 1.470
INDUSTRIAL 77 77 77 76 74 73 74 75 75 75 76 7
OFICIAL 37 37 35 35 35 35 35 35 35 35 33 33
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
UL 17.445 17.526 17.805 17.982 18.004 17.965 17.977 18.037 18.118 18.133 18.156 18.194
USUARIOS
Fuente: EPM

La variacion presentada de un afio a otro es el aumento en 574 suscriptores de acueducto que representa
un 3% sobre el total de los mismos y de 749 en alcantarillado, que representa un 4% para este servicio.

2.3.3.4 Copacabana

Tabla 64. Suscriptores Copacabana Acueducto afio 2019

ACUEDUCTO ANO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Res.li-g::lcial 19.504 19.554 19.643 19.658 19.681 19.695 19.712 19.750 19.781 19.813 19.841 19.873
Estrato 1 576 579 581 580 581 580 631 631 632 628 631 631
Estrato 2 10.968 10.984 11.024 11.041 11.044 11.062 11.039 11.067 11.061 11.091 11.100 11.123
Estrato 3 7.648 7.677 7.722 7.721 7.739 7.736 7.725 7.737 7.773 7777 7.793 7.803
Estrato 4 144 146 148 148 149 149 149 148 148 150 149 149
Estrato 5 83 83 83 83 83 83 83 82 82 82 83 83
Estrato 6 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 84
Total No
Residencial 1.138 1.136 1.136 1.138 1,138 1.125 1.147 1.147 1.140 1.142 1.142 1.159
COMERCIAL 946 946 948 948 945 939 961 960 955 958 958 973
INDUSTRIAL 120 118 116 118 116 114 114 115 114 113 113 114
OFICIAL 48 48 48 48 48 48 48 48 a7 47 a7 48
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
ngil;?los 20.642 20.690 20.779 20.796 20.814 20.820 20.859 20.897 20.921 20.955 20.983 21.032
Fuente: EPM
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Tabla 65. Suscriptores Copacabana Alcantarillado afio 2019

ALCANTARILLADO ANO 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Re;g;'cial 18.492 18.476 18555 18599 18.628 18.641 18.652 18.680 18.735 18.768 18.783 18.815
Estrato 1 534 531 534 534 535 535 584 585 586 582 585 585
Estrato 2 10.468 10.438 10.469 10516 10520 10.535 10510 10531 10541 10571 10570 10,593
Estrato 3 7.461 7.477 7523 7520 7.544 7.542 7.529 7536 7579 7.585 7.598 7.607
Estrato 4 25 26 26 26 26 26 26 25 26 27 26 26
Estrato 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
Estrato 6 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total No
Rl 1.067 1.059 1.061 1.062 1.056 1.051 1071 1.071 1.062 1.066 1.068 1.088
COMERCIAL 894 891 894 895 891 885 905 905 898 902 905 923
INDUSTRIAL 103 98 97 97 95 9 % 9% 95 95 94 95
OFICIAL 48 48 48 48 48 48 48 48 47 47 47 48
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
LgtTﬁme - 19.559 19535 19.616 19.661 19.684 19.692 19.723 19.751 19.797 19.834 19.851 19.903

Fuente: EPM

Para la vigencia 2019, la empresa indic6 tener 21.032 suscriptores para el servicio de acueducto en el
municipio de Copacabana, el 94% de ellos se ubica en el uso residencial, de los cuales, el 53%
corresponde al estrato 2, el 37% al estrato 3 y el 3% al estrato 1. El 6% se ubica en el uso no residencial,
donde los comerciales hacen parte del 5%.

Para alcantarillado la empresa indico tener un total de 19.903 suscriptores, donde los porcentajes de
participacion son similares a los indicados en acueducto.

Tabla 66.Suscriptores Copacabana Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
ResTg;:ICiaI 19.921 19.939 19.990 20.025 20.029 20.088 20.123 20.321 20.335 20.370 20.793 20.839
Estrato 1 637 637 642 647 645 647 648 649 649 651 655 659
Estrato 2 11.150 11.156 11.192 11.197 11.200 11.249 11.273 11.467 11.478 11.495 11.897 11.933
Estrato 3 7.819 7.831 7.842 7.866 7.867 7.874 7.883 7.885 7.888 7.904 7.922 7.927
Estrato 4 149 149 149 150 152 153 153 153 153 153 153 154
Estrato 5 82 82 81 81 81 81 81 82 82 82 81 81
Estrato 6 84 84 84 84 84 84 85 85 85 85 85 85
Total No
Residencial 1.161 1.180 1179 1.190 1.190 1193 1188 1.180 1.180 1173 1173 1.168
COMERCIAL 969 985 986 996 996 999 994 988 988 983 984 980
INDUSTRIAL 120 123 121 122 122 122 122 120 120 118 117 116
OFICIAL 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
L(;LAA;DS 21.082 21.119 21.169 21.215 21.219 21.281 21.311 21.501 21.515 21.543 21.966 22.007
Fuente: EPM

En lo relacionado con la vigencia 2020, la empresa informo tener a 31 de diciembre un total de 22.007
suscriptores para el servicio de acueducto, el 95% se ubica en uso residencial, el 54% de ellos
corresponde al estrato 2, seguido por el 3 con un 36% y el comercial con un 4%. En cuanto al servicio de
alcantarillado, los datos en porcentaje de participacion son iguales a los de acueducto.

La variacién que se da de la vigencia 2019 a la 2020, es un aumento en el nimero de suscriptores de
975, que corresponde a un 4%, para acueducto, para el servicio de alcantarillado sube en 1.093
suscriptores que corresponde a un 5% del total de suscriptores.
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Tabla 67.Suscriptores Copacabana Alcantarillado afio 2020

ALCANTARILLADO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

ResTg;:ICial 18.862 18.892 18.943 18.945 19.021 19.069 19.096 19.297 19.316 19.349 19.764 19.894
Estrato 1 590 593 594 596 599 602 603 604 604 606 607 614
Estrato 2 10.631 10.644 10.679 10.674 10.739 10.760 10.784 10.978 10.995 11.008 11.406 11523
Estrato 3 7.612 7.626 7.641 7.643 7.650 7673 7.675 7.682 7.684 7.703 7.719 7.725
Estrato 4 25 25 25 27 28 29 29 28 28 28 28 28
Estrato 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total No
Residencial 1.094 1.118 1.113 1124 1127 1123 1122 1117 1121 1.106 1110 1.102
COMERCIAL 922 944 942 952 955 951 949 945 949 936 941 934
INDUSTRIAL 102 104 101 102 102 102 103 102 102 100 99 98
OFICIAL 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
-LI-JZIJA,‘:\I;QIOS 19.956 20.010 20.056 20.069 20.148 20.192 20.218 20.414 20.437 20.455 20.874 20.996

Fuente: EPM

2.3.3.5 Envigado

Tabla 68. Suscriptores Envigado Acueducto afio 2019

ACUEDUCTO ANO 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Re;g;:'cial 73.730 73.750 73.866 74.019 74.201 74.546 74.762 74.829 75.037 75.123 75.238 75.438
Estrato 1 90 90 235 235 235 236 256 263 263 263 263 261
Estrato 2 11.457 11.469 11.337 11.350 11.362 11.367 11.362 11.373 11.386 11.396 11.417 11.478
Estrato 3 27.067 27.068 27.087 27.099 27.109 27.230 27.267 27.278 27.399 27.446 27.498 27.509
Estrato 4 15.414 15.421 15.502 15.495 15.502 15.643 15.644 15.683 15.692 15.703 15.708 15.726
Estrato 5 18.261 18.305 18.318 18.454 18.606 18.614 18.727 18.726 18.790 18.780 18.817 18.928
Estrato 6 1.441 1.397 1.387 1.386 1.387 1.456 1.506 1.506 1.507 1535 1535 1536
;Z‘:?L’:gcial 5.230 5.233 5.331 5349 5.346 5.349 5503 5530 5515 5516 5504 5472
COMERCIAL 4.609 4613 4711 4732 4.729 4732 4,889 4918 4.903 4904 4897 4.864
INDUSTRIAL 438 437 438 435 435 435 432 430 430 430 425 425
OFICIAL 128 128 127 127 127 127 127 127 127 127 127 128
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Egzi;los 78.960 78.983 79.197 79.368 79.547 79.895 80.265 80.359 80.552 80.639 80.742 80.910

Fuente: EPM
Tabla 69. Suscriptores Envigado Alcantarillado afio 2019
ALCANTARILLADO ANO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
ResTig;'cial 73.893 73.875 73.968 74.282 74.376 74.836 74.931 74.969 75.164 75.258 75.351 75.506

Estrato 1 98 98 242 243 243 244 266 273 274 274 274 271

Estrato 2 11.784 11.779 11.644 11.666 11.681 11.688 11.678 11.693 11.706 11.724 11.741 11.787

Estrato 3 26.995 26.986 27.001 27.035 27.046 27.172 27.207 27.219 27.335 27.388 27.430 27.445

Estrato 4 15.561 15.565 15.637 15.603 15.614 15.755 15.752 15.760 15.765 15.791 15.794 15.814

Estrato 5 18.182 18.221 18.229 18,519 18.574 18.694 18.696 18.694 18.756 18.752 18.782 18.859

Estrato 6 1.273 1.226 1.215 1.216 1.218 1.283 1.332 1.330 1.328 1.329 1.330 1.330

-I;leaiL’:;Jcial 5.143 5141 5.232 5272 5273 5.276 5432 5.461 5.442 5.440 5.438 5.438

COMERCIAL 4530 4533 4625 4.664 4,666 4.668 4826 4.856 4.839 4839 4.840 4839

INDUSTRIAL 437 432 432 433 432 433 431 430 428 426 423 423

OFICIAL 124 124 123 123 123 123 123 123 123 123 123 124

PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESPECIAL 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Egm\;l 55 79.036 79.016 79.200 79.554 79.649 80.112 80.363 80.430 80.606 80.698 80.789 80.944

Fuente: EPM

Para 2019, el prestador informo tener a 31 de diciembre un total de 80.910 suscriptores para el servicio
de acueducto, de los cuales el 93% se ubica en uso residencial, siendo el de mayor prevalencia el estrato
3 con un 34%, seguido del estrato 5 con un 23% Yy del estrato 4 con un 19%.
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El uso no residencial, tiene una participacion del 7% sobre el total, y el 6% de éste corresponde a
suscriptores comerciales. Para alcantarillado, el porcentaje de participacién es igual al del servicio de
acueducto.

Para la vigencia 2020, el prestador indic6é tener un total de 82.812 suscriptores para el servicio de
acueducto, y el mayor participante es el uso residencial con el 93%, el estrato 3 tiene el 34% de
suscriptores en este uso, seguido del estrato 5 con el 24% y el 4 con el 20%. El uso no residencial ocupa
el 7% del total de suscriptores, donde el 6% corresponde a comerciales.

Para el servicio de alcantarillado, se observan porcentajes similares de participacion, para el uso
residencial que corresponde al 94% y para el uso no residencial el 6%. La variacion entre las dos vigencias
corresponde a un aumento en 1.902 suscriptores para el servicio de acueducto y de 1.824 para
alcantarillado, lo que corresponde a un 2% del total de suscriptores.

Tabla 70. Suscriptores Envigado Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Re;g;:lcial 75514 75.664 75.878 75.975 76.081 76.078 76.210 76.517 76.555 76.871 77.037 77.310
Estrato 1 262 260 259 260 260 260 260 261 261 266 264 265
Estrato 2 11.525 11549 11.535 11527 11.526 11520 11.536 11546 11551 11586 11.601 11.619
Estrato 3 27523 27.525 27.505 27.509 27514 27513 27534 27.681 27.693 27.720 27.741 27.838
Estrato 4 15.730 15.755 15.874 15.885 15.994 15.997 15.999 16.035 16.039 16.109 16.117 16.182
Estrato 5 18.935 18.939 19.067 19.141 19.138 19.236 19.329 19.437 19.453 19.631 19.705 19.797
Estrato 6 1.539 1.636 1638 1.653 1.649 1.552 1552 1.557 1558 1.559 1.609 1.609
;?etsaildgzcial 5.466 5.469 5572 5572 5.482 5.483 5.487 5.490 5.490 5.505 5.505 5.502
COMERCIAL 4.857 4.859 4.965 4.965 4875 4876 4.879 4881 4.881 4.897 4.896 4.893
INDUSTRIAL 426 427 424 424 424 424 424 425 425 424 425 425
OFICIAL 128 128 128 128 128 128 129 129 129 129 129 129
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
-LrJgLrJil;?IOS 80.980 81.133 81.450 81.547 81.563 81.561 81.697 82.007 82.045 82.376 82.542 82.812
Fuente: EPM
Tabla 71. Suscriptores Envigado Alcantarillado afio 2020
ALCANTARILLADO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

ResTg;ilcial 75.682 75.706 75.857 76.004 76.190 76.156 76.286 76.603 76.641 76.956 77.097 77.391
Estrato 1 272 271 270 271 272 271 271 271 271 275 273 274
Estrato 2 11.849 11.860 11.831 11.846 11.912 11.885 11.903 11.925 11.940 11.982 11.989 12.027
Estrato 3 27.454 27.444 27.390 27.427 27.443 27.436 27.463 27.621 27.626 27.651 27.676 27.774
Estrato 4 15.819 15.841 15.950 15.964 16.065 16.066 16.067 16.101 16.101 16.169 16.171 16.234
Estrato 5 18.861 18.863 18.988 19.062 19.064 19.161 19.245 19.348 19.364 19.540 19.601 19.695
Estrato 6 1.427 1.427 1.428 1434 1.434 1.337 1.337 1.337 1.339 1.339 1.387 1.387
Total No
Residencial 5.438 5.445 5.446 5.448 5.357 5.359 5.366 5.370 5.369 5.382 5.380 5.377
COMERCIAL 4.838 4841 4.843 4.844 4.753 4.755 4.761 4.763 4.763 4777 4774 4772
INDUSTRIAL 424 427 425 426 426 426 427 428 427 426 427 426
OFICIAL 124 124 124 124 124 124 124 125 125 125 125 125
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 52 53 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
.LI.J(;LAAIIQIOS 81.120 81.151 81.303 81.452 81.547 81515 81.652 81.973 82.010 82338 82.477 82.768

Fuente: EPM
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2.3.3.6 Girardota

Tabla 72.Suscriptores Girardota Acueducto afio 2019

ACUEDUCTO ANO 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Re;;;i'cial 9.041 9.044 9.070 9.104 9.122 9.131 9.143 9.177 9.185 9.206 9.226 9.227
Estrato 1 72 72 72 72 71 72 78 137 139 140 141 142
Estrato 2 7.321 7.325 7.342 7.346 7.364 7.372 7.373 7.337 7.343 7.357 7.378 7.379
Estrato 3 1443 1443 1.453 1.480 1.481 1.481 1.485 1.495 1.495 1501 1.499 1.498
Estrato 4 103 102 101 104 104 104 105 106 106 106 106 106
Estrato 5 50 50 50 50 50 50 50 51 51 51 51 51
Estrato 6 52 52 52 52 52 52 52 51 51 51 51 51
;Z[saild:smal 914 012 903 906 911 913 910 907 909 908 934 931
COMERCIAL 777 776 768 770 775 777 774 771 773 771 798 797
INDUSTRIAL El) 89 88 89 89 89 89 89 89 90 89 87
OFICIAL 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 11 11 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11
ToTAL 9.955 9.956 9.973 10.010 10.033 10.044 10.053 10.084 10.094 10114 10.160 10.158
USUARIOS

Fuente: EPM
Tabla 73. Suscriptores Girardota Alcantarillado afio 2019
ALCANTARILLADO ARO 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Re;g:'cial 8.556 8547 8.565 8.602 8632 8.643 8652 8.686 8.689 8.726 8.730 8735
Estrato 1 59 59 62 61 61 61 61 124 128 128 129 130
Estrato 2 7.101 7.092 7.098 7.106 7.134 7.146 7.152 7.111 7.110 7.140 7.144 7.149
Estrato 3 1356 1.356 1.366 1.393 1.395 1.394 1.397 1.408 1.408 1.415 1.414 1.413
Estrato 4 33 33 32 35 35 35 35 36 36 36 36 36
Estrato 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estrato 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
;’;:L:ﬁcial 837 836 827 831 837 838 835 830 832 831 859 856
COMERCIAL 740 740 731 734 740 741 738 733 735 733 762 760
INDUSTRIAL 56 55 55 56 56 56 56 56 56 57 56 55
OFICIAL 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ToTAL 9.393 9.383 9.392 9.433 9.469 9.481 9.487 9516 9521 9557 9.589 9501
USUARIOS

Fuente: EPM

Para la vigencia 2019, el prestador indicé tener un total de 9.591 suscriptores para el servicio de
acueducto en el municipio de Girardota, y el mayor participante es el uso residencial con el 91%, el estrato
2 tiene el 75% de suscriptores en este uso, seguido del estrato 3 con el 15% y el 1 con el 1%. El uso no
residencial ocupa el 9% del total de suscriptores, donde el 8% corresponde a comerciales.

Para el servicio de alcantarillado, los porcentajes de participacién de suscriptores son los mismos que en
el servicio de acueducto.

En cuanto a la vigencia 2020, para el municipio de Girardota, el prestador indicé tener un total de 10.428
suscriptores para el servicio de acueducto, donde el uso residencial ocupa el 91% de participacién, dentro
de este uso, al estrato 2 le corresponde el 73%, seguido del estrato 3 con el 15% y el 1 con el 2%. El uso
comercial ocupa el 8% y el industrial, el 1%, estos ultimos siendo parte del uso no residencial.

Para el servicio de alcantarillado, igualmente el 91% corresponde a uso residencial, donde el estrato 2
cuenta con el 75%, el 3 con el 15% y el 1 con el 2%. El uso no residencial ocupa el 9% del total de
suscriptores para este servicio.

De la vigencia 2019 a 2020, se observé un aumento en 270 suscriptores para acueducto y 258 para
alcantarillado, lo que equivale al 3% del total de suscriptores.
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Tabla 74. Suscriptores Girardota Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

ResTig;:Iaal 9250 9.265 9275 9310 9310 9328 9.334 9349 9.439 9.449 9.469 9.486
Estrato 1 142 150 150 150 150 150 150 150 150 164 165 166
Estrato 2 7.400 7.410 7.421 7.447 7.445 7.459 7.465 7.480 7541 7538 7.556 7568
Estrato 3 1.500 1.497 1.496 1508 1506 1509 1509 1510 1537 1536 1536 1539
Estrato 4 106 106 106 102 106 106 106 105 106 107 107 109
Estrato 5 51 51 51 52 52 52 52 52 53 52 53 53
Estrato 6 51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 51
;Z:'d':scial 922 915 018 919 921 952 963 965 942 948 939 942
COMERCIAL 789 778 780 779 781 812 822 824 800 805 795 797
INDUSTRIAL 86 o1 92 94 % 94 95 95 96 9% 97 98
OFICIAL 36 36 36 36 36 36 36 36 36 37 37 37
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 11 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
L&TJ’:"RIOS 10172 10.180 10.193 10.229 10.231 10.280 10.207 10.314 10.381 10.397 10.408 10.428

Fuente: EPM
Tabla 75. Suscriptores Girardota Alcantarillado afio 2020
ALCANTARILLADO ARO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Re;g;i'cial 8.746 8.775 8.794 8.804 8.830 8.833 8.842 8.853 8.964 8.968 8.984 8.998

Estrato 1 130 140 140 139 140 139 139 139 139 153 154 155

Estrato 2 7161 7.184 7.203 7214 7.230 7232 7.241 7.247 7.330 7322 7.335 7.347

Estrato 3 1412 1.408 1.408 1412 1417 1.420 1.420 1425 1452 1.449 1451 1452

Estrato 4 36 36 36 32 36 35 35 35 36 37 37 37

Estrato 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Estrato 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

;‘::i"d':scial 847 836 838 840 840 870 882 866 849 853 847 851

COMERCIAL 752 741 742 742 742 772 783 768 750 753 746 748

INDUSTRIAL 54 54 55 57 57 57 58 57 58 58 59 60

OFICIAL 34 34 34 34 34 34 34 34 34 35 35 36

PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESPECIAL 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

ToTAL 9593 9611 9632 9644 9.670 9703 9.724 9719 9.813 9.821 9.831 9.849

USUARIOS

Fuente: EPM

2.3.3.7 ltagui

Tabla 76. Suscriptores Itagti Acueducto afio 2019

ACUEDUCTO ANO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Re;g;:'(:ial 79.086 79.577 79.917 79.992 80.181 80.396 80.514 81.337 81.403 82.336 82.692 82.950
Estrato 1 3.038 3.038 3.056 3.066 3.072 3.082 3.299 3.360 3.374 3.398 3411 3413
Estrato 2 28.070 28.129 28.204 28211 28.242 28.308 28.221 28.429 28.464 29.063 29.217 29.251
Estrato 3 43.066 43529 43.782 43.820 43.906 43.980 43.966 44516 44,530 44,614 44.700 44918
Estrato 4 4912 4.881 4.875 4.895 4.961 5.026 5.028 5.032 5.035 5.261 5.364 5.368
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No
Residencial 8.368 8.367 8.344 8.345 8.355 8.359 8.362 8.337 8.329 8.320 8.373 8.375
COMERCIAL 6.670 6.670 6.652 6.657 6.666 6.669 6.673 6.651 6.645 6.641 6.695 6.698
INDUSTRIAL 1.477 1476 1471 1.467 1.468 1.468 1.467 1.464 1.462 1.458 1.458 1.457
OFICIAL 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 65 65 65 65 65 66 66 66 66 65 64 64
;rJg:—J//\AI;?IOS 87.454 87.944 88.261 88.337 88.536 88.755 88.876 89.674 89.732 90.656 91.065 91.325
Fuente: EPM
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Tabla 77. Suscriptores Itagii Alcantarillado afio 2019

ALCANTARILLADO ANO 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Res.li:;:ICial 78.114 78.429 78.750 78.945 79.153 79.376 79.458 80.258 80.328 81.300 81.537 81.898
Estrato 1 2.693 2.664 2.681 2.709 2713 2723 2.891 2.936 2.950 2975 2.984 2.984
Estrato 2 27.527 27.470 27.546 27.586 27.618 27.686 27.629 27.816 27.857 28.480 28.523 28.654
Estrato 3 43,001 43.437 43.671 43.770 43.869 43.949 43.918 44.481 44.494 44,592 44671 44.897
Estrato 4 4.893 4.858 4.852 4.880 4.953 5.018 5.020 5.025 5.027 5.253 5.359 5.363
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No
Residencial 8.311 8.296 8.264 8317 8.307 8311 8.313 8.284 8.281 8.279 8.325 8.326
COMERCIAL 6.629 6.620 6.596 6.647 6.636 6.638 6.643 6.619 6.615 6.615 6.663 6.665
INDUSTRIAL 1.480 1.474 1.466 1.467 1.468 1.468 1.466 1.461 1.462 1.461 1.460 1.459
OFICIAL 141 141 141 142 142 143 142 142 142 142 142 142
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 61 61 61 61 61 62 62 62 62 61 60 60
.LI-J(;IJAAIEQIOS 86.425 86.725 87.014 87.262 87.460 87.687 87.771 88.542 88.609 89.579 89.862 90.224

Fuente: EPM

Para el afio 2019, el municipio de Itagli tenia un total de 91.325 suscriptores para el servicio de
acueducto, el uso residencial ocupa el 91%, donde el estrato 3 es el de mayor participacién con el 49%,
el estrato 2 tiene el 32%, el 4 el 6% y el 1 el 4%. Dentro del uso no residencial que ocupa un 9%, el
comercial participa con el 7% y el industrial con el 1,6%.

Para alcantarillado, la participacién es similar, siendo diferente el porcentaje para el estrato 3 que ocupa
el 50% vy el estrato 1 con el 3%.

Tabla 78. Suscriptores Itagui Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Res.l;g;:lcial 83.201 83.460 83.901 84.323 84.328 84.899 85.212 85.421 85.833 86.283 86.488 86.668
Estrato 1 3.438 3.439 3.489 3.576 3.558 3.561 3.568 3.586 3.592 3.609 3.615 3.641
Estrato 2 28.828 28.834 28.970 28.694 28.675 28.754 28.833 28.857 28.888 28.982 28.993 29.055
Estrato 3 45576 45.835 46.086 46.647 46.685 47.182 47.262 47.429 47.806 48.139 48.199 48.289
Estrato 4 5.359 5.352 5.356 5.406 5.410 5.402 5.549 5.549 5.547 5553 5.681 5.683
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No
Residencial 8.360 8.361 8.368 8.360 8.357 8.370 8.382 8.392 8.402 8.404 8.593 8.615
COMERCIAL 6.685 6.684 6.690 6.683 6.681 6.697 6.710 6.715 6.723 6.727 6.919 6.941
INDUSTRIAL 1.455 1.457 1.459 1.458 1.457 1.452 1.451 1.456 1.458 1.456 1.453 1.453
OFICIAL 156 156 156 156 156 158 158 158 158 158 158 158
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 64 64 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
IJ(;LTJAAIIQIOS 91.561 91.821 92.269 92.683 92.685 93.269 93.594 93.813 94.235 94.687 95.081 95.283

Fuente: EPM

En cuanto a la vigencia 2020, el municipio de Itagiii tenia un total de 95.283 suscriptores para el servicio
de acueducto, el uso residencial ocupa el 91%, donde el estrato 3 es el de mayor participacion con el
51%, el estrato 2 tiene el 30%, el 4 el 6% y el 1 el 4%. Dentro del uso no residencial que ocupa un 9%, el
comercial participa con el 7% y el industrial con el 1,6%.

Para el servicio de alcantarillado, la empresa indic6 un total de 94.250 suscriptores, donde los porcentajes
de participacion son los mismos que para el servicio de acueducto.

En lo relacionado con la variacion de suscriptores de la vigencia 2019 a la vigencia 2020, se evidencia un

aumento en 3.958 suscriptores en el servicio de acueducto y de 4026 en el servicio de alcantarillado, lo
que corresponde un 3% del total de suscriptores para el municipio de Itagi.
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Tabla 79. Suscriptores Itagii Alcantarillado afio 2020

ALCANTARILLADO ARNO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
ResTig:"Cial 82131 82.396 82.682 83.107 83.482 83.787 84.108 84.368 84.815 85.237 85.468 85.642
Estrato 1 3.006 3013 3.038 3.086 3.124 3.091 3.095 3.133 3.145 3171 3.175 3.197
Estrato 2 28.231 28.254 28.327 28.090 28.276 28.183 28.252 28.305 28.368 28.439 28.484 28534
Estrato 3 45538 45.782 45972 46539 46.686 47.123 47.221 47.391 47.765 48.088 48.142 48.241
Estrato 4 5.356 5.347 5345 5.392 5396 5.390 5540 5539 5537 5539 5.667 5.670
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 (o] 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No
e 8317 8.331 8.354 8.348 8.352 8.357 8.376 8.386 8.408 8.398 8597 8.608
COMERCIAL 6.659 6.670 6.690 6.685 6.691 6.699 6.718 6.724 6.742 6.734 6.935 6.947
INDUSTRIAL 1.456 1.459 1.462 1.461 1.459 1.454 1.455 1.459 1.462 1.460 1.458 1.457
OFICIAL 142 142 143 143 143 145 144 144 145 145 145 145
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 60 60 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
BgtTJiI_Fz|os 90.448 90.727 91.036 91.455 91.834 92.144 92.484 92.754 93.223 93.635 94.065 94.250
Fuente: EPM
2.3.3.8 LagEstrella
Tabla 80. Suscriptores La Estrella Acueducto afio 2019
ACUEDUCTO ARO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Res-:-g;ilcial 12.898 12.903 12918 12.949 12976 12.992 13.109 13.119 13.309 13.305 13313 13318
Estrato 1 536 536 536 536 538 537 536 549 550 549 549 549
Estrato 2 3,636 3.635 3.643 3.644 3.648 3.650 3.656 3.270 3.263 3.260 3.259 3.261
Estrato 3 6.080 6.085 6.092 6.119 6.138 6.155 6.265 5.846 5.852 5.851 5.858 5.862
Estrato 4 2521 2522 2522 2525 2527 2525 2528 3.330 3519 3520 3522 3521
Estrato 5 123 123 123 123 123 123 122 122 123 123 123 123
Estrato 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
;‘;:Id:scial 886 881 882 882 884 889 892 882 882 880 880 888
COMERCIAL 567 564 564 564 567 573 578 566 565 563 562 569
INDUSTRIAL 270 268 269 269 268 267 265 265 266 266 267 268
OFICIAL 25 25 25 25 25 25 25 27 27 27 27 27
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
LZL’Z;IOS 13.784 13.784 13.800 13.831 13.860 13.881 14.001 14.001 14191 14.185 14193 14.206
Fuente: EPM
Tabla 81. Suscriptores La Estrella Alcantarillado afio 2019
ALCANTARILLADO ARIO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Re;;’;:'cial 12.604 12587 12,602 12,649 12,689 12.702 12818 12.826 13.021 13.018 13.021 13.027
Estrato 1 519 517 517 518 522 522 521 536 537 536 536 536
Estrato 2 3565 3561 3567 3571 3579 3576 3583 3195 3.194 3.190 3189 3101
Estrato 3 5913 5.903 5.911 5.946 5.968 5.986 6.094 5673 5.680 5.680 5.681 5.686
Estrato 4 2482 2.481 2.482 2489 2495 2.493 2.496 3.208 3.485 3.487 3.490 3.489
Estrato 5 123 123 123 123 123 123 122 122 123 123 123 123
Estrato 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
::sai:jg:cial 874 868 865 870 873 876 880 871 871 869 869 875
COMERCIAL 559 554 551 556 560 566 571 560 559 557 556 561
INDUSTRIAL 265 264 264 264 263 260 259 259 260 260 261 262
OFICIAL 25 25 25 25 25 25 25 27 27 27 27 27
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
E(;Lﬁ?.os 13478 13.455 13.467 13519 13.562 13578 13.698 13.697 13892 13.887 13.890 13.902
Fuente: EPM

Para el municipio de La Estrella, en el afio 2019, la empresa tenia un total de 14.206 suscriptores de
acueducto, donde el 94% de éstos, corresponde al uso residencial, dentro de ese porcentaje, el 41% se
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ubica en el estrato 3, el 25% en el 4 y el 23% en el 2. El 6% lo ocupa el uso no residencial, y dentro de
este uso, los comerciales abarcan el 4%.

Lo mismo ocurre para el servicio de alcantarillado, donde los 13.902 suscriptores, se reparten en los
mismos porcentajes que en el servicio de acueducto.

Tabla 82. Suscriptores La Estrella Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
ResTi:é:Icial 13.334 13.442 13.459 13514 13.486 13503 13515 13521 13635 13.639 13.756 13772
Estrato 1 551 551 552 572 572 572 572 572 572 574 574 574
Estrato 2 3.264 3.367 3377 3.392 3375 3.143 3.147 3.147 3.253 3.256 3.262 3.266
Estrato 3 5875 5.876 5.882 5.893 5.882 5.891 5898 5.902 5.901 5.900 5.904 5915
Estrato 4 3519 3523 3523 3531 3531 3771 3.772 3.774 3.783 3.783 3.891 3.891
Estrato 5 123 123 123 124 124 124 124 124 124 124 123 124
Estrato 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
;Z‘:;L':scial 892 914 897 896 892 893 894 894 889 889 889 902
COMERCIAL 574 595 580 580 576 577 578 578 575 575 576 588
INDUSTRIAL 267 268 266 265 265 265 265 265 263 263 262 263
OFICIAL 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
ESPECIAL 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Lgm\;los 14.226 14.356 14.356 14.410 14.378 14.396 14.409 14.415 14524 14528 14.645 14.674
Fuente: EPM
Tabla 83. Suscriptores La Estrella Alcantarillado afio 2020
ALCANTARILLADO ARO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Re;;’;:'cial 13110 13.228 13.261 13.249 13.269 13.296 13.308 13.318 13.442 13.450 13569 13590
Estrato 1 539 538 539 538 538 545 545 546 546 548 548 548
Estrato 2 3.225 3.331 3.343 3.341 3.344 3.112 3.115 3.117 3.226 3.229 3.236 3237
Estrato 3 5718 5.725 5.744 5.735 5.751 5.755 5.762 5.766 5.770 5.773 5.777 5.796
Estrato 4 3503 3.509 3510 3510 3511 3.758 3.760 3.764 3.775 3.775 3.884 3.884
Estrato 5 123 123 123 123 123 124 124 123 123 123 122 123
Estrato 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
;Z‘;L’:gcial 880 899 885 884 882 881 882 881 877 876 877 878
COMERCIAL 567 585 572 571 569 568 569 568 566 565 567 567
INDUSTRIAL 261 262 261 261 261 261 261 261 259 259 258 259
OFICIAL 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
ngi';“os 13.990 14.127 14.146 14133 14.151 14.177 14.190 14.199 14319 14.326 14.446 14.468
Fuente: EPM

En lo relacionado con la vigencia 2020, la empresa tenia un total de 14.674 suscriptores de acueducto,
donde el 94% de éstos, corresponde al uso residencial, dentro de ese porcentaje, el 40% se ubica en el
estrato 3, el 27% en el 4 y el 22% en el 2. El 6% lo ocupa el uso no residencial, y dentro de este uso, los
comerciales abarcan el 4%.

Para el servicio de alcantarillado, la empresa indic6 tener un total de 14.468 suscriptores, los cuales se
reparten en porcentajes iguales a los indicados para el servicio de acueducto.

Comparando las vigencias 2019 y 2020, los suscriptores aumentaron un 3,5%, en 468 para acueducto y
566 para alcantarillado.

2.3.3.9 Maedellin

Para la ciudad de Medellin, en la vigencia 2019, la empresa indic6 un total de 818.855 suscriptores de
acueducto, repartidos de la siguiente manera:
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El 92% corresponde al uso residencial, donde el estrato 2 y el 3 cuentan con el 29% de participacion cada
uno sobre el total de suscriptores, el 12% corresponde a estrato 4, el 9% corresponde paralelamente a
los estratos 5y 1, y el estrato 6 corresponde al 5%. El restante 8% se ubica en el uso no residencial,
donde el comercial abarca el 7%.

Para alcantarillado, el total de suscriptores corresponde a 804.514, la participacion del uso no residencial
es del 92%, donde el estrato 3 ocupa el 30%, el 2 el 28%, el 4 el 12%, el 5y el 1, el 9% y el estrato 6 el
5%. El 8% corresponde a uso no residencial, dentro del cual el 7% es comercial.

Tabla 84. Suscriptores Medellin Acueducto afio 2019

ACUEDUCTO ANO 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Res‘:’géilcial 737.251 738.922 741.074 742.989 744.732 746.630 747.944 749.735 750.869 751521 753.296 754.189
Estrato 1 66.104 66.552 67.183 67.568 67.819 68.183 69.982 70.565 70.799 70.936 71.493 71.747
Estrato 2 230.570 231.226 232.213 232811 233.620 234.608 233.995 234.075 233.895 234.086 234.900 234.978
Estrato 3 237.171 237.637 238.012 238.884 239.142 239.359 239.172 239.757 240.311 240.215 240.427 240.695
Estrato 4 95.444 95.578 95.711 95.553 95.845 96.051 96.331 96.218 96.635 96.786 97.081 97.251
Estrato 5 70.359 70.230 70.262 70.425 70.553 70.635 70.665 71.049 71.161 71.357 71.244 71.267
Estrato 6 37.603 37.699 37.693 37.748 37.753 37.794 37.799 38.071 38.068 38.141 38.151 38.251
TDt;I b3 M 63.493 63.723 63.695 63.721 63.854 64.384 64.347 64.428 64.455 64.439 64.374 64.666
Residencial
COMERCIAL 54.086 54.272 54.251 54.200 54.214 54.242 54.232 54.275 54.361 54.424 54.497 54.757
INDUSTRIAL 4.646 4.632 4.634 4.623 4614 4.621 4.603 4.604 4.603 4.592 4591 4592
OFICIAL 1.353 1352 1.352 1351 1.351 1.350 1.349 1.354 1.354 1.354 1354 1.358
PROVISIONAL 2249 2.308 2.301 2.389 2515 3.012 3.005 3.038 2979 2913 2776 2.804
ESPECIAL 1.159 1.159 1.157 1.158 1.160 1.159 1.158 1.157 1.158 1.156 1.156 1.155
.LrlglrJil;?IOS 800.744 802.645 804.769 806.710 808.586 811.014 812.291 814.163 815.324 815.960 817.670 818.855

Fuente: EPM
Tabla 85. Suscriptores Medellin Alcantarillado afio 2019
ALCANTARILLADO ANO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
ResTg;ilcial 724.935 723.025 724.671 727.753 729.761 731.756 732.876 734.668 736.235 737.532 739.078 740.311

Estrato 1 63.641 63.010 63.501 64.129 64.387 64.761 66.422 66.891 67.212 67.537 68.056 68.411

Estrato 2 224.020 222.868 223.619 224.673 225.475 226.610 225.953 226.151 226.164 226.640 227.367 227.625

Estrato 3 233.903 233.735 234.028 235.252 235.554 235.846 235.644 236.222 236.919 236.983 237.104 237.438

Estrato 4 95.343 95.437 95.550 95.462 95.890 95.990 96.274 96.164 96.590 96.752 97.039 97.193

Estrato 5 70.331 70.188 70.209 70.407 70.555 70.643 70.673 71.055 71.169 71.366 71.250 71.280

Estrato 6 37.697 37.787 37.764 37.830 37.900 37.906 37.910 38.185 38.181 38.254 38.262 38.364

To(a.l No . 62.776 63.018 62.957 63.175 63.403 63.947 63.924 64.003 64.009 64.008 63.958 64.203

Residencial

COMERCIAL 53.465 53.556 53.480 53.562 53.645 53.656 53.660 53.704 53.768 53.844 53.918 54.144

INDUSTRIAL 4.601 4576 4570 4573 4571 4584 4567 4564 4561 4556 4556 4.558

OFICIAL 1.338 1.336 1.335 1.337 1.337 1.336 1.335 1.340 1.340 1.340 1.344 1.348

PROVISIONAL 2.250 2429 2451 2581 2728 3.250 3.242 3.276 3.221 3.150 3.023 3.036

ESPECIAL 1.122 1121 1121 1122 1122 1121 1.120 1.119 1.119 1.118 1117 1.117

Lg-llﬁ;;los 787.711 786.043 787.628 790.928 793.164 795.703 796.800 798.671 800.244 801.540 803.036 804.514

Fuente: EPM

En la vigencia 2020, la empresa indico un total de 833.496 suscriptores de acueducto, repartidos de la
siguiente manera:

El 92% corresponde al uso residencial, donde el estrato 2 y el 3 cuentan con el 29% de participacion cada
uno sobre el total de suscriptores de este uso, el 12% corresponde a estrato 4, el 9% a estrato 5 y estrato
1y el 5% a estrato 6. El 8% corresponde a uso no residencial, donde el comercial abarca el 7%.

Para alcantarillado, el total de suscriptores corresponde a 820.744, la participacion del uso no residencial

es del 92%, donde el estrato 3 ocupa el 29%, el 2 el 28%, el 4 el 12%, el5y el 1, el 9% vy el estrato 6 el
5%. El 8% corresponde a uso no residencial, dentro del cual el 7% es comercial.
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Comparando las vigencias 2019 y 2020, para la ciudad de Medellin se registra un aumento en su nimero
de suscriptores en un 2% de 14.641 para el servicio de acueducto y de 16.230 para el servicio de
alcantarillado.

Tabla 86. Suscriptores Medellin Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

ResT:;:lcial 755.174 755.676 757.105 758.458 756.063 757.357 759.234 760.769 762.085 763.706 765.094 767.302
Estrato 1 72.005 72.208 72.380 73.435 72.620 72.794 73.162 73.506 73.782 74.206 74.608 75.962
Estrato 2 235.374 235.541 236.286 236.015 234.885 235.544 236.490 237.233 237.846 238.523 239.072 240.018
Estrato 3 240.817 240911 241.249 241.301 240.963 241.298 241.909 242.193 242563 242.886 243.184 242731
Estrato 4 97.297 97.338 97.355 97.664 97.621 97.767 97.863 98.008 98.063 98.311 98.723 98.884
Estrato 5 71.428 71.422 71.564 71.727 71.664 71.502 71.301 71.310 71.312 71.258 70.973 71.025
Estrato 6 38.253 38.256 38.271 38.316 38.310 38.452 38.509 38519 38.519 38.522 38.534 38.682
Tm?' 303 M 64.963 65.037 65.353 65.396 65.373 65.384 65.490 65.618 65.723 65.767 66.050 66.194
Residencial
COMERCIAL 54.783 54.863 54.947 54.880 54.864 54.873 54.933 55.052 55.107 55.148 55.459 55.482
INDUSTRIAL 4.593 4.596 4.595 4.596 4.589 4.591 4.592 4.596 4.596 4.591 4.588 4.590
OFICIAL 1.361 1.363 1.364 1.364 1.363 1.364 1.365 1.367 1.368 1.368 1.366 1.366
PROVISIONAL 3.071 3.062 3.292 3.400 3.401 3.403 3.447 3.450 3.500 3.507 3.484 3.604
ESPECIAL 1.155 1.153 1.155 1.156 1.156 1.153 1.153 1.153 1.152 1.153 1.153 1.152
.LI-JgIJA;\I;!IOS 820.137 820.713 822.458 823.854 821.436 822.741 824.724 826.387 827.808 829.473 831.144 833.496

Fuente: EPM
Tabla 87. Suscriptores Medellin Alcantarillado afio 2020
ALCANTARILLADO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Res.li—dolteilcial 741.320 741.890 742.637 741.440 746.625 744131 746.063 747.607 749.216 750.840 752.318 754.575
Estrato 1 68.649 68.924 69.024 69.037 70.075 68.964 69.359 69.675 70.011 70.431 70.853 72.238
Estrato 2 228.032 228.229 228.629 227.437 230.257 228915 229.853 230.615 231.380 232.074 232.696 233.675
Estrato 3 237.590 237.682 237.818 237.572 238.748 238.531 239.165 239.464 239.907 240.218 240.525 240.052
Estrato 4 97.242 97.262 97.236 97.371 97.491 97.666 97.782 97.923 97.986 98.232 98.622 98.799
Estrato 5 71.444 71.429 71553 71.606 71.637 71.495 71.286 71.304 71.304 71.255 70.966 71.021
Estrato 6 38.363 38.364 38.377 38.417 38.417 38.560 38.618 38.626 38.628 38.630 38.656 38.790
Tmal o q 64.545 64.789 65.136 65.164 65.205 65.156 65.289 65.404 65.599 65.547 65.992 66.169
Residencial
COMERCIAL 54.215 54.364 54.568 54.506 54.554 54.502 54591 54.698 54.845 54.792 55.179 55.138
INDUSTRIAL 4.559 4564 4.565 4564 4.559 4.562 4.565 4.567 4.567 4.562 4.560 4.563
OFICIAL 1.349 1351 1.352 1.352 1.352 1.354 1.355 1.358 1.359 1.357 1.357 1.358
PROVISIONAL 3.305 3.394 3.531 3.621 3.619 3.621 3.661 3.664 3.712 3.719 3.779 3.994
ESPECIAL 1117 1.116 1.120 1121 1121 1117 1117 1117 1.116 1117 1117 1.116
Lg{ﬁ\lhlos 805.865 806.679 807.773 806.604 811.830 809.287 811.352 813.011 814.815 816.387 818.310 820.744

Fuente: EPM

2.3.3.10 Rionegro

Tabla 88. Suscriptores Rionegro Acueducto afio 2019

ACUEDUCTO ANO 2019
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Tmal N 0 0 19.857 28.492 28.678 28.715 28.774 28.796 29.297 29.502 29.497 29.541
Residencial
Estrato 1 132 302 307 307 316 323 326 327 326 329
Estrato 2 3.392 4.325 4.352 4418 4.433 4.436 4.438 4.430 4.420 4.431
Estrato 3 12.218 14.740 14773 14.777 14.807 14.819 15.058 15.236 15.240 15.295
Estrato 4 3.977 7.345 7471 7.449 7.460 7.464 7.713 7.749 7.755 7.731
Estrato 5 109 1.277 1.277 1274 1.270 1.268 1.278 1.278 1271 1271
Estrato 6 29 503 498 490 488 486 484 482 485 484
Total No
3 q 0 0 3.451 4.869 4.885 4.874 4.868 4.876 4.853 4.859 4.850 4.871
Residencial
COMERCIAL 3.087 4.301 4316 4.310 4319 4.325 4.299 4.301 4.293 4.302
INDUSTRIAL 246 429 430 425 410 411 410 415 414 418
OFICIAL 92 108 108 108 108 109 113 113 113 121
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 26 31 31 31 31 31 31 30 30 30
(UL 0 0 23.308 33.361 33.563 33.589 33.642 33.672 34.150 34.361 34.347 34.412
USUARIOS : ) : : i : ) i ) :
Fuente: EPM
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Tabla 89. Suscriptores Rionegro Alcantarillado afio 2019

ALCANTARILLADO ANO 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Res.li:;:ICial 0 0 19.602 25.978 26.146 26.191 26.240 26.257 26.759 26.963 26.958 27.013
Estrato 1 124 136 140 140 145 150 155 156 157 158
Estrato 2 3.238 3.578 3.596 3.660 3.671 3.673 3.672 3.662 3.661 3.669
Estrato 3 12.144 13.977 14.003 14.014 14.037 14.041 14.281 14.458 14.451 14.499
Estrato 4 3.958 7.059 7.183 7.158 7.170 7.178 7.428 7.467 7.478 7.456
Estrato 5 109 888 889 890 890 890 900 900 891 892
Estrato 6 29 340 335 329 327 325 323 320 320 339
;Z:Id,:rfcial 0 0 3.428 4.042 4.062 4.047 4,041 4.045 4.024 4.021 4,013 4.047
COMERCIAL 3.072 3.591 3.609 3.603 3.612 3.615 3.594 3.592 3.585 3.604
INDUSTRIAL 240 327 329 320 306 305 303 303 302 309
OFICIAL 91 95 95 95 94 96 98 98 98 106
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 25 29 29 29 29 29 29 28 28 28
(U 0 0 23.030 30.020 30.208 30.238 30.281 30.302 30.783 30.984 30.971 31.060
USUARIOS

Fuente: EPM

Para el municipio de Rionegro, la empresa indic6 un total de 34.412 suscriptores del servicio de acueducto
en el afio 2019, a partir del mes de marzo y con corte al 31 de diciembre de ese afio. La participacion de
los suscriptores residenciales es del 86%, donde el estrato 3 es el de mayor participacion con un 44%,
seguido del 4 con el 22% y el 2 con un 13%. El uso no residencial ocupa el 14%, donde a los comerciales
les corresponde el 13%.

Para alcantarillado, el uso residencial, ocupa el 87%, donde el estrato 3 tiene mayor participacion con el
47%, seguido por el 4 con un 24% y el 2 con un 12%. El uso no residencial, tiene participacion del 13% y
dentro de ese porcentaje el 12% lo ocupa el uso comercial.

Para esta vigencia, en este municipio en particular, la empresa manifesto lo siguiente: “la integraciéon de
los clientes de este municipio con EPM comenzé desde el 1 de enero de 2020” (sic)

No obstante, remitié datos de facturacion desde marzo de 2019, informacién que genera dudas en cuanto

datos de suscriptores y de valores facturados como veremos en el capitulo “Facturacion y Recaudo”.

VI-F-004 V.1

Tabla 90. Suscriptores Rionegro Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ARNO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Re;g;'cial 20.038 30.138 30.193 30.246 30.252 30255 30.264 30271 30.287 30.306 30.375 30.483
Estrato 1 331 332 333 333 333 334 332 332 332 332 332 334
Estrato 2 4.641 4645 4.656 4658 4.661 4,660 4.664 4,666 4670 4670 4,669 4.674
Estrato 3 15311 15351 15.449 15.475 15475 15.491 15.495 15.495 15301 15313 15322 15332
Estrato 4 7.736 7.715 7.646 7.660 7.660 7.639 7,642 7.652 7.855 7.864 7.923 8.020
Estrato 5 1.415 1502 1.603 1612 1614 1618 1616 1610 1611 1.607 1,609 1.602
Estrato 6 504 503 506 508 509 513 515 516 518 520 520 521
;Z:Id’:gcim 4968 4979 4960 4935 4935 4932 4937 4937 4938 4970 4972 4974
COMERCIAL 4392 4.402 4383 4377 4375 4373 4377 4379 4.380 4.412 4414 4414
INDUSTRIAL 420 421 419 399 400 399 400 308 3908 398 398 399
OFICIAL 126 126 128 129 130 130 130 130 130 130 130 131
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
LZL’Z;I os 34.906 35.117 35.153 35.181 35.187 35.187 35.201 35.208 35.225 35276 35347 35.457

Fuente: EPM
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CONCEPTO
Total

Residencial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6
Total No
Residencial

COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL
PROVISIONAL

ESPECIAL
TOTAL
USUARIOS

Ene
27.382
160
3.880
14512
7.457
1.035
338
4.040
3.594
307
111

28
31.422

Feb
27.570

160
3.881
14.551
7.430
1.212
336
4.040

3.597

31.610

Tabla 91. Suscriptores Rionegro Alcantarillado afio 2020

27.601

161
3.887
14.642
7.352
1.222

337
4.024

3.581
301
114

28

31.625

Abr
27.637
161
3.888
14.658
7.366
1.227
337

4.000

3575

31.637

ALCANTARILLADO ANO 2020

Mayo
27.657
161
3.892
14.665
7.370
1.231
338
4.004
3575
287
114

28

31.661

Junio
27.683
163
3.894
14.695
7.359
1.235
337

4.004

3.575

28

31.687

Fuente: EPM

Julio
27.689
163
3.896
14.696
7.362
1.233
339
4.009
3.579
288
114

28

31.698

Agosto
27.697
163
3.898
14.699
7.372
1.226
339
4.010
3581
287
114

28

31.707

Sept
27.707
163
3.902
14.503
7573
1.227
339
4.012
3.583
287
114

28

31.719

Oct
27.729
164
3.903
14.517
7.582
1.224
339
4.011
3.581
288
114

28

31.740

27.797

163
3.903
14.524
7.643
1.224
340
4.012

3.582
288
114

28

31.809

Dic
27.899
164
3.905
14.531
7.743
1.216
340
4.009
3.579
287
115

28

31.908

Para la vigencia 2020, el municipio de Rionegro contaba con un total de suscriptores de acueducto de
35.457. El uso residencial conforma el 86% de dichos suscriptores, el estrato de mayor participacion
corresponde al 3 con un 43%, el 23% al estrato 4, el 13% al estrato 2, el 4% al estrato 5 y los estratos

uno y seis ocupan el 1% cada uno.

El uso no residencial abarca el 14% del total de suscriptores, donde a los comerciales corresponde el
12%. Para alcantarillado los valores en participacion con similares a los de acueducto.

En cuanto a variacion del afio 2019 al 2020, aument6 en un 3% del total de suscriptores, correspondiente

a 1045 suscriptores en acueducto y 848 en alcantarillado.

2.3.3.11 Sabaneta

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6
Total No
Residencial

COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL
PROVISIONAL

ESPECIAL
TOTAL
USUARIOS

Ene

30.217

4.341

15.454

10.388
32

3.114

2.543
516
37

18

33.331
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Feb

30.414

4.442

15.471

10.467
32

3.113

2.542
516
37

18

33.527

Tabla 92.Suscriptores Sabaneta Acueducto afio 2019

2.554
520
37

18

33.708

Abr

30.767

4.449

15.814

10.471
32

3.137

2.563
520
36

18

33.904

Mayo
31.043
1
4.451
16.007
10.552
32

3.132

2.561
517
36

34.175

ACUEDUCTO ARO 2019
Junio Julio
31.051 31.138
1 1
4.456 4.457
16.009 16.093
10553 10555
32 32
0 0
3.162 3.245
2.590 2,674
518 517
36 36
0 0
18 18
34.213 34.383
Fuente: EPM

Agosto
31.171
14
4.473
16.100
10.552
32

3.238

2.667
517
36

18

34.409

Sept
31.620
14
4.699
16.135
10.740
32

3.226

2.653
517
39

17

34.846

Oct
31.880
14
4.702
16.153
10.979
32

3.231

2.657
518
39

17

35.111

32.422
14
5.042
16.223
11111
32

3.187

2613
518
39

17

35.609

Dic
32.608
14
5.041
16.232
11.289
32

3.258

2681
521
39

17

35.866
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ALCANTARILLADO ANO 2019

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Res‘li-g;ilcial 30.525 30.702 30.864 31.205 31574 31575 31.683 31.703 32.225 32.497 33.033 33.211
Estrato 1 46 46 46 46 46 46 46 58 58 58 58 58
Estrato 2 4671 4.766 4.770 4901 4,988 4.987 5.011 5.009 5.243 5251 5.590 5.585
Estrato 3 15.371 15.380 15535 15.732 15.929 15.930 16.012 16.024 16.123 16.147 16.211 16.216
Estrato 4 10.403 10.476 10.479 10.492 10.577 10.578 10.580 10.578 10.767 11.007 11.140 11.318
Estrato 5 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total No
Residencial 3.197 3.194 3.205 3.219 3.219 3.251 3.334 3.319 3.223 3.232 3.191 3.273
COMERCIAL 2.627 2.624 2,635 2,649 2.650 2681 2.766 2752 2.654 2.662 2618 2,697
INDUSTRIAL 514 514 515 516 515 516 514 513 513 514 517 520
OFICIAL 38 38 37 36 36 36 36 36 39 39 39 39
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 18 18 18 18 18 18 18 18 17 17 17 17
L(;B:I;?IOS 33.722 33.896 34.069 34.424 34.793 34.826 35.017 35.022 35.448 35.729 36.224 36.484

Fuente: EPM

Tabla 93. Suscriptores Sabaneta Alcantarillado afio 2019

Para el municipio Sabaneta, la empresa comunicé tener un total de 35.866 suscriptores de acueducto en
el afio 2019, donde el 91% de éstos corresponde al uso residencial, el 45% se ubica en el estrato 3,
seguido del estrato 4 con un 31% vy el estrato 2 con un 14%.

El 9% corresponde al uso no residencial, y los comerciales ocupan el 7% de este uso. En cuanto al servicio
de alcantarillado, la participacién en porcentaje es la misma sobre un total de 36.484 suscriptores.

Tabla 94. Suscriptores Sabaneta Acueducto afio 2020

ACUEDUCTO ARNO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Res.li-gtt:rlllcial 32.784 33.348 33.679 33.845 33.800 33.802 34.277 34.986 35.097 35.303 35.309 35.467
Estrato 1 14 15 15 16 16 16 16 16 16 16 14 14
Estrato 2 5.048 5.048 5.122 5.150 5.129 5.130 5.132 5.153 5.551 5.555 5.559 5.560
Estrato 3 16.401 16.402 16.430 16.551 16.531 16.531 16.877 17.311 17.024 17.055 17.060 17.216
Estrato 4 11.289 11.851 12.080 12.096 12.092 12.093 12.220 12.474 12.474 12.645 12.644 12.645
Estrato 5 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No
Residencial 3.228 3.252 3.241 3.257 3.253 3.254 3.255 3.251 3.251 3.269 3.260 3.272
COMERCIAL 2.650 2,675 2.662 2.680 2.676 2677 2.679 2674 2674 2.689 2.682 2.691
INDUSTRIAL 522 521 523 521 521 521 520 521 521 525 523 526
OFICIAL 39 39 39 39 39 39 39 39 39 38 38 38
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
LZIJAA;IOS 36.012 36.600 36.920 37.102 37.053 37.056 37.532 38.237 38.348 38.572 38.569 38.739
Fuente: EPM
Tabla 95. Suscriptores Sabaneta Alcantarillado afio 2020
ALCANTARILLADO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Res.li-dolteilcial 33.392 33.616 34.283 34.366 34.377 34.412 34.894 35.605 35.727 35.933 35.936 36.093
Estrato 1 58 59 59 59 59 59 59 59 59 59 57 57
Estrato 2 5.596 5.595 5674 5.684 5.684 5.687 5.691 5712 6.118 6.122 6.124 6.127
Estrato 3 16.387 16.386 16.411 16.482 16.491 16.511 16.859 17.296 17.012 17.043 17.047 17.200
Estrato 4 11.317 11.542 12.105 12.107 12.109 12.121 12.251 12.504 12.504 12.675 12,674 12.675
Estrato 5 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total No
Residencial 3.243 3.260 3.244 3.257 3.255 3.256 3.262 3.261 3.263 3.278 3.273 3.282
COMERCIAL 2.666 2.685 2.667 2682 2.681 2682 2.688 2.686 2.685 2.698 2,694 2701
INDUSTRIAL 521 519 521 519 518 518 518 519 522 525 524 526
OFICIAL 39 39 39 39 39 39 39 39 39 38 38 38
PROVISIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPECIAL 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Lglrﬁ\lhlos 36.635 36.876 37.527 37.623 37.632 37.668 38.156 38.866 38.990 39.211 39.209 39.375
Fuente: EPM
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Para la vigencia 2020, se observa un total de 38.739 suscriptores del servicio de acueducto, el 92% de
estos se encuentra ubicado en el uso residencial, de los cuales el 44% corresponden al estrato 3, seguido
del 4 y el 2 respectivamente. El uso no residencial ocupa el 8%, del cual el 7% corresponde al estrato
comercial.

Para alcantarillado, los porcentajes de participacion son iguales al acueducto, para el total de suscriptores,
gue corresponden a 39.375.

La variacién que se presenta entre las vigencias 2019 y 2020, corresponde a un aumento del 7%, que
para acueducto se ve representado en 2.873 suscriptores y para alcantarillado en 2.891.

2.3.4 MICROMEDICION

La SSPD le solicitd a las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. informacion relacionada con el
cambio de medidores de acueducto para todas las Areas de Prestacion de Servicio — APS, mediante
oficio con radicado 2021200037801 del 12 de marzo de 2021 y en mesas de trabajo llevadas a cabo los
dias 4 de junio, 9 de junio y 28 de junio de 2021, relacionadas con el tépico comercial para el lapso
comprendido entre enero de 2013 a diciembre de 2020, con el objeto de analizar y verificar el
cumplimiento de la normatividad. La informacién fue allegada los dias 17 de junio y 6 de julio de 2021, a
la carpeta virtual dispuesta por el prestador para la descarga de la informacion.

Dentro de la informacion remitida, la Empresa allegé el DECRETO 2013-DECGGL-1922 del 9 de abril de
2013, mediante el cual modific6 parcialmente el Contrato de Condiciones Uniformes de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y, entre otros decreto:

“... «Parégrafo. Condiciones para el reemplazo de medidores. Cuando las Empresas
determinen, por medio de estudios y analisis técnicos, que los medidores de los usuarios no
funcionan adecuadamente, segun las especificaciones técnicas de medicion requeridas, podran
reemplazarlos y su costo serd asumido con cargo alatarifa del servicio publico domiciliario
de acueducto. Cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de medida mas
precisos, circunstancia que debera ser determinada por las Empresas por medio de estudios
técnicos, las Empresas podran reemplazar los instrumentos de medida y su costo serd asumido
con cargo a la tarifa del servicio publico domiciliario de acueducto. Previo el reemplazo de
los medidores, por cualquiera de estas dos causas, las Empresas comunicaran, por medio de
escrito, al usuario o suscriptor, la fecha en que se llevara a cabo dicha actuacion.» (Negrilla y
subrayas fuera de texto)

Adicional a lo anterior, allegé el documento de “ESTUDIO RENOVACION PARQUE MEDIDORES
ACUEDUCTO” de abril de 2013, como parte integral del Decreto 2013-DECGGL-1922 de 09 abril de
2013, con lo cual se evidenci6 que el cobro de los medidores a los suscriptores se realiza via tarifa, dentro
del componente correspondiente al Costo Medio de Inversién-CMI.

Frente a esto, la Empresa informé que “...El célculo de los componentes tarifarios, incluye para el
Componente del Costo Medio de Inversion — CMI el Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, el
cual a su vez, contiene la proyeccion de las inversiones por un periodo de diez (10) afios. Este POIR
incorpora las inversiones para la Reposicion de medidores que se contempla dentro del Plan de reduccion
de Pérdidas Técnicas, esto a la luz del articulo 50 de la Resolucién CRA 688 de 2014, el cual establece
gue en el POIR se deben incluir los proyectos que permitan alcanzar las metas del programa de pérdidas
técnicas...”.

Teniendo en cuenta lo informado por EPM E.S.P., se sefiala que en el articulo 50 de la Resolucion CRA
688 de 2014, adicionado por el articulo 18 de la Resoluciébn CRA 735 de 2015, en referencia al Plan de
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Obras e Inversiones Regulado (POIR) para el servicio publico domiciliario de acueducto, se precisé lo
siguiente:

“...Los proyectos incluidos en el POIR se deben clasificar por servicio y por los siguientes grupos:
Proyectos del servicio publico domiciliario de acueducto:

Grupo 1 - Proyectos relacionados con la dimension de cobertura del servicio publico domiciliario
de acueducto: Son aquellos proyectos que conectan suscriptores nuevos.

Grupo 2 - Proyectos relacionados con la dimension calidad del agua: Son aquellos proyectos que
reducen el indicador IRCA.

Grupo 3 - Proyectos relacionados con la dimension de continuidad: Son todos los demas proyectos
de acueducto incluidos en el POIR. Es responsabilidad del Representante Legal de la persona
prestadora identificar las inversiones en el POIR que se requieren para mitigar los riesgos que
puedan comprometer la continuidad del servicio.

Asi mismo se deben incluir los proyectos que permitan alcanzar las metas del programa de
pérdidas técnicas relacionadas en el anexo 1, subtitulo 2. Definicion de metas anuales...”.
(Subrayas fuera de texto)

En referencia a las pérdidas técnicas, de acuerdo como se precisa en el mencionado anexo, se definen
de la siguiente manera:

“...2. Definicién de metas anuales.

La definicion de las metas anuales de reduccién de pérdidas del Plan, asi como las actividades
contempladas dentro del mismo, deberdn establecerse teniendo en cuenta los siguientes
programas: (...)

2. Pérdidas Técnicas: El potencial de pérdidas técnicas corresponde a la diferencia entre el IPUF
del afio base menos el IPUF* menos el potencial de pérdidas comerciales, las metas seran:

- Control y optimizacion de la macromedicion
- Control activo de fugas.
- Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones.

- Instalacién y/o renovacion de dispositivos y accesorios de medicién y control, sectorizaciones, y
sistemas de gestion de presion.

- Renovacioén y/o reposicion de redes...”.

En este sentido, en dicha definicion de metas anuales también se hace referencia a las pérdidas
comerciales, las cuales corresponden a la diferencia entre la meta a 10 afios para el ICUF y el ICUF del
afo base y que seran el resultado de:

e Reduccién de la submedicion mediante la optimizacion de la micromedicion y de la facturacion.

e Seguimiento y reduccion de los consumos no facturados.
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Conforme lo anterior, la reduccion de pérdidas relacionadas con la micromedicion no puede ser incluida
en los proyectos contenidos en el POIR y con ello, no pueden ser financiados con los recursos que se
recauden via tarifa aplicada a los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Asimismo, es importante tener en cuenta que, el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 determina que los
contratos de condiciones uniformes podran exigir que los usuarios, adquieran los medidores a quien a
bien tengan y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015. En consecuencia, cada usuario y/o suscriptor es quien adquiere el medidor, a quien a bien
tenga, y debe entregarlo al prestador junto con el certificado de calibracién y la factura original emitida por
una entidad legalmente constituida, para que la empresa prestadora proceda a instalarlo.

En caso de que la empresa prestadora sea quien suministre e instale el equipo de medida ésta debe
entregar el certificado de calibracién emitido por la entidad competente al suscriptor y/o usuario y dar la
garantia de tres (3) afos.

La utilizacion de los instrumentos de medida que la tecnologia haya hecho disponibles, constituye un
derecho y una correlativa obligacién de las partes del contrato de servicios publicos domiciliarios; de
donde se concluye que las personas prestadoras tengan la facultad de exigir a través de dicho contrato,
que “los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios
para medir sus consumos™ y estos a su vez, puedan adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan, siempre que retnan las caracteristicas técnicas previstas en el mencionado contrato, sin que
se les pueda obligar a pagarlos por proyectos incluidos en la estructura de costos establecida por el
prestador para la determinacion de las tarifas aplicadas del servicio de acueducto.

Con lo anterior, se materializa el derecho de los usuarios a escoger libremente el proveedor que le
suministre los bienes que requiera para usar el servicio, en los términos de lo previsto en el numeral 9.2
del articulo 9 de la Ley 142 de 1994.

Asi, siempre que haya oferta en el mercado de bienes o servicios, el usuario y/o suscriptor podra escoger
libremente quien repare o mantenga los equipos de medida, so pena de que el desconocimiento de las
prerrogativas pueda conllevar a conductas propias de abuso de posicion dominante de las empresas
prestadoras frente a los usuarios, o restrictivas de la competencia entre ellas.

Ahora, de acuerdo con la informacion allegada por el prestador, se tomaron aleatoriamente tres APS a
saber: Medellin, Barbosa y Bello para ser analizadas, encontrando los siguientes hallazgos para las
vigencias entre 2013 y 2020. Asi mismo, la relacion de tablas resaltadas en negrilla puede ser consultadas
en el anexo comercial del presente documento.

2.3.4.1 Medellin

La Empresa informé que, para los periodos solicitados, cambi6 442.650 micromedidores de los cuales se
encontro lo siguiente:

1. EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., efectu6 442.650 cambios de medidores desde enero
de 2013 hasta diciembre de 2020, que corresponden a: 24.262 al estrato 1, 108.752 al estrato 2;
129.490 al estrato 3; 61.314 al estrato 4, 51.076 al estrato 5, 26.698 al estrato 6; para el tipo de uso
industrial 3.461; para el comercial 35.920, para el oficial 866 y para el especial 811 aparatos. (Tabla
No. 1)

2 Articulo 144, Ley 142 de 1994
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De los 442.650 predios a los que la Empresa les cambié el medidor, se encontré duplicidad en 35.677
cbdigos internos; es pertinente mencionar que, dentro de estos duplicados se encuentran codigos
repetidos dos o0 mas veces, como se observa en la hoja de Excel “Cdéd internos duplicados Medell”.

En 25 de los casos que efectu6 cambio de medidor, el prestador no informé los cddigos internos de
identificacion de los usuarios, pero si sefiald los numeros de medidores, presuntamente incumpliendo
con lo establecido en la Clausula 16 de la Resolucién CRA 768 de 2016. Tabla No. 2.

La Empresa, en 97.333 casos no sefialo las fechas con los nimeros de radicado mediante los cuales
les informd a los usuarios la visita técnica, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. Tabla No. 3.1.

En 322.234 casos, el lapso entre la notificacion de la visita técnica y la realizacién de la misma al
usuario fue con antelacioén inferior a tres dias habiles. En otros casos, registran visitas realizadas en
sdbado o domingo; en otros, cuentan como dia habil el sabado o domingo o dia festivo, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. Tabla No.3.2.

En 1.528 casos, la fecha de comunicacion de la visita técnica al suscriptor y/o usuario es anterior a la
fecha de aviso de esta. Tabla No.3.3. Al parecer no cumple con lo establecido en el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006.

En 6.529 casos, entre el aviso de la visita técnica y la realizacion de la misma al usuario, transcurrieron
mas de 30 dias. Llama la atencién que, en 1.106 casos tienen mas de 120 dias y hay un caso de 355
dias. Tabla No.3.4.

La Empresa informd, respecto a los codigos internos que registran con “conexién” 438.843 eventos
(Tabla No.4.1), con “orden de conexion” 20 (Tabla No.4.2), con “orden de reinstalacion” 1 (Tabla No.
4.3), con “orden de suspension total” 1.758 (Tabla No.4.4), con “suspension total” 1.019 (Tabla No.
4.5) y “retiro definitivo por falta de pago” 1.009 (Tabla No0.4.6). Presuntamente no cumple con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015 en la Parte 3, del Titulo 1, Capitulo 1 Definiciones Articulo
2.3.1.1.1.

La Empresa, en los radicados de informacion de la visita técnica indica "sin informacion" 89.872
registros (Tabla No. 5.1), "archivo en PDF" 7.460 (Tabla No. 5.2), en 41.860 indica la fecha "-Envio
ANC-" acompafiado de un nimero (Tabla No0.5.3), y en otro registra "Solicitud cliente" 1 (Tabla No.
5.4). Presuntamente incumple el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

10. Respecto al retiro de medidores y lo informado por la empresa se tiene:

a. Que retir6 387.756 medidores los cuales tienen fecha de visita técnica, no se encontré acta
de retiro para revisibn y no ingresaron al laboratorio, presuntamente incumple con lo
establecido en el paragrafo 2 del articulo 1° de la Resolucion CRA 457 de 2008 que modificd
el articulo 2.1.1.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001. Tabla No. 6.1.

b. Indicé la fechay nimero de acta de retiro del medidor como “sin informacion”, pero tiene fecha
de revision en el laboratorio con 118 casos, presuntamente incumpliendo con lo establecido
en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No. 6.2.

c. Que, en 175 casos la fecha de revision del medidor en el laboratorio es anterior a la fecha de
retiro del aparato, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA
413 de 2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No. 6.3.

d. En 1.325 casos registra numero de acta de retiro del medidor para revision, pero no hay fecha
del mismo; en cambio, si registra fecha de revisibn del medidor en el laboratorio
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11.

12.

13.

presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA
457 de 2008. Tabla No. 6.4.

e. Se indica la fecha de visita de técnica, fecha y nUmero de acta de retiro de medidor para
revision de 39.399 medidores, pero no ingresaron al laboratorio, por lo que presuntamente
incumple con lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 1° de la Resolucion CRA 457 de
2008 que modificé el articulo 2.1.1.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Tabla No. 6.5.

f. La Empresainformé a 150 usuarios el retiro del medidor para revisarlo en el laboratorio, pero
la respuesta del estado de éste, la da entre los 60 y 487 dias, presuntamente incumpliendo
con lo establecido en el inciso 3 del Articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008 que
modifico el articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006. Tabla No.6.6.

g. La Empresa retiré 58 equipos para revision y, sin embargo, efectud el cobro del aparato e
instalacion, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de
2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No. 6.7

La Empresa inform6 que efectu6 442.650 cambios de medidores desde enero de 2013 hasta
diciembre de 2020, pero una vez verificada la informacion se identific6 que reinstalé 28.807
medidores, de donde se concluye que los cambios fueron 413.843. Tabla No.7.1.

De los aparatos cambiados, 159.460 se encontraban en garantia o sin informacion al respecto, en
razon a que, no establecié la fecha de instalacion de los mismos, presuntamente incumpliendo con lo
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008. Tabla 7.2.

La Empresa, en el periodo analizado reemplaz6 del total 387.919 por: “Cambio por renovacion
tecnologica”, de los cuales la Empresa informé que no tienen fecha de instalacion y para 153.948 no
sabe si se encontraban en garantia los penultimos aparatos de medida, presuntamente incumpliendo
con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No.7.3.

Para 26.522 aparatos cambiados la Empresa informé que, fueron reemplazados porque “El error del
medidor esta por fuera de los maximos permitidos segun la Norma.”. Es pertinente mencionar que 435
de éstos no ingresaron al laboratorio presuntamente incumpliendo con lo establecido en las
Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008 Tabla No.7.4.

La Empresa informé que, en 1.428 casos no suministro el medidor, sin embargo, aparecen cobros del
mismo a 1.287 suscriptores, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 148 de la
Ley 142 de 1994. Tabla No.8.1.

Asimismo, instalé 9.093 medidores e indica la fecha, valor del aparato y de la instalacién, pero no
entregd datos sobre si efectivamente suministré el medidor, el nUmero de equipo, marca, tipo, el
namero de certificado de calibracién y la garantia. Tabla No. 8.2, presuntamente incumpliendo con lo
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

a. De los aparatos suministrados por la Empresa:

i. En 13 casos no informo el valor de éste ni de su instalacién, sin embargo, si dispone
de la fecha de instalacion. Tabla No0.8.3, presuntamente incumpliendo con lo
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

ii. En 2.277 medidores indica el nUmero de aparato, pero no informé el valor de éstos y
sefiala el valor de instalacion. Tabla No. 8.4, presuntamente incumpliendo con lo
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.
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iii. Cobré 401.630 medidores cuyos valores oscilan entre $84.433,83 a $998.599,88 pero
no entregbd a los usuarios y/o suscriptores las certificaciones de calibracion ni la
garantia. Tabla No0.8.5, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las
Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

2.3.4.2 Barbosa

La Empresa inform6 que, para el periodo de analisis cambi6é 3.464 medidores como se observa en el
formato Excel allegado “CambiodemedidoresaPreliminarM_4", en el que se encontro:

1.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., efectué 3.464 cambios de medidores desde enero de
2013 hasta diciembre de 2020, que corresponden a: 301 al estrato 1, 2.210 al estrato 2; 555 al estrato
3, 1 al estrato 4; para el tipo de uso industrial 14; para el comercial 352, para el oficial 22 y para el
especial 9 aparatos. Tabla No. 1.

De los 3.464 predios a los que la Empresa les cambié el medidor, se encontré duplicidad en 386
cbdigos internos; es pertinente mencionar que, dentro de estos duplicados se encuentran codigos
repetidos dos o mas veces, como se observa en la hoja de Excel “Céd internos duplicados
Barbosa”.

La Empresa, en 989 casos no sefald las fechas con los nimeros de radicado mediante los cuales les
inform6 a los usuarios la visita técnica, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo
12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. Tabla No. 2.

La Empresa informd, respecto a los codigos internos que registran con “suspension total” 1 (Tabla
3.1), “conexion” 3.460 eventos (Tabla N0.3.2) y “retiro definitivo por falta de pago” 1 (Tabla No.3.3).
Presuntamente no cumple con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en la Parte 3, del Titulo 1,
Capitulo 1 Definiciones Articulo 2.3.1.1.1.

En 3.334 casos, el lapso de tiempo entre el aviso de la visita técnica y la realizacion de la misma al
usuario, fue con antelacién inferior a tres dias hébiles. En otros casos cuentan como dia habil el
sabado o domingo o dia festivo para efectos del cumplimiento del tiempo de aviso de la visita técnica
al usuario, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413
de 2006. Tabla No.4.

En 44 casos, la fecha de comunicacion de la visita técnica al suscriptor y/o usuario es anterior a la
fecha de notificacion de esta. Tabla No.4. Al parecer no cumple con lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion CRA 413 de 2006.

En 21 casos, entre la notificacion de la visita técnica y la realizacion de esta al usuario, transcurrieron
mas de 30 dias. Llama la atencion que 6 casos, tienen mas de 120 dias. Tabla No.4.

La Empresa, en los radicados de informacion de la visita técnica indica como "sin informacion" 934
registros "archivo en PDF", en otros indica la fecha como "-Envio ANC-" 42. Tabla No. 4.
Presuntamente incumple el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006.

Respecto al retiro de medidores, la Empresa informo:
a. Que retiré 966 medidores los cuales no ingresaron al laboratorio, presuntamente incumple

con lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 1° de la Resolucién CRA 457 de 2008 que
modificé el articulo 2.1.1.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Tabla No. 5.1.
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b. Indicé la fecha y numero de acta de retiro del medidor “sin informacion” pero tiene fecha de
revision en el laboratorio con 2 casos, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las
Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No. 5.2.

c. Que, 3 casos donde registra numero de acta de retiro del medidor para revision, pero no hay
fecha del mismo; en cambio, si registra fecha de revision del medidor en el laboratorio,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA
457 de 2008. Tabla No. 5.3.

d. La fecha exacta de retiro de 459 medidores para revision, pero no ingresaron al laboratorio,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA
457 de 2008. Tabla No. 5.4.

e. La Empresa en 5 casos informé a los usuarios el retiro del medidor para revisarlo en el
laboratorio, pero la respuesta del estado de éste, la da entre los 60 y 80 dias, presuntamente
incumple con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 1° de la Resolucién CRA 457 de
2008 gue modificé el articulo 2.1.1.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001 Tabla No.5.5.

f. La Empresa retir6 641 equipos para revision y, sin embargo, efectué el cobro del aparato e
instalacion, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de
2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No. 5.6.

8. La Empresa informé que efectud 3.464 cambios de medidores desde enero de 2013 hasta diciembre
de 2020, pero una vez verificada la informacién se identifico que reinstalé 2 medidores, de donde se
concluye que los cambios fueron 3.462. Tabla No.6.

De los aparatos cambiados 561 se encontraban en garantia o sin informacion al respecto en razén a
que, no establecié la fecha de instalacién de los mismos, de los cuales 83 eran de estrato 1, 359 al
estrato 2, 72 al estrato 3, 1 al estrato 4, 37 al tipo de uso comercial, 4 al industrial, 2 al oficial y 3 al
especial, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y
CRA 457 de 2008 Tabla No. 6

De los 561 aparatos la Empresa informé que 36 fueron analizados en el laboratorio y el resultado fue
“El error del medidor esta por fuera de los maximos permitidos segun la Norma.” Y, de estos no
ingresaron al laboratorio 9 unidades y no se sabe como obtuvo tal calificacion como se observa en la
Tabla No. 6. presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006
y CRA 457 de 2008.

Los otros 525 medidores que fueron cambiados estando en garantia o “sin informacién al respecto” la
motivacion fue: “Cambio por renovacioén tecnolégica”y “El error del medidor esta por fuera de los
méximos permitidos segun la Norma”. Tabla No. 6. presuntamente incumpliendo con lo establecido
en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

9. La Empresa inform6 que, en 8 casos no suministré6 el medidor, sin embargo, los cobré a los
suscriptores y tiene 1 caso sin informacion presuntamente incumpliendo con lo establecido en el
articulo 148 de la Ley 142 de 1994. Tabla No.7.

10. Cambio de medidores. La Empresa manifiesta que instalé 29 medidores e indica la fecha, valor del
aparato y de la instalacion, pero no entreg6 datos sobre si lo suministrd, el numero de equipo, marca,
tipo y el numero de certificado de calibracién. Tabla No. 8. presuntamente incumpliendo con lo
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

11. De los aparatos suministrados por la Empresa:
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a. La Empresa informé los valores cobrados por 3.146 micromedidores con su instalacion.
Asimismo, se pudo determinar que 8 fueron suministrados por los usuarios y/o suscriptores y
de éstos cobr6 6. Tabla No. 9.

b. En 1 caso no informé el valor de éste ni su instalacion, sin embargo, si dispone de la fecha de
instalacion. Tabla No.9.

c. Para 10 medidores indica el numero de aparato, pero no informé el valor de estos y sefiala el
valor de instalacion. Tabla No. 9, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las
Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

d. Cobré 3.133 medidores cuyos valores oscilan entre $75.387,35 a $6'494.663,68 pero no
entregd a los usuarios y/o suscriptores las certificaciones de calibracion ni la garantia. Tabla
No.10.

e. La Empresa cobr6 3.146 nuevos medidores y su instalacion, pero no entregd a los usuarios
y/o suscriptores las certificaciones de calibracion ni la garantia. Tabla No.10, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

2.3.4.3 Bello

La Empresa inform6 que, para el lapso requerido, cambié 58.393 medidores como se observa en el
formato Excel allegado “CambiodemedidoresaPreliminarM_4", en el que se encontro:

1.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., efectué 58.393 cambios de medidores desde enero
de 2013 hasta diciembre de 2020, que corresponden a: 7.162 cambios de medidor al estrato 1, al
estrato 2 cambi6 19.361; al estrato 3 cambio 25.419; al estrato 4 cambi6é 3.202; al estrato 6 cambio
1; a los suscriptores con tipo de uso comercial 2.806; al industrial 226; al oficial 135 y al especial 81
aparatos. Tabla No. 1.

De los 58.393 predios a los que la Empresa les cambié el medidor, se encontr6 duplicidad en 4.845
codigos internos; es pertinente mencionar que, dentro de estos duplicados se encuentran codigos
repetidos dos 0 mas veces, como se observa en la hoja de Excel “Céd internos duplicados Bello”.

La Empresa, en 12.975 casos no sefialo las fechas con los nimeros de radicado mediante los cuales
les inform6 a los usuarios la visita técnica, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006. Tabla No. 2.

En 42.587 casos, el lapso de tiempo entre la notificacién de la visita técnica y la realizacién de la
misma al usuario fue con antelacién inferior a tres dias habiles. En otros casos, registran visitas
realizadas en sabado o domingo; en otros, cuentan como dia habil el sdbado o domingo o dia festivo
para efectos del cumplimiento del tiempo de aviso de la visita técnica al usuario, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. Tabla No.3.1.

En 95 casos, la fecha de comunicacién de la visita técnica al suscriptor y/o usuario es anterior a la
fecha de notificacion de esta. Tabla No.3.2. Al parecer no cumple con lo establecido en el articulo 12
de la Resolucién CRA 413 de 2006.

En 609 casos, entre el aviso de la visita técnica y la realizacion de ésta al usuario, transcurrieron mas
de 30 dias. Llama la atencién que 47 casos, tienen mas de 120 dias y hay 1 caso de 241 dias. Tabla
No.3.3.

La Empresa informo, respecto a los coédigos internos que registran con “conexiéon” 57.939 eventos
(Tabla No.4.1), con “orden de conexion” 2 (Tabla No.4.2), con “orden de suspension total” 221 (Tabla
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No0.4.3), con “suspension total” 114 (Tabla No. 4.4) y “retiro definitivo por falta de pago” 116 (Tabla
No0.4.5), con “orden de retiro” 1 (Tabla No. 4.6). Presuntamente no cumple con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 en la Parte 3, del Titulo 1, Capitulo 1 Definiciones Articulo 2.3.1.1.1.

8. La Empresa, en los radicados de informacion de la visita técnica indica "sin informacion” para 12.975
registros (Tabla No. 5.1), "archivo en PDF" 865 (Tabla No. 5.2), en otros indica la fecha "-Envié ANC-
1" 5.046 (Tabla No.5.3). Presuntamente incumple el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006.

9. Respecto al retiro de medidores, la Empresa informo:

a. Que retir6 3.278 medidores los cuales no ingresaron al laboratorio, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 1° de la Resolucién CRA 457
de 2008 que modificé el articulo 2.1.1.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001. Tabla No. 6.1.

b. Indicé la fecha y numero de acta de retiro del medidor “sin informacion” pero tiene fecha de
revision en el laboratorio con 14 casos, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las
Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No. 6.2.

c. Que, en 8 casos la fecha de revision del medidor en el laboratorio es anterior a la fecha de
retiro del aparato, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA
413 de 2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No. 6.3.

d. Que, en 81 casos registra nimero de acta de retiro del medidor para revision, pero no hay
fecha de este; en cambio, si registra fecha de revision del medidor en el laboratorio
presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA
457 de 2008. Tabla No. 6.4.

e. Lafecha exacta de retiro de 6.677 medidores para revision, pero no ingresaron al laboratorio,
presuntamente incumple con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 1° de la Resolucion
CRA 457 de 2008 que modifico el articulo 2.1.1.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001. Tabla
No. 6.5.

f. La Empresa informé a los usuarios el retiro del medidor para revisarlo en el laboratorio, la
respuesta del estado de éste, la da entre los 60 y 263 dias en 30 casos presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el inciso 3 del articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de
2008 gue maodifico el articulo 13 de la Resoluciéon CRA 413 de 2006. Tabla No.6.6.

g. La Empresa retir6 11 equipos para revision y, sin embargo, efectué el cobro del aparato e
instalacion, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de
2006 y CRA 457 de 2008. Tabla No. 6.7

10. La Empresa inform6 que efectu6 58.393 cambios de medidores desde enero de 2013 hasta diciembre
de 2020, pero una vez verificada la informacion se identific que reinstalé 4.376 medidores, de donde
se concluye que los cambios fueron 54.017. Tabla No.7.1.

11. De los aparatos cambiados, 771 se encontraban en garantia y 14.063 estan sin informacion al
respecto en razon a que, no estableci6 la fecha de instalacion de estos, de los cuales 2.070 eran de
estrato 1; 5.440 de estrato 2; 5.840 de estrato 3; 614 de estrato 4; 779 al tipo de uso comercial, 41 al
industrial, 32 al oficial y 18 al especial. Tabla No. 7.2, presuntamente incumpliendo con lo establecido
en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008

12. La Empresa, en el lapso analizado reemplaz6 54.017 medidores y, de estos, 51.557 la motivacion
fue: “Cambio por renovacion tecnolégica”, de los cuales la Empresa indica que no tienen fecha de
instalacion, no sabe si se encontraban en garantia los penultimos aparatos de medida 13.903,
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13.

14.

15.

16.

17.

presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457
de 2008. Tabla No.7.3.

Para 2.460 aparatos cambiados la Empresa informé que, fueron reemplazados porque “El error del
medidor esta por fuera de los maximos permitidos segun la Norma.” Es pertinente mencionar que 42
de estos no ingresaron al laboratorio presuntamente incumpliendo con lo establecido en
presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457
de 2008 Tabla No.7.4.

La Empresa informé que, en 82 casos no suministr6 el medidor, sin embargo, los cobré a los
suscriptores y/o usuarios, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 148 de la Ley
142 de 1994. Tabla No.8.1.

La Prestadora instalé 558 medidores e indica la fecha, valor del aparato y de la instalacion, pero no
entregd datos sobre si lo suministré, el nimero de equipo, marca, tipo y el numero de certificado de
calibracion. Tabla No. 8.2. presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones CRA
413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

a. De los aparatos suministrados por la Empresa:

i. En 182 casos no informé el valor de éste, sin embargo, si dispone de la fecha de
instalacion. Tabla No0.8.3, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las
Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

ii. En 157 medidores indica el nUmero de aparato, pero no informé el valor de éstos y
sefala el valor de instalacién. Tabla No. 8.4, presuntamente incumpliendo con lo
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

iii. Cobré 53.730 medidores cuyos valores oscilan entre $75.387 a $1'550.230,85 pero no
entregd a los usuarios y/o suscriptores las certificaciones de calibracion ni la garantia.
Tabla No.8.5, presuntamente incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones
CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

De los 771 aparatos en garantia, la Empresa informé que 161 fueron analizados en el laboratorio y
el resultado fue “El error del medidor esta por fuera de los maximos permitidos segun la Norma.”
Tabla No. 9.1.

Los otros 610 medidores que fueron cambiados estando en garantia, la causal fue: “Cambio por
renovacioén tecnoldgica”. Tabla No. 9.2.

La Empresa informé los valores cobrados por 53.730 micromedidores con su instalacién. Asimismo,
se encuentran los que facturd, a pesar de que los usuarios y/o suscriptores los habian aportado.
Asimismo, no entrego las certificaciones de calibracién, ni garantia. Tabla No. 9.3.

Las otras Areas de Prestacion de Servicio — APS, en relacion con los cambios de aparatos de medida, se
encuentran en revision.

Cada una de las tablas que se relacionan anteriormente se encuentran incluidas dentro del archivo Excel
“Analisis informacion Micromedicion EPM” el cual hace parte integral del presente Informe de Vigilancia
Especial Detallada.
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2.3.5 INDICADOR DE MICROMEDICION

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicién calculado por la SSPD a partir
de la informacién suministrada por el prestador en mesa de trabajo y conforme lo indicado en la
Resolucion CRA 906 de 2019:

Tabla 96. Indicador de Micromedicién Nominal

Suscriptores

Periodo Suscriptores " Indicador
con medidor

2019 1.271.477 1.263.593 99,38%

2020 1.304.107 1.294.690 99,28%

Fuente: EPM

Tabla 97. Indicador de Micromedicién Efectiva

Suscriptores  Suscriptores

Periodo con medidor con medicién Indicador
2019 1.263.593 1.242.336 98,32%
2020 1.294.690 1.277.518 98,67%

Fuente: EPM
Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 98. Indicador de Micromedicién Nominal

Suscriptores

Periodo  Suscriptores con medidor Indicador
2019 1.237.047 1.229.161 99,36%
2020 1.303.907 1.294.486 99,28%

Fuente: SUI

Tabla 99. Indicador de Micromedicién Efectiva

Suscriptores  Suscriptores

Periodo - L Indicador
con medidor con medicion

2019 1.229.161 1.134.319 92,28%

2020 1.294.486 1.254.177 96,89%

Fuente: SUI
De acuerdo con la informacion presentada, se pueden observar diferencias menores entre los datos
suministrados por la empresa, y lo reportado por la misma al SUIL. No obstante, se puede concluir que la
empresa para las vigencias 2019 y 2020 ha contado con un indicador por encima de 95% en relacién con
la micromedicién nominal, encontrando de esta manera, que cumple con lo establecido en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a la micromedicion efectiva este indicador se observa por debajo del 95% para la vigencia
2019, segun datos reportados en SUI.

2.3.6 FACTURACION Y RECAUDO

La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturaciéon y recaudo:
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Tabla 100. Facturacion y recaudo afio 2019

Afio 2019 M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
USO/ESTRATO Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto  Alcantarillado
AUTOCONSUMOS EPM $ 1.613.976.534 $ 2.091.041.176 ND ND
COMERCIAL 19810155 20053401 $ 88.899.421.489 $ 73.437.244.094 $ 79.236.121.124 $ 63.634.476.530 89% 87%
CONSUMOS EPMTELCO $ 141.072.421 $ 96.643.500 ND ND
ESPECIAL 3841871 3658739 $ 9.994.456.289 $ 8.230.559.480 0% 0%
ESTRATO 1 13610948 12605022 $ 26.531.341.211 $ 16.850.919.053 $ 20.148.204.917 $ 13.711.952.393 76% 81%
ESTRATO 2 55975333 53746135 $ 134.054.080.611 $ 91.321.029.023 $ 113.414.980.223 $ 81.359.021.709 85% 89%
ESTRATO 3 63566108 62626022 $ 194.605.639.819 $ 146.910.381.083 $ 169.896.558.022 $ 128.717.941.189 87% 88%
ESTRATO 4 22831990 22637617 $ 72.772.574.887 $ 57.974.198.424 $ 64.865.292.013 $ 51.518.797.107 89% 89%
ESTRATO 5 14816237 14667906 $ 70.290.794.007 $ 56.049.572.523 $ 63.827.755.517 $ 51.022.222.194 91% 91%
ESTRATO 6 7945882 7796459 $ 37.924.290.767 $ 30.708.541.603 $ 35.054.801.250 $ 28.559.097.483 92% 93%
EXENTA $ 9.116.446.173  $ 7.599.573.328 ND ND
INDUSTRIAL 13819298 18072582 $ 49.761.017.992 $ 53.102.053.852 $ 45.007.160.228 $ 48.087.554.987 90% 91%
OFICIAL 9005770 9006333 $ 23.871.617.932 $ 20.122.811.922 $ 18.504.920.217 $ 14.463.561.043 78% 2%
PROVISIONAL 367777 397516 $ 365.639.945 $ 314.346.969 0% 0%
Total general 225591369 225267732 $ 709.070.874.950 $ 555.021.658.028 $ 620.827.288.640 $ 490.861.882.638 88% 88%

Fuente: EPM

Para la vigencia 2019, la empresa indicé haber facturado un total de 225.591.369 m?, para el servicio de
acueducto, que se representa en $ 709.070.874.949 y 225.267732 m?, para el servicio de alcantarillado,
lo que representa un total de $ 555.021.658.027. El recaudo para los dos servicios asciende a
$1.111.689.171.278, lo que corresponde a un 88% del total de la facturacién para ambos servicios.

Como se observa en el cuadro anterior, se evidencia el uso “Autoconsumos EPM”, “Consumos
EPMTELCO” y “exenta”, sin embargo, estos usos no fueron reportados en la informacion de suscriptores
remitida por EPM E.S.P. y tampoco se conoce a qué hacen referencia.

Igualmente, estos usos no reportan valores de m®y $ facturados, pero si de recaudo, por lo que no es
consistente la informacion.

Una vez analizada la informacion, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo del
88% para la vigencia 2019 frente a los servicios de acueducto y alcantarillado el cual se clasifica como
Riesgo Medio Bajo de acuerdo con la Resolucién CRA 906 de 2019.

Tabla 101. Facturacién y recaudo afio 2020

Afio 2020 M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
USO/ESTRATO Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Acueducto  Alcantarillado
AUTOCONSUMOS EPM $ 1.554.236.461 $ 2.204.290.002 0% 0%
COMERCIAL 14061611 13694869 $ 68.473.760.431  $ 52.983.267.042 $ 69.625.796.917 $ 53.501.824.804 102% 101%
CONSUMOS EPMTELCO $ 111.206.004 $ 90.379.025 0% 0%
ESPECIAL 2597412 2553255 $ 7.256.111.843 $ 6.016.804.775 ND ND
ESTRATO 1 13841984 12853256 $ 19.990.941.829 $ 14.217.099.977 $ 24.655.734.931 $ 16.977.285.517 123% 119%
ESTRATO 2 53912204 51852856 $ 112.938.256.430 $ 82.119.301.547 $ 128.623.945.667 $ 90.328.313.173 114% 110%
ESTRATO 3 60183312 59351944 $ 178.142.095.070 $ 135.972.277.345 $ 191.186.897.720 $ 143.478.773.889 107% 106%
ESTRATO 4 21760465 21545878 $ 70.565.568.180 $ 55.804.771.332 $ 73.127.355.186  $ 57.590.989.041 104% 103%
ESTRATO 5 13323204 13147803 $ 65.177.335.524 $ 51.828.924.953 $ 66.337.329.613  $ 52.509.492.894 102% 101%
ESTRATO 6 7205713 6903820 $ 36.095.064.971 $ 28.713.320.282 $ 36.106.850.060 $ 28.574.661.828 100% 100%
EXENTA $ 7.176.084.579 $ 5.869.781.525 0% 0%
INDUSTRIAL 10911383 13815462 $ 41.667.611.273 $ 41.357.034.029 $ 41.478.439.135 $ 43.236.855.562 100% 105%
OFICIAL 6555890 6733969 $ 20.597.804.148 $ 16.024.646.877 $ 19.337.506.659 $ 15.863.468.368 94% 99%
PROVISIONAL 434688 466519 $ 464.492.383 $ 395.524.034 ND ND
Total general 204787866 202919631 $ 622.489.964.899 $ 487.185.093.935 $ 658.200.460.113 $ 508.473.993.884 106% 104%

Fuente: Informacién EPM

En cuanto a la vigencia 2020, la empresa indicé haber facturado un total de 204.787.866 m?*, para el
servicio de acueducto, que representa $ 622.489.964.899; 202.919.631 m3, para el servicio de
alcantarillado, lo que representa un total de $ 487.185.093.935. El recaudo para los dos servicios asciende
a $1.166.674.453.997, lo que corresponde a un 105% del total de la facturacién para ambos servicios.

El indicador de recaudo para esta vigencia pasa del 100%, lo que supone recaudo de valores
correspondientes a cartera y no de recaudo corriente. De otra parte, como se mencion0 para el afio 2019,
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se observan usos como Autoconsumos EPM”, “Consumos EPMTELCO” y “exenta”, sin embargo, para
este afio no incluyé datos de recaudo sino solamente, datos de facturacién. Esto se observé en todos los
municipios como se mostrara mas adelante.

Para los usos especial y provisional, no se observaron valores de facturacion, pero si de recaudo, por lo
tanto, la informacion no es consistente. Para esta vigencia, el indicador de eficiencia de recaudo se
clasifica como Riesgo Bajo, conforme a lo sefialado en la Resolucién 906 de 2019.

Segun lo informado por el prestador, su recaudo aumenté de la vigencia 2019 a la vigencia 2020 en un
17%.

A continuacion, se presentara la informacién desagregada por municipio:
2.3.6.1 Barbosa

Tabla 102. Facturacion y recaudo afio 2019

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
Autoconsumos EPM $4.311.660,15 ND
Comercial 276.951 $957.972.835,74 $867.175.654,44 91%
Consumos EPMTELCO $282.700,77 ND
Especial 23.543 $41.234.939,17 0%
Estrato 1 171.105 $311.013.175,36 $269.616.682,73 87%
Estrato 2 1.366.825 $2.585.270.319,46  $2.384.829.243,59 92%
Estrato 3 354.653 $795.581.660,19 $722.667.637,97 91%
Estrato 4 1.448 $2.839.225,11 $2.387.847,96 84%
Estrato 5 0 $- $- ND
Estrato 6 0 $- $- ND
Exenta $40.274.024,18 ND
Industrial 140.170 $526.586.589,66 $482.083.524,64 92%
Oficial 62.566 $111.704.287,07 $103.686.567,45 93%
Provisional 0 $- ND
Total general 2.397.261 $5.332.203.031,76  $4.877.315.543,88 91%

Fuente: EPM

El municipio present6 un dato de 2.397.261 m? facturados, lo que representa un total de $ 5.332 millones.
El recaudo es de $4.877,3 millones, que corresponde al 91% para la vigencia 2019.

Tabla 103. Facturacion y recaudo afio 2020

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
Autoconsumos EPM $3.723.378,82 ND
Comercial 205.204 $781.925.097,24 $760.403.288,86 97%
Consumos EPMTELCO $178.541,78 ND
Especial 21.638 $43.863.537,22 0%
Estrato 1 175.337 $339.776.078,87 $286.237.644,13 84%
Estrato 2 1.312.866 $2.709.246.829,39 $2.444.438.109,06 90%
Estrato 3 336.743 $792.996.992,28 $749.508.294,59 95%
Estrato 4 1.058 $2.598.814,81 $2.533.950,99 98%
Estrato 5 0 $- $- ND
Estrato 6 0 $- $- ND
Exenta $35.026.549,44 ND
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USO/ESTRATO
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

m3 Facturados
124.348

36.653

0

2.213.847

$ Facturacion
$504.192.741,63
$73.122.611,16

$5.247.722.702,60
Fuente: EPM

$ Recaudo

$466.876.977,58

$64.585.654,40

$4.813.512.389,65

% Recaudo

93%
88%
ND
92%

El municipio de Barbosa presenté un dato de 2.213.847 m?3 facturados, lo que representa un total de
$ 5.247,7 millones. El recaudo es de $4.813,5 millones, que corresponde al 92% para la vigencia 2020.
Estos datos evidencian un aumento en el recaudo del afio 2019 al 2020 en un 1%.

2.3.6.2 Bello

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

Tabla 104. Facturacion y recaudo afio 2019

m?® Facturados

2,093.829

742.522
5.743.207
13.319.241
16.449.319
3.505.155
1.230

374

3.959.194
2.569.245
0
48.383.316

$ Facturacion

$9.082.447.716,92

$1.800.733.155,14
$9.952.116.767,27
$27.897.948.482,98
$47.156.905.155,86
$10.181.905.655,57
$6.922.315,64
$1.865.556,84

$13.124.952.675,36
$6.554.527.589,58

$ Recaudo
$8.413.636,76

$8.092.004.331,52

$17.491.803,17

$7.837.739.495,58
$24.819.238.015,27
$42.667.817.321,84
$9.260.724.775,55

$6.144.391,72
$1.704.594,51

$1.710.891.840,56
$11.206.043.207,75
$4.797.212.491,62

$125.760.325.071,16 $110.425.425.905,85
Fuente: EPM

% Recaudo

ND
89%
ND
0%
79%
89%
90%
91%
89%
91%
ND
85%
73%
ND
88%

El municipio de Bello presenté un dato de 48.383.316 m?® facturados, lo que representa un total de
$ 125.760,3 millones. El recaudo fue de $110.425,4 millones, lo que corresponde al 88% para la vigencia

2019.

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
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m? Facturados

1.748.768

322.852
5.671.534
12.685.067
15.633.886
3.499.183
1.499

406

$ Facturacion

$8.389.524.397,83

$832.814.850,48
$9.583.204.000,23
$27.436.128.090,91
$47.027.707.838,33
$10.629.156.713,54
$8.252.488,52
$2.127.602,62

Tabla 105. Facturacién y recaudo afio 2020

$ Recaudo
$40.022.552,54

$7.853.319.843,25

$26.492.648,37

$8.049.246.472,40
$24.519.075.778,00
$43.895.968.319,48
$10.185.088.115,32

$8.597.357,57
$2.127.602,97
$826.942.403,75

% Recaudo

ND
94%
ND
0%
84%
89%
93%
96%
104%
100%
ND
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USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
Industrial 2.823.839 $10.774.330.760,53 $9.904.271.511,57 92%
Oficial 2.151.770 $5.601.038.699,92 $7.775.341.554,96 139%
Provisional 0 $- ND
Total general 44.538.804 $120.284.285.442,91 $113.086.494.160,18 94%
Fuente: EPM

Para la vigencia 2020, present6 un dato de 44.538.804 m? facturados, lo que representa un total de
$120.284.285.442,91. El recaudo es de $113.086.494.160,18, que corresponde al 94% para la vigencia
2019. Estos datos evidencian un aumento notorio del 6% en el recaudo del afio 2019 al 2020.

2.3.6.3 Caldas

Tabla 106. Facturacion y recaudo afio 2019

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
Autoconsumos EPM $638.750,65 ND
Comercial 432.228 $1.262.122.507,47 $1.145.793.468,13 91%
Consumos EPMTELCO $753.158,23 ND
Especial 47.501 $69.421.263,36 0%
Estrato 1 133.919 $185.386.535,57 $170.673.195,47 92%
Estrato 2 3.056.404 $5.453.578.599,60 $5.025.456.309,83 92%
Estrato 3 2.100.714 $4.021.750.040,33 $3.683.416.091,89 92%
Estrato 4 11.252 $25.308.594,08 $22.390.925,81 88%
Estrato 5 64 $245.839,18 $186.054,01 76%
Estrato 6 0 $206.362,04 $190.351,00 92%
Exenta $65.105.285,97 ND
Industrial 483.567 $765.885.983,84 $648.778.087,26 85%
Oficial 131.142 $199.379.987,35 $182.704.939,47 92%
Provisional 0 $- ND
Total general 6.396.791 $11.983.285.712,82 $10.946.086.617,72 91%

Fuente: EPM

El municipio de Caldas presenté un dato de 6.396.791 m? facturados, lo que representa un total de
$11.983.285.712,82. El recaudo fue de $10.946.086.617,72, lo que corresponde al 91% para la vigencia
2019.

Tabla 107. Facturacion y recaudo afio 2020

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
Autoconsumos EPM $1.163.317,34 ND
Comercial 305.271 $1.020.937.095,19 $1.023.760.705,23 100%
Consumos EPMTELCO $499.346,81 ND
Especial 28.354 $44.336.841,42 0%
Estrato 1 137.444 $201.528.669,13 $163.258.478,71 81%
Estrato 2 3.035.273 $5.689.491.752,02 $5.246.718.058,70 92%
Estrato 3 2.042.746 $4.112.378.357,54 $3.929.271.815,19 96%
Estrato 4 9.310 $25.360.734,06 $21.452.008,46 85%
Estrato 5 0 $65.716,53 $65.715,78 100%
Estrato 6 0 $192.157,44 $293.972,22 153%
Exenta $44.595.266,26 ND
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USO/ESTRATO
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

m? Facturados
279.369
112.299

0

$ Facturacion

$517.941.678,14

$189.622.926,59
$-

$ Recaudo
$621.185.395,77
$190.353.143,67

5.950.066 $11.801.855.928,06 $11.242.617.224,14

Fuente: EPM

% Recaudo
120%
100%

ND
95%

En cuanto a la vigencia 2020, el municipio de Caldas presenté un dato de 5.950.066 m? facturados, lo que
representa un total de $11.801,8 millones. El recaudo es de $11.242,6 millones, y que corresponde al

95%.

Estos datos evidencian un aumento del 4% en el recaudo del afio 2019 al 2020.

2.3.6.4 Copacabana

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

Tabla 108. Facturacion y recaudo afio 2019

m?® Facturados

316.069

102.026
177.223
3.273.361
2.235.971
63.595
27.017
31.538

389.751
264.556

0
6.881.107

$ Facturacion

$1.455.122.026,81

$247.860.213,65
$320.520.531,34
$6.981.107.694,39
$6.612.219.864,52
$190.230.959,72
$129.745.207,32
$169.286.501,80

$1.442.282.345,33
$639.907.231,42
$-

$ Recaudo
$2.347.393,63
$1.350.288.620,97
$2.541.914,57

$268.978.979,42
$6.375.381.603,93
$6.084.256.548,48
$167.978.952,76
$122.844.514,84
$144.450.709,05
$235.839.191,68
$1.340.282.584,41
$579.142.405,77

$18.188.282.576,30 $16.674.333.419,51

Fuente: EPM

% Recaudo
ND
93%
ND
0%
84%
91%
92%
88%
95%
85%
ND
93%
91%
ND
92%

El municipio de Copacabana para el afio 2019 facturé un total de 6.881.107 m? lo que representa un total
de $18.188,3 millones. El recaudo asciende a $16.674,3 millones, lo que corresponde al 92%.

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
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Tabla 109. Facturacién y recaudo afio 2020

m?3 Facturados

235.237

80.210
184.418
3.181.130
2.112.223
61.289
24.955
36.387

$ Facturacion

$1.162.917.389,37

$206.965.360,81
$355.566.199,13
$7.073.077.566,04
$6.525.687.677,99
$190.201.719,54
$122.726.356,97
$206.885.400,24

$ Recaudo
$231.138,15
$1.141.167.414,50
$1.925.687,83

$261.609.701,41
$6.374.730.649,25
$6.203.574.099,36
$176.137.823,92
$124.915.540,40
$202.463.774,10
$213.754.394,09

% Recaudo
ND
98%
ND
0%
74%
90%
95%
93%
102%
98%
ND
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USO/ESTRATO m3F
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
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acturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
362.765 $1.404.272.789,42 $1.391.525.160,70 99%
204.159 $525.530.014,63 $523.784.534,98 100%

0 $- ND
6.482.773 $17.773.830.474,14 $16.615.819.918,69 93%
Fuente: EPM

En lo relacionado con la vigencia 2020, el municipio de Copacabana present6 un dato de 6.482.773 m?
facturados, lo que representa un total de $17.773,8 millones. El recaudo es de $16.615,8 millones, que
corresponde al 93% de eficiencia. Estos datos evidencian un aumento del 1% en el recaudo del afio 2019

al 2020.

2.3.6.5 Envigado

Tabla 110. Facturacion y recaudo afio 2019

USO/ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacion
Autoconsumos EPM
Comercial 2.199.121 $9.267.906.300,25
Consumos EPMTELCO
Especial 279.508 $676.021.636,07
Estrato 1 73.765 $94.725.502,85
Estrato 2 3.892.057 $7.955.283.972,78
Estrato 3 8.687.776 $23.973.898.861,76
Estrato 4 5.040.996 $14.266.352.723,79
Estrato 5 6.446.883 $28.972.479.631,52
Estrato 6 737.217 $3.326.599.667,53
Exenta
Industrial 1.382.858 $5.169.835.368,10
Oficial 1.455.331 $3.270.626.349,36
Provisional 0 $-
Total general 30.195.512 $96.973.730.014,01

Fuente: EPM

$ Recaudo
$1.484.890.557,01
$8.492.803.944,20
$888.278,12

$101.702.654,49
$7.171.089.299,81
$21.655.184.227,13
$13.215.179.175,72
$26.750.526.719,63
$3.102.417.586,70
$623.110.046,60
$4.731.404.054,63
$1.513.010.491,73

$88.842.207.035,77

% Recaudo
ND
92%
ND
0%
107%
90%
90%
93%
92%
93%
ND
92%
46%
ND
92%

El municipio de Envigado para el afio 2019 facturé un total de 30.195.512 m?® lo que representa un total
de $96.973,7 millones. El recaudo asciende a $88.842,2 millones, lo que corresponde al 92%.

Tabla 111. Facturacioén y recaudo afio 2020

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion
Autoconsumos EPM
Comercial 1.472.302 $6.686.333.116,60
Consumos EPMTELCO
Especial 209.812 $539.184.173,62
Estrato 1 80.124 $103.330.248,02
Estrato 2 3.792.470 $7.760.260.033,38
Estrato 3 8.167.062 $22.304.812.407,28
Estrato 4 4.754.499 $14.162.361.794,06
Estrato 5 6.013.287 $27.110.733.268,13
Estrato 6 745.297 $3.424.367.845,12
Exenta
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$ Recaudo
$1.648.812.324,73
$6.727.464.273,33
$1.464.820,61

$79.754.648,86
$7.112.080.057,23
$21.284.996.230,62
$13.890.370.674,37
$27.004.479.844,84
$3.301.715.243,71
$516.867.331,80

% Recaudo

ND
101%
ND
0%
7%
92%
95%
98%
100%
96%
ND
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SIGME

USO/ESTRATO
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

m? Facturados
980.858
1.215.122

0

27.430.833

$ Facturacion
$3.479.141.537,00
$2.958.495.367,08
$-
$88.529.019.790,29
Fuente: EPM

$86.420.053.898,04

% Recaudo
102%
44%

ND
98%

$ Recaudo
$3.536.098.566,61
$1.315.949.881,33

Para la vigencia 2020, present6 un dato de 27.430.833 m? facturados, lo que representa un total de
$88.529 millones. El recaudo es de $86.420,1 millones, y que corresponde al 98% de eficiencia. Estos
datos evidencian un aumento representativo del 6% en el recaudo del afio 2019 al 2020.

2.3.6.6 Girardota

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

Tabla 112. Facturacion y recaudo afio 2019

m?® Facturados

262.769

55.438
34.186
2.288.882
475.816
34.218
20.578
27.559

957.349
55.330

0
4.212.125

$ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
$1.279.224,36 ND
$1.105.972.499,75 $1.041.779.212,52 94%
$4.910.030,77 ND
$137.311.897,25 0%
$55.026.725,03 $29.454.238,88 54%
$4.758.426.692,42  $4.315.306.930,09 91%
$1.249.568.205,33  $1.101.975.516,83 88%
$98.568.251,83 $100.465.988,85 102%
$85.331.168,80 $84.099.144,47 99%
$119.335.046,20 $109.306.787,11 92%
$114.786.994,48 ND
$2.719.831.441,85 $2.604.836.876,27 96%
$137.095.703,78 $126.484.126,04 92%
$- ND
$10.466.467.632,24  $9.634.685.070,67 92%

Fuente: EPM

En el municipio de Girardota, la empresa registré un total de 4.212.125 m? facturados, que traducido en
pesos corresponde a $10.466,5 millones, su recaudo fue del $9.634,7 millones, lo que equivale al 92%.

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial

VI-F-004 V.1

Tabla 113. Facturacion y recaudo afio 2020

m?3 Facturados

212.396

37.069
53.130
2.219.642
441.023
34.647
19.232
28.718

923.570

$ Facturacion

$961.621.474,83

$97.585.588,63
$77.687.384,54
$4.801.114.585,65
$1.223.502.545,84
$112.923.370,75
$84.875.408,59
$138.437.716,02

$2.720.667.673,73

$ Recaudo % Recaudo
$1.461.904,10 ND
$959.382.478,84 100%
$19.179.016,95 ND
0%
$36.343.851,87 47%
$4.388.645.358,43 91%
$1.152.247.228,18 94%
$105.313.208,13 93%
$89.592.336,06 106%
$132.789.953,30 96%
$95.301.238,76 ND

$2.687.909.612,67 99%
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SIGME

USO/ESTRATO
Oficial
Provisional
Total general

m?3 Facturados
43.682

0

$ Facturacion

$118.925.773,11
$-
4.013.109 $10.337.341.521,69

Fuente: EPM

$ Recaudo
$111.954.799,45

$9.780.120.986,74

% Recaudo

94%
ND
95%

Para la vigencia 2020, presenté un dato de 4.013.109 m?3 facturados, lo que representa un total de
$10.337.341.521,69. El recaudo es de $9.780.120.986,74, y que corresponde al 95%. Estos datos
evidencian un aumento del 3% en el recaudo del afio 2019 al 2020.

2.3.6.7 ltagui

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

Tabla 114. Facturacioén y recaudo afio 2019

m?3 Facturados

2.802.768

341.088
985.159
9.232.693
13.865.464
1.585.298
0

0

7.115.421
1.397.537
0
37.325.428

$ Facturacion

$12.073.907.925,17

$842.876.807,94
$1.961.841.270,80
$20.364.892.831,94
$39.047.115.622,75
$4.484.335.534,15
$-

$-

$22.408.560.825,77
$3.664.972.256,50
$-
$104.848.503.075,02
Fuente: EPM

$ Recaudo
$833.928.305,95
$10.686.001.464,79
$1.493.880,33

$1.687.295.153,04
$18.031.187.443,61
$35.274.630.969,91
$4.040.854.441,89
$-

$-

$777.418.752,80
$20.324.717.367,79
$2.033.747.307,37

$93.691.275.087,48

% Recaudo

ND
89%
ND
0%
86%
89%
90%
90%
ND
ND
ND
91%
55%
ND
89%

En el municipio de Itaglii la empresa registré un total de 37.325.428 m? facturados, que traducido en pesos
corresponde a $104.848,5 millones, su recaudo fue del $93.691,3 millones, lo que equivale al 89% de

eficiencia en la vigencia 2019.

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial

Consumos EPMTELCO

Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial

VI-F-004 V.1

Tabla 115. Facturacioén y recaudo afio 2020

m?3 Facturados

2.126.08

254.01
1.024.48
8.604.18

6

7
9
8

12.877.710
1.526.407

5.486.63

0
0

1

$ Facturacion

$9.802.551.893,66

$661.882.042,89
$2.026.191.569,39
$19.552.506.439,66
$37.608.810.771,95
$4.589.668.694,01
$-

$-

$17.716.428.623,02

$ Recaudo
$840.976.806,23
$9.766.514.705,40
$1.209.936,24

$1.651.255.405,15
$17.728.285.497,51
$36.596.739.140,72
$4.321.090.531,06
$-

$-

$647.236.205,97
$16.920.270.345,36

% Recaudo

ND
100%
ND
0%
81%
91%
97%
94%
ND
ND
ND
96%

Pagina 151 de 200



',

Plblicos Domiciliarios

Superservicios

Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

USO/ESTRATO
Oficial
Provisional
Total general

m?3 Facturados
1.067.349
0

$ Facturacion
$3.030.440.706,13
$-

$ Recaudo
$2.759.413.230,84

32.966.877 $94.988.480.740,71 $91.232.991.804,48

Fuente: EPM

% Recaudo
91%
ND
96%

En lo relacionado con la vigencia 2020, la empresa indicé haber facturado un total de 32.966.877 m3, que
equivalen a $94.988,5 millones y su recaudo alcanzo los $91.233 millones, con un porcentaje del 96%.
En cuanto a la variacion de su indicador de recaudo del afio 2019 al 2020, éste aumentd en un 7%.

2.3.6.8 La Estrella

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

Tabla 116. Facturacion y recaudo afio 2019

m?3 Facturados

456.895

108.487
146.553
1.113.134
1.766.765
945.573
66.663
438

1.039.302
116.560

0
5.760.370

$ Facturacion

$1.851.565.855,03

$258.413.254,90
$166.220.668,11
$1.751.022.456,97
$5.249.962.754,34
$2.666.702.122,91
$262.322.410,96
$2.150.251,43

$3.533.986.207,02
$312.676.038,80

$-
$16.055.022.020,47

Fuente: EPM

$ Recaudo
$4.708.677,63
$1.722.768.683,80
$382.570,67

$158.604.094,96
$1.421.552.229,85
$4.634.551.163,69
$2.693.127.305,28
$240.136.029,03
$1.992.696,94
$238.092.478,24
$3.289.894.702,74
$263.256.741,62

$14.669.067.374,45

% Recaudo
ND
93%
ND
0%
95%
81%
88%
101%
92%
93%
ND
93%
84%
ND
91%

Para la vigencia 2019, la empresa indic6 que en el municipio de La Estrella facturé un total de
5.760.370 m3, que corresponde a $16.055 millones, de lo cual recaudd un valor de $14.669,1 millones.,
esto indica un porcentaje de recaudo del 91%.

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial

VI-F-004 V.1

Tabla 117. Facturacioén y recaudo afio 2020

m?3 Facturados

315.687

73.581
151.272
1.014.443
1.634.387
1.090.179
59.559
250

873.255

$ Facturacion

$1.354.124.193,22

$186.440.445,07
$184.320.055,40
$1.601.796.065,44
$5.054.814.127,65
$3.206.893.233,19
$249.162.507,58
$1.383.662,10

$3.144.993.931,23

$ Recaudo
$4.557.376,55
$1.287.491.087,95
$1.542.939,05

$162.579.220,48
$1.424.231.447,35
$4.765.128.024,94
$3.209.083.144,79
$248.713.484,88
$1.407.543,40
$181.116.043,05
$3.164.035.481,40

% Recaudo
ND
95%
ND
0%
88%
89%
94%
100%
100%
102%
ND
101%
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SIGME

USO/ESTRATO
Oficial
Provisional
Total general

m?3 Facturados
75.272

$ Facturacion
$193.612.183,35
$-

$ Recaudo
$210.388.788,36

5.287.885 $15.177.540.404,23 $14.660.274.582,20

Fuente: EPM

% Recaudo
109%
ND
97%

Para la vigencia 2020, el municipio de La Estrella factur$ 5.287.885 m?, en pesos corresponde a $15.177,5
millones, su recaudo fue de $14.660,3 millones, correspondiente al 97%. La variacién que se dio del afio
2019 al 2020, fue un aumento del 6% en el recaudo.

2.3.6.9 Medellin

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial
Oficial
Provisional
Total general

Tabla 118. Facturacion y recaudo afio 2019

m?3 Facturados

28.553.287

5.672.149
18.672.090
69.709.766
72.135.012
29.250.647
22.656.418
14.810.019

14.069.165
11.599.571
765.293
287.893.417

$ Facturacion

$115.249.269.796,46

$13.842.475.575,76
$30.216.178.930,45
$142.707.870.516,21
$191.243.207.608,10
$84.610.240.034,30
$95.776.868.834,16
$64.442.395.849,26

$44.880.804.523,80
$28.167.839.200,88
$679.986.914,32
$811.817.137.783,70
Fuente: EPM

$ Recaudo
$1.346.539.787,47
$104.440.723.293,98
$208.434.507,24

$23.324.170.007,99
$122.485.844.049,31
$171.161.322.452,34
$78.440.876.328,81
$87.554.737.342,88
$60.253.766.570,42
$12.774.176.331,25
$41.792.018.069,96
$23.131.650.311,17

$726.914.259.052,82

% Recaudo

ND
91%
ND
0%
7%
86%
89%
93%
91%
94%
ND
93%
82%
0%
90%

Para la vigencia 2019, la empresa indicé haber facturado un total de 287.893.417 m? en la ciudad de
Medellin, cuyo valor en pesos corresponde a $811.817,1 millones y su recaudo fue de $726.914,3
millones, esto se traduce en un 90% para su indicador de recaudo.

USO/ESTRATO
Autoconsumos EPM
Comercial
Consumos EPMTELCO
Especial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Exenta
Industrial

VI-F-004 V.1

Tabla 119. Facturacioén y recaudo afio 2020

m?3 Facturados

19.277.123

4.025.294
19.117.477
67.215.992
67.792.884
26.835.654
19.978.862
13.103.235

10.863.852

$ Facturacion

$84.654.023.194,56

$10.414.726.356,67
$28.603.953.340,06
$136.760.006.454,87
$186.217.701.132,42
$81.673.783.747,55
$89.640.191.127,43
$60.054.720.290,76

$36.958.873.011,84

$ Recaudo
$1.204.831.690,13
$83.653.759.064,65
$148.631.888,96

$23.397.445.153,75
$120.683.215.557,70
$173.029.819.088,47
$79.222.771.019,83
$87.944.168.737,31
$60.335.821.011,51
$10.243.571.236,60
$37.069.377.542,73

% Recaudo

ND
99%
ND
0%
82%
88%
93%
97%
98%
100%
ND
100%
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SIGME

USO/ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo % Recaudo
Oficial 8.111.800 $21.771.028.372,27 $22.938.464.034,99 105%
Provisional 901.207 $860.016.417,17 0%

257.223.380 $737.609.023.445,60 $699.871.876.026,63
Fuente: EPM

Total general 95%

Para la vigencia 2020, en la ciudad de Medellin, se factur6 257.223.380 m?3, en pesos corresponde a
$737.609 millones, su recaudo fue de $699.871,9 millones, correspondiente al 95%. La variacién que se
dio del afio 2019 al 2020, fue un aumento del 5% en el recaudo.

2.3.6.10 Rionegro

Tabla 120. Facturacion y recaudo afio 2019

%

USO/ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo R
ecaudo

Autoconsumos EPM ND
Comercial 1.011.543 $4.216.250.686,87 ND
Consumos
EPMTELCO ND
Especial 67.483 $160.744.166,03 ND
Estrato 1 62.759 $96.943.747,49 ND
Estrato 2 1.019.986 $2.017.942.857,19 ND
Estrato 3 3.588.844 $9.441.218.985,25 ND
Estrato 4 1.589.160 $4.528.840.659,35 ND
Estrato 5 239.527 $1.006.760.290,59 ND
Estrato 6 135.196 $570.917.859,08 ND
Exenta ND
Industrial 298.233 $974.707.279,63 ND
Oficial 240.405 $641.482.044,32 ND
Provisional 0 $- ND
Total general 8.253.136  $23.655.808.575,80 ND

USO/ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo R @

ecaudo
Autoconsumos EPM ND
Comercial 1.011.543 $4.216.250.686,87 ND
Consumos
EPMTELCO ND
Especial 67.483 $160.744.166,03 ND
Estrato 1 62.759 $96.943.747,49 ND
Estrato 2 1.019.986 $2.017.942.857,19 ND
Estrato 3 3.588.844 $9.441.218.985,25 ND
Estrato 4 1.589.160 $4.528.840.659,35 ND
Estrato 5 239.527 $1.006.760.290,59 ND
Estrato 6 135.196 $570.917.859,08 ND
Exenta ND
Industrial 298.233 $974.707.279,63 ND
Oficial 240.405 $641.482.044,32 ND
Provisional 0 $- ND
Total general 8.253.136  $23.655.808.575,80 ND
Fuente: EPM

VI-F-004 V.1
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Tabla 121. Facturacion y recaudo afio 2020

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
AUTOCONSUMOS EPM $3.722.845,10 ND
COMERCIAL $942.242,00 $4.190.244.983,01 $4.148.662.444,91 99%
CONSUMOS EPMTELCO $0,00 ND
ESPECIAL $63.984,00 $157.378.947,00 0%
ESTRATO 1 $85.598,00 $136.800.263,17 $114.329.742,67 84%
ESTRATO 2 $1.200.020,00 $2.425.316.173,13 $2.168.691.558,13 89%
ESTRATO 3 $4.188.497,00 $11.093.448.191,27 $10.242.691.641,75 92%
ESTRATO 4 $1.953.782,00 $5.653.729.527,94 $5.450.506.867,93 96%
ESTRATO 5 $353.026,00 $1.546.133.921,37 $1.502.953.270,34 97%
ESTRATO 6 $195.240,00 $853.326.926,03 $831.698.807,05 97%
EXENTA $154.815.690,35 ND
INDUSTRIAL $326.474,00 $1.084.241.365,58 $1.005.814.421,81 93%
OFICIAL $185.623,00 $514.344.255,33 $504.863.758,97 98%
PROVISIONAL $0,00 $0,00 ND
Total general $9.494.486,00 $27.654.964.553,83 $26.128.751.049,01 94%

Fuente: EPM

Con respecto a este municipio, la empresa remitié datos de facturacion desde el mes de marzo de 2019,
sin embargo, no se observan valores de recaudo. Una vez revisado el SUI (como se muestra al principio
de este capitulo) se encontrd que este municipio cuenta con informacién cargada de facturacion desde la
vigencia 2020 y hasta febrero de 2021. Por lo tanto, se solicitd al prestador, aclarar la fecha en que
comenzo a prestar los servicios en este municipio y las razones por las cuales no hay datos de recaudo
en el archivo remitido para la vigencia 2019.

La empresa dio respuesta de la siguiente manera:

“Al consultar la informacién por municipio arrojé los registros SUI encontrados en la base de datos
comercial (ALFA) del municipio de Rionegro desde marzo de 2019. Sin embargo, la integracion
de los clientes de este municipio con EPM comenz6 desde el 1 de enero de 2020, razén por la
cual solamente debe tomarse la informacion de estos clientes a partir de esta vigencia. De igual
forma, no existen datos de recaudo de Rionegro en 2019 por las razones anteriormente
expuestas.”

Teniendo en cuenta lo anterior, y en razon a que Unicamente realizaba los procesos lectura y facturacion
a los clientes del municipio de Rionegro en 2019 via acta de transaccion (por ser una filial del Grupo
EPM), se procedi6 a revisar el cargue de suscriptores para la vigencia 2019 del municipio de Rionegro,
encontrando que EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., no cargé datos para dicha vigencia.
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2.3.6.11 Sabaneta

Tabla 122. Facturacién y recaudo afio 2019

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
Autoconsumos EPM $17.959.716,23 0%
Comercial 1.458.096 $5.031.258.979,41 $5.814.127.433,24 116%
Consumos EPMTELCO $537.077,39 0%
Especial 60.865 $147.922.859,66 ND
Estrato 1 16.004 $11.922.807,10 $22.286.409,46 187%
Estrato 2 1.449.119 $2.744.116.806,86 $2.901.765.210,32 106%
Estrato 3 4531.796 $11.628.677.281,61 $12.724.592.143,91 109%
Estrato 4 3.442.265 $8.440.103.376,80 $9.691.449.551,17 115%
Estrato 5 25.763 $91.303.514,55 $99.690.831,22 109%
Estrato 6 0 $69.437,03 $75.276,47 108%
Exenta $136.324.555,01 0%
Industrial 2.056.870 $6.674.656.739,76 $7.315.638.603,76 110%
Oficial 119.860 $237.585.877,98 $294.219.164,71 124%

Provisional 0 $- ND
13.160.638 $35.014.516.169,73  $39.011.767.483,92 111%
Fuente: EPM

Total general

Para el municipio de Sabaneta, la empresa informé un total de 13.160.638 m?® facturados,
correspondientes a $35.014,5 millones y su recaudo alcanzé los $39.011,8 millones, con un porcentaje
del 111%. Se evidencia que este porcentaje es mayor al 100%, lo que presupone que la empresa en los
datos aportados incluye valores de recaudo de cartera. Sobresalen el estrato uno y el uso oficial con datos
del 187% y del 124%.

Tabla 123. Facturacion y recaudo afio 2020

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo
Autoconsumos EPM $9.023.129,79 0%
Comercial 916.164 $4.135.102.166,25 $4.123.418.884,80 100%
Consumos EPMTELCO $460.202,09 0%
Especial 33.856 $87.738.474,00 ND
Estrato 1 14.417 $5.981.486,58 $20.662.639,46 345%
Estrato 2 1.503.969 $2.967.445.905,41 $3.143.314.849,74 106%
Estrato 3 4.308.095 $12.264.428.531,56 $12.703.811.566,07 104%
Estrato 4 3.540.335 $9.785.992.166,64 $10.471.665.878,39 107%
Estrato 5 20.587 $82.774.189,57 $84.681.711,52 102%
Estrato 6 0 $67.344,02 $70.286,75 104%
Exenta $86.639.743,95 0%
Industrial 1.681.884 $6.257.280.286,21 $6.410.210.585,09 102%
Oficial 86.130 $227.351.643,02 $224.814.116,99 99%
Provisional 0 $- ND
Total general 12.105.437 $35.822.546.795,09 $37.270.388.992,81 104%

Fuente: EPM

Para la vigencia 2020, la empresa indicé que factur6 un total de 12.105.437 m?3, lo que equivale a
$35.822,5 millones y el recaudo fue de $37.270,4 millones, el porcentaje del mismo es del 104%.
Igualmente, se observan valores por encima del 100%, por lo que es importante que la empresa aclare a
gué obedece esta situacion.
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El aumento en el recaudo de la vigencia 2019 a 2020, fue del 7%.

2.3.6.12 El Retiro

Tabla 124. Facturacion y recaudo afio 2019

USO/ESTRATO mB3Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo

Oficial 96 $675.689,91 0%
Total general 96 $675.689,91 0%
Fuente: EPM

Tabla 125. Facturacién y recaudo afio 2020

USO/ESTRATO m?3Facturados $ Facturacion $ Recaudo % Recaudo

Oficial 61 $592.424,27 $2.424.856,59 409%
Total general 61 $592.424,27 $2.424.856,59 409%
Fuente: EPM

El municipio de El Retiro no se incluyé en la base enviada por el prestador inicialmente, sin embargo, al
revisar el Maestro de Facturacion se encontré informaciéon del estrato oficial, con datos de facturaciéon
mas no de recaudo, para las vigencias 2019, 2020 y hasta febrero de 2021. Se solicité aclarar las razones
por las cuales no se incluy6 esta informacion dentro del archivo remitido, y que aclarara desde qué fecha
presta los servicios de acueducto y alcantarillado en la mencionada APS.

Al respecto, el prestador indicé lo siguiente:

2.3.7

“Al momento de enviar la informacion de facturacion y recaudo, ésta se envié por municipio e
involuntariamente se dej6 de contemplar a los clientes del municipio de Retiro que corresponden
a cuatro servicios suscritos. Estos cuatro servicios suscritos estan relacionados con la planta de
potabilizacion de San Nicolas que fue inaugurada en 2016 (autoconsumos). Adicionalmente, estos
cuatro servicios suscritos no reportaron recaudo en 2019, pero si en 2020.

Por otra parte, el circuito La Fe es un circuito nuevo de EPM y que en principio abastecera parte
de la zona Rural del Municipio del Retiro y en un futuro la zona de expansion y el Municipio de
Rionegro. Las redes para el abastecimiento del Municipio de Rionegro se encuentran en proceso
de construccion. Las redes locales se terminaron de construir y entraron a operacion en el segundo
semestre del afio 2020, a partir del 28 de septiembre del mismo afo se dio inicio a la gestién
comercial y la atencién de requerimientos de parceladores con el fin de vincular los clientes, a la
fecha se ha vinculado un solo cliente.” (sic)

FACTURAS

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador debe estar acorde a lo
establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados
conforme a lo establecido en el anexo 01 de dicha Resolucion:

Tabla 126. Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?
1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se presta el servicio y Sl
direccion del inmueble receptor del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. |
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Requisitos ¢Cumple?
El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en las No se observa
metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion
CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, asi No se observa
como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar. No se observa
La lectura anterior del medidor de consumo Yy lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accién u Sl

omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos
deberé indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se Sl
cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la
facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos Sl
establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales Sl

para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Informacién EPM.
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° 1 cuentals) vencidals) :
Alcantfarillado Informacién Consumo

Q

Imagen 44. Factura de prestacion del servicio

Producto: 125430209 Categoria: Residencial

Consumo del o8 abr al oi may

Dias de Uso
consumo alcantarillado
Valores facturados

m3 Costo Valor
Consumomay-20 19 x2,342460= 44,506.74
Consumo may-20 $ -49,191.66
Consumo may-20 S -46,849.20
Consumo may-20 S 46,849.20
Consumo may-20 S 49,191.66
Cargo fijo may-20 S 3,649.54
Cargo fijo may-20 S 3,649.54
Cargo fijo may-20 S 3,649.54
Cargo fijo feb-59 S -3,649.54

$

Cario fijo mai-zo -3,649.54

o 3 cuenta(s) vencidals) :,
Energia

O

residencial

Diasde

Informacién consumo  Producto: 125531478  Categoria: Residencial

Plan: Residencial

Promedio consumo Oltimos 6 meses
Alcantarillado : 20 m3

Unidades

=

» = € a - = E 5

=

-

.

H
NOVAg nichy BERO REoo  MARD AR Ahs  Dias
» » » Ed » £l Ed Foct

Plan: Normal

Medidor NN ; - Consumo del 08 abr al og ma:
«» € € Ed

consumo Lectura act Lectura ant D\'fmaﬂa Constante Cngl\sh\‘{_r{no
Promedio consumo Gltimos 6 meses
Valores facturados Energia : 157 kwh
kw Costo Valor
Energia may-20 157 x521.240=  81,834.68 L:"“""w
Energia may-20 5 -81,834.68 = = w w w L) 5
Energia may-2o S 81,834.68 3
Ley 1955/1 1 x4= 628.00 =
TofGl MGG S NBZAGEEE o s e e e o
» » 3 3 E') B El Fact
o 2 cuenta(s) vencidals) :
Gas Informacion consumo  Producto: 125498460  Categoria: Residencial Plan: Residencial
tarifa plena
Medidor - Consumao del o8 abr al og ma:
Sasde Lecturaact Lectura ant D\'feﬁsmia Factor consum CDF,&LSIMD
Valores facturados Promedio consumo Gltimos 6 meses
m3 Costo Valor Gas: 23 m3
Consumo may-20 23.668 x 2,105.600= 49,835.34
Opcién tari may-20 5 -4,g87.32  Unidades Y B
Consumo may-20 $ -43.246.85 = = . 0 = 3
Consumo may-20 $ 43,246.85 =
Cargo fijo may-20 S 317989
Cargo fijo may-20 S 3165.97 Mo DGy BEko  FBm  Mm  ARGo  Ahdl Dias
Caﬁo fijo mai-zo S -i,]ﬁi.i',l = ® » s = = 7 Fact
/
125512604 enviaseo@enviaseo.gov.co WWW.enviaseo.gov.co
Enviaseo Es.p. Nit: 8110122089 Tel:018000412200 - 4032000 Dir:cr43acallesbas
Usuario: Badalona S.a. - Residendial - Estrato 4- Cl 48 FfSur Cr 42 C-n13 (interi - Envigado - Antioquia
Frecuencias Semanal: No Aprovechables: 2 - Barrido: 2
Periodo consumo: Marzo 2020
Valores facturados Cantidad de Residuos (Ton) Mar-20  Feb-20  Ene-20
Cargo Fijo $19,355.37 Aprovechables 0.004 0.004 0.004
Cargo Variable Aprovechable $ 68563 No Aprovechables 0.041 0.041 0.041
Total $ 20,041.00 Valor servicio facturado Residuos del Periodo (Ton)

Total ofros cobros

Ultimos 6 meses No Aprov-Ordinarios 0.041

Feb-20%19,927.00 Ene-20%19,853.00 Barridoylimpieza  0.004

Dic19$19,852.00  Mov-19 $19,853.00  Limpieza urbana o

Oct-1g $18,272.00  Sep-1g $18,27200 | Rechazados o
S 20,041.00

Cuidate de un accidente eléctrico. No te arriesgues haciendo t mismo las reparaciones en
casa, déjalo a un profesional. Estamos ahi, llevando a tu casa energia segura.

Juntos contribuimos a la sostenibilidad del medio ambiente. Usa de forma responsable y
eficiente la energia eléctrica. Resolucién CREG 123 de 2014.

VI-F-004 V.1
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Contrato: IIzIzIE
]

Estrato: PENDIENTE PLANEACION- Ciclo: 20
Envigado - Antioguia
Documento No:
Cliente:

CC/NIT:

Referente de pago: 768043122-76

Vencimiento Dia  Mes  Afo
Sinrecargo 16 06 2020
Con recargo 18 06 2020

Resumen estado de cuenta

Incrementé @ Disminuyé 3 lgual

Dias Valor*

g Consumo fndurudos Indupe ofros conceptos
% Acueducto
i E Antenor 20m3 29 $61,570.06
23 Actual @ 19m3 31  $58,809.49
o Alcumurlllado
Anterior 20m3 29 $50,498.74
Actual @ 19m3 31 $48,156.28
Energia
Anterior 157 kwh 29 $82,462.68
Actual O 157 kwh 31 $82,462.68
Gas
Anterior 228m3 29 $46,412.82
Actual 23.6 m3 31 $48,027.91
Cuentas Vencidas $ 535,056.33
Otros cobros $20,041.00
Ajuste al peso $0.31
Total $ 797,541
Aporte voluntario 3,000.00
Esteesel e voluntario su erldosegun la iniciativa
bierno Nac:onal u eliges si aportas!
—_— Cupén1
——— Valor total a pagar
Sin opcién tarifaria y sin aperte voluntario
P Grandes contribuyentes
fr— retenedores de VA

Autorretenedores
Renta Res. 547 del 25/01/2002
e |CA Medellin Res. 32038 del 22/12/2017

Fecha de facturacion 2g/05/2020

Léelo con tu
Smartphone
¥ paga tu
factura

RETIRO DEFINITVO DE $US SERVICIOS

Pasada la fecha con recargo pagar a través del
portal de EPM Recaudo en
linea, Sudameris, Cootrata, Coofinep, Reval
PAGAR SOLO EN EFECTIVO O
CON CHEQUE DE GERENCIA

Si el pagoes realizado en cheque, éste debe ser
giradoa favor de Empresas Piblicas de Medellin

(415)7707173981008(8020)076804312276(3900)797541(96)20200618
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s ieips 88 euidarnos

Durante o emesgencio sanitania no se

Consulta y paga tu factura en linea
através de www.epm.com.co
y dispositivos méviles.

La presente factura presta mérito ejecutivo en

virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 domiciliarios. Continuaras recibiendo
modificado por el articulo 18 de la' Ley 689 de 2001. 1 factura para que ldenﬂfiques culiles
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la han sido us CONSUMOS,

firma mecanica que aparece a continuacion, tiene
plena validez para todos los efectos legales.

Si no has pagade los

consumaos que has tenido
' 3 d te esta emergenci

epﬁ) XS uran emergencia,

\ 3 il
s T UL i s en EPM los hemos diferido ¢ jiud el Decreto 417 de 2020 de
Stioreess [ blces e MBS desde el mes de abril, en la Presidencia de Ja Repdblica, que

energia, gas y aguas, bajo daciorg el Estado de Emergencia Eco
fng | } x nomica Y Social, motivado en o
03 Plazos, asas Y amergancio sonftaria por pondemia

- 2
A nforwicion condiciones que podr@s  de Covidi9. EPM esté facturando

Puedes presentar tus reclamaciones a través de - sus s‘ﬂm m Adiw .
www.epm.com.co en la seccion Clientes y Usuarios, con SUHOF en: d o o '_‘n 4 P . |&‘.'1
opcion Tramites y Servicios - Peticiones, Quejas y DESQIMoig Qe LoONCICIONES ESpecioles
Reclamos. www.epm.com.co i o cricas D- i
Para realizar tu reclamo la factura no tiene que estar bo W las directrices de oS
cancelada, y durante la atencién del mismo solo IJUV"rldDdf'S

deberas pagar los valores que no son reclamados.
Las reclamaciones por valores facturados no se
atienden telefonicamente, ni via fax.

\“linea de Atencion 44 44 15 en Medellin o o1 8000
415115 a nivel nacional, en este canal puedes verificar

la identidad del personal autorizado que presta los Direccidn prestacion servicio: (NN

servicios para EPM. gogeop . " "
Pinitos do atancion Municipio: Antioquia - Envigado

R7Z0RNOZN0-07-LOLLELLOEZ99RLYPZ0

Envigado i g

ARl ° 1 cuenta(s) vencidals) :

Horario: Lunes a viernes de 0730 a.m. a 04:30 pm. Jornada continua Abeducts Informacién consumo  Producto: 125442688 C: - idencial Plan: Residencial
Entidad que nos vigila Medidor Watertech_sirius_20185-7- Consumo del 08 abr al 09 ma:
Superintendenda de Sevicios Piblicos Domidliarios -SSPD Namero ﬁ
Uinicode registro4-50010000-1 - WWW.SUPersevidos.gov.m
Entidades que nosregulan Diasde consumo  Lectura act Lecturaant Diferencia Consumo
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico M3 M3 =
CRA - wwwi.cragov.co / Comision de Reguladén de Energiay Gas Valores facturados Promedio consumo Oltimos 6 meses
CREG-wwwi.creg gov.co m3 Costo Valor Agua potable : 20 m3
\\h Linea ética: “Contacto Transparente” Consumomay-20 19 x2,760.570= 52,450.83

018000 522 955 Exclusiva para denunciar actos indebidos Consumo may-20 $ 57.97.97

Consumo may-20 S -55,211.40 9
Componentes del costo Consumo may-20 1 57.971.97
Energia: Generacion 229.13 - Transmision 3879 - Distribucion 173.55 - Consumo may-20 S 55,211.40
Comercializac 49.40 - Pérdidas 49.09 - Restricciones 7.59 - Cu-opcién Cargo fijo may-20 S 6,358.66 awd Dies
Tar521.24 - 7 El
Aleémzraado: Cmt Unitario 42 41 - Cmt Total 805.79 - Cargo f!J.o may-20 $ 6,358.66 Foct
Acueducto: Cmt Unitario19.29 - Cmt Total 366.51 - Cargo fijo may-20 $ 6,358.66
Gas: Componentes Variables: ($/m3) - Compra 97359 - Transporte Cargo fijo may-20 S -6,358.66

$

471.81- Confiabilidad .00 - Comercializac .00 - - Componentes Fijas Cargo ﬁjQ feb.59 -6358»66
b L e e S —
Comercializac 3179.89 -

Informacion tecnica

Energia: Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42125 - Tel. Oper: % "
(054)4444115 - 018000415115 - Grupo: - Circuito: - Cmp: Kwh - Niu: cupén Con aporte voluntario y

02441866230131107 - Cro: - Dtt .00 Horas 2 i ite i i
Gas: Duracion Interru .00 Horas - Indgreslbn 100.00 SInioDEIOn tarifaria gas Por tener gas con EPM, este mes

Ind respuesta100.00 - Ind.odorizacion 100.00 lnte'rmp(i()n Max veras los siguientes
cupones adicionales al cupon 1 que
ves en tu factura
Cupén 2: Valor de tus servicios +

Puntos de pago (415)7707173981008(8020)076804312155(3900)800541(96) 20200618 aporte voluntario sugerido.
Recuerda que puedes pagar tus facturas por medios

electronicos, con cargo a tu cuenta deahorros o comiente. Si cupén Sin aporte voluntario i 1 i

vas a pagar con cheque solo redbimos de Gerenda. No P con O!;CIOH tarifaria gays s 792,554 00 Sgle.l?ll"(asrial Nslfg\l;.id:)/alyoras,:l :g?ig:
tenemos disponible pago con tarjeta de crédito ° tarifaria en gas

Pagosen linea Pagas una parte de la tarifa de gas.
http:/ Aacturawebepmcom co la otra parte, la cancelaras en
Almacenesde adena

Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax. cuotas (Res. CREG 048 2020).

Pago por ventanilla

Entidades Bancarias (415)7707173981008(8020)076804312034(3900)792554(96) 20200618 Cupén 4 jNuevo! Valor con aporte
Bancobmbiaalamano - Comesponsal Bancario, BBVA Bogotd, cupén Con aporte voluntarloy voluntario sugerido y con opcién
So:a;k Colpatria, Davivienda, GNB Sudameris, ITAU, Occidente, 4  conopcion tarifaria gas talnirglfeasna;):gagrasél —
Centros dePago sugerido y pagas una parte de la
W"ma‘{;'w‘wm“bm‘m'@"awm tarifa de” gas. la otra parte, la
r"""’;"‘m i oy Coopret oA cancelaras en cuotas (Res. CREG
Antioquia - CFA, Coopsdl, San Roque, Coosanluis, Creafam, Crearcoop, 048 2020)‘

Entrerrios, Gomez Plata, Leén X de Maceo, Leén XII de Guatapé, (415)7707173981008(8020)076804311899(3900)795554(96)20200618
Fuente: Informacion EPM.

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa en qué parte de la factura la empresa relaciona los
numerales 7, 8 y 10, por lo tanto, no es posible afirmar que cumpla con los requisitos indicados en la
mencionada Resolucion.
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2.3.8

PROCESO DE ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR

El prestador inform6 que cuenta con 555 personas que pertenecen a la Gerencia Atencién Clientes a
enero de 2021, ademas que cuenta con los siguientes canales de atencion:

e Canal presencial

144 oficinas de atencion al cliente en todo el Departamento de Antioquia con las siguientes caracteristicas:

e Imagen homologada.

¢ Infraestructura para atencion de discapacitados.

e Sijstema de turnos.

e Buzb6n de Sugerencias.

¢ Infraestructura tecnoldgica que permite conexion de oficinas en tiempo real.

e Salas de espera con aire acondicionado donde se requiera por condiciones climaticasy TV.

e Seifializacion para guiar a los clientes de acuerdo con la transaccién que van a realizar.

e Los horarios de atencion al cliente estan ubicados en puntos visibles de la oficina, para el conocimiento
de los clientes y usuarios, en la pagina web y son informados a través del canal telefénico y la APP.

e Publicacién del resultado de los indicadores en carteleras.

¢ Algunas oficinas cuentan con acceso a Internet (informacién y pago de servicios).

Dentro de las oficinas también se cuenta con:

Mdédulos de Asesor en linea: consiste en la atencién remota de los clientes que se encuentran en
oficinas con alto flujo, por parte de funcionarios de servicio al cliente ubicados en otras oficinas (incluye
integracion de voz y video).

Modulos de autogestion: se cuenta con 46 mdédulos de autogestion, instalados en oficinas de
atencion al cliente. A traveés de este médulo con el nUmero de contrato los clientes pueden generar
por si mismos su cupon para pago y otros.

Zonas de autogestion: Puntos faciles: espacios donde se tienen dispuestos mddulos de pago y
autogestion de transacciones, adicionalmente lineas directas para comunicacion directa al Contact
Center. Estan ubicados en diferentes puntos del area metropolitana con horario extendido.

Los puntos facil existentes son:

a) Estacion Parque Berrio.

b) Oficina de atencion clientes Bello.

c) Oficina de atencion clientes Envigado.

d) Oficina de atencion clientes Miguel de Aguinaga.
e) Oficina Terminal del Norte.

f) Oficina Sabaneta.

g) Parque de los Deseos.
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h) Hospital Pablo Tobén Uribe.
i) Mas Cerca Castilla.

i) Mas Cerca Belén.

Imagen 45. Punto de atencion de PQR Aguinaga

Fuente: EPM

Imagen 46. Punto de atencion de PQR 30 con 65

Fuente: EPM

Imagen 47. Punto de atencion de Sabaneta

VI-F-004 V.1
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Imagen 48. Punto de atencion de San Antonio de Prado 1

e |

Iéuehfe: EI-DAM
e Canal Telefénico

Linea de Atencion al Cliente (gratuita), con atencion 24 horas los 7 dias de la semana (dafios). Por el
canal telefénico se atiende:

e Redes sociales: Gestion y respuesta a comentarios de clientes y usuarios en redes sociales,
relacionados con los temas de prestacion del servicio que apoya el proceso Atencion Clientes.

e Asesor virtual: Chat a través de la pagina www.epm.com.co donde el cliente puede entablar una
conversacion con un asesor que le ayuda a resolver sus inquietudes u orientar sobre tramites
también desde la pagina de EPM. Disponible en “Transacciones” y al final del formulario de EMA.

e Whatsapp: Atencion a través del Numero 304 636 1474. Se atienden temas relacionados con
orientacion factura y alternativas de pago.

e Canal escrito:
Incluye atencion de comunicaciones escritas y el portal web

https://portalclientes.epm.com.co/terminosCondiciones/. ~ Comunicaciones fisicas: radicacion de
comunicaciones escritas en las oficinas de atencion clientes.
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Esquemas de Autogestion:

a) Portal Web:

En el portal web de EPM se tienen disponibles diferentes formularios para la atencion de solicitudes de
servicio. Adicionalmente el cliente puede realizar directamente desde la pagina peticiones como:

Pago de factura en linea.
Agendamiento de la revision periddica de gas.
Generar un cupon de pago.

Realizar abonos a la factura y abonos o pagos parciales a los valores diferidos.

Generar cuota de Tarjeta Somos.
Modificacion de plazo del crédito Somos.
Consulta saldo crédito Somos.

Solicitud de cotizacion para conversion a GNV.
Actualizacion de datos de cliente/usuario.
Solicitud de factura tanqueo GNV.
Separacion temporal de servicios EGA.
Precargas energia prepago.

Consulta recargas energia y aguas prepago.
Certificado prepago.

Aportes voluntarios (del Gobierno Nacional).
Restructuracion Somos.

b) Asesora Virtual EMA-Chat Bot

A través de EMA en la pagina web de EPM, el cliente puede:

c)

Consulta del valor a pagar.

Duplicado de tu factura.

Consultas relacionadas con los servicios publicos.
Informacioén sobre medidas durante la contingencia.
Abono a tu cuenta.

Solicitud cupo disponible Somos.

Agendamiento revision periédica de gas.

APP

Desde la APP de EPM el cliente puede:

Reportar de dafios.

Consultar y pagar la Factura de servicios.

Datos de contacto lineas de atencion al cliente.
Reporte de fraudes en SPD.

Linea contacto transparente.

Consultar las Oficinas de atencion y solicitar turno.
Consulta de tramites.

Formatos de atencion al usuario.

Redirecciona para realizar restructuracion de cuotas de somos.

La empresa cuenta con varios formatos de atencion de PQR presentadas por sus usuarios:

VI-F-004 V.1
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C-002-Solicitud-de-prestacion-de-acueducto-y-alcantarillado.
Formato para presentar peticion.

Formato para presentar reclamo.

Formato para presentar recursos.

2.3.9 ESTADISTICAS DE PQR
Se observa la siguiente informacion en SUI en lo relacionado con PQR:

Tabla 127. PQR afio 2019

© © =
5 @ 3 3
o o ] = S ] c &
CAUSAL & 5 S 3 S = < > 3 o 2
o @ 8 o g = 0 © g @ = 2
= 2 k) o = g > o B 5 = g =
© T = o
® o 3] S & o £ S = 4 & = &
Afectacion ambiental 8 4 1 1 25 39 0%
Clase de uso incorrecto 27 142 22 191 12 381 5 780 1%

(industrial, comercial,
oficial, otros)

Cobro de cargos 163 668 36 214 134 112 306 37 3.755 61 5.486 4%
relacionados con

intereses de mora,

refinanciacién, cartera o

acuerdos de pago

Cobro de consumo 11 132 33 40 99 11 101 2 815 4 64 1.312 1%
registrado por medidor de

otro predio

Cobro de otros bienes o 10 144 18 48 35 57 17 653 982 1%

servicios en la factura, no
autorizados por el usuario

Cobro multiple y/o 11 12 16 2 15 155 211 0%
acumulado

Cobro por recuperacion 40 40 0%
de consumos

Cobros inoportunos 10 4 5 4 105 128 0%
Cobros por conexion, 1 54 24 23 20 9 83 3 548 8 773 0%
reconexion o reinstalacion

Cobros por promedio 51 588 49 77 292 66 230 17 3.150 2 55 4.577 3%
Cobros por servicios no 8 6 40 4 58 0%
prestados

Datos generales 31 145 30 48 31 10 92 14 982 22 1.405 1%
incorrectos

Entrega inoportuna o no 10 192 33 32 94 16 124 23 1.692 16 2.232 1%
entrega de la factura

Estrato incorrecto 20 18 20 3 301 5 437 0%
Fallas en la conexidn del 8 187 18 26 30 9 74 4 1.596 1 1 1.954 1%
servicio

Inconformidad con el 25 15 134 174 0%
aforo

Inconformidad con el 21 2 97 120 0%
cambio o con el cobro del

medidor

Inconformidad con el 6 3 9 0%

servicio a usuarios que no
cuentan con un Contrato
de Condiciones Uniformes
formalizado
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Inconformidad con la 398 10.016 1.119 1.574 9.478 1.171 7.822 1.746 75.189 89 3921 112.523 72%
medicion del consumo o
produccién facturado
Inconformidad por la 6 4 2 19 31 0%
normalizacion del servicio
Interrupciones en la 75 1 2 20 1 4 165 24 292 0%
prestacion del servicio
No atenci6n de 2 1 3 12 18 0%
condiciones de seguridad
o riesgo
No conexién del servicio 15 844 26 44 91 23 105 14 2.352 1 5 3.520 2%
Quejas administrativas 84 1.677 121 246 631 110 1.165 192 10.293 4 206  14.729 9%
Solicitud del rompimiento 11 7 142 160 0%
de solidaridad
Subsidios y 23 10 5 38 16 86 2 180 0%
contribuciones
Suscriptor que efectia el 21 445 28 16 233 6 157 17 1.623 33 2.579 2%

pago pero éste no es

aplicado por la empresa

en lafacturacion

Suspension o corte del 4 73 9 18 33 6 45 5 499 1 20 713 0%
servicio sin previo aviso o

sin causa aparente

Tarifa incorrecta 2 16 5 106 129 0%
Terminacion del contrato 1 1 7 9 0%
Variaciones en las 15 60 2 51 9 176 1 22 336 0%

caracteristicas del
suministro o prestacién

del servicio

Total general 818 15.488 1.679 2.437 11.568 1.587 10.508 2.127 105.144 105 4.475 155.936 100%
Participacién por 1% 10% 1% 2% 7% 1% 7% 1% 67% 0% 3% 100%
municipio

Fuente: Consulta SUI julio de 2021.

La mayoria de las peticiones que se presentan corresponden a la causal “Inconformidad con la medicion
del consumo o produccién facturado” con el 72% sobre el total de PQR reportadas, donde la ciudad de
Medellin es el mayor participante con un 67% sobre el total de quejas.

Tabla 128. PQR afio 2020

CAUSAL

Rionegro
Sabaneta
Total general
Participacién

Copacabana
Medellin

Barbosa
Bello
Caldas
Envigado
Girardota
Itag i

La Estrella

0%
262 44 24 781 1%

=
N
[
N
[
w
©

Afectacién ambiental 1

IN
=
[ee]
~
o
[oe]
g
N
~
N
~

Clase de uso incorrecto 201
(industrial, comercial,

oficial, otros)

Cobro de cargos 23 415 46 61 125 66 221 30 2.254 184 38 3.463 3%
relacionados con intereses

de mora, refinanciacion,

cartera o acuerdos de pago
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Cobro de consumo 1 89 6 2 15 1 56 14 406 44 36 670 1%
registrado por medidor de
otro predio
Cobro de otros bienes o 5 53 10 11 3 22 344 5 453 0%
servicios en la factura, no
autorizados por el usuario
Cobro multiple y/o 6 11 13 3 10 1 111 13 168 0%
acumulado
Cobro por recuperacion de 1 6 7 0%
consumos
Cobros inoportunos 4 1 3 7 2 45 1 2 65 0%
Cobros por conexion, 7 3 1 11 2 151 175 0%
reconexion o reinstalacion
Cobros por promedio 7 362 38 57 188 27 124 55 2.364 97 86 3.405 3%
Cobros por servicios no 22 22 2 14 142 17 219 0%
prestados
Datos generales 10 91 9 8 22 13 64 9 623 80 14 943 1%
incorrectos
Entrega inoportuna o no 4 133 9 21 49 9 95 15 1.167 35 28 1.565 1%
entrega de la factura
Estrato incorrecto 42 5 13 34 1 17 2 491 17 3 625 0%
Fallas en la conexién del 3 171 27 20 12 6 79 961 10 2 1.291 1%
servicio
Inconformidad con el aforo 37 1 7 93 15 153 0%
Inconformidad con el 7 21 44 5 77 0%
cambio o con el cobro del
medidor
Inconformidad con el 8 8 0%
servicio a usuarios que no
cuentan con un Contrato
de Condiciones Uniformes
formalizado
Inconformidad con la 329 11.059 984 1.709 7.268 843 6.896 1.571 66.139 2.270 3.619 102.687 77%
medicion del consumo o
produccion facturado
Inconformidad por la 1 8 1 2 12 0%
normalizacion del servicio
Interrupciones en la 143 1 6 4 217 13 1 385 0%
prestacion del servicio
No atencion de 2 1 1 2 1 1 8 0%
condiciones de seguridad
0 riesgo
No conexion del servicio 23 1.119 23 52 92 43 223 22 1.884 72 22 3.575 3%
Quejas administrativas 66 1.336 88 149 253 74 437 64 6.031 191 82 8.771 7%
Solicitud del rompimiento 26 4 25 33 1 196 49 5 339 0%
de solidaridad
Subsidios y contribuciones 468 1 37 5 6 148 5 7 677 1%
Suscriptor que efectua el 10 152 14 180 58 4 134 12 764 9 53 1.390 1%

pago pero éste no es
aplicado por la empresa en
la facturacion

Suspension o corte del 4 60 5 13 26 1 25 7 360 12 10 523 0%
Servicio sin previo aviso o
sin causa aparente

Tarifa incorrecta 19 3 16 37 193 1 20 289 0%
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Variaciones en las 17 1 1 1 6 42 1 1 70 0%

caracteristicas del
suministro o prestacién del

servicio
Total general

Participacién por

municipio

498 16.057 1.261 2.343 8.325 1.212 8.577 1.834 85477 3.172 4.076 132.832 1
0% 10% 1% 2% 7% 1% 7% 1% 67% 0% 3% 100% 0%

Fuente: Consulta SUI julio de 2021.

Como se evidencio en el afio 2019, para la vigencia 2020, la mayoria de las peticiones que se presentan
corresponden a la causal “Inconformidad con la mediciéon del consumo o produccion facturado” con el
77% sobre el total de PQR reportadas, donde la ciudad de Medellin es el mayor participante con un 67%
sobre el total de quejas.

Del afio 2019 al 2020, se observa una reduccién en el numero de PQR de 23.104.

La empresa informd que las acciones empresariales que se han habilitado desde las diferentes areas
para disminuir las reclamaciones son las siguientes:

“Agua potable:

En colaboracion con los equipos de la Unidad Gestion de Instalaciones se viene trabajando
para que a partir del inicio del nuevo contrato se potencialice el uso del P074 para la
justificacién de consumos con bajas desviaciones en las que identificamos que tenemos
una oportunidad de mejora importante.

Se identifico que las validaciones existentes en SIRIUS estan siendo insuficientes para la
generacién de alertas durante el proceso de toma de lectura lo que imposibilita la
identificacion y posterior correccion de errores durante la ejecucion de la actividad en
campo lo que genera reclamaciones por parte de los usuarios. Dado lo anterior se identificd
una oportunidad en la creacion de nuevas alertas en la terminal por lo cual se viene
trabajando en la implementacion de un “segundo anillo” en SIRIUS que actuaria como una
segunda critica de consumos.

Desarrollo de modelos estadisticos para la identificacion de principales causas de
generacién de reclamos a través de mineria de datos y mineria de texto.

Se viene trabajando en la consolidacion de un solo modelo donde se esta adicionando
otras variables tales como numero de reclamos imputables, tramitadores, fraudes, entre
otras, las actividades de revision que realizaban a través de macros.

Enfoque en la principal causa-Lectura incorrecta- para trabajar a través de analisis de
variables geograficas en la identificacion de zonas y lectores que mas generan dicha
causa, buscando su reduccién a través de retroalimentaciones al contrato.

Agua Residual:

VI-F-004 V.1

Se validan las instalaciones que no realizan derrames al sistema de alcantarillado de la
empresay se realiza una revision de las viviendas aledafias.
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Se validan los cobros derivados de trabajos ejecutados en campo como construccion de
acometidas, cambios de medidor entre otros. Asi mismo se validan las tarifas aplicadas a
cada instalacion antes de realizar los cobros respectivos.”

2.4 ASPECTOS TARIFARIOS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en ejercicio de las funciones asignadas
en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, procedi6 con la verificacion de la aplicacion del
Régimen Tarifario, realizada mediante la revision de las tarifas aprobadas y aplicadas por el prestador a
sus suscriptores, teniendo en cuenta las variaciones y ajustes realizados por la empresa, los porcentajes
de subsidios y contribuciones aprobados por los Concejos Municipales y tomando como referencia las
tarifas dispuestas en las facturas en formato PDF remitidas a esta Entidad.

Se recuerda que, conforme lo previsto en la Resolucion SSPD No. 321 de febrero de 2003, la informacion
una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la ley y es responsabilidad
del representante legal de la compafiia, conforme lo establece la Circular SSPD 001 de 2006.

De acuerdo con la informacién disponible, las tarifas de acueducto y alcantarillado son resultantes de la
aplicacion de los costos de referencia calculados conforme la metodologia prevista por el Ente Regulador
en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015. Teniendo en cuenta lo anterior, el presente
documento contiene un analisis de la aplicacion tarifaria en las areas de prestacion de EPM desde el mes
de noviembre de 2018 hasta el mes de noviembre 2020.

2.4.1 VARIACION DE LAS TARIFAS APLICADAS

A continuacién, se presenta la variacion de las tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y
alcantarillado durante periodo comprendido entre diciembre de 2017 y abril de 2021. Las observaciones
realizadas se realizan conforme lo dispuesto en la normativa vigente para estos casos:

2.4.1.1 Servicio de acueducto

2.4.1.1.1 Sistema Interconectado Medellin, Envigado, Itagii, La Estrella, Sabaneta, Copacabana,
Girardotay Bello

a) En el periodo 2019-1 se present6 un incremento de 6,83% en el cargo por consumo; EPM informd
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2019 aplicados a la
facturacion de febrero de 2019 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se estableci6
“‘ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacion de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacién de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia., se puede ver para el servicio
de acueducto que la variacion es coincidente con la que aplicé la empresa en los consumos de enero
de 2019 facturados en febrero de 2019.

Tabla 129. Factura media — Variacion (Decreto 442 de 2018)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo nov-18 feb-19 Variacion
Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,7 5788,7
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 221122 2362,22 6%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67
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b)

d)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo nov-18 feb-19 Variacion

Servicio de Acueducto Consumo Unitario (m3/usuario) 13,12 13,12

Servicio de Acueducto Variacién en $/m3 cargo variable 151

Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 34795,28 36776,08

Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41 3322,41

Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 1758,26 1843,26 5%
Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 35,5 35,5

Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario (m3/usuario) 13,03 13,03

Servicio de Alcantarillado Variaciéon en $/m3 cargo variable 85

Servicio de Alcantarillado Factura Media Alcantarillado 26231,48 27338,98
Acueducto + Alcantarillado Factura Media Acdto + alcdo 61026,76 64115,07 5%
Acueducto + Alcantarillado Variacion (%) 5,10%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

En cuanto a la variacion presentada en el periodo 2019-4 la empresa inform6 que corresponde a la
acumulacion del IPC de 3,01% para la cual presenta la comunicacion remitida a esta Entidad en marzo
de 2019, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001.

La variacion en el periodo 2019-7, segun lo informado por la empresa se debid al cambio del CMT,
para lo cual remite el Decreto 22442 de 2019 en el que se fijo el CMTac $/m? de $19,29 para el sistema
Interconectado.

En el periodo 2020-1 se present6 un incremento de 6,35% en el cargo por consumo; EPM inform6
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2020 aplicados a la
facturacion de febrero de 2020 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecié
“‘“ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacién de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacién de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las
cuales se presentan en la Tabla 130, se puede ver para el servicio de acueducto que la variacion es
coincidente con la que aplicé la empresa en los consumos de enero de 2020 facturados en febrero
de 2020.

Tabla 130. Factura media — Variacion (Decreto 442 de 2018)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variacion
Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,7 5788,7
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 2362,22 2512,22 6%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67

3 Por medio de la cual se adoptan los costos medios generados por tasas ambientales para los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado que presta EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S. P., de acuerdo a lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015.
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e)

f)

g9)

h)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variaciéon

Servicio de Acueducto Consumo Unitario (m3/usuario) 13,12 13,12

Servicio de Acueducto Variacién en $/m3 cargo variable 151 150

Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 36776,08 38743,77

Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41 3322,41

Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 1843,26 1892,26 3%
Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 35,5 35,5

Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario (m3/usuario) 13,03 13,03
Servicio de Alcantarillado Variaciéon en $/m3 cargo variable 85 49

Servicio de Alcantarillado Factura Media Alcantarillado 27338,98 27977,42
Acueducto + Alcantarillado Factura Media Acdto + alcdo 64115,07 66721,19 4%
Acueducto + Alcantarillado Variacion (%) 4,10%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

Para la variacién en 2020-11, la empresa informd que corresponden a la acumulacion del IPC de
3,02%, para la cual present6 la comunicacion remitida a esta Entidad en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001, mediante radicado EPM 20210130002085, radicado
SSPD 20215290023322.

Para los consumos del periodo 2020-3, en el municipio de Envigado se evidencié la aplicacion del
Acuerdo Municipal 001 de marzo 03 de 2020, “Por medio del cual se establece el porcentaje de
subsidios y factores de contribucion de solidaridad a aplicar por las empresas prestadoras de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Envigado" en el cual se
aumento el porcentaje de subsidio para el estrato 3 y disminuyeron las contribuciones de los estratos
5, 6, el sector industrial y comercial como se puede ver en la Tabla 129.

Para los consumos del periodo 2020-4, en el municipio de Envigado se evidencié la aplicacion del
Acuerdo temporal 010 de abril 27 de 2020, “Proyecto de acuerdo por el cual se establece de manera
transitoria el porcentaje de subsidies y factores de contribucion de solidaridad a aplicar por las
empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio
de envigado; se subsidian otros servicios publicos domiciliarios, dada la contingencia del covid-19 y
se toman otras determinaciones” en el cual se aumentaron los porcentajes de subsidio para el estrato
1y 2 como se puede ver en la Tabla 130.

En Envigado, el periodo 2020-7 se evidenciaron variaciones en el cargo fijo y cargo por consumo de
los estratos 1y 2, en el orden de 50% y 20% respectivamente, dadas por la finalizacion de la aplicacion
del Acuerdo temporal 010 de abril 27 de 2020, y se da aplicacion al Acuerdo Municipal 022 de agosto
de 2020, esto se puede evidenciar en la Tabla 130.

En el municipio de Itagui, para el periodo 2020-3 se evidencié una disminucién en el cargo fijo y cargo
por consumo, que se prolonga hasta el mes de mayo del 2020 para los estratos 1, 2 y 3 del orden de
-27,27%, -7,69 y -5,26% respectivamente, segin informa la empresa por entrada en vigor del Decreto
Temporal de Subsidios 494 del 2020.
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Tabla 131. Variacién mensual tarifas acueducto. Estrato 4 — Interconectado

- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CF CB CcC CS CF CB CcC CS

2018 11 4 6.173 2357 2357 2.357

2019 12 4 6.173 2.357 2357 2.357 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 1 4 6.173 2518 2518 2518 0,00% 6,83% 6,83% 6,83%
2019 2 4 6.173 2518 2518 2518 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 3 4 6.173 2518 2518 2518 0,00% 0,01% 0,01% 0,01%
2019 4 4 6.359 2593 2593 2593 3,01% 2,99% 2,99% 2,99%
2019 5 4 6.359 2593 2593 2593 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 6 4 6.359 2593 2593 2593 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 7 4 6.359 2596 2596 2596 0,00% 0,09% 0,09% 0,09%
2019 8 4 6.359 2596 2596 2596 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 9 4 6.359 2596 2596 2596 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 10 4 6.359 2596 2596 2596 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 11 4 6.359 2596 2596 2596 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 12 4 6.359 2596 2596 2596 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 1 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 6,35% 6,35% 6,35%
2020 2 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 3 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 4 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 5 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 6 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 7 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 8 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 9 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 10 4 6.359 2761 2761 2.761 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 11 4 6.551 2.843 2843 2.843 3,02% 3,00% 3,00% 3,00%

Fuente: EPM E.S.P., Célculos SSPD

CF: Cargo Fijo ($/suscriptor) — CB: Consumo Bésico ($/m3) — CC: Consumo Complementario($/m3) — CS: Consumo
Suntuario. ($/m3)

2.4.1.1.2 Caldas

a)

b)

En el periodo 2019-1 se presentd un incremento de 5,63% en el cargo por consumo, sobre el cual la
empresa informd que corresponde a la transicion tarifaria aplicada en la facturacion de febrero de
2019 segun Decreto 442 de 2018. No obstante, al verificar dicho ajuste se evidencia que el incremento
seria de 6,2%.

En el periodo 2019-1 se present6 un incremento de 5,63% en el cargo por consumo; EPM informo
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2019 aplicados a la
facturacion de febrero de 2019 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecid
“‘ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacion de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacion de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la Tabla 132jError! No se encuentra el origen de la referencia., se puede ver para
el servicio de acueducto que la variacion es coincidente con la que aplicé la empresa en los consumos
de enero de 2019 facturados en febrero de 2019.
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Tabla 132. Factura media- Variacion (Decreto 442 de 2018)

Servicio

Servicio de Acueducto

Servicio de Acueducto

Servicio de Acueducto

Servicio de Acueducto

Servicio de Acueducto

Servicio de Acueducto

Servicio de Alcantarillado

Servicio de Alcantarillado

Servicio de Alcantarillado

Servicio de Alcantarillado

Servicio de Alcantarillado

Caldas ($ de mayo de 2016)
Cargo

Cargo Fijo ($/usuario)

Cargo Variable ($/m3)

Tasa de Uso (CMT/m3)
Consumo Unitario (m3/usuario)
Variacién en $/m3 cargo variable
Factura Media Acueducto
Cargo Fijo ($/usuario)

Cargo Variable ($/m3)

Tasa de Uso (CMT/m3)
Vertimiento Unitario (m3/usuario)

Variaciéon en $/m3 cargo variable

Servicio de Alcantarillado Factura Media Alcantarillado
Acueducto + Alcantarillado Factura Media Acdto + alcdo
Acueducto + Alcantarillado Variacion (%)

nov-18

5788,70

1669,20
16,67

13,90

28983,64
3322,41
874,69
46,51

13,67

15276,99

44260,63

feb-19 Variacién
5788,70
1763,20 5,6%
16,67
13,90
94,00
30289,85
3322,41
979,69 12,0%
46,51
13,67
105,00
16712,05
47001,90 6,2%

6,20%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

c) Durante el periodo 2019-3 se evidencié una disminucion en el cargo por consumo del orden del -
0,56%, sobre el cual la empresa informé que corresponde a una variacién del CMT, soportada con el

Decreto 2235 del 2019.

d) En el periodo 2020-1 se present6 un incremento de 5.66% en el cargo por consumo; EPM informd
qgue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2020 aplicados a la
facturacion de febrero de 2020 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se estableci6
“‘ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacion de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacion de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la Tabla 133 se puede ver para el servicio de acueducto que la variacion es
coincidente con la que aplicé la empresa en los consumos de enero de 2020 facturados en febrero de

Tabla 133. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

2020.
Servicio
Servicio de Acueducto
Servicio de Acueducto
Servicio de Acueducto
Servicio de Acueducto
VI-F-004 V.1

Caldas ($ de mayo de 2016)

Cargo feb-19
Cargo Fijo ($/usuario) 5788,70
Cargo Variable ($/m3) 1669,20
Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67
Consumo Unitario 13,90
(m3/usuario)

feb-20 Variacién
5788,70
1763,20 5,6%
16,67
13,90
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Servicio de Acueducto

Servicio de Acueducto

Servicio de
Alcantarillado

Servicio de
Alcantarillado

Servicio de
Alcantarillado

Servicio de
Alcantarillado

Servicio de
Alcantarillado

Servicio de
Alcantarillado

Acueducto +
Alcantarillado

Acueducto +
Alcantarillado

Variacién en $/m3 cargo
variable

Factura Media
Acueducto

Cargo Fijo ($/usuario)
Cargo Variable ($/m3)
Tasa de Uso (CMT/m3)

Vertimiento Unitario
(m3/usuario)

Variacién en $/m3 cargo
variable

Factura Media
Alcantarillado

Factura Media Acdto +
alcdo

Variacién (%)

28983,64

3322,41

874,69

46,51

13,67

15276,99

44260,63

94,00

30289,85

3322,41

979,69

46,51

13,67

105,00

16712,05

47001,90

6,20%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

12,0%

6,2%

e) En el periodo 2020-1 el periodo 2020-10 se observé una pequefa variacién de -0,20% en el cargo por
consumo, frente a la cual, la empresa informa que obedece al cambio del CMT, segun el Decreto de
Gerencia General 2323 de septiembre 2020 “Por medio de la cual se adoptan los costos medios
generados por tasas ambientales para los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado que presta EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S. P.”, de acuerdo con lo
dispuesto en las Resoluciones CRA 688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de 2018” en el cual se fij6 el
CMT de acueducto en $2,16$/m3.

f) En relacién con la variacion en 2020-11, la empresa informé que corresponde a la acumulacién del
IPC de 3,02% para la cual presentd la comunicacion remitida a esta Entidad en cumplimiento de lo
establecido en la Resoluciéon CRA 151 de 2001, mediante radicado EPM 20210130002085, radicado
SSPD 20215290023322.

Tabla 134. Variacién mensual tarifas acueducto. Estrato 4 — Caldas.

ANO

m
(0)]
|

2018 11
2019 12
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
2020

© 0O N O 0o~ W NP

B e
N R O
A DA DNDAEDNDAEDNDNDAMDNDDADDDDAEDNDN

N

VI-F-004 V.1

TARIFAS APLICADAS

CF CB CcC
6.173 1.779 1.779
6.173 1.779 1.779
6.173 1879 1.879
6.173 1879 1.879
6.173 1869 1.869
6.359 1925 1.925
6.359 1925 1.925
6.359 1925 1.925
6.359 1925 1.925
6.359 1925 1.925
6.359 1925 1.925
6.359 1925 1.925
6.359 1925 1.925
6.359 1925 1.925
6.359 2.034 2.034
6.359 2.034 2.034

CS
1.779
1.779
1.879
1.879
1.869
1.925
1.925
1.925
1.925
1.925
1.925
1.925
1.925
1.925
2.034
2.034

CF

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

CB

0,00%
5,63%
0,00%
-0,56%
3,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
5,66%
0,00%

VARIACION MENSUAL

CcC

0,00%
5,63%
0,00%
-0,56%
3,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
5,66%
0,00%

Cs

0,00%
5,63%
0,00%
-0,56%
3,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
5,66%
0,00%
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9 TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CF CB CcC CS CF CB cC CS

2020 3 4 6.359 2.034 2.034 2.034 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 4 4 6.359 2.034 2.034 2.034 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 5 4 6.359 2.034 2.034 2.034 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 6 4 6.359 2.034 2.034 2.034 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 7 4 6.359 2.034 2.034 2.034 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 8 4 6.359 2.034 2.034 2.034 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 9 4 6.359 2.034 2.034 2.034 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 10 4 6.359 2.029 2.029 2.029 0,00% -0,20%  -0,20%  -0,20%
2020 11 4 6.551 2.091 2.091 2.091 3,02% 3,02% 3,02% 3,02%

Fuente: EPM E.S.P.— Célculos SSPD

CF: Cargo Fijo ($/suscriptor) — CB: Consumo Basico ($/m3) — CC: Consumo Complementario($/m3) — CS: Consumo Suntuario
($/m3)

2.4.1.1.3 Barbosa

a) En el periodo 2019-1 se presentd un incremento de 12.29% en el cargo por consumo; EPM informé
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2019 aplicados a la
facturacion de febrero de 2019 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecié
‘ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacién de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacién de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia., se puede ver para el servicio
de acueducto que la variacion es coincidente con la que aplico la empresa en los consumos de enero
de 2019 facturados en febrero de 2019.

Tabla 135. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

Barbosa ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variacion
Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,70 5788,70
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 1628,25 1828,25 12,3%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67
Servicio de Acueducto Consumo Unitario 12,66 12,66
(m3/usuario)
Servicio de Acueducto Variaciéon en $/m3 cargo 200,00
variable
Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 26403,27 28935,38
Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41 3322,41
Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 1120,13 1200,13 7,1%
Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 47,38 47,38
Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario 12,66 12,66
(m3/usuario)
Servicio de Alcantarillado Variaciéon en $/m3 cargo 80,00
variable
Servicio de Alcantarillado Factura Media 17507,77 18520,89
Alcantarillado
Acueducto + Factura Media Acdto + 43911,04 47456,27 8,1%
Alcantarillado alcdo
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Acueducto + Variacién (%) 8,10%

b)

Alcantarillado
Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

Durante el periodo 2019-3 se evidenci6é una disminucién en el cargo por consumo del orden del -
0,54%, sobre el cual la empresa informé que corresponde a una variacién del CMT, soportada con el
Decreto 2235 del 2019.

Para la variacién en 2019-4, la empresa inform6 que corresponde a la acumulacion del IPC de 3,01%
para la cual presento la comunicacion remitida a esta Entidad en marzo de 2019 en cumplimiento de
lo establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001°.

La variacién en el periodo 2019-7, segun lo informado por la empresa se fundamenta en el cambio del
CMT, para lo cual remite el Decreto 2244° de 2019 en el que se fij6 el CMTac $/m3de $6,30.

En el periodo 2020-1 se presentd un incremento de 12.11% en el cargo por consumo; EPM informo
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2020 aplicados a la
facturacion de febrero de 2020 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se estableci6
“ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacion de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacion de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la Tabla 136, se puede ver para el servicio de acueducto que la variacion es
coincidente con la que aplicé la empresa en los consumos de enero de 2020 facturados en febrero de
2020.

Tabla 136. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

Barbosa ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variacién
Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,70  5788,70
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 1828,25  2048,25 12,0%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67
Servicio de Acueducto Consumo Unitario (m3/usuario) 12,66 12,66
Servicio de Acueducto Variaciéon en $/m3 cargo variable 200,00 220,00
Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 28935,38 31720,71
Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41 332241
Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 1200,13  1278,13 6,5%
Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 47,38 47,38
Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario (m3/usuario) 12,66 12,66
Servicio de Alcantarillado Variacién en $/m3 cargo variable 80,00 78,00
Servicio de Alcantarillado Factura Media Alcantarillado 18520,89 19508,69

4 Asi como las Resoluciones CRA 403 de 2006, 688 de 2014 y 735 de 2015.

5 Por medio de la cual se adoptan los costos medios generados por tasas ambientales para los servicios plblicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado que presta EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S. P., de acuerdo a lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015.
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Acueducto + Alcantarillado Factura Media Acdto + alcdo 47456,27 51229,39 8,0%
Acueducto + Alcantarillado Variacién (%) 8,00%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

f) Acerca de la variacion en 2020-11, la empresa informd que corresponde a la acumulacion del IPC de
3,02% para la cual present6 radicado EPM 20210130002085 (SSPD 20215290023322) remitida a
esta Entidad en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001, mediante.

Tabla 137. Variacién mensual tarifas acueducto. Estrato 4 — Barbosa

- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CF CB CcC CS CF CB CcC CS

2018 11 4 6.173 1.735 1.735 1.735

2019 12 4 6.173 1.735 1.735 1.735 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 1 4 6.173 1.948 1.948 1.948 0,00% 12,29% 12,29% 12,29%
2019 2 4 6.173 1.948 1.948 1.948 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 3 4 6.173 1.938 1.938 1.938 0,00% -0,54% -0,54% -0,54%
2019 4 4 6.359 1.996 1.996 1.996 3,01% 3,00% 3,00% 3,00%
2019 5 4 6.359 1.996 1.996 1.996 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 6 4 6.359 1.996 1.996 1.996 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 7 4 6.359 1.996 1.996 1.996 0,00% 0,01% 0,01% 0,01%
2019 8 4 6.359 1.996 1.996 1.996 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 9 4 6.359 1.996 1.996 1.996 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 10 4 6.359 1.996 1.996 1.996 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 11 4 6.359 1.996 1.996 1.996 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 12 4 6.359 1.996 1.996 1.996 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 1 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 12,11% 12,11% 12,11%
2020 2 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 3 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 4 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 5 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 6 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 7 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 8 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 9 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 10 4 6.359 2.238 2.238 2.238 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 11 4 6.551 2.305 2.305 2.305 3,02% 3,01% 3,01% 3,01%

Fuente: EPM E.S.P.— Célculos SSPD

CF: Cargo Fijo ($/suscriptor) — CB: Consumo Basico ($/m3) — CC: Consumo Complementario($/m3) — CS: Consumo Suntuario
($/m3)

2.4.1.1.4 Rionegro

a) En el periodo 2019-1 se presentd un incremento de 3,29% en el cargo por consumo, sobre el cual
informé que corresponde a la actualizacién por costos particulares de insumos quimicos segun
Resolucion 022 de 2018. Se verificaron los calculos realizados, en el Acta de socializacién con vocales
de control, en la que se da a conocer la aplicacion de la variacion de los costos particulares del servicio
de acueducto, por la variacién en el componente ClQac (Costo de Insumos Quimicos) y la variacién
de los costos particulares del servicio de alcantarillado por la variacion en el componente CEal.
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b) Lavariacion en 2019-4 la empresa informé que corresponden a la acumulacién del IPC de 3,01% para
la cual present6 la comunicacion remitida a esta Entidad en marzo de 2019 en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001°.

c) La variacion en el periodo 2019-7, segun lo informado por la empresa se debié al cambio del CMT,
para lo cual remite la Resoluciéon 019 de 20197 en el que se fij6 el CMTac $/m? de $14,79 para este
sistema.

d) En el periodo 2019-12 se presentd un incremento de 6,63% en el cargo por consumo, sobre el cual
informé que corresponde al ajuste del Costo Medio de Operacién al precio techo segun Resolucién
023 del 20109.

e) En cuanto a la variacién negativa en 2020-4 para el cargo fijo y por consumo de los estratos 1, 2y 3,
la empresa inform6 que corresponden a la aplicacion del Decreto temporal de subsidios 007 del 2020,
segun el cual éstos se aumentan para el servicio de acueducto, y se establecen en el 80%, 50%, y
40% para los estratos antes mencionados respectivamente.

Tabla 138. Variacién mensual tarifas acueducto. Estrato 4 — Rionegro

TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
CF CB CcC CS CF CB CcC CS

ANO MES EST

2018 11 4 6.046 2.155 2.155 2.155

2019 12 4 6.046 2.155 2.155 2.155 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 1 4 6.046 2.226 2.226 2.226 0,00% 3,29% 3,29% 3,29%
2019 2 4 6.046 2.226 2.226 2.226 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 3 4 6.046 2.226 2.226 2.226 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 4 4 6.228 2.292 2292 2.292 3,01% 2,98% 2,98% 2,98%
2019 5 4 6.228 2.292 2.292 2.292 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 6 4 6.228 2.292 2.292 2.292 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 7 4 6.228 2.288 2.288 2.288 0,00% -0,18% -0,18% -0,18%
2019 8 4 6.228 2.288 2.288 2.288 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 9 4 6.228 2.288 2.288 2.288 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 10 4 6.228 2.288 2.288 2.288 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 11 4 6.228 2.288 2.288 2.288 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 12 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 6,63% 6,63% 6,63%
2020 1 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 2 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 3 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 4 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 5 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 6 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 7 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 8 4 6.228 2.440 2.440 2.440 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 9 4 6.228 2.387 2387 2.387 0,00% -2,18% -2,18% -2,18%
2020 10 4 6.228 2.387 2.387 2.387 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6 Asi como las Resoluciones CRA 403 de 2006, 688 de 2014 y 735 de 2015.

7 Por medio de la cual ajustan los costos medios generados por tasas ambientales para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que presta EMPRESAS PUBLICAS DE RIONEGRO E.S. P., de acuerdo a lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de 2018.
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TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
CF CB CcC CS CF CB CcC CS

2020 11 4 6.416 2.458 2.458 2.458 3,02% 3,00% 3,00% 3,00%
Fuente: EPM E.S.P. — Célculos SSPD

ANO MES EST

CF: Cargo Fijo ($/suscriptor) — CB: Consumo Basico ($/m3) — CC: Consumo Complementario($/m3) — CS: Consumo Suntuario

f)

g9)

h)

($/m3)

En el periodo 2020-7, se presentd un nuevo incremento en el cargo fijo y cargo por consumo de los
estratos 1, 2 y 3, segun informo el prestador por finalizacion del Decreto temporal donde se ajustaron
los porcentajes de subsidios, por el fallo C-256 del 23 de julio de 2020 que declar6 la inexequibilidad
del Decreto 580 del 15 de abril de 2020.

En el periodo 2020-9 se evidencié una variacién de -2,18%, sobre la cual el prestador remiti6 el
Decreto 2317 de 20208, por medio del cual se actualizé el CMO, por variacion de los costos operativos
particulares de acueducto y alcantarillado, fijandose asi en $1.048,8.

En referencia a la variacién en 2020-11, la empresa informé que corresponden a la acumulacién del
IPC de 3,02% para la cual presentd la comunicacion remitida a esta Entidad en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001, mediante radicado EPM 20210130002085, radicado
SSPD 20215290023322.

2.4.1.2 Servicio de alcantarillado

En el archivo en formato Excel denominado “A EPM 2018 - 2020, se dispone el histérico por estrato de
las tarifas del servicio de alcantarillado aplicadas durante el periodo entre noviembre de 2018 y noviembre
de 2020.

Sistema Interconectado Medellin, Envigado, Itagli, La Estrella, Sabaneta, Copacabana, Girardota
y Bello

a) En el periodo 2019-1 se present6 un incremento de 18,31% en el cargo por vertimiento; EPM

informé que corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2019 aplicados a la
facturacion de febrero de 2019 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecié
“‘“ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacién de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacién de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las
cuales se presentan en la Tabla 139 se puede ver para el servicio de alcantarillado que la variacion
no es coincidente con la que aplicé la empresa en los consumos de enero de 2019 facturados en
febrero de 2019.

Tabla 139. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo nov-18 feb-19 Variacion
Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,7 5788,7
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 2.211,22 2.362,22 6%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67

8 Por medio del cual se actualizan los costos medios operativos como consecuencia de la variacién en los costos operativos
particulares de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que presta EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P., de conformidad con lo dispuesto en las Resoluciones Nos. CRA 688 de 2014, CRA 735 de 2015 y CRA 864
de 2018.
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Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo nov-18 feb-19 Variaciéon

Servicio de Acueducto Consumo Unitario (m3/usuario) 13,12 13,12

Servicio de Acueducto Variacién en $/m3 cargo variable 151

Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 34.795,28 36.776,08

Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3.322,41 3.322,41

Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 1.758,26 1.843,26 5%
Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 35,5 35,5

Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario (m3/usuario) 13,03 13,03
Servicio de Alcantarillado Variaciéon en $/m3 cargo variable 85

Servicio de Alcantarillado Factura Media Alcantarillado 26.231,48 27.338,98
Acueducto + Alcantarillado Factura Media Acdto + alcdo 61.026,76 64.115,07 5%
Acueducto + Alcantarillado Variacion (%) 5,10%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

Para la variacién en 2019-4, la empresa inform6 que corresponde a la acumulacion del IPC de 3,01%
para la cual present6 la comunicacion remitida a esta Entidad en marzo de 2019 en cumplimiento de
lo establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001°.

La variacion en el periodo 2019-7, segun lo informado por la empresa se debid al cambio del CMT,
para lo cual remite el Decreto 2244 de 2019 en el que se fij6 el CMTal $/m?® de $42,41.

En el periodo 2020-1 se presentd un incremento de 2,35% en el cargo por vertimiento; EPM informo
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2020 aplicados a la
facturacion de febrero de 2020 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecié
“‘“ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicaciéon de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacion de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la Tabla 140, se puede ver para el servicio de acueducto que la variacion es
coincidente con la que aplicé la empresa en los consumos de enero de 2020 facturados en febrero de
2020.

Tabla 140. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variacion
Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,7 5788,7
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 2362,22 2512,22 6%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67
Servicio de Acueducto Consumo Unitario (m3/usuario) 13,12 13,12
Servicio de Acueducto Variacion en $/m3 cargo variable 151 150

9 Asf como las Resoluciones CRA 403 de 2006, 688 de 2014 y 735 de 2015.
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Interconectado ($ de mayo de 2016)
Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variacién
Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 36776,08 38743,77
Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41 3322,41
Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 1843,26 1892,26 3%
Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 35,5 35,5
Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario (m3/usuario) 13,03 13,03
Servicio de Alcantarillado Variacién en $/m3 cargo variable 85 49
Servicio de Alcantarillado Factura Media Alcantarillado 27338,98 27977,42
Acueducto + Alcantarillado Factura Media Acdto + alcdo 64115,07 66721,19 4%
Acueducto + Alcantarillado Variacion (%) 4,10%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

e) Para el periodo comprendido entre febrero y septiembre de 2020 la empresa no realiz6 variaciones
en las tarifas, segun lo informa por motivo de la suspension de los incrementos tarifarios, mediante la
Resolucion CRA 911 de 2020 derivadas de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa

del COVID-19.

f) En el periodo 2020-10 se presentd una disminucién en el cargo por vertimiento, sobre el cual informé
gue corresponde al cambio del CMT, para lo cual remiti6 el Decreto 2323 de 2020 en el que se fij6 el
CMTal $/m?2 de $37,35 para el Sistema Interconectado.

g) Paralavariacién en 2020-11 la empresa informé que corresponde a la acumulacion del IPC de 3,02%
para la cual present6 la comunicacién remitida a esta Entidad en cumplimiento de lo establecido en la

Resolucion CRA 151 de 2001, mediante radicado EPM 20210130002085,

20215290023322.

Tabla 141. Variaciéon mensual tarifas alcantarillado. Estrato 4-Interconectado

ANO MES EST

2018 11
2018
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
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TARIFAS APLICADAS

CF
3.543
3.543
3.543
3.543
3.543
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650

VB VvC VS
1.876 1876 1.876
1.876 1.876 1.876
2219 2219 2219
2219 2219 2219
2219 2219 2219
2.285 2.285 2.285
2.285 2.285 2.285
2.285 2.285 2.285
2.289 2.289 2.289
2.289 2.289 2.289
2.289 2.289 2.289
2.289 2.289 2.289
2.289 2.289 2.289
2.289 2.289 2.289
2342 2342 2342
2342 2342 2342

CF

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

VB

0,00%
18,31%
0,00%
0,00%
2,96%
0,00%
0,00%
0,16%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,35%
0,00%

VARIACION MENSUAL

VvC

0,00%
18,31%
0,00%
0,00%
2,96%
0,00%
0,00%
0,16%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,35%
0,00%

radicado SSPD

VS

0,00%
18,31%
0,00%
0,00%
2,96%
0,00%
0,00%
0,16%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,35%
0,00%
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9 TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CF VB VC VS CF VB VC VS

2020 3 4 3.650 2.342 2342 2.342 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 4 4 3.650 2.342 2342 2.342 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 5 4 3.650 2.342 2342 2.342 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 6 4 3.650 2.342 2342 2.342 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 7 4 3.650 2.342 2342 2.342 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 8 4 3.650 2342 2.342 2.342 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 9 4 3.650 2.342 2.342 2.342 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 10 4 3.650 2.337 2337 2.337 0,00% -0,22% -0,22% -0,22%
2020 11 4 3.760 2.407 2.407 2.407 3,02% 2,97% 2,97% 2,97%

Fuente: EPM E.S.P. — Calculos SSPD
CF: Cargo Fijo ($/suscriptor) — VB: Vertimiento Basico ($/m?3) — VC: Vert. Complementario($/m3) — VS: Vert. Suntuario ($/m3)

2.4.1.2.1 Caldas

a) En el periodo 2019-1 se presentd un incremento de 12,04% en el cargo por vertimiento; EPM informé
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2019 aplicados a la
facturacion de febrero de 2019 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecié
“‘“ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacién de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacion de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la Tabla 142, se puede ver para el servicio de acueducto que la variacién es
coincidente con la que aplicé la empresa en los consumos de enero de 2019 facturados en febrero de
2019.

Tabla 142. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo nov-18 feb-19 Variacién

Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,70 5788,70

Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 1669,20 1763,20 5,6%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67

Servicio de Acueducto Consumo Unitario (m3/usuario) 13,90 13,90

Servicio de Acueducto Variacion en $/m3 cargo variable 94,00

Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 28983,64 30289,85

Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41 3322,41

Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 874,69 979,69 12,0%
Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 46,51 46,51

Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario (m3/usuario) 13,67 13,67

Servicio de Alcantarillado Variacion en $/m3 cargo variable 105,00

Servicio de Alcantarillado Factura Media Alcantarillado 15276,99 16712,05

Acueducto + Alcantarillado Factura Media Acdto + alcdo 44260,63 47001,90 6,2%
Acueducto + Alcantarillado Variacion (%) 6,20%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552
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d)

Para la variacion en 2019-4, la empresa informé que corresponde a la acumulacién del IPC de 3,01%
para la cual presento la comunicacién remitida a esta Entidad en marzo de 2019 en cumplimiento de
lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001.

La variacién en el periodo 2019-7, segun lo informado por la empresa se debié al cambio del CMT,
para lo cual remite el Decreto 2244 de 2019 en el que se fij6 el CMTal $/m? de $59,23 para el sistema
Caldas.

En el periodo 2020-1 se presentd un incremento de 11.14% en el cargo por vertimiento; EPM informo
qgue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2020 aplicados a la
facturacion de febrero de 2020 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecio
“‘“ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacion de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacion de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la Tabla 15, se puede ver para el servicio de acueducto que la variacion es coincidente
con la que aplicé la empresa en los consumos de enero de 2020 facturados en febrero de 2020.

Tabla 143. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variacion

Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,70 5788,70
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 1669,20 1763,20 5,6%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67
Servicio de Acueducto Consumo Unitario 13,90 13,90

(m3/usuario)
Servicio de Acueducto Variaciéon en $/m3 cargo 94,00

variable
Servicio de Acueducto Factura Media 28983,64 30289,85

Acueducto
Servicio de Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41 3322,41
Alcantarillado
Servicio de Cargo Variable ($/m3) 874,69 979,69 12,0%
Alcantarillado
Servicio de Tasa de Uso (CMT/m3) 46,51 46,51
Alcantarillado
Servicio de Vertimiento Unitario 13,67 13,67
Alcantarillado (m3/usuario)
Servicio de Variacion en $/m3 cargo 105,00
Alcantarillado variable
Servicio de Factura Media 15276,99 16712,05
Alcantarillado Alcantarillado
Acueducto + Factura Media Acdto + 44260,63 47001,90 6,2%
Alcantarillado alcdo
Acueducto + Variacion (%) 6,20%

Alcantarillado

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

e) Para el periodo comprendido entre febrero y septiembre de 2020 la empresa no realizé variaciones

VI-F-004 V.1

en las tarifas, segun lo informa por motivo de la suspension de los incrementos tarifarios, mediante la
Resolucion CRA 911 de 2020 derivadas de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa
del COVID-19.
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f) En el periodo 2020-10 se presentd una disminucién en el cargo por vertimiento, sobre el cual informé
gue corresponde al cambio del CMT, para lo cual remite el Decreto 2323 de 2020 en el que se fij6 el
CMTal $/m?3 de $55,64.

g) En el periodo 2020-11 se present6 un incremento de 3,02% para el cargo fijo y de 20,55% para el
cargo por vertimiento, frente a la variacion en el cargo fijjo se entiende que corresponden a la
acumulacién del IPC segun lo informa la empresa . En cuanto al cargo por vertimiento, la empresa
indica que es la misma variacion y que paso de $ 1201,54 en noviembre 2020 a $1236,15 en diciembre
2020. Sin embargo, al analizar la informacién remitida, segun archivo Excel “Tarifas aplicadas
acdto_alcdo Dic2018_Dic2020”, en la pestafia “Alcdo Caldas”, para dicho periodo se observa la
siguiente variacion, la cual no es concordante:

Tabla 144. Tarifas aplicadas municipio de Caldas — Octubre — Noviembre 2020

A. SECTOR RESIDENCIAL

Consumos de oct-20 nov-20
Facturacion de nov-20 dic-20
Desde ciclo 20 Desde ciclo 7

I. CARGO FIJO ($/Usuario) Cambio CMT (5) con IPC 3.02% (6)
1. Bajo - Bajo 2992,62 3083

2. Bajo 3138,6 3233,39

3. Medio - Bajo 3503,56 3609,37

4. Medio 3649,54 3759,76

5. Medio - Alto 5474,31 5639,64

6. Alto 5839,26 6015,62

Il. CONSUMO ($/m3)

Consumo Basico (0 - 13 m3) 1 985,26 1187,7
2 1033,33 1245,64
3 1141,46 1376
4 1201,54 1448,42
5 1802,31 2172,63
6 1922,47 2317,47

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

145. Variacién mensual tarifas alcantarillado. Estrato 4-Caldas

- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CF VB VvC VS CF VB vC VS

2018 11 4 3.543 930 930 930

2018 12 4 3.543 930 930 930 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 1 4 3.543 1.042 1.042 1.042 0,00% 12,04%  12,04%  12,04%
2019 2 4 3.543 1.042 1.042 1.042 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 3 4 3.543 1.042 1.042 1.042 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 4 4 3.650 1.072 1.072 1.072 3,01% 2,88% 2,88% 2,88%
2019 5 4 3.650 1.072 1.072 1.072 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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9 TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CF VB VC VS CF VB VC VS

2019 6 4 3.650 1.072 1.072 1.072 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 7 4 3.650 1.084 1.084 1.084 0,00% 1,19% 1,19% 1,19%
2019 8 4 3.650 1.084 1.084 1.084 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 9 4 3.650 1.084 1.084 1.084 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 10 4 3.650 1.084 1.084 1.084 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 11 4 3.650 1.084 1.084 1.084 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 12 4 3.650 1.084 1.084 1.084 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 1 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 11,14% 11,14% 11,14%
2020 2 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 3 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 4 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 5 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 6 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 7 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 8 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 9 4 3.650 1.205 1.205 1.205 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 10 4 3.650 1.202 1.202 1.202 0,00% -0,30% -0,30% -0,30%
2020 11 4 3.760 1.448 1.448 1.448 3,02% 20,55% 20,55% 20,55%

Fuente: EPM E.S.P., Célculos SSPD
CF: Cargo Fijo ($/suscriptor) — VB: Vertimiento Basico ($/m%) — VC: Vert. Complementario($/m?3) — VS: Vert. Suntuario ($/m?3)

2.4.1.2.2 Barbosa

a) En el periodo 2019-1 se presentd un incremento de 7.16% en el cargo por vertimiento; EPM informé
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2019 aplicados a la
facturacion de febrero de 2019 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecié
‘ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacién de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacién de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la, se puede ver para el servicio de acueducto que la variacién es coincidente con la
gue aplicé la empresa en los consumos de enero de 2019 facturados en febrero de 2019.

Tabla 146. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variacion
Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,70  5788,70
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 1628,25 1828,25 12,3%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67
Servicio de Acueducto Consumo Unitario (m3/usuario) 12,66 12,66
Servicio de Acueducto Variacion en $/m3 cargo variable 200,00
Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 26403,27 28935,38
Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41  3322,41
Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 1120,13  1200,13 7,1%
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Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 47,38 47,38

Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario (m3/usuario) 12,66 12,66

Servicio de Alcantarillado Variacion en $/m3 cargo variable 80,00

Servicio de Alcantarillado Factura Media Alcantarillado 17507,77 18520,89

Acueducto + Alcantarillado Factura Media Acdto + alcdo 43911,04 47456,27 8,1%

Acueducto + Alcantarillado Variacién (%) 8,10%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

La variacién en 2019-4 la empresa informé que corresponden a la acumulacion del IPC de 3,01% para
la cual present6 la comunicacion remitida a esta Entidad en marzo de 2019 en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001.

La variacion en el periodo 2019-7, segun lo informado por la empresa se debid al cambio del CMT,
para lo cual remitié el Decreto 2244 de 2019 en el que se fij6 el CMTal $/m? de $52,16 para el sistema
Barbosa.

En el periodo 2020-1 se presentd un incremento de 6,50% en el cargo por vertimiento; EPM informo
gue corresponde a la transicion tarifaria para los consumos de enero de 2020 aplicados a la
facturacion de febrero de 2020 segun lo previsto en Decreto 442 de 2018, en el cual se establecio
“‘“ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la aplicacion de los siguientes incrementos reales sobre la factura
media del periodo anterior.”. Revisando la variacion de la factura media, presentada por la empresa
como soporte a las variaciones establecidas en el Decreto de Junta Directiva 442 de 2018, las cuales
se presentan en la, se puede ver para el servicio de acueducto que la variacién es coincidente con la
gue aplicé la empresa en los consumos de enero de 2020 facturados en febrero de 2020.

Tabla 147. Factura media - Variacion (Decreto 442 de 2018)

Interconectado ($ de mayo de 2016)

Servicio Cargo feb-19 feb-20 Variacion
Servicio de Acueducto Cargo Fijo ($/usuario) 5788,70 5788,70
Servicio de Acueducto Cargo Variable ($/m3) 1828,25 2048,25 12,0%
Servicio de Acueducto Tasa de Uso (CMT/m3) 16,67 16,67
Servicio de Acueducto Consumo Unitario 12,66 12,66
(m3/usuario)
Servicio de Acueducto Variaciéon en $/m3 cargo 200,00 220,00
variable
Servicio de Acueducto Factura Media Acueducto 28935,38 31720,71
Servicio de Alcantarillado Cargo Fijo ($/usuario) 3322,41 3322,41
Servicio de Alcantarillado Cargo Variable ($/m3) 1200,13 1278,13 6,5%
Servicio de Alcantarillado Tasa de Uso (CMT/m3) 47,38 47,38
Servicio de Alcantarillado Vertimiento Unitario 12,66 12,66
(m3/usuario)
Servicio de Alcantarillado Variaciéon en $/m3 cargo 80,00 78,00
variable
Servicio de Alcantarillado Factura Media 18520,89 19508,69
Alcantarillado
Acueducto + Factura Media Acdto + 47456,27 51229,39 8,0%

Alcantarillado
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Acueducto +
Alcantarillado

Variacion (%)

8,00%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292832552

e) Para el periodo comprendido entre febrero y octubre de 2020 la empresa no realiz6 variaciones en las
tarifas, segun lo informé por motivo de la suspension de los incrementos tarifarios, mediante la
Resolucion CRA 911 de 2020 derivadas de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa

del COVID-19.

f) Acerca de la variacion en 2020-11 la empresa informo que corresponden a la acumulacion del IPC de
3,02% para la cual present6 la comunicacién remitida a esta Entidad en cumplimiento de lo establecido
en la Resolucion CRA 151 de 2001, mediante radicado EPM 20210130002085, radicado SSPD

20215290023322.

Tabla 148. Variaciéon mensual tarifas alcantarillado. Estrato 4-Barbosa

ANO MES EST

2018 11
2018
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019 10
2019 11
2019 12
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020

[EnY
N

© 00 N O O~ W NP

© 00 N O O~ W N P

e
()

A A DDA DMDEBAEDMBMEDMASEDDSEDDSEDMDSESEDAEDDAEDDMDS

TARIFAS APLICADAS

CF
3.543
3.543
3.543
3.543
3.543
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.650
3.760

VB
1.191
1.191
1.277
1.277
1.277
1.314
1.314
1.314
1.318
1.318
1.318
1.318
1.318
1.318
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404

1.445
Fuente

VC
1.191
1.191
1.277
1.277
1.277
1.314
1.314
1.314
1.318
1.318
1.318
1.318
1.318
1.318
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.445

: EPM E.S.P., Célculos SSPD

VS
1.191
1.191
1.277
1.277
1.277
1.314
1.314
1.314
1.318
1.318
1.318
1.318
1.318
1.318
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.404
1.445

CF

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,02%

VB

0,00%
7,16%
0,00%
0,00%
2,90%
0,00%
0,00%
0,36%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
6,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,91%

VARIACION MENSUAL

VC

0,00%
7,16%
0,00%
0,00%
2,90%
0,00%
0,00%
0,36%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
6,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,91%

VS

0,00%
7,16%
0,00%
0,00%
2,90%
0,00%
0,00%
0,36%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
6,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,91%

CF: Cargo Fijo ($/suscriptor) — VB: Vertimiento Basico ($/m?3) — VC: Vert. Complementario($/m3) — VS: Vert. Suntuario ($/m3)

2.4.1.2.3 Rionegro

a) En el periodo 2019-1 se presentd un incremento de 0,24% en el cargo por vertimiento, sobre el cual
informé que corresponde a la actualizacién por costos particulares de insumos quimicos segun

VI-F-004 V.1

Pagina 187 de 200




‘ SuperserViCiOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e

\ Superintendencia de Servicios

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

b)

c)

d)

f)

9)

Resolucion 022 de 2018. Se verificaron los célculos realizados, en el Acta de socializacion con vocales
de control, en la que se da a conocer la aplicacion de la variacion de los costos particulares del servicio
de acueducto, por la variacion en el componente ClQac (Costo de Insumos Quimicos) y la variacién
de los costos particulares del servicio de alcantarillado por la variacion en el componente CEal.

Para la variacion en 2019-4, la empresa informé que corresponde a la acumulacién del IPC de 3,01%,
para la cual present6 la comunicacién remitida a esta Entidad en marzo de 2019 en cumplimiento de
lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001. Asi mismo adjunta, soporte de la publicacién de
las tarifas, realizada en su momento por EPRIO, en el periédico Colombia méas Positiva del mes de
abril de 2019, N°89, en la pagina 5.

La variacién en el periodo 2019-7, segun lo informado por la empresa se debié al cambio del CMT,
para lo cual remite la Resolucién 019 de 2019 en el que se fij6 el CMTal $/m3 de $78,03 para el
sistema Rionegro.

Para el periodo comprendido entre febrero y septiembre de 2020 la empresa no realiz6 variaciones
en las tarifas, por motivo de la suspensién de los incrementos tarifarios, mediante la Resolucion CRA
911 de 2020 derivadas de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19.

En el periodo 2020-9 se present6 una disminucién de 3,17% en el cargo por vertimiento, sobre el cual
informd que corresponde a lo establecido en el Decreto 2317 de 2020, relacionado con el ajuste de
los costos particulares unitarios de tratamiento de aguas residuales para el servicio de alcantarillado.

En el periodo 2020-10 se present6 una disminucion en el cargo por vertimiento, sobre el cual informé
gue corresponde al cambio del CMT, para lo cual remite el Decreto 2323 de 2020 en el que se fijo el
CMTal $/m?® de $63,10 para el sistema de Rionegro.

La variacién en 2020-11 la empresa inform6 que corresponde a la acumulacion del IPC de 3,02% para
la cual presentd la comunicacion EPM 20210130002085, (SSPD 20215290023322) remitida a esta
Entidad en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001.

Tabla 149. Variacién mensual tarifas alcantarillado. Estrato 4-Rionegro

- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CF VB vC VS CF VB VC VS

2018 11 4 3.917 2.276 2.276 2.276

2018 12 4 3.917 2.276 2.276 2.276 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2019 1 4 3.917 2.281 2.281 2.281 0,00% 0,24% 0,24%  0,24%
2019 2 4 3.917 2.281 2.281 2.281 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2019 3 4 3.917 2.281 2.281 2.281 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2019 4 4 4.034 2.348 2.348 2.348 3,01% 293% 2,93% 2,93%
2019 5 4 4.034 2.348 2.348 2.348 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%
2019 6 4 4.034 2.348 2.348 2.348 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2019 7 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,62% 0,62%  0,62%
2019 8 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2019 9 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2019 10 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2019 11 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2019 12 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%
2020 1 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%
2020 2 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
2020 3 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%
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. TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CF VB VC VS CF VB VC VS
2020 4 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00  0,00%
2020 5 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00  0,00%
2020 6 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00  0,00%
2020 7 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00  0,00%
2020 8 4 4.034 2.362 2.362 2.362 0,00% 0,00% 0,00  0,00%
2020 9 4 4.034 2.287 2.287 2.287 0,00% -3,27% -3,17% -3,17%
2020 10 4 4.034 2.273 2.273 2.273 0,00% -0,65% -0,65% -0,65%
2020 11 4 4.156 2.339 2.339 2.339 3,02% 2,94% 2,94% 2,94%

Fuente: EPM E.S.P. — Calculos SSPD
CF: Cargo Fijo ($/suscriptor) — VB: Vertimiento Basico ($/m?3) — VC: Vert. Complementario($/m3) — VS: Vert. Suntuario ($/m3)
2.4.1.3 Comparacion con facturas de servicios de acueducto y alcantarillado

En el siguiente cuadro se presenta informacion relacionada con las tarifas aplicadas registradas en las
facturas de los servicios de acueducto y alcantarillado suministradas por la empresa.

2.4.1.3.1 Municipio de Medellin

Tabla 150. Tarifas aplicadas en facturas Medellin

. ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
FACTURA PERIODO ESTRATO
CF CcC CF CvVv
204609 dic-18 1 6.172,86 2.356,87 3.542,90 1.875,78
70282265499 ene-19 5 6.172,86 2.356,87 3.542,90 2.128,63
70711510510 feb-19 5 6.172,86 2.517,89 3,542.9 2.219,27

Fuente: EPM E.S.P.

En cuanto al servicio publico de acueducto, no se evidenciaron diferencias entre los valores cobrados en
las facturas y las tarifas aplicadas remitidas por el prestador en el municipio de Medellin.

Cotejadas las tarifas aplicadas entregadas por la empresa, con los valores en las facturas también
suministradas por la empresa y revisadas aleatoriamente, se encontraron diferencias en el cargo por
vertimiento de la factura No. 70282265499 con relacion a la tarifa aplicada. La empresa no preciso la
diferencia en el cargo por vertimiento y el soporte normativo aplicado.

2.4.1.3.2 Municipio de Itagui

Tabla 151. Tarifas aplicadas en facturas Itagui

EACTURA PERIODO ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CONSUMO CF cc CF CcVv

75574688210 2020-01 1 6.358,66  2.760,57 = 3.649,54 2,342.46

79753305613 2020-10 3 6.358,66  2.760,57  3.649,54 2.342,46

80121011575 2020-11 2 6.550,69  2.843,36  3.759,76 2.406,86

Fuente: EPM E.S.P.

En cuanto al servicio publico de acueducto, no se evidenciaron diferencias entre los valores cobrados en
las facturas y las tarifas aplicadas remitidas por el prestador en el municipio de Itaguii.

Para el servicio de alcantarillado, cotejadas las tarifas aplicadas entregadas por la empresa, con los
valores en las facturas también suministradas por la empresa revisadas aleatoriamente, se encontraron
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diferencias en el cargo por vertimiento de la factura No. 79753305613 con relacion a la tarifa aplicada
para el periodo de consumo. La empresa no precisé la diferencia en el cargo por vertimiento y el soporte
normativo aplicado.

2.4.1.3.3 Municipio de Copacabana

Tabla 152. Tarifas aplicadas en facturas Copacabana

EACTURA PERIODO ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CONSUMO CF cc CF cVv

70282161716 ene-19 3 6.172,86  2.356,87 3.542,9 2.128,63

70283759368 ene-19 2 6.172,86  2.356,87 3.542,9 2.128,63

70710719090 feb-19 3 6.172,86  2.517,89 3.542,9 2.219,27

Fuente: EPM E.S.P.

En cuanto al servicio publico de acueducto, se evidenciaron diferencias entre los valores cobrados por
cargo por consumo en las facturas No. 70282161716 y 70283759368 con relacion a la tarifa aplicada para
el periodo de consumo. La empresa no preciso la diferencia en el cargo por consumo y el soporte
normativo aplicado.

Para el servicio de alcantarillado, se encontraron diferencias en el cargo por vertimiento de las facturas
No. 70282161716 y 70283759368 con relacion a la tarifa aplicada para el periodo de consumo. La
empresa no preciso la diferencia en el cargo por vertimiento y el soporte normativo aplicado.

2.4.1.3.4 Municipio de Rionegro

Tabla 153. Tarifas aplicadas en facturas Rionegro

EACTURA PERIODO ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CONSUMO CF cc CF cVv

79707299812 oct-20 3 6.228,29  2.386,54 4.034,4 2.287,43

79707477124 oct-20 1 6.228,29  2.386,54 4.034,4 2.287,43

Fuente: EPM E.S.P.

En cuanto al servicio publico de acueducto, no se evidencian diferencias entre los valores cobrados en
las facturas y las tarifas aplicadas remitidas por el prestador en el municipio de Rionegro.

Para el servicio de alcantarillado, cotejadas las tarifas aplicadas entregadas por la empresa, con los
valores en las facturas también suministradas por la empresa, revisadas aleatoriamente se encontré un
valor mayor en el cargo por vertimiento de las facturas No. 79707299812 y 79707477124 con relacién a
la tarifa aplicada para el periodo de consumo.

2.4.1.4 Subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“ . ,ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el humeral 6 del
articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el
estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendrdn una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones...”.

Ahora bien, frente a los factores de subsidios y contribuciones de que trata numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, se requiere resaltar para el andlisis de tarifas aplicadas que los rangos de los factores
mencionados a determinar por parte de los concejos municipales o distritales, y fijados en la norma
transcrita fueron modificados por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica a través del Decreto Legislativo 580 del 15 de abril de 2020.
Sin embargo, dicho decreto fue declarado inexequible mediante la Sentencia C-256 del 23 de julio de
2020.

Como fue objeto de los Conceptos SSPD 746 de 2020 y 212 de 2021, y la Circular Externa No.
20211000000074 del 24 de febrero de 2021 de esta Entidad, la vigencia de los rangos de subsidios y
aportes solidarios que fueron modificados y aplicados en el marco del Decreto 580 de 2020, se
circunscribe al periodo comprendido entre el 15 de abril de 2020 al 23 de julio de 2020. Lo anterior en
consideracién al proceso de aprobacion de los factores y los ciclos de facturacion, como lo desarrollara
la Circular Externa Conjunta del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y esta entidad con Circular
No. SSPD 20201000000244 del 6 de agosto de 2020%°.

En el archivo en formato Excel denominado “TA EPM 2018 - 2020” se dispone el histdrico por estrato de
las tarifas del servicio de acueducto aplicadas durante el periodo entre noviembre de 2018 y noviembre
de 2020. En los siguientes cuadros se disponen los porcentajes de subsidios y contribuciones que deben
ser aplicados por la empresa conforme lo previsto por los Concejos Municipales:

2.4.1.4.1 Municipio de Barbosa
En Barbosa, la empresa aplicé los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo
Municipal mediante Acuerdo No. 011 de 2018. Verificados dichos valores se evidencian que son

concordantes con las tarifas aplicadas informadas por el prestador.

Tabla 154. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Barbosa

2019 2020 2021
BARBOSA ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF CcC CF Cv CF CcC CF Cv CF CcC CF Cv
1 -30% -30% -25% -25% -30% -30% -25% -25% -30% -30% -25% -25%
2 -20%  -20% -20% -20% @ -20% -20% -20% -20% -20% -20% -20% @ -20%

10 Particularmente: “b) Articulo 2o. Pago de servicios ptblicos de acueducto, alcantarillado y aseo por entidades territoriales. |[...]
Teniendo en cuenta que el articulo resulta aplicable a los ciclos de facturacion que inicien desde la decisidn de la entidad territorial
de asumir el pago total o parcial de las facturas, en los términos previstos en el Decreto Legislativo 580 de 2020, y hasta que se
notifigue el texto del fallo de la Honorable Corte Constitucional, se invita a los entes territoriales a que, por sequridad juridica y
en virtud del articulo 40 de la Constitucién Politica, se abstengan de seguir asumiendo el pago de las facturas en los términos
habilitados en el decreto mencionado. Sin embargo, respecto de los meses en que hayan hecho uso de esta facultad, deberan
girar a las personas prestadoras la parte correspondiente de la tarifa que haya sido asumida por el ente territorial respectivo, por
cada uno de los suscriptores y/o usuarios beneficiarios de la medida” (subrayas fuera del texto original). Circular Externa Conjunta
MVCT-SSPD 20201000000244 del 6 de agosto de 2020.
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2019 2020 2021
BARBOSA ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF CcC CF CcVv CF CcC CF CcVv CF CcC CF CcVv
3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
IND 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
COM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
OFlI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.
2.4.1.4.2 Municipio de Bello

En el municipio de Bello, la empresa aplicé los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por
el Concejo Municipal mediante Acuerdos No. 003 de 2016 para la vigencia 2019 y No. 016 de 2019 para
las vigencias 2020 y 2021. Verificados dichos valores se evidencian que son concordantes con las tarifas
aplicadas informadas por el prestador.

Tabla 155. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Bello

2019 2020 2021
BELLO ACU ALC ACU ALC ACU ALC

CF CcC CF Cv CF CcC CF CVv CF CcC CF CVv
1 -60% -60% -70% -70% -60% -60% -60% -60% -60% -60% -60%  -60%
2 -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40% @ -40%
3 0% 0% -10%  -10% 0% 0% -10%  -10% 0% 0% -10%  -10%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
6 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
IND 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
COM 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
OFI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.
2.4.1.4.3 Municipio de Caldas
En el municipio de Caldas, la empresa aplicé los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados
por el Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 007 de 2018. Verificados dichos valores se evidencian

gue son concordantes con las tarifas aplicadas informadas por el prestador.

Tabla 156. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Caldas

2019 2020 2021

CALDAS ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF cc CF cv CF cc CF cv CF cC CF cv
1 -46%  -46% -18% -18% -46% -46% -18% -18% -46% -46% -18% -18%
2 -15%  -15%  -14% -14% -15% -15% -14% -14% -15% -15% -14% -14%
3 0% 0%  -4% 5% @ 0% 0%  -4% 5% 0% 0%  -4%  -5%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 50% 50%  50% 50%  50% 50% 50% = 50% 50% 50% @ 50% = 50%
6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%  60%
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CALDAS ACU ALC ACU ALC ACU ALC

CF cC CF CV CF CcC CF CcVv CF CcC CF Ccv
IND 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
COM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
OFI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.
2.4.1.4.4 Municipio de Copacabana
En el municipio de Copacabana, la empresa aplic6 los porcentajes de subsidios y contribuciones
aprobados por el Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 068 de 2016. Verificados dichos valores se

evidencian que son concordantes con las tarifas aplicadas informadas por el prestador.

Tabla 157. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Copacabana

2019 2020 2021
ngm A ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF cc C o CF ¢ C o C ¢ CF cv
1 50%  -50%  -50% -50% -50% -50%  -50% -50% -50% -50% -50%  -50%
2 38%  -38%  -40%  -40%  -38% -38%  -40%  -40%  -38%  -38%  -40%  -40%
3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 63%  63%  50% 50%  63%  63%  50% 50%  63%  63% 50%  50%
6 93%  93%  77%  77%  93%  93%  77% 7%  93% = 93%  77% 7%
IND 30% 66,30% 30%  30%  30% 66,30% 30%  30%  30% 6630% 30%  30%
coMm 50% 66,30% 50%  50%  50% 66,30% 50%  50%  50% 66,30% 50%  50%
OFI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.

2.4.1.4.5 Municipio de Envigado

En Envigado, la empresa aplico los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo
Municipal mediante Acuerdos No. 010 de 2017 para el periodo entre enero de 2019 y febrero de 2020;
No. 001 de 2020 para marzo de 2020 y No. 010 de 2020 para el periodo entre abril y junio de 2020.

Tabla 158. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Envigado

2019 ENE-FEB 2020 MARZO 2020
ENVIGADO ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF CcC CF CV CF CcC CF CV CF CcC CF CVv

1 -710%  -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70%  -70%
2 -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40% @ -40% @ -40% @ -40%
3 -5% -5% -7% -7% -5% -5% -7% -7% -15% -15%  -15%  -15%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 65% 65% 58% 58% 65% 65% 58% 58% 50% 50% 50% 50%
6 2% 2% 66% 66% 72% 72% 66% 66% 60% 60% 60% 60%
IND 55% 55% 50% 50% 55% 55% 50% 50% 30% 30% 30% 30%
COM 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 50% 50% 50% 50%
OFI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.
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Tabla 159. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Envigado

ABR-JUN 2020 JUL-DIC 2020 2021
ENVIGADO ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF CcC CF CVv CF CcC CF CvVv CF CcC CF Cv

1 -80% -80% -80% -80% -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70%  -70%
2 -50% -50% -50% -50% -40% -40% -40% -40%  -40%  -40%  -40% @ -40%
3 -15%  -15%  -15%  -15%  -15%  -15%  -15%  -15% -15% @ -15% @ -15% @ -15%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 50% 50% 50% 50% 65% 65% 58% 58% 65% 65% 58% 58%
6 60% 60% 60% 60% 72% 72% 66% 66% 72% 72% 66% 66%
IND 30% 30% 30% 30% 55% 55% 50% 50% 55% 55% 50% 50%
COM 50% 50% 50% 50% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
OFlI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.

Verificados dichos valores, se evidencia que son concordantes con las tarifas aplicadas informadas por
el prestador.

2.4.1.4.6 Municipio de Girardota

En Girardota, la empresa aplico los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo
Municipal mediante Acuerdo No. 013 de 2018. Verificados dichos valores se evidencian que son
concordantes con las tarifas aplicadas informadas por el prestador.

Tabla 160. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Girardota

2019 2020 2021
GIRARDOTA ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF CcC CF Ccv CF CC CF CVv CF CcC CF Cv

1 -710%  -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70% -70%  -70%
2 -40%  -40%  -40%  -40%  -40% -40% -40% -40%  -40%  -40%  -40% @ -40%
3 -15%  -15%  -15% -15% -15% -15% -15% -15% -15% -15% -15% @ -15%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

) 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
IND 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
COM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
OFlI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.
2.4.1.4.7 Municipio de Itagui

En ltagui, la empresa aplicé los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo
Municipal mediante Acuerdos No. 009 de 2016 durante el periodo entre enero de 2019 y marzo de 2020,
entre julio y diciembre de 2020. Verificados dichos valores se evidencian que son concordantes con las
tarifas aplicadas informadas por el prestador.
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Tabla 161. Porcentajes de subsidios y contribuciones. ltagii

2019 ENE A MAR Y JUL A DIC 2020
ITAGUI ACU ALC ACU ALC

CF CcC CF CVv CF cC CF CVv

1 -45% -45% -45% -45% -45% -45% -45% -45%
2 -35% -35% -35% -35% -35% -35% -35% -35%
3 -5% -5% -5% -5% -5% -5% -5% -5%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
IND 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
COM 60% 60% 50% 50% 60% 60% 50% 50%
OFI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.
Tabla 162. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Itagui
ABR-JUN 2020 2021
ITAGUI ACU ALC ACU ALC

CF CC CF CVv CF CC CF CVv
1 -60% -60% -60% -60% -45% -45% -45% -45%
2 -40% -40% -40% -40% -35% -35% -35% -35%
3 -10% -10% -10% -10% -5% -5% -5% -5%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
IND 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
COM 60% 60% 50% 50% 60% 60% 50% 50%
OFlI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.

El Decreto 0494 del 2 de abril de 2020, aprueba la aplicacién de los factores de subsidio de 60%, 40% y
10% para los suscriptores de estratos 1, 2 y 3, para los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Itagui, por el término de 3 meses. Sin embargo, especifica que los tres meses seran mayo,
junio y julio de 2020, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo primero del decreto citado.

2.4.1.4.8 Municipio de La Estrella

En el municipio de La Estrella, la empresa aplico los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados
por el Concejo Municipal mediante Acuerdo 011 de 2014 para la vigencia 2019; y el Acuerdo No. 014 de
2019 para las vigencias 2020 y 2021. Verificados dichos valores se evidencian que son concordantes con
las tarifas aplicadas informadas por el prestador.

Tabla 163. Porcentajes de subsidios y contribuciones. La Estrella

2019 2020 2021
LA
ESTRELLA ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF cc CF cv CF cC CF cv CF cC CF cv
1 -50% -50% -50% -50% @ -50% -50% -50% -50% -50% -50% -50% = -50%
-40%  -40%  -40%  -40% -40% -40% -40% -40% -40% -40% -40%  -40%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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LA 2019 2020 2021

ESTRELLA ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF cC CF CV CF CcC CF CcVv CF CcC CF Ccv
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
IND 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
COM 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
OFlI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.

La empresa no remitié el acuerdo de Concejo mediante el cual se soportan los porcentajes de subsidios
y contribuciones aplicados durante la vigencia 2019.

2.4.1.49 Municipio de Medellin

En Medellin, la empresa aplico los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo
Municipal mediante Acuerdo No. 060 de 2017. Verificados dichos valores se evidencian que son
concordantes con las tarifas aplicadas informadas por el prestador.

Tabla 164. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Medellin

2019 2020 2021
MEDELLIN ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF CcC CF Ccv CF CcC CF CVv CF CcC CF CVv

1 -60% -60% -60% -60% -60% -60% -60% -60% -60% -60% -60% -60%
2 -40%  -40% -40% -40% -40% -40% -40% -40% -40% -40% -40% -40%
3 -12,5% -12,5% -12,5% -12,5% -12,5% -12,5% -12,5% -12,5% -12,5% -12,5% -12,5% -12,5%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
) 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
IND 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
COM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
OFlI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.
2.4.1.4.10 Municipio de Rionegro
En el municipio de Rionegro, la empresa aplicé los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados
por el Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 007 de 2017 durante el periodo entre enero de 2019 y
abril de 2020. Verificados dichos valores se evidencian que son concordantes con las tarifas aplicadas
informadas por el prestador.

Tabla 165. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Rionegro

2019 ENE-ABR 2020
RIONEGRO ACU ALC ACU ALC
CF CC CF CVv CF CcC CF Cv
1 -710%  -70%  -70% -70% -70% -70%  -70%  -70%
2 -40%  -40%  -40%  -40% @ -40% @ -40% @ -40% @ -40%
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2019 ENE-ABR 2020
RIONEGRO ACU ALC ACU ALC
CF CcC CF CcVv CF CcC CF CcVv

g -15% -15% 0% 0% -15% -15% 0% 0%

4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

IND 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

COM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

OFI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.

Tabla 166. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Rionegro

MAY-DIC 2020 2021

RIONEGRO ACU ALC ACU ALC

CF CC CF Cv CF CcC CF Cv
1 -80%  -80% -80% -80% -70% -70% -70%  -70%
2 -50%  -50%  -50%  -50%  -40% -40% -40%  -40%
3 -40%  -40% 0% 0% -15%  -15% 0% 0%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
IND 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
COM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
OFlI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: EPM E.S.P.

Mediante acuerdo No. 007 de 2020 se definieron porcentajes de subsidios y contribuciones para aplicar
durante los meses entre mayo y diciembre de 2020. No obstante, revisadas las tarifas aplicadas por el
prestador, se observa que los porcentajes de subsidios y contribuciones para los estratos 1, 2y 3, se
aplicaron durante los meses entre abril y junio de 2020 e informé que “...Finaliza Acuerdo temporal por

inexequibilidad...”.

2.4.1.4.11 Municipio de Sabaneta

En Sabaneta, la empresa aplico los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo
Municipal mediante Acuerdo No. 019 de 2016. Verificados dichos valores se evidencian que son
concordantes con las tarifas aplicadas informadas por el prestador.

Tabla 167. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Sabaneta

2019
SABANETA ACU ALC
CF CcC CF Cv

1 -710%  -70%  -70%  -70%
2 -40%  -40% @ -40% @ -40%
3 -3% -3% -6% -6%
4 0% 0% 0% 0%

5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
IND 43,70% 43,70% 45,40% 45,40%

VI-F-004 V.1

2020 2021
ACU ALC ACU ALC

CF CcC CF Cv CF CcC CF Cv
-710%  -70%  -70%  -70% -70%  -70%  -70%  -70%
-40%  -40%  -40%  -40%  -40%  -40% @ -40% @ -40%
-3% -3% -6% -6% -3% -3% -6% -6%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

43,70% 43,70% 45,40% 45,40% 43,70% 43,70% 45,40% 45,40%
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SABANETA ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF cC CF Ccv CF cC CF CcVv CF CcC CF Ccv
COM 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
OFI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

3. HALLAZGOS

Criterio

Aspectos técnico- Calidad del agua
operativos de suministrada. Resolucién
acueducto 2115 de 2007.

Aspectos técnico- Cumplimiento de las
operativos de frecuencias minimas de
acueducto

operativos de Plan de Emergencia y

acueducto Contingencia — Resolucién
154 de 2014 y demés
normatividad legal aplicable.
Aspectos Cumplimiento Resolucion
Comerciales- CRA 768 de 2016.
operativos de
acueducto
Resolucion 688 de 2014 y
Aspectos Resolucion CRA 735 de
Comerciales- 2015- Articulo 50
operativos de
acueducto
Numeral 9.2 del articulo 9° y
el articulo 144 de la Ley 142
de 1994
Articulo 144 de la Ley 142 de
1994
Articulo 12 de la Resolucion
CRA 413 de 2006
VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

muestreo para caracteristicas
definidas en mapas de riesgo.

Aspectos técnico- Cumplimiento lineamientos

Fuente: EPM E.S.P.

Evidencia / soporte

SIVICAP
SuUl
Informacion EPM

SUl y resultados de
laboratorio remitidos
por EPM.

SUI e informacién
suministrada por EPM

SUI e informacién
suministrada por EPM

Informacién remitida y
suministrada por EPM

Informacién remitida y
suministrada por EPM

Estado de cumplimiento

Se evidenciaron algunos presuntos
incumplimientos en los valores maximos
permisibles definidos por la Resolucion 2115
de 2007, para los parametros de color
aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre,
hierro total, nitratos, coliformes totales y
residual de coagulante.

Presunto Incumplimiento para los parametros
descritos en la seccién de Mapa de riesgo,
para el municipio de Itagli en la caracteristica
de Antimonio.

Presunto incumplimiento en la estructura e
informacién requerida de acuerdo con lo
solicitado en la normatividad legal vigente.

Desde el afio 2013, el prestador bajo
consideraciones de su Decreto 2013 —
DECGGL-1922 del 09 de abril de 2013 incluyo,
dos clausulas adicionales en el CCU (vigente a
la fecha) las cuales no se ajustan al modelo
que sefiala la Resolucién CRA 768 de 2016, ni
al marco legal que rige los servicios publicos.

Presunta inclusion en la tarifa aplicada de la
reposicion de medidores por actualizacion
tecnologica en el calculo en el CMI en el marco
del Plan de reduccion de Pérdidas Técnicas de
la Empresa, EE.PP.M. E.S.P.

Presuntamente la empresa vulnera el derecho
de los suscriptores para a escoger libremente
la persona que le suministre los bienes que
requiera para usar el servicio.

Presuntamente se realizaron cambios de
medidor por desarrollo tecnoldgico, sin
embargo, no aporté documento alguno con el
que se pueda determinar como consideré que
los aparatos tenian nueva tecnologia y mayor
precision.

El prestador presuntamente no informé la
totalidad de los radicados y/o fechas de aviso
de la visita técnica a los suscriptores y/o
usuarios, o la visita fue realizada con
antelacion al aviso o fue con una antelacion
inferior a 3 dias habiles; en otros casos las
realizaron los sabados, domingos o festivos y
los cuentan como dias habiles.
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Criterio

Aspectos
Comerciales-
operativos de
acueducto,
micromedicién

Condicién evaluada

Paragrafo 2 del Articulo 1° de
la Resolucién CRA 457 de
2008 que modifico el articulo
2.1.1.4 de la Resolucion CRA
numero 151 de 2001

Articulo 144 de la Ley 142 de
1994 y el Paragrafo 2 del
Articulo 1° de la Resolucién
CRA 457 de 2008 que
modifico el articulo 2.1.1.4 de
la Resoluciéon CRA nimero
151 de 2001

Resolucion 688 de 2014 y
Resolucion CRA 735 de
2015-

Articulo 4° de la Resolucién
CRA 457 de 2008 que
modifico el articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de 2006

Inciso 3 articulo 4° de la
Resolucion CRA 457 de 2008
gue modificé el articulo 13 de
la Resolucion CRA 413 de
2006

Articulo 148 de la Ley 142 de
1994

Articulo 3° de la Resolucién
CRA 457 de 2008

Evidencia / soporte

Informacién remitida y
suministrada por EPM

4. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

RESPONSABLE GENERAL

Johanna Milena Cortés Quiroga

Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

Estado de cumplimiento

Presuntamente la mayoria de medidores que
retiré la Empresa, no efectud la revision
pertinente en el laboratorio.

Presuntamente la empresa retiré equipos de
medida para revision, sin justificacion alguna
para el cambio definitivo y los cobro al igual
gue su instalacion. Asimismo, reemplazé
medidores cuya motivacion fue: “Cambio por
renovacion tecnoldgica”, sin embargo, no
aporté documento alguno que pruebe tal
condicion; cambié medidores que se
encontraban en garantia, no justifico ni
demostro la necesidad de dicha accién y
sustituyd equipos porque “El error del medidor
esta por fuera de los maximos permitidos
segun la Norma sin que fueran revisados en
laboratorio”.

Presuntamente adelant6 cobros por cambios
de medidores incluidos en la tarifa.

Presuntamente la empresa no cuenta con
informacioén del numero de acta y fecha de
retiro del medidor, pero indicé haber efectuado
revision en el laboratorio; la informacién de
algunas actas de retiro no presenta fecha, pero
si informa la fecha de revision en el laboratorio
Yy, por otra parte para algunos casos, la fecha
de revision del aparato en el laboratorio es
anterior a la fecha de retiro del instrumento de
medicioén en el predio.

La empresa entrego los resultados del analisis
en el laboratorio en un término superior a los
30 habiles; suministré la informacion entre 60 y
487 dias posteriores al retiro del aparato de
medida a los suscriptores o usuarios.

Presuntamente el prestador en algunos casos
no suministré el medidor al suscriptor, pero lo
cobro.

Presuntamente la empresa no entrego a los
suscriptores y/o usuarios los certificados de
calibracion de los equipos huevos
suministrados por ella.

Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

4.1.
Coordinadores
Asesores
Directores
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4.2. EQUIPO DE EVALUACION.

Adriana Milena Barreto Sierra
Mario Andrés Botto Rojas
Wilmer David Bula Torres
Omar Orlando Cortes Silva
Carlos Mario Gonzalez Fajardo
Dajhana Londofio Lopéz
Martha Lucia Lépez Sanchez
Adriana Moreno Pineda
Nicolas Eduardo Paez Rincon
Juan Felipe Rojas Vargas
Shirley Saenz Gonzalez
Ivonne Tangarife Torres

Edgar Alberto Vasquez Mauna

5. ANEXOS

Se anexan dos archivos en formato Excel:
e Anexo Técnico Acueducto y Alcantarillado.
¢ Anexo Comercial.

e Anexo Tarifario de Acueducto y Alcantarillado.
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