Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

<

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O ot
CONCRETA

SIGME

1. Identificador del prestador

1.1.Nombre o razén social:

MUNICIPIO DE CURITI

1.2.Nit:

800099489 - 5

1.3.ID (SUI - RUPS):

20251 - Imprimible N° 2022620251409585 del 1 de junio de
2022.

1.4.Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Aseo

1.5.Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda en arboles en vias y areas publicas.

1.6.Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o inspeccionar:

16/05/2005

2. ldentificacion de la accion de vigilancia e inspeccién realizada

2.1.Afo del programa al que
pertenece la accion:

2022

2.2.Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3.Motivo de la accién;

Especial __ detallada _X_concreta __

2.4.0rigen causal de la accién:

Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados _X
Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accioén:

Visita de inspeccion en sitio del 6 al 8 de abril de 2022, Calle
8 No. 8-49. Municipio de Curiti, Departamento de Santander.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

3.1.Informacién fuente usada:

SUI, RUPS, informacién remitida por el prestador y registro
fotografico capturado en visita.

3.2.Requerimientos realizados:

e Radicado SSPD N°. 20214306386831 del 30 de diciembre
del 2021, mediante el cual se reitera la solicitud de
informacion sobre la aplicacion del nuevo régimen tarifario

VI-F-004 V.1

Pagina 1 de 70




<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O t

CONCRETA

SIGME

para el servicio publico de aseo, conforme a lo establecié
en la Resolucién 853 de 2018 y sus modificaciones.

Radicado SSPD N°. 20214305622111 del 26 de
noviembre de 2021, mediante el cual se solicita reporte de
informacion del servicio publico de aseo al Sistema Unico
de Informacion- SUI.

Radicado SSPD N°. 20214364804001 del 15 de octubre
de 2021, mediante el cual se solicita informacion del
Servicio Publico de Aseo.

Radicado SSPD N°. 20214304220901 del 22 de
septiembre de 2021, mediante el cual se solicita
informacién del Servicio Publico de Aseo.

Radicado SSPD N°. 20214363588911 del 30 de agosto de
2021, mediante el cual se solicita respuesta de informacion
Financiera del Servicio Publico de Aseo.

Radicado SSPD N°. 20214363149681 del 5 de agosto de
2021, mediante el cual se da respuesta de informacion
SSPD No. 20215291199192 del 28 de mayo de 2021.
Creacién de nueva empresa.

Radicado SSPD N°. 20214361612681 del 24 de mayo de
2021, citacion a mesa de trabajo sobre la prestacion del
servicio publico de aseo en el municipio de Curiti,
Santander.

Radicado SSPD N°. 20214361561591 del 21 de mayo de
2021, respuesta a comunicacién con Radicado SSPD N°.
20215290921492, Queja por facturacion y Recaudo.

Radicado SSPD N°. 20204300932441 del 23 de
septiembre de 2020, mediante el cual se solicita reporte de
Plan de Emergencia y Contingencia — PEC al SUI del
Servicio Publico de Aseo.

Radicado SSPD N°. 20204300642501 del 8 de julio de
2020, mediante el cual se solicita aplicacion del nuevo
régimen tarifario para el servicio publico de aseo conforme
a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018.

Radicado SSPD N°. 20204300612711 del 1 de julio de
2020, mediante el cual se informan aspectos que deben
tener en cuenta los prestadores del servicio publico de
aseo al momento de solicitar una reversién de informacion
en el Sistema unico de Informacién — SUI.

Radicado SSPD N°. 202043004489051 del 10 de junio de
2020, mediante el cual se realiza solicitud de informacion
respecto de la medicién y facturacion del servicio publico
de aseo a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria
Decretada por el Gobierno Nacional.
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3.3.Estado de respuesta de
requerimientos:

e Radicado SSPD N°. 20215293387392 del 4 de noviembre
de 2021, mediante el cual atiende el oficio con radicado
SSPD N°  20214364804001. Requerimiento de
informacion de la prestacion del Servicio Publico de Aseo.

e Radicado SSPD N°. 20215292505542 del 6 de septiembre
de 2021, mediante el cual da respuesta al oficio con
radicado N° 20214364197381. Remision de soportes
como la factura de SERVICUR y acuerdo de subsidios y
aportes solidarios.

e Radicado SSPD N°. 20215292236692 del 18 de agosto de
2021, mediante el cual responde la comunicacion con
radicado SSPD N°.20214304220901. Aplicacién del
articulo 31 de la Ley 142 de 1994.

3.4.Evaluaciones realizadas:

No se han realizado evaluaciones Integrales a la fecha y/o
informes de inspeccion detallada a la fecha.

4. Delimitacién del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

¢ Informacion financiera, administrativa y comercial: estados
financieros, competencias laborales, estudio de costos, tarifas
aplicadas, oficina de atencion al usuario. También, verificacién
de los aspectos técnico-operativos; vehiculos, rutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y
puntos criticos, rutas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Particularmente, lo contenido en la siguiente
normativa juridica:

e Ley 142 de 1994.

e Ley 789 de 2002.

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.

¢ Resolucién Minambiente 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion Minambiente 1570 de 2004.

Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucion CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD No. 20161300011295
de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300016975 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.
Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.
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e Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.
e Resoluciéon SSPD No. 20191000006825 de 2019.
e Resoluciéon SSPD No. 20201000004205 de 2020.
e Resolucibn SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Modificada por las Resoluciones SSPD  No.
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.

o Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

4.2. Marco temporal de evaluacion: | Visita de inspeccion efectuada del 6 al 8 de abril de 2022. No
obstante, el informe de inspeccién corresponde a los afios
2020, 2021 y lo corrido de 2022.

5. Descripcién de lo desarrollado

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de Curiti, en el departamento de Santander, mediante las acciones de inspeccién y
vigilancia realizadas al prestador MUNICIPIO DE CURITI, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos domiciliarios y la regulacion econdémica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2020, 2021 y
lo corrido de 2022, con base en la informacién suministrada por el prestador en la visita de inspeccién
realizada los dias 6 al 8 de abril de 2022, la informacién allegada al correo sspd@superservicios.gov.co,
los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI y el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS que realiza el prestador.

5.1. Aspectos administrativos

5.1.1. Datos generales del prestador

EI MUNICIPIO DE CURITI identificado con ID 20251, realiza la prestacion del servicio publico de aseo en
el municipio de Curiti, Santander.

Conforme lo registrado en el RUPS, el Municipio es prestador directo del servicio desde el 4 de diciembre
de 2009.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS con radicado N°. 2022620251409585 del 1 de junio de 2022.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 20251
Razon social: MUNICIPIO DE CURITI
Sigla: SERVICUR
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: PRESTADOR DIRECTO
Servicios Prestados Aseo
NIT 800099489 - 5
Inscripcion en RUPS 15 de junio de 2006
Fecha ultlm??gigctuahzacmn 1 de junio de 2022
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Fecha de Constitucion 13 de mayo de 2005
Fecha de Inicio de Operaciones 15 de mayo de 2005
Nombre Representante Legal ANGEL MIGUEL TRIANA SANCHEZ
Cargo Representante Legal: ALCALDE MUNICIPAL
Clasificacion MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO
Auditoria Externa de Gestion y
Resultados NO REGISTRA
Contrato de Condiciones ~
Uniformes El documento data del afio 2020

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible 2022620251409585 del 1 de junio de 2022.

En la visita realizada en el mes de abril de 2022, esta SSPD encontré qué, el MUNICIPIO DE CURITI —
SERVICUR es el prestador del servicio de aseo, para las actividades de: recoleccién y transporte de
residuos sélidos, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles; las cuales
cuentan con fecha de inicio el 16 de mayo de 2005 en el RUPS. Es decir, la informacién aportada en la
visita coincide con lo reportado en RUPS.

Adicionalmente, en la visita realizada en abril de 2022, el MUNICIPIO DE CURITI present6 los Decretos
N°. 82 y N°. 84 de 2010, por medio de los cuales se declar6 abierta y desierta, respectivamente: “la
invitacion publica a las personas prestadoras de servicios publicos de aseo definidas en el articulo 15 de
la ley 142 de 1994 para que presten este servicio en la cabecera municipal y a todos los municipios, al
departamento de Santander a la nacién y a otras personas publicas o privadas para organizar una
empresa de servicios publicos domiciliarios de aseo para que asuman la prestacion de dicho servicio en
la cabecera municipal de Curti — Santander”, como soporte del agotamiento del articulo sexto de la Ley
142 de 1994.

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional a continuacién se presenta el organigrama entregado durante
la visita, correspondiente a la Administracién Municipal de Curiti;

Imagen 1 Estructura Organizacional

. ORGANIGRAMA-ADMINSTRACION MUNICIPAL
Curiti, Santander

/ Alcalde Musicipal ]
I Jefe de conbol intema

—

! Secreina sdminlsira E\‘Erf | Secrataria de planeacine
L éogphr o ' J infmestructura J Secredariada Me ccm; Socrelaria de Salvd { Secrotaria de dedanolly
soclal
— —1

i ;b ﬁ/ﬁ"_
I Comisaria de Famila [ Profesional saiversiario Profesional universitario
Llj Inspeccidn de policia

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224361524581 del 5 de abril de 2022.

|
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Conforme a lo anterior, en la visita realizada en el mes de abril de 2022, se identificd que la Secretaria de
Planeacion e Infraestructura, se encuentra subordinada por la Alcaldia Municipal y cuenta con un
profesional universitario.

Ademas, en dicha visita, se presento el Acuerdo N° 019 de 2009, “Por el cual se organiza y se estructura
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el casco urbano
del municipio de Curiti, de manera directa como una Unidad prestadora de Servicios Publicos
Domiciliarios”, el cual incluye en su Capitulo Il, lo concerniente a la direccion, administracién y
representacion de la Unidad de Servicios Publicos, como se observa a continuacion:

Imagen 2 Direccién, administracion y representacion

.gg’;:g.lut_o OCTAVO: Direccién: La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
. IARIOS DE CURIT] © SERVICUR” estara a cargo de una Junta Municipal

.clie Servicios Publicos Romiciliarios, integtada de acuerdo al Articulo 27.6 de 131
42 de 1994 y se integrara de |a siguiente forma;: . B

El Alcalde ‘Municipal 0 su delegado quien la presidira.
El Secretario de Planeacion e Infraestructura
Un (1) Vocal de Control, escogido entre los vocal

L es de Control registr 2 0
Comités de Desarrollo y Cantrol Social gistrados por fos

de Jos Servicios Piblicos Domiciliarios.

S e— = ay

ARTICULO. NOVENO:- Administracién:

: : La Administracid 5
Director, quien es un empl tracion recaerd sobre un

eado de libre nombramiento ¥ remocion, al igual que los

Er:ge:dos pefra cargos administrativos y operativos de la planta de personal de Iz
ad y seran nombrados por el Alcalde Municipal, en calidad de P id
la Junta Municipal. eereme e

Par3 : i i en ‘
ragrafo: El Director de la Unidad de Servicios Publicos, asistirg por derecho

Topi i ici
Propio a las reuniones de la Junta Municipal de Servicios Pidblicos Domiciliarios

[ e 12 de CU I [, i £
n: g | "y P _]: 0N VOZ pero sin Vth Yy sera el

i
4

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224361524581 del 5 de abril de 2022.

Es decir que, “SERVICUR” en su organigrama cuenta en primer orden, con la Junta Municipal; y en
segundo orden con la Administracion conformada por un Director. Sin embargo, en la visita no se presento
un organigrama que detalle la organizacion administrativa del prestador que incluyera el personal
especifico para la prestacion del servicio publico de aseo. Por lo tanto, el prestador debe presentar a esta
SSPD un organigrama que contenga la estructura organizacional de “SERVICUR?”, teniendo en cuenta el
Acuerdo N° 019 de 2009, segun sea el caso.

5.1.3. Planta de personal

En la visita se indic6 que se cuenta con el siguiente personal administrativo para la prestacion del servicio
de aseo, y del cual no se suministré informacion del reconocimiento mensual y tipo de contrato:
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Tabla 2 Planta de personal
Nombre Cargo / dependencia
Daniel Fernando Ledn Ribero | Secretario de Planeacion e Infraestructura Municipal
Maria Isabel Corzo Ramirez Profesional de apoyo a la gestién

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224361524581 del 5 de abril de 2022.

Adicionalmente, durante la visita se aport6 un archivo de Excel con el siguiente personal operativo, para
la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 3 Personal administrativo y operativo

Reconocimiento
mensual

Personal servicio de aseo No. Tipo de Contratacién

Operario para la recoleccién
de los residuos sdlidos,
limpieza de las zonas verdes
y dem@s espacios publicos

Contrato individual de
4 $1.000.000 trabajo a término fijo
inferior a un afio.

Contrato individual de
1 $1.500.000 trabajo a término fijo
inferior a un afo.
Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224361524581 del 5 de abril de 2022.

Operario del vehiculo
recolector tipo Compactador

Conforme a lo anterior, es necesario que el Prestador aclare a la SSPD su planta de personal
administrativa con la asignacion salarial y tipo de contrato.

Es de resaltar que la anterior informacion no pudo ser verificada dado que no existe reporte del prestador
en el SUI del formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, debido a que se encuentra pendiente su cargue para los
periodos 2020, 2021 y 2022; siendo su fecha méaxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo
establecido en la Resolucién SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, lo cual es un presunto
incumplimiento de lo previsto por la norma en comento, teniendo en cuenta que es obligacion legal de los
prestadores certificar informacién al SUI con calidad y oportunidad.

5.1.4. Competencias laborales

No se suministré informacion durante el desarrollo de la visita. A la fecha de elaboracion del presente
informe tampoco se allegaron los documentos que quedaron pendientes de entrega en el acta suscrita
durante la visita adelantada los dias 6, 7 y 8 de abril de 2022 (compromisos segun acta 06/04/2022).

Conforme a lo anterior, el prestador se encuentra presuntamente incumpliendo los requisitos establecidos
en los articulos 9 y 11 de la Resolucion N° 1076 de 2003 madificada por la Resolucién N° 1570 de 2004
del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorito.

5.2. Aspectos financieros

Al realizar la validacién de la informacion reportada en SUI, se evidenci6é que el prestador SERVICUR se
registro con la Resolucion 533 en el Formulario Unico de Clasificacion el dia 21/09/2021. No obstante, a
la fecha de elaboracion de este documento, tiene en estado rechazado las Taxonomias Resolucién 533
2020 Individual, y en estado pendiente las Taxonomias, Resolucion 533 Individual de las vigencias 2018
y 2021, como se puede observar en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1 Pagina 7 de 70



® INFORME DE VIGILANCIA O

‘ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O A

~ superintendencia de Servicios CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 3 Reporte Nuevos Marcos Normativos

e N S S I

2023 MUNICIPIO DE CURITI Mo |Noe Si No No  MNo  Resolucién 533 2021 Individual Pendiente | 0170472022
l 20251 MUNICIPIO DE CURITI Mo |[Noe Si No No MNo  Resolucién 533 2020 Individual Rechazade | 19/10/2021 <
2023 MUNICIFIO DE CURITI Mo [Noe Si No No Mo  Taxonomia 2018, Resolucion 533 Individual Pendiente | 20/11/2020
. 20251 MUNICIPIO DE CURITI Mo |[Noe Si No No Mo  Taxonomia 2019, Resolucion 533 Individual Ceqtificado | 07/10/2021 > 5

Fuente: SUI- Reporte de Informacion Prestadores SSPD 03/05/2022

En este sentido, se procedié a verificar en Mesa de Ayuda — SUI, evidenciando que no ha solicitado a la
fecha orientacién respecto a la informacion que se encuentra en estado rechazado.

Sobre el particular, se resalta que frente al incumplimiento de la informacion Gobierno NIF antes
mencionada, esta Superintendencia ha requerido al prestador mediante comunicaciones con radicados
SSPD N°, 20214363588911 del 30/08/2021, SSPD N°. 20224301414501 del 31/03/2022 y SSPD N°.
20224361524581 del 05/04/2022, donde se indic6 la importancia del reporte de informacién financiera
bajo NIF al SUI, cabe resaltar que a la fecha de elaboracién del presente informe el prestador no ha dado
respuesta a dichos requerimientos y/o ajustado el reporte de informacién en el SUI.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se resalta el incumplimiento del reporte de informacién al
SUI-Gobierno NIF, ya que el plazo esta ampliamente vencido como lo establecen las siguientes
resoluciones emitidas por la SSPD:

e Resolucién N°. SSPD 20221000362095 del 22/04/2022, en su articulo 2, establecié como plazo
de cargue para todos los prestadores el 6 de mayo de 2022, la informacion financiera con corte a
31 de diciembre de 2021.

e Resolucion N°. SSPD - 20211000171855 del 21/05/2021, fecha limite de envio oportuno: 28 de
mayo de 2021. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera con
corte al 31 de diciembre de 2020.

e Resolucién N°. SSPD - 20191000006825 del 18/03/2019, fecha limite de envio oportuno: 12 de
abril de 2019. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2018.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la urgencia y necesidad del reporte de la informacién financiera en el
SUl, se iniciaran las correspondientes acciones a que haya lugar en el marco de las competencias de
esta Entidad.

Por otra parte, vale la pena destacar que, en visita de inspeccion en sitio realizada del 6 al 8 de abril de
2022, se informo lo siguiente:

“(...) El prestador aporta numero de cuentas creadas para el recaudo de la facturacién del servicio de
aseo.

Cartera: Segun lo manifestado por Planeacion se realizan acuerdos de pago, dado que tiene el convenio
interinstitucional para emitir la facturacion de forma conjunta con los servicios de acueducto y
alcantarillado los cuales se encuentran a cargo de la empresa CORPORACION DE SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CURITI MUNICIPIO DE CURITI.

La cartera que presenta supera los 60 dias. La cartera a la fecha se encuentra en 15.325.926.

Contabilidad Separada (MPD): Durante la visita no se contd con la informacién financiera y contable.
Asi como tampoco se conto con la presencia del respectivo contador.
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Existencia de Contador: se evidencia la existencia del contador con prestacion de servicios no se
encontraba presente en el momento de la visita, situacion por la cual no fue posible verificar los aspectos
financieros de la citada visita.

Elaboracion de Estados Financieros: Se adjunta en medio magnético estados financieros 2019 y 2020,
queda pendiente la entrega del afio 2021. (...)”

5.2.1. Informacién Financiera 2020-2021

La informacién financiera que fue entregada en visita, se encuentra anexa al Radicado SSPD No.
20224361524581 del 08/05/2022 (oficio en el cual se hizo el anuncio de la visita al prestador) mediante
la carpeta denominada:

"3. Aspectos Financieros

3.1 estados financieros-3.1 BALANCE 31 DIC 2019.xIsx

3.3 balance de prueba 3.1 BALANCE 31 DIC 2019.xIsx y 3.1 BALANCE DEL SISTEMA A 31-12-2021.xlIsx
3.4 listado de cuentas bancarias.pdf

3.5 COPIA DE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS MAS RECIENTES.pdf

3.8 DETALLE OBLIGACIONES FINANCIERAS.pdf

3.10 flujo de caja ejecutado 2020-.2021-2022.pdf

3.12 Informes del revisor fiscal.pdf”

Sobre el particular, se resalta que la informacion de los archivos “Balance 31 DIC 2019.xIsx y 3.1 Balance
del Sistema A 31-12-2021.x/sx”, no se encuentran firmados por el representante legal y el contador
publico. Adicionalmente, no se allegaron los documentos correspondientes a las revelaciones, politicas,
copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros, como lo sefiala el articulo 19 de la
Ley 142 de 1994.

En este sentido, se recuerda gue esta misma informacion debe ser la que se reporte al SUI Gobierno NIF,
lo cual seré verificado por esta Entidad en el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

5.2.2. Analisis de la gestion financiera del prestador

Dadas las consideraciones del punto anterior, es de anotar que no se puede realizar un analisis de la
informaciéon enviada, dado que no se alleg6 la documentacion solicitada mediante oficio con radicado
SSPD No. 20224361524581 del 05/04/2022, en especial los numerales:

3.1. Estados Financieros basicos aprobados por la Asamblea u érgano competente, asi como las notas a
dichos estados financieros para las vigencias 2019, 2020 y de tenerse 2021.

3.2. Acta o constancia de aprobacion de los Estados Financieros de los afilos mencionados.

A continuacién, se presentan las observaciones realizadas a los archivos denominados Balance 31 DIC
2019.xIsx y 3.1 Balance del Sistema A 31-12-2021.xIsx”:
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Imagen 4 Balances de Prueba afios 2019, 2020 y 2021
MUNICGPIO OF CURITI MUNIOPIO DE CURITI
Nit. 00800099489-5 N, OOBD0034ES-5
BALANCE DE PRUEBA BALANCE DE PRUEBA
Periodo comprendido entre: Enero 01 de 2021 Hasta: Diciembee 31 do 2021 Periodo comprendido eatre: Enero D1 de 2020 Hasta: Diciembee 31 de 2020
O30 contibie Howkey 0 b asente Sado Antastoe o S Coogo wrtatie Womtee e > cuerts Sako Artericr Mowmiento DEDRS  Movimuento Créaito _ Sakdo Actual
. AT, PR DIE I  SISATI AL S NI AN 3 S Y 1 ) RONNITRT  MGHABIAA  BOAINSNIT NASISIIM
1 eEcTve RIENOB0612A2  ILIZMBINTI 12482701208 4IS828.711,07 e SRTNE T T T R T YTy T T
110 BANCOS Y CORPORACIONES 3.969.030.632.82 13.307.408.390,73 12537.750812,08 4338 4. 711,07 CAIA - ° P s sat & 0
113008 CUENTA CORRIENTE BANCARIA LIGG04SL0  AI6LENARE LIBLAIMIA 151638613615 T = g AR
11100501 BANCO AGRARIO 924.459.83,88 3089.120.162,74 26990465524 1I70615.341,38 K0 SAI PRI o e 2
1110050101 Banco agrarko Comunes 253-1 26.145.829,57 1375.786.674,16 L3210 796SLIILT 12030108 Chjs Peinciot 0 205042 0
1130050107 315-3 Fon Seguridad Ciudading MR 225,420.361,00 BINKL0 014780792 110 BANCOS Y CORPORACIONES 5160 346,188, 96 AATIELIS 1969006042
1130050108 2841 Cuenca hidrografica £9.704516,31 214.675.530,00 784800000 29653244631 111008 CUENTA CORRIENTE BANCARIA 263567022285 STSA5S60.01 133666048160
1120050110 Multas de transito 2726 200.536.447,52 114.739.781,97 M215183,93  MS041.045,56 1120001 BANCO AGRARID 105370193367 24000007 LIMITLIREG  SUAN S
1110050125 Impuesto de Vehiculos 2008561 57455.067,02 13.538.418,00 0 ssInase 1110050108 Baro agrano Comunes 1993 HISHORLE 1SS0l LABNLIOM  HISANG
1110030138 8. Agrario Porancianc 3813 119.917.580,59 s:9.35001,9 664336700 234200549 1110080107 315.3 Fon Sagundad Cutadsss 197.38.064,03 40.885.658,00 2N MBS
1130050139 . Agraio impuesto al timee nacionsl C01744 000261900 152157,00 0 s 1110050108 2841 Cuenca hidk ETETERS Y 566.819.00 41968800 A3
1110050140 8. Agrario Pro Cultura 2641 47.597.499,3% 262.006.547,00 19245320831 1715123805 1110050110 Msltas de transeo 2726 206.648.004,33 LI MIILNAM XA
1130050147 Cta 772:2Sahud Publica-Cta Maestra $7.506.098,33 1347850600 WATIB0 0497533 100050125 Imeunns de Viehicslos 2008543 B2 Ren £2520Mm.00 0 Sraseam
1130050163 Cta 36030-201381-1 EMBARGOS JUDICIALES 4897.650,00 1371400 0 491140500 1110080138 8 Agranc Poranciano 3815 200.088772,38 HLIMA AMUO0IEEE 13931758059
Html&‘ Cta 36030-000050-0 ALUMBRADO PUBLICO 57.334.492,26 71.792.865,00 0.879.304,00 58.298.053.26 1110050139 8. Agrano impuesto al timbee nacional 001768 ° £0.002.519,00 0 20.002.619.00
1130050165 €12 46035 J00008-1 TRANSPORTE ESCOUAR 47382.415,00 151.483,00 o asansseoo ikinoson0 8, Agraco Pro Cettua 2641 BRI popempenon BB RN
::X:::;’ :‘"’““ o "::::ﬁz fr:;: :fz :3:: 23‘3 f;::::’: 111003018 €1 772-2 Sabud Pibica <12 Maestra 15365093 199.158.407.00 BEMINAL  STI08ENN
omunes 1940- », 3 0, 20.007.982; . = X e
1130050204 F. Regalias 3563-2 B4.573.106,25 36.049,00 4029.129,00 30.580.026,25 A0 AR x&lvnm..cxu\us “ IR N0 9 f”’”:m
1120030216 Bancafe Ecosalud- ETESA 43212 854780395 17.853.006 73 1208739800 133132727 LLICAL6 G2 DUGH-H00600-0 ALUMERADO PURKO AnLsae UIROD o SEmUEN
1130050224 00102-9 ESTRATEGIAS DF AYUOAS HUMANITARIAS 175.966,00 s 176.514,00 ® A0 CAARRINGSS RARONT GOV S PRI 0 &ILBK
11100508 BANCOLOMBIA 1541833155 408.536.542,58 4610554167 1TRIIAII6 11100502 SAncast 3300837048 L6 17891048 sasLT
1130050003 B.colombia $.Gas 92%-50 6349812433 407.787.236,37 INLMOSNIE  PIMENI 1110030203 Comunes 3560.8 BALsILET 1240.646.907,58 1587268 3551757
1130050804 B.colombia Comun 4468635 72519,04 ° 45,000,00 27.519.08 1110050204 F. Regates 35632 M5I60T2 373333 0 MIBLAD
1110050411 322.71179064 Colomb. Constrcc acueducto lapeda 1643376954 16420,09 0 16402296 1110030216 Barcafe Eoosahid- (TESA N1-2 1.028.208,00 332588 A0 BTSN
1110030228 001029 ESTRATIGIAS O AYUOAS MUMANITARIAS 0 1400 71.00 1A3920,00 17526600
11100508 BANCOLOVBIA 1250 90.00871 s LUSOI0EAT  2SAMIILE
1110050403 8.colombia 5.Gos 92703:50 121508.558,53 293091873 WANING BN
1110080804 Bcolombis Comin L6863 M908 0 ] M0
1130080411 222- 712790848 Colom, Contraet stueducto b pela meare suanss ° 1643 58
MUNKI#IO DE CuRimi
Nit, Q08000994895
BALANCE DE PRUEBA
Periodo comprendido entre: Enero 01 de 2019 Hasta: Diciembre 31 de 2019
COSgo contadle Nombre Se s coents $ald0 Anterior Movimiessto DeSeo Movimiento Crédnto Saldo Actual
1 ACTIVO 30.561.559.243,.50 25,180 861.147,03 765167263604 32.090.747.774.29
n EFECTIVO 6.072.008.445,58 13.355.708.939.57 14.267.371.056,89  5.160.346 283,56
110 BANCOS Y CORPORACIONES €.072.008.445,98 L xenN s 14.267.371.0%,5% 5. 160.346.284.%
111005 CUENTA CORRENTE BANCANIA 2297108 3180 S.909.679.435 81 SST16.731,85  26XS6TL222.86
11100501 BANCO AGRARIO 9238626782 1LB88.428. 22487 L75858892902 10530193367
1110050121 Banco agrario Comenes 255-3 4643420459 $25.422.798.70 EM4.032.972.00 11750506045
1110050107 515 Fon Seguridad Ciudadans 25076482300 14264556800 21003412800 197,008 066,00
1110050108 224.1 Cuenca hidrogratica sanran T4.930.174.09 J 13824736531
1110050130 Multas de transito 2726 134,842 48555 937.833.308.66 2563224828 2006448 046,33
1110080132 Rentas 01%-3 43000 0 MWI370.00 0
111005001 Sobeotata Amblantal Cas 200329.4 6.000,00 0 6.000,00 0
1110050125 Impuesto de Vehioufos 2004561 39,463 483,00 1065291200 51335898 49.202.99,02
1110050138 B, Agrano Porsncians 381-5 16758877000 3398554 83067 00434 784,32 07.048.777,38
1110050140 B. Agrans Pro Culturs 264-1 119.063.3M.56 117.138.445.00 20535884920 S0.832.773,36
Il“mll1 Cta 7722 Sadud PUnhcaCta Maestra 1450507800 101.178.556,00 100,235,094 67 15.343539.33
1110050163 Cta 36030- 2013311 EMBARGOS JUDICIALES 434179300 19%6.737.49 1.930.537.0% 436759300
1110050164 Cla 36030-000050-0 ALUMBRADD PUBLICO 6.271.302.2¢ 56.129.736,00 40.000.000,00 3243105400
1110050165 Cra $5030- J00008- 1 TRANSPORTE ESCOLAR 46,951 395,00 63384200 -] 47585237 00
11100502 BANCAFE $0.5%0.056.35 3.740.250.969,15 3.490.791.755,02 330.049.270.48
1310050203 Comunes }90-§ 447700900 3720522.220.25 1AN806.430,58 AR MY
1110050004 F. Regatas ¥363-2 KAV N5 197782048 1930058 69 L5860, 02
1110050216 Bancafe Ecosalud ETESA 4321.2 132225142 12.750.922 42 18.048.965.75 1.028.208,09
11100508 BANCOLOMEA 1.252655624.53 251.000.841.59 RL760474] 1L251.920.018.71
1110050800 0.colomia $.Gas 92003-50 145.548.%.31 209.031.576,02 NOTTLEINN 120808.558.5)
1110050804 B.colombes Comun 4368635 1904 TT2.500,00 ] TI251904
1110050411 322- 71175064 Colomb, Construce acueducto ta pefla 16121413 00 16120463 o 1628251769

Fuente: Radicado SSPD No. 20224361524581 del 05/04/2022

Si bien es cierto que el balance de prueba es una herramienta para la elaboracién de estados financieros
y funciona como un informe interno donde se pueden verificar las partidas, el mismo no es un estado
financiero; por lo tanto, estos documentos no se pueden tomar para realizar un analisis financiero y asi
poder conocer la situacién econdmica del prestador SERVICUR.

Ahora bien, debido a que la informacion de los afios 2021 y 2020 no se encuentra certificada en Gobierno
NIF —SUI, se realizo la verificacion del archivo XBRL y PDF que se encuentra en estado certificado para
la vigencia 2019 correspondiente a la Taxonomia Resolucion 533 Individual, evidenciando diferencias en
los totales reportados y/o no hay informacion reportada en el archivo XBRL, como se observa en las
siguientes imagenes:
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Imagen 5 Estado de situacion financiera afio 2019

Total ESF por servicios - Ley 142 de 1994 - At 6. Num. 4. [miembra]

Acueducto Alcantarillado
[miembra] [miembro]

Aseo [miembro)]

Estado de situacion financiera por servicio [partidas]

Activos [resumen)

Activos comentes [resumen)

Efective y equivalentes al efective

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar comrientes
[Resumen]

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de senicios
publicos cormentes

Cuentas por cobrar comientes a partes relacionadas

Otras cuentas por cobrar cormentes

Total cuentas comerciales por cobrar y otras c por
cobrar comentes

Inventarios corrientas

Activo por impuesto a las ganancias comente

Otros activos financieros comrientes

Otros activos no financieros corrientes

Activos commientes totales 6.939.000,00 COP 6.939.000,00 COP
Activos no corrientes [resumen]

Propiedades. planta y equipo

Efectivo y equivalentes al efectivo - Efectivo de uso restringido

Fuente: Gobierno NIF —SUI - Taxonomia Resolucién 533 2019 Individual

Imagen 6 Efectivo y Equivalentes al Efectivo 2019

SALDOS A CORTES

DESCRIPCION DE VIGENCIA

CcODIGO

NAT CONCEPTO 2019

CONTABLE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
1.1 Db | EFECTIVO 5,160,346,289
1.1.10 Db Depésitos en instituciones financicras 5,160,346.289

Fuente:9378_Notas_a_los_Estados_Financieros_a_Diciembre_31_de_2019_Curiti_Santander_1

Como se observa en la anterior imagen el concepto efectivo y equivalente al efectivo presenta una diferencia en el
archivo XBRL y el PDF de $5.153 billones por lo que se presume las notas a los estados financieros son de la
contabilidad de la Alcaldia municipal de Curiti y no del prestador SERVICUR.

En relacién con las cuentas por cobrar en el archivo XBRL no se report6 informacién mientras que en las notas a

los estados financieros si hay informacién y como se puede observar los valores reportados se presumen que
corresponden a la contabilidad de la Alcaldia municipal de Curiti.

VI-F-004 V.1 Pagina 11 de 70



. . . INFO'RME DE VIGILANCIA O 5
e SUPe rservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA

Piblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 7 Formato Complementario - Cuentas por cobrar (Aseo - Detallado por estrato)

Virta: [S00023] FOO3-3 - CNC - Aseo [Detallado por estrato)
EjeX: Formato Complerentieio - Cusnilas por cobear [Ase - Detallads por e3trins] [ele]
Ej# ¥: Formato Complamantara - Cusntas por cobear (Ases - Detallade por estrats] [partidas)

e It Enpees=20251, Durdcibn=2019

Formans Complamentaay - Cusnias poe oobrar (Ases - Detallads por evrato)
Eommianis | Mo coments fmismbs] Total fmiembra]
Veneids 1830 | Veneids 318 60 | Vencida B12 90 |Versdad1a 120
] diss preambee] dina frrearmibee] i rrsermbee] dins reerbne]

Detorrons cuentan pof cobrar Sarvoes oo Ase
[Resiencisl Estabo 1
[Ressdencisl Estato 2

Fuente: Gobierno NIF —SUI - Taxonomia Resolucion 533 2019 Individual

Imagen 8 Nota 7. Cuentas Por Cobrar

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
CODl SALDO

GO NAT | CONCEPTO SALDO CTE SALDO NO SALDO SALDO CTE NO SALDO \.\l,()K‘
CONI 2019 CTE 2019 FINAL 2019 2018 ClE FINAL 2018 VARIACION
ABLE 2018

CUENTAS
13 Db POR 3379413882 55390119 3434804001 3 100,486,325 | 2,160,001 | 3,102,646,326 332,157,675

| COBRAR

Impuestos

refencion en

1.3.08 Db | ks fuente y 939,556,880 939,556,880 898,845,591 898,845,591 40711289
anticipos de

| impucstos |

Contribucione

s lasas ¢

INEresos no
| tnbutarios

Prestacidon de
1318 Db | servicios 0 0 0

| Publicos
Transferencias

1337 Db 1410960351 55,390,119 1.466,350,470 876,592,226 | 2,160,001 878,752227 587,598,243
! | por cobrar ! ! ! ! !

1.3.11 Db 1029475413 1029475413 49.632.264 49.632.264 979,843,149

30 | e |Smtnem 342,169,884 342.169.884 | 1275416244 1275416244 |  (933.246,360)
. | | porcobrar | . . | | . | .
Detenoro

1386 | pp |dumulsdode | 1) 248.646) (342,748 646) 0 0 0| (342.748.646)
cuentas por

| cobrar (cr)

Fuente:9378_Notas_a_los_Estados_Financieros_a_Diciembre_31_de_2019_Curiti_Santander_1_

Como anteriormente se menciond no hay informacién reportada en el archivo XBRL para el estado de situacion
financiera, mientras que en las notas a los estados financieros si hay informacién y como se puede observar los
valores reportados se presumen que corresponden a la contabilidad de la Alcaldia municipal de Curiti.
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Imagen 9 Estado de situacion financiera afio 2019

e

IPropiedades. planta y equipo

Efectivo y equivalentes al efectivo - Efectivo de uso restringido

Inversiones en controladas, negocios conjuntos y asociadas [resumen]

Inversiones en asociadas

Inversiones en negocios conjuntos
T et

A

A

Total de |
y asociadas

3
en conlr g

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no
comientes [Resumen]

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de senvicios
publicos no corrientes

Cuentas por cobrar no corrientes debidas por partes relacionadas

Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes

Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar no cormrientes

Inventarios no corrientes

Activos por impuestos diferidos

Detalle Otros activos no corrientes [resumen]

Planes de acti

PR 0] o y
para aemp op p

Bienes y servicios pagados por anticipado

Propiedad de inversion

Bienes de uso publico e histéricos y culturales

Activos intangibles

Activos biolégicos no corrientes

Otros activos

Total Otros activos no corrientes

Total de activos no corrientes

0,00 COP 0,00 CopP

0,00 COP 0,00 COP

Fuente: Gobierno NIF —=SUI - Taxonomia Resolucién 533 2019 Individual

Imagen 10 Propiedades, Plantay Equipo

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
| CONCEPTO 2019 2018 e
PROPIEDADES, PLANTA

1.6 Db Y EQUIPO 17,326,113,754 15,601,547.178 1,724,566,576

1.6.05 Db | Terrenos 14,247,555,807 14,247,555,807 0

1.6.15 Db | Construcciones en curso 1,482,103,594 1,482,103,594

1.6.40 Db | Edificaciones 13,754,617,163 13,754,617,163 0

1.6.45 Db | Plantas, Ductos y tuneles 118,875,000 118,875,000 0

1.6.55 Db | Maquinaria y equipo 18,120,892 18,120,892 0

1.6.65 Db 2’;‘;‘:2.“ enseres y equipo de 47,774,941 42,391,500 5,383,441

1.6.70 pb | Fquipos de Comunicacion y 143,611,304 148,352,390 (4,741,086)
_ computacion

1.6.75 pp | Equipo de transporte, traccion 1,996,900,000 1,486.900,000 510,000,000
_ y elevacion _ |

1.6.80 Db 5““""’5 de comedor, cocina, 51,357,646 50.680.000 677,646

espensa y hoteleria

1.6.85 pb | Depreciacion acumulada de (14,534,802,593) (14,265945,574)  (268,857,019)

| PPE (cr) |
Fuente:9378_Notas_a_los_Estados_Financieros_a_Diciembre_31_de_ 2019 Curiti_Santander_1__
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Para el concepto gastos se observé en el archivo XBRL los valores no son los mismos reportados en las notas a los
estados financieros, se presumen que corresponden a la contabilidad de la Alcaldia municipal de Curiti.

Imagen 11 FC01-3 - Gastos de servicios publicos - Aseo

Vista: [900017c] FCO1-3 - Gastos de servicios publicos - Aseo
Eje X: N/A

EjeY: N/A

Eje Z: Periodo Actual, Empresa=20251

Aseo [miembro]
Gasto -
acministrofive - Guﬂn[o':um-lm
Aseo [miembro] !

Gastos [resumen]

Beneficios a empleados

Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto de renta

)

Generales

Deterioro

D wacid

Amortizacion

Provisiones [resumen]

Litigios y demandas

Diversas

Tolal gastos de

Arrendamientos

Otros Gastos [resumen)]

Comisiones

Ajuste por diferencia en cambio

Financieros

[int o il e

Pérdidas por apl 5n del método de p

pacion patnmaonial

Gastos diversos

Donaciones

Total otros

67.800.000,00 COP| 67.800.000,00 COP

36.000.000,00 COP| 36.000.000,00 COP

36.000.000,00 COP| 36.000.000,00 COP

Fuente: Gobierno NIF —=SUI - Taxonomia Resolucién 533 2019 Individual

Imagen 12 Nota 28. Gastos
S S SALDOS A CORTES DE : e
: : DESCRIPCION VIGENCIA | VARIACION
(8(0))) (¢{0] o NI VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2019 2018 VARIACION
GASTOS DE ADMINISTRACION, DE
_ Db | OPERACION Y DE VENTAS 1,575,745,970 _ 1,322,930,915 _ 252,815,055
5.1 Db | De Administracion y Operacion 1,575,745,970 1,322,930915 252,815,055
5.1.01 Db | Sueldos y salarios 411,333,784 374,523,419 36.810,365
5.1.02 Db | Contribuciones imputadas 34,533,376 12,373,566 22,159,810
5.1.03 Db | Contribuciones efectivas 132,143,208 124,857,344 7,285,864
5.1.04 Db | Aportes sobre la nomina 21,716,700 19,114,700 2,602,000
5.1.07 Db | Prestaciones sociales 168,550,323 182,471,926 (13,921,603)
5.1.08 Db | Gastos de personal diversos 495470418 278,879,089 216,591,329
5.1.11 Db | Generales 309,182,818 323,762,230 (14,579.412)
5.1.20 Db | Impuestos, contribuciones y tasas 2,815,343 6,948,641 (4,133,298)
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DESCRIPCION A . VARIACION
(:)(\)'i)l\(l.{(l)l- NAT CONCEPTO 2019 2018 \\\R:l\?lli)\
5.8 ' Db OTROS GASTOS 167,298,787 49,048,460 _ 118,250,327
5.8.02 Db COMISIONES 178,570 0 178.570
5.8.02.40 v Db . Comisiones servicios financieros V 178,570 ‘ v 178,570
5.8.04 Db FINANCIEROS 39,949,286 42924317 (2.975,031)
' | Costo efectivo de préstamos por ' ‘
5.8.04.35 Db | pagar - financiamiento interno de 28,616,813 40,359,172 (11,742,359)
largo plazo

580439 | Db | Intereses de mora 238,000 | ' 238,000
5.8.04.90 . Db . Otros gastos financieros » 11,094,473 A 2,565,145 » 8,529,328
5.8.90 . Db A GASTOS DIVERSOS 127,170,931 6,124,143 . 121,046,788
589012 | Db | Sentencias 127125513 | 6.013,541 121,111,972
589090 | Db | Otros gastos diversos 45418 110,602 (65,184)

Fuente:9378_Notas_a_los_Estados_Financieros_a_Diciembre_31_de_2019_Curiti_Santander_1_

Con relacion al concepto de ingresos sucede lo mismo los valores no son los mismos reportados en las notas a los
estados financieros y el archivo XBRL, por lo que, se presumen que corresponden a la contabilidad de la Alcaldia
municipal de Curiti.

Imagen 13 Estado de resultados 2019

Total ER por senicios - Ley 142 de 1994 - At 6. Num. 4. [miembro]

Acueducto Alcantarillade
[miembro] [miembra)

Aseo [miembro]

Estado de resultados por servicio [partidas]
Ganancia (pérdida) [resumen]

Ingr de actividad ias 65.947.000,00 COP 165.947.000,00 COP
Costo de ventas 138.312.000,00 COP 138.312.000,00 COP
Ganancia bruta -72.365.000,00 COP -72.365.000,00 COP
Otros ingresos 71.160.000,00 COP 71.160.000,00 COP
Gastos de administracion, operacion y ventas

Ingresos financieros

Costos financieros

Perdida por aplicacidn del método de participacidn patrimonial

Otros gastos

Otras ganancias (pérdidas)
Ganancia (pérdida). antes de impuestos ~-1.205.000,00 COP -1.205.000,00 COP
Gasto [ Ingreso impuesto a las ganancias cornents
Gasto [ Ingreso impuesto a las ganancias diferido
Ganancia (pérdida) -1.205.000,00 COP -1.205.000,00 COP

Fuente: Gobierno NIF —SUI - Taxonomia Resolucién 533 2019 Individual
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Imagen 14 Nota 27. Ingresos

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VARIACION

(—7%‘1(525,!"7_—
CODIGO : s VALOR
CONTABLE At | EONCETD 2 coLs VARIACION
INGRESOS DE
Cr TRANSACCIONES CON 169,311,910 444,514,445 (275,202,535)
CONTRAPRESTACION
» 4.3 Cr  Venta de servicios 65,947,130 60,293,710 5,653,420
4.3.23 Cr | Servicio de aseo 65,947,130 60,293,710 5,653,420
4.8 Cr | Otros ingresos 103,364,780.00  384,220,735.00 (280,855,955.00)
4.8.02 Cr | Financieros 50,364.371.00  333,503,638.00  (283,139,267.00)
| 4.8.08 Cr | Ingresos diversos 53,000,409.00 50,717,097.00 2,283,312.00

Fuente:9378_Notas_a_los_Estados_Financieros_a_Diciembre_31_de 2019 Curiti_Santander_1

Por lo tanto, se puede concluir con lo evidenciado para el afio 2019, que el prestador SERVICUR no ha
separado la contabilidad, como lo establece la Ley 142 de 1994 en su Articulo 6. Prestacion directa de
servicios por parte de los municipios mas especificamente en el humeral 6.4:

“Cuando los municipios asuman la prestacion directa de un servicio publico, la contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio; y si presta
mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los demas. Ademas, su
contabilidad distinguira entre los ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas
tributarias o no tributarias que obtienen como autoridades politicas, de tal manera que la prestacion
de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serian aplicables a otras entidades
prestadoras de servicios publicos.

En el evento previsto en el inciso anterior, los municipios y sus autoridades quedaran sujetos, en
lo que no sea incompatible con la Constitucién o con la ley misma, a todo lo que esta Ley dispone
para las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones de las Comisiones y
al control, inspeccion, vigilancia y contribuciones de la Superintendencia de servicios publicos y
de las Comisiones. Pero los concejos determinaran si se requiere una junta para que el municipio
preste directamente los servicios y, en caso afirmativo, ésta estara compuesta como lo dispone el
articulo 27 de esta ley.

Inciso reglamentado por el Decreto Nacional 398 de 2002. Cuando un municipio preste en forma
directa uno o0 mas servicios publicos e incumpla las normas de calidad que las Comisiones de
Regulacién exijan de modo general, o suspenda el pago de sus obligaciones, o carezca de
contabilidad adecuada después de dos afios de entrar en vigencia esta Ley o, en fin, viole en
forma grave las obligaciones que ella contiene, el Superintendente, en defensa de los usuarios y
para proteger la salud y bienestar de la comunidad, ademas de sancionar los alcaldes y
administradores, podra invitar, previa consulta al comité respectivo, cuando ellos estén
conformados, a una empresa de servicios publicos para que ésta asuma la prestacién del servicio,
e imponer una servidumbre sobre los bienes municipales necesarios, para que ésta pueda operar”.

Asi mismo, es de resaltar como se indico anteriormente que la informacion financiera que fue entregada
en visita se encuentra anexa al radicado SSPD No. 20224361524581 del 08/05/2022 (oficio de anuncio
de la visita efectuada al prestador), los cuales se denominados por el prestador asi: “3.12 Informes del
revisor fiscal.pdf” y 3.8 DETALLE OBLIGACIONES FINANCIERAS.pdf, no obstante, su contenido no
corresponde a dicha denominacién, pues, en los dos archivos se evidencié una certificacion de vigencia
futura como se puede observar a continuacion:

VI-F-004 V.1 Pagina 16 de 70


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4893

. . . |NFO’R|\/|E DE VIGILANCIA O
‘ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O -
* Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

Imagen 15 Certificacion vigencia futura

| RLeALDIA nuumlnl. DE
CURITI f

LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIFIO DE CURITI SANTANDER
CERTIFICA:

Que el Municipio de CURITI SANTANDER, identificado con el Nit. 800.089.489, a la fecha POSEE
una vigencia futurz ordinaria por la suma de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MTE (§
500.000.000.00) debidamente autorizada por el concejo municipal mediante acuerdo 001 de febrero
18 rfg 2022. Lo cual para su gjecucion serd la vigencia 2023, con recursos del sistema general de
participaciones.

Se expide e Curiti Santander a los siete dias (7) del mes de marzo de dos mil veintidds (2022)

i
O
|
( I
lg \ ! \ i/
OLGAT coN
ZCRETARIA DE|HACIENDA

Fuente: Radicado SSPD No. 20224361524581 del 05/04/2022

Por lo tanto, se recuerda que su representada debe cumplir con lo establecido en la Resolucién SSPD
N°. 20161300013475 del 19/05/2016 articulo 4, modificado por Resolucion SSPD20171300042935 de
2017 Articulo 2. Informacion adicional a reportar-PDF que sefiala:

“En los plazos indicados en el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF
en XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos del responsable, y 2. Carga y validacion
del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF con un peso maximo de
2 MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el representante legal, Contador
Publico, y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros como lo
sefala el articulo 19 de la Ley 142 de 1994”.(Subrayado fuera del texto).

En consecuencia, esta Entidad se ve limitada en el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, particularmente la descrita en el numeral 11,
al no contar con informacién necesaria y de calidad sobre aspectos relativos al estado de la prestacion
del servicio a cargo del prestador, que permita realizar una evaluacion oportuna de su gestion.

Ahora bien, se reitera que es una obligacion legal de los prestadores efectuar el reporte con calidad y la
actualizacion de la informacion requerida por la entidad de inspeccion, vigilancia y control, al Sistema
Unico de Informacién — SUI, que para tal efecto fue creado, y que es administrado por la misma. La SSPD,
en ejercicio de las funciones que le otorg6 el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de
los cuales determina el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma, y los plazos
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para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ella contenidas, son de obligatorio
cumplimiento para los prestadores.

5.3. Aspectos comerciales

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes- CCU

Durante el desarrollo de la visita se suministré copia del CCU del prestador; sin embargo, al consultar el
reporte como anexo a la ultima actualizacion del RUPS, se observo que el contrato entregado por el
prestador no ha sido presentado ante esta Superintendencia.

Adicionalmente, vale la pena mencionar que, de acuerdo con la verificacion realizada del documento, se
identific6 que el CCU no se ajusta al modelo del Anexo 1 de la Resolucion CRA No. 894 de 2019,
compilado en el numeral 6.3.3.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021, y no cuenta con concepto de
legalidad de la CRA.

A continuacion, se presentan algunos de los aspectos que no se incluyen en el CCU del prestador y/o se
deben ajustar:

i. No es claro en determinar la vigencia del contrato (indefinido o fijo), ni la fecha de suscripcion
del mismo.

ii. No presenta el mapa en el anexo técnico de las condiciones técnicas del servicio publico de
aseo.

iii. En la Clausula 2. Esquema o Segmento se indica que “La prestacion del servicio de aseo se
realizara bajo los criterios regulatorios del segundo segmento de la Resolucion CRA 853 de 20187,
pero segun las facturas revisadas de abril de 2022 y noviembre de 2021, se evidencié que las
tarifas no corresponden a la aplicacién del marco tarifario indicado en el CCU.
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Imagen 16 Contrato de condiciones Uniformes

1
'|| AlcALDIA saumicrPAL DE [T
E“-m E _FME_E:-LQ WMOO. 12Feomr o

i Pégna 1de 14

MUNICERIO DE CURITI

CONTRATO DE COMDICIOMES LINIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICID DE ASEQ

A peErsanas prestadaras del seervicie

;
r e gl dmbite de aplicackin de
a5 o derague, en la siguente

T b Esguema de o 1acidn en

egional an donde todas las APS se encueniran en

Persona Prestadora: Municipio de Curiti. Santander
NIT: BOO 095 485 - 5

Direccidn B2ES
Munidipio: Curiti cabecera uribana
Departamento: 5a er

Umea de atencidn: 3168242877

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1, OBIETO. Este contrato liene par objeta la prestacidin del servicm pabdco de aseo v sus actividades
ramplemantana, por pacte de s PERSOMA PRESTADORA 3 un SUSCAIPTOR ¥/0 USLIARIOD. a cambio de un
precio en dinens

CLAUSULA 2. ESQUEMA O SEGMENTD. La prestacitn o8 seradio deé asea se realizard bajo kos criterios

ifique o derogue

CLAUSULA 3, CLAUSULA 3. EL SERVICIO. |3 PERSONA PRESTADORA prestard las sigulentes actividades del

CLAUSULA 4. NMUEBILE, La PERSOMA PRESTADORA prestard el semicio @n un inmuekle urbana
PARAGRAFO. Mo habed mas de un contrato con el mismo objets en relacién con el misme inmsbie

CLAUSULA 5. AREA DE PRESTACIOM DEL SEAVICIO - APS, L3 PEASOINA PRESTADORA prestacs el servicio pdbdco

de asen y sus actvidades complemantanis en la s gulente drea:

Pdunicipia: Curit
Departamentd Santander
a rana atendids oo

sponcie a la cabecers municipal de Curiti, &n
Nada d&

CLAUSULA 6. VIGEMCI. Fl contrata se PaCta a términa
gl ¢

Irdefinido, a

BVILlEs en pste documento v en la Ley, gue no Sean contraras,

CURITI SOMOS TODOS

CALLE 8 @ 8.65 TELEFONO 714724 FAK TAET24E
Pk B0 053 489 -5
. COOIGD POSTAL: 62047
L Ll Ackender 0oy o3 SonMCHNEESEcUll-santander goy.ce

Fuente: Anexo comunicacion con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022.

Adicionalmente, en la visita realizada en abril de 2022, no se evidencié la publicacién del CCU en la
oficina de atencién al usuario.

5.3.2. Sitio web del prestador

De acuerdo con lo informado durante la visita, el prestador cuenta con pagina web; sin embargo, al
acceder a la misma, se observé que presuntamente incumple con lo requerido en el articulo

2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, el cual establece:
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“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual deberd contener

como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencién de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atenciéon de usuarios.”

A continuacion, se evidencia lo que se encontrd en el link de la pagina de la Alcaldia Municipal de Curiti:

Imagen 17 Pagina WEB

B futuro digtal | umene
notlodo(‘

Lonoce el nuevo chat que
tenemos en linea para estar o by v (oW
e v/ . distancia!l

mas cerca de ti. e #YoMeQuedoEnCasa

O i

Fuente: Anexo comunicacién con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022

En resumen, la pagina consultada el 10 de mayo de 2022, correspondiente a la Alcaldia Municipal de
Curiti, no contiene la informacion para el servicio publico de aseo, lo cual presuntamente incumple el
articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

5.3.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el prestador cuenta con la siguiente estructura
de suscriptores.

Tabla 4 Estructura de suscriptores vs SUI

2020 2021 2022 Diferencia

Sl Sul Sul Visita | 2021 -2022
1 1.083 1.083 145 -038

2 687 687 1.706 1.019
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Estrato 2020 2021 2022 Diferencia
Sul SuUl Visita 2021 -2022
3 101 101 96 -5
Comercial 55 55
Industrial - - 3 -52
Oficial - -
Total 1.926 1.926 1.950 24

Fuente: SUI, 2021 y 2022 y Anexo comunicacion con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022

De acuerdo a lo expuesto y los datos aportados en la visita para la vigencia del 2022, la mayor
concentracion de suscriptores del servicio de aseo se encuentra en el estrato 2. Ademas, si se contrastan
los datos del afio 2021 reportados en el SUI con lo informado en la visita para la vigencia del 2022, se
observd que los suscriptores del estrato 1 posiblemente pasaron al estrato 2 y los suscriptores no
residenciales disminuyeron de un afio a otro.

Conforme a lo anterior el MUNICIPIO DE CURITI debe aclarar la diferencia en el reporte de suscriptores
en el SUI y lo indicado en visita, para cada estrato, incluyendo el uso no residencial y especificar los 3
usuarios no residenciales informados en la visita, a que uso corresponden.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en el formato
“Suscriptores” del tépico “Comercial” del servicio de aseo, se evidencié que la informacién se encuentra
certificada solo hasta el mes de noviembre de 2021, no existiendo reporte para el afio 2022, lo que
representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion Compilatoria No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el cargue
de informacion al SUL.

Igualmente, el prestador debe precisar si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacion
corresponde con la ultima que haya sido adoptada por el municipio, y remitir copia del acto de aprobacién
gue corresponda.

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econémico” del topico comercial del SUI, el prestador reporté
durante el 2021 que no recibié cuenta de cobro por estratificacion y tiene pendiente por reportar este
formulario para los afios 2019 y 2020.

Considerando que durante la visita no se entreg6é informacién relacionada con hogares comunitarios, el
prestador debe precisar si cuenta con el oficio remisorio del ICBF de que trata el articulo 2 del Decreto
1766 de 2012, segun el cual:

“Articulo 2°. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones
Regionales, dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del presente decreto, remitira
a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica y gas domiciliario de su jurisdiccion una certificacion que contenga la relacién de hogares
comunitarios de bienestar y de hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicion del presente
decreto, identificAndolos debidamente y consignando, en cada caso, la direccion del inmueble en
donde funcionan, el estrato a que pertenece actualmente y los servicios publicos domiciliarios de
los cuales son usuarios.

Los prestadores de dichos servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada
certificacion, procederan a efectuar los ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio
establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de 2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de
facturacion.”

En caso de no tenerlo debe dirigirse a dicho Instituto con el fin de que se pronuncie sobre el particular,
remitiendo copia a esta Superintendencia de dicha gestion.
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5.3.4. Facturaciony recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, en el cuadro que se relaciona continuacion
se presentan los valores facturados y recaudados por el prestador para las vigencias 2020, 2021 y 2022

Tabla 5 Facturacién y recaudo 2020, 2021 y 2022 SERVICUR

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Mes Facturado Recaudado L Facturado Recaudado % Facturado Recaudado %

Recaudado Recaudado Recaudado
ENERO $10.497.314 | $ 5.855.476 56% - | $21.649.377 | $6.261.442 29%
FEBRERO $15.472.519 | $5.725.524 37% - - -
MARZO $9.661.928 | $ 5.356.820 55% - - -
ABRIL $6.674.987 | $ 5.356.820 80% - - -
MAYO $6.692.616 | $4.617.899 69% - - -
JUNIO $6.692.616 | $4.617.899 69% - - -
JULIO $6.594.160 | $ 5.243.567 80% - - -
AGOSTO $6.697.148 | $4.814.339 72% | $7.317.647 | $1.869.173 26% - - -
SEPTIEMBRE $6.705.208 | $ 4.814.339 72% | $12.330.561 | $2.843.418 23% - - -
OCTUBRE $6.705.208 | $ 5.532.102 83% | $16.558.422 | $5.200.843 31% - - -
NOVIEMBRE $6.736.438 | $4.913.061 73% | $18.584.085 | $4.867.392 26% - - -
DICIEMBRE $6.764.140 | $ 5.645.501 83% | $19.578.341 | $4.899.278 25% - - -

Fuente: Anexo comunicacion con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022

De acuerdo con lo anterior, el promedio mensual de facturacion para las vigencias 2020 y 2021 es
aproximadamente de $10 millones. Durante el afio 2020 el porcentaje de recaudo promedio fue del 69%,
mientras que para el 2021 se redujo al 26%. Considerando estos niveles de recaudo, el prestador debe
precisar las politicas a implementar para garantizar la viabilidad financiera del servicio. Ilgualmente, debe
presentar a la Superservicios el valor facturado y recaudado de los meses de enero a julio del afio 2021.

Ahora, consultando el reporte en el SUI del Formulario Indicadores Cuantitativos de Gestion, el cual
solicita la “Eficiencia del recaudo (%)”, se encontrd que el prestador tiene pendiente de reportar el mismo
para los afios 2020 y 2021, teniendo en cuenta que la periodicidad correspondiente es anual. Por lo tanto,
se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

En adicién a lo anterior, cabe resaltar que el prestador tiene en estado “Pendiente” el formato
“Facturacion del servicio de aseo NUAP_ 4463” desde enero de 2022 a la fecha, por lo que esta
incurriendo en un presunto incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones: SSPD N°.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD N°. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017
y SSPD N°. 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la
Resoluciéon SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017

5.3.5. Facturas
Las facturas entregadas por el prestador durante la visita corresponden con las reportadas en el SUI hasta

abril de 2021. A continuacion, se presenta las imagenes de las facturas de abril de 2022 y noviembre de
2021.
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Imagen 18 Factura N° 00014322

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

VI-F-004 V.1

o ;! Vigilado por
P LA CURITENA S.A.S.-E.S.P. LA SUPERINTENDENCIA DE
Al SERVICIOS PUBLICOS
NIT: 901.469.368 -7 COD. POSTAL: 682041 DIR: Calle8#8-55 Tel: 321 330 1462
PAGO PARA EVITAR
FECHA FACTURA PAGO OPORTUNO SUSPENSION FACTURANo. 00014322
ABR/ 7/2022 ABR/22/2022 ABR/23/2022 CONSUMOS HISTORICOS
DATOS SUSCRIPTOR | =
P jum. Medidor
REFERENCIA DE PAGO | 002088 |,4,01.00019.0000 s o 05 ™ 7B s 2
uso RESIDENCIAL ESTRATO 3 Loct Antenior 0
NOMBRE  AREAS COMUNES CONJUNTO TERRA DEL |tectActual | 25,
DIRECCION  AREAS COMUNES CONJUNTO TERRA Fucha Lec, Ant|FE8/24/2022
| DIR. CORRESP, AREAS COMUNES CONJUNTO TERRA Focha Lec. Act|MAR/24/2022
Consumo 25
VALORPAGOANT. § 36,510 ATRASOS: 0 Obeetvacien. [S.coMmmNGT | SEP-OCT-NOVIDIC, BNE.FEB | ACT
FECHA PAGO ANT. MAR/15/2022  TARIFAAPLICADA MARZO/22 |“**“" 3 Promedio Historico (m3) 20
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO CONVENIO FACTURACION ASEO
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
CARGO FUO 3702 CARGO FUO 2.3 BARRIDO Y LIMPIEZA 122
SUBSIDIO CARGO FLIO -370 SUBSIDIO CARGO FUIO -23% | RECOLEC. Y TRANSPORTE 2710
Consumo BASICO(1-11) 8174 Consumo BASICO{1-11) 4041 DISPOSICION FINAL 1382
Consumo COMPLEM(12-22) 8174 Consumo COMPLEM(12-22) 404)1 | COMERCIALIZACION 987
Consumo SUNTUARIO(23- 25) 2229 Consumo SUNTUARIC{23- 25) 1,302 | SUBSIDIO ASEO -5
SUBSIDIO CONSUMO -818 SUBSIDIO CONSUMO -607
Valor m3 Srace Valor m3 $347.32
[ s 2im F S 10729 F S 4690
Saldo Anterior | S 0 | Saldo Anterior S 0| sakioAnterior s o
Total Facturado Mes | S 21,091 | Total Facturado Mos S 10,729 | Total Facturado Mes S 4690
SENOR USUARIO LA CURITENA ESP LO INVITA A Concepto Saldo Cuota N.Cuotas/Pend.
REALIZAR SU PAGO EN LA FECHA ESTIPULADA PARA
EVITAR CORTE DEL SERVICIO. PAGUE EN PUNTOS
AUTORIZADOS. PUEDE COMUNICARSE AL 3508272816
Total Factura [ % 8510
=
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS LA CURITENA S.A.S.- E.S.P.
NIT: 901.469.368
é FACTURA No. 00014322 Periodo facturado MARZO/22
B Codigo 002088 10101-00019-0000 Fecha de pago ABR/22/2022
g Nombre AREAS COMUNES CONJUNTO TERRA DEL Fecha de suspension  ABR/23/2022
AR CONJUNTO TERRA DE
B Direccién EAS COMUNES O TERRA DEL TOTAL A PAGAR $ 36,510
=g s S
Eﬂ_PRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS LA CURITENA S.AS.-ES.P.
&' FACTURA No. 00014322 | Periodo facturado MARZO/22
| Codigo 002088 10101-00019-0000 ' Fecha de pago ABR/22/2022
g Nombre AREAS COMUNES CONJUNTO TERRA DEL Fecha de suspensién ABR/23/2022
Ww| Direccién  AREAS COMUNES CONJUNTO TERRA DEL

| TOTAL A PAGAR

] $ 36,510

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224361524581 del 5 de abril de 2022.
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Imagen 19 Factura N°00014322

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUERUCT(, ALCANTARILLADO ¥
ASEO

LA CURITENA DE SERVICIOS PULLICOS 1. A5 - ESP LA cuRlTEﬁA

DIRECCION: CALLE 8 & § = 55 Barrio Centro MT 91449368/ oo 1 uda por resoluckn n® 037

2103718 “UNA EMPRESA
5 P DE TODOS”

(3) ePama TENER X CUBNTR!

DERECHOS DE NUESTROS USUARIOS
Irezho apresentar ante la empresa Peticlones, Quejas, Reclamos
e n la oficina ubicada Carrera 8 # 7 - 06 - antiguo SENA

CERSIORESE ANTES DE
HACER UN RECLAMO:

Torm coma pardo de referencia el corumo

1 o " 1} ) .
acursds mss eo ol 10tal & pagar Senor suscriptor ylo usuario, segin of Art.

256 del codigo penal, la ley sanclona

alterackon a los sistemas de control o
aparatos madidores de agua

Patia roal 247 o raclama no es necasnnio
car colir previanents ia factura

Sefior usuario si considera que en su fictura presenta inconsistencias en nombres, apeliidos, direccion o estrato
por favor acercarse a la oficina cor |a copiz de |3 primera hoja de la escritura del predio, copia de la cedula de
cludadania y copia del recito ce |3 luz con el fin de realizar las respectivas correcciones

PUNTOS DE
PAGO

Intemet y

Papeleria Al @ » CONTACTOS

Calle 6 5-63 Interrapicisimo 2lufar

Cra729-05 | 230 1462 LA CURITERA DE

SERVICIOS PUBLICOS

A3 Soluciones S.AS -ES.P
Moviles Banco Agrario “UNA uru_u DE
alleB87-45 | Cras N85 HORARIO DE TODOS

ATENCION : Lo
By 0 12me2pm a . / > ”,"/,

Servinet | Variedades TOMY pm (S {

= Calle9#6-24 | v 1 Visimes
e i Arnulfo Ferreira Gualdron
3 Gerente General
L d La Curitefia De Servicios Publicos S.AS ~ES.P

Direccion: Corvera 8 # 7 - 06 Antiguo Sena Curiti
Correo electronico:geren cia @cunitenadeserviciospublicossasesp-curiti-santander.gov.co
Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224361524581 del 5 de abril de 2022.
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Imagen 20 Factura N°00005081

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Vigilado por
P LA CURITENA S.A.S.-E.S.P. LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
NIT: 901.469.368-7 COD. POSTAL: 682041 DIR: Calle B#8-55 Tel: 350 82T 2816
PAGOD PARA EVITAR
FECHA FACTURA PAGO OPORTUNO SUSPENSION FACTURA No. 00005081
NOV/ 4/2021 NOV /20,2021 NOV,/22/2021 CONSUMOS HISTORICOS
DATOS SUSCRIPFTOR |
Muim. Medidor | 1007
REFERENCIA DE PAGO [001019 15105 00100-0000 | wares mommacs| ® o o o w o a
uso RESIDENCIAL ESTRATO 1 Lot Anbesrior 1331
NOMBRE  GLADYS BECERRA LOPEL Lect Actual 1.331
DIRECCION  CARRERA 1 # 5-23 PISO 2 Fecha Lec. Ant| 5SEF/ 247021
DIR. CORRESP. CARRERA 1 # 5-23 PISO 2 Factus Lo, At| HETPARER
Cosnsumo [1] -
VALOR PAGD ANT. s 191125 ATRASOS: o Obsarvacion T CONSLNG ABR MAY UM L AGO SEF | ACT
FECHA PAGD ANT. OCT/12/3021 TARIFA APLICADA OCT/2021 . Promedio Historico (m :!:I 5
ACUEDUCTO ALCANTARILLADD CONVENIO FACTURACION ASED
CONCEPTO Vil OR CONCEPTO VALDR CONCEPTO VALOR
CARGO FIOD 3, 7oz CARGD FUD 2an BAREIDO ¥ LWAFETA 12
SUBSIDNG CARGD FLIO «1,481 SUBSIDED CARGOD FLIO <558 RECOLEC. Y TRANSPORTE 7
DISFOSICION FINAL 1,382
COMERCLALT ACION RET
SUBSIDND ASED =2, DBE
Whalar m3 Srai.08 Vaor m3 4347 33
Subtotal Fact dh § 22N Subtotal Facturada 5 1438 Subtotal Fact d § 3124
Saldo Anterior 5 L] Saldo Anterior 5 o SBabdo Anterior 5 o
Total Facturado Maes & 221 Total Facturado Mes % 1438 Total Facturado Mes 2 3128
SEROR USTARTO LA CURITEAA ESP LO INVITA A Concepto Baldo Cuota N.Cuotas | Pend.
BEALTZAR 50U PAGO EN LA FECHR ESTIPULADA FPARA
EVITAR CORTE DEL SERVICIO. PAGUE EN PONTOS
AUTORI ZADDE | PUEDE COMUOHICARSE AL 3508272816
ABONOS A LA FECHA § 67m Total Factura \ S 6,782
SALDO A LA FECHA $ o .
>
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS LA CURITENA 5.A.5.- ES.P.
NIT: 501 469368 - 7
% FACTURA No. 00005081 Periodo facturado ocT/200
i Cadigo 001019 10102-00100-0000 Fecha de pago NOV/20/2021
R Nombre GLADYS BECERRA LOPE Fecha de suspension MOV 22/2021
E Direccidon  CARRERA 1 # 5-23 PISO 2 TOTAL A PAGAR s 0
>
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS LA CURITENA 5.A.5.- ES.P.
NIT: 901 469368 - 7
| FACTURA No. 00005081 | Periodo facturado | oct/ze21
& Cedigo 00101% 10102-00100-0000 Fecha de pago | nov/20/2021
E Mombre  GLADYS BECERRA LOPEL Fecha de suspension | NOv/22/2021
W| Direccidn  CARRERA 1#5-23 FISO 2 | TOTAL A PAGAR ] s 0

VI-F-004 V.1
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Imagen 21 Factura N° 227262

CORPORACION DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y

== ALCANTARILLADO DE CURITIE.S.P. FACTURA No.
0720 8 [l
Resalucdn de FJJII.E;DL l\fﬁnﬂ?ﬂ .Elﬂ.dl‘ndr]l 1 22?262
P_J. Resohicidn D46 del 1 de febrero dal 86 Enlidad viglada por la super il Barvicos Pabboos
coDINTERNGO  COO002B0B9335 ] H® INTERNO B7T8
TOTAL A PAGAR
sUsScRIPTOR  MANCILLA DORA EUGENIA
DIRECCION CLL9#7-53 TELEFOMO $ 23.358
N* DOCUMENTO Uso COMERCIAL FERIODO FACTURADC
MEDIDOR ELSTER HUMERO 08031185 HOVAO1-2020 A NOV-30-2020
FECHALECTURA DIC-07-2020 ESTRATO 11 TARIFA DE
MOTIVO DE MO LECTURA  SILECTURA NOVIEMBRE 2020
INDICE DE CONSUMOS M3 SUSPENSION
LECTURAANTERIOR LECTURAACTUAL CONSUMO M3 | CS5M PROMEDIO EMNE-03-2021
4042 4046 4 8,33 Apmicn mala pars wpasiog
| LIQUIDACION DE SERVICIOS A CANCELAR Cancalar.
VALOR M3 0A 14 15 A 40 MAS DE 40 FECHA ULT. PAGO
ACUEDUCTO 1114 62 111462 1114 62 DIC-30-2020
ALCANTARILLADO 550,08 550,08 550,03 VR. ULT PAGO
CONCEPTOS M3 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO § 23358
CARGO FLID §3.702.35 5 230137
SUBSIDIO Y0 CONTRIB 5§ 1.851.00 5 1.195 68 2?_33.2:2&?;3
COMSUMO BASICO 4 5 4450 48 § 2.203.02
SUNTUARIC 1] 0 0 ACUEDUCTO
CONSUMD ADICIONAL [1] 1]
SUB TOTAL 51001183 S 5.790.08 £10.012
BALDO ANTERIOR 0 o ALCANTARILLADO
TOTAL §10.012 § 5.791 £ 5791
SERVICIO PRESTADO POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CURITI SANTANDER -
CARGO FLIO 2 5037.00 FINANCIACION
SUBSIDID YD CONTRIB 52.51&@ ﬂ
-A FACTURACION ¥ RECAUDO 855 nﬁ.SED
BARRIDO Y LIMPIEZA 115
S — S $ 7.556
E TRAMO EXCEDEMTE i}
CION FINAL 1350 TOTAL A PAGAR
SUB TOTAL & 7 55 5
O — = : $ 23.358
TOTAL £ 7556
OTROS CONCEPTOS PARS
Ho de facturas vencidas a corts Ho de cuotas vencidas a corbe
Valor o Walor
Inisres de Mora o Inleres de Mora I:'
Akascs 0 Alrasos
Sus s6 e apua bos (Mimos seis periodos fusron II-...IIII.
o[ o | ABONOS 0 2T B545aIA8
E;: = T T3 . =5 Menszaje de Interes
e Facluracién conjunta de scuerde ol &t 185 y 147 da la ley 1420y al art1.322 1 de la
May Jun Jul Saxg Eep Oci resolucion CRA 15172001

CORPORACION DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE CURITI

FACTURANo. 227262
CODIGO INTERND  CO0D028089335 | N°INTERNO 678
SUSCRIFTOR  MAMNCILLA DORA EUGEMLA PERIODD FACTURADD
DIRECCION CLL 9#7-53 NOVIEMBRE 2020
ESTRATO 11 MESES MORA D |AEID NOS O TOTAL A PAGAR
ACUEDUCTO FINANCIACION ALCANTARILLADO ASED
£ 10.012 0 §5.701 §7.558 s 23.358

La siguiente faclura & ssimila para lodos sus afecios agales 3 una letra de cambio de confarmidad con la
eslipulade an &l Are. 774 dal codigo de comercio y dal Anc. 130 de la bay 142104

T292T65454288

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022
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Teniendo en cuenta, las facturas N°. 00014322 y N°. 00005081, correspondiente a las anualidades 2022
y 2021, respectivamente, que fueron anteriormente relacionadas, se realizé la verificacion de lo dispuesto
en los articulos 147 y 148 de Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 894 de 2019, clausula 19 y la
Resolucion compilatoria 943 de 2021, en la cual se encontré lo siguiente:

Tabla 6 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA 894 L,
de 2019 Cumple | No cumple Observacién
1. El nombre de la persona prestadora responsable X
y su NIT.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se
presta el servicio y direccién del inmueble receptos X
de los servicios.
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta X
de cobro.
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es X
residencial, y clase de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de X
expedicion de la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o X No esta descrito en la
estratificacion, asi como los intereses factura
correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno X
En la parte de atras de
la factura se
8. Los sitios y modalidades donde se puedan encontraron los puntos
realizar los pagos X de pago, pero no estan
descritas en la factura
las modalidades de
pago.
9. El costo fijo X
10. El costo variable de residuos solidos no X
aprovechables
11. El costo variable de residuos efectivamente no X No esté descrito en la
aprovechables por suscriptor factura
12. Las toneladas de residuos solidos no X No esté descrito en la
aprovechables por suscriptor factura
13. Las toneladas de residuos efectivamente El prestz;dpr ho tiene la
. actividad de
aprovechados por suscriptor, en caso de que NA ;
aplique. gprovechamlento
registrada en el RUPS.
14. Las toneladas de residuos soélidos no X No esta descrito en la
aprovechables aforadas por suscriptor factura
El prestador no tiene la
15. Las toneladas de residuos efectivamente NA actividad de
aprovechados aforados por suscriptor aprovechamiento
registrada en el RUPS
16. ElI factor de contribucion o subsidio X
correspondiente a cada suscriptor

Fuente: Elaboracion propia

Con ocasion de lo anterior, se observa que presuntamente la factura no cumple con lo establecido en los
requisitos contenidos en los articulos 147 y 148 de Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 894 de 2019,
clausula 19 “Facturacion del servicio publico de Aseo”y su Resolucién compilatoria CRA 943 de 2021.
Por consiguiente, el MUNICIPIO DE CURITI debe hacer los ajustes a que haya lugar y presentar las
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aclaraciones respectivas del por qué no ha implementado todos los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

Ahora bien, es de mencionar que la Alcaldia Municipal de Curiti facturaba a través del anterior prestador
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado CORPACUR. Asi las cosas, se allegé el oficio con
radicado SSPD N°. 20215292505542 del 6 de septiembre de 2021, en donde anexd un comunicado de
“CORPACUR?” alli se aclar6 que la facturacion conjunta con la mencionada corporacion se dio hasta marzo
de 2021.

Luego, en la visita realizada en abril de 2022, el prestador present6 el convenio de facturacion conjunta
para el servicio publico de aseo N° 001-2022 celebrado entre el MUNICIPIO DE CURITI y la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE CURITI
S.A.S. E.S.P. “CURITENA S.A.S E.S.P.”, con fecha de firma el 28 de enero de 2022. Sin embargo, el
convenio presentado en la visita, corresponde a un documento en Word que no cuenta con las firmas del
Alcalde del Municipio de Curiti y el Representante Legal de la CURITENA S.A.S E.S.P.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en el formato
“Factura del Servicio de Aseo PDF”, se evidencié que el mismo se encuentra en estado “Pendiente” desde
el mes de agosto de 2021 a la fecha, lo que representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la
Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas
complementarias que determinan el cargue y reporte de informacién al SUI.

Es decir, que esta SSPD evidencidé que no se cuenta con evidencias de las facturas del periodo de abril
a diciembre de 2021, exceptuando noviembre de 2021, porque presento para este mes una factura en la
visita realizada.

Conforme a lo expuesto, esta Superservicios solicita al prestador remitir a la SSPD una copia del convenio
suscrito de facturacion conjunta celebrado con la CURITENA S.A.S E.S.P. y enviar algunas de las facturas
en PDF para los meses de: abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y diciembre de 2021; e
incluir una para cada estrato residencial y uso no residencial. Lo anterior, no exime al prestador del reporte
del formato “Factura del Servicio de Aseo PDF” en el SUI, citado anteriormente.

5.3.6. Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, mediante el Acuerdo No. 0010 del 29 de agosto
de 2021, el Concejo Municipal de Curiti autorizé los porcentajes de subsidios y contribuciones con los

siguientes factores:

Tabla 7 Porcentajes de Subsidios y Contribuciones

% Acuerdo N°

Estrato / Uso 0010 de 2021
Estrato 1 70
Estrato 2 40
Estrato 3 15
Estrato 5 50
Estrato 6 60
Comercial 50
Industrial 30

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022
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Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que el porcentaje de subsidios y contribuciones reportado por
el prestador en la visita se encuentra acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011,
el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince
por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

Ahora bien, el dltimo reporte encontrado en el SUI de los factores de subsidios y contribuciones, se realiz6
para la vigencia 2019, como se observa a continuacion:

Tabla 8 Factores de Subsidios y Contribuciones

Factores de Subsidios y Contribuciones Res 15085 de 2009

Aifio 2019

Departamento SANTANDER
Municipio CURITI

Empresa MUNICIPIO DE CURITI

L1l 03 04 0.5 0.8 0.3 0.5

MUNICIPIO
SANMTANDER CURITI pEcurm MO ND 10-12-2015 04 14-07-2020

Fuente: SUI/Aseo/Comercial/Factores de Subsidios y Contribuciones Res 15085 de 2009

Asi las cosas, se identifico que la informacion reportada en el SUI, correspondiente al Acuerdo N°. 007
de 2017 y la aportada en la visita (Acuerdo N°. 0010 de 2021) son diferentes. Por lo tanto, se presenta un
incumplimiento en el reporte al SUI del formato de factores y de subsidios y contribuciones para la
anualidad de 2021, asi como del cargue del acto de aprobacién de factores de subsidio y contribuciones
para el servicio publico de aseo vigente; conforme a la Resolucion SSPD N°. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

A continuacioén, se muestra el calculo de subsidios mensual para los afios 2020, 2021 y lo corrido de 2022,
suministrado por el prestador en la visita realizada:
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Imagen 22 Calculo de Subsidios Mensual 2021

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

SUBSIDIOS SUBSIDIOS SUBSIDIOS

0 (%) 0
@) % (@) (@) % (@) (@) % @]
ves |2 | B\ g | e | B g | 2 | B g
h S & h = g P S |3
) 2 > > = ) =) ) =2
[ = < [ = < [ = <
(©) o O (@) o O (§) 4 O
i = & T = i T z | &

(@) (@) (@)

O O O
ENERO $3.029.756 | $ 78.074 | $2.951.682 | $ 3.102.226 | $ 76.663 | $ 3.025.563 | $ 2.994.981 | $88.193 | $ 0
FEBRERO $3.050.407 | $ 78.074 | $2.972.334 | $3.116.446 | $ 76.883 | $ 3.039.563 | $ 3.020.525 | $92.733 | $ 0
MARZO $3.052.422 | $78.074 | $2.974.349 | $ 3.182.901 | $ 77.235 | $ 3.105.666 - - -
ABRIL $3.048.896 | $ 78.074 | $ 2.970.823 | $ 3.231.915 | $ 77.640 | $ 3.154.274 - - -
MAYO $3.056.452 | $ 78.074 | $2.978.378 | $ 3.244.755 | $ 77.899 | $ 3.166.856 - - -
JUNIO $3.061.489 | $ 78.074 | $2.983.415 | $ 3.257.758 | $ 78.211 | $ 3.179.546 - - -
JULIO $6.470.770 | $ 78.074 | $ 6.392.697 - - - - - -
AGOSTO $3.069.548 | $ 75.555 | $2.993.993 | $ 3.237.339 | $ 95.330 | $ 3.142.009 - - -
SEPTIEMBRE | $ 3.071.563 | $ 75.555 | $ 2.996.008 | $ 3.105.103 | $ 95.330 | $ 3.009.773 - - -
OCTUBRE $3.071.563 | $ 75.555 | $2.996.008 | $ 3.144.532 | $ 95.330 | $ 3.049.202 - - -
NOVIEMBRE |$ 3.085.666 | $ 75.555|$ 3.010.111 | $ 3.149.224 | $ 95.330 | $ 3.053.894 - - -
DICIEMBRE |$3.103.296 |$75.555|$ 3.027.741 | $3.081.806 | $ 94.123 | $ 2.987.683 - - -

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022

De lo anterior, no es posible establecer un balance entre los subsidios y los aportes solidarios, porque el
prestador no presento en la visita los valores correspondientes a los subsidios por estrato para cada mes.

Ademas, segun se informé en la visita, el municipio se encuentra al dia en el traslado de recursos por
concepto de subsidios
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5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Imagen 23 Formato PQR
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Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022

Durante la visita se entreg6 la informacién relacionada con las PQR recibidas durante el afio 2021, en
donde se registraron 57 en total. Ahora bien, no se presenta un detalle de la causal por cuanto se entreg6
un archivo de Excel que no contiene la informacion completa.
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Adicionalmente, el prestador en la visita mencion6 que cuenta con las oficinas de la Alcaldia como canal
de atencion a los usuarios. Ahora, dadas las adecuaciones del despacho de la Alcaldia, la Unidad se
encontré funcionando en las oficinas de la casa de la cultura que corresponden al espacio temporal donde
trabaja la Alcaldia Municipal.

Por otra parte, se procedié a verificar el SUI, evidenciando que el prestador cuenta con el reporte
“RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO — RESOLUCION 52855 DE 2015” en estado “Certificado
como no aplica” para los afos 2020 y 2021, exceptuando los meses de noviembre y diciembre de 2021
que se encuentran en estado “Pendiente”. También, se encuentra en estado “Pendiente” el reporte
“‘RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEQ” para lo corrido del 2022.

Por lo expuesto, se presenta un presunto incumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20151300054575 de
2015, puesto que no se encontré reporte para los dos ultimos meses del 2021 y de enero a mayo de 2022.

5.4. Aspectos tarifarios

Aplicacion Nueva Metodologia Tarifaria Resolucion CRA 853 de 2018.

El Prestador ha sido requerido mediante los oficios con radicados SSPD No. 20204300642501 del 8 de
julio de 2020 y SSPD No. 20214306386831 del 30 de diciembre de 2021 para que aporte los soportes de
cumplimiento de la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria contenida en la Resolucién CRA 853 de
2018 y sus modificaciones, actualmente compilada en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucién CRA 943
de 2021.No obstante, al verificar el Sistema de Gestion Documental de esta Superintendencia al momento
de la visita de inspeccion y vigilancia entre el 6 y 8 de abril, 2022, no se evidencié ningln concepto
respecto de la aplicacidon de este nuevo marco tarifario por parte de la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, ni pronunciamiento del MUNICIPIO DE CURITI frente a la remision
del conjunto de soportes y documentacién en respuesta a los oficios anteriormente mencionados.

Considerando lo anterior, con ocasion de la visita de inspeccion y vigilancia realizada los dias 6 al 8 de
abril de 2022, el Municipio de Curiti hizo entrega de los soportes y la documentacion, los cuales fueron
complementados a través de la remision del oficio con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de
abril de 2022, entre los que se relacionan de los siguientes documentos:

Excel de memorias de célculo de aplicacion de la Resolucién CRA 853 de 2018
Excel de informacion tarifaria

Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS.

Balance de prueba total del municipio — De enero 01 a 31 de diciembre 31 de 2020
Estados financieros de los afios 2019

arLDOE

En este sentido, se adelanto revision de la informacion relacionada en Archivo Excel de memorias de
célculo de aplicacién de la Resolucion CRA 853 de 2018, evidenciando que los factores de subsidio y
contribucién relacionados para vigencia 2020 en el célculo de la tarifa final por suscriptor presenta
diferencias para estrato 1, 2 y 3 frente a los factores relacionados en el Acuerdo No. 007 de 2017 expedido
por el Concejo Municipal de Curiti, conforme consulta en SUI del formato “Acto de aprobacion de factores
de subsidio y contribucién -pdf o tiff- (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)” como se detalla a
continuacion:
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Tabla 9 Diferencias de Factores de subsidio y contribucion aplicacion Resolucion CRA 853 de 2018
Memorias de Calculo (A) Acuerdo No. 007 de 2017 (B) Diferencias (A - B)
Estrato / Uso
SUBSIDIOS CoNTRIBUC] SUBSIDIOS CoNTRIBUC] SUBSIDIOS coNTRIBUC

1 70% 40% 30%

2 40% 30% 10%

3 15% 10% 5%

4 0 0 0%

5 50% 50% 0%

6 60% 60% 0%
PP Comercial 50% 50% 0%
PP Industrial 30% 30% 0%

Fuente: Anexos Carpeta “Aspectos Tarifarios” con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022, Reporte SUI Acto de
aprobacién de factores de subsidio y contribucion -pdf o tiff- (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)

No obstante, si bien conforme a compromiso de la visita el prestador allegé mediante radicado SSPD No.
20225291514382 copia del Acuerdo No. 10 del 29 de agosto de 2021 “Por el cual se definen los
porcentajes de subsidios en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, a los estratos 1,2y 3,y se
establecen los aportes solidarios a los estratos 5 y 6, y a comerciales e industriales del municipio”, el
mismo no ha sido reportado al Sistema Unico de Informacion - SUIL. En este sentido, se recuerda la
importancia que se adelanten las acciones necesarias para garantizar el oportuno reporte de la
informacion de calidad al SUI, ya que esta se constituye en una obligacion general de los prestadores
prevista en el articulo 79 de Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001. Por
consiguiente, debe estar al dia con el cargue de la informacion al mencionado Sistema, de acuerdo con
las normas que se encuentren vigentes, sin perjuicio de las acciones que adelante esta Entidad por la
omision y/o cargue extemporaneo.

En lo que concierne al estudio de costos y tarifas en formato PDF conforme a lo dispuesto en la Resolucién
CRA 853 de 2018, éste no fue incluido en la documentacion aportada en la visita ni incorporada en la
informacion remitida mediante el oficio con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril de 2022.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita remitir evidencias que el estudio de costos y tarifas del servicio
publico de aseo fue remitido a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA,
y que el mismo esta ajustado de acuerdo con las observaciones realizadas por la CRA o, de ser el caso,
indicar las razones metodolégicas para no acoger total o parcialmente dichas observaciones.

Igualmente, dentro de los requerimientos pendientes por ser atendidos se mantiene pendiente la remision
de los documentos que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.3.4.1. a 5.3.4.3. de la Resolucién CRA
943 de 20210 los que los sustituyan, modifiquen o adicionen.

Por otra parte, al verificar el acta de visita segun lo indicado en los aspectos comerciales para la
implementacion del estudio de costos y tarifas, el Municipio de Curiti precisé: “(...) El estudio de costos y
tarifas para el servicio de aseo acorde con las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2006 (...) es el que se
encuentra aplicando en éste momento (...)”, en este sentido, se establece el incumplimiento de la
aplicacion de las disposiciones contenidas en la Resolucion CRA 853 de 2018, por cuanto a la fecha de
realizacién de la visita, y considerando lo consignado en el acta de la misma, a abril de 2022 el Municipio
de Curiti continuaba aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 351 de 2005. Sobre el
particular, es necesario tener en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo
5.3.5.9.8.de la Resolucién CRA 943 de 2021, las disposiciones de la Resolucion CRA 853 de 2018 debian
ser aplicadas a més tardar el 1 de julio de 2021.
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Igualmente, el prestador allegdé mediante oficio con radicado SSPD No. 20225291514382 del 20 de abril
de 2022 informacién relacionada con la metodologia de la Resolucién CRA 351 de 2005, derogada por la
Resolucion CRA 853 de 2018, asi:

e Estudio tarifario aseo del afio 2009 y Soporte de su cargue en SUI

e Decreto No. 157 del 11 de diciembre de 2009, por medio del cual se adopta el plan
tarifario para el servicio de aseo por la administracién del municipio de Curiti, (Santander).

e Tarifas aplicadas: Alleg6 en archivo Excel informacion de tarifas para todos los meses de
2020 y 2021 (excepto julio), junto con la de enero y febrero de 2022.

e Publicacién de tarifas: El prestador allegé un documento que contiene la ““NFORMACION
A LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE CABRERA SANTANDER
(resolucion CRA 151 art 5.1.1.2 res 543 DE 2011 Y 351 DE 2005)”, en este sentido se
requiere aclaracion por parte del prestador dado que hace referencia a otro municipio.

Por otra parte, frente a la informacion reportada en formato “Tarifa aplicada mes” para el periodo de enero
2020 a diciembre 2021, se establecio que el MUNICIPIO DE CURITI — ID 20251 en aplicacion del marco
tarifario de la Resolucion CRA 351 de 2005 registra los mismos datos para cada periodo por cada uso
residencial y no residencial de “Toneladas presentadas para recoleccion (TDI)” y tarifa final (Ti),
desconociendo asi lo establecido en los articulos 9 y 146 de la Ley 142 de 1994, y en el articulo 3 de la
Resolucion CRA 352 de 2005, omitiendo el derecho que tienen los usuarios de que se les cobre el servicio
publico de aseo a partir de los pardmetros establecidos por la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico para la estimacion del consumo de ese servicio.

De otro lado, en referencia a la informacién de las “tarifas aplicadas” suministrada en archivo Excel por el
prestador para el mes de enero y febrero de 2022, las cuales no han sido reportadas por el MUNICIPIO
DE CURITI al SUI, se identificé que los componentes detallados de la tarifa en este soporte corresponden
a la aplicacién de la Resolucion CRA 351 de 2005, corroborando lo expuesto por el prestador durante la
visita efectuada del 6 al 8 de abril de 2022.

Asimismo, vale la pena resaltar que los factores de subsidio y aporte solidario establecidos por el Concejo
Municipal de Curiti para la vigencia 2021, presuntamente no estan siendo trasladados a las tarifas de los
suscriptores. A manera de ejemplo en factura de noviembre de 2021 para el estrato 2 se evidencia en
factura un factor de subsidio adoptado de 30%, diferente al 40% adoptado por el Concejo, como se
muestra a continuacion:

Imagen 24 Factura de aseo- Estrato 2, noviembre 2021

r EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Vigilado por
LA CURITENA S.A.S.-E.S.P. LA SUPERINTENDENCIA DE|

oo SERVICIOS PUBLICOS

NIT: 901.469.368-7  COD.POSTAL: 682041 __ DIR: Calle8#8-55  Tel: 3508272816
FECHA FACTURA PAGOOPORTUNO. | PAGOEARAEVITAR [ FACTURANo. 00005080

[ NOV/ 4/2021 NOV/20/2021
[DATOS SUSCRIPTOR | =
REFERENCIA DE PAGO | 001017

uso RESIDENCIAL ESTRATO 2
NOMBRE  KARINA ESMERALDA TORRES CHACON
DIRECCION CARRERA 1 # 5-19 P1

DIR. CORRESP. CARRERA 1 # 5-19 P1

| CONSUMOS HISTORICOS

o 0 0w i
I - -
VALORPAGOANT. § 8,653 ATRASOS: 0 BRAr SREaR GO SERIACY
FECHA PAGO ANT. OCT/13/2021  TARIF) AAPLICADA OCT/2021 | Promedio Histrico (m %) 6
ACUEDUCTO ‘ALGANTARILLADO CONVENIO ASEQ
CONCEPTO VALOR | CONGEPTO VALOR | _CONCEPTO VALOR
CARG 20 1z

..... 2720

1382

987
1564

v Valorms
‘Subtotal Facturado | $ 3112 | Subtotal Facturado i $_1.894 | Subtotal Facturado [ s 3ea
Saldo Anterior S ] | S 0 | saldo Anterior | )
Total Facturado Mes ["5 3112 | Totl Facturado Mes |75 189 | Total Facturado Mes s sea7
[SENOR USUARIO LA CURITERA ESP LO INVITA A [ Concepto Saldo Cuota N.Cuotas/Pend.
[REALIZAR SU PAGO EN LA FECHA ESTIPULADA PARA

[EVITAR CORTE DEL SERVICIO. PAGUE EN PUNTOS

AUTORIZADOS. PUEDE COMUNICARSE AL 3508272816

[ Total Factura i s 8,653
Fuente: Visita e informacion allegada bajo radicado SSPD No. 20224361524581 del 5 de abril de 2022
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Ahora bien, en el momento en que el prestador de aplicacion a las disposiciones contenidas en la
Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, debera dar cumplimiento a
lo establecido en los articulos 5.3.4.1. a 5.3.4.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

A continuacion, se presenta el estado de reporte de informacion tarifaria:

Tabla 10 Reporte de formatos del tépico tarifario certificados y pendientes de certificar.

NUMERAL Y NOMBRE DEL Periodos de Verificaciéon
CARGUE DE INFORMACION RESOLUCION SSPD PERIODICIDAD Enero 2020 Mayo 2022
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 CERTIFICADO PENDIENTE
14. Variables para el Célculo de Costos MENSUAL 23 1
15. Variables para el Célculo de Tarifas MENSUAL 23 1
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial ANUAL - 2
2. Aplicacién Tarifaria MENSUAL 24 4
21. Suscriptores del Servicio de Aseo_67_4941 MENSUAL 23 1
9. TARIFAS APLICADAS ASEO MENSUAL 24 -
ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES ASEO PDF ANUAL - 2
Concurso Econdémico 1 SEMESTRE 2 3
Costos y Parametros Aplicados en el Calculo de Tarifas
del Servicio de Aseo MENSUAL 23 1
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ASEO ANUAL - 2
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF MENSUAL 19 9
Facturacién del servicio de aseo NUAP 4941 MENSUAL 24 5
PUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085
de 2009 SEMESTRE - 4
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO MENSUAL 22 6
TOTAL 207 41
Fuente: SUI.

De la tabla anterior, se evidencia que el prestador tiene pendiente de certificar 41 formatos y formularios,
en el periodo comprendido entre enero de 2020 a abril de 2022, lo cual deja en refleja un presunto
incumplimiento al reporte establecido en la Resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
En este sentido se insta al prestador a ponerse al dia con la informacién pendiente de cargue, teniendo
en cuenta que es obligacion legal del prestador certificar informacién al SUI con calidad y oportunidad.

5.5. Aspectos técnico operativos

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
MUNICIPIO DE CURITI con sigla (SERVICUR), en el area de prestacion de Curiti, en el departamento de
Santander, es realizado con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como, lo
establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Soélidos — PGIRS, el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias del 6 al 8 de
abril de 2022 en compafiia del Municipio, en contraste con la normativa aplicable vigente.

Es importante indicar que no se realiza la verificacién del CCU con el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA, dado que el prestador no tiene este Ultimo documento reportado al SUI, asi
como es de indicar que en la visita de inspeccion realizada en sitio manifesté que no cuenta con el mismo.
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El area de prestacion del MUNICIPIO DE CURITI, para las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas, es la cabecera municipal y la zona rural del municipio de Curiti (Veredas: Ramal
De Curiti, Hotel Kimbala, Palo Blanco Bajo, Acacias, Zamorano, El Palmar, El Comun, La Cantera,
Tirapaza Y Cuchicute, Pefia Alta, Las Vueltas, Quebrada Seca, Palo Blanco Alto, La Pefia Baja, Arbol
Solo, El Uvo, La Laja-Campamento, Terra Del Fikal, Pescadero Alto, Irapire, Manchadores, El Pino,
Cantabara, La Ceiba, Piedra Gorda), en el departamento de Santander. Ahora, como el prestador no
aport6é un plano general de la macrorruta, se presenta el mapa que corresponde al Municipio de Curiti
extraido del buscador GOOGLE maps:

Imagen 25 Area de prestacion de la Oficina de Servicios Pablicos del Municipio de Curiti
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Fuente: Google maps

En este sentido, es importante mencionar que el contrato de condiciones uniformes anexado en la
actualizacion del RUPS bajo el imprimible No. 2019420251371717 del 17/04/2019, el cual se encuentra
en estado certificado, carece de anexo técnico. Lo cual requiere de atencion por parte del prestador.

5.5.1. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado Decreto se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos sélidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que el prestador lleva a cabo
esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad
vigente.

De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccion en sitio, la actividad de recoleccion y transporte se
realiza de la siguiente forma:

VI-F-004 V.1 Pagina 36 de 70



® INFORME DE VIGILANCIA O

‘ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O .

‘ superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

Tabla 11 Prestacién de la actividad de recoleccion y transporte
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
VEHICULOS | CONDUCTORES | OPERARIOS FRECLIBNGR SN

e Microruta 1 (area urbana): 3 veces por semana,
(lunes, miércoles y viernes en horario 6:00 am a 12:00
pm) cuando el lunes es festivo el martes.

e Microruta 2 (area rural): con una frecuencia los
martes cada quince dias en horario de 6:00 am a
12:00 pm, en las veredas Ramal de Curiti, Hotel
Kimbala, Palo Blanco Bajo,

Acacias, Zamorano, El Palmar, El Comin, La
Cantera, Tirapaza y Cuchicute.

También, en esta misma ruta se atiende en la zona
1 3 rural, los jueves cada quince dias en horario de 6:00
am a 12:00 pm, las veredas: Pefia Alta, Las Vueltas,
Quebrada seca, Palo Blanco Alto,

La Pefia Baja, Arbol solo, El Uvo, La Laja-
campamento, Terra del Fikal.

1 Carro
Compactador

e Microruta 3 (arearural): En la zona rural (1 vez al
mes en horario de 6:00 am a 12:00 pm) en las
veredas: Pescadero Alto, Irapire, Manchadores, El
Pino, Cantabara, La Ceiba, Piedra Gorda.

En resumen, el Prestador informé contar una macrorruta
gue incluye tres microrrutas.
Fuente: Visita SSPD de abril de 2022

De lo anterior, es importante que el prestador aclare a esta SSPD las veredas atendidas entre la microrruta
2y 3, puesto que en la planimetria aportada no existe diferenciacién sobre las mismas.

Ahora bien, en el Radicado SSPD N° 20215293387392 del 4 de noviembre de 2021, remitido por la
Alcaldia Municipal de Curiti, se dio respuesta a lo siguiente:

1. “(...) ¢Cudl es la modalidad contractual bajo la cual se encuentra operando el vehiculo
compactador marca KENWORTH modelo 2017 de placas OSE 550 en el MUNICIPIO DE
CURITI actualmente?

Rta: Al respecto se protocoliz6 un Convenio suscrito entre el municipio de Curiti y LA
CURITENA DE SERVICIOS PUBLICOS S.AS-E.S.P.

2. Sirvase informar si el vehiculo compactador es un bien aportado para la constitucion de la
EMPRESA E SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE CURITI S.A.S. - E.S.P.

Rta. Si sefiora (...)".

Por lo tanto, segun la informacién aportada por la Alcaldia Municipal de Curiti, esta no cuenta con un
vehiculo propio, para la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables utiliza un
vehiculo compactador operativo, de placas OSE550, de marca Kenworth linea T370 4X2, modelo 2017,
color blanco, cilindraje 6700 CC, con capacidad para 6000 kg, con nimero de motor 74008686, el cual se
encuentra en préstamo mediante convenio interadministrativo, con el objeto de: “AUNAR ESFUERZOS
ENTRE EL MUNICIPIO DE CURITI y la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LA CURITENA DE
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SERVICIOS PUBLICOS S.A.E.S.P. PARA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DEL
MUNICIPIQO’. El plazo de ejecucion inicio el 23 de marzo de 2021 y finaliz6 en diciembre 31 de 2021. En
visita no se presentd convenio para la actual vigencia, por lo que solicita al Prestador aclarar sobre el
particular.

En la visita se presento la planimetria de la macrorruta, la cual coincide con las frecuencias de recoleccion
establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y en el PGIRS para el sector urbano. Sin
embargo, no coincide con lo establecido para el sector rural, en lo relacionado con la frecuencia de
recolecciéon de este componente ya que en los documentos se sefialan que es de 1 vez por semanay lo
evidenciado en visita es que se realiza 1 a 2 veces al mes.

5.5.1.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

El proceso de recoleccion inicia con el sonido de un pito de llamado que es realizado por un operador
avisando a los usuarios, los cuales presentan sus residuos en la acera en bolsas, canecas y costales. En
las zonas de dificil acceso ingresa un operario con carretilla que realiza la recoleccién y dirige los residuos
no aprovechables a el carro compactador.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccién de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 12 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Larecoleccion debera efectuarse de modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos
en la via publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion, es deber de la persona
prestadora realizar inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la condicion de
limpieza de la misma.

Se verifico que la recoleccion se efectua
sin esparcimiento de residuos, no
obstante, no se cuenta con escoba,
cepillo o pala para realizar la limpieza en
caso de presentarse, lo cual contraviene
lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 numeral 16, del Decreto
1077 de 2015.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberdn contar con los equipos y mecanismos suficientes
gue garanticen la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en este
decreto. El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador manifesté que no cuenta
con un vehiculo de suplencia y que el
vehiculo compactador no ha presentado
fallas graves que impidan la recoleccién
de residuos. Lo cual contraviene lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27.
numeral 2 del Decreto 1077 de 2015.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en el PGIRS,
de tal forma que no se generen riesgos a la salud publica.

Segun el PGIRS, actualmente existen
rutas establecidas de recoleccion
selectiva en el municipio.

Ahora bien, la frecuencia estipulada en el
CCU para recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables es de 3 veces
por semana para el sector urbano, la cual
coincide con lo establecido en el PGIRS.
No obstante, la frecuencia de recoleccion
en sector rural definida es de cada 15
dias para laruta 1y 2, y de una vez por
mes para ruta 3; lo cual no coincide con
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

lo definido en el PGIRS, donde se sefial6
gue es una vez por semana.

Por lo tanto, de parte del prestador se
presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27.
numeral 3 del Decreto 1077 de 2015,
respecto a la aplicacién de la frecuencia
en el area rural que corresponde a 1 vez
por semana definida en el PGIRS.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccion en
cajas de almacenamiento, las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo
a la generacién de residuos, frecuencias y horarios de la prestacion
del servicio, para que los residuos sélidos depositados no desborden
su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en
el municipio de Curiti se realiza bajo la
recoleccion puerta a puerta. De igual
manera, no se evidenciaron cajas de
almacenamiento durante la visita.

5. La operacién de compactacién debera efectuarse en zonas donde
causen la minima molestia a los residentes. En ningln caso esta
operacion podra realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

No se evidencié compactacion en zonas
como centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales durante el recorrido.

6. Seréa responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico
de aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos,
dotarlo de equipos de proteccion personal, identificacién, uniformes
de trabajo con aditamentos reflectivos y demés implementos, asi
como condiciones conforme a la normativa vigente en materia laboral
y de salud ocupacional.

Los operarios NO contaban con
elementos de proteccion personal. Lo
cual contraviene el articulo

2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad
de Recoleccién, del Decreto 1077 de
2015.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen durante
la recoleccién y transporte de los residuos soélidos ordinarios seran
depositados en el sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

El compactador cuenta con tanque para
almacenamiento de lixiviados, sin
embargo, no se observé que los
lixiviados fueran depositados en el sitio
de disposicion final. No obstante, el
Prestador informé en la visita que los
lixiviados son depositados en el Relleno
Sanitario El Cucharo.

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento A lo establecido en el Decreto 1077
de 2015 en su articulo: 2.3.2.2.2.3.27 numerales 2, 3,6 y 7 Para lo cual, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la hormatividad vigente, en lo que se refiere a: las normas
de seguridad industrial, la dotacion de cepillos, escobas y palas y cumplimiento de recoleccién de residuos
aprovechables y no aprovechables establecidos en el PGIRS.

5.5.1.2.  Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con una macrorruta que incluye 1 microrruta para el area
urbana y 2 microrrutas para la zona rural. De acuerdo con lo manifestado por el conductor del vehiculo
de recoleccién de residuos no aprovechables, tiene conocimiento de las frecuencias y las rutas a realizar
y no cuenta con los planos de las mismas.
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5.5.1.2.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador informé la relacién de una macrorruta, compuesta por tres microrrutas, cada una de ellas
presenta la frecuencia y horario como se muestra a continuacion.

Tabla 13 Relaciéon de macrorrutas de recoleccion y transporte

Méb‘lj:.&o TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA DE ATENCION Total
Lunes, miércoles y viernes (area urbana) en el horario
de 6:00 am a 12:00 pm
Martes cada quince dias (area rural) en horario de 6:00
1 Recoleccién am a 12:00 pm 3
Domiciliaria Jueves cada quince dias (area rural) en horario 6:00
am a 12:00 pm
Una vez al mes (&rea rural) en horario de 6:00 am a
12:00 pm

Fuente: Visita SSPD de abril de 2022

El prestador no realiz6 la entrega de los planos de la macrorruta de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables, por lo tanto, se solicita al Prestador entregar planos y se presenta un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.30 referente a el establecimiento de macrorrutas de acuerdo con el
Decreto 1077 de 2015.

Ademas, durante la visita efectuada se realizé la verificacibn de los requisitos de la actividad de
recoleccién de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A

continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 14 Verificacidn de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccidén se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacion del servicio, las cuales
deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccién del servicio.

El prestador cuenta con 1 macrorruta y la misma
esta documentada en 3 planos, correspondientes
a las microrrutas. En el CCU se indicé que se
presta el servicio de recolecciobn 3 veces por
semana en la zona urbana.

El Prestador no cuenta con PPSA en el cual
deberia encontrarse plasmadas las frecuencias,
rutas y horarios.

El prestador cuenta con pagina WEB para la
publicacién de informaciéon de interés general,
pero no especificamente sobre sobre la
prestacion del servicio publico de aseo (aspectos
técnicos, informacion tarifaria, comercial, entre
otros) lo cual representa un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacién del servicio
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término méaximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

El prestador no cuenta con un vehiculo de
reserva, que apoye en caso de presentarse una
averia del vehiculo que realiza la actividad de
recoleccion de residuos no aprovechables. Se
informa que se realiza alquiler de un vehiculo
particular.

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

5.5.1.2.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

Tal como se ha mencionado anteriormente, durante la visita realizada, el prestador indicé que cuenta con
3 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, de igual forma presento6 los
planos de las mismas, los cuales no cumplen lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de
microrrutas, de Decreto 1077 de 2015, toda vez que no define el tipo de vias existentes, el uso del suelo
(residencial, comercial e industrial), diferenciacion de entidades diferenciales, zonas de dificil acceso,
ubicacién de areas publicas, entre otros; como se observa a continuacion:

Imagen 26 Rutal

w
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RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS CASCO URBANO
MUNICIPIO DE CURITI

Fuente: Mapa aportado en visita SSPD, abril de 2022
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Imagen 27 Ruta 2

RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS VEREDAS (LA PERA,
ZANORANO Y PALMAR) MUNICIPI DE CURM] Rya

Google Earth

Fuente: Mapa aportado en visita SSPD, abril de 2022

Imagen 28 Ruta 3

RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS VEREDAS
(PESCADERITO, IRAPIRE) MUNICIPIO DE CURIT

e . b 1
L

Gk B5IREAo PesXaceTin

Fuente: Mapa aportado en visita SSPD, abril de 2022
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De lo anterior, es importante mencionar que los 3 planos presentados en la visita, corresponden a las
microrrutas, sin embargo, planos de microrutas 2 y 3 no presentan una descripcién de las veredas que
atienden.

Ademas, durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de las
microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo

evidenciado:

Tabla 15 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusién de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador cuenta con 3 microrrutas y las
mismas estan documentadas en planos.
Sin embargo en el Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU no se
establecen las frecuencias ni los horarios
para el sector rural.

Asi mismo, el Prestador no cuenta con
PPSA en el cual deberian encontrarse
plasmadas las frecuencias, rutas vy
horarios.

El prestador cuenta con pagina WEB para
la publicacion de informacion de interés
general, pero no especificamente sobre
sobre la prestacion del servicio publico de
aseo (aspectos técnicos, informacion
tarifaria, comercial, entre otros) lo cual
representa un presunto incumplimiento a
lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacién del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulacién local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse averias
en un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecénico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. S6lo podrd suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacién del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

El prestador no cuenta con un vehiculo de
reserva, que apoye en caso de
presentarse una averia del vehiculo que
realiza la actividad de recoleccion de
residuos no aprovechables. Se informa
que se realiza alquiler de un vehiculo
particular.

Fuente: Visita SSPD abril de 2022

Conforme a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015, por lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente en lo relacionado con la elaboracién del
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PPSA y anexo técnico en el CCU, y que toda la informacién de la prestacién del servicio publico de aseo
coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

Tabla 16 Evidencia fotogréafica de la macrorruta verificada en visita

08/04/2022 07:41 08/04/2022:07

Imagen 29 Verificacion 8/04/2022 Imagen 30 Verificacion 8/04/2022 hora
hora 7.41 a.m. Operador con pito y | 7:43 a.m. residuos en esquina de las vias
carretilla informando la llegada del para recoleccion de Carro compactador.
carro compactador, esta actividad se
realiza en vias de dificil acceso para
recoleccion de residuos.

0870472022 07:42 08/0472022 07:42

Imagen 31 Verificacion 8/04/2022 hora | Imagen 32 Verificacion 8/04/2022 hora
7:42 a.m. Carro compactador realizando el | 7:42 a.m. Operario recogiendo residuos
recorrido de recoleccion de residuos | sin elementos de proteccion personal.

sélidos en zona urbana.

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022

Enla Clausula 17, del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU se establecen las frecuencias y horarios
de atencion de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en el sector urbano del Municipio
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de Curiti. Como se menciond anteriormente, se resalta que el prestador no cuenta con PPSA para efectuar
la comparacion contra este documento:

Tabla 17 Rutas y horarios CCU

FRECUENCIA HORARIOS RECORRIDOS
Microruta 1. Lunes, miércoles, 5:30 a.m. —9:00 a.m. Sector Urbano del Municipio
sébados (Zona Urbana).
Microruta 2: Martes y Jueves (Zona 6:00 am Para los martes cada quince dias:
rural) Ramal Hotel Quimbala, Palo Blanco

Bajo, Acacias, Zamorano, El
Palmar, EI Comin, La Cantera,
Tirapasa Cuchicute.

También incluye, para los jueves
cada quince dias: Pefia Parte Alta,
Las Vueltas, Quebrada Seca,
Paloblanco Alto, La Pefia Parte
Baja, Arbol Solo, El Uvo, La Laja,
Campamento, Terra Del Fikal

Microruta 3: 1 vez al mes (zona 6:00 am Pescadero Alto, Iraripe,
rural) Manchadores, El Pino, Cantabara,
La Ceiba y Piedra Gorda

Fuente: Visita SSPD abril de 2022
El prestador tiene establecidas las macrorrutas y microrrutas en el Contrato de Condiciones Uniformes —
CCU, sin embargo, debe aclarar a que microrruta de las rutas definidas corresponde la recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables en la zona urbana.

El prestador no ha registrado en el SUI del Formato Registro de Microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.6
de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, por tanto, no es posible constatar esta informacion.
Por consiguiente, se denotan presuntos incumplimientos al no realizar el reporte de esta informacion,
teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.

55.1.3. Parque automotor

Como se indicé anteriormente, durante la visita efectuada en abril de 2022, se establecié que se emplea
un vehiculo de recoleccién que corresponde a un compactador, el cual es de propiedad de la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE CURITI
S.A.S. con sigla CURITENA, para realizar el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, mediante convenio administrativo, del cual se reitera que para la presente
vigencia no se presentd dicho convenio lo cual se recuerda que debe allegar el documento soporte o
realizar la aclaracion correspondiente frente al particular.

Por otra parte, se verifico que el prestador realizo el cargue de informacion en el “Formato. Registro de
vehiculos para el transporte de residuos soélidos” contenido en el articulo 8.4.1.10., de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 de 2010, asi:
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Tabla 18 Identificacion de los vehiculos en visita

FECHA DE
ENTRADA
TIPO DE CAPACIDAD DE p
CANTIDAD VEHICULO MARCA | MODELO | PLACA (Toneladas) OPERATIVIDAD OPERACION OBSERVACION
DEL
VEHICULO
Se evidencio
1 Compactador | Kenworth 2017 OSE550 | 6 Toneladas Operativo . Sin . operativo
informacion durante
la visita
Fuente: Visita SSPD abril de 2022
Tabla 19 Vehiculos registrados en SUI
FECHA DE
CAPA ACTIVIDAD
Cipa | NUME Tpope | ENTRADA O P ARG ULT. | CORRECCION DE
PLACA | MARCA | GAPACID D RO | mMopELO | VEHICUL =Y USO DEL LADA pOR | ESTA | FCH IAECl EN QU=
AD (YD3) | ronel | DE = OPERACION |\ =7n (i) o DO |INACTIV | ADQUIRIO EL
adas) | EJES DEL VTG ACION ESTADO
VEHICULO
6 EN
OSE550 | Kenworth ND Tonel | 2 2017 Comdpa“a ND ND ND OPER | \p ND
das or ACIO
a N
OSE521 | Chevrolet ND 2 2009 Volqueta | 01/06/2011 | permanente | Recoleccion OEgra ND ND
17.07 a p de Residuos cri)c’an
En
0S0470 | Dodge 4 ND 2 1978 ND ND ND ND opera ND ND
ciéon

Fuente: SUI, consulta 11/05/2022 reporte registro vehiculos

Se puede evidenciar en las anteriores tablas, que el reporte del SUI coincide con la informacién del
vehiculo Compactador con placa OSE550 verificado durante la visita. No obstante, no se evidencio en
visita la volqueta con placa OSE521, ni tampoco el vehiculo con placa OS0O470. Por consiguiente, es
necesario que el prestador adelante las acciones correspondientes para mantener actualizada esta
informacion en el SUL.

Tabla 20 Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | Durante la visita se observé que el vehiculo
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos | compactador  identificado con placa
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las | 0SE550, tiene logotipo visible del
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a | MUNICIPIO DE CURITI.

disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacion,
entre otras caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | No aplica
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacién del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberdn contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptian aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y
demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

Durante la visita se observé vehiculo
compactador con placa OSE550 el cual
transporta los residuos sélidos hasta el sitio
de disposicion final

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se deberé cumplir con las demas
normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del vehiculo
compactador identificado con  placa
0SE550, se encontraba hacia arriba y por
encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

El vehiculo Compactador identificado con
placa 0SE550, cuenta con caja
compactadora que puede detenerse en
caso de emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion transporte de los residuos soélidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacion cerrada,
de manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar
con un mecanismo automatico que permita una rapida accién de
descarga.

El vehiculo Compactador identificado con
placa 0SE550, cuenta con caja
compactadora cerrada que impide la
perdida de liquido (lixiviado) y tiene un
sistema que permite una rapida accion de
descarga.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los vehiculos
para la prestacién del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccién deberan tener estribos
con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para

El vehiculo compactador identificado con
placa OSE550, cuenta con estribos y
superficies antideslizantes y manijas.
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sujetarse de tal forma que el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los
residuos solidos almacenados de forma tal que evite la dispersion
de estos y la emision de particulas.

Se evidencio que el vehiculo identificado
con placa OSE5S50, cuenta con caja
compactadora que le facilita el cargue y
descargue de los residuos almacenados, asi
como con el gancho en la parte trasera
superior de la caja.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos solidos durante el recorrido.

El vehiculo compactador identificado con
placa OSE550, esta disefiado de tal forma
gque no permite el esparcimiento de los
residuos sdlidos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos sélidos deberan estar cubiertos durante el transporte, de
manera que se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se
evite el esparcimiento e impacto visual. As/ mismo, deberan estar
provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

El vehiculo compactador identificado con
placa OSE550 presenta caja compactadora
lo cual evita que los residuos estén en
contacto con la lluvia y viento.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de cajas
de almacenamiento, deberan contar con un sistema adecuado
para levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo
recolector.

No aplica, se realiza la recoleccion puerta
a puerta sobre las aceras.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder
a la capacidad y dimensién de las vias publicas.

El vehiculo compactador identificado con
placa OSE550 cuenta con la capacidad y
tamafio, No obstante algunas vias son de
dificil acceso por que son estrechas y de alta
pendiente, lo cual requiere del apoyo de un
operario con carretilla para dar cumplimiento
a la recoleccion puerta a puerta.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

Los operarios de recoleccion y transporte de
residuos sélidos no aprovechables no
portaban elementos de proteccién personal
(gorra tipo chavo, guantes y mascarilla).
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13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes
para no afectar la salud ocupacional de los conductores y
operarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo se encontré dotado de equipo de
carreteras y atencion de incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el ruido,
especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de residuos
sélidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

No se evidencia dispositivo que minimice el
ruido. En el recorrido se evidencié que el
conductor pitaba y los operarios avisaban la
actividad de recoleccién de residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccién, de forma que, una vez realizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via publica.

El vehiculo no cuenta con elementos
complementarios como pala, cepillo, escoba
y rastrillo para recoger los residuos en caso
de dispersién.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de compactacion, as/ como de luces en la
zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.

El vehiculo compactador de placas OSE550
cuenta con las balizas o luces
estroboscopicas en la parte posterior de la
caja, mas no en la cabina, asi mismo cuenta
con luces en la zona de la tolva.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topogréaficas no puedan utilizar
vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este articulo
deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta entidad
determinara la existencia de tales condiciones para permitir que
se emplee otro tipo de vehiculos.

El prestador tiene en algunos barrios
condiciones de dificil acceso, que le impiden
el ingreso del vehiculo compactador, sin
embargo se apoyan con un operario que
emplea una carretilla para efectuar la
recoleccion puerta a puerta.
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos | El prestador no cuenta con soportes del
de recoleccion y transporte. Los vehiculos de recoleccion y | lavado del vehiculo, informa que el lavado
transporte de residuos solidos deberan lavarse al final de la | del compactador se realiza semanal a la
jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios disefiados para | caja y lavado general.

tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022

Tabla 21 Evidencia fotogréafica del vehiculo verificado en visita

e

06/04/2022 15:56

magé.r; 1 eri |caié 6/04/2022 hora 3:56 p.m. Imagen 2 Verificacion 6/04/2022 hora 3:47 p.m.
Carro compactador Placas: OSE550 con Carro compactador Placas: OSE550 vista trasera
Logotipo Placas: OSE550 con estribos antideslizantes

06/04/2022 15:54

Imagen 3 Verificacion 6/04/2022 hora 3:54 p.m. | Imagen 4 Verificacién 604/é022 Hora 3:53 p.m.
Carro compactador Placas: OSE550 vista lateral Carro compactador Placas: OSE550 con manijas y
caja de almacenamiento de lixiviados.

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022
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De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 13 y 16. Lo anterior, debido a que los operarios no cuentan con
elementos de proteccion personal y el vehiculo no cuenta con elementos complementarios (pala, cepillo,
escoba y rastrillo) y el lavado del mismo no se realiza diariamente.

5.5.1.4. Puntos Criticos

Durante la visita de vigilancia realizada en el mes de abril, no se evidenciaron Puntos Criticos en el
Municipio de Curiti, se solicita al prestador el inventario de los mismos, sin embargo, indica que no cuenta
con dichos puntos, razén por la cual no tienen este censo.

El Prestador presenté el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, sin embargo, este no
contiene un censo de puntos criticos.

Tabla 22 Verificacion de caracteristicas de los puntos criticos

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las | El prestador inform6é que no cuenta con
personas prestadoras del servicio publico de aseo en las | censo de puntos criticos porgque estos no se
actividades de recoleccion y transporte en su area de | han presentado, asi mismo en el recorrido
prestacion haran censos de puntos criticos, realizaran | '€alizado en la visita de la SSPD no se
operativos de limpieza y remitirdn la informacién a la fsetgg';g::éon’ uﬁ‘t’orzo éﬁ?czosco dg:ﬂrse'gj
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de documento. P

lo previsto en la normatividad vigente. El municipio o distrito

debera coordinar con las personas prestadoras del servicio
publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar libremente la remuneracion.

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022
5.5.1.5. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000 suscriptores.

5.5.2. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto,
en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que el prestador lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de Santander -
Curiti, SERVICUR es el Unico prestador, por lo tanto, no debe suscribir acuerdos de barrido.
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5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 23 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL KM DE BARRIDO/MES TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
Parque principal, casa de la cultura,
plaza de mercado, colegio Eduardo Camacho Martes y Jueves
1 operario Gamba, plazoleta, Sendero el fique y vias Manual (horario de 5 a.m.
principales del area urbana. Total 3,76 km a9a.m)

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022

De lo anterior, es de resaltar que el PGIRS establecié que la frecuencia de barrido es de 7 dias a la
semana para el parque principal, casa de cultura, plaza de mercado, colegio Eduardo Camacho Gamba,
Plazoleta, (a excepcion del dia jueves se realiza labores en el sendero del fique). Al respecto, el Prestador
indicé que realizan la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas de acuerdo con lo
establecido en el documento con un total de 3,76km por dia. Sin embargo, la frecuencia que el prestador
indico es de 2 dias a la semana el dia martes y jueves. Es decir, el prestador presuntamente incumple la
frecuencia definida en el PGIRS.

Adicionalmente, es importante que el MUNICIPIO DE CURITI tenga presente el articulo 2.3.2.2.2.4.51.
Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y &reas publicas del Decreto 1077 de 2015, el cual
establece que: “(...) Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la
persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccién y transporte. La prestacion de este componente en todo caso deberd realizarse de acuerdo
con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo,
y _cumpliendo con las _exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La
determinacion de los kilbmetros a barrer deberé tener en cuenta las frecuencias de barrido. En calles no
pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual (...)".

Por otro lado, al revisar el reporte al SUI del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio
de Aseo” se encontrd que el Prestador registré para marzo de 2021, un total de 55 kilbmetros de cuneta.
Sin embargo, para el formulario citado anteriormente se observd que el prestador tiene pendiente de
reporte dicha informacion, para lo corrido de 2021 y 2022, lo cual contraviene lo previsto en el articulo
8.4.1.12 del anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010. Se hace necesario que el
prestador inicie el reporte de informacion ya que se estaria presuntamente incumpliendo a sus
obligaciones de reporte contenidas en la resolucion ibidem y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI

5.5.2.2. Macrorrutas y microrrutas
Respecto al desarrollo de la actividad el prestador MUNICIPIO DE CURITI no present6 planos de rutas y
no cuenta con pagina web para la publicacién de esta informacién; por lo tanto, no cuenta con el

establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo del barrido y limpieza de vias y areas
publicas, evidenciandose un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015

Aunado a lo ya expuesto, como se mencioné en los anteriores apartes el prestador no cuenta con PPSA,
no es posible contrastar la informacion de este apartado.
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En el CCU aportado por el Prestador, se encontré que realiza 1 macrorruta que incluye frecuencia de 3
veces por semana, Sin embargo, en esta no define las areas de barrido.

Por otra parte, no se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUI para que puedan ser
contrastadas con las informadas por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que proceda a
reportar la informacién contenida en SUI, Unico medio oficial de recepcién de informacion a través del
Formato. Actualizacion de estado — Microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.32 de la Resolucién SSPD
No. 20101300048765 de 2010.

En resumen, es importante que el Prestador tenga presente lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.55.
Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y &reas publicas:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las
macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de
vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del
municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser informadas
a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio”.

Ahora, una vez el prestador cuente con la definicion de las macrorrutas y microrrutas en la prestacién del
servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas, deber& proceder a realizar el respectivo reporte al
SUI, del Formato. Actualizaciéon de estado — Microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.32 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de 2010.

5.5.2.3. Horarios y frecuencias
Respecto al desarrollo de la actividad, se encontré que el MUNICIPIO DE CURITI cuenta con un horario

definido de 5:30 a.m. a 9 a.m. los dias martes y jueves.

Durante la visita adelantada en abril de 2022, se realiz6 la verificacion de la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas en el Municipio Curiti como se observa a continuacion:
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Tabla 24 Verificacidon de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Camacho Gamba,
plazoleta, calles y

plazoleta, calles y
vias principales

FECHA, DIRECCION
HORA Nk T'g%i%TORUTA (VERIFICACION OBSERVACIONES
VISITA EN CAMPO)
En el momento de la visita no se encontraban
realizando la actividad, segun lo informado por el
MUNICIPIO DE CURITI, los 4 operarios apoyan la
actividad de barrido en las tardes y habian realizado la
actividad el dia martes 6 de abril en la tarde. En
consecuencia, se denota que no se da cumplimiento al
horario sefialado por el mismo. Sin embargo, durante
la visita, se realiza recorrido a cada uno de los sectores
El prestador Informa observando que las calles no presentaban residuos.
que cuenta con las parque principal,
siguientes areas de casa de la cultura,
barrido; parque plaza de | El prestador no cuenta con planos de macrorrutas o
6/04/2022 principal, casa de la mercado, colegio|microrrutas de barrido.
8:20 a.m. cultura, Eduardo —
plaza de mercado, Camacho La frecuencia informada por el Prestador (martes y
colegio Eduardo Gamba, jueves) no coincide con lo estipulado en el CCU que es

de 3 veces por semana y no define los sectores. Se
puede evidenciar que no existe una articulacion con el

PGIRS, donde se menciona que la actividad de barrido
es diaria y se establecen los sectores que coinciden
con los informados en visita, no hay rutas de barrido
reportadas en SUI.

El operario no cuenta con los equipos para la actividad
de barrido manual (escoba, recogedor y bolsas
negras), no obstante, si cuenta con los elementos de
seguridad industrial y salud ocupacional necesarios
(botas, overol, guantes, mascarilla).

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022

zona residencial.

Conforme a lo anterior, el prestador presuntamente incumple con el articulo 2.3.2.2.2.4.55.
Establecimiento de macrorruta o microrrutas para el barrido y limpieza de areas publicas, del Decreto
1077 de 2015, dado que no cuenta con planos de barrido y limpieza.

A continuacién, se relaciona el registro fotografico de los diferentes sectores de la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas verificados durante la visita:
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Tabla 25 Evidencia fotogréfica de verificacién de la actividad de barrido y limpieza

06/04/2022 17432 06/04/2022 16:24

Imagen 5 Verificacion 6/04/2022 hora 5:32 p.m. | Imagen 6 Verificacion 8/04/202 4:24 p.m. Barrido y
Barrido y limpieza en la Plaza Principal limpieza en las diferentes calles del area urbana.

‘\\M :

7

06/04/2022 16:35 06/04/2022 16:27.

Imagen 7 Verificacion 6/04/2022. Hora 4:35 p.m. | Imagen 8 Verificacion 6/04/2022 hora 4:27 p.m.
Verificaciéon de Barrido y limpieza en las diferentes | Barrido y limpieza en la zona rural.
calles del area urbana

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022
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En el recorrido se procede a verificar el estado de barrido y limpieza de los diferentes sectores parque
principal, casa de la cultura, plaza de mercado, colegio Eduardo Camacho Gamba, plazoleta, calles y vias
principales, encontrando las calles sin residuos.

e Cuartelillos:

El Prestador cuenta con un espacio pequefio denominado cuartelillo de barrido y limpieza de vias y areas
publicas para cosas pequefias y herramientas, sin embargo, en la visita se evidencia que este no cuenta
con una dotacion adecuada de cepillos, escobas y palas, etc., elementos necesarios para desarrollar la
actividad.

T 9 i
78 N ! & 74

Im'agen 9 Verificacién 6/04/2022. Hora 5:30 p.m. | Imagen 10 Verificacion 6/04/2022. Hora 5:30 p.m.
ubicacion de Cuartelillo en parque principal ubicacidén de Cuartelillo en parque principal para

guardar herramientas. Posible punto de toma de
muestra de calidad del agua, que es utilizado con
otro fin.

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.1.1 numerales 26 y 27, 2.3.2.2.2.4.55. y 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, particularmente
lo relacionado con la no diferenciacion de macro y microrrutas, el establecimiento de estas y frente a la
dotacién de equipos y elementos de seguridad industrial para la ejecucion de la actividad. Para lo cual, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Respecto al establecimiento de las frecuencias de barrido y limpieza de vias y areas publicas, el Prestador
debe articularlas con el PPSA, el PGIRS y el CCU.
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5.5.3. Componente de Limpieza Urbana

El MUNICIPIO DE CURITI, tiene registrada la actividad de Corte de Césped y Poda en Vias y Areas
Publicas en el RUPS con fecha de inicio el 16 de mayo de 2005. En la visita realizada el prestador informo
gue realiza corte y poda de arboles en el parque principal, zonas recreativas, entradas al municipio a
necesidad, no se tienen estipuladas rutas para la realizacion de esta actividad. En cuanto al lavado de
areas publicas se realiza Gnicamente en el parque central y con una frecuencia eventual.

El PGIRS suministrado en visita, indica que el servicio de poda, corte de césped, lavado de vias y areas
publicas, no tiene estimada la produccion, se aclara en el mismo que estos residuos son muy escasos
debido a que esta actividad se realiza principalmente en el parque central y es de forma esporadica. Y
con respecto al lavado de vias y areas publicas se informé que no se lleva a cabo dicha actividad.

Conforme a lo anterior, se sugiere al MUNICIPIO DE CURITI que formule, implemente y articular su
Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo. En consecuencia, se presenta un presunto
incumplimiento a la aplicacién de la Resolucién 288 de 2015, asi como al Decreto 1077 de 2015, en su
articulo 2.3.2.2.1.10. Por no contar con el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo.

Tabla 26 Datos de Corte de césped y poda, recopilados en visita

MES CORTE DE CESPED INDIVIDUOS
M2 PODADOS
ENERO 2100 0
FEBRERO 5800 4
MARZO 2000 0

Fuente: Visita SSPD Abril de 2022

5.5.4. Disposicion Final

El prestador de servicios publicos cuenta con un contrato No. 068 de 2022 del 14 de marzo de 2022,
suscrito con la empresa Ecosangil S.A E.S.P. con el objeto principal de “Disposicion final de residuos
soélidos inertes Generados y recolectadas en la parte urbana y suburbana del Municipio de Curiti.” Este
contrato cubre la disposicion final de los residuos inertes recolectados se depositan en el relleno sanitario
relleno sanitario “El Cucharo” el cual cuenta con licencia Ambiental de funcionamiento, acto administrativo
namero 0020 de 2003 con vida util 20 afios.

Cantidad de toneladas dispuestas en relleno sanitario: De acuerdo con lo sefialado anteriormente,
las toneladas llevadas a ECOSANGIL LTDA corresponden a 873 Toneladas anuales para la vigencia
2021 de acuerdo con la certificacién expedida por la empresa en mencién para la vigencia 2021. Se
adelant6 consulta en SUI correspondiente a los datos reportados en formato “Toneladas de residuos
sélidos que ingresan al sitio de disposicion final - Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017", el
cual solo tiene reporte de afio 2020 (de enero hasta agosto). evidenciando que se encuentran
PENDIENTES reportes en el SUI, para las vigencias 2020 (periodos septiembre a diciembre), 2021y lo
corrido del 2022.

VI-F-004 V.1 Pagina 57 de 70



® INFORME DE VIGILANCIA O

‘ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O .

‘ superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

5.5.5. Tratamiento

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 1784 de 2017, que adiciona el numeral 88
en el articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 el tratamiento de residuos corresponde a:

“(...) Es la actividad del servicio publico de aseo, alternativa o complementaria a la disposicion, en
la cual se propende por la obtencién de beneficios ambientales, sanitarios o econdémicos, al
procesar los residuos soélidos a través de operaciones y procesos mediante los cuales se modifican
las caracteristicas fisicas, biolégicas o quimicas para potencializar su uso. Incluye las técnicas de
tratamiento mecdnico, biolégico y térmico. Dentro de los beneficios se consideran la separacion
de los residuos solidos en sus componentes individuales para que puedan utilizarse o tratarse
posteriormente, la reduccion de la cantidad de residuos sélidos a disponer y/o la recuperacion de
materiales o recursos valorizados (...)".

Para el tratamiento de los residuos organicos, el MUNICIPIO DE CURITI cuenta con un convenio con la
empresa ECOSANGIL S.A E.S.P, quien realiza procesos de compostaje y tienen un plan de manejo
ambiental aprobado y actualizado por la Corporaciéon Autbnoma de Santander (CAS), mediante acto
administrativo nimero 236 de marzo del 2016. Segun certificado expedido por ECOSANGIL S.A E.S.P
para la vigencia 2021, se trataron 896 Toneladas de residuos organicos provenientes del Municipio de
Curitti.

5.5.6. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica cdmo se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico de
aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores
de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.5.7. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

En la visita realizada en abril de 2022 en el MUNICIPIO DE CURITI present6 el documento PGIRS
adoptado mediante el Decreto N° 035 del 7 de diciembre de 2015.

Por otro lado, se consulté en el aplicativo SUI — INSPECTOR, identificando que no esta cargado el mismo
por parte de la administracion municipal.

5.5.8. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

Tal como se sefialdé anteriormente, el prestador informé durante la visita que no cuenta con PPSA. De
igual manera, se evidencia que tiene PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que
presuntamente incumple sus obligaciones de reporte contenidas en la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores
de mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.
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Del mismo modo, como se indicd en apartes anteriores el no contar con este documento evidencia un
presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a la normatividad vigente y elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas
del servicio publico de aseo en el municipio de Curiti -Santander y al PGIRS.

5.5.9. Comparacién entre Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia. No obstante, teniendo en cuenta que el prestador no ha elaborado el
PPSA y que no se cuenta con el PGIRS, no se puede realizar un comparativo para verificar si los
documentos se encuentran armonizados. Lo anterior, limita las acciones de inspeccion y vigilancia a cargo
de esta Superintendencia al no poder contrastar estos documentos relativos al esquema de prestacion
del servicio publico de aseo.

5.5.10.Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identifico que reporto en el (SUI) el 2 de abril de 2022, el Plan
de Emergencias y Contingencias —PEC 2020 y 2021, el cual es el mismo documento para las dos
vigencias.

En este sentido, se recuerda que los Planes de Emergencia se deben actualizar como minimo
anualmente, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT 527 de
2018, el cual sefala:

“(...) ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Seré responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia_y Contingencia_deberan ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de
reduccion del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacién de situaciones de
emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las
actualizaciones realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Asi las cosas, se presento el analisis detallado del documento reportado para la vigencia 2020, el cual,
de manera general, se puede concluir que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:
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5.6. Aspectos de informacion
5.6.1 Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos- RUPS

En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa lo siguiente:

Imagen 33 Actualizaciones RUPS

1d : ) ) B Fechage Numerode PR :
# Empresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible Radicado Radicade Acciones
ORFEO ORFEO
120251 MUNICIPIO DE CURITI INSCRIPCION RECHAZADA 2006620251104885 15E2006 Q ﬂ &
2 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACICN | CERTIFICADA 2007520251109456 Daibs/2007 Q B E
320251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACICN | CERTIFICADA 2008420251114728 0310412008 Q =
4 20231 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION  RECHAZADA 2009220251122427 p8/02/2008 Q =]
520251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION |RECHAZADA 2010120251153649 050172010 Q E
6 | 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION  CERTIFICADA 2010420251170332 250412010 Q &
T 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION |RECHAZADA 20111120251228221 | 2111201 Q E
& 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION |RECHAZADA 2012420251247260  04/0472012 Q E
9 20231 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION RECHAZADA 20M12720251237782 | 26M07/2012 Q &
10 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION  RECHAZADA 2013420251236248 040472013 Q =]
11| 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACICN | CERTIFICADA 20131120251310754  22M11/2013 Q E
12 20251 MUMICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2014620251321248  17M06/2014 Q &
13 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION RECHAZADA DAAA_LOROZCO 2017420251360072 | 1800472017 | 20175290311772 | 03405/2017 Q ﬂ ]
14 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION |RECHAZADA DAALA | ZAMBRANC  2018320251364773 | 16/03/20158  20185290277292 01/04/2015 Q E E
15| 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACICN | CERTIFICADA 2018420251371717  17/04/2019 | 20195290392772 24042019 Q ﬂ E
16 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2021620251382245 | 16/06/2021 Q ﬂ &
17| 20251 MUNICIPIO DE CURITI ACTUALIZACICN | CERTIFICADA 2022620251409585 | 01/06/2022 Q E =]

Fuente: http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rups&service=R.U.P.S

Teniendo en cuenta que el Ultimo registro del RUPS se realiz6 en junio de 2022, el prestador efectud la
actualizacién de manera extra temporanea conforme a la Resolucion SSPD N° 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, la cual establecié en su articulo cuarto:

“(...) ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de actividades
complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos (...)”:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL ID FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA
ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0y 4 Hasta el 28 de febrero

Conforme lo anterior, se evidencia que el prestador no ha dado cumplimiento a los plazos definidos en la
Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018.

A continuacion, se observan las actividades del servicio de aseo, encontradas en el RUPS para el
Municipio de Curiti:

VI-F-004 V.1 Pagina 60 de 70



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

<

INFORME DE VIGILANCIA O

CONCRETA

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O wt

SIGME

Imagen 34 Actividades registradas en RUPS.

MUNICIPIO DE CURITI

servicio No. de suscriptores

ASEO MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Municipio Zona Prestacion

CURITI URBANO

. Departamento Municipio
SANTANDER CURITI
Departamento Municipio
SANTANDER CURITI
Departamente Municipia
SANTANDER GURITI

Clasificacion
MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Actnidad Fecha de incio Fecha final  ¢Contralo?  Contrato o Fin
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE 1605/2005 nol

RESIDUGS NO APROVECHABLES

Acthvidaa Fecha de niio Fechafnsl  ¢Contato?  Gonfrato o Fin
CORTE DE CESPED Y PODAEN 16052005 nol

KREGLER E11 ViAS v AREAS

FUBLICAS

Actividad Fecha e inicio Fecha final  ¢Contralo?  Contrato inicio Fin
BARRIDO Y LIMPIEZADE VIASY 160512005 nol

RRERS FUBLICAS

Servicio - Actividad

ASEOQ - RECOLECCION ¥ TRANSPORTE DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES.

Fuente: SUI, RUPS

De lo anterior, se identificé que las actividades de recoleccién y transporte de residuos sélidos, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles, inscritas en RUPS, son prestadas

actualmente por el Municipio de Curiti.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion SUI

A la fecha el prestador cuenta con un avance en el porcentaje de cargue hasta el 2022 del 87%. De los
3.216 formatos y formularios habilitados, un 13% se encuentra pendiente de reporte como se presenta a

continuacion:

Imagen 35 Estado de reporte de Informacién en SUI

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

—

General |

SUL, i i tado de reporie de

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla

Ao - sin escogencia v

55PD k] ]

Generar reporte en formato ‘E

Empresa : ‘ 20251-MUNICIPIO DE CURITI

Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

Empresa :

20251

a0251 MUMCIFIGDE 59 ¢

20251 MUMEIFIGDE 53 ¢

avzs1 MUNCIFIODE 0,

a251 MUMIEIFIGDE 505 49
a251 MUNMIEIFIGDE 505 47
a251 MUMIEIFIGDE 5007 45
a251 MUMIEIFIGDE 505 45
w251 MUMEIFIODE 505 45
a251 MUMIEIFIGDE  509p 45
a0251 MUMIEIFIGDE 5041 44
ao251 MUMIEIFIGDE 5997 44
251 MUNMEIFIGDE 53

w251 MUMEIFIODE 5094 45
a251 MUMEIFIGDE 55 59
a251 MUNMIEIFIGDE 505 39
251 MUMEIFIGDE 5947 5
w251 MUMEIFIODE 5995 9
a251 MUNMIEIFIGDE 505 47
20251 MUNICIFIODE 5020 25
20251 g‘blg‘l.ﬁlplo DE 201 5

MUNICIFIO DE
CURM

MUNICIFIO DE
20251 ¢jpm TOTAL 408

20251

2 100 % Wer Detalle
3 100 % Wer Detalle
2 0% Wer Detalle
w SE% Wer Detalle
125 g% Wer Detalle
155 "M% Wer Detalle
s 50% Wer Detalle
180 50% Wer Detalle
174 50% Wer Detalle
204 2% Wer Detalle
192 2% Wer Detalle
187 5% Wer Detalle
182 "M% Wer Detalle
178 8% Wer Detalle
178 85% Wer Detalle
186 ET% Wer Detalle
166 85% Wer Detalle
188 "M% Wer Detalle
7 86% Ver Detalle
154 75% wer Detalls
1 2% wer Detalls
2808 87% wer Detalls

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Especificamente en lo que se refiere al servicio publico de aseo se encuentran pendientes de reporte 103
formatos y formularios para los afios 2020, 2021 y 2022, como se presenta a continuacion:

Tabla 27 Reportes pendientes servicio de aseo

Total
TOPICO 2020 | 2021 | 2022 general

Administrativo 2 2| - 4
Administrativo y

Financiero 1 5|1 7
Comercial y de Gestion 12 12 - 24
Tarifario 10 20 22 52
Técnico operativo - 4 12 16
Total general 25 43 35 103

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Conforme lo anterior, cerca del 85% de la informacion pendiente corresponde al servicio publico de aseo,
por lo tanto, el prestador debe adelantar un plan de trabajo para que logre avanzar en el registro de los
reportes pendientes.

5.7. Otros aspectos

5.7.1. Auditoria externa de gestion y resultados — AEGR

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;”
teniendo en cuenta que el Prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no
haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacion de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

No obstante, lo anterior, conforme lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
segun el cual:

“PARAGRAFO 20. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuerdo con la Ley 136 de
1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico domiciliario, las
funciones de auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del
municipio.”

Por lo anterior, debe remitir la informacion que dé cuenta del cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 200161300012295 de 18/04/2006.
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6. Hallazgos administrativos, comerciales, tarifarios, de cargue al SUIl y técnica operativa.

Criterio

Condicion evaluada

Evidencia/ soporte

Administrativo

No existe reporte del prestador en el SUI del formato
“Personal por Categoria de Empleo” establecido en la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de
2017, debido a que se encuentra pendiente su cargue para
los periodos 2020, 2021 y 2022; siendo su fecha maxima
de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido
en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero
de 2018.

Visita de inspeccion, informacion
allegada y SUL.

Administrativo

El prestador no aporto certificaciones en competencias de
su personal administrativo y operativo. Lo anterior
contraviene lo establecido en el Articulo 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificado por la Resolucion
1570 de 2004.

Visita de inspeccion.

e Resolucibn N.° SSPD 20221000362095 del
22/04/2022 fecha limite de envio oportuno: 6
de mayo de 2022. Reportar de manera anual
en el aplicativo NIF XBRL la informacién
financiera con corte al 31 de diciembre de
2021.Resolucion No. SSPD -
20211000171855 del 21-05-2021, fecha limite
de envio oportuno: 28 de mayo de 2021.
Reportar de manera anual en el aplicativo NIF
XBRL la informacion financiera con corte al 31

Gobierno NIF-SUI

Financiero de diciembre de 2020.
e Resolucién No. SSPD - 20201000004205 del
11-02-2020, fecha limite de envio oportuno: 26
de mayo de 2020. Reportar de manera anual
en el aplicativo NIF XBRL la informacién
financiera con corte al 31 de diciembre de
2019.
La informacién reportada en las Taxonomias Resolucién
Financiero 5332019 I_ndividua.I,XBRL eanobierno NIF no es d_e calidad | Gobierno NIF-SUI - Taxonomia
ya que la informacion no esté acorde con lo descrito en las 2019 XBRL y PDF
notas a los estados financieros adjuntos en el PDF.
La contabilidad no esta separada del prestador SERVICUR, Gobierno NIF-SUI - ORFEO
Financiero esta incurppliendo conlo _e§tab_lecido enla Le_y_ 142 de 1994 Radicado SSPD
en su Articulo 6. Prestacion directa de servicios por parte N0.20224361524581 del
de los municipios méas especificamente en el numeral 6.4. 05/04/2022.
El prestador no ha dado respuesta a las comunicaciones
con radicados SSPD N° 20224301414501 del 31 de marzo
Financiero de 2022,N° 20214363588911 del 30 de agosto de 2021 y ORFEO
N° 20204301147221 del 18 de noviembre de 2020 a la
fecha de elaboracion de este informe.
Comercial La pagina web de la Alcaldia Municipal de Curiti, no | Pagina web consultada el 10 de
contiene la informacion para el servicio publico de aseo, | Mayo de 2022.
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presuntamente incumpliendo el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015.

Comercial

El prestador no ha reportado al SUl el Formulario
Indicadores Cuantitativos de Gestion, para las anualidades
de 2020 y 2021, presuntamente incumpliendo lo
establecido en la Resolucion SSPD N° 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

Sul

Comercial

El prestador no ha reportado al SUI el formato “Facturacion
del servicio de aseo NUAP_ 4463” desde enero de 2022 a
la fecha, por lo que esta incurriendo en un presunto
incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones:
SSPD N°. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
SSPD N°. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y
SSPD N°. 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por
la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

Sul

Comercial

El prestador no ha reportado desde el mes de diciembre de
2021 a la fecha, el reporte de Suscriptores, incumpliendo la
Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

Visita de inspeccion, informacion
allegada y SUI.

Comercial

El prestador presenta un incumplimiento en el reporte al
SUI del formato de factores y de subsidios y contribuciones
para el afio 2021, asi como del cargue del acto de
aprobacion de factores de subsidio y contribuciones para el
servicio de aseo; conforme a la Resolucion SSPD N°
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Visita de inspeccién, informacién
allegada y SUI.

Comercial

El modelo de factura utilizado por el Prestador no se ajusta
a lo establecido por la Ley 142 de 1994 en cuanto a
Requisitos de las Facturas. Lo anterior contraviene lo
establecido en el Articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la
Clausula 19 del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.

Visita de inspeccién, informacién
allegada y SUI.

Comercial

El prestador no ha reportado en el SUI, el formato “Factura
del Servicio de Aseo PDF” desde el mes de agosto de 2021
a la fecha lo que representa un presunto incumplimiento a
lo establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Sul

Comercial

El prestador no cuenta con el reporte “RECLAMACIONES
DEL SERVICIO DE ASEO — RESOLUCION 52855 DE
2015” para los meses de noviembre y diciembre de 2021 y
para lo corrido del 2022; presentandose un presunto
incumplimiento a la Resolucién SSPD No.
20151300054575 de 2015.

Sul

Tarifario

El prestador presuntamente esta infringiendo lo establecido
en el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8. de la Resolucion
CRA 943 de 2021: “Las personas prestadoras deberan
aplicar las tarifas resultantes de las metodologias
contenidas en el presente Titulo, a més tardar el 1° de julio
de 20217, dado que en la factura de abril de 2022 y lo
indicado en visita, el Municipio de Curiti mantiene la
aplicacion de la Resolucion CRA 351 y 352 de 2005,
derogada por la Resolucion CRA 853 de 2018.

Informacién aportada en visita y
radicados SSPD No.
20224361524581 del 05 de abril
de 2022 y SSPD No.
20225291514382 del 20 de abril
de 2022.
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Tarifario

Los factores de subsidio y contribucién relacionados para
vigencia 2020 en el célculo de la tarifa final por suscriptor
presenta diferencias para estrato 1, 2 y 3 frente a los
factores relacionados en el Acuerdo No. 007 de 2017
expedido por el Concejo Municipal de Curiti.

Visita -SUI

Tarifario

Segun informacién reportada en formato SUl “Tarifa
Aplicada mes” las toneladas presentadas para recoleccion
y la tarifa final se mantienen constantes para vigencias
2020 y 2021, y ésta tarifa no corresponde a la tarifa
adoptada en las facturas.

Reporte SUI y radicado SSPD
No. 20224361524581 del 05 de
abril de 2022

Tarifario

Con respecto a la aplicacién de la nueva metodologia
tarifaria del servicio publico de aseo segun Resolucién CRA
853 de 2018, es necesario indicar que el Prestador aporto
el PGIRS, junto archivos Excel de memorias de calculo e
“informacion tarifaria”, los cuales registran observaciones
gue requieren aclaracién. Tampoco ha remitido el acto de
aprobacion de dicho estudio ni evidencias del proceso de
socializacion a los usuarios de acuerdo a lo establecido en
los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccién 5.1.2 de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

Informacién aportada en visita y
radicado SSPD No.
20225291514382 del 20 de abril
de 2022.

Tarifario

El Prestador no ha dado respuesta a la totalidad de los
requerimientos de soporte y documentacion de la aplicacion
de la nueva metodologia tarifaria solicitados con los
radicado SSPD No. 20204300642501 del 8 de julio de 2020
y 20214306386831 del 30 de diciembre de 2021, los cuales
deberan estar ajustados o aclarados conforme las
observaciones que le haya realizado la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
y la informacion utilizada corresponda a lo reportado en
SUL.

Informacién SUI, radicado SSPD
No. 20204300642501 del 8 de
julio de 2020 y 20214306386831

Tarifario

En concordancia con lo anterior se comprobé en este
informe de inspeccion que en la facturaciéon reciente,
correspondiente a abril de 2022, el Prestador ha estado
cobrando las tarifas correspondiente a la aplicacion de la
metodologia tarifaria contenida en la Resoluciones CRA351
y 352 de 2005.

Reporte SUI y radicado SSPD
No. 20224361524581 del 05 de
abril de 2022

Técnico
operativo

El prestador presuntamente incumple con el articulo
2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de Recoleccién,
del Decreto 1077 de 2015, Numeral 1. Por no contar con
escoba, cepillo o pala para realizar la limpieza en caso de
presentarse esparcimiento.

Visita de inspeccion

Técnico
operativo

El prestador presuntamente incumple con el articulo
2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de Recoleccion,
del Decreto 1077 de 2015, Numeral 2. Por no contar con un
vehiculo de suplencia.

Visita de inspeccion

Técnico
operativo

El prestador presuntamente incumple con el articulo
2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de Recoleccion,
del Decreto 1077 de 2015, Numeral 3. Por no aplicar las
frecuencias en el area rural definidas en el PGIRS.

Visita de inspeccién y CCU
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Técnico El prestador presuntamente incumple con el articulo | visjta de inspeccion.
operativo 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de Recoleccion,

del Decreto 1077 de 2015, Numeral 6. Por qué los operarios
NO contaban con elementos de proteccion personal.

Técnico El  prestador presuntamente incumple con el | yisjta de inspeccion.
operativo establecimiento de macrorrutas, teniendo en cuenta que no

presentd planos de las macrorrutas y los planos
presentados para las microrrutas no cumplen con lo
requerido; en contra via del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
Decreto 1077 de 2015.

Técnico No se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte | g
operativo SUI para que puedan ser contrastadas con las informadas

por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que
proceda a actualizar la informacién contenida en SUI, Unico
medio oficial de recepciéon de informacion a través del
Formato. Actualizacion de estado —rutas contenido en el
articulo 8.4.1.32 de Ila Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010.

Técnico El prestador no cuenta con PPSA. Lo anterior | Visita de inspecciony SUI.
operativo presuntamente contraviene lo establecido en el articulo

2.3.2.2.1.10 Decreto 1077 de 2015 y Resolucion 288 de
2015

Cargue y
Reporte al SUI

El Prestador tiene en estado “Pendiente” 416 formatos y
formularios del SUI, de los cuales 98 corresponden al
servicio publico de aseo. Lo anterior contraviene lo | SUL
establecido en la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

Conclusiones

Aspectos administrativos

No se informé en visita que el Prestador cuente con personal que labora para el servicio publico
de aseo certificado en competencias laborales, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004 del Ministerio de Vivienda Ciudad y territorito.

Se identificd que el prestador a la fecha de elaboracién de este documento no ha realizado la
certificacion del formulario Informacién General (Servicios Prestados y Suscriptores Atendidos)
para la vigencia 2020 y 2019 conforme lo establece el Capitulo 12.1 Disposiciones generales del
anexo Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Aspectos financieros

El prestador no reporté en SUI Gobierno NIF la informacion financiera de la Resolucion 533 2018
Individual y Resolucién 533 2021 Individual conforme a lo estipulado en las Resolucion SSPD No.
SSPD 20221000362095 del 22/04/2022 y 20191000006825 del 18/03/2019, por lo tanto, todo lo
certificado al SUI por su representada esta fuera de las fechas establecidas.

La contabilidad no esta separada, el prestador SERVICUR no esta cumpliendo con lo establece
la Ley 142 de 1994 en su Articulo 6. Prestacion directa de servicios por parte de los municipios
mas especificamente en el numeral 6.4.

Presenta la Taxonomias Resolucién 533 2020 Individual en estado rechazado sin ninguna solicitud
ante Mesa de Ayuda SUI donde se evidencie el inconveniente presentado.
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No allego los estados financieros de los afios 2020 y 2019 como tampoco las politicas,
revelaciones o notas a los estados financieros en los archivos del radicado N0.20224361524581
del 05/04/2022.

No allego, el acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros de los afios 2019 y 2020.
La informacion reportada en la Taxonomias Resolucién 533 2019 Individual XBRL en Gobierno
NIF no es de calidad ya que la informacién no estéa acorde con lo descrito en las notas a los estados
financieros adjuntos en el PDF.

Aspectos comerciales

Segun la informacién suministrada por el prestador en la visita, cuentan con cerca de un total de
1.950 suscriptores de los estratos 1, 2 y 3 y los usos comercial e industrial. Es pertinente que el
prestador precise si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacion corresponde con la
adoptada por el municipio, y remitir copia del acto de aprobacién que corresponda.

El CCU entregado en visita por el Prestador y reportado en SUI, no se encuentra ajustado seguln
el modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019 y su Resolucion compilatoria CRA 943
de 2021.

El Prestador cuenta con un sitio web para la publicacion de informacion de interés general, pero
no especificamente sobre la prestacion del servicio publico de aseo (aspectos técnicos,
informacion tarifaria, comercial, entre otros) lo cual representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

El formato de facturas utilizado por el Prestador no se ajusta integralmente a lo especificado por
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, ni a la mayoria de los nhumerales (6, 8, 10, 11, 12, 13, 14,
15y 16) de la Resolucién CRA 894 de 2019 y su Resolucién compilatoria CRA 943 de 2021; que
especifica los requisitos basicos de informacién que deben contener las facturas del servicio
publico de aseo.

En lo que se refiere a la facturacion, se evidencia un porcentaje muy bajo (menos del 26%) de
recaudo para el afio 2021, lo que podria poner en riesgo la viabilidad financiera del prestador.

Es necesario que el prestador reporte el formato de “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
ASEO — RESOLUCION 52855 DE 2015” para noviembre y diciembre de 2021 y lo corrido del afio
2022, conforme a la Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015.

Aspectos Tarifarios

El Prestador debe aportar el estudio de costos y tarifas con sus demas soportes de aplicacién de
la Resolucion CRA 853 y sus modificaciones, de acuerdo con el concepto expedido por la CRA,
teniendo en cuenta que dicho estudio no fue remitido, tal como fue requerido en las solicitudes de
julio de 2020 y diciembre de 2021 relacionadas con el envio de soportes de aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 853 y sus modificaciones.

Asi mismo, el Prestador debe aclarar el cumplimiento de los plazos establecidos en el articulo
1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 para la aplicacién de las nuevas tarifas del servicio
publico de aseo, teniendo en cuenta que no se pudo evidenciar la fecha de inicio establecida para
adoptar las nuevas tarifas segun Resolucion CRA 853 de 2018, dado que no se cuenta con
soportes que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccion 5.1.2 de la
Resolucion CRA 151 de 2001 o los que los sustituyan, modifiquen o adicionen.
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Segun los soportes suministrados por el prestador en aplicacién de la Resolucion CRA 853 de
2018, se establece que si bien remitié informacion financiera del afio fiscal inmediatamente
anterior a la aplicacion de la metodologia en mencién, este requerimiento no se considera atendido
dado que no se desagrega la informacion referida para el servicio publico de aseo y por tanto no
cumple con requerimiento de los estados financieros, los cuales deberan ser presentados de
manera separada e individual para el servicio publico de aseo de conformidad con lo indicado en
la Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Se recuerda al prestador que para el calculo de la metodologia tarifaria para el segundo segmento
de la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucibn CRA 943 de 2021, debera
considerar las disposiciones establecidas para tal fin en las mencionadas resoluciones y de
manera especial considerar la informacion reportada en SUI para el afio fiscal inmediatamente
anterior, asi como a lo registrado en el PGIRS y el programa para la prestacion del servicio.

En adicién a lo anterior, se pudo constatar que las facturas recientemente expedidas, de abril de
2022, incluyen las tarifas de la metodologia tarifaria contenida en las Resoluciones CRA 351y 352
de 2005, y por tanto el prestador se encuentra presuntamente infringiendo lo establecido en el
paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8. de la Resolucion CRA 943 de 2021: “Las personas prestadoras
deberan aplicar las tarifas resultantes de las metodologias contenidas en el presente Titulo, a mas
tardar el 1° de julio de 2021

De otra parte, se evidenciaron 41 formatos y formularios pendientes de reporte en el SUI
correspondientes al tépico tarifario del periodo entre enero de 2020 y mayo de 2022, lo cual
representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD 20101300048765
de 2010.

El prestador no ha atendido lo sefialado en el oficio con radicado SSPD No. 20214306386831 del
30 de diciembre de 2021 frente al registro en RUPS que es la fuente de informacion a utilizar en
el aplicativo de reporte en SUI.

Los factores de subsidio y contribucion relacionados para vigencia 2020 en el calculo de la tarifa
final por suscriptor presenta diferencias para estrato 1, 2 y 3 frente a los factores relacionados en
el Acuerdo No. 007 de 2017 expedido por el Concejo Municipal de Curiti.

Aspectos técnico operativos

Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables

Se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucién 288 de 2018, asi como al Decreto 1077
de 2015, en su articulo 2.3.2.2.1.10. Teniendo en cuenta que el Prestador no ha cargado en el
SUlI, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo.

En consecuencia, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente, especialmente lo relacionado con articulo 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la
actividad de Recoleccion, del Decreto 1077 de 2015, que establece:*(...) Numeral 6._Sera
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccién personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud ocupacional {(...)".
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e El prestador presuntamente no cumple con el articulo 2.3.2.2.2.3.36 humeral 16, puesto que se
observo en la visita que el vehiculo no estaba dotado de cepillos, escobas y palas para efectuar
la limpieza de la via publica en los casos de dispersion.

e Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacion con la divulgacién de frecuencias, rutas y horarios. En consecuencia,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente. De igual manera debe contar con el anexo técnico en el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU y la publicacion de estas en la pagina web de tal forma que toda la informacion
de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad
de recoleccién y transporte en el area de prestacion.

Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

e Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, que establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios
y cumplidas cabalmente por los prestadores.

e El prestador presenta un presunto incumplimiento con el articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad
en barrido y limpieza de vias y areas publicas del Decreto 1077 de 2015, el cual establece que:
“(...) Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccién y transporte. La prestacion de este componente en todo caso deberd realizarse de
acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio
publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo
municipio o distrito. La determinacion de los kilbmetros a barrer deberé tener en cuenta las
frecuencias de barrido. En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el
barrido por sus caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual (...)".

o No se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUI para que puedan ser contrastadas
con las informadas por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que el prestador
esclarezca esta situacion y de ser procedente proceda a actualizar la informacion contenida en
SUl, unico medio oficial de recepcién de informacion a través del Formato. Actualizacion de estado
— Microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.32 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010. Del mismo modo, actualizar el CCU con la relacién de las rutas ya que solo se evidencian
los horarios.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Decreto 1077 de 2015, particularmente lo relacionado con la dotacién del personal para la
ejecucion de la actividad.

Componente de Limpieza Urbana

e El prestador Realiza Corte y Poda de Arboles en el parque principal, zonas recreativas y a las
entradas al municipio a necesidad, hay presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del
Decreto 1077 de 2015, correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el
desarrollo de limpieza de vias y areas publicas.

e El prestador incumple con el articulo 2.3.2.2.2.6.67. del Decreto 1077 de 2015 Por no establecer
las frecuencias y horarios para la actividad de corte de césped y poda de arboles. El desarrollo de
las tareas de corte de césped se hara de forma programada, teniendo en cuenta que el &rea debe
intervenirse cuando la altura del césped supere los diez (10) centimetros. En todo caso la altura
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minima del césped una vez cortado no debe ser inferior a dos (2) centimetros. Esta actividad
deberd realizarse en horario diurno para zonas residenciales. Se exceptlan de esta obligacion
aqguellas zonas que no puedan atenderse en horario diurno, por las dificultades generadas por el
transito peatonal o vehicular y cualquier otra zona que por sus caracteristicas particulares no

permita la realizacion de la actividad en el horario mencionado.

7.1. Responsable general

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de
Gestién de Aseo

Direccion Técnica de
Gestiéon de Aseo-
DTGA

Diana Carolina Guavita
Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

7.2. Equipo de evaluacién

Alaguna

Especializado

Nombre completo Cargo Grupo Interno de
Trabajo
Diana Maria Rodriguez Profesional Grupo de Pequefios

Prestadores - DTGA

Eliana Marcela
Sanchez Quintero

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Constanza Florez Ruiz

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Sandy Sofia Conde
Torres

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

8. Anexos: N/A
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