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3.1

Identificador del prestador

Nombre o razén social: UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
SUTAMARCHAN

NIT: 800030988-1

ID (SUI - RUPS): 3003

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto y Alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:

Acueducto: Captacion, Aduccion, Tratamiento, Almacenamiento, Conduccién, Distribucion,
Comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccién, Conduccion de Residuos Liquidos, Comercializacion, Disposicion
Final.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Acueducto: 18 de mayo del 2000
Alcantarillado: 18 de mayo del 2000

Identificacion de la accidn de vigilancia e inspeccion realizada:

Afo del programa al que pertenece la acciéon: 2021

Clase accion: Vigilancia _X_ Inspeccion X

Motivo de la accion: Especial __ detallada X concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo ___
Evaluacién de Gestion y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana
(Peticién de interés general)

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Acta de visita de inspeccién in situ
realizada del 1 al 3 de septiembre de 2021. Documentacion suministrada por el prestador en
carpeta virtual y expediente del prestador para la vigencia.

Delimitacion del marco de evaluacién

Criterios evaluados:

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, asi:

VI-F-004 V.1 Péagina 1 de 93



® . . INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

o Ley 142 de 1994

e Resolucion 2115 de 20072,

e Resoluciéon 811 de 20082,

e Resoluciéon 1096 de 2000*.

e Resolucién 330 de 2017°.

e Resolucién 154 de 2014°.

e Resolucién SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias’.
* Resolucién 825 del 28 de diciembre de 20178.

e Resolucién CRA 906 de 2019°.

¢ Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y sus normas
complementarias?.

e Resolucién SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién
SSPD No. 20211000171855% de 21 de mayo de 2021.

e Contrato de condiciones uniformes de UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
SUTAMARCHAN.

3.2 Marco temporal de evaluacién: Vigencias 2019, 2020 y 2021.

4 Descripcion de lo desarrollado:

4.1 Informacion fuente usada:

¢ Informacion recopilada durante la visita de inspeccién realizada los dias 1, 2 y 3 de septiembre
de 2021. (acta de visita anexa al radicado SSPD No. 20214253563031 de 27 de agosto de 2021).

1 “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

2 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad
del agua para consumo humano’.

3 “Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definirdn en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano en la red de distribucion”.

4 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”.

5 "Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009"

6 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”.

7 “Por el cual se establecen los requerimientos de informacién financiera para las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009”

8 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural
independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.”

9 "Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia
para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican0 unas resoluciones”

10 “Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.

11 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan
otras disposiciones”

12 “Por la cual se modifica la Resolucion SSSPD20211000016645 del 09/04/21”
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e Informacién suministrada mediante radicado SSPD No. 20215233081712 del 13 de octubre de
2021.

4.2 Requerimientos realizados: Comunicacion Radicado SSPD No. 20214253563031 del 27 de
agosto de 2021, anuncio de visita.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: Informacion recopilada en campo a través de acta de
visita y almacenada en el expediente virtual del prestador.

4.4 Evaluaciones realizadas:
4.4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
44.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado con base en la reglamentacién de los servicios publicos y regulacién econémica
vigente, del referido prestador Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan ubicado en el municipio de
Sutamarchan.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios, incorpora
andlisis de los afios 2019, 2020 y entre enero y junio de 2021, con base en la informacion solicitada
al prestador mediante radicado SSPD No. 20214253563031 del 27 de agosto de 2021, la remitida
mediante radicado SSPD No. 20215233081712 del 13 de octubre de 2021los reportes de informacién
por parte del prestador al Sistema Unico de Informacion — SUI y la informacion suministrada por la
empresa en la visita de inspeccion realizada los dias 1,2 y 3 de septiembre de 2021.

4.4.1.2 Datos Generales del Prestador
4.4.1.2.1 Composicion y naturaleza juridica

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan, por ser una unidad directa del municipio no cuenta con una
composicion accionaria, ni con un capital fiscal adicional asignado por el mismo, lo anterior indica
gue, el patrimonio institucional se encuentra compuesto por el traslado de otras cuentas
patrimoniales, como es el caso de los resultados del ejercicio y de los activos de la unidad.

Dado que algunas oficinas o unidades de servicios publicos que realizan prestacion directa por el
municipio estdn compuestas por un capital institucional, el cual corresponde a los aportes otorgados
para la creacion y el desarrollo de las mismas; en la visita realizada al municipio los dias 1,2 y 3 de
septiembre, el prestador informé que de acuerdo con el articulo décimo primero del Acuerdo No. 12
del consejo municipal de Sutamarchan, los bienes y renta de la unidad de servicios publicos esta
conformados por:

e Los ingresos y recaudos por la facturacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Los ingresos recaudados por el pago de la tarifa de conexion y reconexion valor de la acometida
y del medidor.

e Los activos que componen el sistema de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Las tasas, derechos y contribuciones que se establezcan para los servicios de conformidad con
las normas vigentes.
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Las transferencias de la nacion, del departamento y del municipio con destino a los servicios.

Los recursos del crédito y cofinanciacion obtenidos para la ampliacion y mejoramiento de la
prestacion de los servicios.

Las donaciones y aportes que se efectlien por los servicios.

Por otra parte, segun la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos - RUPS de este prestador, se encuentran los siguientes datos generales:

Tabla 1. Datos generales del prestador

PRESTADOR

3003
UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RAZON SOCIAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
SUTAMARCHAN.
SIGLA AA.
NIT 800030988 -1
FECHA ULTIMA ACTUALIZACION 19/02/2021

RUPS

TIPO DE PRESTADOR MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA)

Acueducto: Urbano
AREA DE PRESTACION Alcantarillado: Urbano
Aseo: Urbano

Acueducto: Aduccion, Almacenamiento, Captacion, Tratamiento, Conduccion,
Distribucion y Comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccion, Disposicion Final, Conduccion de Residuos
SERVICIOS PRESTADOS Liquidos, tratamiento y comercializacion

Aseo: Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Recoleccién y Transporte
de Residuos No Aprovechables, Disposicion Final, Corte de Césped y Poda en
Arboles en Vias y Areas Publicas.

FECHA DE CONSTITUCION 18/05/2000
FECHA INICIO DE OPERACIONES 18/05/2000

REPRESENTANTE LEGAL FRANCISCO JAVIER VILLAMIL
CARGO REPRESENTANTE LEGAL Representante legal
FECHA DE POSESION

REPRESENTANTE LEGAL Sz

CLASIFICACION MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
DIRECCION Calle 3 N° 3-40

TELEFONO 7251255 - 3176577387

CORREO ELECTRONICO unidaddeservicios@sutamarchan-boyaca.gov.co

Fuente: SUI — RUPS. Septiembre 2021 — Unidad Administradora de Servicios Piblicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan — Visita de inspeccion vigilancia y control 1, 2 y 3 de septiembre de
2021.

4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.
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4.4.2.1 Aspectos Administrativos
4.4.2.1.1 Empleados

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchéan, relaciona para la vigencia 2019 y 2020, dos (2) colaboradores en la
parte administrativa y cuatro (4) colaboradores en la parte operativa, en la siguiente tabla se detallan
el nombre y cargo de cada colaborador:

Tabla 2. Empleados

Nombre de Colaborador Rango Salarial Tipo de Contrato

Brayam Felipe Gonzalez Administrador Unidad de $2.884.448 Contrato de libre
Velandia Servicios publicos T nombramiento y remocion.
Fanny Mireya Sotelo Contrato por prestacion de
Gonzélez Apoyo UPS $1.200.000 servicios

Ivan Yesid Velandia Operador de Planta $1.150.000 Contrato a término fijo
Pedro Eulises Sanchez g
Zambrano Fontanero $1.096.926 Contrato a término fijo
Irenarco Contreras : g
Sanchez Escobita $914.106 Contrato a término fijo
Servilio Castiblanco Laiton Escobita $914.106 Contrato a término fijo

Fuente: Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de
Sutamarchén — Visita de inspeccion vigilancia y control 1, 2 y 3 de septiembre de 2021.

4.4.2.1.2 Estructura Organizacional

Acorde con el organigrama suministrado por el prestador en la visita realizada el 1, 2 y 3 de
septiembre del 2021, el mayor 6rgano de decision es la Junta Municipal quien ejerce el control sobre
el Alcalde Municipal, quien es el encargado de dirigir y direccionar la Unidad Administradora de
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan
y su equipo de trabajo el cual esta conformado por los operativos de aseo y fontanero.

Imagen 1. Organigrama

JUNTA MUNICIPAL

L

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD DE
SERVICIOS

r L

OPERARIO DE FONTANERC

Ll ol ot

Fuente: Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de
Sutamarchan — Visita de inspeccion vigilancia y control 1, 2 y 3 de septiembre de 2021.
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4.4.2.1.3 Control Fiscal

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 689 del 2001 que modifico el articulo 50 de la Ley 142 de
1994, “(...) El control de las empresas de servicios publicos domiciliarios con prestacién estatal se
ejercera sobre los aportes y los actos o contratos que versen sobre las gestiones del Estado en su
calidad de accionista. Para el cumplimiento de dicha funcion, la contraloria competente tendré acceso
exclusivamente a los documentos que al final de cada ejercicio la empresa coloca a disposicién del
accionista en los términos del cédigo de comercio para la aprobacion de los estados financieros
correspondientes.

Por lo tanto, el control se ejercera sobre la documentacion que soporte los actos y contratos
celebrados por el accionista o0 socio estatal y no sobre la empresa de servicios publicos
domiciliarios”.

Para la vigencia 2019 la Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, fue auditada por la Contraloria General de
Boyacé frente al indice de riesgo de calidad de agua para el consumo humano en Boyacd, acorde
con los lineamientos establecidos en la mesa intersectorial de la calidad del agua en Boyaca.

Las conclusiones de la Contraloria en la referida auditoria son las siguientes:

e En los periodos comprendidos del afio 2014 hasta el afio 2018, el municipio no ha registrado
mejoras en la calidad de agua, por esta razén los indices del IRCA se ha mantenido en Riesgo
Medio.

e Frente a las inversiones realizadas en suministros de insumos quimicos, mantenimiento y puesta
en marcha de procesos finales de la PTAP, no coinciden respecto a la informacion de la Ficha
Técnica de Gestion Ambiental — FTGA cuyo reporte es 0,0.

e Las inversiones efectuadas por el municipio no demuestran que el proceso para la potabilizacion
se esté llevando a cabo de manera exitosa, cuyo objetivo sea lograr que el IRCA se encuentra
sin nivel de riesgo.

Ahora bien, en el informe de auditoria no se observé hallazgos frente a incumplimientos
administrativos diferentes a los sefialados frente a las inversiones efectuadas, por lo tanto, el
prestador debera informar la respuesta que extendié a la Contraloria General de Boyaca junto con
los argumentos y soportes pertinentes a las conclusiones realizadas por el ente gubernamental.

4.4.2.1.4 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchén es una entidad oficial que presta los servicios publicos y atiende menos
de 2.500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo
establecido el literal a del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
6 de la Ley 689 de 2001

Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas
de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y
resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara
en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que
efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, estd obligada a informar a la
Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una
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empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de
evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos
una vez al afio, una evaluacién del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales gque presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil guinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

€) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales. (Subrayado fuera de texto).
4.4.2.1.5 Control Interno

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan no cuenta con informes de control interno para ninguna de las
vigencias solicitadas, por lo tanto, el Alcalde municipal y el Jefe de la Unidad de Servicios Publicos
estarian incumpliendo con su responsabilidad establecida en el articulo 6 de la Ley 87 de 1993, la
cual sefiala:

“ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los
métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos”.

Asimismo, el prestador estaria contraviniendo lo dispuesto en la Resolucion 193 del 5 de mayo del
2016 de la Contaduria General de la Nacién “Por la cual incorpora en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Puablica, el procedimiento para la evaluacion del control
interno contable”, que en su Articulo 3° establece, “El jefe de la oficina de control interno, o quien
haga sus veces, tendra la responsabilidad de evaluar la efectividad del control interno contable
necesario para generar la informacion financiera de la entidad, con las caracteristicas fundamentales
de relevancia y representacion fiel, definidas en el marco conceptual del marco normativo que le sea
aplicable a la entidad. De igual modo, producto de la aplicacién del instrumento de la evaluacion,
debera reportar a la Contaduria General de la Nacion el Informe Anual de evaluacion del control
interno contable, en la fecha y condiciones que defina este organismo de regulacién contable”. Lo
anterior teniendo en cuenta que, no se observo un informe en el que se evaluara la gestién contable
y administrativa de la unidad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debera establecer los mecanismos, procedimientos y
controles necesarios para dar cumplimiento a los seguimientos y evaluaciones de control interno, que
por norma estan obligados a realizar.

4.4.2.1.6 Competencias Laborales

En relacién con competencias laborales, el prestador suministré certificaciones para uno (1) de los
cuatro (4) colaboradores del area técnica - operativa.

A continuacion, se detalla la certificacion presentada en visita por el prestador:

a) El Sefor Ivan Yecid Velandia Martinez, Operador de Planta de tratamiento, cuenta con 1
certificado con vigencia 7/04/2021, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los siguientes
titulos:

v Curso de 120 horas de Fontaneria para Acueductos Municipales.

Con base en lo anterior, se evidencia que la Unidad Administradora de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan presenta
incumplimiento a lo establecido mediante la Resolucién 1076 del 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual
establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. En relacion
con este hallazgo el prestador presenta como soporte las solicitudes de certificaciones que vienen
adelantado ante las entidades competentes, en relacién con la actualizacién y capacitacion en
competencias laborales de sus colaboradores.

4.4.2.2 ASPECTOS FINANCIEROS
4.4.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cadigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13 de
la Ley 43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos
durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”,
para las vigencias evaluadas la Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan sefialé que, por ser municipio de
prestacion directa no se encuentran en la obligacion de tener revisor fiscal.

4.4.2.2.2 Convergencia a Normas de Informacion Financiera — NIF

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan realizo el cargue de la informacion financiera individual para la vigencia
2019y 2020, por lo tanto, el andlisis contenido en este documento se realizé basado en la informacién
gue se encuentra reportada en SUI y la documentacién suministrada por el prestador.

De acuerdo con la naturaleza juridica del prestador, este se encuentra sujeto al ambito de aplicacion
del marco normativo NIF establecido para el grupo de clasificacion Resolucion 533/15 expedida por
la Contaduria General de la Nacién, asimismo esta informacién se validé en los reportes de
clasificaciéon que realiza la contaduria general de la nacién, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen 2. Reporte de Entidades sujetas a Resolucién 533 de 2015
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SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado al 30 de junio de 2021
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1089 217615776 8000309881 Sutamarchan
Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucién 533 de 2015

4.4.2.2.3 Reportes financieros aplicacion NIF

Los ultimos Estados Financieros bajo Régimen de Contabilidad Publica (RCP) adoptado mediante la
Resolucion 354 del 2007, serian hasta el 31 de diciembre del 2017, siendo este afio, el periodo de
preparacion obligatoria, iniciando con los primeros estados financieros no comparativos al 31 de
diciembre del 2017, acto seguido su inicio de aplicacién al nuevo marco normativo seria desde el 1
de enero de 2018, y a su vez los primeros Estados Financieros Comparativos con el afio anterior al
31 de diciembre del 2018, dando cumplimiento a la Resolucién No. SSPD 20181000010545 del 14
de febrero de 2018.

La SSPD expidi6 la Resolucibn SSPD No. 20201000004205 del 11/02/2020 y la Resolucion
20211000016645 del 090/4/2021, sobre el reporte de informacién de Nuevos Marcos Normativos
(XBRL) 2019 y 2020, la cual, tendria que aplicar la unidad, a la fecha de la presente evaluacion
integral.

De acuerdo con lo anterior, la unidad certificé satisfactoriamente los cargues de la informacion
financiera individual de las vigencias 2019 y 2020 requeridos en formato XBRL con sus archivos
complementarios en formato PDF como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 3. Reporte de Informaciéon SUI — Gobierno NIF

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.

Empresa 3003-UNIDAD ADMINISTRADORA DR [ Limpiar Empresa

Taxonomia =

Estado de cargue =
[
*0 Exportar
p Fecha Fecha Historico Datos Histérico de no
E SeE s ﬂ
uhﬂmlﬂmﬂﬂl

UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

Taxonomia 2018,
|3003 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SUTAMARCHAN | 51 | S1 81| N No Ko 6 Cerficado | 171062020 | | Ver ver

Resolucion 533 Individual

UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

Taxonomia 2019,
|3°°3 ACUEDUCTO, ALGANTARILLADD Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE SUTAMARCHAN | 5| 51 S No No o 6 Certficada | 194082020 | [ ver

Resolucion 533 Individual

UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE Resolucion 533 2020
ACUEDUCTO, ALGANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE SUTAMARCHAN | S| S S| N0 No O o Certiicada | 131102021 | [ ver ver

3003

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf

Pese al cumplimiento en el reporte de la informacién financiera al SUI, revisados los documentos
cargados y suministrados por el prestador, se evidencian incumplimientos relacionados con la calidad
de la informacion, toda vez que no se da pleno cumplimiento a los lineamientos establecidos en el
marco normativo de la Resolucion 533 de 2015, entre otros, a los siguientes aspectos:
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¢ La informacion certificada en SUI, y la remitida en fisico no se encuentra aprobada, firmada y
certificada por el representante legal y contador publico de la unidad; por lo tanto, el prestador
esta incumpliendo con lo establecido en el numeral 1 parrafo 5 del capitulo VI. Normas para la
presentacion de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015, el cual sefala:

“Los estados financieros individuales de propésito general deben estar acompariados de una
certificacion que consiste en un escrito que contenga la declaracién expresa y breve de que:
a) los saldos fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad; b) la contabilidad se
elabor6 conforme al Marco Normativo para Entidades de Gobierno; c) se han verificado las
afirmaciones contenidas en los estados financieros y la informacion revelada refleja en forma
fidedigna la situacion financiera, el resultado del periodo, los cambios en el patrimonio y los
flujos de efectivo de la entidad; y d) se dio cumplimiento al control interno en cuanto a la
correcta preparacion y presentacion de los estados financieros libres de errores significativos.
Dicha certificacién debe estar firmada por el representante legal de la entidad y por el contador
publico con el nimero de tarjeta profesional. Adicionalmente, si la entidad tiene la obligacion
de tener revisor fiscal, los estados financieros deben estar dictaminados.”

¢ La informacion certificada en SUI, y la remitida en fisico por el prestador no cuenta con el juego
completo de los estados financieros, por lo tanto, el prestador esta incumpliendo con lo
establecido en el numeral 1.2 del capitulo VI. Normas para la presentaciéon de Estados Financieros
y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015, el cual sefiala:

“Un juego completo de estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacion
financiera al final del periodo contable, b) un estado de resultados del periodo contable, c) un
estado de cambios en el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de efectivo
del periodo contable, y e) las notas a los estados financieros. Los estados financieros se
presentaran de forma comparativa con los del periodo inmediatamente anterior.”

e Elprestadorincumple con la calidad dentro de la informacion reportada, de acuerdo a la estructura
de presentacion de los estados financieros, sefialados en el numeral 1.3.2.1 del capitulo VI.
Normas para la presentacion de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucién 533 del 2015,
el cual sefiala:

“Como minimo, el estado de situacion financiera incluira partidas que presenten los siguientes
importes:

a) efectivo y equivalentes al efectivo;

b) inversiones de administracion de liquidez;

C) cuentas por cobrar por transacciones sin contraprestacion;
d) cuentas por cobrar por transacciones con contraprestacion;
e) préstamos por cobrar;

f) inventarios;

g) inversiones en controladas, asociadas y negocios conjuntos;
h) propiedades, planta y equipo;

i) propiedades de inversion;

j) activos intangibles;

k) activos biologicos;

[) cuentas por pagar;

m) préstamos por pagar;

n) titulos emitidos;

0) provisiones;

p) pasivos por beneficios a los empleados;
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g) pasivos y activos por impuestos corrientes;
r) pasivos y activos por impuestos diferidos; y
s) participaciones no controladoras presentadas dentro del patrimonio.”

o EIl prestador no cuenta con notas de los estados financieros, por lo tanto, el prestador esta
incumpliendo con lo establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo VI. Normas para la presentacion
de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucién 533 del 2015, el cual sefiala:

“La entidad revelara la siguiente informacion:

a. La informacion relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido estatal. Para
tal efecto, indicara su denominacion; su naturaleza y régimen juridico, identificando los
6rganos superiores de direccion y administracién, y la entidad a la cual esta adscrita o
vinculada, cuando sea el caso; su domicilio y la direccion del lugar donde desarrolla
sus actividades; una descripcion de la naturaleza de sus operaciones y de las
actividades que desarrolla con el fin de cumplir con las funciones de cometido estatal
asignadas; y los cambios ordenados que comprometen su continuidad como
supresion, fusion, escision o liquidacion.

b. La declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad
Publica.

c. Las bases de medicion utilizadas para la elaboracion de los estados financieros y las
otras politicas contables utilizadas que sean relevantes para la comprension de los
estados financieros, en el resumen de politicas contables significativas.

d. Los juicios, diferentes de aquellos que involucren estimaciones, que la administraciéon
haya realizado en el proceso de aplicaciéon de las politicas contables de la entidad y
gue tengan un efecto significativo sobre los importes reconocidos en los estados
financieros, en el resumen de las politicas contables significativas o en otras notas.

e. Los supuestos realizados acerca del futuro y otras causas de incertidumbre en las
estimaciones realizadas al final del periodo contable, que tengan un riesgo significativo
de ocasionar ajustes importantes en el valor en libros de los activos o pasivos dentro
del periodo contable siguiente. Con respecto a esos activos y pasivos, las notas
incluiran detalles de su naturaleza y su valor en libros al final del periodo contable. El
valor en libros corresponde al valor bruto del activo o pasivo menos las deducciones o
compensaciones aplicables, tales como: depreciacion, amortizacion, deterioro o
agotamiento acumulados.

f. Las limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo o administrativo que tienen
impacto en el desarrollo normal del proceso contable o en la consistencia y
razonabilidad de las cifras.

g. La informacion que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar los
objetivos, las politicas y los procesos que aplica para gestionar el capital.”

Teniendo en cuenta los anterior, el prestador debera adelantar los cambios y ajustes que
correspondan para dar cumplimiento a los criterios de reconocimiento, medicion y revelacion,
sefalados para las entidades clasificadas bajo Resolucion 533 del 2015.
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4.4.2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2019-2020

Para el analisis de los estados financieros, se tomaron en cuenta los reportados por el prestador en
el SUI, los cuales contienen la informacién considerada de caracter oficial y que concuerda con los
archivos y documentacion suministrada por el prestador durante la visita de inspeccion.

De acuerdo con las apreciaciones realizadas en el ibidem del titulo anterior, sobre los incumplimientos
frente a la estructura y presentacion de los estados financieros, es importante resaltar que el
prestador no realizé notas de revelacion de los mismos, por lo tanto, el analisis realizado a
continuacién son estimaciones y apreciaciones que se visualizan desde las cifras analizadas en los
estados financieros, mas no se puede evaluar de fondo los resultados financieros que derivan para
cada vigencia.

4.4.2.2.5 Estado de Situacion Financiera Afio 2019 — 2020.

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera comparativo, correspondiente a las
vigencias 2019 - 2020, esta informacién se extrae de los archivos suministrados en visita técnica
realizada del 1, 2 y 3 de septiembre del 2021, y de la informacion que se encuentra reportada en SUI.

Tabla 3. Estado de Situacion Financiera 2019-2020 Representando en Pesos

161.869.595  106.302.173  55.567.422 52%
Activo Corriente 159.671.395 104.103.973 55.567.422 53%
Efectivo 81.344.977 33.022.371 48.322.606 146%
Deudores 78.326.418 71.081.602 7.244.816 10%
Activo Fijo 2.198.200 2.198.200 - 0%
Propiedad Planta y Equipo 2.198.200 2.198.200 - 0%
PASIVOS 11.263.618 9.008.345 2.255.273 25%
Pasivo corriente 11.263.618 9.008.345 2.255.273 25%
Cuentas por pagar 9.637.491 5.340.000 4.297.491 80%
Obligaciones Laborales - 3.636.145 -3.636.145 -100%
Otros Pasivos 1.626.127 32.200 1.593.927 4950%
PATRIMONIO 150.605.977 97.293.828 53.312.150 55%
Patrimonio Institucional 150.605.977 97.293.828 53.312.150 55%
Capital Fiscal 49.305.778 49.305.778 - 0%
Resultados de Ejercicios Anteriores 47.988.050 39.579.797 8.408.253 21%
Resultados de Ejercicios 53.312.149 8.408.253 44.903.896 534%
PASIVOS + PATRIMONIO 161.869.595 106.302.173 55.567.422 52%

Fuente: Estados Financieros Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de Sutamarchan. — Visita de inspeccion vigilancia y control 1 al 3 de septiembre de 2021.

Activos

Con respecto al comportamiento de los activos de la Unidad Administradora de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, se observo que en
el afo 2020 hubo un aumento en los activos frente al afio anterior, el cual tuvo una variacion del 52%
del total del activo. La variacion del activo se presenta principalmente por el aumento que hubo en
los activos corrientes, especialmente en el efectivo y equivalentes del efectivo.
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A continuacion, se realizara un andlisis detallado de las cuentas que componen el activo.
Efectivo y equivalente a efectivo:

En la siguiente tabla, se hace relacion de las cuentas bancarias que maneja la empresa para pagos,
recaudos y subsidios, las cuales no presentan restricciones de uso:

Tabla 4. Cuentas Bancarias

it s

Recaudo
Banco servicios, pago No tiene uso
315830000800 Agrario de Corriente $ 81.344.977,25 proveedores y restringido
Colombia recepcion de giro
de subsidios

Fuente: Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de
Sutamarchéan — Visita de inspeccion vigilancia y control 1, 2 y 3 de septiembre de 2021.

El prestador indico en visita que las cuentas no tienen restricciones o gravamenes que limiten su
disposicién, sin embargo, no se cuenta con las notas de revelacion de los estados financieros en el
gue se describa el incremento que se present6 en la vigencia 2020.

Cuentas por cobrar

Al cierre del afio 2020, las cuentas por cobrar aumentaron un 10% comparado con el saldo a cierre
del 2019; teniendo en cuenta que la unidad no cuenta con notas de revelacion a los estados
financieros, no fue posible identificar las razones que generan el incremento en la cuenta; sin
embargo, dentro del analisis de variacién horizontal y vertical, se observd, que los ingresos no
generaron un incremento en la vigencia 2020, por lo tanto se podria deducir que la variacion en las
cuentas por cobrar corresponde que aumenté la cantidad de deudores para la vigencia 2020, por lo
gue la unidad debera tomar acciones frente a estrategias de recuperacion de cartera, para asi de
esta manera obtener mejores resultados en el indicador de eficiencia de recaudo.

Propiedad Plantay Equipo

En relacion con la propiedad, planta y equipo, no se observa una variacién entre las dos vigencias,
por lo tanto, se presume que la unidad no estaria efectuando una medicién posterior sobre dichos
activos, lo que implica que la entidad no cuenta con una estimacién del valor residual de los activos
y asi mismo no practica una depreciacion sobre los mismos.

Con lo anterior la unidad estaria incumpliendo con el numeral 10.3 del capitulo 10 “Propiedad planta
y equipo, lo cual sefala:

“19. Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo
menos la depreciacion acumulada menos el deterioro acumulado.

(--)

21. Elvalor residual de la propiedad, planta y equipo es el valor estimado que la entidad podria
obtener actualmente por la disposicidn del elemento después de deducir los costos estimados
por tal disposicion si el activo ya hubiera alcanzado la antigliedad y las demas condiciones
esperadas al término de su vida util. Si la entidad considera que, durante la vida util del activo,
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se consumen sus beneficios econdémicos o su potencial de servicio en forma significativa, el
valor residual puede ser cero; de lo contrario, la entidad estimara dicho valor.

(...

29. El valor residual, la vida atil y el método de depreciacion seran revisados, como minimo,
al término de cada periodo contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se
ajustaran para reflejar el nuevo patrén de consumo de los beneficios econémicos futuros o del
potencial de servicio. Dicho cambio se contabilizarA como un cambio en una estimacion
contable, de conformidad con la Norma de politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y correccion de errores.”

Pasivos

Los pasivos reflejan un aumento en la vigencia del 2020 de un 25% frente a la vigencia del 2019; el
concepto con mayor aumento en los pasivos corresponde a otros pasivos los cuales se encuentran
nombrados como recaudos a favor de terceros, lo cual se presume que corresponde a recaudos y/o
convenios que se tenga con terceros y no representa un ingreso para la unidad.

Las cuentas por pagar aumentaron en un 80% frente a la vigencia anterior, una vez se analizé las
cifras presentadas en el Estado de Situacion Financiera, se observo que el componente con mayor
saldo en las cuentas por cobrar es correspondiente a comisiones, honorarios y servicio, sin embargo,
debido a que la unidad no presentd notas a los estados financieros, no se logré visualizar la
descripcion el movimiento de la cuenta.

Patrimonio

En relacion con el comportamiento del patrimonio, este refleja un aumento del 55% en el afio 2020;
de acuerdo con el analisis en las cifras, se observa que dicho incremento corresponde a la utilidad
generada para el ejercicio del 2020, teniendo en cuenta que el resultado del ejercicio fue de $ 44.9
millones frente al resultado de la vigencia 2019.

Grafica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacion Financiera 2019 - 2020.
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Fuente: Estados Financieros Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de Sutamarchan. — Visita de inspeccion vigilancia y control 1 al 3 de septiembre de 2021.
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4.4.2.2.6 Analisis del Estado de Resultados Integrales 2019 — 2020

En este apartado, se presentan los datos del Estado de Resultado Integral correspondiente a las
vigencias 2019 - 2020, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en visita técnica
realizada del 1, 2 y 3 de septiembre del 2021, y de la informacién que se encuentra reportada en
SUL.

Tabla 5. Estado de Resultados Integrales 2019 - 2020.

Venta de Servicios 213.581.350 216.271.188 -2.689.838 -1%
Total Ingresos por Operaciones Ordinarias 213.581.350 216.271.188 -2.689.838 -1%
Gastos de Personal 87.395.954 74.901.721 12.494.233 17%
Honorarios 3.500.000 85.562.573 -82.062.573 -96%
Impuestos 453.000 624.063 -171.063 -27%
Prima Especial de Servicios 724.387 3.319.031 -2.594.644 -78%
Prima de Navidad 2.944.625 3.075.541 -130.916 -4%
Bonificaciones 174.497 2.711.207 -2.536.710 -94%
Prima de Vacaciones 1.087.219 1.754.212 -666.993 -38%
Indemnizaciones - 666.560 -666.560 -100%
Cesantias 3.270.128 7.130.296 -3.860.168 -54%
Intereses a las Cesantias 392.415 823.119 -430.704 -52%
Otros Sueldos y Salarios 8.517.830 2.624.820 5.893.010 225%
Contribuciones Efectivas 16.788.519 22.797.405 -6.008.886 -26%
Generales 33.867.381 612.850 33.254.531 5426%
Total Costos y Gastos Operacionales 159.115.955 206.603.398 -47.487.443 -23%
Utilidad Neta 54.465.395 9.667.790 44.797.605 463%
Financieros 1.153.249 1.259.537 -106.288 -8%
Total Otros Gastos 1.153.249 1.259.537 -106.288 -8%
Utilidad del Ejercicio 53.312.146 8.408.253 44.903.893 534%
Ganancias Otro Resultado Integral - - - 0%
Perdidas Otro Resultado Integral - - - 0%
Resultado Integral Total 53.312.146 8.408.253 44.903.893 534%

Fuente: Estados Financieros Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de Sutamarchéan. — Visita de inspeccion vigilancia y control 1 al 3 de septiembre de 2021.

4.4.2.2.6.1 Ingresos

La variacion en los ingresos por concepto de servicios publicos para la vigencia del 2020, fue de un
-1,2% frente a la vigencia 2019, lo cual indica que no hubo variacion significativa en la facturacion
realizada de un afio a otro; el servicio con mayor participacion en el ingreso corresponde al servicio
de acueducto el cual comprende un 51% del total del ingresos, seguido del servicio de alcantarillado
el cual comprende un 26% del total del ingresos y por ultimo el servicio de aseo el cual comprende
un 23% del total del ingreso.

No se observa ingresos bajo otro concepto diferente al de servicios publicos, lo cual indica que el

prestador, brinda exclusivamente la actividad econdmica de la prestacion de los servicios publicos y
no cuenta con otras fuentes de ingresos diferentes a las ya mencionadas.
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4.4.2.2.6.2 Costos

Respecto al costo de ventas, se observo que la unidad no relacion6é dentro la presentacion de su
Estado de Resultado Integral una partida bajo el concepto de costos, por lo tanto, estaria
incumpliendo con el siguiente sefialamiento de la Resolucion 533 del 2015:

“6.2.4. Reconocimiento de gastos y costos:

(...

Los gastos y costos se reconocen sobre la base de una asociacion directa entre los cargos
incurridos y la obtencion de partidas especificas de ingresos con contraprestacion. Este
proceso implica el reconocimiento simultdneo o combinado de unos y otros si surgen directa
y conjuntamente de las mismas transacciones u otros sucesos. Asi, por ejemplo, los diversos
componentes del costo de las mercancias vendidas se reconoceran al mismo tiempo que el
ingreso derivado de la venta de los bienes.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el prestador no cuenta con la calidad en la
informacion, respecto a la medicién y reconocimiento de los costos de venta y operacién que incurren
desde la prestacion de los servicios publicos, por lo tanto, la unidad debe realizar una nueva
evaluacion de la forma en que se esta realizando la presentacion de los estados financieros y
atenderla de acuerdo al Capitulo VI. Normas Para La Presentacion de Estados Financieros y
Revelaciones de la Resolucion 533 del 2015.

4.4.2.2.6.3 Gastos

Los gastos operacionales y generales presentan una disminucién del -23% en comparacion con el
afio 2019, no obstante, el valor correspondiente a este concepto representa un 75% del total de los
ingresos de la unidad.

El componente con mayor participacién en el gasto corresponde a los gastos de personal con un 41%
del total de los ingresos, lo cual indica que la mayor erogacion corresponde a los pagos por salarios,
prestaciones sociales y prestaciones econdmicas; seguido de los gastos generales los cuales
representan un 16% del total de los ingresos.

Teniendo en cuenta la participacion del gasto sobre el ingreso reflejada en los analisis de los estados
financieros, la unidad presenta un resultado de utilidad de $53,3 millones en la vigencia 2020y $ 8.4
millones en la vigencia 2019, con lo anterior se observa qué, la utilidad tuvo un incremento del 25%
en la vigencia 2020, lo cual se presume que la unidad aplicé un plan de austeridad del gasto, lo cual
refleja una mayor rentabilidad en su operacion, sin embargo, al no contar con las notas de revelacion,
no se logré identificar las causas que originan dicho incremento en el resultado del ejercicio.

De acuerdo con todo lo anterior, a continuacién, se presenta cuadro de comportamiento de los

componentes del Estado de Resultado Integral, observando la incidencia de cada partida en los
resultados obtenidos al final del periodo.
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Grafica 2. Evolucién peso relativo respecto a los ingresos - Componentes del Estado de Resultado Integral 2019-2020
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Fuente: Estados Financieros Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de Sutamarchan. — Visita de inspeccion vigilancia y control 1 al 3 de septiembre de 2021.

4.4.2.2.7 Indicadores Financieros

El calculo de los indicadores fue realizado con la informacién suministrada por el prestador en visita
y la reportada en SUI, teniendo en cuenta la Resolucion CRA 906 de 2019 “Por la cual se definen los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la
gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones”; para ello, se tomé en cuenta la
dimension de sostenibilidad financiera de la cual derivan tres sub-dimensiones las cuales son:

e SF.1 = Suficiencia Financiera
SF.2 = Flujo Financiero
e SF.3 =Gestion de Rentabilidad y endeudamiento

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con el proceso de ponderacion del calculo del indicador
IUS de sostenibilidad financiera para pequefios prestadores, la suficiencia financiera sera el 100%
del indicador financiero total, lo que da lugar a que este indicador es el Uinico que se tendra en cuenta
para determinar el nivel de riesgo financiero en el que se encuentra el prestador.

Para el caso de la Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchén, estos son los resultados del indicador:

Tabla 6. Célculo Indicado Suficiencia Financiera 2020 - 2019.

2020 2019

Suficiencia Financiera Formula Calculo del Indicador Célculo del Indicador

Indicador Normalizado Indicador Normalizado
SF1.1 Liquidez-L AC/PC 14 0 12 0

SF1.2 Eficiencia de Recaudo (RI/1€)*100 96,6 100 67,1 74,6
SF1.3 Cubrimiento de Costos (RI/GOA) 1,3 100 0,7 0

VI-F-004 V.1 Péagina 17 de 93



Su EFSE‘I’YiCiDS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

‘. INFORME DE VIGILANCIA O

2020 2019

Suficiencia Financiera Formula Calculo del Indicador Calculo del Indicador
Indicador Normalizado Indicador Normalizado

SF1.4 Relaciéon de Endeudamiento (PsT/P) 0,1 9,3 0,1 11,6

Fuente: Estados Financieros Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de Sutamarchan. — Visita de inspeccion vigilancia y control 1 al 3 de septiembre de 2021.

Tabla 7. Resultado ponderado Indicado Suficiencia Financiera 2019 - 2020.

Resultado del Indicador IUS

2020 2019
IUS SF 62,3

Nivel de Riesgo Medio -

Fuente: Estados Financieros Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de Sutamarchan. — Visita de inspeccion vigilancia y control 1 al 3 de septiembre de 2021

Con lo anterior podemos apreciar que, la Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchéan, reflej6 un comportamiento
desfavorable para la vigencia 2019 — 2020, debido a que cuenta con un indicador de riesgo alto para
el 2019 y medio para el 2020; lo que representé el castigo en el indicador, es debido a que el prestador
tiene exceso de liquidez, lo cual indica que vienen reduciendo gradualmente los egresos y las
inversiones, este es un proceso que puede generar alteraciones econdémicas para la unidad, la cual
deben ser contrarrestadas con inversion de los recursos, para recuperar el circulo econémico normal
y de esta manera prevenir a futuro problemas en cuanto al flujo econémico por pérdida del valor del
dinero en el tiempo.

Ahora bien, frente al indicador de eficiencia de recaudo, se percibe que aunque tengan problemas
con el indicador liquidez, el prestador cuenta con un buen porcentaje de recaudo de cartera lo que
percibe un buen comportamiento de pago por parte de los suscriptores; en cuanto al cubrimiento de
costos se puede denotar que la empresa durante las dos vigencias tuvo cobertura total de los costos
y gastos de operacion, lo cual no representa riesgos en cuanto a la continuidad de la prestacién de
los servicios publicos desde el componente financiero; por Gltimo se observa que el prestador no
cuenta con un indicador favorable de endeudamiento, lo cual le afectara en el momento que requiera
convenios o préstamos con entidades financieras en un corto plazo.

4.4.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion especial
prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos en los que incurre por las
actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi como, una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador a la fecha no cuenta

con obligaciones en cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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Imagen 4. Liquidacion de la contribucion

Estado de cuenta de multas y contribuciones en firme a partir del 24 de julio de 2007

La imposibilidad de descargar la factura de la contribucién especial o de la sancion, no exime al CONTRIBUYENTE y/o a la E.S.P. del pago de la misma, ni del recargo por mora que
se genere en caso de no pago oportuno. En el evento de presentarse algln inconveniente, por favor comunigquese al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393
- 2811 - 2332. 0 escribir al siguiente correo electronico: formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Seleccione el [g formato de pago que desea generar.

UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE 8000309881
SUTAMARCHAN

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

for ! vicios.gov.

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-de-pago

4.4.3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes técnicos de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, en la cual se presentan las observaciones y presuntos hallazgos
identificados durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia los dias 1 al 3 de
septiembre de 2021, asi como, los datos reportados en el SUI por parte de la persona prestadora.

Cabe sefialar que, el prestador se encarga de la operacién de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en la zona urbana del municipio de Sutamarchan, departamento de Boyaca,
desarrollando las siguientes actividades:

Tabla 8. Actividades

Servicio publico Actividades prestadas

Captacion
Aduccion
Tratamiento
Almacenamiento
Conduccioén
Distribucion
Comercializacion

Acueducto

Sutamarchan

Recoleccion

Conduccién de residuos liquidos
Disposicion Final
Comercializacion

Fuente: Actualizacion RUPS radicado 20215290317822 del 22 de febrero de 2021

Alcantarillado

4.4.3.1 Sistema de Acueducto
4.4.3.1.1 Descripcién general del sistema de acueducto

De acuerdo con lo informado en visita, el sistema de acueducto en la cabecera municipal de
Sutamarchan fue construido aproximadamente en el afio 1998, el cual ha sufrido una serie de
modificaciones que en adelante se precisan, no obstante, es pertinente sefialar que sobre las mismas
no se cuenta con documentacion que soporte los ajustes realizados ni los parametros de disefio
empleados para los mismos. El sistema funciona por gravedad lo cual se efectia de la fuente
principal, pero también cuenta con un sistema alterno de bombeo a través de un pozo profundo el
cual se emplea en épocas de contingencia.
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Se informé que, la Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, no cuenta con sistemas de acueducto bajo su
administraciéon, operacion y mantenimiento, en la zona rural del municipio.

4.4.3.1.2 Cobertura

De acuerdo a lo informado por la Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, el area de prestacion del sistema
de acueducto corresponde al 100% del perimetro urbano del municipio.

Imagen 5.Sistema de abastecimiento zona urbana municipio de Sutamarchéan.
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Fuente: Elaboracion propia
4.4.3.1.3 Captacion
Fuentes de abastecimiento:

El acueducto del municipio de Sutamarchan se abastece de una fuente hidrica superficial
principalmente, la cual corresponde a la Quebrada La Cebada, ubicada en el limite de los municipios
de Gachantiva y Villa de Leyva a una hora de distancia del casco urbano del municipio de
Sutamarchan. Cuenta con concesion de aguas otorgada a través de la resolucion CORPOBOYACA
No. 4634 del 24 de diciembre de 2018 se otorgd por un término de 10 afios®3.

La captacion se realiza a través de bocatoma de fondo, construida en concreto reforzado, y cuenta
con una rejilla que presenta las dimensiones que se registran a continuacion, es pertinente sefalar
gue en la documentacién aportada se presentan inconsistencias con algunos de los datos
registrados, ejemplo de ello tenemos:

13 Articulo Décimo Cuarto resolucién Corpoboyacé No. 4634 del 24 de diciembre de 2018.
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Tabla 9. Dimensiones de la rejilla de captacion

Fuente Dimensiones de la rejilla

Programa de Agua No Contabilizada Municipio .
Sutamarchan-2020 Ancho 0.40m; Largo 2.40m

Construccion linea de refuerzo del acueducto urbano del
municipio de Sutamarchan, departamento de Boyaca

Plan de emergencia y contingencia de los servicios publicos
municipio de Sutamarchan — Boyaca

Ancho 0.60m; Largo 1.60m

Ancho 0.40m; Largo 4.0m

Fuente: Informacién aportada en visita

Se informa que por parte del operario de la planta se realiza visita una vez a la semana a la captacion,
para realizar mantenimiento y retirar los elementos que sean retenidos en las rejillas.

Imagen 6. Captacién — Quebrada la Cebada Imagen 7. Captacion — Quebrada la Cebada
oy A T - r. e § 4 ., 3

B e 44

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Frente a este aspecto, el prestador sefialé que la fuente de abastecimiento (Quebrada la Cebada),
presenta altos niveles de turbiedad, lo cual se encuentra relacionado con la presencia de industrias
aguas arriba de la captacion, en su mayoria encargadas de la extraccion de minerales para la
elaboracion de ceramicas y otras actividades agroindustriales. Al respecto indicO que desde la
Alcaldia se presenté denuncia penal a la Fiscalia en el mes de febrero de 2021, contra la empresa
CANALIFE, teniendo en cuenta que presuntamente realiza vertimientos sobre la Quebrada la Cebada
que afectan la calidad de la fuente!®, asi mismo, se informé que presenté un informe a
CORPOBOYACA donde se puso en conocimiento esta situacion, en visita se presentd soporte el
correo electrénico allegado a dicha entidad el 05 de febrero de 2021, de igual manera, esta situacion
fue puesta en conocimiento de la Procuraduria 32 Judicial Agraria de Tunja.

Por otra parte, el prestador indicé que cuentan con una fuente alterna de abastecimiento a través de
un pozo profundo denominado “El Ermitafio”, el cual es empleado solo en caso de contingencia® o
cuando la turbiedad en la fuente principal se eleva, producto de las actividades industriales aguas
arriba de la captacién o en temporada invernal o en época de sequia.

14 Documento aportado por el prestador (Denuncia penal a la Fiscalia) (29 folios).

15 paragrafo 1 Articulo 1 de la Resolucion 1588 del 24 de mayo de 2019. “(...) La presente concesion de Aguas Subterraneas se otorga
como contingencia en el momento de presentarse riesgo por desabastecimiento de agua, razén por lo cual solo podra hacerse uso del
recurso hidrico proveniente del pozo profundo "Ermitafio”, en caso que se presente dicho evento y una vez aplicado el Protocolo de
Desabastecimiento y/o estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias (...)".
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Este sistema se ubica aproximadamente a 40 minutos de la cabecera municipal. Cuenta con
concesion de aguas otorgada a través de la resolucién 1588 del 24 de mayo de 2019, por una vigencia
de 10 afios. Vale la pena sefalar que este sistema de captacion ya existia en el municipio, y por parte
de la Gobernacioén, se adelant6 este afio la entrega de las siguientes obras: captacion, sistema de
filtracion, red de conduccién y tanque de almacenamiento.

Imagen 8. Captacion — Pozo Profundo
1 £ "}i | i b i _";‘» 74

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

La tercera fuente alterna corresponde a un reservorio ubicado en el sector aposentos, construido
hace aproximadamente 8 afios, pero puesto en funcionamiento hace 3 afios, es decir se conecté a la
red de aduccion principal, se ubica aproximadamente a 1 km de la misma en jurisdiccion del municipio
de Sutamarchan.

La cuarta fuente de abastecimiento alterna es un reservorio construido en la vereda El Pedregal
ubicado de a 1,2 km de distancia del pozo profundo “El Ermitafio”. Se encuentra en tramite la
concesion de aguas, que, si bien es un reservorio, este se alimenta de un nacimiento, el cual se
encuentra en jurisdiccion del municipio de Sutamarchéan.

Imagen 9. Reservorio
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Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

A continuacion, se presenta la relacion de las fuentes de abastecimiento:

Tabla 10. Caudal captado y concesionado Quebrada la Cebada y Pozo Profundo "El Ermitafio”

Caudal captado Caudal Concesionado
Quebrada la Cebada 11,5 L/s16 13.41 L/s

16 El prestador informé que, si bien de esta fuente se captan 11,5 L/s, corresponde a un aforo estimado, pues no se cuenta con sistema
de medicion en funcionamiento, al ingreso a la PTAP, se cuenta con una derivacion de 1.5 L/s la cual abastece un sistema de acueducto
operado por una Asociacién de usuarios que presta el servicio en zona rural del municipio de Sutamarchan, motivo por el cual, a la PTAP
segun lo informado, ingresan 10 L/s.
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Caudal captado Caudal Concesionado

Pozo profundo “El 5_6 L/st7 Articulo primero de la Resolucion
Ermitafio” 1588 del 24 de mayo de 2019.

Fuente: informacién suministrada en visita

Tabla 11. Caudales y capacidades de produccion Reservorios

Capacidad Caudal Concesionado
8 Ls A

No se tiene aforo, esta fuente alin no se ha
empleado puesto que estd en tramite la
concesion. (Se realizaron obras de conexion,
sobre la red de conduccion que tiene el pozo
profundo a la PTAP. Lo cual se llevd a cabo a
finales del mes de agosto de 2021, cabe aclarar
gue aun las obras de conexion no se encuentran
finalizadas).

En tramite concesion

Reservorio la esperanza

Fuente: informacién suministrada en visita
Informacién reportada al SUI

Ahora bien, al verificar la informacién reportada por el prestador en el formulario “Registro de fuentes”
para la vigencia 2009, se evidencid la siguiente informacion:

Tabla 12. Informacion Registro de Fuentes SUI

Tipo de fuente
Abastecimiento
Vertimiento
Recreativo
Generacion
eléctrica
Monitoreo de
calidad y cantidad
Control de
crecientes
Embalse
Estaciones
medicion
precipitacion
Estaciones
medicién nivel
Actividades
ambientales

£ E
=
0 @ o
c =) =
o =
= = 2
5 2 Q
zZ ° €
\O o
) 2

2009 6666 1896 Q. LaCebada Quebrada Sl NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Pl 6667 1896 Q.LaCebada Quebrada SI  NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Fuente: Consulta SUI
Al respecto, se pudo evidenciar que reportaron dos fuentes de abastecimiento con un Nufuente

diferente, sin embargo, presentan el mismo nombre, no se aprecia en dicho registro el reporte de la
fuente de vertimiento.

Por otro lado, al verificar el formulario “Caracterizacion de las fuentes” para el afio 2009, se evidencio:

Tabla 13. Caracterizacion de las fuentes

Posee Acto Fechadei |n|C|0 Fecha fin de

6666 Quebrada la Cebada 0241 14/05/2001 14/05/2006 10,46 CORPOBOYACA
6667 Quebrada la Cebada Si 0241 14/05/2001 14/05/2006 10,46 CORPOBOYACA

Fuente: Consulta SUI

17 El sistema cuenta con macromedidor a la salida, indica que teniendo en cuenta que este sistema no opera constantemente, no se lleva
registro de las lecturas tomadas, afirma que se encuentra en funcionamiento, en visita técnica se aprecié gque la cajilla donde se ubica el
macromedidor se encontraba colmatada de agua, por lo que no fue posible evidenciar el dispositivo.
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Tal como se indico en la tabla anterior, el prestador registr6 dos Nufuente diferentes pero que
corresponden a la misma fuente, asi mismo, se tiene que el acto administrativo reportado obedece a
la concesion pasada.

4.4.3.1.4 Desarenador

El desarenador se encuentra ubicado en el sector La Periquera, a una distancia aproximada de 100 m
de la bocatoma®®. El desarenador es una estructura construida en concreto, con cerramiento en malla
eslabonada, muro en ladrillo y al cual se le adelantaron obras donde se instalé techo (actividad
ejecutada a finales del afio 2020), estd compuesto por tres modulos, en el primer médulo se encuentra
una valvula triangular de 6” que controla el ingreso del agua a la estructura y otra valvula de 6”
funciona como BY PASS, en caso de mantenimiento al desarenador, los otros dos modulos se
encargan de retener la arena o los soélidos mas pesados que vienen de la captacion, la estructura
cuenta con dos salidas, una funciona como tuberia de lavado y la otra una tuberia de 6” en PVC que
corresponde a la salida a la PTAP.

En la visita efectuada se encontré que existe una estructura de pretratamiento a través de filtros, la
cual no esta en funcionamiento, al respecto el prestador manifesté que esta estructura de
pretratamiento dej0 de operar hace aproximadamente 15 afios, por problemas en su disefio, se
colmataba rapidamente indicando que no estaba en capacidad de tratar lo captado, asimismo, el
indicé que se tiene como plan de accion la reconstruccion de este filtro y apoyar el proceso de
pretratamiento.

Imagen 10. Cerramiento desarenador Imagen 11. Desarenador

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

18 Tomado del plan de emergencias y contingencias reportado a SUI para el afio 2021.
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Imagen 12. Desarenador Imagen 13. Sistema de filtracién no operativo

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

4.4.3.1.5 Red de Aduccioén

Imagen 14. Aduccién
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Fuente: Plan de emergencia y contingencia - Sutamarchan

El sistema de acueducto cuenta una linea de aduccién de la fuente principal, y con 2 lineas mas que
hacen parte de las fuentes alternas, la linea de aduccion principal atraviesa los municipios de
Gachantiva, Villa de Leyva y Sutamarchan, se tienen dos pasos elevados los cuales son en hierro
galvanizado, en general las redes presentan las siguientes caracteristicas:

Tabla 14. Especificaciones red de aduccion

PVC 6" en su mayoria, puesto que se . .
Quebrada la Cebada tienen 2 pasos elevados en tuberia 32'?2:1(£§P9mad0‘ TOSUEIRERERTE

galvanizada.

1% E| dato fue suministrado en la visita por el administrador de la Unidad, no obstante, verificados los documentos aportados se pudo
establecer que esta informacién presenta inconsistencias, puesto que los datos registrados en el PROGRAMA DE AGUA NO
CONTABILIZADA MUNICIPIO GT-PM 20 SUTAMARCHAN-2020 indican una longitud de (17 Km), el PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE SUTAMARCHAN — BOYACA indica una longitud de (16 Km) y el
documento  CONSTRUCCION LINEA DE REFUERZO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE SUTAMARCHAN,
DEPARTAMENTO DE BOYACA indica una longitud de (17 Km).

VI-F-004 V.1 Pagina 25 de 93



Su erSEWiCiOS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O b

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

‘. INFORME DE VIGILANCIA O

vateraly diamero Longitug

Polietileno de alta densidad (PEAD) de 550m a la red de conduccion del
3 pozo profundo a la PTAP.

Reservorio Aposentos PVC 4 1km a la red de aduccién principal.

Fuente: Informacién suministrada en visita

Reservorio la esperanza

Imagen 15. Paso elevado tuberia de aduccién

AT

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Informacién reportada al SUI

La informacién suministrada coincide parcialmente con la informacién reportada para la vigencia
2007, como se evidencia a continuacién, pues la longitud no coincide con el dato suministrado en
visita, asi mismo, hace falta el reporte de las lineas de aduccién de los reservorios:

Tabla 15. Tuberias de aduccién

Municipio [NUADU Nombre_c!ela Tlpoc_ig e Material | Diametro C_Zausialde FECha,
aduccién Aduccién () disefio (I/s)| Instalacién

. . Cloruro de
Gachantiva 4402 Linea de la Tuberia-Por 17 Polivinlo 2€828 40 22/12/2003
Periquera gravedad (PVC) pulg

Fuente: Consulta SUI
4.4.3.1.6 Tratamiento

El sistema de tratamiento principal, de la cabecera municipal de Sutamarchan se compone de una
planta de tratamiento compacta y una planta de tratamiento convencional modificada (antes FIME),
con las caracteristicas que se describen a continuacioén, los dos sistemas se ubican en el mismo
predio, propiedad de la Alcaldia de acuerdo a lo manifestado.

Estos sistemas se encargan de tratar el agua proveniente de la captacion de la Quebrada La Cebada.
Al ingreso a la planta la tuberia de 6” y se tiene una derivacion en 4” que divide el caudal hacia la
planta de tratamiento compacta y hacia la planta de tratamiento convencional.

4.4.3.1.6.1 Planta de tratamiento compacta

Cuenta con un sistema de tratamiento compacto que contempla los procesos de mezcla rapida,
floculacién, sedimentacion, filtracion, desinfeccion. Dichos procesos se realizan en maoddulos
cilindricos fabricados en resinas de poliéster reforzado con fibra de vidrio. Los mddulos se
intercomunican entre si con accesorios para permitir la continuidad del sistema. Este sistema tiene
una capacidad de tratamiento de 6 L/s, actualmente informa que se estan tratando 5 L/s, no se realiza
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medicion de caudal, pese a que cuenta con macromedidor a la entrada y salida de este sistema. Fue
instalado en 2014.

Imagen 16. Planta de Tratamiento Compacta Imagen 17. Planta de Tratamiento Compacta

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

4.4.3.1.6.2 Planta de tratamiento convencional

Este sistema se compone de torre de aireacion, al momento esta estructura no se encuentra en
funcionamiento y se observa en estado deteriorado, se informa que este proceso presentd fallas
operativas y problemas en su disefio.

Este sistema de tratamiento inicialmente fue concebido como una FIME (filtracion en multiples
etapas), sin embargo, informa que dadas las condiciones de calidad del agua se realizaron
adaptaciones al mismo, para acondicionarlo como una planta convencional, en este sentido consta
de procesos de coagulacion, floculacién, sedimentacion vy filtracién. Es importante sefalar que el
prestador no cuenta con documentacion que permita evidenciar las modificaciones realizadas al
sistema de tratamiento y se desconocen los criterios de disefio empleados en dichos cambios. Por lo
anterior se solicitd en desarrollo de la visita, remitir a la SSPD un informe detallado de las
modificaciones que se realizaron al sistema, con fecha maxima de cumplimiento el 10 de septiembre
de 2021. No obstante, este compromiso fue incumplido, pues no allegoé la informacién requerida. Por
tanto, la informacién reflejada frente a este sistema fue suministrada por el prestador y lo que se logré
recopilar en visita, sin que exista documentos soporte de esto.

La coagulacién se realiza al ingreso de la planta, posteriormente el agua pasa a lo que inicialmente
eran dos unidades de filtracién de flujo descendente, donde se instalaron placas que permiten que
se lleve a cabo el proceso de floculacion hidraulico de flujo horizontal en paralelo, posteriormente a
dos estructuras concebidas como unidades de filtracion lenta, donde informa se lleva a cabo,
actualmente el proceso de sedimentacion, de igual manera por temas de eficiencia del sistema se
acondicionaron dos tanques adicionales (que se emplean también como sedimentadores) y que se
tenian de una estructura en estado de abandono correspondiente al primer sistema de tratamiento
gue existia en la cabecera municipal.

Asi mismo, se adecud una estructura para que se lleve a cabo el proceso de filtracién con grava,
arenay granito.

Finalmente se unen las aguas provenientes de los dos sistemas de tratamiento, en una camara antes
del ingreso al tanque de almacenamiento, donde se lleva a cabo el proceso de desinfeccion, para
luego ser almacenada y posteriormente distribuida.
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Imagen 18. Planta de Tratamiento Convencional — Imagen 19. Floculadores
Dosificacion de coagulante X

*".‘-" /Y

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 20. Sedimentadores Imagen 21. Sedimentadores complementarios

‘ il

A

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 22. Filtro Imagen 23. Punto de dosificacion de desinfectante

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

La disposicion de lodos o aguas de lavado de los filtros (PTAP compacta) o del agua que se deriva
cuando el recurso presenta turbiedades elevadas, se descargan a un reservorio, ubicado a 30 m de
la PTAP. El prestador informé que la Corporacion no les ha solicitado permiso de vertimientos para

este aspecto.
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Imagen 24. Reservorio donde se descargan las aguas provenientes del lavado de la PTAP

o Y SR £
Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Los sistemas de tratamientos antes descritos se ubican a 800 m de la cabera municipal.

Para la operacion y mantenimiento de los sistemas antes sefialados se cuenta con un (1) operario el
cual desempenfa sus labores diarias de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Informa
gue los sadbados y domingos, se visita la PTAP para verificar la dosificacién de quimicos y revisar el
funcionamiento de los sistemas, no obstante, no se cuenta con personal permanentemente.
Adicionalmente se cuenta con un fontanero, encargado de la revision y reparaciones de las redes
gue componen los sistemas de acueducto y alcantarillado.

El cerramiento de la PTAP es deficiente, pues permite el acceso de cualquier transeunte. Tal situacion
se encuentra soportada adicionalmente, en el Informe de Visita de Inspeccién al Sistema de
Suministro de Agua para Consumo Humano, elaborado por la Secretaria de Salud, y que reza lo
siguiente:

3.2 Respecto al estado y pertinencia de las instalaciones las Vi?% internas de las PTAP gompat_:ta—
convencional y el cerramiento no se encuentran en buenas condiciones, no se ot?servg se_nallzamén,
aviso o letrero indicando el tipo de establecimiento que corresponde. El aseo y limpieza interior locativa
de las instalaciones no es evidente, existe presencia de escombros y residuos vegetales en Ia_ planta no
operable, no cuentan con servicio sanitario, y tampoco zona de.descanso y consumo de all_mentos al
personal que labora en la planta, el estado fisico de las adtllcaclorjes no se enpuaplran limpios y con
desprendimiento de pintura. Lo anterior y en el menor tiempo posible fea!lzar limpieza, desuniecmé_n y
mantenimiento total intemo para mejorar las condiciones higiénico sanitarias a las PTAP en mencién,

bocatoma, y desarenador

Finalmente, el prestador informé que se encuentra en proceso de formulacion de un proyecto para la
optimizacion y ampliacion del sistema de tratamiento de acueducto. Para lo cual entregd una
certificacion emitida por la Secretaria de Hacienda con los rubros que se tienen destinados para
realizar esta actividad.

4.4.3.1.6.3 Sistema alterno (Pozo Profundo)

El sistema de tratamiento esta integrado por los siguientes componentes:
1. Proceso de aireacion

2. Proceso de filtracion

3. Proceso de cloracion
4. Macromedicion a la salida
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Imagen 25. Sistema alterno

"
- —t
4

Fuente: Manual de operacién y mantenimiento

Este sistema se ubica a 14,3 km del casco urbano.

Este sistema fue entregado por la Empresa Departamental de Servicios Publicos de Boyaca en
febrero de 2021, se emplea como fuente alterna, el agua captada y tratada es conducida al tanque
de almacenamiento que también fue entregado en febrero 2021. El pozo profundo fue construido en
2018, pero solo hasta 2021 fue conectado al sistema de tratamiento antes sefialado y se construyé
la red de conduccién al tanque de almacenamiento, esta Ultima estructura se ubica en inmediaciones
de la PTAP.

La red de conduccidn de este sistema presenta las siguientes caracteristicas.

Tabla 16. Red de conduccién pozo profundo

Material y diametro Longitud

Polietileno de alta densidad de 14.3 Km

Pozo profundo 110mm y 4”

Fuente: informacidn suministrada en visita
Informacién reportada en el SUI

La informacion reportada en el SUI sefiala que cuenta con una PTAP tipo FIME, no obstante, este
sistema fue modificado y adicionalmente cuenta con una PTAP tipo compacta, asi como el sistema
de filtracién del agua proveniente del pozo profundo los cuales no han sido registrados.

Tabla 17. Sistemas de potabilizacién
Caudal de
disefio
(L/s)
2009 @ Sutamarchan 5781 FIME Activo 4/07/1996 5/02/1997 4

Municipio | NUPTAP | Nombre Estado FEETR EE Bl

construccién | Instalacion

Fuente: Consulta SUI
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4.4.3.1.6.4 Quimicos empleados en el tratamiento del agua:

Para el proceso de coagulacién?, se informa que emplea policloruro de aluminio, la dosificacién de
este quimico se realiza con una bomba dosificadora, cuenta con stock de este compuesto comprado
desde el aflo 2018, como consta en las facturas aportadas por el prestador a través de correo
electronico el 08 de septiembre de 2021 y radicado en la entidad bajo el consecutivo
20215233081712 del 13 de octubre de 2021.

Imagen 26. Si‘stema de mezcla coagulante Imagen 27. Stockpe Sulfato de Aluminio

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Por lo anterior, se indag6 en primer lugar porqué ha transcurrido tanto tiempo el quimico almacenado,
a lo que se indic6 que al parecer en periodos anteriores si bien se compré, no se estaba empleando
en el tratamiento del agua de manera constante. Sumado a esto se consulté sobre la fecha de
vencimiento del quimico, indicando que se tuvo que contactar con el proveedor para identificarlo
puesto que los recipientes no cuentan con este registro, informando que tiene por lo general una
fecha de vencimiento dentro de los 2 afios siguientes a la compra, pero no se tiene certeza de lo
mencionado, por tanto, el proveedor le indicd que es posible continuar empleando el mismo quimico.

Para el proceso de desinfeccion el prestador emplea cloro gaseoso, se informé que la Gltima recarga
gue se realiz6 de este producto fue en el mes de agosto de 2021, como consta en la factura aportada
en el radicado ya citado.

20 Empleado solamente para el tratamiento del agua proveniente de la fuente superficial quebrada la Cebada.

VI-F-004 V.1 Pagina 31 de 93



o § - INFQRME DE VIGILANCIA O \
c’ su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't
~ Superintendencia de Servicios CONCRETA

Publicos Domiciliarios SIGME
Imagen 28. Punto de dosificacion del Cloro Gaseoso Imagen 29. Punto de almacenamie

nto del Cloro Gaseoso
l

k

3

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

4.4.3.1.6.5 Laboratorio y Dotacién basica de laboratorio

De acuerdo con lo evidenciado en la visita técnica, en la PTAP el prestador cuenta con los siguientes
equipos:

e Un (1) turbidimetro: en funcionamiento. (No se ha calibrado).

¢ Un (1) equipo para realizar test de jarras, sin embargo, solamente lo utilizan una o dos veces a la
semana.

Actualmente la PTAP, no cuenta con un espacio fisico destinado para el laboratorio, en visita se
aprecio un espacio que de acuerdo a lo indicado es temporal donde se tienen ubicados los
dispositivos antes sefialados, pero este corresponde a la bodega de almacenamiento y preparacion
del coagulante. Se inform6 que se encuentra en proceso de adaptacion para el laboratorio.

Imagen 30. Turbidimetro

Imagen 31. Area actual de laboratorio — Prueba de Jarras

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo
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4.4.3.1.6.6 Registros PTAP o Libro Diario de operacién:

Se evidencid que cuenta con registros de caudales (los valores no corresponden a la lectura del
macromedidor sino a estimados), volumen de los tanques de almacenamiento, lavado y limpieza de
la PTAP compacta y convencional y dosificacion de quimicos, vale la pena sefialar que dichas
planillas se comenzaron a emplear desde el mes de agosto de 2021 y algunas de ellas carecen de
informacién en algunos de sus campos. Al respecto informa que en tiempo pasado no se llevaba este

registro y que se comenzé a emplear, con ocasion de visita adelantada en el mes de julio de 2021
por la Autoridad Sanitaria, donde se emitio el siguiente pronunciamiento:

3.3 Los elementos de inspeccién de las buenas practicas sanitarias de la instrumentacion de la PTA para
consumo humano se consideran como incumples, no presentan registros, biticoras de las actividades
realizadas. Por lo tanto, se requiere Implementar registro de mediciones de caudal ingreso, caug:!al de
salida, medicién o estimacion de caudal para el lavado de filtros, sedimentadores o de drena!es de
sedimentadores y otros consumos, nivel de altura de agua en el tanque de almacenamiento. Realizando
lectura o calculo de caudal tal como se indica en el numeral C.16.6 Registros, del Manual de Buenas

Précticas en Sistemas de Potabilizacion apoyando el cumplimiento de la Resolucién 1096 de 2000- RAS
2000.

Imagen 32. Registro de caudales Imagen 33. Registro de dosificacion de quimicos

i

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Imagen 34. Registro de nivel de tanques de almacenamiento  Imagen 35. Registros mantenimiento PTAP compacta
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Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

4.4.3.1.6.7 Manual de operacion y mantenimiento

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchén, presenté copia fisica del manual de operacion y mantenimiento de la
PTAP, elaborado en el afio 2014, correspondiente a la PTAP compacta y manual de operacion y

mantenimiento correspondiente al sistema del pozo profundo, denominado CONSTRUCCION Y
OPTIMIZACION COMPONENTES DE ADUCCION Y ALMACENAMIENTO ACUEDUCTO URBANO
MUNICIPIO DE SUTAMARCHAN. DEPARTAMENTO DE BOYACA.
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Para la planta convencional antes FIME no se presenté manual de operacién y mantenimiento.

Los manuales no se encontraban a disposicion de los operarios en la planta de tratamiento.
4.4.3.1.7 Almacenamiento

Cuenta con 4 tanques de almacenamiento los cuales presentan las siguientes especificaciones:
Tangue 1: Se ubica en inmediaciones de la PTAP, es un tanque en concreto enterrado, tiene una
capacidad de 48 m3, pero ese tanque solo se utiliza para bombeo a suscriptores que se encuentran

sobre el nivel de la PTAP (aprox 5 suscriptores), fue construido hace aproximadamente 30 afios.

Ultimo mantenimiento: informa que se realiz6 en enero de 2021, no cuenta con soportes que
permitan evidenciar lo mencionado.

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Tangue 2: Se ubica en un predio aledafio a la PTAP, es un tanque en concreto enterrado, tiene una
capacidad de 175 m?3, con este tanque se abastece al 80% de los suscriptores, fue construido hace
aproximadamente 45 afios.

Ultimo mantenimiento: informa que se realiz6 en diciembre de 2020, no cuenta con soportes que

permitan evidenciar lo mencionado.

Imagen 37. Tanque de Almacenamiento 2 Imagen 38. Tanque de Almacenamiento 2

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo
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Tangue 3: Se ubica en un predio aledafio a la PTAP, adyacente al tanque nimero 2, es un tanque
en concreto enterrado, tiene una capacidad aproximada de 60 m?, con este tanque se abastece a los
suscriptores restantes, principalmente el barrio llanito.

Ultimo mantenimiento: informa que se realiz6 en febrero de 2021, no cuenta con soportes que
permitan evidenciar lo mencionado.

Imagen 39. Tanque de Almacenamiento 3 Imagen 40. Tanque de Almacenamiento 3

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Tanque 4: Este tanque de almacenamiento fue construido con de la red de conduccion del pozo
profundo, este tanque tiene una capacidad de 500 m?, es en concreto y se encuentra semienterrado,
el cual cuenta con macromedidor de ingreso, no se toma lectura.

Ultimo mantenimiento: informa que no se ha realizado pues fue entregado en el mes de febrero de
2021.

Frente al mantenimiento de los tanques de almacenamiento informa que se realiza cada seis meses,
no se cuenta con registro de las actividades realizadas. Indica que el mantenimiento se efectta con
cepillo para limpieza de las paredes del tanque y finalmente se desinfecta.

Imagen 41. Tanque de Almacenamiento 4

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Informacién reportada en el SUI
De conformidad con lo establecido en el articulo 2.4.2.18 de la RESOLUCION No. SSPD -

20101300048765 DEL 14- 12- 2010, el prestador debe diligenciar el FORMULARIO. REGISTRO DE
TANQUES DE ALMACENAMIENTO, el cual a la fecha se encuentra pendiente de reporte.
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4.4.3.1.8 Red de Distribucién

Informa que, las redes de distribucion existentes en el municipio de Sutamarchan tienen una longitud
total de 12.100 metros en diametros de 17, 1 4”7, 2°, 3”, 4’ en PVC RD21.

Tabla 18. Caracteristicas red de distribucién

Diametro Longitud (m)

1” 1211

1% 1041
8395
1359
4 94

Fuente: informacion suministrada por el prestador
Informacion reportada en el SUI

Verificado el formato “Redes del sistema de acueducto”, se encontré la siguiente informacién respecto
de la red de distribucion:

Tabla 19. Redes del sistema de acueducto (Distribucion)
2019 Red primaria o Matriz Tuberia 1,15 0,1 PVC 9/26/1995
2019 Red primaria o Matriz Tuberia 0,01 0,12 PVC 9/26/1995
2019 Red primaria o Matriz Tuberia 0,03 0,13 PVC 9/26/1995
2019 Red primaria o Matriz Tuberia 0,02 0,83 PVvC 9/26/1995
2019 Red primaria o Matriz Tuberia 0,04 0,94 PVC 9/26/1995
2020 Red primaria o Matriz Tuberia 1,15 0,1 PVC 9/26/1995
2020 Red primaria o Matriz Tuberia 0,01 0,12 PVC 9/26/1995
2020 Red primaria o Matriz Tuberia 0,03 0,13 PVC 9/26/1995
2020 Red primaria o Matriz Tuberia 0,02 0,83 PVC 9/26/1995

2020 Red primaria o Matriz Tuberia 0,04 0,94 PVvC 9/26/1995
Fuente: Informacion reportada al SUI

La informacién registrada en el SUI no se reporté en las unidades que requiere el formato, toda vez
gue el diametro nominal debe expresarse en pulgadas y la longitud en (m) metros.

4.4.3.1.9 Catastro de redes acueducto

El prestador informé que no cuenta con un catastro de redes actualizado, que el catastro de redes es
el que se encuentra documentado en el plan maestro de acueducto y alcantarillado, sin embargo,
este no se ha actualizado, a pesar de realizarse de manera posterior obras adicionales como,
reposiciones, rehabilitaciones e instalacion de nuevas redes. El plan maestro fue elaborado en el afio
2008.

Para el sistema alterno (pozo profundo), teniendo en cuenta que fue instalado en el afio 2021 se
cuenta con catastro de la red de conduccion, el cual se encuentra documentado en el manual de
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operacion y mantenimiento del sistema de tratamiento del pozo profundo y cuenta con las
especificaciones sefaladas anteriormente.

4.4.3.1.10Macromedicion
El prestador cuenta con macromedidores instalados en el sistema de acueducto, asi:

Macromedidor entrada PTAP compacta: No se encuentra en funcionamiento, se encuentra
dafiado. Desconoce desde cuando dejo de operar y las razones.

Imagen 42. Macromedidor de entrada a la PTAP compacta

T

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo
Macromedidor ala salida de la PTAP compacta: No se encuentra en funcionamiento, se encuentra
dafiado. Desconoce desde cuando dejo de operar y las razones.

Imagen 43. Macromedidor de salida PTAP compacta

e —

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Macromedidor a la salida del sistema de tratamiento (pozo profundo): Este macromedidor fue
instalado con la construcciéon del sistema alterno de abastecimiento el cual, si bien se encuentra en
funcionamiento, no se toman lecturas, ni se lleva registro.
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Image 44. Ma

cromedidor de salida Sistema pozo profundo

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo
Macromedidor al ingreso del Tanque de almacenamiento (500 m3): Este macromedidor fue

instalado con la construccion del sistema alterno de abastecimiento, el cual, si bien se encuentra en
funcionamiento, no se toman lecturas, ni se lleva registro.

No se cuenta con medicién de caudales / volimenes de agua captados en la bocatoma ni entrada de
la PTAP ni a la salida de los tanques de almacenamiento, toda vez que, carece de instrumentos y/o
estructuras para su medicion o los instalados no se encuentran en funcionamiento.

4.4.3.1.11Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

A continuacioén, se presenta el andlisis de los indicadores técnicos de prestacion del servicio de
acueducto.

443.1.11.1 Continuidad del servicio

El prestador, informd que la continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto para los
afos 2019, 2020 y lo corrido de 2021 correspondié a 24 horas / dia, en toda su area de prestacion,
sin embargo, no presenté registros ni soportes sobre el particular.

Ahora bien, una vez verificado en el SUI el formulario: “Continuidad en la Oferta del Servicio de
Acueducto” con fecha de corte al 9/9/2021, se tiene que, la informacién suministrada en la visita
coincide parcialmente con la reportada en el sistema.

Tabla 20. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto

2019 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720
h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes
755 759 759 760 760 760 761 761 761 761 761 451
2020 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720
h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes
451 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451
744 672 744 710 744 22 22 24

oz h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes h/mes

451 451 802 802 802 1506 1506 806 - - - -

Fuente: Informacién reportada al SUI

De acuerdo con la tabla anterior, la continuidad promedio reportada para los afios 2019 y 2020
correspondi6 a 24 h/dia; la cual, se encuentra clasificada como CONTINUO (23,1 a 24) de acuerdo
con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.
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No sucede lo mismo para el afio 2021, en donde durante los meses de enero, marzo y mayo se
reporta una continuidad por encima de 24 horas al dia, lo cual no resulta légico para el total de horas
gue tiene un dia. Adicionalmente y de acuerdo con la grafica anterior, desde el mes de junio de los
corrientes, disminuy6 significativamente, reflejando una continuidad promedio de 0,7 h/dia, la cual se
mantiene asi durante los meses de julio y agosto de 2021.
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Grafica 3. Comportamiento de la continuidad

0 ® ®

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

‘— -=2019y 2020| 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
‘—0—2021 248 | 22,4 | 248 | 23,7 | 248 | 0,7 | 0,7 | 0,8

Fuente: Informacion reportada al SUI

Por otro lado, llama la atencion los datos de suscriptores (residenciales y no residenciales), puesto
gue se presentan variaciones significativas, representadas asi: entre el afio 2019 a 2020 presentd
una disminucién aproximadamente del 40% en los suscriptores reportados, asi como los suscriptores
registrados en el afio 2021, que presentaron variaciones representativas como se puede apreciar en
la grafica siguiente:

Grafica 4. Comportamiento de los suscriptores reportados en el formulario continuidad del servicio
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Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov Dic
—e—2019| 755 759 759 760 760 760 761 761 761 761 761 451
=0-2020| 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451
2021| 451 | 451 | 802 | 802 | 802 | 1506 | 1506 | 806

Fuente: Informacion reportada al SUI

Frente a la sectorizacion de la red de distribucion se informo que cuenta con dos sectores hidraulicos,
sin embargo, esta sectorizacion Unicamente es efectiva cuando se presentan dafios en la parte baja
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del municipio, puesto que, si se presenta un dafio en una tuberia en la parte alta del casco urbano,
debe suspenderse todo el servicio en el municipio.

Revisado el documento de Contrato de Condiciones Uniformes - CCU aportado para la prestacion
del servicio publico de acueducto en la CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD, el prestador
indico que la continuidad sera de 12 horas, “(...) c. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio
de acueducto con una continuidad de: 12 horas dia (...)".

Programa de micromedicion, mantenimiento y reparacion.
Carece de un_ programa elaborado de micromedicién, mantenimiento vy reparacion de

micromedidores. No obstante, lo anterior, inform6 que, se encuentra adelantando el cambio de
micromedidores no operativos en su area de prestacion.

4.4.3.1.11.2 Suspensiones del servicio

El prestador, no hizo entrega de los registros de suspensiones del servicio de acueducto para las
vigencias en estudio. Respecto al “Formato suspensiones servicio de acueducto” en SUI, se registran
suspensiones para el afio 2019 y 2021 asociadas a reparaciones técnicas y mantenimientos
periédicos y suspensiones con aviso oportuno a los usuarios y por no oferta del servicio y no
relacionada con ninguno de los tipos de suspensiones anteriores, en lo que se refiere a este Gltimo,
a continuacion, se relaciona la informacion que detalla la Resolucién SSPD — 20101300048765:

Imagen 45. Articulo 2.4.2.30 formato. suspensiones servicio de acueducto

CODIGD TIPD
Feparaciones técnicas ¥
1 mantenimiantos  periddicos,  con

aviso oporuno a los usuanas
Racionamiantas por fuerza mayor,
con aviso a los usuarios.
Prevancionas an contra da la
inaslabilidad de inmuebles
Suspensionas no programadas, no
avisadas.

Suspensionas por no ofarta del
servicio y no relacionada con
ningumno da los lipos de
suspansiongs antanaras

Fuente: ANEXO RESOLUCION No. SSPD - 20101300048765 DEL 14- 12- 2010

2

Es pertinente sefialar que, a pesar de informar que se presentaron suspensiones del servicio, en el
campo de nimero de suscriptores afectados registro cero (0), lo que no es consistente con la novedad
reportada, pues segun esto no se vieron afectados los suscriptores.

4.4.3.1.11.3 Presiones en red de distribucion

El prestador sefiala que no se realiza medicion de la presién en red de distribucibn de manera
constante, informa que, para la elaboracion del informe del programa de agua no contabilizada, se
realiz6 medicion de las presiones en red de distribucién, sin embargo, este documento fue proyectado
por la Empresa de Departamental de Servicios Publicos de Boyaca — ESPB.

Aun cuando informa que ocasionalmente realiza medicion de presiones en los puntos de muestreo
con un manémetro, no presento registros que permitan evidenciar la ejecucion de esta actividad.

Revisado el anexo técnico del CCU para la prestacion del servicio publico de acueducto en la
CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD, el prestador indico:
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“...)

La PERSONA PRESTADORA prestaré el servicio de acueducto con una presion de servicio
minima en la red de distribucion de 10 metros columna de agua (m.c.a.), definida con base
en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT) o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue. (...)"

No obstante, se desconoce si el servicio se presta bajo estas condiciones puesto que en visita no
presento6 evidencia ni registros de la realizacion de esta actividad.

Verificado el SUI se encontré informacion reportada en el formulario “Medicién de presion sectores
hidraulicos”. Para el afio 2019 reporté en promedio una presion de 10,7 (m.c.a.), para el afio 2020 el

total de la informacion se reportd en cero (0) y para el afio 2021 el promedio de la presion reportada
present6 un incremento de aproximadamente el 290%, como se aprecia en la grafica siguiente:

Grafica 5. Presiones en red de distribucién

60
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Metro de columna de agua (mca)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
‘—0—2019 10 10 10 10 10 10 11 12 12 11 12
‘ 2021| 40 48 35 45 48 48 32 23

Fuente: Informacion reportada en SUI

De conformidad con lo establecido en el Articulo 61 de la Resolucién 330 de 2017, “Presiones de
servicio minimas en la red de distribucién”. La presién dindmica minima en la red de distribucién debe
ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. Por tanto, de
acuerdo con la informacion reportada el prestador estaria cumpliendo con este indicador.

No obstante, resulta importante tener en cuenta la procedencia de los datos registrados al SUI toda
vez que no se realiza de manera constante la actividad de toma de los datos. Adicionalmente en los
casos en los que presuntamente se realiza la actividad de toma de datos no se lleva el registro
correspondiente . En este sentido, el prestador presuntamente no reporta informacién de calidad al
SUl.

4.4.3.1.11.4 Pérdidas de agua - indice de Agua no Contabilizada IANC
La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

del Municipio de Sutamarchan, informé que no calcula este indicador, pues no cuenta con
macromedicion a la salida de la PTAP. Sin embargo, el prestador hizo entrega en visita de un
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documento titulado “Programa de Agua No Contabilizada Municipio de Sutamarchan — 2020”7, en el
cual se refleja la siguiente informacion:

Imagen 46. indice de Agua no Contabilizada

6.8.3 indice de agua no contabilizada

Vol.agua producida—Vol agua facturada %
Vol.agua producida

Indice de agua no contabilizada= 100

6.39-2.52
—_—x

Indice de agua no contabilizada= 100

indice de agua no contabilizada= 60.48%

Fuente: Documento aportado en visita: “Programa de Agua No Contabilizada Municipio de Sutamarchan — 2020”
En dicho documento se indica que las pérdidas en su mayoria obedecen a conexiones fraudulentas.

Al respecto el prestador informé que la informacion reflejada en el programa antes sefialado no se
tiene en cuenta para ejecutar labores en su area de prestacion.

No se presentan registros ni soportes respecto al control de las pérdidas del sistema de
abastecimiento para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021.

4.4.3.1.11.5 Programade Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA

El prestador inform6 que se tiene formulado un PUEAA en el afio 2010. Se cuenta con un documento
denominado “concepto técnico Programa de uso eficiente y ahorro de agua — PUEAA”, emitido por
CORPOBOYACA. De fecha 18 de agosto de 2011.

En dicho concepto técnico se informa: ... 1. De acuerdo a la evaluacién técnica realizada al PUEAA
presentado por la Alcaldia de Sutamarchan, con fundamento a lo expresado en la parte motiva del
presente concepto y de acuerdo con los requerimientos especificados en la Ley 373 y sus normas
reglamentarias, términos de referencia con que cuenta esta entidad; se entiende que desde el punto
de vista técnico Ambiental, el documento no contiene la informacién para ser aprobado.

Asi mismo CORPOBOYACA solicité al municipio de Sutamarchan que adelante los correctivos a
dicho documento y lo allegue en un término de 30 dias a dicha entidad. No obstante, lo anterior, no
aporté documentacion que permita evidenciar el cumplimiento de lo solicitado.

No se encuentra evidencia de su implementacion y adopcion, ni se presentan documentos de
seguimiento por parte de CORPOBOYACAA posteriores al referido lineas atras. El prestador informa
gue se encuentra en proceso de construccion de un nuevo documento, donde se pretende incluir las
fuentes de abastecimiento alternas empleadas en este momento.

4431116 Calidad del agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta Evaluacion Integral, el andlisis
de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable consiste en validar, en primer lugar,
la existencia de las actas de concertacion, actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las
caracteristicas establecidas en la Resolucién 2115 de 2007.
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Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia,
a cargo de la autoridad sanitaria.

Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para lavigilanciay el control de la calidad del agua.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion menos de 2500 habitantes debe ser 4.

Al respecto el prestador entregé en medio digital el acta de concertacion de puntos y lugares de
muestreo de calidad del agua en red de distribucién suscrita el 5/5/2021, donde se relacionan tres (3)
puntos asi:

Imagen 47. Lugares y puntos concertados

No | (i:::ﬁtgoo Descripcion del Punto Georreferenciacion
| |
‘ Grifo directo de la red, entrada Barrio 5:37"23'28"”"‘
1 0007 Primavera sobre la via calle 6. Punto 7,3" 37 22'17210 w
‘ intermedio de Ia red de distribucion. e "
T ™ means s
‘ Grifo directo de la red, ubicado a la entrada 5037.3'83 _N
2 0008 Casa del Abuelo, carrera 3 No. 2 -91. Punto 1?; 37 1213124 w
| intermedio de la red de distribucion. — m
‘ | Grifo directo de la red, sobre la a\'/énida'] 5°37'14.58" N W
3 0009 salida a Tunja junto al Sector | 73°37'3.17" W
Piqueteaderos. Punto final de la red de Altura: 2117 m
‘ distribucion

Fuente: Acta de concertacion de lugares y puntos de muestreo.

Adicionalmente presenta acta final de recibo a conformidad de puntos de muestreo de la calidad de
agua para consumo humano, donde se relaciona la siguiente informacion:

Imagen 48. Puntos concertados y materializados

No Cp(:’(:‘l'goo Descripcion del Punto Georreferenciacion
Grifo directo de la red, Salida del Tanque de |
almacenamiento principal. Punto inicial de la 5'37'26 93" N
1 0001 red de distribucion. (Antes ubicado en salida 73°37'34.37° W
del Tanque de almacenamiento via hacia la Altura: 2167 m
planta de tratamiento)
| Grifo directo de la red, via principal Barnio El 1 5%°37'26 46" N
Llanito, sobre la Calle 8. Punto Final de la red 73"37'3.33"W
2 0006 de distribucion. (Antes barrio El! Llanito Altura: 2117 m
Carrera 3B con Calle 8, esquina)
| Grifo directo de la red, entrada Barrio | 5%37°'23.28° N
Primavera sobre la via calle 6. Punto 73°37°26.71" W
3 0007 intermedio de la red de distribucion Altura: 2120 m
| "Grifo directo de la red, ubicado a la entrada | 5°37°3.83°N
Casa del Abuelo, carrera 3 No. 2 -91. Punto 73°37"18.32°'W
4 0008 intermedio de la red de distribucion Altura: 2114 m
| Grifo directo de la red, sobre la avenida salida | 5"37714.68° N
a Tunja junto al Sector Piqueteaderos. Punto 73°31317"W
5 0009 final de la red de distribucion Altura: 2117 m(x

Fuente: Acta final de recibo a conformidad de puntos de muestreo.
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En el acta de recibo a conformidad se adiciona una nota, en la que se manifiesta: Notal: Los puntos
con codigo 0002, 0003, 0004 y 0005 fueron deshabilitados debido al dificil acceso para la toma de
las muestras de agua, adicionalmente las estructuras no estaban en 6ptimas condiciones fisicas. Por
lo cual se construyeron nuevos puntos de muestreo 0007, 0008, y 0009.

Durante el recorrido realizado en la visita técnica, se identificé que el prestador tiene materializados
los cinco (5) puntos de muestreo, como se presenta en el registro fotografico que se presenta a
continuacion:

Imagen 49. Punto de muestreo 0001

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 50. Punto de muestreo 0006 Imagen 51. Punto de muestreo 0006

'v‘é ~

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo
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Imagen 52. Punto de muestreo 0007 Imagen 53. Punto de muestreo 0007

TS T

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Imagen 54. Punto de muestreo 0008 Imagen 55. Punto de muestreo 0008

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 56. Punto de muestreo 0009 Imagen 57. Punto de muestreo 0009

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Finalmente, esta entidad realizé la verificacion de la informacion cargada al SUI respecto a las actas
de concertacion y recibo a conformidad, encontrando que el prestador realizé el cargue del “Acta de
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recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucion rango 1
(PDF o TIFF)” para la vigencia 2019 y 2020, conforme a lo suministrado en visita.

Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante los radicados SSPD Nos. 20205290386682 del 8 de
abril de 2020 para la vigencia 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021 para la vigencia 2020,
donde se registraron los siguientes resultados del IRCA.

Tabla 21. IRCA Vigilancia 2019 y 2020

e

2019 - 294 - 258 268 28,1 19 26,1 18,3 49,7 23,1 Medio

2020 - - 76,7 442 258 - 9 271 89 9 632 264 354 Alto

Fuente: SIVICAP 2019 y 2020

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministr6 agua no apta para consumo
humano conforme con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

En visita present6 copia de los informes de resultados de las muestras de vigilancia de la calidad del
agua tomadas por el laboratorio departamental de salud, en lo corrido de 2021, en las fechas
relacionadas a continuacion:

Tabla 22. IRCA Vigilancia 2021

Fecha de toma (afio 2021) IRCA (%) Pardametros incumplidos

22 de febrero 10.61 Bajo Color Aparente, E-coli
23 de marzo 28.40 Medio Aluminio, Color Aparente, Turbiedad
27 de abril 24.56 Medio Color Aparente, Turbiedad
18 de mayo 42.10 Alto Cloro residual libre, Color Aparente, Turbiedad,
24 de mayo 28.90 Medio  Aluminio, Color Aparente, Manganeso Turbiedad
21 de junio 28.07 Medio | Aluminio, Color Aparente, Turbiedad
26 de julio 28.40 Medio  Aluminio, Color Aparente, Turbiedad

Fuente: Resultados de muestras de vigilancia presentadas por el prestador

Lo anterior, ratifica que para el afio 2021, aln continGa suministrando agua no apta para el consumo
humano.

Control de la calidad del agua distribuida por red

Conforme a los articulos 21 y 22 la Resolucion 2115 de 2007, el prestador, por atender a una
poblacién menor o igual a 2.500 habitantes, debe realizar como minimo una (1) muestra mensual de
los parametros turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante usado,
coliformes totales y E. Coli en la red de distribucion. De igual forma, debe tomar una (1) muestra
anual en la red de distribucion de los parametros COT, Fluoruros y residual de coagulante utilizado.
Asi como aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el mapa
de riesgo o la Autoridad Sanitaria, de acuerdo a lo exigido en el mapa de riesgo
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Para las vigencias 2019, 2020 y aun durante los meses de enero a abril de 2021 el prestador informé
gue no realiz6 muestreo de control; sin embargo, a partir del mes de mayo de 2021, realiz6 la
contratacion para la toma de muestras de control con el laboratorio “Control Microbioldgico”. Por tanto,
hizo entrega de los resultados de las muestras de agua tomadas el 24 de mayo 2021 y el 26 de julio
de 2021. Para el mes de junio de 2021 informa que no tomd contra muestra y el resultado de la
muestra tomada en el mes de agosto a la fecha de visita ain no se habia entregado por parte del
laboratorio, comprometiéndose a remitir el resultado de dicha muestra para el miércoles 08 de
septiembre de 2021, sin embargo, tal compromiso fue incumplido, pues no allego la informacion
correspondiente.

Asi las cosas, los resultados de las muestras de control de la calidad del agua tomadas el 24 de mayo
y 26 de julio de 2021 se presentan a continuacion:

Tabla 23. Resultados de muestras de control de calidad del agua mayo y julio de 2021.

Fecha de toma (afio 2021) IRCA (%) Pardmetros incumplidos

24 de mayo 20,22 Medio Turbiedad y Aluminio
26 de julio 26,16 Medio Color aparente, Turbiedad, Hierro Total

Fuente: Reporte de ensayo N°. MAY21 FQ0446 — M 1523 y N°. JUL21 FQO0752— M2536
Laboratorio Control Microbioldgico.

Verificado el SUI se encontré que el prestador, aun cuando indic6 que no realizé muestreo de control,
reporto informacion en el formato CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 para
el afio 2020 (abril, mayo, junio) y 2021 (enero y febrero), relacionada con las muestras de control, las
cuales presentan riesgo para el consumo humano, pues arrojaron un IRCA > 5%. Asi mismo, se
evidencio el reporte del formato CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 1, donde se registraron
cuatro (4) muestras, tres (3) de ellas realizadas el 22 de febrero de 2021 y una de ellas en el mes de
marzo, eltipo de agua es cruda y los parametros analizados corresponden a cloruros, sulfatos, dureza
total.

Llama la atencién puesto que en visita se informé que tan solo a partir del mes de mayo de 2021,
realizé la contratacion del laboratorio para la toma y analisis de muestras de control.

Por otra parte, se verificé el reporte de los formatos de ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 1 PDF, ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 1 PDF, y
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS ESPECIALES
RANGO 1 PDF, los cuales para los afios 2019 y 2020 se report6 el acta de concertacion de lugares
y puntos de muestreo y el acta de recibo a conformidad.

Para el afio 2021 no se ha reportado informacion relacionada con este item.

Certificacion anual del IRCA expedida por la autoridad sanitaria

El prestador entregé copia digital de Certificacion Sanitaria municipal y Distrital del 15/04/2021 emitida
por la secretaria de Salud de Boyaca, para la vigencia 2020. Cuyo concepto sanitario sefalo:
favorable con requerimiento.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 082 de 2009, se tiene que:

“2. Concepto favorable con requerimientos: Es el que se emite cuando el sistema de suministro
de agua para consumo humano no cumple con la totalidad de las Buenas Practicas Sanitarias,
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con las disposiciones del presente decreto y las demas reglamentaciones sanitarias vigentes pero
no conlleva un riesgo inminente para la salud humana”.

4.4.3.2 Sistema de alcantarillado
4.4.3.2.1 Descripcién del sistema de alcantarillado

Las redes del sistema de alcantarillado estan construidas en tuberias de Gress, concreto y PVC con
diametro de 8, 10”7, 12", 16”, 20” y 24" pulgadas, interconectadas por medio de pozos de inspeccién
en ladrillo y concreto. Ubicados generalmente en las esquinas de las manzanas que conforman el
casco urbano.

El Sistema cuenta con 127 pozos de inspeccion, algunos de ellos sin impermeabilizacion en sus
muros?L,

El prestador informé que se encuentra en proceso de ejecucion del proyecto denominado
“Construccion interceptor del alcantarillado del municipio de Sutamarchan”, elaborado en el afio 2016.
Se informa que este proyecto cuenta con un porcentaje de ejecucién del 80%, lo cual se ha visto
limitado por la adquisicién de unos predios, para el paso de la tuberia y construccion de la PTAP.

Imagen 58. Esquema del sistema de alcantarillado del area urbana del municipio de Sutamarchan
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Fuente: Documento “Construccion del interceptor del alcantarillado del municipio de Sutamarchan”

El sistema de alcantarillado se encuentra dividido en dos sectores de drenaje, uno de ellos
correspondiente al 86% del area que vierte sus aguas residuales a un pozo séptico para
posteriormente ser descargadas a la fuente denominada “Rio Sutamarchan” y un segundo sector que
corresponde al 14% que vierte sus aguas residuales directamente sobre el punto de descarga, sin
gue pase por el pozo séptico, como se puede apreciar en la siguiente imagen:

21 Tomado del documento “Construccion del interceptor del alcantarillado del municipio de Sutamarchan”
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Imagen 59. Sectores de drenaje alcantarillado
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i ._ " .

y .R‘ Leyenda
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# Areade drenaje N°2
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s Red de Alcantarillado Existente
¥ Sutamarchan
& Vertimento

4

Fuente: Documento “Construccién del interceptor del alcantarillado del municipio de Sutamarchan”

4.4.3.2.2 Areade prestacion

De acuerdo con la documentacion presentada y lo informado en visita, el sistema de alcantarillado
del area urbana del municipio de Sutamarchan funciona por gravedad, es de tipo combinado su
administracion, operacién y mantenimiento estd a cargo de la Unidad Administradora de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan.

La cobertura del servicio corresponde al 99%?2? del perimetro urbano del municipio.

4.4.3.2.3 Catastro de redes de alcantarillado

Respecto al catastro de redes de alcantarillado, manifesté que el Gltimo catastro de redes elaborado
en el afio 2016, en el marco del proyecto de “Construccion del interceptor del alcantarillado del

municipio de Sutamarchan”. Del cual se tomaron los siguientes datos:

Tabla 24. Diametros y Longitudes de la red de alcantarillado

Longitud ()

8 1061 12
10 298 4
12 4911 58
16 2061 24
20 4.9 0.06
24 145 2

Total 8439

Fuente: Documento “Construccion del interceptor del alcantarillado del municipio de Sutamarchan”

2 Tomado del plan de emergencia y contingencia.
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Grafica 6. Composicion de la red de alcantarillado

20" 24’ g"
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Fuente: Documento “Construccién del interceptor del alcantarillado del municipio de Sutamarchan”

Grafica 7. Material de la tuberia de alcantarillado

GRES

Consultado el SUI, se evidencio el reporte de la informacion que se refleja a continuacion,

CTo
86%

Fuente: Documento “Construccién del interceptor del alcantarillado del municipio de Sutamarchan”

del formato “Redes sistema de alcantarillado”:
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Tabla 25. Informacién reportada en el formato de “Redes de Alcantarillado”

Componente
de Red

Clase de

Seccion
Transversal

Diametro
Nominal

Longitud
Material

Instalacion

Certificacion
de Tuberia

Fecha de
instalacion

a través

. . PAD .

Recoleccion . Diametro o Instalacion con

Tuberia ) 0 3  (Polietileno de . NO  7/1/2020
y transporte nominal Alta Densidad) apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Diametro 0 0 Concreto Instalacion CoN  \O  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Dlam.etro 0 0 Concreto Instalacion con NO  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja

(o]yloiELIN Recoleccion Tuberia Dlam_etro 0 0 Concreto Instalacion con NO  9/27/1997 2019
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Dlam.etro 0 0 Concreto Instalacion con NO  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Diametro 0 0 Concreto Instalacion coN  \O  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Dlam.etro 0 0 Concreto Instalacion con NO  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
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€ ge < 8¢ |sa5|S g [ EF| g8
5 &% o w8 1523 = 2 ze| &2
DISpoSICiOn a1 abierto~ A®8 . ¢ Otros - NO  9/27/1997
Final promedio
Recoleccion . Diametro D) Instalacién con
transporte Tuberia nominal 0 3  (Polietileno de apertura de zania NO  7/1/2020
el Alta Densidad) 2P I
Recoleccion Tuberia Diametro 0 0 Concreto Instalacién N \O  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Diametro 0 0 Concreto Instalacién N \o  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Diametro 0 0 Concreto Instalacién N \O  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja 2020
Recoleccion Tuberia Diametro 0 0 Concreto Instalacién N \o  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Diametro 0 0 Concreto Instalacién N \O  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
Recoleccion Tuberia Diametro 0 0 Concreto Instalacién coN  \o  9/27/1997
y transporte nominal reforzado apertura de zanja
DISpQSICIOI’] Canal abierto Area . - 0 Otros - NO | 9/27/1997
Final promedio

Fuente: Informacion reportada al SUI

Es preciso sefialar que lo reportado a través del SUlI no es consistente con la informacion
suministrada en visita y lo extraido del documento “Construccion del interceptor del alcantarillado del
municipio de Sutamarchan”, en cuanto a diametro nominal, longitud y material.

4.4.3.2.4 Sistema de tratamiento de aguas residuales.

La cabecera urbana del municipio de Sutamarchan no cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales.

4.4.3.2.5 Manual de operacion y mantenimiento

De acuerdo con lo indicado en la visita de inspeccion, el prestador no cuenta con manual de operacion
y mantenimiento del sistema de alcantarillado ni programa de mantenimiento preventivo y reparacion
de redes de alcantarillado a su cargo, razon por la cual, no se presentaron dichos documentos.

El prestador no cuenta con registro de las actividades de mantenimiento, dafios o reparaciones
realizados sobre la red de alcantarillado.

Durante el recorrido de campo se revisaron algunos pozos de inspeccion, evidenciando en términos
generales, flujo libre de las aguas residuales. Solo se encontr6 un pozo de inspeccién en el cual no
se evidenci6 flujo de aguas indicando que esto se debe a la poca cantidad de suscriptores que
descargan sobre este tramo.
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Imagen 61. Pozo de inspeccion

, \3

Imagen 60. Pozo de inspeccion

I ] L

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo
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Imagen 63. Sumidero

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Imagen 65. Emisario final

. N

-

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 67. Punto de Vertimiento

= 28 -x

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

VI-F-004 V.1

Imagen 64. Sumidero

S 2 e

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 66. Pozo Séptico

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Imagen 68. Fuente receptora

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo
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4.4.3.2.6 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

A través de la Resolucion 1587 del 18 de junio de 2010, CORPOBOYACA resolvio aprobar el plan
de saneamiento y manejo de vertimientos a nombre del municipio de Sutamarchéan, dicha resolucién
presentaba una vigencia de 10 afos. El prestador informdé que se encuentra en proceso de
modificacion al PSMV para ser presentado nuevamente a la Corporacion.

No aporté documentacion de seguimiento al PSMV por parte de la autoridad ambiental.

Una vez revisado el Sistema Unico de informacién SUI, se observd que no se ha reportado
informacion relacionada con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

4.4.3.2.7 Ultima caracterizacion del vertimiento.
El prestador informd que no se ha realizado caracterizacion del vertimiento.
4.4.3.3 Plan de Emergenciay Contingencia (PEC) para acueducto y alcantarillado

El prestador cuenta con un PEC para el servicio publico de acueducto y alcantarillado con fecha de
elaboracion del afio 2020, reportado al SUI el 5 de marzo de 2021.

Sobre este punto, se sefiala que, la Resolucion MVCT No. 154 de 2014 adopté los lineamientos para
la formulacion de los PEC para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; que deben aplicar las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios referidos.

Posteriormente, con la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016, la SSPD establecié entre
otros aspectos, que el PEC debe ser reportado al SUI el 19 de julio de cada afio, situacion que se
traté nuevamente en la Circular SSPD No. 20171000000044 de 2017.

Asi las cosas, al verificar el SUI se pudo establecer que si bien el prestador cumplié con la fecha de
reporte para afio 2021, el documento debe ser actualizado de manera anual, contemplando las
modificaciones en el sistema de suministro, asi como las eventualidades que se hayan presentado.

4.4.4 ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los aspectos comerciales detallando las
observaciones y hallazgos identificados después de la visita realizada los dias 1 al 3 de septiembre
y la verificacién de la informacion remitida por la Unidad Administradora de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, mediante el
radicado SSPD No. 20215233081712 del 13 de octubre del 2021.

La unidad presta sus servicios en el municipio de Sutamarchan - Boyacd, su sede principal se

encuentra ubicada en la Calle 3 N.° 3 - 40 (Parque Principal), con un horario de atencion al puablico
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
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Imagen 69.Sede administrativa de la unidad

Fuente: Visita USPD de Sutamarchan

La gestion comercial de la unidad recae sobre los siguientes cargos y personal: Administrador de la
Unidad (Brayam Felipe Gonzalez Velandia) y la auxiliar administrativa y atencién de publico (Fanny
Mireya Sotelo Gonzélez).

La unidad maneja un archivo en Excel el cual tiene los siguientes libros: usuarios, pagos, facturacion,
financiacion, tarifas, toma de lecturas, entre otros.

Imagen 70. Sistema de informacion comercial

] E T T -4 18
1 UHIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS SUTAHARCHANE.S.P.
2 | REGISTRO DE USUARIOS ACUEDUCTO
2 FACTURACION JUHIO DE 2821
]
5
i mRECCIOR SUBSIDIOS
b= el - v |mn - -
7 ALCAHTARILLAD
34 27 27 COY MARIA Blarrio de interes - manzana B Lated K575z 1890.78
35 28 28 COY MELSS MARINS Barrio de interes - manzana E Lote 21 saze 2,M0.14
36 29 29 BURGOS OE ELITRAGO OLIGA MARIA Blarrio de interes - manzana E Lote 20 2.2 1,086.27
37 a0 30 VELASGUES IMARLAS HELERA, Barrio de interes - manzana E Lote 13 saze 2,M0.14
EL) il i MORA LIEARDD Earrio de interes - manzana E Lote 12 EETES) 2,010.14
39 a2 32 BUGETH GERTRUDOIZ Blarrio de interes - manzana E Lote 17 en.er 2,010.14
an 33 33 MORA PISAEL Earrio de interes - manzana E Lote {8 EETES) 2,010.14
a1 34 ki) EAUTISTA RAFAEL Blarrio de interes - manzana E Lote 15 R} 2,010.14
dz i1 35 RamOs LUZ ELYIRA Barrio de interes - manzana E Lote 14 saaze 2,014
az 36 36 rARIFAO MORALES ULISES DE JESUS Blarrio de interes - manzana E Lote 13 R} 2,010.14
dd a7 37 RUGETH RaUL BEarrio de interes - manzana E Lotel2 saze 2,M0.14
45 38 38 CASTIELAMED ORLAMDD Earrio de interes - manzana E Lote 11 EETES) 2,010.14
a ET) EL) ERECA =) N Crerriom Arimborpe mropmaen el | ... EXTIGRT)
4 4 b M| USUARIOS JTYRER FACTURACION - FINANCIACION - TARIFAS A B enIIZ WAL=y IR i=lEsE

Fuente: Visita USPD de Sutamarchan
4.4.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU por cada servicio prestado

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan, cuenta con un CCU vigente, para los servicios de acueducto y
alcantarillado, el cual no tiene fecha de expedicion.

Realizaron una actualizacion en marzo de este afo, que se encuentra pendiente por concepto de
legalidad por parte de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Dicho concepto fue radicado mediante la comunicacién 20213210024532 del 26 de marzo de 2021,
del cual a la fecha de la visita no habian obtenido respuesta.

No cuentan con soportes de publicacion o socializacion del CCU a sus suscriptores, este no se

encuentra publicado en las carteleras de la sede administrativa, no obstante, se evidencia copia del
mismo en la en la oficina para consulta de sus suscriptores.
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Por lo expuesto, el prestador se encuentra
142 de 1994 el cual sefnala:

incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 131 de la Ley

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible

en el territorio donde prestan sus servicios,
ofrecen. (...)".

Imagen 71.C

acerca de las condiciones uniformes de los contratos que

CU Acueducto y Alcantarillado

ruman los ma

Fuente: Visita USPD de Sutamarchan

Se procedi6 a revisar en el aplicativo SUI, en donde se encontré el respectivo reporte del CCUZ,

como se observa a continuacion:

Imagen 72. CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI

Su' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
I cueducto/AdministrativoiCortrato te condicionss uniformes servicio e acusdcto
Para formetn HTML) NF Registras en pantalls
BOVACA v

General |

nﬂ‘HH

reporte
cenerer eporte enfometo 305 | [ €5 | [Por |

Emprasa

[ UNIDAD ADMINSTRADOR 2 DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL MUNICIPIO DE SUTEMARCHAN

v]

Contrato de condiciones uniformes
servicio de acueducto
Clasificacién Hasta 2500 suseriptores

Departamento BOYACA

Empresa

UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEL MUNICIPIO DE SUTAMARCHAN

ADMIMISTRADORA
DE SERVICIOS

PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTD,
ALCANTARILLADD

BOWCA 2008 20210222

¥ ASED DEL
MUNICIPIO DE
SUTAMAR CHAN

Hasta 2500
ueduele | eritores

20080101 20081240 HO

Fuente: Reporte de informacion SUI?* — septiembre 2021.

23 La unidad maneja un mismo Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.
24 Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes — septiembre 2021:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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4.4.4.2 Suscriptores

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan, entreg6 archivo Excel con las estadisticas de sus suscriptores por
servicio, uso y estrato para las vigencias 2019, 2020 y 2021, como se muestran a continuacion:

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2019:

Tabla 26. Suscriptores vigencia 2019

8 7 18 7 18 7 18 7 18 7 18 7

1

491 380 494 383 494 383 494 383 493 382 496 383
128 108 129 109 129 109 130 110 131 111 132 111
B 2 9 2 9 2 9 2 9 2 9 2

10
industria) S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11
NONSGMMIN €0 86 89 8 8 8 89 86 89 86 89 86
18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19
759 608 759 608 763 609

Total 754 603

758 607 758 607
18 7 18 7 7 18 7

Ic
18 7 18 7 18

N
)
—~
= w|N | =
@,
o

498 385 498 385 497 384 496 383 498 385 501 386

132 111 133 111 132 110 133 110 138 115 144 115

4 °o 2 0 2 9 2 9 2 9 2 9 2

industria) TEREE 1 11 1 1 1 1 1 1 1
11

NONMAIN &0 8 89 8 91 8 92 89 92 89 92 89

PJCIBEOl 8 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19

765 611 766 611 766 611 767 611 774 618 783 619

Fuente: informacion suministrada por el prestador en visita
Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2020:

Tabla 27. Suscriptores vigencia 2020

Uso/
7 18 7 18 7 18 7 18 7 18 7

m

501 386 501 386 501 386 503 387 503 387 512 393

144 115 144 115 144 115 144 115 144 115 145 116

9 2 9 2 9 2 9 2 9 2 9 2
10

(ndustrial) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11

comercial) [ 89 92 89 92 89 92 89 92 89 92 89

12 (Oficial) [EE 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19

783 619 783 619 783 619 785 620 785 620 795 627
Uso/
18 7 19 7 19 7 19 7 19 7 19 7

VI-F-004 V.1 Péagina 57 de 93

wn
NG
o9
55
)



L. INFORME DE VIGILANCIA O
Superser\ﬂc]os INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O t

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

$

2 512 393 514 395 514 395 514 395 514 395 515 397
3 145 116 145 116 145 116 145 116 145 116 145 116
9 2 9 2 9 2 9 2 9 2 9 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Industrial)
92 89 92 89 92 89 92 89 92 89 92 89
18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19
795 627 798 629 798 629 798 629 798 629 799 631

Fuente: informacion suministrada por el prestador en visita

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2021:

Tabla 28. Suscriptores acueducto y alcantarillado vigencia 2021

20 8 2

Ic Ic Ic Ic
0 8 20 8 20 8 0 8 20 8

z
517 3909 521 403 525 406 528 409 528 409 529 410
144 115 144 115 144 115 142 113 142 113 142 113
8 2 9 2 9 2 9 2 9 2 9 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

92 89 92 89 92 89 92 89 92 89 o1 88
18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19
800 633 805 637 809 640 810 641 810 641 810 642

Fuente: informacién suministrada por el prestador en visita

Acueducto: para el mes de diciembre del 2019, la Unidad Administradora de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, tenia un total de
783 suscriptores, a diciembre de 2020, el total de suscriptores ascendi6 a 799 con un aumento del
2,04% en comparacién con el afio inmediatamente anterior, para junio de 2021, el total de
suscriptores ascendié a 810 con un crecimiento del 1,36% en comparacién con diciembre del afio
anterior.

El estrato dos es el de mayor participacion de suscriptores en junio de 2021, con un 65,31%, seguido
del estrato tres con un 17,53%, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 29. Resumen suscriptores Acueducto

18 2,30% 19 2,38% 20 2,47%
501 63,98% 515 64,45% 529 65,3%
144 18,39% 145 18,16% 142 17,53%
9 1,16% 9 1,13% 9 1,12%
10 (Industrial) 1 0,12% 1 0,12% 1 0,12%
11 (Comercial) 92 11,75% 92 11,51% 91 11,23%
12 (Oficial) 18 2,3% 18 2,25% 18 2,23%
Total 783 100% 799 100% 810 100%

>
=23
o

EN : EEEU o EEECOE 0 EEYION
2 EEUMN 3950 EOCE 6445% NEECE 653% |
3 JEEZN 1539 NEUSM 15.1c% [NEECEM 17.53% |
10(ndustia)  NERNEM 012 (SN 0.12% [EEEN 0.12% |
11 Comercial) JCEEN 11.75% [MEZEM 11510 MG 1123% |
120fiie)  WECEM 23 [MECEN 225% [EECEM 2.23% |
Tota_______RCSM 100 ERECM 100 JEICE  100%

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la unidad

Alcantarillado: para el mes de diciembre del afio 2019, la Unidad Administradora de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, tenia un
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total de 619 suscriptores, en diciembre de 2020, el total de suscriptores ascendi6 a 631 con un
aumento del 1,94% en comparacion con el afio inmediatamente anterior, para junio de 2021 el total
de suscriptores ascendio a 642 con un crecimiento del 1,74% en comparacién con diciembre del afio
anterior.

El estrato dos es el de mayor participacion de suscriptores en junio de 2021, con un 63,86%, seguido
del estrato tres con un 17,6%, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 30. Resumen suscriptores Alcantarillado

Estrato — Uso / o % %

7 1,13% 7 1,11% 8 1,25%
386 62,36% 397 62,92% 410 63,86%
115 18,58% 116 18,38% 113 17,6%

2 0,32% 2 0,32% 3 0,47%
10 (Industrial) 1 0,16% 1 0,16% 1 0,16%
11 (Comercial) 89 14,38% 89 14,1% 88 13,7%
12 (Oficial) 19 3,07% 19 3,01% 19 2,96%
Total 619 100% 631 100% 642 100%

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la unidad

13

>
=
o

I - EEEETE
2 EEEE 6236% |
ENN > ELETE
D - TN
10 (ndustria) RN 0.16% |
11 Comercial) [REHN 1438% |
12 Oficia)  [EEEM 3.07% |
Toral _______JGCM  100%

Es importante mencionar que, de acuerdo con lo consultado en el SUI, se evidencié que para los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019, reportaron 95 suscriptores para uso
industrial y no reportaron ninguno para comercial, lo cual no concuerda con la informacion entrega
por el prestador en la visita.

También se encontraron diferencias con el nUmero de suscriptores reportados en cada una de las
vigencias y para cada servicio (acueducto y alcantarillado).

Para el servicio de acueducto, en el 2019, los suscriptores reportados para el mes de septiembre con
respecto a agosto tuvieron un incremento del 10,9%.

Para el servicio de alcantarillado, en el 2019, los suscriptores reportados para el mes de diciembre
con respecto a noviembre tuvieron un incremento del 40,37%, lo cual tampoco concuerda con la
informacion suministrada por el prestador.

La siguiente tabla presenta la informacién obtenida desde el SUI:

Tabla 31. Suscriptores — Formatos de Facturacion
SERVICIO 2019 2020 2021
690 784 802

Enero

Febrero 690 784 806
Marzo 690 785 -
Abril 690 786 -
Mayo 690 786 -
ACUEDUCTO Jun'io 690 796 -

Julio 690 796

Agosto 690 796 -
Septiembre 765 796 -
Octubre 765 786 -
Noviembre 765 786 =
Diciembre 765 796 -

VI-F-004 V.1 Péagina 59 de 93



Su EFSE‘I’YiCiDS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

‘. INFORME DE VIGILANCIA O

SERVICIO | MES | 2019 2020 2021
PROMEDIO

Enero 545 784 -
Febrero 545 784 -
Marzo 545 785 -
Abril 546 786 -
Mayo 546 786 -
ALCANTARILLADO Junio °46 796 =
Julio 552 796 -
Agosto 557 796 -
Septiembre 545 796 -
Octubre 554 786 -
Noviembre 545 786 -
Diciembre 765 796 =

Fuente: Consulta SUI — septiembre 2021

Dado lo anterior, la informacion registrada en el SUI es inconsistente por lo que se presenta un
presunto incumplimiento respecto a la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010%.

4.4.4.3 Micromediciéon

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan entregd un archivo Excel con el listado de suscriptores con y sin
medidor, tipo de acometida para lo corrido del 2021, los datos se muestran a continuacion:

Tabla 32. Suscriptores con y sin medidor vigencia 2021
Medidores sin Diametro de la
Suscriptores Con medidor
funcionamiento acometida
164* 2 pulgada

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la unidad en visita

Adicionalmente, inform6 que 649 suscriptores cuentan con micromedicion en funcionamientoy a 164
se realiza el cobro por promedio puesto que a pesar de contar con micromedidores los mismos se
encuentran deteriorados y no operativos. El administrador manifiesta que se encuentran en el proceso
de arreglar dichos medidores.

La micromedicién nominal y efectiva, con corte a agosto del 2021, es la siguiente:

Micromedicién efectiva: niimero total de micromedidores funcionando *100 = 649 *100 = 79,82%
namero total de suscriptores de acueducto 813

Micromedicién nominal: nimero total de micromedidores instalados *100 = 813*100 = 100%
namero total de suscriptores de acueducto 813

De acuerdo con los datos anteriores, la micromedicion nominal se encuentra por encima del 95%
establecido como minimo en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. No obstante, la micromedicion
efectiva se encuentra por debajo del minimo establecido.

25 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535,
20104000006345, y 20104010018035.
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En este sentido, el prestador debe realizar las acciones pertinentes para lograr que la micromedicion
efectiva cumpla con lo establecido en articulo 146 de la ley en mencion.

Durante la visita no se entregé la informacion relacionada con las estadisticas mensuales por uso y
estrato de medidores instalados, funcionando, dafados, cambios, solicitudes nuevas, por lo que el
prestador se comprometié a entregar dicho archivo en Excel el dia 8 de septiembre de 2021, sin
embargo, una vez verificados los anexos enviados, Unicamente remite la informacion correspondiente
a los cambios de medidores que se realizaron durante el afio 2020 y lo corrido del 2021 que se
relacion a continuacion:

Tabla 33. Numero de Suscriptores a los que se les ha cambiado el medidor vigencia 2020

Total

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la unidad

Tabla 34. Namero de Suscriptores a los que se les ha cambiado el medidor vigencia 2021

1 19 3 4 1

Total

Fuente: Célculos realizados con la informacién suministrada por la unidad
4.4.4.4 Facturacion y Recaudo

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchéan, entrega copia de las facturas correspondientes a los meses de marzo
y noviembre de 2019, junio y diciembre de 2020 y febrero y abril de 2021, para usuarios estrato 1, 2,
3, 4, oficial, comercial e industrial.

El ciclo de facturacién es mensual.

Imagen 73. Factura de prestacion del servicio

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SUTAMARCHAN
NIT. 900085241-8
DOCUMENTO EQUIVALENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
222 Factura N° 196894 l Pague Antes de: 18-sep-2021 I Fecha de Emisidén: 24-ago-2021
Codigo: 222 | Nombre: SUAREZ SUAREZ M? DORIS G. Direccion: Calle 3® N° 3-46
Medidor: TURBIMAX | Uso: RESIDENCIAL Estrato: 3 [Perio Factura :JULIO
Lectura Anterior: 20 | Lectura Actual: 40 | Consumo m3: 20 | 1/07/21 A 31/07/21

CONCEPTO

Valor Unitario

Valor Total

Deuda Anterior

Cobro Adicional (Residuos Solidos)
ACUEDUCTO

Cargo Fijo

Consumo Basico

Consumo Complementario
Consumo Suntuario

63

kilo

11 Metros 3
9 Metros 3
0 Metros 3

o

5]

(o]

4.209
164
422
648

[«
9.814,65,
4.209,00
1.808,18
3.797.47

0.00

ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Alcantarillado
Consumo Alcantarillado
ASEO

1.743
298
7.210

7.710,90
1.743.00
5.967,90
7.209,64

Total Consumo $

24.735,19

CONVENIOS DE PAGO

Valor

SuU

BSIDIOS Y APORTES

Saldo Deuda Financiada
Valor Cuota (segtin acuerdo de pago)
Saldo Financiacion

0,00
0,00
0,00

Acueducto
Alcantarillado
Aseo

902,58
753.80
1.081.45)

Total Cuota Financiacion
VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PU
ESTA FACTURA DE COBRO; PRESTA MERITO EJECUTIVO.

S 0,00

Total $ 2.737,83

BLICOS. l

Valor Total de la Factura $

22.000

Fuente: informacién suministrada por la unidad en visita

De igual manera, aleatoriamente se revisan algunas facturas y se verifican si cumplen con los
requisitos establecidos en la Resolucion CRA 768 de 2016, como se relaciona a continuacion:
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Tabla 35. Requisitos de la factura

1. Elnombre de la persona prestadora y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el

- - - . oy Sl
servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.
3. Ladireccion ala que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioecondémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los S|
Servicios.
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o NO

estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. NO

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos, se indicard la base promedio con la cual se liquida el consumo, Sl
establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, NO
o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es mensual.

12. El valory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o

SI

: Sl
usuarios.
13. Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién de los servicios. N fecha_ ge
suspension
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas NO
ambientales para acueducto y alcantarillado.
15. En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” Sl

Nota: respecto al numeral 8 (sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos),
suscriptores se pueden dirigir a cancelar en la sede administrativa ubicada en el parque principal del
municipio o a través de la cuenta del Banco Agrario a nombre de la unidad y con respecto al punto
13 se precisa que a la fecha no le han suspendido el servicio a ningun suscriptor.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las facturas estan incumpliendo con 5 de los 14
requisitos de contenido minimos establecidos en la Resolucién CRA 873 de 2019.

Por otra parte, el prestador entrega un archivo Excel con la informacién de la facturacion y recaudo
total en $y en m3, por uso y estrato para los servicios de acueducto y alcantarillado de la siguiente
manera:

Para la vigencia 2019, entregan Unicamente la informacion correspondiente a los meses enero y
febrero asi:

Tabla 36. Consumo, facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado enero y febrero de 2019

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDADO
ESTRATO | USUARIOS

$ 158.200,00
ENERO RESIDENCIAL 491 5.277 $5.698.700,00
128 1.375 $2.016.000,00
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SIGME

FEBRERO

COMERCIAL

INDUSTRIAL
OFICIAL

RESIDENCIAL

COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDADO
ESTRATO | USUARIOS

AW N P

494
129
9
89
1
19

2.457
76
587
170
5.665
1474
45
2459
59
731

$ 75.600,00
$4.220.400,00
$ 152.200,00
$1.112.440,00

$ 123.400,00
$ 5.866.900,00
$2.080.200,00

$ 61.600,00
$5.313.100,00
$ 1.802.100,00

$70.500,00  $106.900,00
$2.459,00 $4.166.300,00
$136.900,00  $136.900,00

$1.239.493,00

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la unidad

$ 1.282.949,00

Por lo anterior, se procedié a verificar la informacién que report6 el prestador en el SUI para el afio
2019, que se muestra a continuacion:

MES
RESIDENCIAL
ENE
INDUSTRIAL
| COMERCIAL |
| OFiciAL |
RESIDENCIAL
FEB
INDUSTRIAL
COMERCIAL
| OFICIAL |
RESIDENCIAL
MAR
| INDUSTRIAL |
COMERCIAL
OFICIAL
RESIDENCIAL
ABR
INDUSTRIAL
| COMERCIAL |
OFICIAL
RESIDENCIAL
VI-F-004 V.1

Tabla 37. Facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado vigencia 2019

ESTRATO | USUARIOS

AW N P A W N PP AW N P

A W N PP

[N

16
436
126

88

19

16
436
126

88

19

16
436
126

88

19

16
436
126

88
19
16

ACUEDUCTO 2019

ALCANTARILLADO 2019

FACTURADO ($) | RECAUDADO ($) | USUARIOS | FACTURADO ($) [ RECAUDADO ($)

$ 88.582,00

$ 24.597.494,00
$5.677.790,00
$15.884,00
$92.011,00
$18.817.396,00
$7.273.735,00
$93.224,00

$ 24.150.875,00
$5.955.347,00
$ 15.446,00

$ 46.788,00

$ 18.787.004,00
$ 6.715.449,00
$ 88.582,00

$ 24.597.494,00
$5.677.790,00
$ 15.884,00
$92.011,00
$18.817.396,00
$7.273.735,00
$93.224,00

$ 24.150.875,00
$ 5.955.347,00
$ 15.446,00

$ 46.788,00

$ 18.787.004,00
$ 6.715.449,00
$ 88.582,00

$17.268,00

$ 1.395.596,00
$ 400.834,00
$10.966,00

$ 46.833,00
$1.025.966,00
$497.901,00
$17.300,00
$1.176.555,00
$ 455.000,00
$ 10.533,00

$ 0,00

$ 772.563,00
$ 72.567,00
$17.268,00

$ 1.395.596,00
$ 400.834,00
$10.966,00

$ 46.833,00
$1.025.966,00
$ 497.901,00
$17.300,00
$1.176.555,00
$ 455.000,00
$10.533,00
$0,00

$ 772.563,00
$ 72.567,00

$ 17.268,00

327
105

85

19

326

105

85

19

327

105

85

19

328

105

85
19

$13.861,00
$ 964.529,00
$ 352.989,00
$3.295,00

$ 18.475,00
$ 608.425,00
$ 153.865,00
$6.316,00

$ 916.247,00
$ 324.649,00
$ 3.825,00
$19.171,00
$ 570.000,00
$ 167.645,00
$5.181,00

$ 818.390,00
$ 297.643,00
$ 3.560,00

$ 20.065,00
$589.875,00
$172.150,00
$5.101,00
$1.105.980,00
$ 382.204,00
$ 4.885,00

$ 24.040,00
$806.115,00
$ 245.290,00
$ 6.983,00

$8.367,00
$1.324.835,00
$ 520.266,00
$7.867,00

$ 86.900,00
$1.331.063,00
$ 425.500,00
$1.533,00
$1.032.268,00
$411.132,00
$ 3.867,00
$42.900,00

$ 844.368,00
$ 348.768,00
$27.733,00
$1.203.831,00
$ 445.832,00
$12.267,00

$ 0,00
$1.072.871,00
$ 311.600,00
$7.867,00
$1.078.697,00
$ 465.501,00
$8.700,00

$ 0,00

$ 829.032,00
$298.501,00
$ 18.633,00
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NOV

RESIDENCIAL
JUN
INDUSTRIAL
COMERCIAL

RESIDENCIAL
JUL
OFICIAL

INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL

OFICIAL

INDUSTRIAL
COMERCIAL

RESIDENCIAL

INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL

RESIDENCIAL

INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL

RESIDENCIAL

INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL

RESIDENCIAL

INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL

RESIDENCIAL

VI-F-004 V.1

AW N PP A W N P AW N PP A W N P A W N P A W N PP

A WN P

436
126

88

19

16
436
126

88

19

16
436
126

88

19

16
436
126

88

19

18
497
132

95

19
18
497
132

95

19
18
497
132

95

19
18
497
132

ACUEDUCTO 2019

$ 24.597.494,00
$5.677.790,00
$ 15.884,00
$92.011,00
$18.817.396,00
$7.273.735,00
$93.224,00

$ 24.150.875,00
$5.955.347,00
$ 15.446,00

$ 46.788,00

$ 18.787.004,00
$ 6.715.449,00
$ 88.582,00

$ 24.597.494,00
$5.677.790,00
$ 15.884,00
$92.011,00
$18.817.396,00
$7.273.735,00
$93.224,00

$ 24.150.875,00
$5.955.347,00
$ 15.446,00

$ 46.788,00

$ 18.787.004,00
$ 6.715.449,00
$ 298.806,00
$5.244.546,00
$1.025.721,00
$18.780,00
$1.010.819,00

$202.595,00
$298.806,00
$5.244.546,00
$1.025.721,00
$ 18.780,00
$1.010.819,00

$202.595,00
$ 298.806,00
$5.244.546,00
$1.025.721,00
$18.780,00
$1.010.819,00

$ 202.595,00
$ 298.806,00
$ 5.244.546,00
$1.025.721,00
$ 18.780,00

$ 1.395.596,00
$ 400.834,00
$10.966,00

$ 46.833,00
$1.025.966,00
$ 497.901,00
$17.300,00
$1.176.555,00
$ 455.000,00
$10.533,00

$ 0,00

$ 772.563,00
$ 72.567,00
$17.268,00

$ 1.395.596,00
$ 400.834,00
$10.966,00

$ 46.833,00

$ 1.025.966,00
$ 497.901,00
$ 17.300,00
$1.176.555,00
$ 455.000,00
$ 10.533,00

$ 0,00

$ 772.563,00
$72.567,00

$ 88.200,00
$1.710.050,00
$ 264.100,00
$21.600,00

$ 243.700,00

$ 45.900,00

$ 88.200,00
$1.710.050,00
$ 264.100,00
$ 21.600,00
$243.700,00
$0,00

$ 45.900,00

$ 88.200,00
$1.710.050,00
$ 264.100,00
$21.600,00

$ 243.700,00

$ 45.900,00

$ 88.200,00

$ 1.710.050,00
$ 264.100,00
$ 21.600,00

328
105

85
19

328
105

85
19

329
109

84
19

334
109

84
19

327
105

85
19

331
109

84
19

326
105

85

19

18
497
132

$ 829.081,00
$ 348.839,00
$4.090,00

$ 18.475,00
$531.234,00
$210.310,00
$6.213,00
$1.052.309,00
$ 345.999,00
$12.570,00
$18.210,00
$ 604.904,00
$ 206.865,00
$ 5.058,00
$919.252,00
$ 330.185,00
$3.295,00

$ 13.440,00
$532.180,00
$217.730,00
$8.575,00

$ 1.056.233,00
$ 402.965,00
$4.090,00

$ 16.355,00
$ 614.860,00
$ 242.375,00
$13.861,00
$ 964.529,00
$ 352.989,00
$3.295,00

$ 18.475,00
$ 608.425,00
$ 153.865,00
$ 8.494,00
$1.122.259,00
$416.121,00
$4.090,00
$17.415,00
$ 674.750,00
$ 259.865,00
$ 6.316,00

$ 916.247,00
$ 324.649,00
$ 3.825,00
$19.171,00
$570.000,00
$ 167.645,00
$ 259.020,00
$ 4.206.105,00
$ 798.880,00
$ 13.560,00

ALCANTARILLADO 2019

$1.107.156,00
$ 431.633,00
$8.300,00

$ 140.867,00
$1.153.134,00
$ 333.002,00
$5.133,00
$1.267.964,00
$581.232,00
$ 14.967,00

$ 44.433,00
$1.100.734,00
$ 363.469,00
$ 15.333,00
$1.180.629,00
$ 342.997,00
$7.867,00

$ 39.400,00
$1.008.268,00
$ 316.898,00
$19.800,00
$1.279.259,00
$501.897,00
$ 8.266,00

$ 42.467,00
$1.047.302,00
$ 355.444,00
$8.367,00
$1.324.835,00
$520.266,00
$7.867,00

$ 86.900,00
$1.331.063,00
$ 425.500,00
$17.434,00
$1.068.093,00
$538.902,00
$8.267,00

$ 43.600,00
$1.060.332,00
$ 407.969,00
$1.533,00
$1.032.268,00
$411.132,00
$3.867,00

$ 42.900,00

$ 844.368,00
$ 348.768,00
$ 88.200,00

$ 1.710.050,00
$ 264.100,00
$ 21.600,00
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ACUEDUCTO 2019
$1.010.819,00

ALCANTARILLADO 2019
$ 670.875,00 $ 243.700,00

95

INDUSTRIAL

$ 243.700,00

19 $ 202.595,00 $45.900,00 19 $ 94.535,00 $ 45.900,00

Fuente: Calculos realizados con la informacién consultada en el SUI — septiembre 2021

Una vez revisado lo anterior, para el servicio de acueducto, se observa que el prestador reporta la
misma informacion para varios periodos de tiempo los cuales se encuentran resaltados en la tabla en
mencion y son: de enero, marzo, mayo y julio, de febrero, abril, junio y agosto y finalmente septiembre,
octubre, noviembre y diciembre.

Sobre el porcentaje de recaudo este es de apenas el 7 %.

Sobre el servicio de alcantarillado se observa que el valor recaudado es mayor al facturado.

Para la vigencia 2020, entrega la informacion de los meses de enero a diciembre asi:

Tabla 38. Consumo, facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado 2020

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDADO
Uso ESTRATO |USUARIOS

1 18 211 $129.70000  $ 102.900,00
2 501 6.846  $40.802.100,00 $ 7.440.700,00

RESIDENCIAL
3 144 1.861 $9.948.800,00  $ 2.160.200,00
4 4 3 $80.100,00 $ 31.900,00
COMERCIAL 92 2.827  $23.209.800,00 $5.294.600,00
INDUSTRIAL 1 85 $165.30000  $ 165.300,00
OFICIAL | 19 1.548 $2.073.500,00 $ 2.073.500,00
1 18 193 $ 123.600,00 $ 41.800,00
2 501 6.664 $6.868.400,00  $ 3.377.700,00

RESIDENCIAL
3 144 589 $906.100,00  $ 1.207.100,00
FEBRERO 4 4 1 $ 35.200,00 $ 13.200,00
COMERCIAL 92 835 $1.577.500,00  $ 2.409.600,00
INDUSTRIAL 1 44 $ 126.500,00 $0,00
OFICIAL | 19 1.499 $2.033.000,00  $529.800,00
1 18 166 $99.600,00  $108.300,00
2 501 9.705 $8.957.900,00  $5.972.400,00

RESIDENCIAL
3 144 1.190 $2.015.100,00  $ 2.193.800,00
4 9 52 $74.700,00  $111.400,00
COMERCIAL 92 1.946 $3.992.600,00  $ 4.767.100,00
2 54 $149.600,00  $ 1.360.000,00
OFICIAL | 19 854 $1.411.700,00  $5.362.100,00
1 18 260 $154.60000  $ 153.800,00
2 503 8.107 $8.085.800,00  $ 6.740.000,00

RESIDENCIAL
3 144 1.788 $2.466.600,00  $ 1.634.500,00
4 9 127 $ 121.600,00 $ 92.900,00
COMERCIAL 92 2.507 $4.485.700,00  $ 2.749.150,00
1 37 $ 119.900,00 $0,00

VI-F-004 V.1

Pagina 65 de 93



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pilblicos Domiciliarios

$

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't
CONCRETA

MES

uUso ESTRATO |USUA

OFICIAL

RESIDENCIAL

A WDN R

COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL

RESIDENCIAL

A W N R

JUNIO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL

RESIDENCIAL

A W DN R

JULIO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL

RESIDENCIAL

1
2
3
4

AGOSTO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL

RESIDENCIAL

A W N P

SEPTIEMBRE
COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL

RESIDENCIAL

AW N PR

OCTUBRE
COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL

NOVIEMBRE | RESIDENCIAL

N

VI-F-004 V.1

18
503
144

9

92

1

19

18
512
145

92

19
18
512
145

92

19
19
514
145

92

19
19
514
145

92

19
19
514
145

92

19
19
514
145

CONSUMO
RIOS (M3)
19 402

224
7479
353
53
2113
45
419
236
5.690
1.441
61
1.696
0
433
166
4.596
1.346
51
1.567
26
316
146
4294
1108
36
1428
38
138
164
4881
1162
42
1632
46
206
444
6387
1553
67
2166
52
119
139
4716
1016

$963.100,00
$ 133.600,00
$ 7.869.100,00
$ 2.450.000,00
$ 78.500,00
$4.170.250,00
$ 127.400,00
$1.014.300,00
$ 153.500,00
$ 6.537.400,00
$2.193.400,00
$ 80.400,00

$ 33.872.250,00
$92.700,00
$1.032.600,00
$ 97.600,00
$5.919.800,00
$2.163.700,00
$ 76.200,00

$ 3.772.300,00
$ 109.500,00
$932.400,00
$92.800,00
$5.705.700,00
$ 1.990.500,00
$ 70.900,00

$ 3.648.100,00
$ 120.800,00
$ 796.000,00
$ 110.500,00
$ 6.098.200,00
$2.036.800,00
$ 72.900,00

$ 3.805.900,00
$ 128.400,00
$ 871.900,00
$ 130.300,00
$7.263.100,00
$2.298.300,00
$ 84.700,00

$ 4.302.600,00
$ 134.100,00
$ 798.600,00
$ 93.000,00

$ 6.106.400,00
$1.882.800,00

$ 664.100,00
$ 65.600,00

$ 4.932.500,00
$ 2.165.350,00
$ 60.300,00

$ 3.578.950,00
$509.800,00
$ 758.200,00
$ 155.800,00
$ 6.555.400,00
$ 1.798.600,00
$ 107.100,00
$ 3.603.500,00
$92.700,00

$ 140.800,00
$ 81.400,00

$ 6.096.800,00
$ 2.750.400,00
$ 58.800,00

$ 3.199.500,00
$109.500,00
$1.378.400,00
$ 79.800,00

$ 5.885.600,00
$ 1.808.300,00
$ 77.500,00

$ 3.649.100,00
$120.800,00
$978.700,00
$ 58.300,00
$5.073.300,00
$2.382.100,00
$ 62.700,00

$ 2.958.500,00
$ 128.400,00
$ 496.900,00
$ 135.000,00
$ 6.295.800,00
$1.912.200,00
$ 89.500,00

$ 4.374.600,00
$ 134.100,00
$ 713.600,00
$ 98.200,00

$ 5.718.300,00
$ 2.356.700,00
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INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

-

SIGME

uUso

FACTURADO | RECAUDADO
®) ®)

92

ESTRATO |USUARIOs | CONSUMO
(M3)
4 4 28

INDUSTRIAL

- soveme

1
19

AW N P

19
515
RESIDENCIAL
145
DICIEMBRE 4
COMERCIAL 92
INDUSTRIAL 1
OFICIAL 19

MES
L
% de recaudo

$ 63.700,00 $ 88.900,00

1563 $3.775.600,00  $4.099.300,00
35 $ 118.000,00 $ 118.000,00
132 $ 807.800,00 $ 557.600,00
220 $ 115.900,00 $ 70.900,00
7414 $7.694.900,00  $6.547.300,00
1899 $2.450.100,00  $ 1.654.700,00
77 $ 88.500,00 $ 43.800,00
2580 $4.662.200,00  $ 3.985.500,00
69 $ 150.200,00 $ 0,00
223 $ 884.100,00 $ 178.400,00

$ 263.509.300,00 $ 157.889.650,00

60%

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la unidad en visita

El porcentaje de recaudo es del 60%, por lo cual se evidencia un bajo indice de recaudo..

También se reviso la informacion que report6 el prestador en el SUI para el afio 2020, la cual se

muestra a continuacion:

Tabla 39. Facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado vigencia 2020

ACUEDUCTO 2020 ALCANTARILLADO 2020

ESTRATO USUARIOS FACTURADO ($)

RESIDENCIAL |4 502

144

$ 34.933.422,00
$9.519.150,00

1 23 $ 326.706,00
resipenciaL B 501 $ 30.852.068,00
3 144 $9.257.662,00
4 4 $ 78.165,00
1 $ 55.697,00
92 $ 20.469.538,00
19 $ 12.907.297,00
1 23 $ 187.930,00
2 501 $ 36.905.999,00
RESIDENCIAL
3 144 $8.719.381,00
- 4 4 $ 65.200,00
1 $24.917,00
92 $19.152.541,00
19 $ 14.579.045,00
1 23 $ 137.947,00
2 501 $ 34.215.102,00
RESIDENCIAL
3 144 $9.522.441,00
- 4 4 $ 65.200,00
2 $31.398,00
92 $ 18.949.011,00
19 $ 14.188.961,00
- 1 23 $ 215.413,00

w

VI-F-004 V.1

RECAUDADO ($) USUARIOS FACTURADO ($) RECAUDADO ($)

$ 142.800,00 23 $ 48.483,00

$ 6.579.500,00 501 $2.020.323,00
$ 1.753.000,00 144 $617.213,00
$29.200,00 4 $7.867,00

$ 136.900,00 1 $27.107,00

$ 5.400.800,00 92 $ 959.753,00
$ 113.500,00 19 $ 495.034,00
$ 77.692,00 23 $ 53.436,00

$ 2.268.039,00 501 $1.742.290,00
$ 603.567,00 144 $ 553.939,00
$12.791,00 4 $7.270,00
$24.917,00 1 $ 14.872,00
$1.018.858,00 92 $761.022,00
$119.211,00 19 $480.412,00
$30.392,00 23 $ 46.275,00

$ 971.394,00 501 $1.641.538,00
$ 356.517,00 144 $ 480.097,00
$ 4.209,00 4 $7.270,00

$ 0,00 2 $ 19.599,00

$ 446.681,00 92 $677.473,00
$86.119,00 19 $ 287.947,00
$ 137.144,00 23 $52.392,00
$2.477.214,00 502 $2.270.330,00
$ 652.850,00 144 $ 651.975,00

$8.715,00

$ 743.872,00
$167.142,00
$7.867,00
$27.107,00
$366.118,00
$ 150.609,00
$8.715,00

$ 637.221,00
$ 146.840,00
$7.270,00

$ 14.872,00
$ 304.948,00
$ 139.569,00
$ 18.687,00
$ 576.456,00
$ 165.818,00
$3.784,00
$1.743,00

$ 237.641,00
$ 162.890,00
$21.372,00
$790.416,00
$ 250.996,00
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ACUEDUCTO 2020 ALCANTARILLADO 2020

I - 4 $ 65.200,00 $8.582,00 4 $7.270,00 $ 3.486,00
2 $20.380,00 $0,00 2 $ 14.527,00 $ 1.743,00
92 $18.301.952,00  $1.04321000 92 $813.24000  $273.447,00
19 $12.402.053,00  $1.500.910,00 19 $755.830,00  $567.514,00
1 23 $ 260.568,00 $ 72.388,00 23 $50.214,00 $16.210,00
2 502 $41.795.107,00  $2147.07400 502 $2.254.232,00  $ 752.052,00
RESIDENCIAL
3 144 $11.185.018,00  $801.199,00 144 $946.768,00  $309.615,00
- 4 4 $90.236,00 $8.418,00 4 $6.972,00 $3.486,00
2 $ 410.688,00 $0,00 2 $ 16.914,00 $ 1.743,00
92 $21.876.926,00  $609.924,00 92 $750.239,00  $254.652,00
19 $13.627.721,00  $202.544,00 19 $158.144,00  $67.702,00
1 23 $ 267.209,00 $63.110,00 23 $ 64.238,00 $28.832,00
2 512 $40.837.038,00  $1.681.31300 512 $1.786.160,00  $597.601,00
RESIDENCIAL
3 144 $10.396.719,00  $525.006,00 144 $559.051,00  $201.103,00
4 4 $ 90.565,00 $8.747,00 4 $7.569,00 $ 3.486,00
2 $ 413.007,00 $0,00 2 $ 3.486,00 $ 1.743,00
92 $21.650.236,00  $477.482,00 92 $650.270,00  $231.969,00
19 $13.641.79400  $216.093,00 19 $162.324,00  $50.396,00
1 23 $ 237.353,00 $57.730,00 23 $ 49.795,00 $17.195,00
2 512 $40.550.293,00  $1574.334,00 512 $1.607.189,00  $ 549.623,00
RESIDENCIAL
3 144 $10.477.63500  $596.061,00 144 $552.351,00  $193.851,00
- 4 4 $91.058,00 $9.240,00 4 $ 8.464,00 $3.486,00
2 $ 399.683,00 $0,00 2 $ 11.244,00 $ 1.743,00
92 $21.708.471,00  $566.511,00 92 $667.931,00  $252.859,00
19 $13576.58500  $168.762,00 19 $127.41000  $44.726,00
1 23 $ 237.353,00 $57.730,00 23 $49.795,00 $17.195,00
2 512 $40.550.293,00  $1574.33400 512 $1.607.189,00  $ 549.623,00
RESIDENCIAL
3 144 $10.477.63500  $596.061,00 144 $552.351,00  $193.851,00
- 4 4 $ 91.058,00 $9.240,00 4 $8.464,00 $ 3.486,00
2 $ 399.683,00 $0,00 2 $ 11.244,00 $ 1.743,00
92 $21.708.471,00  $566.511,00 92 $667.93,00  $252.859,00
19 $13.576.585,00  $168.762,00 19 $127.410,00  $44.726,00
1 23 $ 267.209,00 $63.110,00 23 $ 64.238,00 $ 28.832,00
2 512 $40.837.038,00  $1.681.31300 512 $1.786.160,00  $597.601,00
RESIDENCIAL
3 144 $10.396.719,00  $525.096,00 144 $559.051,00  $201.103,00
- 4 4 $ 90.565,00 $8.747,00 4 $7.569,00 $3.486,00
2 $413.007,00 $0,00 2 $3.486,00 $ 1.743,00
92 $21.650.236,00  $477.482,00 92 $659.270,00  $231.969,00
19 $13.641.79400  $216.093,00 19 $162.324,00  $50.396,00
1 23 $ 260.568,00 $72.388,00 23 $50.214,00 $ 16.210,00
2 502 $41.795.107,00  $2147.07400 502 $2.254.232,00  $ 752.052,00
RESIDENCIAL
3 144 $11.185.018,00  $801.199,00 144 $946.768,00  $309.615,00
- 4 4 $90.236,00 $8.418,00 4 $6.972,00 $3.486,00
2 $ 410.688,00 $0,00 2 $16.914,00 $1.743,00
92 $21.876.926,00  $609.924,00 92 $759.239.00  $254.652,00
19 $13.627.721,00  $202.544,00 19 $158.144,00  $67.702,00
1 23 $ 260.568,00 $ 72.388,00 23 $50.214,00 $16.210,00
resipenciaL E 502 $41.795.107,00  $2.147.07400 502 $2.254.232,00  $ 752.052,00
3 144 $11.185.018,00  $801.199,00 144 $946.768,00  $309.615,00
4 4 $90.236,00 $8.418,00 4 $6.972,00 $3.486,00
2 $410.688,00 $0,00 2 $16.914,00 $1.743,00
92 $21.876.926,00  $609.924,00 92 $759.239.00  $254.652,00
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R 19 $13.627.721,00  $ 202.544,00 19 $ 158.144,00 $ 67.702,00
1 23 $ 267.209,00 $ 63.110,00 23 $ 64.238,00 $ 28.832,00
2 512 $40.837.038,00  $1.681.313,00 512 $1.786.160,00  $597.601,00
RESIDENCIAL
3 144 $10.396.719,00  $525.096,00 144 $559.051,00 $201.103,00
4 4 $ 90.565,00 $8.747,00 4 $7.569,00 $3.486,00
2 $ 413.007,00 $0,00 2 $3.486,00 $1.743,00
92 $21.650.236,00  $477.482,00 92 $ 659.270,00 $231.969,00
19 $13.641.794,00  $216.093,00 19 $ 162.324,00 $ 50.396,00

Fuente: Célculos realizados con la informacion consultada en el SUI — septiembre 2021

Una vez analizado lo anterior, para el servicio de acueducto se observa que el prestador reporta la
misma informacion para varios periodos de tiempo los cuales se encuentran resaltados en la tabla
anterior: mayo, octubre y noviembre, de junio, septiembre y diciembre y finalmente julio y agosto.

También el porcentaje de recaudo es apenas del 5 %, que no coincide con la informacion entregada

en la visita.

Sobre el servicio de alcantarillado al igual que para el de acueducto, reportan la misma informacién
en los periodos mencionados y el porcentaje de recaudo es apenas del 35 %, que tampoco coincide

con la informacién entregada en la visita.

Para la vigencia 2021, entregan la informacién de los meses de enero a mayo asi:

Tabla 40. Consumo, facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado 2021.

CONSUMO | FACTURADO | RECAUDADO
ESTRATO | USUARIOS
---- (M3)

1
RESIDENCIAL 2
ENERO 4
COMERCIAL
OFICIAL
1
RESIDENCIAL ;
FEBRERO 4
COMERCIAL
OFICIAL
1
2
3
4

RESIDENCIAL
MARZO

COMERCIAL

INDUSTRIAL

OFICIAL

VI-F-004 V.1

517
144
9
92

19
20
521
144

6.569
1.718
100
1.979
31
436
216
5.113
1441
58
1599
0
186
247
7.509
1.763
104
2.598
84
293

$ 124.400,00
$6.913.400,00
$2.230.900,00

$101.800,00
$4.094.600,00

$114.200,00
$ 1.069.100,00
$110.400,00
$5.967.900,00
$ 2.059.300,00
$ 76.600,00

$ 3.790.200,00
$92.700,00

$ 832.500,00

$129.100,00
$ 7.592.950,00
$ 2.286.800,00

$91.700,00
$ 4.635.100,00

$ 164.400,00

$ 927.000,00

$ 140.200,00
$ 6.205.800,00
$2.377.500,00

$ 66.700,00
$5.412.400,00

$ 264.400,00

$ 947.500,00

$ 69.800,00
$5.470.250,00
$ 1.845.500,00

$ 130.800,00
$ 3.276.900,00

$92.700,00
$ 2.343.600,00
$ 85.200,00
$ 6.457.100,00
$ 2.236.700,00
$ 66.900,00
$ 4.361.750,00
$ 164.400,00
$ 633.000,00
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- U50 ESTRATO | USUARIOS | CONSUMO | FACTURADO | RECAUDADO
(M3) (%) $)
20 224

‘. INFORME DE VIGILANCIA O

1 $128.500,00  $94.100,00
2 528 5594  $6.363.900,00 $5.957.200,00
RESIDENCIAL
3 142 1502 $2.095.700,00 $ 2.344.000,00
ABRIL 4 9 72 $82.900,00  $73.600,00
92 1.882  $4.001.950,00 $ 2.746.700,00
INDUSTRIAL 1 38 $120.800,00  $ 120.800,00
OFICIAL 19 273 $913.300,00  $526.500,00
1 20 273 $145.200,00  $64.400,00
2 528 7043 $7.367.700,00 $5.177.500,00
RESIDENCIAL
3 142 1579  $2.146.300,00 $ 1.097.000,00
4 9 87 $89.60000  $14.500,00
COMERCIAL 92 2225  $4.297.700,00 $2.502.200,00
INDUSTRIAL 1 60 $ 141.600,00 $0,00
OFICIAL 19 286 $926.300,00  $364.400,00
$72.226.500,00 $ 63.732.000,00
% de recaudo 88.24%

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la unidad en visita

El porcentaje de recaudo es del 88,24%, por lo cual se evidencia un indice de recaudo alto, sin
embargo, el prestador debe continuar implementando politicas y acciones para mejorar el recaudo.

Adicionalmente, se reviso la informacion que reportd el prestador en el SUI para el afio 2021 y solo
han reportado para el servicio de acueducto los meses de enero y febrero y no han reportado para
alcantarillado.

Por todo lo anterior, el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en la a la Resolucién
Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 201025,

4.4.45 Subsidios y Contribuciones

Para las vigencias 2019, 2021 y 2021 la Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, esta obligada a aplicar los
porcentajes de subsidios y contribuciones de conformidad con el Acuerdo N.°015 del 7 de diciembre
de 2018, “por el cual se establece los porcentajes de subsidios y los factores por aporte solidario para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”, el cual establece los
siguientes montos de subsidios y contribuciones, los cuales se encuentran dentro de lo establecido
en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, asi:

Tabla 41. Montos de subsidios y contribuciones vigencia 2019, 2020 y 2021 conforme al Acuerdo No. 015.
Subsidios Servicios publicos domiciliarios

Estrato Acueducto Alcantarillado Aseo

Carao fiio Consumo Carqo fiio Consumo Servicio
9oty Basico 9oty Basico Ordinario
Residencial 1 70% 70% 70% 70% 70%
Residencial 2 40% 40% 40% 40% 40%

2 por |a cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535,
20104000006345, y 20104010018035.
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Estrato

Cargo fijo
Residencial 3 15%
Residencial 4 0%

Acueducto

Consumo
Basico
15%
0%

Estrato Acueducto
Cargo fijo Consumo
Basico
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Subsidios Servicios publicos domiciliarios

Alcantarillado

Cardo fio Consumo
9oty Basico
15% 15%
0% 0%

Alcantarillado

Cargo fijo Consumo
Basico

50% 50%

30% 30%

Fuente: Informacién suministrada por la unidad en visita

Aseo

Servicio
Ordinario

Aporte solidario o sobreprecio Servicios publicos domiciliarios

15%
0%

Aseo

Servicio
Ordinario

50%
30%

Por lo tanto, se procedi6 a revisar las facturas entregadas por la unidad, encontrando lo siguiente:

Tabla 42. Revision facturas 2019, 2020 y 2021

178114
191370
192965
177904
186784
193171
177901
186783
194313
177901
186782
194780
177872
186397
194308
177900
186354
194315
177882
186347
194349

1 -70%

1 -70%

1 -70%

2 -40%

2 -40%

2 -40%

3 -15%

3 -15%

3 -15%
4 0%
4 0%
4 0%
Oficial 0%
Oficial 0%
Oficial 0%
Comercial 0%
Comercial 0%
Comercial 0%
Industrial 0%
Industrial 0%
Industrial 0%

Fuente: Calculos realizados con la informacion suministrada por la unidad en visita
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Por lo anterior, se evidencia que la unidad se encuentra realizando una correcta aplicacion de los
factores de subsidios, pero no de las contribuciones que se encuentran establecidas en el Acuerdo
N.° 015 del 7 de diciembre de 2018.

De otra parte, se procedié a verificar en el SUI el cargue de las facturas para los servicios de
acueducto y alcantarillado, encontrando que, a la fecha el prestador ha realizado los cargues de los
formatos y/o formularios correspondientes.

Balance de subsidios y contribuciones

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan, entrego documento en Excel con la relacién de los subsidios
facturados y sus los soportes de los pagos realizados por la alcaldia de la siguiente manera:

Subsidios facturados y recaudados 2019.

Tabla 43. Subsidios Facturados 2019

Mes / Servicio Subsidios Acueducto Subsidios Alcantarillado

Enero 1.147.468 652.931
Febrero 1.152.377 658.257
Marzo 1.139.558 636.640
Abril 1.135.977 634.168
Mayo 1.129.589 624.055
Junio 1.139.632 628.326
Julio 1.145.454 633.748
Agosto 1.146.222 633.192
Septiembre 1.149.938 649.006
Octubre 1.131.473 615.248
Noviembre 1.181.460 686.214
Diciembre 1.184.721 673.699
Total 13.783.869 7.725.484

Fuente: Informacion suministrada por la unidad en visita

El prestador entrega cada una de las cuentas de cobro mensuales del afio 2019 y los recibos de pago
efectuados por el municipio.
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Imagen 74.Certificacion cuenta de cobro y comprobante de egreso para pago de subsidios de enero 2019

| ~ Repdblica de Colombia [ amesmoce COMPROBANTE DE EGRESO N
| Deparlaments De Boyaca - Municipio De [ —— ALCALDIA DE SUTAMARCHAN o
| Sulamarchén -erwﬂ:co_ ) NIT: 800.030.088-1
Py | Rt 9000852418 P 7251288
| | Unidad de Sel\iampnmlm Domiciliarias de Fagnalde2 No. 2015060013
- ——— M -USP Fecha:  13funiz019
L _ GUENTA DEGBRO ~ A Favor de UNIDAD OF SERVICIOS FUBLICOS OMIGILINIOS 6.0 e B000830T——— ]
7 Dirsesion: CENTRO BUTAMARGHAN Telefonos:
CUENTA DE COBRO O oo o sy I
1 y Banca: CTA A1583301035-0 3GF AGUA POTABLE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SUTAMARCHAN Gheequn Mo TRANSFERENCIA Por valor de; § 3,130.430.00
NIT. BD0.030 9681 Vakor on lntras:  TRES MILLONES CIENTS TREINTA MIL CUATROCIENTOS TREINTA P;‘;;cs (X
DEBE A — T
Detalie; O P Ho. 2019080013-FAGO SUBSIDIOS ACUEDUC TS, ALCANT, Frerrre —
LA UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE - Concepta:201g - T Ao s
SUTAMARGHAN =
MIT. 900.085.241.8
TRES MILLONES GIENTO TREINTA MIL CUATROCIENTOS TREINTA
PESOS MCTE ($ 3,130.430,00).

Jrdan de pago M. [

POR CONCEPTO DE  SUBSIDIOS DE  ACUEDUCTO MOVIMIENTO PRESUFU
~ ' ESTAl
ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL MES DE ENERO DE 2019, SEGUN i . IMPUTACION PRESUFUESTAL -
CONVEMIO 001-2018 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE oo W sl Caige Wosslrs de 1a cuants Valor
SUTAMARCHAN ¥ LA USP. A CONTINUACION SE PRESENTA UN Rt Rcoentl S
CUADRO RESUMEN DEL CONSOLIDADO DE LOS SUBSIDIOS POR oo B el oo e 1147
SERVICIO. e f— ;\l‘,_.m il ez m
- [FEre fane: 14sin oo |
[ CONSOLIDADD | ENERO T .
| ﬂg—lED_UC_'l'_O _| ERTE 4658 Cuenta " MOVIMIENTO CONTABLE
| ALCANTARILLADO | 652,831 —— omire de laCuenia . Deeo_ Cridito
ASEQ 1.330.031 s e =] LY
3130 430 2ax SR SERVICI0N PLBLICCE Dovecn i
[ [ 3130430 | ks lemanmornasos cuneoran et of seevtrosr aema
~ TeTAL el |
SUTAMARCHAN, 17 DE MAYO DE 2018

[y N o
Fi JAVIER SANCHEZ VILLAMIL
ADMINISTRAD MIDAD MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS

IARIOS DE SUTAMARG
NIT, 900.085.241-8
“Sutasnarchan Territorio de Paz ¥ Progreso”™

HAN _ :
Firma Bopaficlagio
Cidgnpostal. 153860 jecom Dj\*i a)

Palacia Munisipal: Cabe 4 #3 - 19 Telelax: 725 12 55.
Cal: 3214503585 Email: unkdaddessniciosiadamarchan-boyaea aow .o

Fuente: Informacion suministrada por la unidad en visita

Subsidios facturados y recaudados 2020

Tabla 44.Subsidios Facturados 2020

Mes / Servicio Subsidios Acueducto Subsidios Alcantarillado

1.223.068 680.286
1.254.465 722.986
1.176.524 602.032
1.234.600 699.428
1.205.307 650.879
1.224.016 644.435
1.233.270 665.503
1.255.741 698.474
1.224.961 651.283
1.300.467 747.437
14.824.508 8.196.787

Fuente: Informacién suministrada por la unidad en visita

El prestador entregé certificacion de tesoreria firmada con fecha del 15 de marzo de 2021, donde
certifican el pago de los subsidios de la vigencia 2020 por un valor de $14.824.508 y $8.186.787 para
los servicios de acueducto y alcantarillado, respectivamente.
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Imagen 75. Certificacion cuenta de cobro y comprobante de egreso para pago de subsidios de enero 2020
I Fepibicads Cobmbia [ amssmoc |

o Maricipo D COMPROBAN 3
‘ Sufamarchan | ventnd | aLcaLTW NE ;‘EIE‘E‘!EE:SO
‘ Nt 3000852418 WIT, 309 133 1
| Unidad de Servicos Publcos Domiclirios de ARS - | Pigina 1062 rax: Tagzmn
. ' Ho. WML
[ GLENTA OE COBRO Fecha 8052012 | Feoha  nsing

[ v Rl D SEMAEIGG B o8 oMK R 566 R
CENTR ST
CUENTA DE COBRO 01 s Taklanca.

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SUTAMARCHAN
NIT. B00.030.886-1

DEBE A

LA UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SUTAMARCHAN
NIT 500.085.241-8

TRES MILLONES TRESGIENTOS NOVENTA Y DOS ML SETENTA Y DOS '
PESOS MCTE (53.382.072,00) n —

POR GONGEPTO DE SUBSIDIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASEO DEL MES DE ENERO DE 2020, SEGUN CONVEWIO 001-2020
CELEBRADO ENTRE EL MUNICIFIO DE SUTAMARCHAN Y LA USP. A
CONTINUACION SE  PRESENTA UN CUADRO RESUMEN DEL
CONSOLIDADO DE LOS SUBSIDIOS POR SERVICIC

PRESUPUELTAL
_ T A RS
Taerens ey Srap A e i

—— S
CONSOLIDADG | ENERO |
—ACUEDUGTO | 12480801 |

8279

| ACUEDUGTO_ I
| ALGANTARILLADO
ASE!

SUTAMARCHAN, 11 DE SEFTIEMBRE DE 2020

“Brrigom -
ot PP E SN T2 vELANDIA
ADMINISTRADOR UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE SUTAMARCHAN o
NIT. 500,085, 244-8 aels ifﬂ
“Subamarchin Proggresa con Sumerce -
Palocio Maniipe: Call 3 - 19, Taefr: 725 1255 “
Cel: 221: Email Doy

Fuente: Informacion suministrada por la unidad en visita

Subsidios facturados y recaudados 2021

Tabla 45. Subsidios facturados 2021

Subsidios Acueducto Subsidios Alcantarillado

1.316.269 757.712
1.292.091 714.653
1.350.069 795.657
1.307.117 727.054
1.322.084 751.597
1.350.918 797.715
7.938.548 4.544.388

Fuente: Informacién suministrada por la unidad en visita

Imagen 76. Certificacion cuenta de cobro y comprobante de egreso para pago de subsidios de enero 2021

— T — ‘COMPROBANTE DE EGRESO
cartam Muriopia De ALCALDLA DE SUTAMARCHAN
=gy 3 FAX; T251288
Bmats? | Uniad de Servicias Pibions Domichlarios de Adi . | Pagnafdo2 Me. 2021030038
| I usp_ | | Fecha:  19imar2021
_ GUENTADE COBRD Fecha 01362072

GUEMNTA DE COBRO 09

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SUTAMARCHAN
BIT_B00.030 6561

DEBE A
LAUNIDAD MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SUTAMARCHAN
NIT.BO00BS 2418

TRES MILLONES QUINIENTOS TREINTA ¥ CINCO MIL TRECIENTDS
SETENTA ¥ CINCO PESOS MCTE (33.535.375.00)

FOR CONGEFTO DE SUBSIDIOS DE AGUEDUCTO. ALCANTARILLADG ¥
ASEQ DEL MES DE ENERO DE 2021, SEGUN CONVENIO 0022021
CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE SUTAMARCHAM ¥ LA USP. A
CONTINUACION SE  PRESENTA UN  CUADRO RESUMEN DEL
CONSOLIDADO DE LOS SUBSIDIOS POR SERVICIO.

[ CONSOLIBADD ENERO

| AGUEDUCTS 1316 268
ALCANTARILLADD | ]
| asEn

SUTAMARCHAN, 08 DE MARZD DE 2021

“riosam bonrolet
BRATAM FELIPE GONZALEZ WELANDIA
ADMINISTRADOR UNIDAD MUNICIPAL OE SERVICOS PUBLICOS
DOMICILIARICS DE SUTAMARCHAN
NIT. 200085 241-8
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picidn; CENTRO SUTAMARGHAN Telefanes:
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Fuente: Informacién suministrada por la unidad en visita
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Adicionalmente, el prestador entreg6 30 archivos en formato (.pdf), donde se evidencia la gestion de
las cuentas de cobro y certificaciones de los pagos de los subsidios con sus respectivos soportes
para las vigencias 2019, 2020 y hasta el mes de junio del 2021, entre la unidad y la Alcaldia de
Sutamarchan - Boyaca.

Por lo expuesto, se evidencia que la Alcaldia se encuentra al dia en las correspondientes
transferencias de subsidios de acueducto y alcantarillado para las vigencias en mencion.

4.4.4.6 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Imagen 77. Sede administrativa de la unidad, punto de atencién de las PQR.

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan, informa que no cuenta con un procedimiento establecido para la
atencion de PQR, no obstante, en la practica los usuarios pueden realizan cualquier peticion de
manera verbal o escrita en la sede administrativa ubicada en la calle 4 N.° 03 - 19 (Parque Principal),
con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m.

De acuerdo con la PQR, se realiza las acciones correspondientes y se procede a dar respuesta a los
suscriptores de manera verbal en la sede administrativa.

El prestador precisa que no cuentan con estadisticas de PQR, sin embargo, entrega copia del formato
de PQR de atencién al usuario.
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Imagen 78. Formato de peticion, queja o reclamo de atencién al usuario
%
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Fuente: Informacidn suministrada por la unidad en visita.
Acciones empresariales para disminuir las reclamaciones

El administrador de la unidad asumié el compromiso de remitir el documento el 8 de septiembre de
2021, no obstante, revisada la informacion enviada no se encontroé lo correspondiente a este punto.

Expedientes 2019 - 2021

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan, no cuenta con expedientes de reclamaciones debido a que se
responden de manera verbal.

Por otra parte, el prestador tiene una carpeta para la recepcién de reclamos desde enero del 2021 a
la fecha.

Entregaron copia de algunas PQR atendidas durante este afio, no obstante, no se puede verificar la
respuesta ni el tramite realizado por la forma en que se atienden.
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Imagen 79. PQR 2019 - 2021
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Fuente: informacién suministrada por la unidad en visita

De la informacion entregada, no se logré evidenciar la atencién de las PQR presentadas por los
suscriptores durante las vigencias 2019, 2020 y lo corrido del 2021.

4.4.4.7

Estratificacion Socioecondmica

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchan, entrega copia del Decreto de adopcién de la estratificacion urbana
N.° 014 del 27 de junio de 1997 y del Decreto N.° 029 del 10 de diciembre de 2003, de la adopcion
de la estratificacion de fincas y viviendas dispersas rurales.

No cuenta con su catastro de usuarios actualizado, no obstante, entregan un documento en Excel
correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado actualizado al mes de julio de 2021,
donde se relacionan sus usuarios y la estratificacion asignada.

Asi mismo entregan un acta del 09 de julio de este afio, mediante la cual certifica su participacion en
el comité permanente de estratificacion del municipio de Sutamarchan - Boyac4, asi:
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[TEMA: COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION

Imagen 80. Acta comité permanente de estratificacion

Formato: ACTA DE REUNION | Fecha 15-12-.2014 Phagrrses com Swosicd s

|

ENTIDAD / FECHA: Sulamarchan - Boyacs, 06 de Julio oe 2021.
HORA DE INICIO: 10:00 am

Esesnes

LUGAR: DESPACHO ALCALDIA MUNICIPAL

—

= |

BJETIVO: realizar la eleccidn del presidente, secretario técnico y veedurfa del comité

O
i\permaneme de estratificaciéon

ORDEN DEL DIA:

1. Instalacién del comité permanente estratificacion por parte del alcalde Municipal ©
su delegado.
2. Capacitacdién por parte de la gobernacién de Boyaci, se expondré el reglamento del
comité, funclones, deberes y derechos.
. Bleccidn del presidente, secretario téonico y veedurfa
. Proposiciones y varios.
. Marcha final

mhw

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Se realiza la instalacion del Comité Permanente de Estratificaciéon por parte de sefior de la
secretaria de planeacion dando la bienvenida a los integrantes del comité y a los
fundonarios de la Gobernadidn de Boyadcd

Se realiza la presentacién de los integrantes del comité permanente de estratificadén

+ Delegado de la unidad de servicios pablicos E.S.P el sefior Brayam Felipe Gonzélez Velandia
Delegado de gas natural Cundiboyacense la sefora Sandra Yaneth Rosas
- Delegado en representadén de la comunidad zona rural el sefior Edwin Humberto
Cuellar Castellanos

= Delegado en representacién de la comunidad sefior Pablo Leonardo Rivera Laiton
« Delegado en representacidn de la comunidad sefior Oscar Rogelio Rodriguez Rodriguez
El delegado EBSA S.A no asistid a la reunién programada

2. caegtacibn. por parte de la gobernaclén de Boyacs. se expondrd el reglamento del comité.

ZSutamarchén Progresa con Sumergé” 2020-2023
Palacio Municipal: Calle 4 @ 3 - 25, Codigo Postal 153550 Telefax &gd 11 04
www sifamarchan boyaca gov.co | Email: scalda@sutamarchan-boypta gov co

Fuente: informacion suministrada por la unidad en visita

4.45 ASPECTOS TARIFARIOS

La Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Municipio de Sutamarchén, presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y esté clasificado como menor o igual a 2.500 suscriptores.

Para tal efecto, se consulté en el SUI el nimero de suscriptores que atendi6 a 31 de diciembre de
2013, en el municipio de Sutamarchan, al Sistema Unico de Informacion — SUI — formularios:
“Informacion Comercial Acueducto” e “Informacién Comercial de Alcantarillado”; evidenciando un total
de 640 suscriptores en el servicio de acueducto y 501 suscriptores para el servicio de alcantarillado,
tal y como se detalla en las siguientes imagenes:

VI-F-004 V.1

Pagina 78 de 93




Su erser\fiCiOS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O b

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

é INFORME DE VIGILANCIA O

Imagen 81. Suscriptores de acueducto

SL"I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE 7T

I SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto (\ ‘ /)
omercialC Comercial Acueduct DR [ el det

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato XLS |

Perioda

Ubicacion

Departamento [Bovaca ~

Empresa

Reorte 3 Consultar | Suscrininres v

Consolidado Comercial Acueducto

Afio 2013

Periodo Anual
Ubicacion Total
Departamento BOYACA
Municipio SUTAMARCHAN
Reporte a Consultar Suscriptores

UNIDAD
ADMINISTRADORA
DE SERVICIOS

Suscriptares
DOMICILIARIOS Empresa

e ACUEDUCTD, 15776  BOYACA SUTAMARCHAN TOTAL R0 16 0 12 10 (] ] 534 1 a7 © 0 106
ALCANTARILLADO ¥ Municipio

Y ASEO DEL

MUNICIPIO DE

SUTAMARCH

Fuente: SUI

Imagen 82. Suscriptores de alcantarillado

SLIII SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE . (" "‘)
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Alcantarillado | )

SallC I de [ csiidad el
(Para formate HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato
Feriod

[BOvaca hd

icipie [ SUTAMARCHAN v
sin escogencia

Consolidado Comercial de Alcantarillado

Aito 2013

Periodo k3
Departamento BOYACA
Municipio SUTAMARCHAN
Informacién a Consultar Suscriptores

DOMICILIARIOS
e De acUEDucTD, 1778
TARILI

w5 0 [} 288 NOARLICA 1 a4 ® 0 0 NOAFLICA

SUTAMARCHAN

Fuente: SUI

Una vez verificada la clasificacién de suscriptores en SUI, el prestador se encuentra en el ambito de
aplicacion establecido en el Articulo 1 de la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada y adicionada
por la Resolucién CRA 844 de 2018. Por tanto, tiene la obligacion de dar aplicacion a la metodologia
tarifaria expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en
la resolucién Ibidem.

La misma resolucién establece en el articulo 37 que las tarifas resultantes de la aplicacion de la
metodologia tarifaria, comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

Ahora bien, esta Superintendencia a través de los radicados SSPD N. 20194600898431 y
20204200765151 del 18/10/2019 y 6/08/2020 respectivamente requirié al prestador sobre la
aplicacion nuevo régimen tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la
Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, a lo cual el prestador a la fecha no ha dado respuesta.

Durante la mesa de trabajo de la Evaluacion Integral, se procede a preguntar al prestador la razon

por la cual no ha remitido la informacion tarifaria solicitada, a lo cual refiere que no se encuentran
aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017 indicando que “La
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no implementacién del nuevo marco tarifario se debe a la inadecuada calidad del agua, por lo que
estamos buscando mejorar los indices de IRCA, el cual a la fecha registra riesgo medio (sic)”.

Frente a la pregunta realizada por esta SSPD, relacionada con las tarifas cobradas actualmente, el
prestador informa que contintan cobrando las tarifas fijadas bajo el estudio de costos realizado en el
afo 2008 con la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004.

Tampoco dio informacidn precisa respecto a la actualizacion de tarifas que trata el articulo 125 de la
Ley 142 de 1994, desconociendo el momento en el cual se realiz6 por ultima vez dicha actualizacion,
por lo que se solicitd, el archivo en Excel con las tarifas aplicadas para los dos ultimos afios. Dicha
informacion es remitida por el prestador dando respuesta al acta de reunion de la mesa de trabajo de
la presente evaluacién integral, sin embargo, no especifica los meses en los cuales se realiza la
actualizacion tarifaria para cada uno de los afios, imposibilitando a esta Entidad verificar la correcta
actualizacion de tarifas.

Ahora bien, consultado en el Sistema Unico de Informacion los formatos de tarifas aplicadas
acueducto, se establecio que el prestador tiene pendiente a la fecha los siguientes reportes:

Tabla 46. Estado de reporte de Informacion formatos de tarifas aplicadas para acueducto

PERIODO PERIODO |ANO|PERIODO

NOVIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE
AGOSTO  [li&] NOVIEMBRE
SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Fuente: SUI

En cuanto al formato “Factura del Servicio Acueducto PDF”, tiene pendiente los siguientes reportes:

Tabla 47. Estado de reporte de Informacion formato “Factura del Servicio Acueducto PDF

PERIODO PERIODO

P{0jis] DICIEMBRE pAW4R SEPTIEMBRE
Fuente: SUI

Conforme lo anterior, se indica al prestador que al manifestar que no se encuentra aplicando la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada y adicionada por la
Resolucion CRA 844 de 2018, estaria incumpliendo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, titulo
VI, régimen tarifario de las empresas de servicios publicos toda vez que, su aplicacion debi6 darse a
mas tardar el 1 de enero de 2019.

4.4.6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

4.4.6.1 Actualizacion del RUPS

Una vez verificado el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), se evidenci6 que
la Unidad Administradora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del

Municipio de Sutamarchan, se encuentra inscrita desde el afio 2006 y su ultima actualizacion RUPS
la certificd en el 2021, como se muestra a continuacion:
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Imagen 83. Actualizaciones RUPS

- 4o MNumerods Fecha oo
= Emprasa Motivo Estago ‘ausn Revisa Mo s Imprimits Radicado Radicada  Acciones
Empresa Impriminls 2R =
LMIDAD AT
e S
2311200
3008 RECHAZADA 006113003107550 - ap =
| anmemoor
2 | 3000 ACTUALIZACION aoaTEd00aI06as | aB|am|
e —
3 | a00a ACTUALIZAGION | RECHAZADA Z00a300a1141an | o no 200 Qm®|
240412008
4 | 3003 ACTUALIZACION | RECHAZADA ama0a1sza [ QE
16122008
5 | 300a ACTUALIZACION | RECHAZADA 2000123003121208 | QB
0807008
& | 3003 ACTUALIZACION | RECHAZADA a00e73003140826 | o |
7 | 300a ACTUALIZACION | RECHAZADA 09103003149648 | am
101122008
& | 3008 2008120003158088 | Q=
e |ZMDEZON0
o | 300a ACTUALIZACION | RECHAZADA aomosaooaneosas |4 Q
0| 300a ACTUALIZACION | CERTIFICADA MNBW0E24T2 | 25087011 am
UNIDAD ADM
SERVICIDS PUBLICOS
13003 | DOMICILIARIDS DE CTO, | ACTUALIZAGION | RECHAZADA 1233003246903 | 20032012 QE
A ARILLAD DEL
UNIDAD AD
SERWVICIDS PUBI
2ams | BOMICLIARIOS D SUEDUCTO, | ACTUALIZAZION | REGHAZADA 2012TH0ADSE10E | 11072012 QE
T DEL
3| 300 ACTUALIZACION | RECHAZADA INIEI0ITEH | 2005013 QB
4| 008 RECHAZADA 2013123003312504 | 271122013 a®
5| 3003 ACTUALIZACION |RECHAZADA | DAAA_LZAMBRANG | 201823003340130 | 20027018 |2018s2eczi0112 |canasos | @ [ B
6| 3008 10ER01e |201esze0s04ez | 120enon | @ [0 B
ACTUALIZACION | CERTIFICADA unaraeo | 200se0as1152 |ovoanez | @ @ B
UNIDAD ADM
SERVICIOS PUBLICOS
8303 | DOMICIIARICS DEACLEDUCTO, | ACTUALIZACION | CERTIFICADA PITHOAIETT | 1O | 2021528031 ozeen | @ B B
CANTARILLADC EL
\MICED EE ST

Fuente: SUI

Al respecto, resulta oportuno recordar que el proceso de actualizacion RUPS debe realizarse segun
los plazos sefialados en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018%,
mediante la cual, en ejercicio de sus funciones, la SSPD reglament6 la actualizacién asi:

27 “Por la cual se deroga una resoluciéon y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores - RUPS para
su inscripcién, actualizacién y cancelacion”
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“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente
la informacion general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA
DEL ID ACTUALIZACION

Prestadores cuyo ID termine entre O y 4 Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacion también procederd, cuando se presente una novedad en la
informacion general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una
vez producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefalados en el presente articulo.”

4.4.6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI por parte del prestador

La Ley 142 de 1994 establece en su articulo 53 que “Corresponde a la Superintendencia de Servicios
Publicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccion vy vigilancia, establecer los sistemas de
informacion que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para
gue su presentacion al publico sea confiable.”.

Igualmente, la citada Ley 142 en su articulo 79.1 dispone que la Superintendencia tiene como funcion
“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes
presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcion no sea de otra autoridad”,
mientras que el articulo 79.8 también establece la funcién de “Solicitar documentos, inclusive
contables; y practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento
de sus funciones”.

De esta manera, los prestadores de servicios publicos domiciliarios tienen el deber correlativo de
colaborarle a esta Superintendencia en el cumplimiento de sus funciones, y de entregar la informacion
gue por esta sea solicitada conforme a las hormas legales aplicables, por lo que el incumplimiento de
dicho deber daria lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y en el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019.

Asi las cosas, en el mes de octubre de 2021 se procedié a consultar el estado de reporte de
informacion en el SUI por parte de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SUTAMARCHAN,
encontrando que cuenta con un 92% de cargue de informacion (542 formatos y/o formularios
pendientes), por lo cual, si bien ha certificado un porcentaje importante de informacion, debe proceder
a reportar lo pendiente segun los plazos establecidos en la norma citada anteriormente:

Tabla 48. Estado de cargue a SUI

R
12 2 14 85 %
14 32 46 30 %
35 38 73 47 %
96 33 129 74 %
236 7 243 97 %
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309 1 310 99 %
337 1 338 99 %
403 10 413 97 %
447 11 458 97 %
521 4 525 99 %
456 6 462 98 %
399 40 439 90 %
344 50 394 87 %
370 48 418 88 %
435 22 457 95 %
502 13 515 97 %
466 40 506 92 %
436 43 479 91 %
447 49 496 90 %
222 92 314 70 %
6487 542 7029 92 %

Fuente: SUI, consulta fecha de corte a octubre de 2021

Tabla 49. Estado de cargue SUI por tépico

TOPICO ESTADO 2002-2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total general
35 35

Certificado
Certificado No Aplica 6 6

Administrativo

Pendiente 0 4 11 15
C Tow | 41 | 4 1] | 5 |
Certificado 687 6 6 699
. : : i Certificado No Aplica 106 8 8 2 124
Administrativo y Financiero .
Pendiente 0 5 6 3 14
Certificado 2811 225 129 18 3183
. » Certificado No Aplica 234 12 246
Comercial y de Gestion .
Pendiente 40 57 157 144 398
Contribuciones 2016 Certificado No Aplica 1 1
tow | 1 | | | 1
Contribuciones 2017 Certificado L =
Tt |1 | | | 1]
Certificado 8 2 10
) ) Certificado No Aplica 2 2
Generalidades-Riesgos i
Pendiente 0 2 2 4
Certificado 4 4

Inicio Transicién 2015 | Total | 4 | | | a4

Certificado 2
MGC-NIIF - .
Certificado No Aplica 1
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e 3 | || s |

Certificado 2 2
Certificado No Aplica 3 3
MOVET .
Pendiente 1 1
IR O
Certificado
n---—
Certificado 4
Nuevos Marcos Normativos Pendiente 0
---—
Preparacion Obligatoria 2014 Certificado 2
i ° ---_
Prestadores Certificado
—---—
PROCESO NIE Certificado
—---—
Certificado
, Certificado No Aplica 6 6
Riesgos Acueducto
Pendiente
—“
Certificado 49
i : Certificado No Aplica 6 6
Riesgos Alcantarillado
Pendiente
_-“
Certificado 49
) Certificado No Aplica 6 6
Riesgos Aseo
Pendiente
—“
Tarifario FEMEIEIE
_---_
Certificado 1333 1474
_ . Certificado No Aplica 262 24 22 4 312
Técnico operativo
Pendiente 17 34 51

Fuente: SUI, consulta fecha de corte octubre de 2021
4.4.7 ACCIONES DE LA SSPD

Antes de realizar la visita para recopilar informacién con el fin de generar la evaluacién integral, el
prestador no habia sido visitado por esta Superintendencia durante las ultimas vigencias, sin
embargo, se ha mantenido permanente comunicacion entre las partes, como se muestra a
continuacion:
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Tabla 50 Comunicaciones entre el prestador y la SSPD

20204020009621

20205290351152
20204020023741

20205290453062
20204300293051

20204200305361

20205290769612

20204200556251

20204300612161

20204200691891

20204200765151

20204020130411
20204020166141

20204201086911

20204020341461
20204020276421
20215290317822

20214202548771

20214253563031

20214254361941

5 Hallazgos:

27/03/2020

01/04/2020
07/04/2020

24/04/2020
07/05/2020

12/05/2020

28/05/2020

26/06/2020

01/07/2020

21/07/2020

06/08/2020

10/09/2020
23/09/2020

28/10/2020

22/12/2020
15/12/2020
22/02/2021

02/07/2021

27/08/2021

28/09/2021

Solicitud de actualizacién en el Registro Unico De Prestadores De Servicios Publicos -
RUPS: solicitud de actualizacién en el registro Gnico de prestadores de servicios publicos
— RUPS.

Radicacion de documentos soporte al tramite de Actualizacién a RUPS.

Envio de los documentos del tramite de actualizacion del Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos — RUPS.

Certificacion Sanitaria Municipio de Sutamarchan- Boyaca.
Solicitud aplicacion de la Ley 2013 de 2019.

Solicitud informacion respecto de la medicion y facturacion de los consumos a partir de
la declaratoria de emergencia sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional.

Solicitud informacion respecto de la medicion y facturacion de los consumos a partir de la
declaratoria de emergencia sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional.

Requisitos para solicitudes de reversion de informacién por parte de los prestadores de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Aspectos que deben tener en cuenta los prestadores del servicio publico de aseo al
momento de solicitar una reversién de informacién en el Sistema Unico de Informacion-
SUL.

Alerta sobre calidad de agua para consumo humano de acuerdo con el reporte
consolidado del SIVICAP para el municipio de SUTAMARCHAN, BOYACA.

Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020. Reporte metodologia
tarifaria para acueducto y alcantarillado definida en la Resolucién CRA 825 de 2017,
modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019.

Reporte al SUI Formato de Facturacion Acueducto y Alcantarillado.

Respuesta al radicado 20205290453062 - Certificacion Sanitaria Municipio de
Sutamarchén.

Requisitos para solicitudes de reversion de informacién por parte de los prestadores de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Actualizacién a RUPS.
Requerimiento reporte Formato Facturacion Acueducto y Alcantarillado.
Radicacion de documentos soporte al tramite de Actualizacion a RUPS.

Diligenciamiento del Médulo de Configuracion del aplicativo SURICATA en el SUI para el
Calculo 1US.

Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Radicado SSPD No. 20215292732252 del 21 de septiembre de 2021. Calidad del agua
en el municipio de Sutamarchan, Boyacd y citacién a mesa de trabajo del 11 de octubre
de 2021.

Fuente: Sistema de gestion documental ORFEO

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Esta_do_de
cumplimiento

Control Interno

Certificacién

competencias laborales

Convergencia Normas

de
Financiera — NIF

VI-F-004 V.1

No cuentan con informe de control

Ley 87 de 1993 X . . NO CUMPLE
interno Financiero
en Articulo 7 de la Resolucién 1076 No cuentan con certificados de todos
del 2003 modificada por la los colaboradores NO CUMPLE
Resolucion 1570 de 2004
Los estados financieros no cuentan con
Informacion Resolucion 533 del 2015 los criterios de preparacion y NO CUMPLE

presentacion bajo NIF.
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Reportes financieros
NIF vigencia 2019 -
2020

Catastro de redes de
acueducto actualizado

Mediciones de caudal

1. En la entrada de las
plantas de tratamiento,
por cada una de las
fuentes.

2. A la salida de los
tanques de
almacenamiento

Medicion de presion en

red y presién
suministrada > = 10
m.c.a.

Actas de concertacion y
materializacion de
puntos de muestreo
actualizadas

IRCA menor a 5%

Control de la calidad del
agua para consumo
humano en la red de
distribucién

Contar con manuales
de operacion
disponibles para los
operadores de los

sistemas de acueducto
y alcantarillado.

PSMV  aprobado por
CORPOBOYACA

Permiso de vertimientos

VI-F-004 V.1

Resolucion SSPD No.
20191000006825 del 18 de marzo
del 2019, la Resoluciéon SSPD No.
20201000055775 del 3 de
diciembre del 2021y la Resolucién
SSPD No. 20211000016645 del 9
de abril del 2021modificada por la
Resolucion SSPD No.
20211000171855 del 21 de mayo
del 2021.

Articulo 42 de la Resolucion 330 de
2017

Articulo 73 de la Resolucion 330 de
2017.

Contrato de condiciones uniformes.

Articulos 5y 7 de la Resolucion 811
de 2008.

Articulo 15 de la Resolucién 2115
de 2007.

Articulos 21 y 22 la Resolucién
2115 de 2007.

Articulo 240 de la Resolucién 330
de 2017

Articulos 22 y 26 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 2.3.1.3.3.1.41. del
Decreto 1076 de 2015

Los estados financieros no cuentan con
la calidad en cuanto a reconocimiento,
medicion y revelacion NIF.

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 1 al 3
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 de 27 de agosto de
2021).

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccién realizada los dias 1 al 3
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 de 27 de agosto de
2021).

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccién realizada los dias 1 al 3
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 de 27 de agosto de
2021).

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 1 al 3
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 de 27 de agosto de
2021).

Sistema de informaciébn para la

Vigilancia en Laboratorio Nacional de
Referencia (SIVILAB)

SuUl
Informacion  Unidad de
Pulblicos de Sutamarchan

Servicios

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 1 al 3
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 de 27 de agosto de
2021).

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 1 al 3
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 de 27 de agosto de
2021).

® . . INFQRME DE VIGILANCIA O
‘ Su pe rservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O t
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME
Estado de

cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Indeterminado

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE
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Micromediciéon efectiva
superior al 95%.

Reporte SUI

Resoluciéon CRA 825 de
2017.

Reporte SUI

Resolucion SSPD No.
20201000009605 de 19
de marzo de 2020

CCU de Acueducto y
Alcantarillado

Socializacion del CCU

Requisitos minimos de
las facturas

Aplicacion de subsidios
y contribuciones

Balance de subsidios y
contribuciones

VI-F-004 V.1

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994

Numero de suscriptores del afio
base para acueducto y
alcantarillado.

Implementacién del nuevo marco
tarifario para  acueducto vy
alcantarillado.

Estado de reporte de informacion
de facturas y tarifas en SUI.

Reporte de informacion tarifaria en
aplicativo SURICATA.

Obtener el concepto de legalidad
del CCU de Acueducto vy
Alcantarillado

Evidencias de publicacion del CCU
a sus suscriptores

Cumplimiento a la resolucion CRA
873 de 2019

los factores de
subsidios y contribuciones
establecidos en el acuerdo
municipal frente a las facturas
entregadas.

Verificacion de

Expedicién de las cuentas de
cobro de los subsidios

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccién realizada los dias 1 al 3
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 de 27 de agosto de
2021).

Suscriptores en SUI

Estudio de costos y tarifas, sistema
documental ORFEO

Formato de tarifas aplicadas acueducto
y formato factura de acueducto PDF,
vigencias 2012 a 2021.

No se evidencia el reporte en el
aplicativo SURICATA del estudio de
costos y tarifas bajo la resolucion CRA
825 de 2017.

Se encuentra realizando los tramites
correspondientes ante la CRA, para
obtener el concepto de legalidad del
CCU para los servicios de Acueducto y
Alcantarillado

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccién realizada los dias del 1°
al 3 de septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 del 27 de agosto de
2021), dentro de la informacién
entregada por la unidad no se
encontraron soportes de socializacion,
incumpliendo con el articulo 131 de la
Ley 142 de 1994.

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccidn realizada los dias del 1°
al 3 de septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 del 27 de agosto de
2021)

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 1° al 3
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214253563031 del 27 de agosto de
2021), dentro de la informacién
entregada por la unidad no se evidenci6
que se cobren las contribuciones
incumpliendo con el Acuerdo N.° 015
del 7 de diciembre de 2018

Realizar la gestion de cobro de
subsidios al ente territorial, el cual se
encuentra al dia en los pagos.

® . . INFQRME DE VIGILANCIA O
‘ Su pe rservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O t
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME
Estado de

cumplimiento

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE.

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE
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Criterio Condici6n evaluada Evidencia / soporte Esta.do.de
cumplimiento

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccién realizada los dias del 1°
al 3 de septiembre de 2021 (acta de
Atencion a alas PQR presentadas visita anexa al radicado SSPD No.

Atencion a PQR por sus suscriptores con sus 20214253563031 del 27 de agosto de CUMPLE

6

respectivas soluciones 2021).
En la medida en que no llevan un
archivo con las PQR atendidas, no se
pudo evidenciar si han sido atendidas

Acciones correctivas definidas:

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

7

Conclusiones:

7.1 Aspectos administrativos

El organigrama organizacional no estd acorde con los cargos relacionados en el item de
empleados, debido que a la unidad sefiala que solo cuenta con fontanero y operario de aseo en
su organigrama, sin embargo, cuentan con cargos como el jefe de la unidad, apoyo UPS, operario
de planta que no se ven reflejados en el mismo.

El prestador cuenta con hallazgos por parte de la Contraloria General de Boyac4, por lo tanto,
debera informar la respuesta que extendié a la Contraloria junto con los argumentos y soportes
pertinentes a las conclusiones realizadas por el ente gubernamental.

El prestador no cuenta con evaluacion de sistema de control interno, por lo tanto, debera
establecer los mecanismos, procedimientos y controles necesarios para dar cumplimiento a los
seguimientos y evaluaciones de control interno, que por norma estan obligados a realizar.

El prestador, presenta incumplimiento a lo establecido mediante la Resolucion 1076 del 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben
seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo para la certificacion en competencias laborales de sus colaboradores, lo
anterior, teniendo en cuenta que solo uno cuenta con esta certificacion de los cuatro
colaboradores del area técnica operativa.

7.2 Aspectos financieros

La informacion certificada en SUI, y la remitida en fisico no se encuentra aprobada, firmada y
certificada por el representante legal y contador publico de la unidad; por lo tanto, el prestador
esta incumpliendo con lo establecido en el numeral 1 péarrafo 5 del capitulo VI. Normas para la
presentacion de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015.

La informacién certificada en SUI, y la remitida en fisico por el prestador no cuenta con el juego
completo de los estados financieros, por lo tanto, el prestador est4 incumpliendo con lo
establecido en el numeral 1.2 del capitulo VI. Normas para la presentacion de Estados
Financieros y Relaciones de la Resolucién 533 del 2015.

El prestador incumple con la calidad dentro de la informacion reportada, de acuerdo a la
estructura de presentacion de los estados financieros, sefialados en el numeral 1.3.2.1 del
capitulo VI. Normas para la presentacion de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion
533 del 2015
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7.3

El prestador no cuenta con notas de los estados financieros, por lo tanto, el prestador esta
incumpliendo con lo establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo VI. Normas para la presentacion
de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015.

En relacion con la propiedad, planta y equipo, no se observa una variacion entre las dos
vigencias, por lo tanto, se presume que la unidad no estaria efectuando una medicion posterior
sobre dichos activos, lo que implica que la entidad no cuenta con una estimacion del valor
residual de los activos y asi mismo no practica una depreciaciéon sobre los mismo.

El prestador no cuenta con la calidad en la informacién, respecto a la medicion y reconocimiento
de los costos de venta y operacion que incurren desde la prestacion de los servicios publicos,
por lo tanto, la unidad debe revaluar la forma en que se esta realizando la presentacion de los
estados financieros y atenderla de acuerdo con el Capitulo VI. Normas Para La Presentacion de
Estados Financieros y Revelaciones de la Resolucién 533 del 2015.

En cuanto a indicadores, el prestador tiene exceso de liquidez, lo cual indica que vienen
reduciendo gradualmente los egresos y las inversiones, este es un proceso que puede generar
alteraciones econdmicas para la unidad, la cual deben ser contrarrestadas con inversion de los
recursos, para recuperar el circulo econémico normal y de esta manera prevenir a futuro
problemas en cuanto al flujo econémico por pérdida del valor del dinero en el tiempo.

Aspectos técnicos operativos.

El prestador cuenta con concesion de aguas para la quebrada la Cebada fuente principal de
abastecimiento y para el pozo profundo “Ermitafio” otorgada por CORPOBOYACA a través de la
Resoluciones No. 4634 del 24 de diciembre de 2018 y 1588 del 24 de mayo de 2019, por una
vigencia de diez (10) respectivamente. Se encuentra en tramite la concesion de aguas
correspondiente a uno de los reservorios que de acuerdo con lo informado se alimenta de un

nacimiento de agua y esta fuente sera empleada en época de contingencia.

La fuente de abastecimiento presenta altos niveles de turbiedad ocasionada presuntamente
principalmente por la presencia de actividades industriales y agropecuarias aguas arriba de la
captacion.

El prestador cuenta con fuentes alternas de abastecimiento, a través de un pozo profundo y dos
reservorios.

No se ha realizado la actualizacion del reporte de registro de fuentes, donde se incluyan las
nuevas fuentes de abastecimiento empleadas por el prestador.

Cuenta con un sistema de pretratamiento a través de filtros, que no se encuentra operativo
debido a inconvenientes en su disefio.

Se presentan diferencias en algunos datos reportados en los documentos aportados, esto en las
dimensiones de la rejilla de captacion, la longitud de la red de aduccion, entre otros.

La dltima actualizacion del catastro de redes de acueducto corresponde al afio 2008 y son las
identificadas en la elaboracion del plan maestro de acueducto. A pesar de realizarse de manera
posterior, obras adicionales como, reposiciones, rehabilitaciones e instalacion de nuevas redes,
no esta actualizado. Lo anterior no se encuentra ajustado al articulo 42 de la Resolucién 330 de
2017.

El prestador no cuenta con memorias técnicas de disefio e informe de disefio definitivo y
especificaciones técnicas, planos de disefio definitivos, informe de construccion, incluyendo
como minimo planos récord de construccion, certificados de calidad de los materiales, ensayos
de laboratorio, cantidades de obra, procedimientos constructivos, manejo de imprevistos,
manuales de instalacion y funcionamiento, manuales de operacién y mantenimiento, entre otros
de conformidad con lo establecido en el articulo 240 de la Resolucion 330 de 2017, para la PTAP
convencional, que en principio fue concebida como una FIME, que permitan evidenciar los
criterios empleados para efectuar las modificaciones a este sistema y las consideraciones
evaluadas para tal determinacion.

VI-F-004 V.1 Pagina 89 de 93



Su EFSE‘F\fiCiOS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O ot

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

<. INFORME DE VIGILANCIA O

e EIl prestador no atendié el requerimiento de remision de informacion relacionado con la
optimizacion del sistema de tratamiento convencional.

e EIl cerramiento de la PTAP es deficiente, pues permite el ingreso de cualquier transelnte,
situacion que se agrava si se tiene en cuenta que en la planta no se cuenta con personal de
vigilancia permanentemente.

e No se cuenta con informacién precisa respecto de la fecha de vencimiento del coagulante
empleado.

e El prestador no cuenta con una dotacion basica de laboratorio de conformidad con lo establecido
en la Resolucion 2115 de 2007, pues carece de equipo para la medicion de la demanda de cloro,
colory pH.

e Si bien se cuenta equipos de laboratorio el turbidimetro no se ha calibrado y el equipo para
realizar la prueba de jarras no se emplea de forma rutinaria, de manera que se establezca de
forma constante y precisa la dosis de coagulante a emplear, esto acorde a las condiciones de
agua.

e El prestador no tiene manual de operacién y mantenimiento para el sistema de alcantarillado?.
Igualmente, carece de un programa de mantenimiento preventivo y reparacion de redes de
alcantarillado.

e El prestador no realiza medicion de caudales / volumenes de agua captados en la bocatoma,
entrada de la PTAP y salida de los tanques de almacenamiento toda vez que, carece de
instrumentos y/o estructuras para su medicion en algunos puntos y donde se tienen
macromedidores instalados no se encuentran en funcionamiento o no se llevan registros de los
mismos, incumpliendo presuntamente los establecido en la Resolucién 1096 de 2000 la
Resolucion 330 de 2017 y la Resolucion CRA 943 de 2021.

e No se presentan registros y soportes respecto al control de las pérdidas del sistema para las
vigencias 2019, 2020 y 2021.

e El servicio de acueducto se presta de manera continua es decir 24 horas de conformidad con lo
informado por el prestador, sin embargo, no es claro por qué en el contrato de condiciones
uniformes estableci6 12 horas al dia.

e Lainformacion de continuidad y suscriptores reportada a través del formulario “continuidad en la
oferta del servicio de acueducto” presenta variaciones significativas, sin que se tenga
conocimiento o soportes que permitan identificar por qué se puede presentar esta situacion.

e Carece de un programa elaborado de micro medicion (usuarios con y sin micro medicion),
mantenimiento y reparacion de micromedidores, razén por la cual, no se presentaron soportes
de su implementacion.

e El municipio no lleva un registro de las presiones en red de distribucion.

e El prestador reporté informacion de suspensiones en el sistema de acueducto, no obstante, la
informacidn presenta inconsistencias puesto que el campo de suscriptores afectados se reportd
en cero (0).

e El IANC promedio para el afio 2020 correspondié a 60.48%2°, dato que refleja unas pérdidas
importantes en la red de distribucién, que a su vez impactan ambientalmente el recurso, asi como
econOmicamente al prestador.

e No cuenta con PUEAA aprobado por CORPOBOYACA. No presentd soportes de su
implementacion, ni del tramite que indicé se encontraba adelantando al respecto.

e Cuenta con acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo de calidad del agua en red de
distribucion y acta de recibo a conformidad de lugares y puntos de muestreo donde se relacionan
(5) puntos, tal informacion se encuentra reportada en el SUI para el efecto el ultimo reporte
corresponde al afio 2021 y coincide con los documentos aportados en visita.

e De acuerdo con los resultados del SIVICAP el prestador tuvo IRCA superior al 5%, es decir agua
no apta para el consumo humano, para las vigencias 2019 y 2020. Aunado a esto se tiene que

28 Recoleccion, conduccion de residuos liquidos y disposicion final.
2 Informe de Agua no contabilizada Sutamarchan 2020
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tal situacién se viene presentando desde vigencias pasadas, esto soportado en el informe de la
Contraloria en el cual se indic6 que para las vigencias 2014 a 2018 el agua suministrada presenté
riesgo medio para el consumo humano.

El prestador no realiza control de calidad del agua de acuerdo con las frecuencias establecidas
conforme a lo establecido en los articulos 21 y 22 la Resolucién 2115 de 2007.

El sistema de alcantarillado del area urbana del municipio de Sutamarchan funciona por
gravedad, es de tipo combinado, su administracién, operacion y mantenimiento esta a cargo de
la unidad de servicios publicos.

El prestador cuenta con catastro de redes de alcantarillado, sin embargo, la ultima actualizacion
fue realizada en el afio 2016.

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del municipio fue aprobado mediante
Resolucion 1587 de 2010. No obstante, el PSMV contaba con un plazo de ejecucién de 10 afios,
por lo cual al haber sido expedido en el afio 2010 no se encuentra vigente. No aportd
documentacion del seguimiento realizado por la autoridad ambiental. Ni del tramite de renovacién
o0 actualizacion de dicho documento.

El prestador cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado con fecha de elaboracion 2020. Sin embargo, debe realizar la
actualizacién para la vigencia 2021, contemplando las modificaciones realizadas en el sistema
de abastecimiento.

7.4 Aspectos comerciales

El prestador maneja una macro en Excel la cual tiene los siguientes libros: usuarios, pagos,
facturacion, financiacion, tarifas, toma de lecturas, entre otras.

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de la unidad no cuenta con anexo técnico.
En marzo de este afio, realizaron una actualizaciéon que se encuentra pendiente por concepto de
legalidad por parte de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Se logr6 evidenciar no ha sido socializado a sus suscriptores, sin embargo, se encuentra
disponible para consulta de los usuarios en la sede de la unidad.

El prestador maneja un listado con los suscriptores en un archivo Excel, el cual va actualizando
constantemente, con la informacién de sus usuarios, estrato, nimero de medidor y lectura de los
medidores.

Sobre el servicio de acueducto, para el mes de diciembre del 2019, la unidad tenia un total de
783 suscriptores, a diciembre de 2020, el total de suscriptores ascendio a 799 con un aumento
del 2,04% en comparacion con el afio inmediatamente anterior, para junio de 2021, el total de
suscriptores ascendié a 810 con un crecimiento del 1,36% en comparacién con diciembre del
afo anterior.

Sobre el servicio de alcantarillado, para el mes de diciembre del afio 2019, la unidad tenia un
total de 619 suscriptores, en diciembre de 2020, el total de suscriptores ascendié a 631 con un
aumento del 1,94% en comparacion con el afio inmediatamente anterior, para junio de 2021 el
total de suscriptores ascendio a 642 con un crecimiento del 1,74% en comparacién con diciembre
del afio anterior.

Con respecto a la informacion sobre el nimero de suscriptores reportada en el SUI, se
encontraron diferencias significativas con el nUmero de suscriptores reportados y la informacién
suministrada en la visita para cada una de las vigencias y para cada servicio.

El prestador no remitio en visita la informacién relacionada con las estadisticas mensuales por
uso y estrato de medidores instalados, funcionando, dafiados, solicitudes nuevas, por lo que la
unidad se comprometié a entregar archivo en Excel el dia 8 de septiembre del 2021,sin embargo,
una vez verificados cada uno de los anexos remitidos en el radicado 20215233081712 del 13 de
octubre de 2021, no se encontré esta informacién por lo tanto la unidad debe remitir esta
informacion de manera inmediata.
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7.5

De acuerdo con los datos suministrados por el prestador la micromedicion nominal es del 100%
y la efectiva del 79,82% con corte a agosto del 2021.

El prestador se encuentra incumpliendo con 5 de los 14 requisitos de contenido minimos de la
factura, segun lo establece la Resolucion CRA 873 de 2019 y el CCU en su capitulo I
Facturacion, clausula 17.

El prestador entrega un archivo Excel con la informacion de la facturacion y recaudo total en $y
en ma3, por uso y estrato incompleta para la vigencia 2019, solo entregan los meses de enero y
febrero.

El prestador se comprometié a entregar archivo en Excel el dia 8 de septiembre del 2021, sin
embargo, una vez verificados cada uno de los anexos remitidos en el radicado 20215233081712
del 13 de octubre de 2021, no se encontré esta informacién por lo tanto la unidad debe remitir
esta informacion de manera inmediata.

Con respecto a la informacién sobre facturacion y recaudo reportada en el SUI vigencia 2019,
para el servicio de acueducto, se observa que el prestador reporta la misma informacién para
varios periodos de tiempo y el % de recaudo este es de apenas el 7 %. Sobre el servicio de
alcantarillado se observa que el valor recaudado es mayor al facturado.

Para la vigencia 2020, el % de recaudo es del 60%, por lo cual se evidencia un bajo indice de
recaudo, el prestador debe implementar de manera inmediata politicas y acciones para mejorar
este aspecto.

Para la vigencia 2021, el % de recaudo es del 88,24%, por lo cual se evidencia un indice de
recaudo alto, sin embargo, el prestador debe continuar implementando politicas y acciones para
mejorar el recaudo.

También se revis6 la informacién que report6 el prestador en el SUI para el afio 2021 y solo han
reportado para el servicio de acueducto los meses de enero y febrero y no han reportado para
alcantarillado.

Verificadas las facturas se logré evidenciar que la unidad se encuentra realizando una correcta
aplicacion de los factores de subsidios, pero no de las contribuciones establecidos en el Acuerdo
No. 015 del 7 de diciembre de 2018, durante las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021.

El prestador entregd las cuentas de cobro y las respectivas certificaciones de los pagos
realizados por la Alcaldia en relacién con los subsidios para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido
de 2021, por lo cual se evidencia que a la fecha el ente territorial se encuentra a paz y salvo.

El prestador informa que no cuenta con un procedimiento establecido para la atencién de PQR,
no obstante, en la practica los usuarios pueden realizan cualquier peticion de manera presencial
en la sede administrativa de la unidad.

El prestador no cuenta con expedientes de reclamaciones porque se responden de manera
verbal, tienen una carpeta para la recepcion de reclamos desde enero del 2021 a la fecha y
aungue entregaron copia de algunas PQR atendidas durante este afio, no se puede verificar la
respuesta ni el tramite realizado por la forma en que se atienden.

El prestador no entrega listado de las acciones empresariales concretas que contribuyan a
disminuir sus reclamaciones.

Aspectos tarifarios

De acuerdo con lo identificado en la mesa de trabajo de evaluacion integral, el prestador se
encuentra en el ambito de aplicacion establecido en el Articulo 1 de la Resolucion CRA 825 de
2017 modificada y adicionada por la Resolucion CRA 844 de 2018.

De acuerdo con lo informado en la reunion sostenida con el prestador, el administrador manifiesta
gue no se encuentran aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825
de 2017 debido a la calidad del agua suministrada por la Unidad.
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e Elprestador informa que las tarifas cobradas actualmente son las derivadas del estudio de costos
realizado en el afio 2008 con la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de
2004.

e Frente a los requerimientos realizados por esta Superintendencia, bajo radicados SSPD
20194600898431 del 18 de octubre de 2019 y 20204200765151 de 06 de agosto de 2020, el
prestador a la fecha no ha dado respuesta, lo anterior corresponde, a que no han aplicado la
nueva metodologia tarifaria.

o El prestador estaria incumpliendo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, titulo VI, régimen
tarifario de las empresas de servicios publicos al manifestar que no se encuentra aplicando la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 825 de 2017 modificada y adicionada por
la Resolucion CRA 844 de 2018.

8 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de
la entidad.

9 Responsables de larealizacion (Mencione nombres y apellidos completos
9.1 Responsable general

Coordinadora

- Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de pequefios Prestadores
Asesores

- Laura Serrato Ruiz — Asesora — DTGAA
- Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora - DTGAA

Directores

- Victor Hugo Arenas Garzén — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
9.2 Equipo de evaluacién

- Leidy Marcela Montoya Forero - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

- Natalia Mogollén Jaramillo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

- Silvia Milena Ruiz Gomez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

- Maria Susana Cabrera M - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

10 Anexos:

N/A
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