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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P. - EPQ S.A. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2014 - 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P. - ESAQUIN S.A. E.S.P., hoy
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P. - EPQ S.A. E.S.P. presta los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en nueve municipios en la zona
urbana del departamento de Quindio, y en dos de estos en zona rural. La informacién
general del prestador se presenta a continuacion:

Tabla 1. Datos Generales.
ID Empresa 330
Razoén social EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Sigla EPQ S.A. E.S.P.
Tipo de prestador Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)
Clase Oficial
Orden Departamental
Tipo de sociedad Sociedad Anénima
Nit 800063823 - 7
Fecha de constitucion 26/04/1989
Fecha de inicio de operaciones 26/04/1989
Servicios prestados Acugducto, Alcantarillado y Gas Licuado de
Petréleo

Clasificacion

Acueducto: Mas de 2500 suscriptores
Alcantarillado: Mas de 2500 suscriptores

Zona urbana atendida

Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La

Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya, Salento.

Zonarural atendida

Area rural del municipio de Buenavista.
Corregimiento de Pueblo Tapao del municipio de
Montenegro.

Nombre representante legal

James Padilla Garcia

Fecha de posesién representante
legal

4 de diciembre de 2015

Cargo representante legal

Gerente General

Estado de la certificacion

municipio en el SGP

del

Municipio | Resoluciéon SSPD Resultado
Buenavista 20154010039725 Certificado
Circasia 20154010039735 Certificado
Filandia 20154010039745 Certificado
Génova 20154010042595 Descertificado
20154010055455
La Tebaida 20154010039755 Certificado
Montenegro | 20154010039765 Certificado
Pijao 20154010039775 Certificado
Quimbaya 20154010039785 Certificado
Salento 20154010039795 Certificado

Contrato de condiciones uniformes

Si — Expedido el 29 de abril de 2008. Esta a
nombre de ESAQUIN S.A. E.S.P.

Ultima actualizacién de RUPS

16 de mayo de 2016 — Pendiente de revision

Fuente: Consulta SUI — RUPS julio de 2016.
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Consultd el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de esta
entidad, se encontraron las siguientes actualizaciones por parte del prestador para los
afios 2013 a 2016.

Pa

Imagen 1. Pantallazo Actualizaciones del RUPS afios 2013 — 2016.
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Fuente: SUI- RUPS julio de 2016.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion certificada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacién -SUI, a continuacién se muestran algunas de las caracteristicas
e indicadores de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Tabla 2. Informacién Basica.

Suscriptores ColpErE Continuidad | IANC 1Ko Micromedicién
s Urbana ANUAL STAR
Municipio 6 . &) @) ; (%) (3)
@) - () Horas/dia % (2) (%) @
Ac. Alc. Ac. Alc. 2014 | 2015 | 2014 2015
Buenavista 388 346 | 96,9 89,18 24| 34,1 | 0,00 | 0,60 | 93,3% | 81,3% (UEéB)
Circasia 5.994 | 5.582 | 100 93,13 24| 38,2 | 1,40 | 593 | 82,5% | 81,0% NO
Filandia 2.260 | 2.059 | 100 91,10 2395 | 349 | 2,72 | 0,53 | 91,0% | 92,5% NO
Génova 1.387 | 1.176 | 93,0 84,79 24| 20,9 | 509 | 0,87 | 84,1% | 84,9% NO
La Tebaida | 7.968 | 7.546 | 100 94,71 23,98 38,2 | 150 | 7,10 | 75,8% | 74,5% (UESB)
Montenegro | 8.218 | 7.838 | 100 95,38 23,98 | 35,8 | 0,00 | 4,04 | 84,0% | 83,7% NO
Pijao 751 560 | 100 75,56 2325 | ----- 2,60 | 3,71 | 94,7% | 92,5% NO
Quimbaya | 6.985 | 6.854 | 98,4 98,13 2393 | 30,5 | 4,56 | 7,03 | 89,9% | 84,7% NO
Salento 1.281 | 1.189 | 100 92,81 24 33,3 | 4,97 | 0,70 | 95,0% | 92,2% (UESB)

Fuente: (1) Visita Octubre de 2015. (2) Enlace SUI-SIVICAP. (3) SUI.

2. ASPECTOS FINANCIEROS

En la revision de la informacion del tépico financiero que los prestadores de servicios
publicos domiciliarios deben reportar al SUI, se observé que el prestador reportd el
Plan de Contabilidad para los servicios de acueducto y alcantarillado del afio 2015 el 5
de abril de 2016, sin embargo a 30 de agosto de 2016 no ha reportado el Plan
Contable Consolidado de los Servicios como se muestra en la siguiente imagen

extractada del SUI:
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Imagen 2. Reporte al SUI Plan contable por servicios afio 2015

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Pablicos S.U.I

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

Fuente: SUI

En cuanto a las notas al catalogo se observa que las mismas fueron reportadas al SUI
el 18 de abril de 2016, es decir de manera extemporanea incumpliendo con ello el
plazo de que trata la Resolucién N° 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, que
establece hasta el 5 de abril de cada afio para cumplir con esta obligacion.

Los estados financieros consolidados para la vigencia del afio 2014 fueron reportados
al SUI por el prestador el 8 de septiembre de 2015 como se observa en la siguiente
imagen:

Imagen 3. Reporte al SUI Plan contable por servicios afio 2015

Fuente: SUI

Con relacion a las notas a los estados financieros del afio 2014, consultado el SUI se
observa que éstas fueron reportadas el 16 de septiembre del 2015 incumpliendo
también la normatividad vigente de la SSPD.
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2.1 Estados Financieros Consolidados

Para dar inicio al andlisis financiero de la empresa, en primera medida se tomé la
informacién entregada por el prestador en la visita efectuada en el mes de febrero del
afio 2016 y posteriormente, se efectla el andlisis por servicio de acuerdo a lo
reportado por el prestador al SUI para los afios 2014 y 2015. A continuacion, se
incluye en analisis de la informacion consolidada y entregada por la empresa en la
visita:

Tabla 3. Estado de Resultados Consolidado 2013 a 2015

Cifras en SMM 2013 2014 2015
Servicio de Acueducto 7.575 8.382| 8.867
Servicio de Alcantarillado 4,583 5.091| 5.303
Servicio de Gas LP - - 20
Otros Servicios - - 613
Devoluciones, Rebajas y
Descuentos -273 -248 -297
TOTAL INGRESOS 11.884| 13.225| 14.506
COSTOS DE VENTA'Y
OPERACION 6.642 8.323| 10.813
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 5.242 4902| 3.693
GASTOS 3.833 3.534| 3.184
Administracion 3.427 2.816| 3.017
Provisiones, Deprec. y
Amortizaciones 406 718 166
UTILIDAD (PERDIDA)
OPERATIVA 1.410 1.369 509
Otros Ingresos 232 189 429
Otros Gastos 1.413 701 823
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 229,0 856,1 115,3

Fuente: Informacién entregada en la visita

El principal resultado del afio 2015 es una caida significativa en las utilidades operativa
y neta del ejercicio como consecuencia de incrementos en costos por encima del
crecimiento de ingresos. Aunque los ingresos se incrementaron en un 10%, los costos
y gastos lo hicieron en mayor proporcion, (18%).

Se destaca el inicio de la prestacién del servicio de Gas, del que se percibieron
ingresos producto de la instalacion de redes internas (acometidas), aun no por la
prestacion del servicio.
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Grafico 1. Resumen principales cuentas de los Estados Financieros 2013-2015(Millones)
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Fuente: Informacion entregada en la visita

Como se ve en el grafico anterior, el resultado operativo en el 2014 baja en un 3%
respecto del afio 2013, y en el 2015 cae un 63% también con respecto al afio 2013.

La utilidad neta aumenta en un 274% en el afio 2014, respecto de 2013, pero en el
2015 disminuye en un 87% con respecto a 2014. La causa es el crecimiento en mayor
proporcion de los egresos, respecto de los ingresos, y un repunte en 2015 de Otros
gastos, cuenta Extraordinarios ($398 millones), subcuentas Intereses y gastos legales,
y en la cuenta Ajustes de ejercicios anteriores ($373 millones).

A continuacion, se presenta la desagregacion de los principales egresos del afio 2015:

Tabla 4. Relacién Egresos 2013 a 2015 (Millones)

IN-F-003 V.1

PRINCIPALES EGRESOS (Cifras en 2013 2014 2015
$MM)
Sueldos y Salarios 503 570 695
Contribuciones Imputadas 39 44 -
Contribuciones Efectivas 135 125 132
Generales 1.360 | 1.660 | 1.687
Impuestos, Contribuciones y Tasa 1.375 | 404 497
Servicios Personales 3.665 | 3.845 | 5.040
Generales 29 2.499 69
Depreciaciones 1.007 906 1.052
Arrendamientos 7 - -
~ Consumo de Insumos Directos 293 - 421
Ordenes y Contratos de Mantenimiento
y y Reparacion. 175 ) 546
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PRINCIPALES EGRESOS (Cifras en 2013 | 2014 | 2015
$MM)
Honorarios 152 - 111
Servicios Publicos 738 - 988
Materiales y Otros Costos de Operacion | 214 616 298
Impuestos y Tasas 362 456 1.683
TOTAL 10.054 | 11.126 | 13.218

Fuente: Informacion entregada en la visita

Se destaca un error en el registro de la cuenta de Gastos el cual se evidencia en que
en el afio 2014 los Gastos Generales agrupan gastos como arrendamiento, consumo
de insumos directos, 6rdenes y contratos de mantenimiento y reparacion, honorarios y
servicios publicos que se presentaron en los afios 2013 y 2015 pero no se incluy6
saldo en esas subcuentas para el afio 2014. Esta cuenta baja en $2.430 millones entre
2014 y 2015.

Los principales incrementos en el afio 2015 se presentaron en: Gastos de personal en
$1.195 millones, Impuestos y Tasas aumenta en $1.227 millones (tasa por
contaminacién de recursos naturales $1.407 millones), servicios publicos en $988
millones, las ordenes y contratos de mantenimiento en $546 millones y el consumo de
insumos directos en $421 millones.

Tres razones que explican el incremento en gastos de personal expuestos por la
administracion de la empresa son: estudios del PDA en el afio 2010, estudio de
reestructuracion, contratacion de personal para inicio de prestacién del servicio de Gas
y la necesidad de personal de apoyo para supervision de proyectos producto de
convenios con la Gobernacion y el Municipio. Adicionalmente la empresa informé que
el costo y gasto de ndémina sigue aumentando en el afio 2016 por el servicio de gas.

Ahora se procede a efectuar el analisis de los estados financieros reportados por el
prestador al SUI para 2014 y 2015 de manera desagregada por servicios, lo cual no
permite una vision integral de la empresa ya que el prestador no reportd esta
informacion de manera consolidada para el afio 2015, pero si nos permite ver la
incidencia de cada servicio en el desempefio financiero de la empresa:
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2.2 Estado de Resultados por Servicios

2.2.1 Estado de Resultados Servicio de Acueducto

Tabla 5. Estado de Resultados Servicio de Acueducto 2014- 2015

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacion % Var.
INGRES0S $.338.254.855 100.00% 8.779.929.394 100.00% 441 674539 5.30%
VENTA DE SERVICIOS 8.224.853.625,00 98,64%| 8.666.236.634,00 98,71%|  441.353.009,00 537%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 8.381.658.313,00 100,52%| 8.867.251.776,00 100,99% |  485.503.463.00 5. 79%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA
DE SERVICICS (DB) (156.804.688,00) -1.88%| (201.015.142,00) -2,28% (44.210.454.00) 25,19%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 5.386.428.351 65,49% 6.259.795.515 72,23% 873.367.164 16,21%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 5.356.428.351,00 G4,60%| 6.250.795.515,00 71,30% 873.367.164,00 16,21%
SERVICIOS PUBLICOS 5.386.428.351,00 64,60%| 6.269.795.515,00 71,30% 873.367.164,00 16,21%
Servicios Plblicos 5.356.428.351,00 4,60%| 6.250.795.515,00 71,30% 873.367.164,00 16,21%
Utilidad Bruta 2.838.425.374 34,04% 2.406.441.119 27 41% (431.984.155) -15.28%
GASTOS 2.541.063.471,00 30,47%| 2.403.788.822,00 27,38% |  (137.264.649,00) -5,40%
ADMINISTRACION 1.689.658.759,00 20,26%( 1.810.455.162,00 20,62% 120.796.403,00 7.15%
SUELDOS Y SALARIOS 342.136.756,00 £410% 416.712.778,00 475% T4.577.022,00 21,80%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 26.411.44400 0,32% - 0,00% [26.411.444.00) -100,00%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS TAT3TT4200 0,90% 78.983.599,00 0,90% 4.245.857,00 5,68%
APORTES SOBRE LA NOMINA 7.003.085,00 0.09% 4.215.961,00 0,06% (3.688.027,00) 46, 66%
GEMERALES 996.150.503,00 11,98%| 1.012.317.913,00 11,63% 16.167.410,00 1,62%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 242.319.326,00 291% 208.224511,00 3.40% 55.005.585,00 23,07%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES 430.524.590,00 5,16% 99.806.994,00 1,14%|  (330.717.596,00) -16,82%
PROVISION PARA DEUDORES 395.429.532,00 474% 86.113.324.00 0,98%|  (309.316.208,00) -78,22%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIFO 26.676.525,00 0,32% 4.960.360,00 0,06% (21.716.465,00) -81,41%
AMCRTIZACION DE INTANGIBLES 8.418.233,00 0,10% 8.733.310,00 0,10% 315.077,00 3.74%
Utilidad Operacional 718.241.925 8.61% 496.178.963 5,65% (222.062.962) -30.92%
OTROS INGRESOS 113.401.230,00 1,36% 113.692 760,00 1,28% 291.530,00 0,26%
FINANCIERDS 12.658.073,00 0,15% 5.919.244 00 0,07% (6.738.829,00) -53,24%
EXTRACRDINARIOS 00.589.106,00 1,20% 107.773 516,00 1,23% 7.854.411,00 7.80%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 854.052,00 0,01% - 0,00% (854.052,00) -100,00%
OTROS GASTOS 420.870.122,00 5,06% 493.526.666,00 5,62% 72.656.544,00 17,26%
INTERESES 113.56568.8566,00 1.42% - 0,00%|  (118.558.356.00) -100,00%
COMISIONES 51.432.759,00 0,62% 31.337.120,00 0,36% (20.095.639,00) -39,07%
EXTRACEDINARIOS 70.278.082,00 0.84% 238.535.802,00 272% 163.257.720,00 230.42%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 180.600.425,00 217% 223.653.744,00 2,60% 43.053.319,00 23,84%
Utiliad Antes de Impuestos $0.773.033,00 493% 116.345.057,00 1.33%|  (204.427.976.00) -T1,68%
Utilidad Neta 410.773.033 4,93% 116.345.057 1,33% (294.427.976) -71,68%

Fuente: SUI 2013- 2014

El componente de sus Ingresos Totales provienen para el afio 2014 en un 98,64% de
la prestacion de éste servicio y Otros Ingresos con el 1,36%.Para el afio 2015, la
composicion proviene en 98,71% de la venta de servicio de acueducto y 1,29% de
Ingresos No Operacionales, destacandose la cuenta Ingresos Extraordinarios.

El crecimiento de los Ingresos Operacionales provenientes del desarrollo del objeto
social de la empresa es de un 5,37% que en términos absolutos corresponde a una
variacion de $441,3 millones, donde realmente no se conoce la causa de esa variacion
toda vez que las cifras reportadas por el prestador al SUI en cuanto a nimero de
usuarios no concuerda con lo entregado en visita ni con la informacién del formulario
comercial y en cuanto a consumo- vertimientos por m3 presentan problemas de mala
calidad de la informacion.

El Costo de Ventas y Operacion representa en el afio 2015 el 72,23% de los Ingresos,
present6 un incremento de 16,21% con respecto al afio 2014, reportando una Utilidad
Bruta de $2.406,4 millones, que comparada con el afio 2014 se observa una caida de
la Utilidad Bruta en términos absolutos de $431,9 millones equivalente a una
disminucion del 15,22%.
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Los Gastos presentaron una disminucion del 5,40% donde la cuenta Provisiones,
Agotamiento, Depreciaciones y  Amortizaciones  fue la  que mas
contribuyo,destacandose los saldos de la cuenta provisién para deudores que para el
afio 2015 present6 una disminucion de $309,3 millones. Por su parte, los Gastos de
Administracion crecieron un 7,15% donde sueldos y salarios y impuestos,
contribuciones y tasas fueron las de mayor participacion.

Producto de las variaciones de los Ingresos, Costos y Gastos, en el afio 2015 se
present6 una caida de la Utilidad operacional de $222 millones correspondiente a una
variacion de -30,92%.

El comportamiento del margen operacional se observa en la siguiente tabla y grafica:

Tabla 6. Comportamiento Margen Operacional Acueducto 2014-2015

DENOMINACION

2014

2015

VENTA DE SERVICIOS

8.224.853.625

8.666.236.634

COSTOS DE VENTAS Y

OPERACION 5.386.428.351| 6.259.795.515
GASTOS 2.120.183.349| 1.910.262.156
UTILIDAD OPERACIONAL 718.241.925 496.178.963
% MARGEN OPERATIVO 9% 6%

Fuente: SUI 2014-2015

Como se puede apreciar en los datos registrados en la tabla anterior, para el afio 2015
los Costos representan el 65% de los Ingresos y se incrementaron un 16,21% con
respecto al afio 2014 quedando un margen operacional del 6%, significando con ello
que la empresa redujo su margen operacional producto del desarrollo de su objeto
social en 3 puntos.

Grafico 2. Comportamiento Margen Operacional Acueducto 2014-2015
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Fuente: SUI 2014-2015

En cuanto tiene que ver con los Ingresos No Operacionales, éstos no presentaron
mayor variacion en el afio 2015 con respecto al afio 2014, s6lo una variacion en
términos porcentuales de 0,26% que en términos absolutos corresponde a $291.530
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producto de la variacion negativa de los ingresos financieros y positiva de los ingresos
extraordinarios.

Los Otros Gastos por el contrario, registraron un incremento del 17,26% que equivale
a $72,6 millones producto de la disminucion de intereses y el aumento de los gastos
extraordinarios.

Como consecuencia de los movimientos de las cuentas de Ingresos No Operacionales
y de los Otros Gastos, se presentd para el afio 2015 una utilidad neta de $116,3
millones que comparada con el afio anterior equivale a una disminucion del 71,68%
gue en términos absolutos corresponde a un descenso en la utilidad neta de $299,4
millones producto del aumento del costo de ventas y de los gastos en mayor
proporcion de los ingresos.

Ahora bien, en la siguiente gréfica se aprecia las variaciones de las principales
cuentas del Estado de Resultados para el servicio de acueducto para los afios 2014-
2015:

Grafico 3. Comportamiento Cuentas Estado de Resultados servicio de Acueducto 2014-2015

Estado de Resultados
En miles de pesos

Utilidad Gastos de Utilidad .
Ingresos Costos Bruta Admon Operacional Utilidad Meta

2014 | B.338.255 | 5.386.428 | 2838425 | 1.689.B59 718.242 410.773
m2015| 8779929 | 6.259.796 | 2406441 | 1.810.455 496.179 116.345

2014 m 2015

Fuente. SUI 2013-2014
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2.2.2 Estado de Resultados Servicio de Alcantarillado

Tabla 7. Estado de Resultados servicio de alcantarillado 2014-2015

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacién % Var.
INGRESOS 5.075.668.208 100,00% 5.516.606.805 100.00% 440.938.597 8.69%
VENTA DE SERVICIOS 5.000.067.381,00 08,51%| 5.206.919.799,00 04,39%|  206.852.418,00 4,14%
SERVICIC DE ALCANTARILLADO 5.090.825.366,00 100,30%|  5.303.201.259,00 96,13%|)  212.375.893,00 417%
DEVOLUCIOMES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN
VENTA DE SERVICIOS (DB) (90.757.985,00) -1.78% 196.281.460,00) -1,76% (5.523.475,00) 6.09%
COSTOS DE VENTAS ¥ OPERACION 2.936.309.074 58,13% 3.899.808.624 74,90% 963.499.550 32.81%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2.936.309.074,00 57,856%| 3.899.808.624,00 70,69%| 963.400.550,00 32,31%
SERVICIOS PUBLICOS 2.936.309.074,00 57,85%| 3.899.808.624,00 70,69%|  963.499.550,00 32,81%
Servicios Publicos 2.936.309.074,00 o7,85%| 3.899.808.624,00 70,69%|  963.499.550,00 32,81%
Utilidad Bruta 2.063.758.307 40,66% 1.307.111.175 23 ,69% (756.647.132) -36,66%
GASTOS 1.694.035.706,00 33,38%| 1.602.525.881,00 29,05% (91.509.825,00) -5,40%
ADMINISTRACION 1.126.439.217,00 22,19%| 1.206.970.107,00 21,88% 80.530.890,00 7.15%
SUELDOS Y SALARIOS 228.090.510,00 4,45% 277.808.520,00 5,04% 49.718.010,00 21,20%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 17.607 631,00 0,35% - 0,00% (17.607.631,00) -100,00%
CONTRIBUCICNES EFECTIVAS 49.825.162,00 0.88% 52.655.732,00 0.95% 2.830.570,00 5,68%
APORTES SOBRE LA NOMINA 5.269.327,00 0,10% 2.810.640,00 0,06% (2.458.687,00) -45,66%
GENERALES 664.100.359,00 13,08% 674.878.608,00 12,23% 10.778.245,00 1,62%
IMFUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 161.546.228,00 3,18% 198.816.607,00 3,60% 37.270.379,00 2307%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES
Y AMORTIZACIONES 287.016.402,00 5.65% 36.537.996,00 1.21%|  (220.475.406,00) -76.82%
PROVISICN PARA DEUDORES 263.619.688,00 5,19% 57.408.884,00 1,04% [  (206.210.804,00) -78,22%
DEFRECIACIGN DE PROPIEDADES, PLANTA'Y
EQUIFD 17.784.558,00 0.35% 3.306.906,00 0.06% (14.477.652,00) -81.41%
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 5.612.156,00 0,11% 5.822.206,00 0,11% 210.050,00 3,74%
Utilidad Operacional 650.302.688 12,81% 33.603.072 0.61% (616.699.616) -04,83%
COTROS INGRESOS 75.600.827,00 1.48% 309.687.006,00 5,61%| 234.086.179,00 309,63%
FINANCIEROS 8.438.718,00 0,17% 3.946.163,00 0,07% (4.492.555,00) -53,24%
EXTRAORDINARIOS 66.592.741,00 1,31% 121.849.010,00 2,21% 55.256.269,00 82,98%
AJUSTE DE EJERCICICS ANTERIORES 569.368,00 0.01% 183.891.833,00 3,33%|  183.322.4G65,00 | 32197,54%
OTROS GASTOS 280.580.087,00 5,53% 328.017.778,00 5,96% 48.437.691,00 17,26%
INTERESES 79.039.238,00 1,56% - 0,00% (79.039.238,00) -100,00%
COMISIONES 34.288.506,00 0.68% 20.291.414,00 0.38% (13.397.092,00) -39,07%
EXTRAORDINARIOS 46.852.059,00 0,892% 159.023.868,00 2,88%[  112171.808,00 239,42%
AJUSTE DE EJERCICICS ANTERIORES 120.400.284 .00 237% 149.102.496,00 2,70% 28.702.212,00 23,84%
Utiliad Antes de Impuestos 445.323 428,00 8.77% 14.272.300,00 0.26%) (431.051.128,00) -96,80%
Utilidad Neta 445.323.428 8.77% 14.372.300 0,26% (431.051.123) -96,80%

Fuente: SUI 2013-2014

El componente de sus Ingresos Totales provienen para el afio 2014 en un 98,51% de
la prestacion de éste servicio y Otros Ingresos con el 1,49%. Para el afio 2015, la
composicion proviene en 94,39% de la venta de servicio de acueducto y 5,61% de
Ingresos No Operacionales, destacandose la cuenta Ajuste de Ejercicios Anteriores e
Ingresos Extraordinarios.

El crecimiento de los Ingresos Operacionales provenientes del desarrollo del objeto
social de la empresa es de un 4,14% que en términos absolutos corresponde a una
variacion de $206,8 millones, donde realmente no se conoce la causa de esa variacion
toda vez que las cifras reportadas por el prestador al SUI en cuanto a nimero de
usuarios no concuerda con lo entregado en visita ni con la informacién del formulario
comercial y en cuanto a consumo- vertimientos por m3 presentan problemas de mala
calidad de la informacion.

El Costo de Ventas y Operacion representa en el afio 2015 el 74,90% de los Ingresos,
present6 un incremento de 32,81% con respecto al afio 2014, reportando una Utilidad
Bruta de $1.307,1 millones, que comparada con el afio 2014 se observa una caida de
la Utilidad Bruta en términos absolutos de $756,6 millones equivalente a una
disminucion del 36,66%.
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Los Gastos presentaron una disminucion del 5,40% donde la cuenta Provisiones,
Agotamiento, Depreciaciones y  Amortizaciones  fue la  que mas
contribuyo,destacandose los saldos de la cuenta provisién para deudores que para el
afio 2015 present6 una disminucion de $206,2 millones. Por su parte, los Gastos de
Administracion crecieron un 7,15% donde la cuenta Sueldos y Salarios, Impuestos,
Contribuciones y Tasas fueron las de mayor participacion, advirtiendo que el prestador
no registré saldo en la cuenta Contribuciones Imputadas para el afio 2015 e
igualmente la cuenta Sueldos y Salarios aumento 21,80% y la cuenta aportes sobre
némina disminuy6 46,66%.

Producto de las variaciones de los Ingresos, Costos y Gastos, en el afio 2015 se
presenté una caida de la Utilidad operacional de $616,9 millones correspondiente a
una variacion de 94,83%.

El comportamiento del margen operacional se observa en la siguiente tabla y gréfica:

Tabla 8. Comportamiento Margen Operacional Alcantarillado 2014-2015

DENOMINACION 2014 2015
VENTA DE SERVICIOS 5.000.067.381 |5.206.919.799
COSTOS DE VENTAS Y
OPERACION 2.936.309.074 | 3.899.808.624
GASTOS TOTALES 1.413.455.619|1.192.977.213
UTILIDAD OPERACIONAL 650.302.688 | 496.178.963
% MARGEN OPERATIVO 9% 6%

Fuente: SUI 2014-2015

Como se puede apreciar en los datos registrados en la tabla anterior, para el afio 2015
los Costos representan el 75% de los Ingresos y se incrementaron un 32,81% con
respecto al afio 2014 quedando un margen operacional del 6%, significando con ello
que la empresa redujo su margen operacional producto del desarrollo de su objeto
social en 3 puntos.

Grafico 4 Comportamiento Margen Operacional Alcantarillado 2014-2015
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Fuente: SUI 2014-2015

En cuanto tiene que ver con los Ingresos No Operacionales, éstos al contrario que en
el servicio de acueducto presentaron un aumento en el afio 2015 con respecto al afio
2014, de $234 millones correspondiente a un incremento de 309,63% producto de la
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variacion de los ingresos extraordinarios y del aumento de la cuenta Ajustes Ejercicios
Anteriores.

Los Otros Gastos también registraron un incremento del 17,26% que equivale a $48,4
millones producto de la disminucion de intereses y el aumento de los ingresos
extraordinarios.

Como consecuencia de los movimientos de las cuentas de Ingresos No Operacionales
y de los Otros Gastos, se presentd para el afio 2015 una utilidad neta de $14,2
millones que comparada con el afio anterior equivale a una disminucion del 96,80%
gue en términos absolutos corresponde a un descenso en la utilidad neta de $431
millones.

Ahora bien, en la siguiente gréfica se aprecia las variaciones de las principales
cuentas del Estado de Resultados para el servicio de alcantarillado para los afios
2014-2015:

Gréafico 5 Comportamiento Estado de Resultados servicio de Alcantarillado 2014-2015

Estado de Resultados
En miles de pesos

Ingresos Costos Utilidad Bruta | Corosde Urilidad Utilidad Neta
Admon Operacional

2014 5.075.668 2.936.309 2.063.758 1.126.439 650.303 445,323
2015 5.516.607 3.899 809 1.307.111 1.206.970 33.603 14272

2014 2015

Fuente: SUI 2013-2014

En general, se puede inferir que para los afios 2014 y 2015 los Ingresos
Operacionales del servicio de acueducto aumento un poco mas que los del servicio de
alcantarillado, el costo de ventas para el servicio de acueducto aumento 16,21%,
mientras que el servicio de alcantarillado aumento 32,81% afectando este ultimo
servicio la Utilidad Bruta situacion que igualmente fue favorable para el servicio de
acueducto.

Los Gastos para ambos servicios presentaron el mismo incremento, es decir, el
5,40%.

El margen operacional del servicio de acueducto y alcantarillado pas6 del 9% en 2014
a -6% en 2015, a pesar de ello se observa que el servicio de acueducto registr6 mayor
utilidad neta en el ejercicio contable del afio 2015 ya que si nho hubiera sido por el
aumento de los ingresos no operacionales el servicio de alcantarillado hubiera
presentado pérdida.
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2.3 BALANCE GENERAL
2.3.1 Balance General Servicio de Acueducto

Tabla 9 Balance General Servicio de Acueducto 2014 — 2015

DENCMINACICN 2014 % 2015 % Variacidn % Var.
EFECTIVD 2.518.947.308,00 7.87%| 3.571.543.959,00 | 10.74% 752.596.651,00 26,70%
BANCOS Y CORPORACICNES 2.818.047.308,00 7,87%| 3571.543.050,00 | 10,74% 752.506.651,00 26,70%
DEUDORES 7.504.193.657,00 | 2005%| 4700.770.084,00 | 1417%| (2.794.423573,00) -37,24%
SERVICIOS PUBLICOS 1.698.453.673,00 474%|  1.545.480.426,00 4,65% (151.978.247,00) -5,95%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 6.078.002.055,00 [ 16,97%| 2.411.181.873,00 7.25%)| (3.666.520.182,00) -60,33%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR PFOR IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES 367.183.797,00 1,02% 675.851.503,00 2,03% 308.667.706,00 84,06%
OTROS DEUDCRES 56.521.264,00 0,16% 76.2566.282,00 0,23% 19.735.018,00 34,52%
PROVISIGN PARA DEUDORES (CR) (695.972.132,007) -1.84% - 0,00% 695.972.132,00 -100,00%
INVENTARICS - 0.00% 16.691.932,00 0.05% 16.691.932,00 0.00%
MERCANCIAS EN EXISTENCIA 0,00% 16.691.932,00 0,05% 16.691.932,00 0,00%
PROFIEDADES, PLANTA Y EQUIFO 0,00% 53.007.193,00 0,16% 53.007.193,00 0,00%
BIENES MUEBLES EN BODEGA - 0,00% 53.007.193,00 0,16% 53.007.193,00 0,00%
Total Active Comriente | 10.323.140.965,00 | 28,82% 8.351.013.168,00 | 2512% | (1.972127.797,00) -19,10%
DEUDORES 1.406.269.849,00 3,93% 614.905.044,00 1,85% (791.364.805,00) -b6,27%
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 1.406.269.349,00 3,93%|  1.406.260.849,00 4,23% - 0,00%
PROVISION PARA DEUDORES (CR) - 0,00% (791.364.805,00)| -2,38% (791.364.505,00) 0,00%
PROPIEDADES, PFLANTA Y EQUIFC 24026.996.085,00 | 67.07%| 24056.463.864,00 | 7237% 29.467.769,00 0,12%
TERRENOS 84.600.000,00 0,24% 84.600.000,00 0,25% - 0,00%
CONSTRUCCIONES EN CURSO - 0,00% 99.486.626,00 0,30% 09.486.626,00 0,00%
BIENES MUEBLES EN BODEGA 49.059.390,00 0,14% - 0,00% (49.059.390,00) -100,00%
EDIFICACICNES 1.482.755.148,00 4.14%| 1.482.755.150,00 4.46% 1.00 0.00%
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 3.215.745.919,00 8,98%| 3.241.330.22400 9.75% 25.584 305,00 0.80%
REDES, LINEAS ¥ CABLES 21.179.196.001,00 | 59,12%| 21.506.068.805,00 | 64,97% A17.772.804,00 1,97%
MAQUINARIA Y EQUIPC 424.912.280,00 1,19% §62.848 467,00 1,50% 237.936.177,00 56,00%
EQUIPD MEDICO Y CIENTIFICO - 0,00% 146.273.381,00 0,44% 146.273.381,00 0,00%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 132.355.337,00 0.37% 162.269.595,00 0,49% 28.914.258,00 22,60%
EQUIFCS DE COMUNICACION ¥ COMPUTACION 248.773.37,00 0,69% 249.396.773,00 0,75% 623.402,00 0,25%
ECQUIFC DE TRANSPORTE, TRACCION ¥ ELEVACION 234.545.082,00 0,66% 263.032.302,00 0,79% 28.487.220,00 12,15%
ECQUIPCS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 550.155,00 0,00% 560.156,00 0,00% 1,00 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (3.025.496.599,000( -8.45%| (3.933.047.625,00)| -11,83% (907.551.026,00) 30,00%
OTROS ACTIVOS 68.274.001,00 0,19% 220.098.845,00 0,66% 151.824.844.00 222,38%
CARGOS DIFERIDOS 18.000.000,00 0,05% 178.558.167,00 0,54% 160.558.167,00 891,99%
BIENES DE ARTE ¥ CULTURA 714.600,00 0,00% 714.600,00 0,00% - 0,00%
INTANGIBLES 267.510.377,00 0.75% 267.510.365,00 0,80% (12,00} 0.00%
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR) (217.950.976,00)) -0.61% (226.684.287,00)) -0,68% (8.733.311,00 4,01%
Total Activos| 35.824.680.910,00 | 100,00%| 33.242.480.921,00 | 100,00%| (2.582.199.989,00) -T.21%
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICD 1.800.000.001,00 5,02% 315.827 408,00 0,95%| (1.484.172.583,00) -82,45%
DEUDA PUBLICA INTERMA DE CORTO PLAZO - 0.00% 315.827 408,00 0,95% 315.827 408,00 0.00%
DEUDA PUBLICA INTERNA DE LARGO PLAZO 1.500.000.001,00 5,02% - 0,00%| (1.800.000.001,00} -100,00%
CUENTAS POR PAGAR 8.465.260.880,00 | 2363%| 6530.003.272,00 [ 19,64%| (1.935.266.617,00) -22,86%
ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS NACIONALES 061.811,00 0,00% 340.854.578,00 1,03% 339.802.767,00 | 35338,83%
ACREEDCRES 52.319.974,00 0,15% 199.985.775,00 0,60% 147.665.801,00 282,24%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 336.443.302,00 0,94% 982.943.791,00 2,96% 646.500.459,00 192,16%
DEPOSITOS RECIEIDOS DE TERCERDS - 0,00%| 5.006.219.123,00 | 15,06%| 5.006.219.123,00 0,00%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 8.075.544802,00 | 2254% - 0,00%| (8.075.544.802,00) -100,00%
OBLIGACICNES LABORALES Y DE SEGURIDAD SCOCIAL INTEGRAL 266.914.165,00 0.75% 429.5859.812,00 1,28% 162.975.644,00 61,06%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 221.185.157,00 0.62% 429.859.812,00 1.28% 203.694.615,00 94,35%
PENSIONES FOR PAGAR 45.718.971,00 0,13% - 0,00% (45.718.971,00) -100,00%
OTROS PASIVOS 398.989.907,00 1.11% 115.714.551,00 0,35% (283.275.356,00) -71,00%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCERCS 137.724.244 00 0,38% 115.546.842,00 0,35% (22.177.302,00) -16,10%
INGRESCS RECIBIDOS POR ANTICIPADC - 0.00% 167.609,00 0.00% 167.609,00 0.00%
CREDITOS DIFERIDOS 261.265.663,00 0.73% - 0,00% (261.265.663,00) -100,00%
Total Pasivos Corrientes | 10.931.173.965,00 |  30,51% 730143504300 | 2223% | (3.530.738.922.00) -32,38%
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICD - 0,00%|  1.263.309.637,00 3,80%|  1.263.309.637,00 0,00%
DEUDA PUBLICA INTERNA DE CORTO PLAZO 0,00%|  1.263.309.637,00 3,80%|  1.263.309.637,00 0.00%
OTROS BONOS ¥ TITULOS EMITIDOS 0,00% 50.436.724,00 0,18% 59.436.724,00 0,00%
BONOS PENSIONALES - 0,00% 50.436.724,00 0,18% 50.436.724,00 0,00%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 845.201.376,00 2,36%| 1.175.575.604,00 3,54% 330.374.318,00 39,09%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 90.086.159,00 0,25% - 0.00% (90.086.159,00) -100,00%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 157.095.504,00 0.44% 366.090.104,00 1,10% 203.994.600,00 133.04%
PROVISION PARA PENSIONES, 508.019.683,00 1,67% 470.572.634,00 1,42% (127.447.049,00) -21,31%
PROVISICNES DIVERSAS - 0,00% 338.912.956,00 1,02% 338.912.956,00 0,00%
OTROS PASIVOS 0,00% 261.265.663,00 0,79% 261.265.663,00 0,00%
CREDITOS DIFERIDOS - 0.00% 261.265.663,00 0.79% 261.265.663,00 0.00%
Total Pasivos| 11.776.375.341,00 32,87%| 10.151.022.761,00 30,54%| (1.625.352.580,00) -13,80%
PATRIMONIC INSTITUCIONAL 24.048.305.660,00 | 6713%| 23.001.458.160,00 | 65.46% (956.847 400,00) -3,98%
CAPITAL SUSCRITC Y PAGADO 13.787.101.679,00 | 38.48%| 13.787.101.975,00 | 4147T% - 0,00%
CAPITAL FISCAL 2.025.352.609,00 5,66%| 2.025.352.610,00 6,09% 1.00 0.00%
RESERVAS 1.309.020.977,00 3,66%| 1.105.220.779,00 3,32% (203.791.198,00) -15,57%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 861.023.840,00 240%| 1.374.681.713,00 4,14% 513.657.873,00 50,66%
RESULTADCS DEL EJERCICIO 410.773.033,00 1,15% 116.345.057,00 0,35% (254,427 976,00) -71,68%
SUPERAVIT POR DONACION 19.763.395,00 0,06% 19.763.399,00 0.06% 1.00 0.00%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO (24.478.975.202,00)| -68,33%| (25.451.261.313,00)| -76,56% (972.286.111,00) 3,97%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 78.180.095,00 0,22% 78.180.096,00 0,24% 1,00 0,00%
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 30.036.059.840,00 | 83,84%| 30.036.059.840,00 | 90,35% - 0,00%
Total Patrimonio| 24.048.305.569.00 67,13%| 23.091.458.160,00 69.46% (956.847 409,00} -3.98%
Total Pasivo y Patrimonio| 35.824.680.910,00 | 100.00%| 33.242.480.921.00 | 100,00%| (2.582.199.989,00) T.21%
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De la informacién de la tabla anterior es importante destacar que para el afio 2015 el
prestador no reporté saldo para la cuenta “provision para deudores”, en el activo
corriente 'y en el Activo No Corriente tampoco presenta saldo para el afo
214.Tampoco registro saldo alguno en el mismo afio para las siguientes cuentas:

Bienes Muebles en Bodega.
Inventarios.

Deuda Publica Interna a Largo Plazo.
Otras Cuentas Por Pagar.

Pensiones por Pagar.

Créditos Diferidos.

Provision para obligaciones Fiscales.

De las anteriores presuntas inconsistencias no se encuentra revelacion en las notas a
los estados financieros.

Del total del Activo la porcién corriente representa para los afios 2014 y 2015 el
28,82% y 25,12% respectivamente. Propiedad, Planta y Equipo conforma el 67,07% y
72,37% para los mismos afios, mientras que los Otros Activos y Deudores sélo tienen
el 4,12% vy 2,51% respectivamente.

Dentro del Activo Corriente llama la atencion el comportamiento de las cuentas
Efectivo, y Deudores y dentro de ésta Ultima cuenta Avances y Anticipos Entregados.

En cuento a la cuenta Efectivo, se observa en el afilo 2015 un incremento del 26,70%
en comparacion con el afio 2014 debido segun informacién reportada en las notas a
los estados financieros a la suscripcién de nuevos convenios; igualmente, se estipula
que del total disponible el 78% corresponde a partidas de uso restringido, es decir del
total de $3.571,5 en 2015 la suma de $2,785,7 millones tienen ese caracter que
confrontado con el saldo de las cuentas por pagar por $6.530 millones nos puede dar
un indicio que el prestador esta afrontando problemas de liquidez.

En cuanto al tema de la cuenta Deudores se observa que ésta disminuy6 un 37,24%
que en términos absolutos corresponde a $2.794,4 millones aclarando que por la
prestacion del servicio, la cartera disminuyé sélo el 8,95% correspondiente a $151,9
millones. El mayor impacto lo da la reduccién del saldo en el afio 2015 de la subcuenta
Avances y Anticipos Entregados por $3.666.8 millones donde se refleja los valores
entregados en forma anticipada a los contratistas para la ejecuciéon de contratos de
obra publica incluidos en los convenios que suscribe el prestador, los proyectos del
sistema general de regalias y convenios con recursos propios, por tanto su
disminucién se explica de acuerdo a lo consignado por el prestador en las notas al
catalogo a que en la vigencia 2015 se efectlo la amortizacién de anticipos con la
legalizacion de los avances de obra.

Al comparar el saldo de la cuenta Deudores frente a su provision, se encuentra que
para el afio 2015 la empresa no report6 saldo en ésta Ultima cuenta y para el afio 2014
incluye un saldo de $695,9 millones.

Con relacién al Activo No Corriente, se observa que la cuenta més representativa es
Redes, Lineas y Cables que presentd una participacion dentro del Activo No Corriente
del 2014 y 2015 del 59,12% y 64,97% respectivamente pero que durante el periodo
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analizado so6lo presenté un incremento del 1,97% correspondiente el términos
absolutos a $417,7 millones. La cuenta Deudores del Activo No Corriente presenta una
disminucién de $791,3 millones correspondiente a una baja del 56,27%; lo anterior lo
justifica el prestador en las notas a los estados financieros en el sentido que emitio
algunas resoluciones de acuerdo con la normatividad vigente ya que al identificar
desequilibrio entre los subsidios otorgados y el total de las transferencias de los
subsidios fue necesario emitir esas resoluciones con el fin de equilibrar los subsidios y
las contribuciones, por tanto, traslado dicha cartera a deudas de dificil cobro
esperando agotar el trdmite y la provision para castigar esos valores.

En términos generales, los Activos Totales de la empresa presentaron una disminucion
del 7,21%.

Con respecto al Pasivo Corriente, éste representa para el periodo 2014-2015 el 93% y
73% respectivamente del total del Pasivo Total. El Pasivo No Corriente por su parte
representa el 7% y 27% respectivamente para los mismos afos.

De acuerdo con lo estipulado en las notas a los estados financieros la empresa cuenta
con dos contratos de empréstito de deuda publica interna y pignoracién de rentas
celebrado con el banco de Occidente, la fecha de inicio fue de abril y septiembre de
2014 por un monto total de $2.800 millones de los cuales a diciembre 31 de 2015 por
el servicio de acueducto el prestador adeuda $1.579,1 millones.

Igualmente, se observa que el prestador esta tratando de modificar la estructura de su
endeudamiento ya que en el 2014 estaba dado en su mayoria en el corto plazo
mientras que en el afio 2015 aumento su indice de endeudamiento en el largo plazo.

Dentro del Pasivo Corriente la cuenta que mayor incidencia registra es Cuentas Por
Pagar que durante el periodo analizado su saldo descendi6 en $1.935,2 millones
correspondiente a una baja del 22,86% y no se encuentra dentro de las notas a los
estados financieros la justificacion respectiva.

El Pasivo No Corriente pasé de un saldo de $845,2 millones en el afio 2014 a $2.759,6
millones en el aflo 2015, es decir, presento una variacion en términos absolutos de
$1.914,4 millones debido a que en el afio 2014 la empresa no registro saldo en la
cuenta Operaciones de Crédito Publico a pesar que el empréstito fue adquirido en el
afio 2014 situacién que no tiene claridad en las notas a los estados financieros.

Igualmente, resalta el incremento del 39,09% de la cuenta Pasivos Estimados y
Provisiones donde se destaca el aumento de la cuenta Provisiones para Contingencias
y la Provisiones Diversas que corresponden a los litigios que presentan un mayor
riesgo y esta provisionado en un 80%.

El Patrimonio muestra una disminucién del 3,98%, que en términos absolutos
corresponde a $956,8 millones, debido al comportamiento de la cuenta Revalorizacion
del Patrimonio.

Para comprender aun mas el comportamiento de las principales cuentas del balance
general para el servicio de acueducto a continuacion se adjunta la siguiente gréfica:
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Grafico 6. Balance General Servicio de Acueducto 2014-2015

Balance General
En miles de pesos
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Act. Activos PaswosC.P Pasikos  Patrimonio
Corrientes

2014 10.323.141 35824681 10531.174 11.776.375 24.048.306
m2015 B351.013 33.242.481 7.391.435  10.151.023 25091458

Fuente: SUI 2013- 2014
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2.3.2 Balance General Servicio de Alcantarillado

Tabla 10 Balance General Servicio de Alcantarillado 2014 — 2015

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacién % Var.
EFECTIVO 187929823800 | 911%| 238102030600 | 12,05% 501.731.068,00 26,70%
BANCOS Y CORFORACIONES 187920823800 | 911%| 238102030600 | 12,05% 501.731.068,00 26,70%
DEUDCRES 5.205.895.838,00 | 2524%| 3.236.835579,00 | 1654%| (1.919.060.259,00) -36,86%
SERVICIOS FUBLICOS 1.235.370.183,00 | 599%| 1.177.975.30800 | 596% (57.394.375,00) -4,65%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 4052001.371,00 | 1964%] 160745453200 | 814%| (2.444545.73000) -60,33%
ANTICIFOS O SALDOS A FAVOR FOR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 24478020000 | 119%| 45056766800 | 228% 205.778.468,00 54,06%
OTROS DEUDORES 37.680.84400 | 0,18% 50.837.521,00 | 0,26% 13.156.577,00 34,92%
FROVISION PARA DEUDORES (CR) (363.945760,00)  -1.76% - 0,00% 353.945.760,00 | -100,00%
INVENTARIOS - 0,00% 11.127.954.00 | 0,06% 11.127.954,00 0,00%
MERCANCIAS EN EXISTENCIA 0,00% 11.127.954.00 | 0,06% 11.127.854,00 0,00%
PROFIEDADES, PLANTA Y EQUIFC/ 0,00% 35.338.130,00 | 0,18% 35.335.130,00 0,00%
BIENES MUEBLES EN BODEGA - 0,00% 3533313000 | 0,18% 35.338.130,00 0,00%
Total Activo Corriente |  7.085.194.076,00 | 34,35% | 5714.330.969.00 | 28,93% | (1.370.863.107,00) -19,35%
DEUDCRES 84503064200 | 410%|  433.855.347,00 | 220%|  (412.075.29500) -4371%
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 84503064200 | 410% 345030.643,00 | 428% 1,00 0,00%
FROVISION PARA DEUDORES (CR) - 0,00%|  (412.075.206,00)] -200%|  (412.075.296,00) 0,00%
FROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPC 12.649.623.173,00 | 61,33%)| 13457.53192800 | 6813% 507.908.755,00 6,39%
TERRENCS 56.400.00000 | 0,27% 56.400.000,00 | 0,29% - 0,00%
CONSTRUCCIONES EN CURSO - 0,00% 24330913200 | 1,26% 243.309.132,00 0,00%
BIENES MUEBLES EN BODEGA 3270626600 | 0,16% - 0,00% (32706.266,00)[  -100,00%
EDIFICACIONES 08850343500 |  479% 988.503.434,00 | 500% (1,00) 0,00%
REDES, LINEAS Y CABLES 12.843572.035,00 | 62,27%| 13.881.328537,00 | 70,28%| 1.037.756.502,00 5,08%
MAQUINARIA Y EQUIPO 283.27T486600 | 13T% 59.872.351,00 | 045%|  (193.402.50500) -68,27%
EQUIFO MEDICO ¥ CIENTIFICO 145.273.39000 | 071% - 0,00%|  (146273.320,00))  -100,00%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE CFICINA 55.236.804.00 | 043% 108.179.730,00 | 055% 19.942.836,00 22 60%
EQUIFOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 165.845.91500 | 0,80% 166.264.515,00 | 0,84% 415.600,00 0,25%
EQUIFO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 156.363.388,00 | 076% 175.354.865,00 | 0,89% 18.991.480,00 12,15%
EQUIFOS DE COMEDOR, COCINA, DESFENSA Y HOTELERIA I\/EITI00 | 0,00% 36.770,00 | 0,00% (1,00) 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (2111.922757,00)] -10,24%| (2.267.047.419,00)] -1143%|  (145.124.632,00) 6,57%
OTROS ACTIVOS 4551600100 | 027% 145.732563,00 | 074% 101.216.562,00 222 38%
CARGOS DIFERIDOS 12.000.00000 | 0,06% 119.038.778,00 | 0,60% 107.038.775,00 891,99%
BIENES DE ARTE ¥ CULTURA 476.400,00 | 0,00% 476.400,00 | 0,00% - 0,00%
INTANGIBLES 172.340.253,00 | 0.86% 172.340.243,00 | 0,90% (10,00) 0,00%
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR) (145.300552,00)  -070%|  (151.122.85800)] -0.77% (5.822.206,00) 401%
Total Activos| 20.626.263.802,00 | 100,00%| 19.752.450.807,00 | 100,00%|  (873.813.085,00) 4.24%
OFERACIONES DE CREDITO PUBLICO 1.200.000001,00 | 582% 21055160600 |  107%|  (980.443.39500) -52.45%
DEUDA PUBLICA INTERNA DE CORTO FLAZO - 0,00% 21055160600 | 1,07% 210.551.606,00 0,00%
DEUDA PUBLICA INTERNA DE LARGO PLAZO 1.200.000.001,00 | 582% - 0,00%| (1.200.000.001,00)]  -100,00%
CUENTAS POR PAGAR 5.643513.266,00 | 27.36%| 435333551400 [ 2204%| (1.290.177.752,00) -22 85%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 641.208.00 | 0,00% 227.236.38500 | 1.15% 225505.177,00 | 35338 79%
ACREEDCRES 3487098600 | 017% 133.323.850,00 | 067% 98.443.864,00 282,24%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 22428553700 | 1,09% 655.205.861,00 | 3,32%|  431.000.32400 192,16%
DEPGSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS - 0,00%| 333747041800 | 1690%| 3.337.479.41800 0,00%
OTRAS CUENTAS FOR PAGAR, 5.333.696.535,00 | 26,10% - 0,00%| (5.383.696.53500)[  -100,00%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 177.94278500 | 0,86% 285.502.208,00 | 145% 108.650.423,00 61,06%
SALARIOS Y FRESTACIONES SOCIALES 14746347100 0T1% 285.503.208,00 | 145% 139.120.737,00 94,35%
FENSIONES POR PAGAR 3047931400 | 0,15% - 0,00% (30.479.314,00)[  -100,00%
OTROS PASIVOS 265.083.27500 |  1,29% 77.143033,00 | 039%|  [188.850.242,00) 71,00%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 91.816.16500 | 0,45% 7703128400 | 0,39% (14.734.871,00) -16,10%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO - 0,00% 111739,00 | 0,00% 111.738,00 0,00%
CREDITOS DIFERIDOS 17417711000 | 084% - 0,00%|  (174177.11000)[  -100,00%
Total Pasivos Corrientes | 7.287.449.327,00 | 3533% |  4.027.623.361,00 | 24,95% | (2.359.825.966,00) -32,38%
OFERACIONES DE CREDITO PUBLICO - 0,00% 34220542500 | 426% 542.205.425,00 0,00%
DEUDA PUBLICA INTERNA DE CORTO FLAZO 0,00% 34220542500 |  426% 542.205.425,00 0,00%
OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS 0,00% 3062448200 | 0.20% 39.624.452,00 0,00%
BONOS PENSICNALES - 0,00% 3062448200 | 0.20% 39.624.452,00 0,00%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 56346758700 | 273% 78371712900 | 397T% 220.249.542.00 39,09%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 60.05746000 |  0,29% - 0,00% (60.057.450,00)]  -100,00%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 10472033700 | 051% 244.060.069,00 | 1,24% 139.320.732,00 133,04%
FROVISION PARA PENSIONES 39867979000 | 193% 31371508000 | 159% (24.954.700,00) -2131%
FROVISIONES DIVERSAS - 0,00% 22504197000 | 1.14% 225.941.970,00 0,00%
OTROS PASIVOS 0,00% 17417711000 | 0.88% 174.177.110,00 0,00%
CREDITOS DIFERIDOS - 0,00% 17417711000 | 0.88% 174.177.110,00 0,00%
Total Pasivos| 7.850.916.914,00 | 3806%| 6.767.348507,00 | 3426%| (1.083565.407,00) 13,80%
FATRIMONIO INSTITUCIONAL 12.775.346.978,00 | 61,94%| 12.985.102.300,00 | 6574% 209.755.322,00 1,64%
CAPITAL SUSCRITO ¥ PAGADO 9.191.401.320,00 | 4456%| 851524887500 | 4311%|  (676.152.44500) 736%
CAPITAL FISCAL 1.350.235074,00 | 655%| 135023507400 | 6.24% - 0,00%
RESERVAS B72680.65400 |  423% 735.819.85400 | 373%|  (135.860.800,00) -1557%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 57401589100 | 278% 91545447700 | 454% 342.438.585,00 59,66%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 44532342300 [ 216% 1427230000 | 007%|  (431.051.128,00) -96,80%
SUPERAVIT POR DONACION 1317893300 | 0,06% 13.178.832,00 | 007% (1,00) 0,00%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO (19.747.648.281,00)| -0574%| (18.637.267.189,00)| -04.35%| 1.110.381.112,00 -5,62%
PATRIMONIO INSTITUGIONAL INCORPORADO 5212006400 | 0,25% 5212008400 | 0,26% - 0,00%
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 20.024.039.895.00 | 97,08%| 20.024.039.893,00 | 101,37% (2,00) 0,00%
Total Patrimonio| 12.775.346.978,00 | 6104%| 1208510230000 | 6574%|  209.755.322.00 1,64%
Total Pasivo y Patrimonio| 20.626.263.802,00 | 100,00%| 19.752.450.807,00 | 10000%|  (873.813.085,00) 4.24%

Fuente: SUI 2014- 2015
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De la informacioén de la tabla anterior es importante destacar que para el afio 2015 el
prestador no reporté saldo para la cuenta “provision para deudores”, en el activo
corriente y en el Activo No Corriente tampoco presenta saldo para el afo 214.
Igualmente, no registro saldo alguno en el mismo afio para las siguientes cuentas:

Bienes Muebles en Bodega.

Equipo Médico y Cientifico.

Deuda Publica Interna a Largo Plazo.
Otras Cuentas Por Pagar.

Pensiones por Pagar.

Créditos Diferidos.

Provision para obligaciones Fiscales.

De las anteriores presuntas inconsistencias no se encuentra revelacion en las notas a
los estados financieros.

Del total del Activo la porcién corriente representa para los afios 2014 y 2015 el
34,35% y 28,93% respectivamente. Propiedad, Planta y Equipo conforma el 61,33% y
68,13% para los mismos afios, mientras que los Otros Activos y Deudores sélo tienen
el 4,32% y 2,94% respectivamente.

Dentro del Activo Corriente llama la atencién el comportamiento de las cuentas
Efectivo, y Deudores y dentro de ésta Ultima cuenta Avances y Anticipos Entregados.

En cuento a la cuenta Efectivo, se observa en el afio 2015 un incremento del 26,70%
en comparacion con el afio 2014 debido segun informacién reportada en las notas a
los estados financieros a la suscripcién de nuevos convenios; igualmente, se estipula
gue del total disponible el 78% corresponde a partidas de uso restringido, es decir del
total de $2.381 millones en 2015 la suma de $1.857,1 millones tienen ese caracter que
confrontado con el saldo de las cuentas por pagar por $4.353,3 millones nos puede
dar un indicio que el prestador esta afrontando problemas de liquidez.

En cuanto al tema de la cuenta Deudores se observa que ésta disminuyé un 36,86%
que en términos absolutos corresponde a $1.919 millones aclarando que por la
prestacion del servicio, la cartera disminuy6 solo el 4,65% correspondiente a $57,3
millones. El mayor impacto lo da la reduccién del saldo en el afio 2015 de la subcuenta
Avances y Anticipos Entregados por $2.444,5 millones donde se refleja los valores
entregados en forma anticipada a los contratistas para la ejecucién de contratos de
obra publica incluidos en los convenios que suscribe el prestador, los proyectos del
sistema general de regalias y convenios con recursos propios, por tanto su
disminucion se explica de acuerdo a lo consignado por el prestador en las notas al
catalogo a que en la vigencia 2015 se efectlo la amortizacién de anticipos con la
legalizacion de los avances de obra.

Al comparar el saldo de la cuenta Deudores (Activo Corriente) frente a su provision, se
encuentra que para el afio 2015 la empresa no reportd saldo en ésta Ultima cuenta y
para el afio 2014 incluye un saldo de $363,9 millones.

Con relacién al Activo No Corriente, se observa que la cuenta més representativa es
Redes, Lineas y Cables que presenté una participacion dentro del Activo No Corriente
del 2014 y 2015 del 62,27% y 70,28% respectivamente pero que durante el periodo
analizado present6 un incremento del 8,08% correspondiente el términos absolutos a
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$1.037,7millones. La cuenta Deudores del Activo No Corriente presenta una
disminucion de $412 millones correspondiente a una baja del 47,71%; lo anterior lo
justifica el prestador en las notas a los estados financieros en el sentido que emitid
algunas resoluciones de acuerdo con la normatividad vigente ya que al identificar
desequilibrio entre los subsidios otorgados y el total de las transferencias de los
subsidios fue necesario emitir esas resoluciones con el fin de equilibrar los subsidios y
las contribuciones, por tanto, traslado dicha cartera a deudas de dificil cobro
esperando agotar el trAdmite y la provision para castigar esos valores.

En términos generales, los Activos Totales de la empresa presentaron una disminucion
del 4,24% correspondiente en términos absolutos a $873,8 millones.

Con respecto al Pasivo Corriente, éste representa para el periodo 2014-2015 el 93% y
73% respectivamente del total del Pasivo Total. El Pasivo No Corriente por su parte
representa el 7% y 27% respectivamente para los mismos afos.

De acuerdo con lo estipulado en las notas a los estados financieros la empresa cuenta
con dos contratos de empréstito de deuda publica interna y pignoracién de rentas
celebrado con el banco de Occidente, la fecha de inicio fue de abril y septiembre de
2014 por un monto total de $2.800 millones de los cuales a diciembre 31 de 2015 por
el servicio de alcantarillado el prestador adeuda $1.052,5 millones.

Igualmente, se observa que el prestador esta tratando de modificar la estructura de su
endeudamiento ya que en el 2014 estaba dado en su mayoria en el corto plazo
mientras que en el afio 2015 aumento su indice de endeudamiento en el largo plazo.

Dentro del Pasivo Corriente la cuenta que mayor incidencia registra es Cuentas Por
Pagar que durante el periodo analizado su saldo descendié en $1.290,1 millones
correspondiente a una baja del 22,86% y no se encuentra dentro de las notas a los
estados financieros la justificacion respectiva.

El Pasivo No Corriente pasé de un saldo de $563,5 millones en el afio 2014 a $1.839,7
millones en el aflo 2015, es decir, presento una variacion en términos absolutos de
$1.276,2 millones debido a que en el afio 2014 la empresa no registro saldo en la
cuenta Operaciones de Crédito Publico a pesar que el empréstito fue adquirido en el
afio 2014 situacién que no tiene claridad en las notas a los estados financieros.
Igualmente, resalta el incremento del 39,09% de la cuenta Pasivos Estimados y
Provisiones donde se destaca el aumento de la cuenta Provisiones para Contingencias
y la Provisiones Diversas que corresponden a los litigios que presentan un mayor
riesgo y esta provisionado en un 80%.

El Patrimonio muestra un incremento del 1,64%, que en términos absolutos
corresponde a $209,7 millones, debido al comportamiento tanto de la cuenta
Revalorizacion del Patrimonio como de la cuenta Resultados de Ejercicios Anteriores.

Para comprender aiin mas el comportamiento de las principales cuentas del Balance
General para el servicio de alcantarillado a continuacion se adjunta la siguiente grafica:
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Gréfico 7. Balance General Servicio de Alcantarillado 2014-2015

Balance General
En miles de pesos

Fuente: SUI

3 B N

Act. Corrientes Activos Paswos C.F Patrimonio
m2014 7.085.154 20.626.264 7.287.449 12.775.347

m 2015 5.714.331 19.752.451 4827623 12985.102
Fuente: SUI 2014- 2015

En términos generales para el servicio de acueducto en los afios 2014 y 2015, el
activo corriente paso del 28,82% al 25,12%, y para el servicio de alcantarillado de
34,35% a 28,93%, respectivamente.

Los Activos Totales para el servicio de acueducto disminuyeron 7,21%
correspondiente a $2.582,1 durante el periodo analizado y para el servicio de
alcantarillado 4,24% equivalente a $873,8 millones.

El Pasivo Total para el servicio de acueducto disminuyé 13,80% equivalente a
$1.625,3 millones y para el servicio de alcantarillado también disminuyé en el mismo
porcentaje pero en este caso equivalente a $1.083,5 millones.

El Patrimonio para el servicio de acueducto en 2014 y 2015 registra a caida del 3,98%
correspondiente a $956,8 millones mientras que para el servicio de alcantarillado se
registra un incremento de 1,64% equivalente a $209,7 millones.
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2.4 Indicadores y Andlisis

Tabla 11. Indicadores Financieros Acueducto y Alcantarillado 2014-2015

| ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
De Rentabilidad 2014 2015 2014 2015
Margen Cperacional de USidad 8,73% b 73% 13,01% 0,65%
Margen Neto de Uliidad 4 96% 1,34%% 8.81% 0,27%
Rendimiznio del Acivo 2 00% 1,458% 3,15% 017%
Rendimienio del Patrimomio 2 59% 2.15% b, 059% 0,26%
De Liquidez 2014 2015 2014 2015
Razdn Corrienie 094 1,13 087 1,16
Capital de Trabajo (508.033.000) 0950678126 [202.255.251) TBG.707.608
Prueba Acida 0,26 049 0,26 0,49
Solidez 3,04 327 263 252
De Actividad 2014 2015 2014 2015
Numero de Dias de la Cariera 7434 64,24 88,95 31,44
Rotaciin de Carera 434 b 60 405 442
EBITDA 1.391.085.841 804 210 868 1.098.865318 288957675
Feniabiidad EBITDA 16,68% 10,18% 21,656% 5,42%
Coeficienie Operaciona 41,27% 04 27% 86, %9% &3 35%

Fuente: SUI

Rentabilidad: la empresa en el afio 2014 para el servicio de acueducto
present6é un deterioro de los indicadores de rentabilidad debido al aumento de
Costos y Gastos, que fueron mayores que los ingresos operacionales,
generando con ello disminucién en margen operacional y en la utilidad neta.

Por su parte, el servicio de alcantarillado, present6 mayor deterioro de los
indicadores de rentabilidad debido a que su costo de ventas y operacion
presentd un incremento del 32,81% y los Otros Gastos también aumentaron
17,26% afectando la utilidad neta del ejercicio la cual cayé 96,80%.

El indicador de liquidez para el servicio de acueducto muestra una aparente
evolucién positiva en el afio 2015 debido a la restructuracién del pasivo que
hace el prestador al cambiar su endeudamiento de corto a largo plazo en el
2015 e igualmente e igualmente por la disminucion del activo corriente dado
por el comportamiento de la cuenta Avances y Anticipos cuya variacion fue del
-60,33%.

Ahora bien, para el servicio de Alcantarillado la empresa presenta el mismo
comportamiento y la misma justificacion que para el servicio de acueducto.

Es importante dejar consignado que si bien el indicador es producto de las
cifras que reporta el prestador al SUI, también es necesario aclarar que éste no
refleja la realidad de la liquidez del prestador toda vez que el recaudo de la
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empresa esta pignorado como consecuencia de los dos empréstitos que tiene a
partir de finales del 2014, luego entonces no podria responder de manera
inmediata a un imprevisto que requiera salida de efectivo.

e El indicador de endeudamiento total para el servicio de acueducto y
alcantarillado pasa del 33% en el 2014 al 31% en el 2015 y del 38% al 34%
respectivamente, pero lo mas preocupante es su composicion pues para los
servicios de acueducto y alcantarillado en 2014 a 2015 el pasivo corriente
frente al pasivo total pasa de 93% a 73% si bien es cierto ha disminuido su
concentracion estd dada en el corto plazo situacién que puede afectar la
liquidez de la empresa.

e La cartera del prestador en el afio 2015 para el servicio de acueducto y
alcantarillado disminuy6 10 y 7 puntos respectivamente , reflejandose esto en
la disminucion de la rotacion, generado entre otros aspectos, por la
disminucion de las deudas de los suscriptores, situacion que segun obedece a
las estrategias comerciales implementadas para la recuperacion de la cartera.

Ahora bien, el prestador no ha reportado al SUI la informacion correspondiente a
cuentas por cobrar para los afios 2014 y 2015, por tanto, no se pudo comparar frente a
las cifras entregadas en el plan contable, y del cual se construyeron los indicadores
financieros.

El EBITDA del prestador indica una viabilidad en el desarrollo de sus operaciones
para los servicios de acueducto y alcantarillado, pero los resultados financieros del
2015 un aumento mayor en Costos y Gastos mayores a los ingresos, lo que indica
que para el servicio de alcantarillado la empresa apenas los puede cubrir de alli el
resultado operativo de la empresa en especial para el servicio de alcantarillado donde
su costo de ventas y operacion registra un incremento de 32,81% mientras que los
ingresos solo variaron 5,37% para acueducto y 4,14% para alcantarillado.

2.5 Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral de la empresa para los servicios de acueducto y alcantarillado se
calculé con la informacién del plan contable y comercial reportada por el prestador en
el SUI, utilizando todas las cuentas contables que tienen relacion directa con el costo
de personal, y no solamente el tema de sueldos y salarios.

Tabla 12 Eficiencia Laboral acueducto y alcantarillado

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CODIGO CUENTA CONTABLE 2014 2015 2014 2015
5101 Sueldos y Salarios 342.135.756 416.712.778 228.090.510 277.808.520
5102 %’Sgﬁ’gg’”es 26.411.444 0 17.607.631 0
5103 Contribuciones Efectivas 74.737.742 78.983.599 49.825.162 52.655.732
5104 Aportes sobre la nébmina 7.903.988 4.215.961 5.269.327 2.810.640
7505 Servicios Personales 2.467.630.387 | 3.421.519.571 | 1.377.349.417 825.352.415
TOTAL COSTOS DE PERSONAL 2.918.819.317 | 3.921.431.909 | 1.678.142.047 | 1.158.627.307
Consumo M3 111.180 117.192 106.633 110.562
Costo por M3 26.253 33.462 15.738 10.479
Fuente: SUI.
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De los resultados obtenidos en la anterior tabla se observa que los metros cubicos
consumidos son superiores a los vertidos, sin embargo, el comportamiento del
consumo no guarda relacion con el comportamiento del nimero de suscriptores
situacion que no es normal al interrelacionar las cifras anteriores.

El costo de personal para el periodo 2014-2015 para el servicio de acueducto registro
un incremento del 34% y para el servicio de alcantarillado una disminucion del 31%.

Dadas esas variaciones se observa que para el servicio de acueducto el costo de
personal por m3 facturado paso de $26.253 en 2014 a $ 33.462 cifra que no es
coherente con la realidad del sector. Para el servicio de alcantarillado el costo de
personal por m3 paso de $15.738 en el 2014 a $10.479 en el afio 2015, situacién que
no guarda proporcion ya que a pesar de que los costos de personal aumentaron en
33% y 31% en cada uno de los servicios analizados ese costo unitario no guarda
proporcion con las cifras del consumo hecho que demuestra mala calidad de la
informacion reportada por la empresa.

2.6 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

En las notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2015, la empresa informé
lo siguiente con relacion al avance en convergencia hacia normas internacionales para
el sector publico (NICSP). Resolucién 414 de septiembre 8 de 2014:

“..)

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 seran !os ultimos que se
presentaran observando la anterior normatividad, ya que meduante_|a Reso!ucwn
414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion se establecio 3 pe_nodgs:
1. Periodo de Preparacién Obligatoria: comprendido desde la fepha de pubhcgqan
de la presente resolucion y el 31 de Diciembre de 2014. 2. Periodo de Transuclén.
comprendido entre el 1 enero al 31 de Diciembre de 2015. 3. Periodo de
aplicacién: comprendido entre el 1 Enero al 31 de Diciembre de 2016.

Dando aplicacion a la anterior resolucion en el periodo de transicion la empresa
seguird utilizando para todos los efectos legales el plan genefallde contabilidad
publica, manual de procedimientos vy la doctrina contable publica, de manera
simultdnea preparara informacién de acuerdo con el nuevo marco normativo a fin
de obtener informacion financiera que pueda ser qtilizada con propésitos
comparativos en los estados financieros en los que se aplique el marco referido ,

Por su parte, al consultar el reporte en SUI de los avances de informacion sobre
normas NIIF se encuentra lo siguiente:
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Tabla 13 Consulta SUI Avance hacia Normas NIIF

MO |ID  |SERVICIO TOPICO PERIODICIDAdPERIODO CODIGD  |FORMATO ESTADO  |APLICACION |FECHA DE CERTIFICACION
F

Farmato 11 - Hoja de Trakajo

Estado de Situacidn Cargue
2015 (330 |GOBIERNO NIF (Inicio Transicion 2015 |ANUAL Anual B034 Financiera de Aperura Certificado | Magiva 201 6-05-06 16:23:23
F

Formata 12 - Conciliacian

Patrimonial Estado de

Situacian Financiers de Cargue
2015 (330 |GOBIERNO NIF (Inicio Transicion 2015 |ANUAL Anual B35 Apertura Certificado  |Masivo 2016-05-25 16:18:03
F

Farmato 13- Revelacionesy

Pulticas Estado de Situacin Cargue
2015 (330 |GOBIERNO NIF (Inicio Transicion 2015 |ANUAL Anual B037 Financiera de Aperura Cerificadn  [Masivo 201 6-06-03 08:23:06
F
016 (330 |Gobigmo NIF (Inicio Transicion 2015 |ANUAL Anual MIF-A:0014  {Informacidn General Certificado  |Formularios |2015-10-00 16:04:34

Fuente: SUI

Como se puede observar de la tabla anterior, el prestador reporté al SUI todos los
formularios solicitados en la normatividad vigente para el caso de las empresas

publicas.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Servicio de Acueducto

3.1.1 Cobertura

En la siguiente tabla se presenta la informacién de cobertura del servicio de
acueducto, entregada por EPQ S.A. E.S.P. en la visita de inspeccién y vigilancia
realizada en octubre de 2015.

Tabla 14 Cobertura urbana de acueducto.

Municipio Cobertura (%)
Buenavista 96,9
Circasia 100
Filandia 100
Génova 93,0
La Tebaida 100
Montenegro 100
Pijao 100
Quimbaya 98,4
Salento 100

Fuente: Visita Octubre de 2015.

3.1.2 Descripcién General

¢ Fuentes de abastecimiento y concesiones de agua.

A continuacion se presenta la informacion de fuentes superficiales y subterraneas
reportadas por EPQ S.A. E.S.P. al SUI para los 9 municipios donde presta el servicio de

acueducto.
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Tabla 15 Registro de fuentes superficiales para abastecimiento y concesiones de agua.

Concesion de agua
L Nombre Control
No. | Municipio | NUFUENTE EETE Acto Fecha Fecha ad(jzt?;i(cjzildo crecientes
administrativo inicio final (I/s)
1 | Buenavista 10388 ?;‘Tf}gf: 818 04/09/09 | 04/09/14 20 No
10391 Rio Roble 818 04/09/09 | 04/09/14 100 No
17337 Q“e,bra.‘fa 818 04/09/09 | 04/09/14 16 No
2 Circasia Las AbguLjas
17338 S:T\’A ;ﬁng 818 04/09/09 | 04/09/14 10 No
17339 Quebrada 818 04/09/09 | 04/09/14 5 No
Cajones
3 | Filandia 10395 Q;glbnqgga 818 04/09/09 | 04/09/14 32 No
Génova 10399 Ri0 Gris 818 04/09/09 | 04/09/14 60 No
La Tebaida 10402 Rio Quindio 458 17/05/05 | 17/05/10 150 No
10407 Rio Robles 818 04/09/09 | 04/09/14 100 No
6 | Montenegro 17341 Q“Tel?rﬁda 818 04/09/09 | 04/09/14 45 No
Quebrada
17342 ebrad 818 04/09/09 | 04/09/14 40 No
. Quebrada
7 Pijao 10410  Quehrada 176 05/03/08 | 05/03/13 18 No
. Quebrada
8 Quimbaya 10413 Buenavista 818 04/09/09 | 04/09/14 150 No
10418 CQ“egadj 818 04/09/09 | 04/09/14 15 No
9 Salento ruz >oraa
17340 Q;iﬁ\r,?ga 818 04/09/09 | 04/09/14 3 No

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

Adicionalmente, cuenta con tres pozos subterraneos en el municipio de La Tebaida,
gue se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 16 Registro de pozos municipio La Tebaida.

Nombre

Informacién pozo subterraneo

Concesion de agua subterranea

NUFUENTE | NUPSUB . Caudal Fecha Caudal
Fuente Nombre (ﬁ]lgrt#g) Profundidad | disefio co'r:gi?uacg?én inicio coz?:sezieén 'rri(c::l:c? Fﬁer::;a adjudicado
(Ils) operacion (Ils)
éf‘g;%rr? 10403 1182 ElEdén | 1.223 185 45 01/01/03 01/01/03 s 05/06/04 | 05/06/09 40
égst';enrt% 10404 1181 | El Cantarito | 1.210 150 11 01/01/02 01/01/02 s 05/06/04 | 05/06/09 5
A,\j;:‘:ﬁgo 10405 1183 | LaMarina | 1.200 153 20 01/01/81 01/01/81 s 05/06/04 | 05/06/09 10

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

Con radicado SSPD 20155290020632 de 19 de enero de 2015, el prestador informa a
la Superservicios que mediante con oficio de 4 de septiembre de 2014 y radicado
5052, solicitd a la CRQ solicitdé renovacion de las concesiones de agua para los
municipios de Filandia, Salento, Montenegro, Circasia, Buenavista y Quimbaya, sin

gue hayan otorgado aun pues se encontraban en tramite.

Ahora bien, en la visita de febrero de 2014 adelantada por la Superservicios, se
informd6 que el municipio de Salento también se abastece de las quebradas Cristalina 'y
Corozal; y el municipio de Pijao de la quebrada La Cascada, las cuales no estan
reportadas al SUI.
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Por lo descrito, se concluye que las concesiones de agua para las fuentes de
abastecimiento presuntamente continban vencidas, ademds, existen fuentes de
abastecimiento que no estan reportadas al SUI.

e Captacion

En la siguiente tabla se presenta la informacion reportada al SUI por el prestador en la
vigencia 2012 para las captaciones de agua.

Tabla 17 Registro captaciones afio 2012.

e
Buenavista La Picota Superficial Lateral | 1.528 Quebrada La Picota 3 N
Circasia Roble Circasia Superficial Fondo | 1.660 Rio Roble 40 S
Filandia Bolillos Superficial Fondo | 2.026 Quebrada Bolillos 14 N
Génova Gris Superficial Fondo | 1.552 Rio Gris 9 N
La Tebaida La Maria Superficial Lateral | 1.419 Rio Quindio 62 N
Montenegro | Robles Montenegro | Superficial Fondo | 1.362 Rio Robles 67 S
Pijao Las Pizarras Superficial Lateral | 1.862 | Quebrada Las Pizarras | 5 N
Quimbaya Buenavista Superficial Fondo | 1.385 | Quebrada Buenavista | 56 N
Salento Cruz Gorda y Bolivia | Superficial Fondo | 2.147 | Quebrada Cruz Gorda 9 N

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD. (Enlace externo)

De acuerdo con la informaciéon de las tres tablas anteriores, se establece que el
prestador no ha reportado al SUI las captaciones para las quebradas Las Aguilas, La
Marina, Cajones, Turin, Paloma, La Cascada, Cristalina, Corozal y Bolivia, asi como
las de los pozos profundos EI Edén, La Marina y EI Cantarito.

e Aduccion.

En la siguiente tabla se presenta la informacion reportada al SUI por el prestador en la
vigencia 2010 para las lineas de aduccién.

Tabla 18 Registro de aducciones.

Rl Tipo de Longitud Caudal Diametro . Fecha de Fecha de inicio
Municipio Nombre 2 T Material s .
aduccion (Km.) |dedisefio (I/s)| (pulg.) Instalacién | de operaciones
Circasia | Las Aguilas | . Cravedad 2.891 110 01-01-1986 | 01-01-1986
Canal - Abierto
Circasia | LaMarina Tuberia 2.921 25 6a8 AC | 01-01-1980 | 01-01-1980
por gravedad
. . . Tuberia
Circasia Cajones por gravedad 0.828 15 8al0 PVC 01-01-1986 01-01-1986
. Tuberia
Montenegro Turin por gravedad 0.24 30 6a8 PVC 01-01-1976 01-01-1976
Tuberia
Montenegro | La Paloma por gravedad 5.09 60 10a 12 AC 01-01-1976 01-01-1976
L Tuberia
Salento Bolivia por gravedad 0.015 12 6a8 PVvC 01-01-1986 01-01-1986

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

De acuerdo con la informacion de las tablas anteriores, se establece que el prestador
no ha reportado al SUI las lineas de aduccion para los municipios de Buenavista (Q.
La Picota), Circasia (Rio Roble), Filandia (Quebrada Bolillos), Génova (Rio Gris), La
Tebaida (Pozos profundos El Edén y La Marina, Rio Quindio), Montenegro (Rio
Roble), Pijao (Quebradas Pizarra y la Cascada), Quimbaya (Quebradas Buenavista,
Cruz Gorda, Bolivia, Cristalina, Corozal).
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e Sistemas de potabilizacion y manejo de lodos.

Consultado el formulario de registro de sistemas de potabilizacion, se encuentra que
se reporto la siguiente informacion de sistemas de potabilizacién vigencia 2014.

Tabla 19 Registro de sistema de potabilizacién vigencia 2014.

Municipio

NUPTAP
@

Nombre

1)

Fechade
construcciéon

@)

Fecha
Inicio de
operacion (1)

Caudal
disefo

(I/s) 1)

Caudal
disefio

(I/s) @)

Unidades /
procesos?

La Tebaida

605

Bayona

01/01/02

01/01/02

89,84

150

Aireacdion
Coaguladén
Desarenaddn
Desinfeccdsn
Filtracidn Lenta
Floculadién
Mezda Rapida
Sedimentacdidn

Filandia

606

Bolillos

01/01/75

01/01/75

21,86

25

Coaguladdn
Desarenaddn
Desinfecddn
Filtracion Lenta
Floculacidn
Mezda Rapida
Sedimentacidn

Génova

608

Gris

01/01/74

01/01/74

12,59

25

[w[ Coaguladan
Desarenaddn
Desinfecddn
Filtracion Lenta
Floculacidn
Mezda Rapida
Sedimentacdidn

Circasia

610

La Nueva

01/01/00

01/01/00

50

120

Coaguladdn
Desarenaddn
Desinfecddn
Filtracién Lenta
Floculacisn
Mezda Rapida
Sedimentacidn

Buenavista

611

La Picota

01/01/85

01/01/85

3,79

15

Coaguladidn
Desarenaddn
Desinfecddn
Filtracién Lenta
Floculacisn
Sedimentacidn

Montenegro

612

Montenegro

01/01/64

01/01/64

86,77

120

[»[Coagulacian
Desarenacion
Desinfecddn
Filtracidn Lenta
Floculacién
Mezda Répida
Sedimentacidn

1 Obtenido del formulario mecanismos usados en el proceso de potabilizacién vigencia 2014.
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Municipio

NUPTAP

@

Nombre

1)

Fechade
construccién

@

Fecha
Inicio de
operacion (1)

Caudal
diseno

(I/s) (1)

Caudal
disefno

(I1s) (2)

Unidades /
procesos?

Quimbaya

613

Quimbaya

01/01/70

01/01/70

68,87

120

Coagulacidn
Desarenaddn
Desinfecddn
Filtracian Lenta
Flaculacién
Mezda Rapida
Sedimentaciin

Salento

614

Salento

01/01/86

01/01/86

11,46

20

Coaguladdn
Desarenacidn
Desinfecdan
Filtracian Lenta
Floculacidn
Sedimentacidn

Pijao

615

Pijao

01/01/90

01/01/90

7,85

20

Coaguladidn
Desarenacidn
Desinfecddn
Filtracidn Lenta
Floculacién
Sedimentadidn

Fuente: (1) Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD. (2) Acta de visita febrero de 2014.

De la tabla anterior, se observa que los caudales de disefio de las plantas de
potabilizacion reportados al SUI y los informados en la visita de febrero de 2014 son
diferentes. Adicionalmente, no ha reportado la planta de potabilizacion denominada

“La Antigua” para el municipio de Circasia.

Aunado lo anterior, se tiene que para el formulario mecanismaos usados en el proceso
de potabilizacién vigencia 2014, el prestador reportd para el municipio de La Tebaida
la planta denominada “El Edén” con NUPTAP 607 en estado activo, fechas de inicio de
construccion y operacion del 1° de enero de 1965, con caudal de disefio de 60 I/s y
desinfeccion del agua; sin embargo, no reporté datos para la misma vigencia en el
formulario “Registro de sistemas de potabilizacion”.

Respecto a la gestién de los lodos y aguas de proceso de la planta de potabilizacion,
no se tiene informacion.

e Almacenamiento.

En la siguiente tabla se presenta la informaciéon de tanques de almacenamiento
reportada por el prestador al SUI Vs. la entregada en la visita de febrero de 2014 por

EPQ S.A. E.S.P.
Tabla 20 Registro de tanques de almacenamiento.
NUALMA | Nombre |Volumen | Altitud Fechade Fecha Cantidad |Volumen
Tanque tanque |(msnm) | Construccién de Inicio de tanques | tanque
@ @ (m°) (1) @ @ operacion (1) ) (m°) (2)
4544 Buenavista 148 1.578 01/01/86 01/01/86 1 148
250
4545 Circasia 1.900 1.837 01/01/86 01/01/86 4 62388
800
4546 Filandia 1.000 1.978 01/01/85 01/01/85 2 288
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NUALMA | Nombre |Volumen | Altitud Fechade Fecha Cantidad | Volumen
Tanque tanque | (msnm) | Construccion de Inicio de tanques | tanque
() @ (m?) (1) 1) @ operacion (1) (2 (m®) (2)
4547 Génova 600 1.528 01/01/77 01/01/77 1 600
2
2.000
(Sec_tor El 5000
Caimo)
4548 La Tebaida 4.000 1.359 01/01/05 01/01/05 4 500
; 500
(Antigua 100
planta) 950
350
350
4549 Montenegro 4.050 1.364 01/01/64 01/01/64 5 1.000
350
2.000
4550 Pijao 350 1.741 01/01/86 01/01/86 1 350
250
4551 Quimbaya 1.500 1.377 01/01/70 01/01/70 3 250
1.000
4552 | Salento 300| 2.064| 01/01/86 01/01/86 2 igg

Fuente: (1) Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD. (2) Acta de visita de febrero de 2014.

De la tabla anterior, se observa que la informacion de tanques suministrada en la visita
de febrero de 2014 es diferente a la reportada al SUI, respecto a la cantidad de tanque
de almacenamiento y la capacidad individual de cada uno.

e Redes del sistema de acueducto

Consultado el SUI, se observa que el prestador no ha reportado informacion de las
redes del sistema de acueducto para las vigencias 2014 y 2015; limitando las
funciones de la Superservicios.

e Analisis de demanda del sistema

La estimaciéon de la demanda de agua potable para los nueve municipios del
departamento del Quindio donde presta EPQ S.A. E.S.P., se realiz6 teniendo en
cuenta el IANC informado por el prestador en la visita de octubre de 2015, los
caudales de disefio de las plantas de potabilizacién reportados al SUI, la poblacién y
tasa de crecimiento / decrecimiento calculada con base en los censos realizados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de los afios 2005 al
2015, y la poblacion de cabecera proyectada por el DANE para el afio 2015. La
estimacion en mencion, no se realizé para el municipio de Pijao toda vez que en visita
no se su suministré un dato del IANC consolidado.

Municipio de Buenavista

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de Buenavista se
realiz teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estim6 en -0,24% vy la
poblacion cabecera proyectada por DANE del afio 2015 equivalente a 1191 habitantes.
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Gréfico 8 Demanda Vs Capacidad instalada.

Q vs Tiempo
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Fuente: Célculos SSPD 2016.

2015 2020

Al comparar la demanda estimada frente a la capacidad instalada en planta de
potabilizacion (3,79 I/s), un indice de pérdidas — IANC del 34,1%, y una tendencia a su
reduccion en 10 afios al 25%, se puede estimar que la infraestructura actual permitiria
cubrir las necesidades de consumo de la poblacién actual hasta el afio 2040.

Municipio de Circasia

La estimacién de la demanda de agua potable para el municipio de Circasia se realizé
teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estimé en 1,16% y la
poblacion cabecera proyectada por DANE para el afio 2015 equivalente a 22.471

habitantes.
Gréfico 9 Demanda Vs Capacidad instalada.

Q vs Tiempo
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Fuente: Calculos SSPD 2016.

2015 2020

Al comparar la demanda estimada frente a la capacidad instalada en planta de
potabilizacion (50 I/s), un indice de pérdidas — IANC del 38,2%, y una tendencia a su
reduccion en 10 afios al 25%, se puede estimar que la infraestructura actual no
permitiria cubrir las necesidades de consumo de la poblacion actual.

Es importante aclarar que se tiene conocimiento que existe otra planta de
potabilizacion; sin embargo, la informacion técnica de la misma no ha sido reportada al
SUI, por lo que la estimacion podria cambiar.
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Municipio de Filandia

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de Filandia se realizé
teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estim6 en 0,98% y la
poblacion cabecera proyectada por DANE para el afio 2015 equivalente a 7.151
habitantes.

Gréfico 10 Demanda Vs Capacidad instalada.

Q vs Tiempo
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Fuente: Calculos SSPD 2016.

Al comparar la demanda estimada frente a la capacidad instalada en planta de
potabilizacion (21,86 I/s), un indice de pérdidas — IANC del 34,9%, y una tendencia a
su reduccién en 10 afos al 25%, se puede estimar que la infraestructura actual
permitiria cubrir las necesidades de consumo de la poblacién actual hasta el afio 2040.

Municipio de Génova

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de Génova se realiz6
teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estim6 en -2,12% vy la
poblacion cabecera proyectada por DANE del afio 2015 equivalente a 3984 habitantes.

Grafico 11 Demanda Vs Capacidad instalada.

Q vs Tiempo
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Fuente: Calculos SSPD 2016.
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Al comparar la demanda estimada frente a la capacidad instalada en planta de
potabilizacion (21,86 I/s), un indice de pérdidas — IANC del 20,9%, se puede estimar
que la infraestructura actual permitiria cubrir las necesidades de consumo de la
poblacion actual hasta el afio 2040.

Municipio de La Tebaida

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de La Tebaida se
realiz6 teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estim6 en 2,58% y la
poblacion cabecera proyectada por DANE del afio 2015 equivalente a 39.478
habitantes.

Gréfico 12 Demanda Vs Capacidad instalada.

Q vs Tiempo
‘ ——Demanda (L/s) ——Cap. Instalada (L/s)

160,00 /s

140,00 1/s A
120,00 1/s A
100,00 1/s A
80,001/s |

Caudal (L/s)

60,001/s -
40,001/s |
20,001/s

0,001/s

2015 | 2020 2025 2030 2035 2040
Afos
Fuente: Calculos SSPD 2016.

Al comparar la demanda estimada frente a la capacidad instalada en la dos plantas de
potabilizacion (89,84 I/s y 60 I/s), un indice de pérdidas — IANC del 38,2%, y una
tendencia a su reduccion en 10 afios al 25%, se puede estimar que la infraestructura
actual permitiria cubrir las necesidades de consumo de la poblacién actual hasta el
afo 2040.

Municipio de Montenegro

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de Montenegro se
realiz6 teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estim6 en 0,50% y la
poblacion cabecera proyectada por DANE del afio 2015 equivalente a 33.800
habitantes.
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Grafico 13 Demanda Vs Capacidad instalada.

Q vs Tiempo
| ——Demanda (Ls) —— Cap. Instalada (L/s) |
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80,001/s -
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30,001/s -
20,001/s -
10,001/s

0,00 /s
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© ' 2020 2025 2030 2035 2040

Afos
Fuente: Calculos SSPD 2016.

Al comparar la demanda estimada frente a la capacidad instalada en la planta de
potabilizacion (86,77 I/s), un indice de pérdidas — IANC del 35,8%, y una tendencia a
su reduccién en 10 afos al 25%, se puede estimar que la infraestructura actual
permitiria cubrir las necesidades de consumo de la poblacién actual hasta el afio 2040.

Municipio de Quimbaya

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de Quimbaya se
realizé teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estimo6 en 0,69% y la
poblacion cabecera proyectada por DANE del afio 2015 equivalente a 29.146
habitantes.

Gréfico 14 Demanda Vs Capacidad instalada.

Q vs Tiempo
| ——Demanda (Ls) ——Cap. Instalada (Lis) |

70,001/s

68,001/s -
66,001/s 1
64,001/s 1

62,001/s
60,001/s -

Caudal (L/s)

58,001/s

56,001/s -

54,00 ‘/S T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2015 2020 2025 2030 2035 2040

Ahos
Fuente: Calculos SSPD 2016.

Al comparar la demanda estimada frente a la capacidad instalada en la planta de
potabilizacion (68,87 I/s), un indice de pérdidas — IANC del 30,5%, y una tendencia a
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su reduccién en 10 afios al 25%, se puede estimar que la infraestructura actual
permitiria cubrir las necesidades de consumo de la poblacién actual hasta el afio 2040.

Municipio de Salento

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de Salento se realizé
teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, la cual se estimé en 0,53% y la
poblacion cabecera proyectada por DANE para el afio 2015 equivalente a 3.791
habitantes.

Gréfico 15 Demanda Vs Capacidad instalada.

Q vs Tiempo
‘ ——Demanda (Us) ——Cap. Instalada (L's) ‘

14,001/s
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4,001/s -

2,001/s

0,001/s T — T

2015 2020 = 2025 2030 2035 2040
Afos
Fuente: Calculos SSPD 2016.

Al comparar la demanda estimada frente a la capacidad instalada en la planta de
potabilizacion (11,46 I/s), un indice de pérdidas — IANC del 24%, se puede estimar que
la infraestructura actual permitiria cubrir las necesidades de consumo de la poblacién
actual hasta el afio 2040.

No obstante los escenarios presentados para los municipios analizados, es importante
mencionar que a pesar de lo indicado, es necesario contemplar medidas relacionadas
con la reduccién de pérdidas, la oferta, proteccion y preservacion del recurso hidrico,
efectos de la variabilidad climatica, evaluacion de la capacidad hidraulica actual y
remanente del sistema de acueducto, y aspectos de operacion y mantenimiento de la
infraestructura. Asi mismo, tener en cuenta lo establecido en el articulo 19 “Evaluacion
del sistema existente” de la Resolucion MDE 1096 de 2000? y demas normas
concordantes.

3.1.3 Indicadores de prestacién del servicio de acueducto

e Actas de concertacién, materializacion y Actualizacibn de puntos o
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua
suministrada.

Consultado el SUI, se observa que el prestador tiene pendiente de certificacion el
formato “Acta de actualizacién de la concertacion de puntos de muestreo rango 1, 2, 3
y 4” para las vigencias 2014 y 2015.

2 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS. Expedida
por el anterior Ministerio de Desarrollo Econémico.
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e Vigilancia de la calidad del agua ejercida por la autoridad sanitaria en la
red de distribucion.

Analizada la informacién del indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) 2014 -
2015 remitida por el Instituto Nacional de Salud (INS) a través del enlace SUI —
SIVICAP, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 21 indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA 2014,

Nivel
Municipio | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |IRCA de Meses | Muestras
Riesgo
Buenavista | 0,00 0,00 | 0,00 |0,00| O,00( 0,00| 0,00 0,00 _Sin 7 20
Riesgo
Circasia 0,00 0,00|0,00(7,24| 7,24| 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 1,40 .Sm 9 31
Riesgo
Filandia | 0,00 | 0,00 | 6,94 0,00 0,00 [0,00| 0,00| 0,00 6,06 13,33 | 2,72 Rise'sngo 10 29
Génova 0,00 | 0,00( 0,00| 0,00| 0,00 | 0,00 0,00 | 18,18 | 26,94 5,09 | Bajo 9 23
La Tebaida | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00| 0,0011,23| 0,00| 1,50 Rizisngo 11 60
Sin
Montenegro | 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 giecyo | 7 21
Pijao | 0,00 0,00 | 0,00 0,00| 0,00| 0,00]|1818| 2,60/ 5" 7 21
Riesgo
Quimbaya | 0,00 | 0,00| 0,00 0,69 0,00 [0,00| 0,00 | 22,22 (18,18 | 6,06 | 0,00 | 4,56 Riﬁ'sngo 1 39
Salento | 0,00 13,89 | 6,94 | 0,00 0,00 22,22 | 0,00| 0,00| 0,00| 4,97 Rii'sngo 9 26
Fuente: Enlace SUI- SIVICAP 2014.
De acuerdo con los resultados anteriores, el IRCA anual para los municipios de
Buenavista, Circasia, Filandia, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento
tuvo un nivel de riesgo “Sin Riesgo”. Para el municipio de Génova el nivel de riesgo fue
“Bajo”, que corresponde a agua NO APTA para el consumo humano.
No obstante lo anterior, en los municipios de Circasia (julio y agosto), Filandia (marzo,
octubre y diciembre), Génova (octubre y noviembre), La Tebaida (noviembre),
Quimbaya (septiembre, octubre y noviembre) y Salento (marzo y septiembre), el
prestador suministré agua NO APTA para el consumo humano.
Tabla 22 indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA 2015.
Nivel
Municipio |ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |IRCA de Meses | Muestras
Riesgo
Buenavista | 0,00|0,00| 6,39| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,60 Riseis”go 11 32
Circasia | 0,00|0,00| 0,00| 0,00| 581| 58.| 581| 0,00| 0,00|31,98 17,44 (19,28 | 593| Bajo | 12 32
Filandia | 0,00 |0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 436| 0,00| 0,00| 053 R;‘S”go 12 33
Génova | 0,00|0,00| 0,00| 581| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00 | 0,00 0,87 Rise's”go 10 20
La Tebaida | 0,00 | 8,82 | 1,16 |12,50| 0,00 | 11,63 | 2,91 | 0,00 |19,38 | 0,00 |13,95| 0,00| 7,10| Bajo | 12 57
Montenegro | 0,00 | 0,00 | 15,68 12,21 0,00 0,00| 0,00| 581 0,00 | 4,04 Riseisngo 9 25
R Sin
Pijao | 0,00 |0,00| 588 0,00 0,00 0,00 15,99 371 | Riesgo | 7 22
Quimbaya |5,88|0,00| 0,00| 872| 872| 0,00|49,42| 0,00| 0,00/ 5,81 7,03| Bajo | 10 24
Salento | 0,00|0,00| 0,00 5,81 0,00 | 0,00 0,00| 0,00 0,70 Rgis”go 8 25
Fuente: Enlace SUI- SIVICAP 2015.
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De acuerdo con los resultados anteriores, el IRCA anual para los municipios de
Buenavista, Filandia, Génova, Montenegro, Pijao y Salento tuvo un nivel de riesgo “Sin
Riesgo”. Para los municipios de Circasia, La Tebaida y Quimbaya el nivel de riesgo fue
“Bajo”, que corresponde a agua NO APTA para el consumo humano.

No obstante lo anterior, en los municipios de Buenavista (marzo), Circasia (mayo,
junio, julio, octubre, noviembre y diciembre), Génova (abril), La Tebaida (febrero, abril,
junio, septiembre y noviembre), Montenegro (marzo, mayo, octubre), Pijao (marzo),
Quimbaya (enero, abril, mayo, julio, octubre) y Salento (mayo), el prestador suministré
agua NO APTA para el consumo humano.

Al comparar las vigencias 2014 y 2015, se concluye que el prestador desmejor6 la
calidad del agua suministrada a la poblacion.

e Control de la calidad del agua ejercido por la empresa en la red de
distribucion.

Consultado el SUI se observa que el prestador tiene en estado certificado los formatos
“Caracteristicas especiales- rango 2, 3 y 4”, “Caracteristicas no obligatorias - rango 2,
3y 4”y “Calidad agua caracteristicas basicas - rango 3.

e Mapaderiesgo

No se cuenta con informacién respecto al estado actual de formulacién, adopcion e
implementacion del mapa de riesgo de calidad del agua segun lo establecido en la
Resolucion 4716 de 20102,

Al respecto es importante tener en cuenta que si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos de acuerdo a
lo establecido en la Resolucion 4716 de 2010 también es obligaciéon de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la
formulacion del mismo.

Igualmente, el articulo 2 del Decreto 1575 de 20074 sefiala que el mapa de riesgos de
calidad de agua es el instrumento que define las acciones de inspeccion, vigilancia y
control de riesgo asociado a las condiciones de calidad de las cuencas abastecedoras
de sistemas de suministro de agua para consumo humano, las caracteristicas fisicas,
guimicas y microbiolégicas del agua de las fuentes superficiales o subterraneas de
una determinada regién, que puedan generar riesgos graves a la salud humana si no
son adecuadamente tratadas, independientemente de si provienen de una
contaminacion por eventos naturales o antropicos.

Por lo anterior, es necesario que la empresa realice las acciones respectivas para
coordinar el inicio y la culminacion exitosa del proceso, con el fin que pueda dar
aplicacion al mapa de riesgo que acoja la Autoridad Sanitaria, y poder monitorear y
realizar los andlisis fisicos y quimicos en la red de distribucion de acuerdo con las
frecuencias y aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica de
acuerdo con el mapa de riesgo aprobado por la Autoridad Sanitaria, lo anterior, con
base en lo establecido en la resolucion 2115 de 2007, articulo 21°, cuadro 11.

8 Por medio de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007. De los anteriores
Ministerios de la Proteccion Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

4 Por el cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano. Del
anterior Ministerio de la Proteccién Social.
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e Macromedicion:

En la visita de febrero de 2014, el prestador informé lo siguiente respecto a la
macromedicién a la entrada y salida de los sistemas de potabilizacion:

Tabla 23 Informacién macro medicion.

Municipio Medicion dellcaudal Medicién de.I caudal
entrada del sistema: salida del sistema:
Buenavista Sl
Circasia Sl (solo para las aducciones roble y Aguilas )
Filandia Sl
Génova Sl
La Tebaida Sl (solo para la aduccién rio Quindio) NO
Montenegro Sl (No incluye Paloma)
Pijao NO
Quimbaya No estd instalado
Salento Si

Fuente: Acta de visita de febrero de 2014.
e Indice de agua no contabilizada - IANC

Consultado el aplicativo O3 del SUI, se encuentra la siguiente informacién para el
IANC para las vigencias 2013 y 2014. Para el afilo 2015 no ha reportado informacién
para las variables requeridas para su calculo.

Tabla 24 Reporte del IANC.
Afio Anual

2013 24,00%
2014 23,00%
Fuente: Consulta SUI — O3 Julio de 2016.

Al revisar los datos del formulario “Informacion Comercial” vigencias 2014 y 2015, se
observa que solo reportd datos para el municipio de Montenegro, para el caso en
particular, la variable “Total consumo del periodo en m®. Lo anterior, indicaria que
corresponde a un reporte de mala calidad. Por lo que no es posible determinar con
certeza el IANC de la empresa.

Por su parte, en la visita de octubre de 2015 el prestador entregé la siguiente
informacion del IANC.
Tabla 25 Reporte del IANC segundo trimestre 2015.

IANC
(%)

Municipio

Buenavista 34,1
Circasia 38,2
Filandia 34,9
Génova 20,9

La Tebaida 38,2

Montenegro 35,8

Pijjao | -

Quimbaya 30,5
Salento 33,3

Fuente: Visita Octubre de 2015
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las pérdidas de agua estan por encima
de lo establecido regulatoriamente en términos tarifarios y técnicas maximas
admisibles.

e Indice de continuidad

El prestador tiene reportada informacion del indicador de continuidad para las
vigencias 2014 y 2015 como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 26 Reporte continuidad afios 2014 - 2015.

o ) Continuidad Res. 2115 (hora/dia) por mes

Municipio | Periodo
2014 2015

Circasia Anual 23,25 23,19
La Tebaida | Anual 23,7 23,92
Quimbaya | Anual 23,93 23,95
Buenavista | Anual 24 23,99
Filandia Anual 23,93 23,41
Pijao Anual 23,63 23,32
Génova Anual 23,88 23,99
Salento Anual 23,89 24
Montenegro | Anual 23,84 23,84

Fuente: Consulta SUI Julio de 2016.

De la tabla anterior, se tiene el indicador de continuidad para los afios 2014 y 2015
como CONTINUO, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion MPS — MAVDT
2115 de 20075.

e Comparacién de indicadores obtenidos Vs. Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU).

Consultado el CCU expedido el dia 29 de abril 2008 y reportado al SUI por el
prestador, se observa que no cuenta con el anexo técnico, a pesar que en la clausula
49 se establece que hace parte del contrato y es obligatorio de acuerdo con lo
dispuesto en el CCU. En tal sentido, no es posible comparar los valores de los
indicadores obtenidos por la Superservicios Vs. con lo definido en el CCU.

e Certificacién en competencias laborales.

No se cuenta con informacién respecto a la certificacion en competencias laborales
para los trabajadores vinculados a la empresa que tengan mas de seis meses de labor
en puestos de trabajo administrativo o técnico-operativo, asi como el plan de
certificacion de competencias laborales, segun lo sefialado en las resoluciones 1076
de 2003% y 1570 de 2004".

5 Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano. Expedida por los anteriores Ministerios de la Proteccion Social, de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

6 Por la cual se actualiza el plan nacional de capacitacion y asistencia técnica para el sector de agua potable,
saneamiento basico y ambiental y se toman otras determinaciones.

7 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.

IN-F-003 V.1
Péagina 39 de 89



3.2 Servicio de Alcantarillado
e Cobertura de alcantarillado

En la siguiente tabla se presenta la informaciéon de cobertura del servicio, entregada
por el prestador en la visita de inspeccién y vigilancia de octubre de 2015.

Tabla 27 Cobertura urbana de alcantarillado.

L Cobertura
Municipio Urbana (%)
Buenavista 89,18

Circasia 93,13
Filandia 91,10
Génova 84,79
La Tebaida 94,71
Montenegro 95,38
Pijao 75,56
Quimbaya 98,13
Salento 92,81

Fuente: Visita Octubre de 2015.
e Descripcion general.

El sistema de alcantarillado de los municipios a cargo de EPQ S.A. E.S.P. es
combinado. Respecto al catastro de redes, se consulté el SUI, encontrando que el
prestador no ha reportado informacién de las redes del sistema de alcantarillado para
las vigencias 2013 a 2015; limitando las funciones de la Superservicios.

En la siguiente tabla se presenta la informacion reportada al SUI por el prestador,

respecto a las fuentes superficiales receptoras de vertimiento de agua procedente del
sistema de alcantarillado.

Tabla 28 Fuentes receptoras de vertimiento.

No. | Municipio | NUFUENTE Nombre fuente
1l . 10389 Quebrada La Picota
uenavista 10390 Quebrada Las Margaritas
10392 Quebrada Las Yeguas
2 Circasia 10393 Quebrada Cajones
10394 Quebrada Teneria
10396 Quebrada San José
3 Filandia 10397 Quebrada Chorro de Madres
10398 Quebrada El Cacique
4 Gé 10400 Rio Gris
enova 10401 Rio Lejos
5 | La Tebaida 10406 Quebrada La Jaramilla
10408 Quebrada Cajones
6 | Montenegro -
10409 Rio Robles
- 10411 Rio Lejos
7 Pijao -
10412 Quebrada El Inglés
8 | Quimbaya 10414 Quebrada Buenavista
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No. | Municipio | NUFUENTE Nombre fuente
10415 Quebrada Agua Linda
10416 Quebrada Campo Alegre
10417 Quebrada Valencia
9 Salento 10419 Quebrada La Calzada

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.
e Sistemas de tratamiento de aguaresidual (STAR).

Consultado el SUI el prestador reporto la siguiente informacién de STAR.

Tabla 29 STAR registrados en el SUI.

Remocién
. Caudal - . Fecha
R Tipo v Disefo Altitud

SALITHEHENS) NS ETASS tratamiento SO 9T D'(flir)m DBO5 | SST | (msnm) Construccion Inicio de

(%) | (%) operaciones
. . . PTAR

La Tebaida 161 Primario La Tebaida 43,08 50 60 1.155 10/10/96 30/06/05

Salento 162 Primario SZTQnTO 21,15 | 50 | 50 | 2.000 | 10/08/97 30/06/05

Buenavista| 3522 | Secundario |, DTAR 6 50 | 50 | 1.441 | 29/11/09 30/12/09

Buenavista

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

Adicional a lo anterior, se tiene conocimiento que la empresa administra, opera y
mantiene los STAR denominados La Jaramilla y La Calzada, sin embargo, no los ha
reportado al SUI.

e Caracterizaciones y mediciones de caudales de agua residual:

Consultado el SUI se observa que le prestador no ha reportado la informacion
solicitada en el “Formulario Tratamiento de aguas residuales analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos” para las vigencias 2014 y 2015 de los STAR a su cargo.

e Plan de saneamiento y manejo de vertimientos (PSMV), permiso de
vertimientos.

Consultado el SUI se encontrd la siguiente informacion reportada por el prestador para
la vigencia 2009, respecto al PSMV aprobado por la Corporacién Autbnoma Regional
del Quindio (CRQ).

Tabla 30 Informacién del PSMV reportada por EPQ S.A. E.S.P. vigencia 2009.

Presentacién PMV Aprobacion del PSMV el el lnerdane
del PSMV
NUFUENTE Fuente
Si-No | , Fechade gy, | Fechade Acto Inicio | Final
Presentacion Aprobacion | Administrativo
SI 21/07/08 SI 28/12/09 1205 01/01/08 | 31/12/17 10411 Rio Lejos
SI 21/07/08 SI 25/09/09 886 01/01/08 | 31/12/17 10393 Quebrada Cajones
SI 21/07/08 SI 27/11/09 1098 01/01/08 | 31/12/17 10417 Quebrada Valencia
SI 21/07/08 SI 03/11/09 1006 01/01/08 | 31/12/17 10396 Quebrada San José
SI 21/07/08 SI 25/09/11 886 01/01/08 | 31/12/17 10389 Quebrada La Picota
SI 21/07/08 SI 27/11/09 1098 01/01/08 | 31/12/17 10416 Quebrada Campo Alegre
SI 21/07/08 SI 27/11/09 1098 01/01/08 | 31/12/17 10415 Quebrada Agua Linda
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Presentacién PMV Aprobacion del PSMV Fechsec:%g(,)vﬂ/zonte

Si-No e d_e’ Si-No el d.? o Inicio Final NUFUERTE Fuente

Presentacion Aprobaciéon | Administrativo

SI 21/07/08 SI 03/11/09 1006 01/01/08 | 31/12/17 10398 Quebrada El Cacique
Sl 21/07/08 Sl 28/12/09 1205 01/01/08 | 31/12/17 10401 Rio Lejos
SI 21/07/08 SI 23/12/09 1180 01/01/08 | 31/12/17 10400 Rio Gris
SI 21/07/08 SI 27/11/09 1098 01/01/08 | 31/12/17 10414 Quebrada Buenavista
Sl 21/07/08 Sl 28/12/09 1205 01/01/08 | 31/12/17 10412 Quebrada El Inglés
SI 21/07/08 SI 13/10/09 932 01/01/08 | 31/12/17 10392 Quebrada Las Yeguas
Sl 21/07/08 Sl 13/10/09 932 01/01/08 | 31/12/17 10408 Quebrada Cajones
SI 21/07/08 SI 17/11/09 1052 01/01/08 | 31/12/17 10406 Quebrada La Jaramilla
Sl 21/07/08 Sl 13/10/09 932 01/01/08 | 31/12/17 10394 Quebrada Teneria
Sl 21/07/08 Sl 25/09/09 886 01/01/08 | 31/12/17 10390 Quebrada Las Margaritas
SI 21/07/08 SI 03/11/09 1006 01/01/08 | 31/12/17 10397 Quebrada Chorro De Madres
SI 21/07/08 SI 25/09/09 927 01/01/08 | 31/12/17 10409 Rio Robles
Sl 21/07/08 Sl 16/10/09 957 01/01/08 | 31/12/17 10419 Quebrada La Calzada

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

De la tabla anterior, no es posible determinar la informaciéon por municipio atendido,
por lo que se consulté el reporte de Entes Territoriales en el SUI y lo informado por el
prestador en la visita de febrero de 2014, encontrando lo siguiente:

Tabla 31 Informacién del PSMV reportada por CRQ vigencia 2010.

Municipio pl;ZSiilt:é Fse:?)?eesr;r?t%e Bypite relioin el 2y @) admiﬁicsttc;atjyo Fec(?; (E’eSkI\I/I?/n(Zlc;nte

el PSMV el PSMV Si-No Fecha 0_1(? _Ag:to _ de aprobacion Inicio Final
(1) (1) Aprobacién | Administrativo del PSMV (2)

Buenavista Sl 2008-07-21 Sl 2009-09-25 Res. 927 Res. 017 de 2010 2008-01-01 | 2017-12-31
Circasia Sl 2008-07-21 SI 2009-10-13 Res. 932 Res. 008 de 2010 2008-01-01 | 2017-12-31
Filandia Sl 2008-07-21 SI 2009-11-03 Res. 1006 Res. 009 de 2010 2008-01-01 | 2017-12-31
Génova Sl 2008-07-21 Sl 2009-12-23 Res. 1180 Res. 10 de 2010 2008-01-01 | 2017-12-31

La Tebaida Sl 2008-07-21 Sl 2009-11-17 Res. 1052 Res. 011 de 2010 2008-01-01 | 2017-12-31

Montenegro Sl 2008-07-21 SI 2009-09-25 Res. 886 Res. 012 de 2010 2008-01-01 | 2017-12-31

Pijao Sl 2008-07-21 Sl 2009-12-28 Res. 1205 | = - 2008-01-01 | 2017-12-31

Quimbaya Sl 2008-07-21 Sl 2009-11-27 Res. 1098 Res. 014 de 2010 2008-01-01 | 2017-12-31

Salento Sl 2008-07-21 Sl 2009-10-16 Res. 957 Res. 015 de 2010 2008-01-01 | 2017-12-31

Fuente: (1) Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD. (2) Acta de visita de febrero de 2014.

De la tabla anterior, se tiene que adicional a la informacion reportada al SUI respecto a
la aprobacion del PSMV, el prestador entreg6 en la visita de febrero de 2014 datos de
otros actos administrativos respecto a la misma tematica.

3.3 Plan de emergenciay contingencia.
Consultado el SUI, se observa que EPQ S.A. E.S.P. reporté de manera extemporanea el

PDEC para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado el dia 25 de noviembre
de 2015 en los nueve municipios donde presta, como se presenta a continuacion:
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Reporte de planes de ti

Afio:

DEPARTAMENTO:

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

GUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

GUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDID

QUINDIO

BUENAVISTA 330

BUENAVISTA 330

CIRCASIA 330

CIRCASIA 330

FILANDIA 330
FILANDIA 330
GENOWA 330
GENOWR 330

LATEBAIDA 330

LATEBAIDA 330

MONTENEGRO 230

MONTENEGRO 330

FLIAC 330

FLIAC 330

QUIMBAR 330

QUIMBAR 330

SALENTO 330

SALENTO 20

EMPRESA
SANITARIA DEL
QUINDID 5.A.
E.5.F.
EMFRESA
SANITARIA DEL
QUINDID 5.A.
E.5F

EMPRESA
SANITARIA DEL
QUINDID 5.A.
E.5.F.
EMPRESA
SANITARIA DEL
QUINDID 5.A.
E.5.F.

RESA
SANITARIA DEL
QUINDIO 5.4
E.5.F.

EMPRESA
SANITARIA DEL
QUINDID 5.A.
E.5.F.

EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
E.5.P.
EMPRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
ESFP
EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
ESFP
EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
E.5F.
EMPRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
ESFP

EMPRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
ESFP
EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
E.5FP

EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
E5F.

EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
E.5P.
EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
E.5F

EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
E.5F

EMFRESA
SAMITARIA DEL
QUINDIO 5.A.
E.5F.

~Imagen 4 Reporte de PDEC al SUL.

2015
QUINDIO

Acueducto FLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN 5A ESF.pdf

Alcantarillado PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ESAGUIN 54 ESF CONSOLIDADOD. pdf

Acueducto FLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN 5A ESF.pdf

Rleantarillado PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ESAQUIN SA ESF CONSOLIDADD. pdf

Acueducto FLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN 5A ESF.pdf

Alcantarillado PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ESAGUIN 54 ESF CONSOLIDADOD. pdf

Acueducto PLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN 5A ESP.pdf

Aleantarillado PLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN SR ESP CONSOLIDADO.pdf

Acueducto PLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN 5A ESP.pdf

Alcantarillado PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ESAGUIN 5A ESF CONSOLIDADOC. pdf

Reueducto  PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ESAQUIN SR ESP.pdf

Alcantarillado PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ESAGUIN 5A ESF CONSOLIDADOC. pdf

Acueducto FLAN DE EMERGEMCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN SA ESF.pdf

Alcantarillado FLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAGUIN 54 ESF CONSOLIDADOD. pdf

Acueducto FLAN DE EMERGEMCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN SA ESF.pdf

Alcantarillado FLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAGUIN 54 ESF CONSOLIDADOD. pdf

Acueducto  PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ESAQUIN SA ESP.pdf

Alcantarillado PLAN DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIAS ESAQUIN SA ESP CONSOLIDADO.pdf

Fuente: Consulta SUI Julio de 2016.

4. ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion se describe los aspectos comerciales del prestador:

4.1.

NUumero de suscriptores

Certificado 25-11-2013

Certificado 25-11-2013

Certificado 25-11-2013

Certificado 25-11-2013

Certificado 25-11-2013

Certificado 25-11-2013

Certificado 25-11-2015

Certificado 25-11-2013

Certificado 25-11-2015

Certificado 25-11-2015

Certificado 25-11-2013

Certificado 25-11-2015

Certificado 25-11-2015

Certificado 25-11-2015

Certificado 25-11-2015

Certificado 25-11-2015

Certificado 25-11-2045

Certificado 25-11-2015

A continuacion se presenta la informacion de los suscriptores por servicio reportados
por la empresa al SUI para las vigencias 2014 y 2015:
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Tabla 32 Variacién de suscriptores vigencias 2014-2015.

o Acueducto Alcantarillado

Concepto | Municipio Uso
2014 | 2015 | 2014 | 2015
) No Residencial 22 24 19 19

Buenavista - -
Residencial 337 358 324 327
) ) No Residencial 125 139 121 132

Circasia - -
Residencial 5.665| 5.828| 5.362| 5.448
] ) No Residencial 91 97 71 76

Filandia - -
Residencial 2.106| 2.152| 1.934| 1.979
] No Residencial 96 97 92 93

Génova B -
Residencial 1.271| 1.290| 1.081| 1.098
Numero de . No Residencial | 267 | 274| 204| 209

) La Tebaida - -
suscriptores Residencial 7.563| 7.676| 7.240| 7.336
No Residencial 240 243 190 191

Montenegro - .
Residencial 7.756 | 7.922| 7.462| 7.624
B No Residencial 58 57 50 49

Pijao - )
Residencial 677| 692| 495| 509
) No Residencial 347 352 331 336

Quimbaya - -
Residencial 6.524| 6.615| 6.429| 6.516
No Residencial 157 174 141 154

Salento - -
Residencial 1.089| 1.106| 1.023| 1.033
TOTAL 34.391 | 35.096 | 32.569 | 33.129
DIFERENCIA 705 560
% 2,05 1,72

Fuente: Consulta SUI Julio de 2016.

En la tabla anterior se observa que en 2014 y 2015 los suscriptores totales del servicio
de acueducto para los nueve municipios, fueron 34.391 y 35.096 respectivamente;
presentandose un incremento en 705 suscriptores que equivalen a un aumento del
2,05%. Los tres municipios con mas suscriptores para la vigencia 2015, corresponden
en su orden Montenegro, La Tebaida y Quimbaya, con porcentajes de participacion del
23,26%, 22,65% y 19,85% respectivamente.

Por su parte, para el servicio de alcantarillado el prestador reporté para 2014 y 2015
un total de 32.569 y 33.129 suscriptores; presentandose un incremento en 560
suscriptores que equivalen a un aumento del 1,72%. Los tres municipios con mas
suscriptores para la vigencia 2015, mantienen la misma a tendencia del servicio de
acueducto, con porcentajes de participacion del 23,59%, 22,77% y 20,68%
respectivamente.

4.2, Consumos en m3

Consultado el formulario informacién comercial acueducto para las vigencias 2014 y
2015, en el cual se encuentran las variables: total consumo del periodo en metros
cubicos (m3), valor total facturado ($) y valor total recaudado ($), se observa que el
prestador solo reporté datos para el municipio de Montenegro. Lo anterior, indicaria
que corresponde a un reporte de mala calidad.
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4.3. Subsidios y Contribuciones

El articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 establece lo siguiente: “Para efectos de lo
dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por
ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por _ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por _ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por
ciento (30%).” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Asi las cosas, se procedié a consultar el SUI encontrando lo siguiente;
e Municipio de Buenavista

Consultado el SUI, solo se encontr6 el Acuerdo Municipal N° 023 “Por medio de la cual
se dictan normas para garantiza el otorgamiento de los subsidios en las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de
Buenavista, Quindio para el afio 2013” para las vigencias 2014 y 2015 no se
encontraron Acuerdos Municipales sobre el particular.

Aunado lo anterior, se report6 el oficio CMB-02-15 de enero 14 de 2015, mediante el
cual, el Secretario del Concejo Municipal de Buenavista informa al Subgerente
Comercial de ESAQUIN S.A. E.S.P., hoy EPQ S.A. E.S.P. lo siguiente:

“Con el fin de dar respuesta al oficio ya mencionado, en el cual solicitan el acuerdo de
subsidios y contribuciones aplicado en los servicios de acueductos y alcantarillado en
la vigencia 2015, le informo muy respetuosamente que en las instalaciones de nuestra
corporacién aln no se ha erradico (sic) ninglin proyecto de acuerdo con las
caracteristicas requeridas.

(...)”
e Municipio de Circasia

Consultado el SUI, solo se encontré el Acuerdo Municipal N° 026 de septiembre 4 de
2012 “Por medio de la cual se establecen los porcentajes de los aportes solidarios, los
porcentajes de los subsidios a otorgar para alcanzar el equilibrio entre las
contribuciones y los subsidios para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo del municipio de Circasia Quindio”; sin embargo, no se indica las

vigencias para las cuales aplica.

No obstante lo anterior, si se hace un ejercicio ilustrativo con base en lo establecido en
el paragrafo 1° del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el Acuerdo Municipal en
mencion cubriria las vigencias 2014 y 2015.

8 “Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. (...) Paragrafo 1°.
Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos Municipales tendran una vigencia
igual a cinco (5) afios, no obstante estos factores podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las
condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.” (Subrayado fuera de texto)
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En los articulos primero y tercero del citado acuerdo definen los factores de subsidios
y aportes solidarios segun la imagen que se muestra a continuacion:

CATEGORIA SERVICIO DE SERVICIOS DE ASEO
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ESTRATO 05 50% 50%
ESTRATO 06 60% 60%
COMERCIAL 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30%

CATEGORIA

ESTRATO
01
ESTRATO
02
ESTRATO
03

Imagen 5. Porcentajes de subsidios.
SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO DE ASEO

CARGO CONSUMO CARGO VERTIMIENTO

FIJO BASICO F1JO BASICO
0% 26.62% 0% 26.84% 70%
0% 12.19% 0% 12.19% 40%
0% 0% 0% 0% 15%

Fuente: Acuerdo Municipal N° 026 de septiembre 4 de 2012.

Imagen 6. Porcentajes de aportes de solidaridad.

Fuente: Acuerdo Municipal N° 026 de septiembre 4 de 2012.

De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado:

- Para los estratos 1, 2 y 3 no se establecieron porcentajes de subsidio al cargo
fijo. Adicionalmente, para el estrato 3 no se definié porcentaje de subsidio para
el cargo variable.

- Los porcentajes de contribuciones de la imagen anterior se encuentran dentro
los minimos normativos.

e Municipio de Filandia

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los Acuerdos Municipales
relacionados con los factores de aportes solidarios y subsidios para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, para las vigencias 2014 y 2015 del municipio de

Filandia.

Tabla 33. Acuerdos Municipales - Factores de aportes solidarios y subsidios afios 2014 y 2015.

Acuerdo Fecha Asunto Vigencia
Por medio del cual se establece los aportes solidarios y los
29 de porcentajes de los subsidios a otorgar para alcanzar el
017 noviembre | equilibrio entre las contribuciones y los subsidios para los| 2014
de 2013 | servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Filandia Quindio, para el afio 2014.
Por medio del cual se establece los aportes solidarios y los
27 de porcentajes de los subsidios a otorgar para alcanzar el
023 noviembre equilibrio entre las contribuciones y los subsidios para los 2015
de 2014 servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Filandia Quindio para el afio 2015.
Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.
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Para la vigencia 2014, los articulos segundo y tercero del citado acuerdo definen los
factores de subsidios y aportes solidarios segun la imagen que se muestra a
continuacion:

Imagen 7. Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencia 2014.

Categoria Acueducto Alcantarillado Aseo
Cargo Fijo Cargo Fijo

Estrato 1 45% 45% 70%
Estrato 2 30% 30% 40%
Eotiony3 5% 5% 15%
Estrato 5 60% 60% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
COMERCIAL 60% 60% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo Municipal de Filandia N° 017 de 29 de noviembre de 2013.

De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado:

- Solo se presentan porcentajes de subsidios y contribuciones para el cargo fijo.

- Los porcentajes de subsidios y contribuciones para el cargo fijo se encuentran
dentro de los rangos establecidos en la normativa vigente.

- Presuntamente no se establecieron porcentajes de contribuciones para el cargo
variable, toda vez que la tabla solo hace alusion al cargo fijo.

Para la vigencia 2015, los articulos segundo, tercero y cuarto del citado acuerdo
definen los factores de subsidios y aportes solidarios segun la imagen que se muestra
a continuacion:

Imagen 8 Porcentajes de subsidios vigencia 2015.

Categoria Acueducto | Alcantarillado Aseo ‘
Estrato 1 3 45% 45% 70% |
Estrato 2 30% 30% 40% l
Estrato 3 5% 5% 15% |

| CATEGORIA ACUEDUCTO REGIONAL RURAL ]
Estrato 1 00 INDUSTRIAL |
Tarifa de referencia | $970 | $970 | $970 | $970
Tarifa aplicada 291 582 | 824.5 $1.261
% subsidio 70% | 40% | 15% | 30% |
Valor Subsidio 679 | 388 | 1455 Valor Contribucion |
$291 |

Fuente: Acuerdo Municipal de Filandia N° 023 de 27 de noviembre de 2014.
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Imagen 9 Porcentajes de aportes solidarios vigencia 2015.

Categoria Acueducto Alcantarillado Aseo

Estrato 5 60% 60% 50%

Estrato 6 60% 60% 60%
COMERCIAL 60% 60% S B R G
INDUSTRIAL 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo Municipal de Filandia N° 023 de 27 de noviembre de 2014.

De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado:

- Los porcentajes de subsidios y contribuciones generales se encuentran en el
rango establecido normativamente.
- Los porcentajes de subsidios y contribuciones para el area rural se encuentran
en el rango establecido normativamente, sin embargo, presuntamente se tiene

tarifa plena.

e Municipio de Génova

En la siguiente tabla se presenta la informacién de los Acuerdos Municipales
relacionados con los factores de aportes solidarios y subsidios para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, para las vigencias 2014 y 2015 del municipio de

Génova.

Tabla 34. Acuerdos Municipales - Factores de aportes solidarios y subsidios afios 2014 y 2015.

Acuerdo Fecha Asunto Vigencia
Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
aportes solidarios y los porcentajes de los subsidios a otorgar

01 Enero para alcanzar el equilibrio entre las contribuciones y los 2014
de 2014 | subsidios para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Génova
Quindio, para el afio 2014.
Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
29 de aportes solidarios y Ios. porcentajes de los supsidi_os a otorgar
016 diciembre | P& a_llcanzar el equmbrlo_ entre Ias_ contrlbuc_lo_r?es_ y los 2015
d subsidios para los servicios publicos domiciliarios de
e 2014 ; S .
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Génova
Quindio, para el afio 2015.

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

Para las vigencias 2014 y 2015, en los articulos segundos y terceros de los citados
acuerdos, se definen los factores de subsidios y aportes solidarios segun la imagen
gue se muestra a continuacion:

Imagen 10. Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencias 2014 y 2015.

Categoria Acueducto Alcantarillado o
Tarifa Plena Consumo M3 | Tarifa Plena Vertimiento M3
Estrato 1 65% 65% 70%
Estrato 2 32% 32% 40%
Estrato 3 0% 0% 15%
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Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdos Municipales de Génova N° 01 de 2014 y N° 016 de 29 de diciembre de 2014.

De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado:

- Los porcentajes de subsidios y contribuciones presuntamente se establecieron
para tarifas plenas de acueducto y alcantarillado.

- No se asigné porcentaje de subsidio para el estrato 3.

- Los porcentajes de subsidios y contribuciones se encuentran en el rango
normativo.

e MUNICIPIO DE LA TEBAIDA

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los Acuerdos Municipales
relacionados con los factores de aportes solidarios y subsidios para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, para las vigencias 2012 a 2016 del municipio de
La Tebaida.

Tabla 35 Acuerdos Municipales - Factores de aportes solidarios y subsidios afios 2012 - 2016.

Acuerdo

Fecha

Asunto

Vigencia

013

agosto de

30 de

2012

Por medio del cual se modifica el acuerdo No.
031 del 17 de diciembre de 2001, modificado
por los Acuerdos 025 de 2010, 020 de 2011 y
026 de 2011.

Septiembre, a diciembre
de 2012. Afos 2013,
2014, 2015, 2016

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

En los articulos primero y segundo del citado acuerdo se definen los factores de
subsidios y aportes solidarios segun la imagen que se muestra a continuacion:

IN-F-003 V.1

Imagen 11. Porcentajes de subsidios vigencia 2012 - 2016.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

ESTRATO CONSUMO VERTIMIENTO ASEO
ESTRATO 1 26,00% 26,00% 70,00%
ESTRATO 2 22,50% 22,50% 40,00%
ESTRATO 3 5,00% 5,00% 15,00%

Fuente: Acuerdo Municipal de La Tebaida N° 013 de 30 de agosto de 2014.

Imagen 12 Porcentajes de aportes solidarios vigencia 2012 - 2016.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO CONSUMO VERTIMIENTO ASEO
ESTRATO 5 66.88% 66.88% 50,00%
ESTRATO 6 66.88% 66.88% 60,00%
COMERCIAL 50,00% 50,00% 50,00%
INDUSTRIAL 30,00% 30,00% 30,00%

Fuente: Acuerdo Municipal de La Tebaida N° 013 de 30 de agosto de 2014.
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De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado:

- Presuntamente solo se establecieron porcentajes de subsidios / contribuciones
al cargo por consumo, mas no al cargo fijo.

- Los porcentajes de subsidios y contribuciones se encuentran en el rango
normativo.

e MUNICIPIO DE MONTENEGRO

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los Acuerdos Municipales
relacionados con los factores de aportes solidarios y subsidios para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, para las vigencias 2014 y 2015 del municipio de
Montenegro.

Tabla 36 Acuerdos Municipales - Factores de aportes solidarios y subsidios afios 2014 — 2015.

Acuerdo Fecha Asunto Vigencia
Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
3de al[oortes solidalrios y I(?s p(;lfgce_ntajets (?e los ts'ltJ)bSi'dios a
- otorgar para alcanzar el equilibrio entre las contribuciones
036 déClembre los gsubgidios para los sgrvicios publicos domiciliarios d?al 2014
e 2013 . S
acueducto, alcantarilado y aseo en el municipio de
Montenegro Quindio.
Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
27 de aportes solidarios y los p(_)rce_ntajes de los s_ubsi_dios a
027 noviembre :)torgar para alcanzar el equpno er]trg las contnpgcpnes Y 2015
de 2014 0s subsidios para I_os servicios publicos dom|C|!|a}r|_os de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Montenegro Quindio, para el afio 2015.

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.
Para la vigencia 2014, en los articulos segundo y tercero del citado acuerdo se definen
los factores de subsidios y aportes solidarios, segun la imagen que se muestra a
continuacion:

Imagen 13. Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencia 2014.

Categoria Acuedug-to Alcantarnl!;do ] ASEO
Cargo Fijo Cargo Fijo :
Estrato 1 30% 30% 40% |
Estrato 2 15% 15% 23,5%
Estrato 3 0% 0% 0%
* f)“l”() ‘..’ ~‘””" ; \','““u == AU \ 609/0
| Estrato 6 0 | c0 'SGO“’*‘!
| COMERCIA 500 ’ ()" ' 50%

(N1 | il l O noJ
(R RIA ) W%

Fuente: Acuerdo Municipal de Montenegro N° 036 de 3 de diciembre de 2013.

Para la vigencia 2015, los articulos segundo y tercero del citado acuerdo se definen
los factores de subsidios y aportes solidarios, segun la imagen que se muestra a
continuacion:
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Imagen 14 Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencia 2015.

Acueducto Alcantarillado
Categoria ;?ib R . ?ﬂQ,._ ASEOQ
Esiralo 1 g 25%‘ i 30%
at K 13% 10%
Estrato % 0%

__Estrato § 60% 80% 80%

_Estrato

80%

80%

80%

AL

80%

| L

%l

30%

Fuente: Acuerdo Municipal de Montenegro N° 027 de 27 de noviembre de 2014.

De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado:

- Los porcentajes de subsidios y contribuciones presuntamente se establecieron
para el cargo fijo, dejando por fuera el cargo variable.
- No se asigné porcentaje de subsidio para el estrato 3.

e MUNICIPIO DE PIJAO

En la siguiente tabla se presenta la informacién de los Acuerdos Municipales
relacionados con los factores de aportes solidarios y subsidios para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, para las vigencias 2014 y 2015 del municipio de

Pijao.

Tabla 37 Acuerdos Municipales - Factores de aportes solidarios y subsidios afios 2014 — 2015.

Acuerdo Fecha Asunto Vigencia
Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
20 de a{)ortes solidalrios y I(?s p(?lfggntajets ?e los ts_ltjbsi_dios a
. otorgar para alcanzar el equilibrio entre las contribuciones y
014 ng\élgrglbée los subsidios parallos servicios publicos d_o_m_iciliarios“ de 2014
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Pijao,
Quindio, para el afio 2014.
Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
28 de aportes solidarios y los pqrce_ntajes de los s_ubsi_dios a
013 noviembre :)torgar para alcanzar el eqw!ll:_mo er]tre_\ las contr_lb_L_Jmpnes Y 2015
de 2014 0s subsidios para_los servicios publicos d_o_m_lcmarlos__ de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Pijao,
Quindio, para el afio 2015.

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

Para la vigencia 2014, en los articulos segundo y tercero del citado acuerdo se definen
los factores de subsidios y aportes solidarios, segun la imagen que se muestra a

continuacion:
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Imagen 15. Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencia 2014.
ajes v 1dl0s y apories St 105 VIJE e

‘ Acueducto ‘ Alcantarillado | : &
l Categoria Eanat . — Caraa Tl — Aseo
' , ‘ .d!g]u !J(; l B ,ar_go AIJO r 4
| [ stralo | | / k." A | i 4 V_f:*( ' 700"0
l ___l,é[vlnllg 2 { _ 40“1{ 8 t ” 4(-_?“/1.‘7 40%
[ghalu J N 2, byl L & ‘__1).( | 15%
3 Acueducto Alcantarillado ASEO
Categoria 5 : l o :
| . ,:d'g(; I ‘J‘ ; ',H_!Q'./ ! Illw )
f‘;}‘l““) t) 1 \‘V")UH 5)0011 o= M CREC R 50"/9 |
Estrato 6 . 60% ‘ h\')‘i.. TRAPS o 60%
| COMERCIA 50% 5 50% , 50%

INDUISTRIAL 309 30% 30%
Fuente: Acuerdo Municipal de Pijao N° 014 de 20 de noviembre de 2013.

Para la vigencia 2015, los articulos segundo Yy tercero del citado acuerdo se definen
los factores de subsidios y aportes solidarios, segun la imagen que se muestra a
continuacion:

Imagen 16 Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencia 2015.

Acueducto Alcantarillado
S Cargo Fijo Cargo Fijo pe
Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% . e S _|50%
INDUSTRIAL 30% | 30% 30%

Fuente: Acuerdo Municipal de Pijao N° 013 de 28 de noviembre de 2014.

De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado:

- Los porcentajes de subsidios / contribuciones presuntamente se establecieron
para el cargo fijo, dejando por fuera el cargo variable.

- Los porcentajes de subsidios y contribuciones se encuentran en el rango
normativo.

e MUNICIPIO DE QUIMBAYA
En la siguiente tabla se presenta la informacion de los Acuerdos Municipales
relacionados con los factores de aportes solidarios y subsidios para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, para las vigencias 2014 y 2015 del municipio de
Quimbaya.

Tabla 38 Acuerdos Municipales - Factores de aportes solidarios y subsidios afios 2014 — 2015.

Acuerdo Fecha Asunto Vigencia
23 de Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
021 noviembre | aportes solidarios a recibir, los porcentajes de los subsidios a| 2014
de 2013 | otorgar y el monto de las transferencias del presupuesto
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Acuerdo Fecha

Asunto

Vigencia

acueducto, alcantarilado y aseo en el
Quimbaya Quindio para el afio 2014.

municipal para alcanzar el equilibrio entre las contribuciones
y los subsidios para los servicios publicos domiciliarios de
municipio de

25 de
noviembre
de 2014

021

otorgar y el monto de las transferencias del

acueducto, alcantarilado y aseo en el
Quimbaya Quindio para el afio 2015.

Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
aportes solidarios a recibir, los porcentajes de los subsidios a

municipal para alcanzar el equilibrio entre las contribuciones
y los subsidios para los servicios publicos domiciliarios de
municipio de

presupuesto
2015

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

Para la vigencia 2014, en el articulo primero del citado acuerdo se definen los factores
de subsidios y aportes solidarios, segun la imagen que se muestra a continuacion:

Imagen 17. Porcentajes de SUbSIdIOS y aportes solidarios vigencia 2014.

CATEGORIA | SERVICIO ACUEDUCTO | SERVICIO DE ALCANTARILLADO | SERVICIO DE
| ASEQ
b CONSUMO BASICO | VERTIMIENTO BASICO
"ESTRATO 01 25.2% . 252% 54%
FESTRATO 02 15.3% o Sl o () T Bf s T A : 27%
| ESTRATO 03 8 % AT e
'ESTRATO 05 55% B EEALEE R 50%
'ESTRATO06 | 0% |  60% [l ~a0%
 COMERCIAL 55% _ 55% RES VAT
' INDUSTRIAL 55% _55% % 30%
"OFICIAL 0 g e, 0

IS e Y
Fuente: Acuerdo Municipal de Quimbaya N° 021 de 23 de noviembre de 2013.

Para la vigencia 2015, el articulo primero del citado acuerdo se define los factores de
subsidios y aportes solidarios, segun la imagen que se muestra a continuacion:

Imagen 18 Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencia 2015.

CATEGORIA |  SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO DE
i ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
| | CONSUMO BASICO | VERTIMIENTO BASICO
| ESTRATO 01 25.2% | 25.2% Y ~54%
ESTRATO02 |  14.0% | 14.0% 25% |
| ESTRATO 03 | 0% 0% 4,5% |
ESTRATO 05 | 56% ~_ 55% 50% |
| ESTRATO 06 80% 60% 60% T
' COMERCIAL 55% 55% 50%
INDUSTRIAL 55% | 55% 30%
OFICIAL | 0 0 0

Fuente: Acuerdo Municipal de mebaya N° 021 de 25 de noviembre de 2014.

De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado:
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- Presuntamente no se establecidé porcentaje de contribucién para el cargo fijo,
cargo variable (consumos complementarios y suntuarios).
- No se estableci6 porcentaje de subsidio para el estrato 3.

e MUNICIPIO DE SALENTO
En la siguiente tabla se presenta la informacién de los Acuerdos Municipales
relacionados con los factores de aportes solidarios y subsidios para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, para las vigencias 2014 y 2015 del municipio de
Salento.

Tabla 39. Acuerdos Municipales - Factores de aportes solidarios y subsidios afios 2014 — 2015.

Acuerdo Fecha Asunto Vigencia
Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
30 de aportes solidarios y Ios. poycentajes de los supsidips a otorgar
007 diciembre | P&ra a_llcanzar el equmbrlo_ entre ]ag contrlbuc_lo_rjes_ y los 2014
de 2013 subsidios para Io_s servicios publicos _dc_)mlcmarlos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Salento
Quindio, para el afio 2014.
Por medio del cual se establecen los porcentajes de los
28 de aportes solidarios y Ios_ porcentajes de los sut_)sidi_os a otorgar
011 diciembre | P&ra glcanzar el equmbrlo_ entre ]as_ contnbuqo_r_me; y los 2015
de 2014 subsidios para Io_s servicios publicos _d(_3n_1|C|I|arlos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Salento
Quindio, para el afio 2015.

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.
Para la vigencia 2014, en los articulos segundo y tercero del citado acuerdo se definen
los factores de subsidios y aportes solidarios, segun la imagen que se muestra a
continuacion:

Imagen 19 Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencia 2014.

| Acueducto Alcantarillado
Categoria [~ biena Consumo M3 | Tarifa Plena Vertimiento M3| A*°°
Estrato 1 65% 65% 65%
Estrato 2 33% 33% 33%
Estrato 3 0% 0% 0%
Esbeto 5 | 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Comerdial S0% S0% S0%
Industrial 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo Municipal de Salento N° 007 de 30 de diciembre de 2013.

Para la vigencia 2015, los articulos segundo y tercero del citado acuerdo se definen
los factores de subsidios y aportes solidarios, segin la imagen que se muestra a
continuacion:

Imagen 20 Porcentajes de subsidios y aportes solidarios vigencia 2015.

. Acueducto Alcantarillado "
Categoria Tarifa Plena Consumo M3 | Tarifa Plena Vertimiento M3
Estrato 1 60% 60% 60%
Estrato 2 30% 30% 30%
| Estrato 3 15% 15% ~ 15%
IN-F-003 V.1
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{ Estrato 5 50% 50% 50% |
| Estrato 6 60% 60% 60% |
e T T SIS WS . . T
Industrial 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo Municipal de Salento N° 011 de 28 de diciembre de 2014.

De lo anterior, se tiene lo siguiente respecto a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado:

- Para la vigencia 2014 no se defini6 subsidio para el estrato 3.

- Con la salvedad anterior, se tiene que en ambas vigencias, los porcentajes de
subsidios y contribuciones se ajustan a los rangos establecidos
normativamente, sin embargo, se estan aplicando a tarifa plena.

4.4. Peticiones, quejas y recursos (PQR)
4.4.1 Peticiones

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento de las peticiones para las
vigencias 2014 — 2015 segun lo reportado por EPQ S.A. E.S.P. al SUL.

Tabla 40 Variacion Peticiones 2014-2015.

S Acueducto Alcantarillado
2014 % 2015| % |2014| % [2015| %

Aforo - - 13| 4% 4| 4% 23| 3%
Cambio de datos basicos 12| 3% 2| 0%
Cambio de medidor o equipo de medida 1| 0%
Capacitaciones y otra informacion 1| 6,3% 33| 9% 11| 10% 98| 13%
Cobro de otros cargos de la empresa 31| 9% 26| 3%
Condiciones de seguridad o riesgo 31| 9% 42 138% | 242 |32%
Descuento por predio desocupado --- --- 2| 1% el 2| 0%
Otros 1| 63%| 117 |32% | 45|41% | 288|38%
Servicios especiales --- --- - - 1{ 1% 5| 1%
Silencio Administrativo Positivo --- --- - - - - 1| 0%
Solicitud de prestacion del servicio 8150,0% 91 | 25% 6| 5% 62| 8%
Solicitud de suministro de Agua en Bloque 6 |37,5% 1| 0% 1{ 1%
Suspension por mutuo acuerdo 15| 4% 1| 0%
Terminacion de contrato --- --- 16| 4% 1| 1% 4| 1%

Total Peticion 16 100| 363| 100| 111 100| 754| 100

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

De la tabla anterior, se observa que para el servicio de acueducto vigencia 2014, los
mayores porcentajes de peticiones se concentraron en la solicitud de prestacion del
servicio y suministro de agua en blogue. No obstante, es importante indicar que el total
de peticiones reportadas (16) se considera baja, si se tiene en cuenta que corresponde
al reporte de los nueve municipios atendidos por el prestador, y contrastado con las
363 peticiones de la vigencia 2015.

IN-F-003 V.1
Pagina 55 de 89



Por su parte, para el servicio de alcantarillado las peticiones de la vigencia 2014 se
concentraron en “Condiciones de seguridad o riesgo” y “Otros”. Al comparar el
agregado para las vigencias 2014 - 2015, se paso6 de 111 a 754 peticiones, siendo las
de mayor representacién, “Condiciones de seguridad o riesgo” y “Otros”.

Las causales para “Otros” reportada por el prestador para acueducto y alcantarillado ,
estan representadas principalmente con el cobro del servicio COORSERPARK, retiro,
cambio y/o reparacion del equipo de medicion, mantenimientos de redes de
acueducto, alcantarillado y sumideros, reparaciones de facturacion.

4.4.2 Reclamaciones

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento de las reclamaciones para las
vigencias 2014 — 2015 segun lo reportado por EPQ S.A. E.S.P. al SUL.

Tabla 41 Causales de Reclamaciones 2014-2015

Acueducto Alcantarillado
Reclamaciones
2014 % 2015| % (2014 % |2015| %

Aforo - -- — | - | - 1| 8%
Atencion al usuario en sede de la empresa 38| 2,7% 1] 3%
Atencion al usuario en visitas de revisiones a las 348 | 24.6% 11 10 11| 37%
instalaciones y medidor del suscriptor o usuario

Cambio de medidor o equipo de medida 1| 0,1% 1| 3%
Cobro de otros bienes o servicios en la factura 1| 01%| | --
Cobro Mdltiple 6| 0,4%| | | | | | -
Cobros inoportunos 21 2% 1| 8%
Cobros por servicios no prestados 2| 0,1% 21 2% 4131%
Condiciones de seguridad o | 23%
riesgo

Descuento por predio desocupado 63| 4,4% 3|10%
Direccioén incorrecta 1] 1%
Entrega y oportunidad de la factura 1| 1%
Estrato 1| 0,1% 21 2%
Inconformidad con el consumo 909 | 64,1% 74 | 80% 14 | 47% 31(23%
Medidor o cuenta cruzada 5| 0,4%
Otros 2| 0,1% 5| 5% - - 1| 8%
Pago sin abono a cuenta 21 2%
)F/’?éiﬁgiglsag% rs1uspenS|on, corte, reconexion 5| 0.4% 1] 1%
Relacionada con cobros por promedio 34| 2,4%
Solidaridad 11 1%
Tarifa cobrada 2| 0,1% 1| 1%
Total 1.417 100 93| 100 30| 100 13| 100

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

De la tabla anterior, se observa que para el servicio de acueducto se presentd una
reduccion en las reclamaciones significativa, pasando de 1.417 en el afio 2014 a 93
para el afio 2015, situacion que genera inquietud, pues hubo una disminucion del
93,5% aproximadamente. No obstante, se encuentra que la causal con mayor
participacion en ambas vigencias esta relacionada con la “Inconformidad con el
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consumo” y “Atencién al usuario en visitas de revisiones a las instalaciones y medidor
del suscriptor o usuario”.

Por su parte, para el servicio de alcantarillado las reclamaciones presentaron un
comportamiento atipico, toda vez que solo se registraron 30 y 13 peticiones para los
anos 2014 y 2015 respectivamente, datos que se consideran bajos, teniendo en
cuenta que el servicio se presta en nueve municipios.

Las causas principales de reclamaciones estan representadas en la inconformidad con
el consumo, cobros por servicios no prestados, condiciones de seguridad o riesgo,

atencion al usuario en visitas de revisiones a las instalaciones y medidor del suscriptor
0 usuario, descuento por predio desocupado, otros.

4.4.3 Recursos de Reposicion

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento de los recursos para las vigencias
2014 — 2015 segun lo reportado por EPQ S.A. E.S.P. al SUI.

Tabla 42 Causales de Recursos 2014-2015.

TIPO POR Acueducto Alcantarillado
2014 % 2015| % [2014| % |2015| %

Recurso de Reposicion 1
Otros 1|100%
Subsidiario de Apelaciéh 2| 100| 18/ 100 2]100| 2| 100
Cobros por servicios no prestados 2(11% 1|50% 1| 50%
Inconformidad con el consumo 1|50,0% 14 | 78%
Otros - - - - 1|50% 1| 50%
Por acto_g de su_spensic’;_r), corte, 1] 6%
reconexion y reinstalacion

Silencio Administrativo Positivo 1(50,0%
Tarifa cobrada - - 1| 6% --- --- -

Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

De la tabla anterior, se observa que para la vigencia 2015 el prestador solo reporté un
caso de “Recurso de Reposicion”, mientras que para el afio inmediatamente anterior,
reporté en cero esta causal.

Es importante aclarar que EPQ S.A. E.S.P. para acueducto, y respecto a la causal en
los afios 2014 y 2015 respectivamente; mientras que para el servicio de alcantarillado
en ambos afios report6 solo dos casos.

Las causales generales correspondieron a: cobros por servicios no prestados,
inconformidad con el consumo, silencio administrativo positivo, por actos de
suspension, corte, reconexion y reinstalacion, otros.

4.5. Contenido minimo de la factura

La clausula 17 de la Resolucion CRA 375 de 2016 estipula el contenido minimo de las
facturas, que expida la persona prestadora.
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Igualmente, el articulo 148 de la Ley 142 modificado por el art. 38, Decreto Nacional
266 de 2000 establece como requisitos de las facturas que estas “contendran, como
minimo, informacion suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con
facilidad si la empresa se cifi0 a la ley y al contrato al elaborarlas, como se
determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan €stos y su precio con los
de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago”.

Conforme a lo anterior, se procedio a revisar de manera aleatoria varias facturas que
EPQ S.A. E.S.P. report6 al SUI para la vigencia 2015 de los nueve municipios donde
presta, como se observa en las siguientes imagenes extraidas del SUI:

Imagen 20 Factura Usuario estrato 1 del municipio de Salento.

@ EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
\\ Nit.: 800.063.823-7

. Régimen comn/No somos grandes contribuyentes Resolucién - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores
ESAQUIN P99 i ici i . «11 ita:
a2 Cra. 14 N° 22 - 30 AMSRIaRo SBRHRIR.AlSLIRRIS Itk Tohdmliiapr Cratuita: 018000934141
| oATOS DEL USUARIC. | | FACTURA DE VENTA No. 2015118280544
104540
. 9 $ 20.158
GBI o S00A00010000 Ruta VALOR A PAGAR s 20158
|
CALLE 7 No. 3-48 Salento Acueducto y Alcantarilado "
Municipio S 0
Su LUZ MARINA GONZALEZ CONIT 0| | Aseo
| Arrendataria oo ComT. Selerto FecRdg g6 50" \-encxmuer?o-‘a;ouia%g-r recargos
| Direccion Postal CAL 3 Municipio Postal ic- 1-dic-
DATOS BASE DE FACTURACION Periodo Facturado
s s 3%c 3515
|| ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO | 3-oct-2015 13-nov-.
| Clase.gde sanicio E Mo o e Diametro
RiGSLS 1 EBK36 - s NETREX Uit Reibido
‘ Pe0e S REIGE T8-R892615'
| Unided de facturacién Rasidencial Unidad de facturacién comercia
| Suspension 8 partr del Corta a partir de 's,“'-ﬂ? devda
CONSUMO MES 0 e
ontribucion % Subsidio%
Lectura acluahyeg Lecturs antenqrsg Observacin lactura Corpe por Suspansiin @ 6ovte g g 60% 60%
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO i COSTO UNITARIO DE PRESTACION
= = » Rango m3 Consume Valor Valor
? CREDITOS Y FINANCIACONES m3 Acueducto m3  Alcantarifado m3
5.040,08 367948
Conceplos Saigo cradito Cuotas pagadas 0820 573,49 287,95
104 MEDIDOR 26660 i 143375 71988
| Mésdedn 143375 719,89
‘ Cargo fio 504008 367948
Consumo 143378 719,89
CONSUMOS ANTERIORES ° 1 2 2 ® 6 Promedo =2
VALORES ANTERIORES Promese 5
i concerro  ACUEDUCTO VALOR = R concerrc  ALCANTARILLADO VALOR |
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.040,00 CARGO FUO 3.679,00
CONSUMO ACUEDUCTO 14.338,00 VERTIMIENTO 7.198,00
SUBSIDIO ACUEDUCTO -8603,00 SUBSIDIO ALCANTARILLADO -4.319.00
RECARGO ACUEDUCTO 91,00 RECARGO ALCANTARILLADO 66.00 [
MEDIDOR 267,00 6.625 [
13.533 TOTAL FACTURADOAC YALC 2 ‘
Il Ceacnacnes EL AGUA ES UN RECURSO LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE
== = = = = e = Eirma Garepts General
‘ TELEFONG |o
DIRECCION 3
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR § “:
Tig Estrato o] Fecha Incial g
Suupadas Desocupadan Volumen ;
Re a1l Donsidad Fecha Final E
| e ”n‘: . 9% Participac Meces Deuda :
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) W S &
} D NO RESIDENCIA 2
| Facn Te Tarta Und T 2
‘ Ot De SR )
: :
Historico de - * Meas 1
ik S 3 S e 0
! — —_— — — 18
X — -
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK |5
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(E.S.P) |3
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CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK

CUENTADE SERVICIO FLAN |
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.

NOMBRE VALOR:

MESES NO PAGADOS L

. CUPON ASEO 104540 CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
S i‘:‘::t&“ﬁ&m‘m m."""““ Bels i, s T TOTAL A PAGAR
1 Edad Edad B $ 20.158
ST eIy 2015118280544
i el 11-dic-2015 T; e Q | Fectumcién 11-dic-2015 'gl. e W
|_Pago oportunc hasts Page oportuno hasta o
| s LR TOCU UL EURE Y H AL CIORIE R ——
‘ TodetD ; 012015118280544 104540
i =
Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplico el subsidio del 60% para el cargo variable de
acueducto y alcantarillado.

Imagen 21 Factura Usuario Comercial del municipio de Salento.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comin/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

E§A9L!IN Cra. 14N°22 - é&mwﬁ&-lﬁwmw@%hwratuita: 018000934141

DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. 2015118280023 |
Cuenta de servicio 108420 Ruta 9 VALOR A PAGAR $ 23.450
Ficka catmekall oo Aisadiic'y Moraies .8 23.450
Direccién Predio  CRAGNe: 308 Municipio Setento 0
Susariplor JAIRO HUMBERTO MARIN CONIT: of | Aseo
Arrendatario CC/NIT. .

Fi jon Vencimien No sin recargos
Direccion Postal  CRA 8No.3-09 Municipio Postal Sk “g4ai61s 115812015
DATOS BASE DE FACTURACION Periodo Facturado
[ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | ?52821-2015 13-an
Clase W i MN Medidor No. Marca Diametro R0 U“i"{‘ﬁ gldo
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacién comercial
‘Sw.wﬂw“‘ Corte a partir de u.‘.’m
CONSUMO MES 3 ox p- - - ~
Lectura actual 169 Lectura anteriqngs Observacion lectura ‘ rgo por suspensién o corte case
L
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
Rango m3 Consumo Valor Valor
|_CREDITOS Y FINANCIACONES m3 Acueducto m3  Alcantariliado m3
K Corgp NG 5.040,08 3679,49
Conceptos Saido crédito Cuotas pegades Cuotas pendientes 0820 2.150,62 1079,83
PR BaNL PO 215062 1079.83
Suntuario Misdedo 215062 107,83
Costo de referencia Cargo fijo 5.040,08 367949
Costo dareferencia  Consumo 143375 795
CONSUMOS ANTERIORES 4 1 ) 2 R 4 3 TR 5  Promedo 5
VALORES ANTERIORES Promecio
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR concerro  ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 10.080,00 CARGO FINO 3.679,00
CONSUMO ACUEDUCTO 4.301,00 VERTIMIENTO 21160,00
CONTRIBUCION ACUEDUCTO 2.151,00 CONTRIBUCION 1.079,00
16.532 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 6.918
omservaciones | ELAGUA ES UN RECURSO LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE )
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TELEFONO o
[ Aseo =0 Becoe 5
DATOS DE LIQUIDACION P TO FACTURADO VALOR $ 5
Tipo Productor Estrato il o Subs. / Aporte Fecha Incial 5
L o o Vol Raccieteion 3
Residenciales Dansidad Fraciench Fecha Final i
P o L % Participac. Meses Deuda 2
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) s i.
P RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Cticulo del vaior del Servicio daAsso  Periodo Actual
Fi dos  Tarifa Und. Tarifa Und. Tarifa Und. Tarita Und, |Tethdefses ,  Oiss
actura ‘l_rl e ra rl_ I r‘m e :--R---x ------ x—f—'—-: Sty §
ar s rndes pcoriores carie z 3
Histérico o 1 2 3 a s 6 Mes
Facturacion Mes 2 Total Aseo 0 E
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK E
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(E.S.P) 5
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO PLAN CONTRATO No. E
NOMBRE DESDE HASTA UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS:
CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN:
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE: VALOR:
MESES NO PAGADOS:
CUPON ASEO 100220 CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD
Periodo tactursdo Cusnta 9o G FIUMBERTO MARIN Penodo facturado Cuents de senvicio
i . - St ot 4 Nombre JAIRO HUMBERTO TOTAL A PAGAR
Edad Edad $ s 23.450
5515118280023 P 201541
2 Aseo T3 Acued
Fchitacion 11-dic-2015 $ ol e 11dic2015  $ i g
Pago oportuno hasta Pago oportuno hasta
s NN o salento
100220 012015118280023 100220
Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplicé contribucion al cargo variable de acueducto y

alcantarillado.

Imagen 22 Factura Usuario estrato 2 del municipio de Circasia.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen com(n/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQUIN o s s .Li ita:

“Q' Cra. 14N . Servicio al d(a:y’ewn’g%gégmg 74 - Linea Gratuita: 018000934141
| DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. 2015128200367
Cuentado senvico 200875 Ruta 2 VALORA PAGAR $ 39.819
Ficha stral
D...,.,;‘,.mm CIRCASIA BL 2 AP 104 Munidipio Acusducto y Alcantariiado $ 39.819
Suscriptor LINA MARIA OSPINA CCMNIT: Aseo $ 0
Adrendstario CCNIT: Fecha de expedicion o sin
Dirsccion Postal ~ CIRCASIABL. 2 AP 104 Municipio Postal 04-ene-2016 09-ene-2016

DATOS BASE DE FACTURACION Desde Periodo Facturado Hasta
| ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO | 07-nov-2015 05-dic-2015
Clase de servicio Estrato Medidor No. Marca Digmetro -
Residencial 2-BAJO Pago con recargo hasta Uttimo recibido
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacion comercial 1:";:_2016 Corte a partir “omz:::’ R
CONSUMO MES 15 = ] e * 1
suspensién o Cs
Lectura actual o Lectura anteriog.y., Observacion lectura o 219% 1219%
IN-F-003 V.1
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CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
| CREDITOS Y FINANCIACONES 9.8 e |
. Cargo fijo 5.040,49 367948
Concepios Sekdo cao Guctas pagedes Cuolas pendionies - || ssice 0a20 1.242,30 831,01
Complementarno 21a40 141477 946,37
Suntuario Misded0 141477 946,37
Costo de referencia  Cargo fijlo 5.040.40 267049
Costo de referencia  Consumo 141477 946,37
CONSUMOS ANTERIORES 14 b 15 2 10 3 10 4 12 5 13 6 Promeao 12
VALORES ANTERIORES Promedio
CONCEFTO ACUEDUCTO VALOR CONCEFTO ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.,040,00 CARGO FIJO 3.679,00
CONSUMO ACUEDUCTO 21.222,00 VERTIMIENTO 14.186,00
SUBSIDIO ACUEDUCTO -2.587,00 SUBSIDIO ALCANTARILLADO -1.731,00
23.675 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 16.144
|_osservaciones. DEBIDO AL FENOMENO DEL NINO, SE APLICARA RESOL DE LA CRA 714 DE 2 )
2015, A LOS USUARIOS QUE HAGAN MAL USO DEL AGUA

Aseo PN

rteces Sogte
TELEFONO
Dl&gs;lgﬂ

Calwrcd 0.

DATOS DE LIQUIDACION P TO FACTURADO VALOR $ H
Tipo Productor Estrato null 9 Subs / Aporte Fecha Incial 5
d 3 == = er .;
Residencisies Densidad L ~om v Fecha Final i
No >
Residencisles % Participac. Meses Deuda 2
TOI
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) o sy §
= RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Slonin dat vuior dul Sarvisio @ Asen  Periodo Actust e
Facturados Tarfa Und.  Tarifa Und Tarita Und Tarita Und. H g
o D o =y
S e e i | Histérico TOI 5
BB S SnaRiores cemie 1 1
Histérico de 1 2 3 “ s e Mes )}
Facturacion Me® 2 Total Aseo ¢
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK E
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A(E.S.P) 5
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN CONTRATO No. §
NOMBRE: DESDE HASTA: UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS:
CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
GUENTA DE SERVICIO PLAN
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No
romone vaLon.
MESES NO PAGADOS e B LA I | e
CUPON ASEO CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Ry r—y Clhnnte de sericio 20007S T 2 T T Gt e st 200873
Desdo Hasta Notuee  TRVYMARIN OSENIA Dende Hasta Nombre  LINA MARIA OSPINA VOTAL A PAGAR
Eand ‘ 2l S Eana 1 s 39.819
e E 1L 7 Tormi Aves T 20151 T =
09-ene-201 OO-one:
|_Page oportuno hasts 20 s P |_Pago oportunc hasta i) o b g
ot LR CRLYRN TR Y ) LYl Ty ] P
200873 012015128200367 200873

Fuente: SUI

Con las salvedades presentadas para el municipio de Circasia respecto al Acuerdo
Municipal, se tiene que para esta factura, el prestador aplico el 0% de subsidio para el
cargo fijo de acueducto y alcantarillado y el 12,19% para el cargo variable.
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Imagen 23. Factura Usuario uso comercial del municipio de
Circasia.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucién - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQUIN  Cra. 14 N° 22 - 30 Armenia Q. - Servicio al Cliente: 744 17 74 - Linea Gratuita: 018000934141
¥ agua # vida Nuir 1-63001000 figilado por la superintendencia de servicios publicos | s S.S.P
| DATOS DEL USUARID FACTURA DE VENTA No. 2015128201205
Cuenta de servicio 208260 Ruta 2 VALOR A PAGAR $ 26.428
Ficha catastral  010100660004000
Diteccion Predio  CALLE 7 No. 79 BOMBA Municiplo Croasa| | Acueducto y Alcantariiado $ 26.428
Suscriptor FRANCISCO ZAPATA CCINIT: 0| | Aseo $ 0
Arrendatario CC/NIT: Fadhiid = i
Direccién Postal  CALLE 7 No. 979 BOMBA Municipio Postal Circasa 04-ene-2016 09-ene-2016
DATOS BASE DE FACTURACION
Desde Periodo Facturado Hasta
[AcuEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 07-nov-2015 05-dic-2015
Clase de servicio e Estrato g Medidor No, Marca Diametro PR s U'“’";m 2'3';'2' do
Unidad de facturacién Residsncial Unidad de facturacion comercial 14-ene-2016
Suspensién a partir dal: Corte a partir de Meses dauda
CONSUMO MES 5 G — 1
: Cargo por suspensién o
Lectura actual ok Lectura mb{w Observacion lectura s
R CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
[ créoitos ¥ rinANciACoNES i 12 v L | Aoty 8! Mot
Cango fijo 504049 367949
Saks Spcocrion Cikins japite CHich penciniee =S| | tace 0a20 212214 141954
Complementaric 21 240 212214 141954
Suntuario Mas de 40 212214 1.419,54
Costo de referencia  Cargo fijo 5.040,49 3.679,49
Costo de referencia  Consumo 141477 946,37
CONSUMOS ANTERIORES 7 1 15 D ik 3 9 " 5 29 6 Promedio 16
VALORES ANTERIORES Promedic
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCERTO ALCANTARILLADO pRLDS
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5,040,00 CARGO FIJO 367900
CONSUMO ACUEDUCTO 7.074,00 VERTMIENTO 4732,00
CONTRIBUCION ACUEDUCTO 537,00 CONTRIBUCION 236,00
15.651 TOTAL FACTURADO AG Y ALC 10.777
| OBSERVACIONES  DEBIDO AL FENOMENO DEL NINO, SE APLICARA RESOL DF | A CRA 714 DE j i
2015, A LOS USUARIOS QUE HAGAN MAL USO DEL AGUA et Aoylets
AS€0 DiRgcoion |
DATOS DE LIQUIDACION TO FACTL vALOR §
| Tipa Productor Estrato null % Subs. / Aporte Fecha Incial
u o o Volumen Frecuencia
Recoleccid
Residenciales Densidad Fr;‘:‘,":::‘. Fecha Final
P i o % Participac. Meses Deuda
TDI

RESIDENCIALES
"T.M- Und.

NO RESIDENCIALES
Tarifa Und. Tarifa Und.
O o

Dias
Facturados an‘rl!- Und.

TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) 4
Caloulo del valor el Servicn de Asso  Periodo Actua!

Historico de
Facturacion Mes

[LIS——

Histérico TDI

1
Mes
2

o

Total Aseo

PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(ES.P)

Imprime: Luts Fomando Vargas Nit.18.352688-0 Skiybe Lito - Pipelesia T,

CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN: CONTRATO No.
| NOMBRE. DESDE HASTA: UNIDADES FACTURADAS VALOR:
| MESES NO PAGADOS
CUPON ASEO ~~ CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
T T, Cuenia de servicio 208260 Perodo factirado Cuenta de servicio 208200
Desde Hasta Nomdes L I IBCOZAEATA Desde Hasta Nombre FRANCISCO ZAPATA TOIAL A VManr:
Edad s Edad 1 s ze-‘zs
F—zu‘rs‘rzm Total Asec 2015128201205 10101 Acueducto y Alcantariliado
:;M OR-enpe ee $ 1 = oo nosa 09-ene-2016 S ""26.428
i 1T RN R e Circasia
et 012015128201205 208280

IN-F-003 V.1
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Con las salvedades presentadas para el municipio de Circasia respecto al Acuerdo
Municipal, se tiene que para esta factura, el prestador no aplicé contribucién al cargo
fijo de acueducto y alcantarillado.

Imagen 24. Factura Usuario estrato 3 del municipio de La Tebaida.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P,
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comin/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

EPRCUIN  Cra. 14N° 22 + A0oA6NRRIA S SERISIRALENSRIE: 141 4iinea Sratuita: 018000934141

| DATOS DEL USUARIO FAGCTURA DE VENTA No. 2015118240259
100496
Cuenta de servicio 0100048002400 Ruta 5 VALOR A PAGAR $ 23.854
fiehs ot CONDOMINIO BOSQUE 18 4 La Tebaida Acueducto y Alcantarillado s 12'354
Direccion Predio Municipio
Sty EDGAR ANCIZARGARCIA CONIT 0| | Asso $ 11.500
Arrendatario CCINIT: - £
Fecha de ex sin
Direccion Postal  CODOMINIO B0SALE 16 Municipio Postal La Tebaida 1-dic-20" 17-dic-2015
DATOS BASE DE FACTURACION et Periodo Facturado Easta
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 18-0ct-2015 17-nov-2015
Clasegdgiasnsial® 3 m % Medidor No. Marca Diametro %
Pago re hasta Ultimo pago recibido
ZH-dic-2815 20-n0v-2015
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacion comercial
Suspensién a partir del Corte a partir de Mﬁso? deuda
CONSUMO MES 7 -
Lectura actualgas pe 1 Ob: L ! Cargo por suspension o corte Contribucion % Subsidio =4
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
e Rango m3 Consumo Valor Valor
[ CREDITOS Y FINANCIACONES m3 Acueducto m3  Alcantarillads m3
5.039,78
Conceplos Saldo crédito Cuotas pagadas Cuotas pendientes g:;?;ﬁw 0820 |.m70
Gomplementario 21a40 1.096,78
Suntuario Mascedp 108878
Costo de referencia  Cargo fijo 503978
Costo de referencia  Consumo 1.098,78
CONSUMOS ANTERIORES i TR e ¥ R Vi LED Sl 6 Promedo i
VALORES ANTERIORES Promedio
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR concerro - ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.040,00
CONSUMO ACUEDUCTO 7.698,00
SUBSIDIO ACUEDUCTO -384,00
12.354 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 0
| OBSERVACIONES ESAQUIN SA, INFORMA QUE SE ACTIVO LA RES 695 DE LA CRA, DE AGOSTO g /
B DE 2014, DONDE APLICA EL DESCINCENTIVO A LOS USUARIOS QUE

/’.“é:'cw - et
TELEFONO
DIRECCION H97-%3

<o
RE DATOS DE LIGUIDAGION FERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR S 5
Tipo Productor SENOING Estrato 3 o Subs./Aporte 18 Fecha Inclal VALOR SBWI:DDSASEO "”ﬂﬁ -
Unidades Qcupadas  Desocupadas  Volumen 0 i sre A 01/1112015 SUBSIDIO ASEO 202800 |2
Residenciales X . Densidad ¢ Franiisncis 2 Fecha Final %
- 2
RoBiSbntatns % Participac. o Meses Deuda 4 30/112015 2
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) - e 3 =
= e 3
Dias RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Céiouio dul valor del Servicio de Aseo  Periodo Actual o
Facturados Tarifa Und Tarita Und Tarita Und, Tanfa Und. | S0 g OIS o 0y H 0.056 g
o ro) D 30 Liquidacios X Unidades | i
30 0 0 [+] | ettt e (SRR T e 1 Histérico TDI o
B IR Rt canbi g 3
Histanco o 1 2 3 4 s 6 Mes
Faciraian Mes 11770 11350 11741 11808 11147 11590 > 0087 Total Asec 11.500 g
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK E
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(E.S.P) 3
£
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN CONTRATO No. E
NOMBRE DESDE HASTA: UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS S
IN-F-003 V.1
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'CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE VALOR:
MESES NO PAGADOS:
CUPON ASEO ama CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
P z';":."emincmmcu ] e e i EDGAR TOTAL A PAGAR
Edad Edad 1 $ 23.854
eSS Yotal Aseo ] 201511
g 2 dic2058 s 11.500] | femetn P e
Pago oportuno hasta j Pago oportuno hasta
o T il ||||||||||||l (11 |||||||||||||||| SR
100496 51182 100498

Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplicé subsidio al consumo variable de acueducto.

"

Imagen 25. Factura Usuario Comercial del municipio de La Tebaida.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

Nit.: 800.063.823-7

Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enerc 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQUIN °©99 . i 5 ici i .
e i Cra. 14 N° 22 - 30 Armenia Q. - Servicio gl,c '8'2,,‘,855743 cgs 7do7m4b lﬂ%ﬂu@g Gratuita: 018000934141
DATOS DEL USUARIO | FACTURA DE VENTA No. 2015118240235
Cuenta de servicio 01000115:0205:" Ruta 5 VALOR A PAGAR $ 61.577
Ficha catastral 43.177
Direccién Predio ESTACION MZA No. 1 Manicipio La Tebaida Acueducto y Alcantarillado $
Suscriptor AURORA SALAZAR CCINIT: 0| | Aseo $ 18.400
ol b COMNIT: Fecha de Ver sin
Direccion Postal  ESTACION MZANo. 1 Municipio Postal La Tebaida ‘ 11-dic-2015 17-dic-2015
FACT 10 Dasia Periodo Facturado Hasta
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 18-oct-2015 17-nov-2015
Ciase de servicio o Es\ratgcm Me?ndor No, AQHR“F“ Diametro o con TeCGa TaTE Ultimo recibido
21-dic-2015 18-nov-2015
Unidad de facturacién Residencial Unidad de facturacién comercial
Suspension a partir del: Corte a partir de an1 deuda
CONSUMO MES 1
Cargo por suspensién o corte Contribucién % Subsidio%
Lectura actual 74 Lectura anwm&z Observacion lectura 50% 50%
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO T RI
| Rango m3 Consumo Valor Valor
| crEDITOS Y FINANCIACONES ma Acueducto m3  Alcantarillado m3
039, 679,49
‘ Conceptos Saldo crédito Cuotas pagadas Cuotas pendientes Swgo o o0 fg::: 3:::77
Complementario 21a40 1.649,67 1.02477
Suntuario Més de 40 1.649,67 1.02477
Costo de raferencia  Cargofijo  5.039,78 367949
Costo de rsferencia  Consumo 1.099,78 683,18
CONSUMOS ANTERIORES 15 1 12 2 14 3 13 a4 13 5 1 6  Promadio 13
VALORES ANTERIORES Promedio
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCEFTO - ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 10.080,00 CARGO FO 3.679,00
CONSUMO ACUEDUCTO 12.098,00 VERTIMIENTO 7.515,00
CONTRIBUCION ACUEDUCTO 6048,00 CONTRIBUCION 3.757,00
28.226 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 14.951
[ gqss&vggggy_&i} ESAQUIN SA, INFORMA QUE SE ACTIVO LA RES 695 DE LA CRA, DE AGOSTO : ,‘,' /
DE 2014, DONDE APLICA EL DESCINCENTIVO A LOS USUARIOS QUE e 222
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TELEFONO 75428 80

o
2 DIRECCION CH97-03 I 5
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR $ 8
Tipo Productor ~ PEQ. PRODUCTOR Estrato 4 o Subs. /Aporte O Fecha Incial CARGOS DEBITOS 2200 |5
Fraciehiis CONTRIBUCION ASEO 612600 | &
Unidades Ocupadas Desocupadas Volumen o Recoleccion 2 0111172015 VALOR SERVICIO ASEO 12.262,00 =
0 0
Residenciales Densidad o e Fecha Final i
No 1 o £
Reallanomias % Participac. Meses Deuda 301112015 g
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) = izt £
=
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Cl’mm_ﬂ'_‘ :‘ﬁg‘i?ﬂc‘_ﬁ_‘l‘_t‘_‘g Periodo Actual §
Facuredos TeffeUnd,  Tarifa Und Tarifa Und. Tarifa Und. o Aam Oins
Ocupada Desocupada  Ocupada  Desocupada 2 X igldaton X Unicaden E i aggio: 3
o ° ° e Erdes paeradcies e e
1 0046 =
Histérico de ® 2 3 a s e Mes g
Facturacion  Mes 18845 18158 18782 18876 19523 20297 2 0046 Total Aseo 18.400 g
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK 3
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S A (E S P) 5
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO PLAN CONTRATO No. §
NOMBRE: DESDE: HASTA: UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS
CUPON DE ON EXEQUIAL COO
CUENTA DE SERVICIO PLAN:
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE VALOR:
MESES NO PAGADOS

CUPON ASEO CUPON ACU

EDUCTO Y ALCANTARILLADO
100280
TOTAL A PAGAR
61.577

$

Pariodo tacturado Cusita de sanvicra Periodo tacturado Cuenta de servicio
Desde Hasta Nombre ! aAl;A?AR Desae Hasta Nombre AURORA SALAZAR
Edad Edad 1
o R A Total Aseo 207157118240235

Facturacio R . Totsl Acueducto y Alcantarillade

AL 17-dic-2015 s 18.40q | "M 17-dic-2015 43.177 ]
Pago oportuno hasta 5 L LR ES 2 |_Pago oportuno hasts )

La Tebeias Il IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ||
Riiaes 015118240235

La Tebaida
100280

Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplicé contribucio
y alcantarillado.

n al cargo por consumo de acueducto

Imagen 26. Factura Usuario estrato 1 del municipio de Quimbaya.

EMPRESA SANITARIA DE

L QUINDIO S.A.E.S.P.

Nit.: 800.063.823-7

Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQUIN  Cra, 14 N° 22 - 30 A
rm ni i :
Dbl 3 0, e Serv icio al Cliente: %m 74 - Linga Gratuita: 018000934141
|| DATOS DEL USUARIO FAGCTURA DE VENTA No. 2015118270180 I
| Cuenta de servicio 402160 Ruta 8 VALOR A PAGAR s 28.111
‘ Ficha catastral 010001600018000
Acuod $ 28.111
i Predio  ESF MZ2No 4 Municipio Quimbaya cto y Alcantarillado -
Suscriptor LIBARDO A LEON CCNIT: o| | Asso $ 0
Arrendatario CCMIT.
Focha de dn:nén i go
Direccion Postal ~ ESPERANZAMZ 2 No 4 Municipio Postal Quimbaya 02-&:;- 09-dic-201 5n
DATOS BASE DE FACTURACION eriodo
e i Desde P Facturado Haste
ACUEBUCTO Y ALGARTARRLADO} 10-0ct-2015 08-nov-2015
Ciase de servicio ‘E.suato % Medidor No. Marca Diametro o s Uit n 2'5?%‘ do
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacion comercial s sl
Suspension a partir del: Corte a partir de Mesas deuda
CONSUMO MES % 1
| Cargo por suspansién o corte C % »
Lectura acruaim Lectura nmsvlu,." Observacion lectura ‘ 26.2% 25.2%
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
| CREDITOS Y FINANCIACONES e m3 e PO T
4 Cargo fijo 5.040,03 367975
Conceptos Saldo crédito Cuotas pagadas Cuotas pendientes Bk 0320 719,62 57311
Complemantano 21840 962,07 766,20
Suntuario Més de 40 962,07 766,20
Costo de refarencia  Cargo fijo 5.040,03 3.679,75
Costo de refarencla  Consumo 962,07 766,20
CONSUMOS ANTERIORES 15 1 15 2 12 3 " 4 15 5 13 6 Promedo 1
VALORES ANTERIORES Promedio
coneerio ACUEDUCTO vaLOR CONCEFTO ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FLJO ACUEDUCTO 5.040.00 CARGO FIJO 388000
CONSUMO ACUEDUCTO 14.431.00 VERTIMIENTO 11.493,00
SUBSIDIO ACUEDUCTO -3637,00 SUBSIDIO ALCANTARILLADO -2.896,00
15.834 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 12277
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= 7
| osservaciones EL AGUA ES UN RECURSO ES LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE 7 7 )
plrreces el s
TELEFONO
Aseo DIRECCION i
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR S j
Tipo Productor Estrato null o Subs. / Aporta Fecha Incial §
Fracuancia =
- L L2 N Recoleccion =
Rasicancialos Densidad e Fecha Final i
Mo &
Residenciales % Participac, Meses Deuda ]
TO!
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) . : g
e RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Doty Sul veles dus Serisie 94 Asan | PaRcdD Astust Z
Facturados Terifa Und Tarifa Und Tarifa Und. Tarifa Und 1 Take 3o Asee. Ctea 3
Ocupada  Desocupada Ocupada Desocupads ?’:‘35_‘ : "‘_‘f‘.ﬂ:ﬂ: ’f i":‘_"’_':i aiarion TOI E
S REos ran e oo 1 3
PR Ry 1 2 3 4 s € Mes g
Facturacion  ™Mes 2 Total Aseo 0
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK E
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A(ESP) £
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN CONTRATO No. E
NOMBRE: DESODE HASTA UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS
CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN.
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE VALOR:
MESES NO PAGADOS
CUPON ASEO CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO = SR axivie=s
Fonodo maureco Cumnta de ascdcko [ — Cmenta da sarvicio
l el LIBARDO A L‘:ou [ [D"“ otk LIBARDO A. LEON TOTAL A PAGAR
Ecua Edad 1 $ 28.111
= 2015118270180 Total Aseo 2075718270780 Total Acueducto y Alcantarilado
iy e 09-dic-2015 s l Rachusapn Sodiceots -9 28.111
_Pago oportunc hasta SR e e _ T | Pego oporunc hasta P T
Quimbaya CURTT CRUUT IR LA TR LR P
T 012015118270180 403480

Fuente: SUI

Para esta factura el prestador aplico el subsidio para el cargo variable de acueducto y
alcantarillado.

Imagen 27. Factura Usuario Comercial del municipio de Quimbaya.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comin/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQUIN  Cra. 14 N°

- ici : 744 17 74 - Linea Gratuita: 018000934141
R, igilado pos \-x-A E“blcos domiciliarios g.g.P ta
| DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. 2015118271494
Cuenta de servicio Senion Ruta s VALOR A PAGAR $ 14.077
Ficha catastral ~ ©010000370002001 $ 14.077
Direceion Pregio  CALLE 12 No 6-11 COFINCAFE Municipio Quimbeya| | Acueducio y Alcantarliado :
Suscriptor ALVARO CESARBOTERO LONDORO CCNIT: 18460760( | Aseo $ 0
Armrendatario CC/NIT: Focha dé o -
Direceién Postal  CALLE 12 No 6-11 COFINCAFE Municipio Postal Quinbayal 02-dic-2015 09-dic-2015
. BASE DE FACTURA
DATOS \CION B Periodo Facturado Hesia
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 10-0ct-2015 09-nov-2015
Clase %e sarvicio . %m o, Medidor No. Marca Didmetro T Uitiro s
. 4 : ’ 12-dic-2015 10-nov-2015
Unidad de facturacién Residencial Unidad de facturacion comercial
Suspension a partir del: Corte a partir de Meses deuda
CONSUMO MES 2 -
Lectura ectual 449 Lectura mleriormo Observacion lectura Cargo por suspenaién o corte ssu:su
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
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Rango m3 Consumo Valor |
[ CREDITOS Y FINANCIACONES m3 Acueducto m3  Alcantarilado m3 |
. Cargo fijo 5.040,03 367975
A SEoe i Quotes perdlonkes. || serco 0a20 149120 118781 |
Complementario 21240 1.491.20 118781 |
Suntuario Masded0 140120 118781
Coslo de referencia Cargo fijo 5.040,03 3.679,75
Costo de referencia  Consumo 962,09 766,20
CONSUMOS ANTERIORES 3 1 2 2 3 3 4 2 S 2 6  Promedio 2
VALORES ANTERIORES Promedio
coNcEFTO ACUEDUCTO VALOR CoNcERTo ALCANTARILLADO sty
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.040,00 CARGO FNO 3.680,00
CONSUMO ACUEDUCTO 1.92400 VERTIMIENTO 1.532,00
CONTRIBUCION ACUEDUCTO 1.058,00 CONTRIBUCION 84300
8.022 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 6.055
',
| oBservAciONES EL AGUA ES UN RECURSO ES LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE
Aﬁm.:../ﬁ%.
l TELEFONO I o
DATOS DE LIQUIDACION P TO FACTURADO VALOR $
Tipo Productor Estrato null o, Subs. 7 Aporte Fecha Incial
L Ooupad o Volumen K B caraleroeo i
Residenciales Densidad il Fecha Final %
Rgabq:ﬂodgl“ “% Participac. Meses Douda ;
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) ; TDI i
Diss RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Caiculo dol vaicr del Servicio de Asec  Paeriodo Actual
Facturados Tarifa Und. Tarifa Und. Tarifa Und. Tarita Und.
Historico TD1
1 3
HistoHco 3o 1 2 3 s s 6 Mes E
Facturacien  Mes 2 Total Aseo 0
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK E
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(E.S.P) [
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN. CONTRATO No. §
NOMBRE: DESDE: HASTA UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS: =
M Nois B CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK ety et w O 4000
CUENTA DE SERVICIO % PLAN
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE VALOR
MESES NO PAGADOS
CUPON AsEo CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
e rp—rs A e CRSARBOTERO Periods fectunmuo e de e R TOTAL A PAGAR
Dasde Hasta Nombre 2 Desde Hasta Nombre ALVARO
£dad Eded i s 14.077
2071071847 14994 Yotal Asec 2075718271494
F uracion Total Acueducto y Alcantarillado
g 09-dic-2015 $ 0 e 09-dic-2015 9 14.077
e no nasts - s raste
e (IRl 1] lIIllIllI (T IIIIIIlIIlI L [[} ——
425107 511827 425107

Fuente: SUI

Para esta factura el prestador aplicé la contribucion al cargo variable de acueducto y

alcantarillado.
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Imagen 28. Factura Usuario estrato 1 del municipio de Pijao.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQU'N Cra. 14 N° 22 - 30 Armenia Q. - Servicio al Cliente: 744 17 74 . Linea Gratuita: 018000934141
. 000 do po enniendencia 3
| DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. 2015118260009
Cuenta de servicio 900360 Ruta 7 VALOR A PAGAR $ 3.777
Ficha catasral 0100008500140 R $ 3777
D ion Prodio. € NA*8 Municipio Pijso ucto y Alcantarillado e
Suscriptor Gregono Rojas CC/NIT: 0| | Aseo $ 0
Arrendatario COMNIT: = A =
Direccitn Postal ~ CASUARINAS NA® 8 Municipio Postal Pijao 04-d 15 11-dic-2015 ¥
] _______DATOS BASE DE FACTURACION Periods Factursdo
|ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 18-0ct-2015 17-nov-2015
Clase de sarvicio Estrato Medidor No. Marca Diametro
Residencial 1-BAJO- F-nooonnugohnt- Um'{lopogozra‘dgldo
Unidad de facturacién Residencial Unidad de facturacion comercial 5-dic-2015
Suspansion a partir del: Carte a partir de Mesas dauda
CONSUMO MES 11 1
Cargo por susponsién o corte < %
Loctura acmahm Lectura Y] Observacion lectura
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
[ CREDITOS Y FINANCIACONES gt ot o S R
Cargo fijo 251765 1.258,83
Concsptos Saido crédito Cuotas pagadas Cuotas pendiantes Bitico 0820 0.00 000
Complamentario 21340 0,00 0,00
Suntuarie Mas de 40 0,00 0,00
Cosio da referencia  Cargo fiio 08.352.18 4196,10
Coslo do referoncia  Consumo 0,00 0,00
CONSUMOS ANTERIORES 1 1 18 2 7% 3 32 4 22 5 9 6 Promedo 28
VALORES ANTERIORES Promedio
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCERTO - ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 8.392,00 CARGO FlJO 4.196,00
$UBSIDIO ACUEDUCTO 5:874,00 SUBSIDIO ALCANTARILLADO -2937,00
2518 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 1.259
7
| osservaciones EL AGUA ES UN RECURSO LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE j )
,L.Fa'wa e iin e
TELEFONO
Aseo i
DATOS DE LIQUIDAGION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR S §
Tipo Productor Estrato nll o Subs. / Aporte Fecha Inclal &
Unidades Ocupadas  Desocupadas Volumen Forliy g bl ;
Residancialas Doneidad i Facha Finel ‘i
Rnnid::mnloc % Participac Masas Daura E
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) PRI b §
Dias RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Sequ ou! yer om m“m Ponouo Aciual -
Facturados Tarifa Und Tarifa Und Tarifa Und. Tarita Und. ‘
S = o o Histérico TOI &
1 H
Historico de = .- - - - = Mes o }
Facturacion ot B Total Aseo
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK §
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S A (ES.P) 3
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FAGTURADO: PLAN CONTRATO No. E
NOMBRE. DESOE HASTA. UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS
CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN
UNIDADE S FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE VALOR:
MESES NO PAGADOS:

CUPON ASEO : CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
D‘_m:me e A Tumnia 36 saricio - Poriodo facturedo o i:“:,m eracio — I TOTAL A O
Ecad L Edad 1 s 3.777
= ]
I = i ! 31111419—2015 ';.'M Gy ‘m1°11-;xe-2015 e ST
Poago oponuno hasta s oportunc hasta
i ; (LTI IIIIIIIIIIllIIIIII nm Pijac
0120151182600 200360
Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplicé el subsidio al cargo fijo de acueducto y
alcantarillado. No se cobré cargo variable pese a que se presenté consumo.
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Imagen 29. Factura Usuario Comercial del municipio de Pijao.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

ESAQU‘I N cRegiTanc:mun/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores
ra. i . ; i
L a 144 17 74 k-inea Gratuita: 018000934141
| DATOS DEL USUARIO
— silaid FACTURA DE VENTA No. 2015118260274
Cuenta de servicio Ruta 7 VALOR A PAGAR $ 21.580
Ficha catestral 0000280005000 o
Dicacléh Predio. CRABNO. 11-10 St Piso | | Acueducto y Alcantariliado$ 21.580
Suscriptor B Sk CCNIT: 1362365 | | Aseo $ 0
Arrendatario CCINIT:
Direccion Postai  CRASNO. 11-10 Municipio Postal Pijso Facha demgm 11 1;0 o
DATOS BASE DE FACTURACION
Periodo Facturado
(ACHERETO Y ARG 18-0ct-2015 : 17-nov-2015
ot o-CoMERCw,  MedidorNe. Marca Diametro ;
% Pago con ncazgo hasta Ultimo pago recibido
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacion comercial 1eacin Oa-2915
Suspension a partir del: Corte a partir de Meses deuda
CONSUMO MES 12 1
Lectura actualygy Lectura .Hh’o Obsarvacién lectura Cargo por suspension o corte C ion % %
' CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
| ) Rango m3 Coni Valor
l[ CREDITOS Y FINANCIACONES | i o~ | AdsmduciamS) Acoie s
| Concepios Saldo Cargo fijo 14.386,62 719331
crédito Cuotas pagadas Cuotas pendientes i oash 0.00 0,00
Complementario 21840 0,00 0,00
Suntuario Mas de 40 0,00 0,00
| Costode referencis  Cargo fio  14.386,62 7.103,31
Costo de referencia  Consumo 0,00 0,00
CONSUMOS ANTERIORES 36 1 36 2 0 3 o 4 0 5 [ 6 Promedo 12
VALORES ANTERIORES Promedio
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCERTO ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 14.387,00 CARGO FIJO 7.193,00
14.387 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 7.193
| osservaciones | EL AGUA ES UN RECURSO LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE P 5 )
st
= - —_— : 5
DATOS DE LIQUIDACION TO FACTURADO VALORS H
Tipo Productor Estrato null o Subs. / Aporte Fecha Incial g
v - Oesooupadan  Volumen ol 3
Residenciales Densidad th Fecha Final i
Ragjg.::cgg|os 9% Participac. Meses Deuda g
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) 2 L §
Cies RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES F‘.":’::‘.':""_.:‘_‘_'."r':_‘::-_“: PERRVEIY Nare
Facturados T:rll. Und. rm'. Und. 1}0‘1- Und ':l’-n'- Und. ':-_TT:A—‘X‘ ”7 A{ 2":’:1‘ o 5 §
L.l" on n: cambie 3 i
:;::;;;g: R it = = - S = = 2 Total Asco 0 g
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK J§
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(E.5.F.) 3
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN: CONTRATO No. E
NOMBRE: DESDE HASTA: UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS:
CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN:
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE VALOR:
MESES NO PAGADOS.
CUPON ASEO CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
e D.mw o A R e G ' TOTAL A PAGAR
Edad 2 s 21.580
e : ::ab-zm ; k- yogza "277580
i ORI CRTTO TR RTT T rtant TR (R ae ] Pilac
edae 012015118260274 bl
Fuente: SUI
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Para esta factura, el prestador no facturé cargo variable, ni contribucién a los cargos
fijos y variables.

Imagen 30. Factura Usuario estrato 1 del municipio de Buenavista.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

X Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucién - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores
° A
E’Si\_gU‘IN Cra. 14 N° g2 - 3¢ 14417 74 - hinggﬁmtulta 018000934141
[ DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. 2015128180314
Cuenta de senviclo 701915 Ruta 1 VALOR A PAGAR $ 17.233
Ficha catastra) 010000090001000 S 17.233
Direccién Pradio  CRA 5NO. 30307 Municipio Buenavista| | Acueducto y Alcantarillado o
S ANA MARIA CORTEZ CONIT: 24335276 | Aseo $ 0
Arrendatario CC/NIT:
‘echa de expedicion POr sin
Direccidn Postal  CRASNO. 3.03007 Municipio Postal Buenavista 07-ene-2016 14-ene-2016
DATOS BASE DE FACTURACION a Periodo Facturado ata
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 13-nov-2015 14-dic-2015
Clase ﬁ servicio Etm_ Medidor No. Marca Diametro Pago “;-. recargo hasta Ultimo. mzms
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacién comercial 18-ene-2016
Sunpensién a partir del: Corto a partir do Maoses douda
CONSUMO MES 1 a T - -
argo por suspensién o
Lastura actunl gag Lectura antefiogny Obsarvacisn lectura A
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
Rango m3 Consumo Vator
| CREDITOS Y FINANCIACONES m3 Acueducto m3  Alcantariiado m3
504041 368188
Conceptos Saito ats Cuotas paasas Cuntas pendentes || S>%° % iR s iy
Complementaria 21240 162163 985731
Suntuario Masde 40 152163 957,31
Conio de referensia  Carge fijo 504041 3.681,88
Costo de referancie  SONSUMO 162163 957,31
CONSUMOS ANTERIORES 13 1 14 2 16 3 13 4 17 5 16 6 Promedo 15
VALORES ANTERIORES Promadi
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCEFTO - ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.040,00 CARGO FNO 3.682,00
CONSUMO ACUEDUCTO 16.738.00 VERTIMIENTO 10.530,00
SURSINIO ACUEDUCTO 11 717.00 SURSIDIO Al CANTARILLADG 7371.00
188,00 RECARGO ALCANTARILLADO 133,00
10.259 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 6.974
| osservaciones | DEBIDO AL FENOMENO DEL NINO SE APLICARA RES 714 DE 2015, A LOS 4 & 4 J
USUARIOS QUE HAGAN MAL USO DEL AGUA e 7 es
TELEFONO d
Aseo ~ il i
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR $ E
Tipo Productor Estrato nul % Subs. / Aporte Fecha Incial 5
Unidades Ocupades  Desocupadas  Volumen T =
Residencialos Densidad PR Fecha Final §
Residenolalos % Poridipac. FOSPS v i
TARIFA DEL SERVICIO DE ASED (MES/UNIDAD) P S A i
RESIDENGIALES NG RESIDENGIALES S e Sa BuUN I ol | PAGEE AV .
Fldumdac an\l- Und Tarifa Und. Tarita Und. Tarifa Und. | Trita de Ao Dinx oy :
e o D --?'l-_.! __ > T fh”: Histérico TOI g
a:r- o8 e genomadoros cambie 2 ;
storico de 1 2 3 4 5 L Mes
;“aulumd:n e 2 Total Aseo 0 }
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK g
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(ES.P.) L]
|CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN: CONTRATO No. E
| NOMBRE: DESDE HASTA UNIDADES FACTURADAS VALOR!
| MESES NO PAGADOS:
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CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE: VALOR:
MESES NO PAGADOS:
CUPON ASEO CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Peariodo facturado Cuenta de servicio’ 0191~ Periodo facturaso Cusnta de servicio 101910
Heosta Novabie ANA MARIA CORTEZ Hasta ANA MARIA CORTEZ TOTAL A PAGAR
Ecad & Edad 1 s 17.233
= = 2015128180314 Total Aseo = 2075128180313 1 acueducto y Alcantariliado
Y o B 14-ene-2016 $ [¢ TR 14-ene-2016 S 17.233
Buenavista A IRREREA ROV 0 AE TR EO—
010 012015128180314 909615
Fuente: SUI
Imagen 31. Factura Usuario comercial del municipio de Buenavista.
Nit.: 800.063.823-7
4 Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucién - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores
ESAQUIN ° " i - ici i . <1y ita:
3y 2ok Cra. 14 N° 22 - 30 ATPANIAQ: - Servicio al Cliente: 744 17 74 - Linea Gratuita: 018000934141
| DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. 2015128180137
Cuenta de senvicio 700760 Ruta 1 VALOR A PAGAR $ 59.227
Ficha catastral o o s 59.227
Direccion Predio  CRA4NO.2-36/38/40 CALLE 3 400002\ icinio y
Sliaciion TRINIDAD OCAMPO DE GOMEZ CONIT: o| | Aseo $ 0
Arrendatario CCINIT:
Fecha de icion P sin
Direccion Postal ~ CRA4NO.2-36/38/40 CALLE 3 400002 pyynicipio Postal Buenavista ”37-053‘3%16 14-ene-2016
0. DEF. C Desde Periodo Facturado Hiaata
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 13-nov-2015 14-dic-2015
Citve W 8 -mu& G i Distes Pago con hasta Uttimo pa?o racibido
18-ene-2016 21-dic-2015
Unidad de facturacién Residencial Unidad de facturacién comercial ’
Suspensith a partir del: Corte a partir de Meses deuda
CONSUMO MES 13 - 1
Lectura actualgpng Lectura anteriogg, Observacisn lectura CHUOPOT NN O corte sk o
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
Rango m3 Consumo Valor Valor
| CREDITOS Y FINANCIACONES ma Acueducio m3  Alcantarilado m3
Cargo 5.040,41 368188
Conceples Saldo crédito Cuolas pagadss Cuotas pendientes || S22 1° s e
Complementario 21a40 228244 1.435,97
Suntuario Misdedd 228244 1.435.97
Costo de referencia  Cargofijo  5.040,41 368188
Costo de referencia  Consuma 152163 957,31
CONSUMOS ANTERIORES £ 1 2 2 17 3 12 4 12 5 15 6  Promedo 20
VALORES ANTERIORES Promedic
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCEFTO  ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.040,00 CARGO FIIO 3.662,00
CONSUMO ACUEDUCTO 19.781,00 VERTIMIENTO 12.445,00
CONTRIBUCION ACUEDUCTO 9.891,00 CONTRIBUCION 6.223,00
RECARGO ACUEDUCTO 1.323,00 RECARGO ALCANTARILLADO 842,00
36.035 TOTAL FACTURADO AC YALC 23.192
OBSERVACIONES DEBIDO AL FENOMENO DEL NINO SE APLICARA RES 714 DE 2015, A LOS 7 >
USUARIOS QUE HAGAN MAL USO DEL AGUA e as Jop e
i Cacon v
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TELEFONO

< ——
[ \x \\ g
| Aseo _— S ——— DIRECCION | %
| DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALORS |O
| Tipo Productor Estrato null 9, Subs. / Aporte Fecha Incial B
§

| Frecuencia

Unidades Ocupadas Desocupadas Volumen Recoleccion %
| Residenciales Densidad it Fecha Final i
‘ Residshoinics % Participac Meses Deuda ;
i TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) SRR s A Y 4
| Bt RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES ca Oui Servick Periodo Actual b4
| Facturados Tarifa Un. Tarifa Und Tarifa Und Tarifa Und
Ocupada Desocupada 2 Desocupads b ol
Historico de 1 2 3 a 5 5 Mes g
Facturacion 2 Total Aseo 0 ;
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK EE
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(ES.P.) El
e PLAN CONTRATO No ‘ ‘g
D VALOR: l
CUPON ASEO CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO P
T : Cuenta de servicia! 0070 1 [ Per wado ____ Cuenia de servicio | i TR R FA
| TOTAL A PA!
Desde Hasta Nl QCMPORE 1 |pesce Hasta Nombre TRINIDAD OCAMPO DE l |
1 | |
Ecad || = AT lie 59.227
= |
2015128718072 — 2015128180137 | |
acturacion L Yotsl Aseo { | Facturacion 81l Total Acueducto y Alcantarillado || |
14-ene-2016 $ Q > 14-ene-2016 $ 59.227 | [
Pado oportuno hasta | |_Pago oportuno hasta Ly =
IR |
Buenavista | ‘ Buenavista
700760

012015128180137 — ‘

Fuente: SUI

Para las dos facturas anteriores para el municipio de Buenavista, no se puede revisar
los porcentajes de subsidio toda vez que en el SUI se reporté el oficio CMB-02-15 de
enero 14 de 2015, mediante el cual, el Secretario del Concejo Municipal de Buenavista
informa al Subgerente Comercial de ESAQUIN S.A. E.S.P., hoy EPQ S.A. E.S.P. lo
siguiente:

“Con el fin de dar respuesta al oficio ya mencionado, en el cual solicitan el acuerdo de
subsidios y contribuciones aplicado en los servicios de acueductos y alcantarillado en
la vigencia 2015, le informo muy respetuosamente que en las instalaciones de nuestra
corporacion aun no se ha erradico (sic) ningun proyecto de acuerdo con las
caracteristicas requeridas. (...)”

Imagen 32. Factura Usuario estrato 2 del municipio de Génova.

A EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
N Nit.: 800.063.823-7

Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucién - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

EPRQUIN  Cra. 14 N° 23 - SR AUDPARIAR,« Seisinalelisnte: 44,1774 binge Gratuita: 018000934141

DATOS DEL USUARIO ‘ | FACTURA DE VENTA No. 2015118230003
600040 [
c Ruta 4 26.289
010100880018000 | (NGOG $
CRA 10 No. 28-45 Municipio Génova| | Acueducto y Alcantarillado $ 26.289
AQUILEO FRANCO CCNIT o| | Aseo $ 0
2 CRA 10 No. 2945 CCNIT: Fecha de expedicion Vencimiento oportuno sin recargos
! Direccién Postal % Municipio Postal Génova | 04-dic-2015 11-dic-2015
DATOS BASE DE FACTURACION = o
G .- ‘ Duade Periodo Facturado Hasta
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ‘ 13-o0ct-2015 13-nov-2015
e |
raan - a E Medid " P e
Clase de servicp BS@i%0 Medidor No Marca Diagmetro | ‘ P o e Vi Oftimo pago fecibido
[ | 15-dic-2015 11-nov-2015
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacion comercial | |
Suspensién a partir del Corte a partir de Meses deuda
CONSUMO MES 14 “
‘ 1U315260 Lectura anterigo4g Observacion lectura Cargo por suspensién o corte Contribucién % Subsidio%
| EE
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
IN-F-003 V.1
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e Rango m3 Consumo Valor Vaior
| CREDITOS Y FINANCIACONES m3 Acueducto m3  Alcantariiado m3
Cargo fiio 5.038,64 367911
Conceplos Saido crédito Cuotas pagadas Cuotas pendientes a 0n820 842,39 412,69
Complementario 21a40 123879 606,89
Suntuario Mas de 40 123879 606,80
Costo de referencia  Cargo fijo 5.03864 367911
Costo de referencia Consumo 1.23879 606,89
CONSUMOS ANTERIORES 8 1 14 2 1 3 10 4 10 s 5 6 Promedo 10
VALORES ANTERIORES Promeco
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCEFTO - ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.039,00 CARGO FLJO 3679,00
CONSUMO ACUEDUCTO 17.343,00 VERTIMIENTO 8.496,00
SUBSIDIO ACUEDUCTO -5.550,00 SUBSIDIO ALCANTARILLADO -2718,00
16.832 TOTAL FAGTURADO AG Y ALG 9.457
| OBSERVACIONES EL AGUA ES UN RECURSO LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE ‘ ‘ ," PN
_OBSERVACIONES ¢
7 S
o T
TELEFONO g
Aseo i
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALoRS |2
Tipo Productor Estrato il o, Subs. 7 Aporte Fecha Incial 5
Unidades Des. o Vol :’r:gm ;
Residenclales Densidad oot Fecha Final §
Residenciales % Participac. Messs Deyas é
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) = 2o 4 i
e RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Caleulo del valor det Servicio 0o Aseo  Periodo Actual §
rifa Und.  Tarifa Und. Tarifa U Tarif Iitscenees . Dia \
Facturados Y: fa L '_! a Und. : la Und. arifa Und. : = xl. - X E = o g
Para 103 grandes geers adores cambio F
1
Histérico de T & L4 “ s g Mos }
Facturacion ~ Mes 2 Total Aseo 0
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK é
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(E.S.P) i
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN 3 CONTRATO No g.
NOMBRE DESDE HASTA UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS
CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN:
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE: VALOR:

MESES NO PAGADOS:

CUPON ASEO T CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
. 7 “AGUIE FrRanco o g ity e TOTAL A PAGAR
Edad y Edad 1 $ 26.289
3015778230003

iyt O R m::z;: g e ee
Pago oportunc hasta j @ oportuno hasta

S S NI e Génova

e 4 § 012015118230003 e
~ Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplicé el subsidio para el cargo variable de acueducto y
alcantarillado.
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Imagen 33. Factura Usuario comercial del municipio de Génova.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQUIN  cra 14N°22- ia Q. - Servicio al Cliente: 744 17 74 - Linea Gratuita: 018000934141
# agus # vida ' %%r 1390&6‘&]? vmﬁdmmmmmmmﬂm.duemwmm SSP =
DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. 2015118230170
Cuenta de servicio G0S580 Ruta 4 VALOR A PAGAR $ 28.040
Ficha catastral i i $ 28.040
Alcantarillado i
Direccion Predio ~ CRA11CALLE28 Municipio Genova| | Acueductoly Alean!
Suscriptor BANCO CAFETERO CC/NIT: o| | Aseo $ 0
Arrendatario CCINIT: Fecha de \ P Wi
Dirsccién Postal  CRA11 CALLE 26 Municipio Postal Génova 04-dic-2015 11-dic-2015
DATOS BASE DE FACTURACION
AT Bouda Periodo Facturado T
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 13-0ct-2015 13-nov-2015
CHiS %‘u‘:&“&’l" 8- EWE'%CIAL MBIy b i Pago con recargo hasta Ultimo pago recibido
Unidad de facturacion Residenclal Unidad de facturacién comercial 15-dic-2015 15
Suspension a partir del: Corte a partir de Meses deuda
CONSUMO MES 5 - 1
Lectura actualy 1g7 Lectura anteriofy g, Obsenvacion lectura SeGe Ty ssepammcRe. oo fod
50% 50%
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DEPRESTACION
Rango m3 Consuma Valor
| creormos v FinANCiACONES m3 Acueducto m3  Alcantarilado m3
. Cargo fijlo 5038,64 367911
Conceplos Saldo crédito Cuotas pagadas Cuotas pendientes e G0 B Siis
Complementario 21240 1.858,19 910,33
Suntunrio Més do 40 1858,19 910,33
Costode referencia  Cargo fijo 503864 367911
Costo de referencia  Consumo 123879 608 89
CONSUMOS ANTERIORES 4 1 5 2 5 3 6 4 5 s 4 6  Promedio 5
VALORES ANTERIORES Promedio
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCERTO ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 10.077.00 CARGO FO 35679,00
CONSUMO ACUEDUCTO 6.19400 VERTIMIENTO 3.034,00
CONTRIBUCION ACUEDUCTO 3.097,00 CONTRIBUCION 1.518,00
RECARGO ACUEDUCTO 31100 RECARGO ALCANTARILLADO 130,00
19.679 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 8.361
~
| oBSERVACIONES EL AGUA ES UN RECURSO LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE 7 v /
ctecat Soplrts
2 TELEFONO S
Aseo Z— DIRECCION I 5
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR $ H
Tipo Productor Estrato nul o, Subs. / Aporte Fecha Incial &
Unidades Ocupadas Desocupadas Volumen l:;z‘o:'i‘::c?:n i
Residenciales Densidad F'g‘;‘r‘;g:" Fecha Final §
a,,‘d::dm,, % Participac. Meses Deuda p
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) ! TDI . §
Bies RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Clicuio dat vwicr dod Sanvicio de Assa - Periodo Actual §
rari . '
e TR S A B e e :
EeRpmp——, :
Histérico de 1 2 3 - s ) Mes E
Facturacion Mes 2 Total Aseo 0
i
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK 5
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(ES.P) E
¥
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN: CONTRATO No. E
NOMBRE: DESDE HASTA: UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS:
CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN:
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No.
NOMBRE VALOR:
MESES NO PAGADOS:
CUPON ASEO CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Poriado facturado Cusnta de ao i AFETERO Penods facturado Cuenta de servicioP0S000
Desde Hasta Nombre : Desde Hasta Nombre BANCO CAFETERO TOTAL A PAGAR
s g E L $ 28.040
176 T 1 e 2015 TIEZauT70
Facturacion f Facturacion Total Acueducto y Alcantarillado
11-dic-2015 $ 0 11-dic2015 S 28.040
F'ugo oportuno hasta . PE oportuno hasta
R S U IR N
e ; 012015118230170 frs

IN-F-003 V.1
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Para esta factura, el prestador aplicé la contribucion para el cargo variable de
acueducto y alcantarillado.

Imagen 34. Factura Usuario estrato 1 del municipio de Montenegro.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comUn/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ES&QUIN Cra. 14 N° 22 - 30 Aupepia . - Servicio al Cliente: 744 17 74 ; Lingg Gratuita: 018000934141

| DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. 2015118250787
Cusnta de senicio b mi y Ruta 6 VALOR A PAGAR $ 29.576
:‘::::ﬂ Predio  CRA3No.2435 Municipio A Y Alc $ 21.306
Suseriptor DALILA LOPEZ CONIT: of | Aseo $ 8.270
Arrendatario CCMNIT:
Fecha de expedicion op sin
Direccion Postal  CRA3Ne. 2435 Municipio Postal Montenegro 09-dic-2015 15-dic-2015
DATOS BASE DE FACTURACION
: D Periodo Facturado Hasta
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 16-0ct-2015 14-nov-2015
Gl E&W m - i Mees s Pagoe con hasta U""’swm1 ~
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacion comercial e 18
Suspension a partir del; Corte » partir do Meses deuda
CONSUMO MES 9 - 1
Lectura actudl 743 Loctura anteriof 1o, Observacion fectura i 3 e iy -~
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
Rango m3 Consumeo Valor Valor
| CREDITOS Y FINANCIAGONES m3 Asuddusto m3  Alcantaritado m3
¢ Cango fjo 5.048,08 679,49
Conceplos Saldo crédilo Cuolas pagadas Cuolas pendientes Blaio 0820 846,38 55136
Complementario 21240 112852 73615
Sunwario Mas oe 40 1.120,52 735,15
Costo d6 raferancia  Cargofijo  5048,08 3870,40
Costo de referencia  Consumo 1.128,52 73515
rconsumos ANTERIORES € 1 9 2 13 3 n ] 9 s 10 6 Promedo 10
VALORES ANTERIORES Premeso
CONCEPTD ACUEDUCTO VALOR CONCERTO ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FLJO ACUEDUCTO 5048,00 CARGO FlJO 3.679,00
CONSUMO ACUEDUCTO 10.157.00 VERTIMIENTO 6.616,00
SUBSIDIO ACUEDUCTO -2540,00 SUBSIDIO ALCANTARILLADO -1654,00
12.665 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 8.641
| oservaciones ESAQUIN S A INFORMA QUE APLICARA EL DESCINCENTIVO SEGUN RES 695 /' )
DE LA CRA DE 2014, A LOS USUARIOS QUE MALGASTEN EL AGUA rtecie Lyt
"EASI L aul ESP) TELEFONO 7524837
| Aseo |
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR $ F
Tipo Productor RESIDENCIAL Estrato 1 % Subs./Aporte 30 Fecha Incial VALOR SERVICIO ASEQ 11.820,00
e CARGOS CREDITOS -4,00
L ...‘ Fe 0  Recoleccion 3 011172015 SUBSIDIO ASEO 354600 | *
Residenciales Densidad ° ot 3 Fecha Final i
LR & % Participac. o Masss Dauda W0r1172018 i
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) syt 5
B RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Stiomde wiordul Swvcio ge feise. | Parioda:Actust =
Faclurados Vadfa Und.  Tarife Urid. Tarita Und Tarifs Und, T dedsss . Dins H 0048 g
s e L S e i
ot S S A~~~ A~y et Aoty S 3 -
i‘-l o8 sﬂmm’ﬂ mmu- 3 s !
1 2 3 4 5 L) Mes
i‘.‘.‘é&'ﬁ:‘;.:: Mes 8579 8015 7982 7758 7183 7623 2 0048 Total Aseo 8.270 }
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK E
Convanio COORSERPARK Y ESAQUIN S A (E.S.P) i
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAR CONTRATO No. E
NOMBRE DESDE HASTA: UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS
IN-F-003 V.1
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CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK

[
| cuenTa oe servicio PLAN
! UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No
NOMEBRE VALOR:
! MESES NO PAGADOS
CUPON ASEO SRS CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
M""“‘"O 0 e Hasta :;;:::m PR e Du&”""“'" s Hasta t:;wn‘::.w_“mlm TOTALARAOAn
Edad ! Edad 1 s ”-576
—— 2015116250767
Factumscion s T;"""" 8.274 | P e T;ul Acueducto yAéc;ngaleladn
Pago oportuno hasta Pago oportuno hasta
A I TRERER RO [ P
302778 012015118250787 302778

Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplicé el subsidio al cargo variable de acueducto y
alcantarillado, cuando el Acuerdo Municipal indica que aplica para el cargo fijo.

Imagen 35. Factura Usuario estrato 6 Alto del municipio de Montenegro.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

ESAQUIN

# agus ¥ vida

63001000

| DATOS DEL USUARIO

nte

Régimen comun/No somos grandes contribuyentes Resolucion - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

Cra. 14 N° 22 - 30 Armenia Q. - Servicio al Cliente: 744 17 74 - Linea Gratuita: 018000934141

FACTURA DE VENTA No. 2015118253271
Cuanta de servicio 322331 Ruta 6 VALOR A PAGAR s 42.443
Ficha catastral 010101100007000 % @ 17.673
Dirsccién Predio  CALLE 18 No. 5-19 Municipio 1
Suscriplor OLGA VARGAS BEDOYA CCINT: 24483341 | | Aseo $ 24.770
Arrendatario CC/NIT: Tt e = 6
Dirsccion Postal  CALLE 18 No. 5-19 Municipic Postal Montenegro 09-dic-2015 15-dic-2015
T A FACT! |
—— S VBA‘ OS BASE DE FACTURACION Desde Perodo Facturado Hasta
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 16-0ct-2015 14-nov-2015
de servicio Estrato idor No. Marca Digme! .
c'a”m:ﬂmd 6-ALTO sz o Pago con recargo hasta Ultimo pago recibido
18-dic-2015 19-nov-2015
Unidad de facturacién Residencial Unidad de facturacion comercial
Suspensidn a partir del Corte a partir de Meses deuda
CONSUMO MES 3 - % - 1
Cargo por suspension o corte o d
Lectura actual, o Lectura anterigy, o Obsarvacion lectura 0% 80%

CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

COSTO UNITARIO DE PRESTACION

P T e s e Sy 5 e oy Rango m3 Consumo Valor Valor
| CREDITOS Y FINANCIACONES m3 Acueducto m3  Alcantariiado m3
Cargo fijo 504808 3679.49
Corcapios Saldo crédito Cuotas pagadas Cuotas pendientes Sdaico 0a20 1.80563 117624
Complementario 21840 1.80563 1.176.24
Suntuario Mas de 40 1.80563 1.176,24
Costo de referencia  Cargo fijo 5.048,08 3.678,49
Costo de referencia  Consumo 1.12852 735,15
CONSUMOS ANTERIORES 2 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 T e 3
VALORES ANTERIORES Promadio
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCEFTO - ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.048,00 CARGO FIJO 3679,00
CONSUMO ACUEDUCTO 3.386,00 VERTIMIENTO 220500
‘ CONTRIBUCION ACUEDUCTO 2031,00 CONTRIBUCION 1.32400
10.465 TOTAL FACTURADO AC Y ALC 7.208
| osservaciones | ESAQUIN SA INFORMA QUE APLICARA EL DESCINCENTIVO SEGUN RES 695 J s
DE LA CRA DE 2014, A LOS USUARIOS QUE MALGASTEN EL AGUA ditecan /g://},a
IN-F-003 V.1
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o
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTO FACTURADO VALOR $ S
Tipo Productor  RESIDENCIAL Estraic 6 % Subs /Aporis 0 Fecha Incial VALOR SERVICIO ASEQ 1547500 |8
Frocuencia CARGOS DEBITOS 1000 |=
Unidades Ocupadas  Desocupadas Volumen 0 Recoleccién 3 011112015 CONTRIBUCION ASEO 928500 (%
Residenciales ! 9 Dacsiieg o STocuepae s Fecha Final §
R M:‘: ot 2P o % Participac. Meses Deuda ° 30/11/2015 E
TO!
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) o " g
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Gerio Sul yopor gl ervcin Se fere Periodo Actusl 2
Faclurn:‘os Tarifa Und.  Tarifa Und Tarifa Und Jarifa Und :':_"; "“‘_-me X Unidades ; o mo.o‘lgr i g
30 2476074 o ° 0 i e P § MO =
aimai 1 0078 :
Mistorico de ' 2 . - 5 « paes 24.770 g
Facturacion 25707 24101 24114 23531 21595 22680 2 oo7s Total Aseo -
PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK E
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A(ESP) |
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO PLAN CONTRATO Ne. g
NOMBRE: DESOE HASTA UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS
CUPON DE PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK
CUENTA DE SERVICIO PLAN:
UNIDADES FACTURADAS CONTRATO No
NOMBRE: VALOR:
MESES NO PAGADOS
CUPON ASEO CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Panodo tacturado Cuanta de servicio- "~~~ Pariodo facturado Cusnta de seracio 222
tasta OLGA VARG:S BEDOYA OLGA VARGAS TOTAL A PAGAR
Edad Edad i s 42_4‘3
8253 o 20Te2say
Facturacion ot i FoMEAvae i "1 Yotal Acueducto y Alcantarillado
15-dic-2015 s 24.770 15-dic2015 S 17.673
L Pago oportuno hasta Pago oportuno hasta
Mokt LI LY IIIIIlIIIIIlIIIIIIII 1 P
e 0120151182532 322331
Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplicé la contribucion al cargo variable de acueducto y
alcantarillado, cuando el Acuerdo Municipal indica que aplica para el cargo fijo.

Imagen 36. Factura Usuario estrato

2 del municipio de Filandia.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comin/No somos grandes contribuyentes Resolucién - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQUIN  Cra. 14 N',32, 30, AOgia S » SAOVIGIA 2k Wie0it: 1ded do7diacbine Gratuita: 018000934141
T sl
[ DATOS DEL USUARIO FACTURA DE VENTA No. i 555
el R s
A Pradio CRA7No.9-18 Munic Filandia AunducloyAlehdos 30.840
Suscriptor PAULA ANDREA LOPEZ AGUIRRE i 24661686 | | L. -
Armrendatario CC/NIT:
Direccion Postal  CRATNo. 818 Municipio Postal Filandia Fecpy<dic2015" Vvencimieqis E201gn recarios
DATOS BASE DE FACTURACION Periodo Facturado
[ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 18682015 13-nov-2015
Ciase de servicio £528 Medidor No. Marca Didmetro o o
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacion comercial
Sqmﬁ m Corte a partir de Mes@ deuda
CONSUMO MES s
Lectura aciusigzg Lectura anterigzg Observacitn lectura Sele v c s EROENEE SUBSIgER 30%
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALGANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTAGION
IN-F-003 V.1
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[ CREDITOS Y FINANCIACONES gty " Ao ms Asapetiedond
Cargofijo
Conceptos Saldo crédito Cuotas pagadas Cuotas pendientes 91323 468.43
(00 0a20 130462 669,19
COmEIsmenaD 21240 130462 669,19
s Més de ‘:’ 504251 368151
Costo de referancia  Cargo 30462 1
Costo deo referencia  Consumo g 008,19
¥ 12
CONSUMOS ANTERIORES 17 g o TR AR e 5 6 Promedo
VALORES ANTERIORES S
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR “oncerro  ALCANTARILLADO VAR 0
CARGO FIJO ACUEDUCTO 504300  CARGOFLO 3682,
CONSUMO ACUEDUCTO 521800  VERTIMIENTO Pryiind
SALDO ANTERIOR 20.116,00 mm :nm
SUBSIDIO ACUEDUCTO +1.565,00
RECARGO ACUEDUCTO 29 a%o: m ucmrmuoo 1 7%02
: TOTAL FACTURADO AC Y ALC
| osseavaciones  EL AGUA ES UN RECURSO LIMITADO, POR LO TANTO NO LAMALGASTE 5

= g
Aseo _ P i
I nAm DE LIQUIDACION = PERIODO CONGERIRERITH RAR° VAF%0 H
| Tipo Productor RESIDENCIAL Estrato 2 o Subs. /Aporte Fecha Incial CARGOS CREDITOS 400 |
Frecuencia 1558000  ~
‘ Unidedes o ,.o 0 Ry 2 01112015 SALDO ANTERIOR ASEQ B g
} Residanclalos 2 Densidad 0 F';:“MW“ ' 2 Fecha Final INTERES o i
| R.“d:ﬁe'.‘.. o % Participac. g Meses Deuda 0 30/1172018 ;
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) . DI y §
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
F.c(m T.ﬂf- Und. Torifa Und. Tarifa Und. Tarifa Und. ;
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Fuente: SUI

Para esta factura, el prestador aplicé el subsidio al cargo variable de acueducto y
alcantarillado.
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Imagen 37. Factura Usuario Comercial del municipio de Filandia.

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
Nit.: 800.063.823-7

Régimen comin/No somos grandes contribuyentes Resolucién - 000041 Enero 30 de 2014/Somos autorretenedores

ESAQUIN  Cra. 14 N°.32:o3) A 0miadRe s SRRHIGH GliRRLR: At ToAbmiinsam Gratuita: 018000934141
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= 010100310032901 s 50254
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Soaciblor RODRIGOMARTINEZ OSPINA CONT 4422642 | | pgao
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Fi n v.ndmm recargos
i Postal  TABERNANOCHES DEVENECIACALLEGA \\ . oo Filandia o7 48i622015° gin
DATOS BASE DE FACTURACION Periodo Facturado
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | . 18%&-2015 13-nov-261%
Claseciaan0icio 8- COMERSIAL Medidor No. Marca Diametro - Ul :
Unidad de facturacion Residencial Unidad de facturacion comercial
Suspensidn a partic del: Corte a partir de m..r deuda
CONSUMO MES 6
Lectura actuayo7 Lectura anterieat Observacion lectura Cargoporsuspansidn ocorte  Contribucléntc | Subsidiok
CONCEPTOS FACTURADOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DE PRESTACION
Rango Consumo Valor Visor
| CREDITOS Y FINANCIACONES b ™ Agaiypond Adgiagladomd
Conceptos Saldo crédito Cuotas pagadas Cuotas perdientes || 2> ° 2087,38 1.070,70
Diwhe a0 2087,38 1.070,70
Complementario 21040 £
2,087,38 1.070,70
it ool /¥ 681,51
Costo de referencia  Cargo fijo “ - 669,19
Costo de referencia  Consumo 08
[ CONSUMOS ANTERIORES Vsl O R T e 5- gk 6 Promato i
|_VALORES ANTERIORES Promadio
CONCEPTO ACUEDUCTO VALOR CONCEPTO ALCANTARILLADO VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5.043,00 CARGO FIJO 3.682,00
CONSUMO ACUEDUCTO 20.874,00 VERTIMIENTO 10.707,00
CONTRIBUCION ACUEDUCTO 12.624,00 CONTRIBUCION 6424,00
20.813
38.441 TOTAL FACTURADOAC YALC
| osservacionss | ELAGUA ES UN RECURSO LIMITADO, POR LO TANTO NO LA MALGASTE /‘ 7
: P Atk 222
ASE0 s v prscoon ¢ __|3
DATOS DE LIQUIDACION PERIODO CONCEPTQ FACTURADO VALO
o Proscir | PEQPRODUGTOR B T it S . el A 4
Unidades Osupades  Descoupades . Volumen 0 i ncrimol SR 01/11/2015 VALOR SERVICIO ASEQ 13565,00 |z
Residenciales Densidad 0 Fr;:‘::g:‘ 2 Fecha Final §
AL S . 9 % Participac. g Meseos Deuda o 301112015 g
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO (MES/UNIDAD) ; To! | 5
Oins RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES Cécuto del yator del Servicio de Asea  Periodo Actual
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PREVISION EXEQUIAL COORSERPARK §
Convenio COORSERPARK Y ESAQUIN S.A.(ES.P) 5
CUENTA DE SERVICIO PERIODO FACTURADO: PLAN: CONTRATO No. E
NOMBRE DESDE: HASTA: UNIDADES FACTURADAS VALOR:
MESES NO PAGADOS
CUPON ASEO 508330 CUPON ACUEDUCTO Y ALCANTARIIw&
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Fuente: SUI
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Para esta factura, el prestador aplicé la contribucion al cargo variable de acueducto y

alcantarillado.

Al analizar las imagenes presentadas, se puede determinar lo siguiente en el marco de
los elementos establecidos en la clausula 17 de la Resolucion CRA 375 de 2016:

Tabla 43. Verificacion de elementos segln Resolucion CRA 375 de 2016 de las facturas.

Elemento

Cumplimiento

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del
servicio y su NIT.

Si

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del
servicio.

No (Falta nimero
de identificacion y
datos del medidor
en varias facturas)

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioecondémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea S
residencial, y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Si
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros S

cobros autorizados por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

No (Solo reporta la
cara frontal de la

factura)
8. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexién y reinstalacion No
cuando a ello hubiere lugar.
No. Existen
. . . facturas que no
9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, indicgla

si existe. Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la
base promedio con la cual se liquida el consumo.

informacion del
medidor, pero
reporta lecturas y

CONsSumos.
10. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen
de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente No
anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual.
11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, No. Existen
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las facturas sin la
normas que la desarrollen, modifiguen o reemplacen. (*) informacion

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del
servicio.

No (Falta fecha de
suspension del
servicio)

(*) Correlacionar con el numeral 4.3

4.6. Contrato de condiciones uniformes (CCU)

Al efectuar la consulta en SUI se evidencié que en el aplicativo el prestador registré
gue fue expedido el dia 29 de abril de 2002 y actualizado el dia 2 de marzo de 2009,
cuenta con concepto de legalidad por parte de la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) expedido el 26 de febrero de 2009, es decir,
antes de la actualizacion del contrato, como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 44. Consulta en SUI Contrato de Condiciones Uniformes.
Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Departamento QUINDIO
Empresa EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.5.P.
EMPRESAS
PUBLICAS DEL Mas de 2500
QUINDIC QUINDIO 5.4, 1 30 W30 Acueducto suscriptores o 0020428 2008-03-02 b 20092110012:!81 2003-02-26 contrate 330 156428 103.zip
ESP
Fuente: SUI

Asi las cosas, se consulté el archivo cargado al SUI encontrando que la fecha de
suscripcion del CCU fue el 29 de Abril 2008, por lo que presuntamente el archivo
reportado no corresponderia a la Ultima version actualizada del CCU y la que contaria
con el concepto de legalidad.

Adicionalmente, el CCU en mencién no cuenta con el anexo técnico, a pesar que en la
clausula 49 se establece que hace parte del contrato y es obligatorio de acuerdo con lo
dispuesto en el contrato.

Las situaciones descritas, conllevan a que no sea posible revisar las condiciones alli
establecidas para los municipios atendidos por el prestador.

4.7, Micromedicién

Consultados los datos reportados al SUI en el formulario Informacion Comercial
Acueducto vigencias 2014 y 2015, se tiene que el prestador solo reportd informacion
para el municipio de Montenegro. Adicionalmente, se presenta la misma informacion
para los campos: suscriptores, suscriptores suspendidos, suscriptores desconectados,
suscriptores con medidor instalado y suscriptores con medicion, lo que corresponderia
a reportes de mala calidad.

No obstante lo anterior, se consulté el enlace externo
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.isp?idreporte=acu_com 063,
encontrando la siguiente informacién general sobre el particular.

Tabla 45 Informacién micromedicion vigencias 2014 — 2015.
Numero de Numero de %
Suscripteres | suscrelores | micromectoion
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
Buenavista | 321 318 23 73| 93,3% | 81,3%
Circasia | 4.852 | 4.883| 1.028 | 1.144| 82,5% | 81,0%
Filandia 2.024 | 2.096| 200| 171| 91,0% | 92,5%
Génova 1162 | 1.181| 219| 210| 84,1% | 84,9%
La Tebaida | 5.982 | 5.948| 1.914| 2.036 | 75,8% | 74,5%
Montenegro | 6.769 | 6.891| 1.294 | 1.341| 84,0% | 83,7%
Pijao 700 695 39 56 | 94,7% | 92,5%
Quimbaya | 6.212 | 5.933| 699| 1.068 | 89,9% | 84,7%
Salento 1.195 | 1.194 63| 101| 95,0% | 92,2%
Total 29.217 | 29.139 | 5.479 | 6.200
Fuente: Consulta SUI Julio 2016 — Ajustado por la SSPD.

Municipio

De la tabla anterior, se obtiene que los porcentajes de micromedicion para las
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http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_063

vigencias 2014 y 2015 son inferiores al establecido (95%) en el articulo 146 de Ley
142 de 1994, excepto el del municipio de Salento vigencia 2014.

4.8. Facturaciony recaudo (Eficiencia en el recaudo)

Consultados los formularios Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado
vigencias 2014 y 2015, se tiene que el prestador solo reportd informacién para el
municipio de Montenegro relacionada con los valores totales facturados ($) y total
recaudados ($) para ambos servicios, lo que corresponderia a reportes de mala
calidad, toda vez que no se presenta para la totalidad de municipios atendidos por
EPQ S.A. E.S.P.

Lo anterior, no permite realizar un analisis integral de la situacion, respecto a tematicas
asociadas a la facturacion, recaudo y su eficiencia.

49. Atencién al usuario

Revisadas las facturas reportadas al SUI por EPQ S.A. E.S.P. en el campo del mes de
diciembre de 2015, no se observa informacion respecto a las oficinas de atencion,
entidades recaudadoras, puntos de pagos, horarios, toda vez que se solo se presenta
la cara frontal de la factura; por lo que se consulté la pagina web
http://www.esaquin.gov.co/ en varias oportunidades, sin que se pudiera acceder a la
misma.

Imagen 38. Pantallazo Bégina web EPg S.A.E.S.P.
D B e o Al (e ]

& Pt alcipapige. = TR

€ PR ol T I SR

(® La conexién ha caducado

Fuente: http://www.esaquin.gov.co/
5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI.
EPQ S.A. E.S.P. tiene pendiente el reporte de 221 formatos o formularios al SUI,
situacion contraria a lo establecido en la Resolucién SSPD 20101300048765 de 2010,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 46 Estado de reporte de informacién al SUI.

Numero de | NUmero de q
Afio reportes reportes Z%rggrg:ﬁj:
pendientes | radicados
2002 0 215 100%
2003 0 209 100%
2004 0 349 100%
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NUumero de | Namero de .
Afio reportes reportes Z%rggréﬁlg
pendientes | radicados
2005 1 370 99%
2006 1 256 99%
2007 6 309 98%
2008 6 315 98%
2009 6 450 98%
2010 14 467 97%
2011 14 452 96%
2012 16 419 96%
2013 21 361 94%
2014 41 346 89%
2015 50 323 86%
2016 45 95 67%
TOTAL 221 4.936 95%

Fuente: SUI consulta Julio de 2016.

6. ACCIONES DE LA SSPD

La Superservicios en el desarrollo de sus funciones de vigilancia y control a
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P. - EPQ S.A. E.S.P. realiz6 entre

otras las siguientes acciones:

Mediante memorando 20154200072333 de 11 de agosto de 2015 la Direccién
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado solicité a la Direccién de
Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, evaluar méritos para iniciar
investigacion al prestador por calidad de agua (IRCA Mensual) en los municipios
de Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Pijao, Quimbaya y Salento.

Mediante oficio SSPD 20154400744811 de 11 de noviembre de 2015 se formulé
pliego de cargos al prestador.

A través del oficio SSPD 20144210049241 de 10 de febrero de 2014, se informé
al prestador sobre la comision de visita de vigilancia a la prestacién del servicio de
acueducto y alcantarillado del 11 al 14 de febrero de 2013.

Con oficio SSPD 20144210070591 de 20 de febrero de 2014 se solicita al
prestador reportar al SUI la informacion pendiente de cargue.

Mediante comunicacion SSPD 20144200221711 de 28 de abril de 2014 se solicita
al prestador remitir copia de las concesiones de agua de fuentes superficiales y
subterraneas de todos los municipios donde presta la empresa, asi como de las
respuestas generadas a la Autoridad Ambiental Competente, respecto a la gestién
en la incorporacion de fuentes hidricas de respaldo para el abastecimientos de los
acueductos municipales.

Con oficio SSPD 20144210303681 de 5 de junio de 2014, se remite al prestador
informe de visita de vigilancia al sistema de acueducto y alcantarillado, realizada
en febrero de 2014.
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- Mediante oficio SSPD 20144230317721 de 11 de junio de 2014 se requiere al
prestador reportar al SUI la informacion pendiente de cargue, asi como de temas
asociados de PQR de acueducto y alcantarillado.

- Con oficio SSPD 20144210390231 de 15 de julio de 2014 se informa al prestador
lo relacionado con la informacion pendiente de cargue al SUI, y temas asociados a
las concesiones de agua de fuentes superficiales.

- A través del oficio SSPD 20144210452561 de 29 de julio de 2014 se solicita al
prestador adoptar las acciones de mitigacion a las que haya lugar por la
ocurrencia del Fenémeno de Nifio - Periodo de Sequia del 2014.

- Con oficio SSPD 20144200488821 de 6 de agosto de 2014 se solicita a la
Corporacion Auténoma Regional del QUINDIO (CRQ) copia de las concesiones de
aguas de la Empresa ESAQUIN S.A. ESP, e informacion sobre tramites
adelantados ante la Entidad sobre el particular.

- Mediante oficio SSPD 20144200525321 de 25 de agosto de 2014 se anuncia a
EPQ S.A. E.S.P. la visita de inspeccion y vigilancia para los dias 26 y 27 de
agosto de 2014.

- Con oficio SSPD 20144210535691 de 29 de agosto de 2014, se requiere al
prestador el reporte de informacién pendiente de cargue al SUl y estado de la
micromedicion.

- A través de la comunicacion SSPD 20144210658881 de 14 de octubre de 2014 se
solicita al prestador remitir informe con las acciones adelantas por ocurrencia del
fendmeno del nifio, alternativas de abastecimiento y temas afines.

- Con oficios SSPD 20144210685001 de 23 de octubre de 2014 se requiere al
prestador sobre temas de micromedicion.

- Mediante oficio SSPD 20144230754851 del 1° de diciembre de 2014 se solicita al
prestador reportar al SUI la informacion pendiente de cargue,

- Con oficio SSPD 20144230775951 de 11 de diciembre de 2014 se informa al
prestador que el PDEC debe ser ajustado a los lineamientos de la Resolucion 154
de 2014.

- Através de la comunicacién SSPD 20144230775951 de 10 de febrero de 2015 se
informa al prestador lo relacionado con el cargue de informacién pendiente al SUI,
las concesiones de agua y temas afines.

- Con oficio SSPD 20154210053411 de 19 de febrero de 2015 se remite al
prestador informe de visita realizada en agosto de 2014.

- Con oficio SSPD 20154230139191 de 12 de marzo de 2015 se informa al
prestador, sobre temas asociados al reporte de informacion al SUI relacionados
con calidad de agua, estaciones de bombeo de agua del servicio de alcantarillado,
entre otros.

- Mediante comunicacion SSPD 20154210163251 de 26 de marzo de 2015 se da
respuesta a las observaciones presentadas por el prestador a la evaluacion
integral remitida vigencia 2013.
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- Con oficio SSPD 20154230227811 de 29 de abril de 2015 se solicita al prestador
informacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

- A través de la comunicacién SSPD 20154210266561 de 15 de mayo de 2015 se
solicita al prestador reportar al SUI la informacion pendiente de cargue.

- Con oficio SSPD 20154100281451 de 20 de mayo de 2015 se solicita al prestador
informacion respecto a la problemética que se presenta con las redes de
alcantarillado del municipio de Salento segun la noticia publicada por el medio de
comunicacion digital cronicasdelquindio.com

- Con la comunicacién SSPD 20154230524321 de 14 de septiembre de 2015 se
solicita al prestador adelantar e informar las acciones de mitigacion por Fenémeno
de Nino - Periodo de Sequia del 2015-2016.

- Con oficio SSPD 20154230571161 de 28 de septiembre de 2015 se informa al
prestador lo relacionado con el reporte del PDEC al SUIl y la normatividad
aplicable, solicitdndose su reporte de forma inmediata.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al andlisis de la informacién contenida en esta evaluacion, se presentan
las siguientes conclusiones:

Aspectos Financieros

e EPQ S.A. E.S.P. tiene pendiente el reporte de 221 formatos o formularios de
todos los tépicos al SUL.

e La empresa para el periodo analizado report6 el Plan Contable y las notas a los
Estados Financieros extemporaneamente incumpliendo con ello el plazo
estipulado en la Resolucion SSPD No0.20121300003545 del 14 de febrero de
2012 que establece hasta el 5 de abril de cada afio para cumplir con esta
obligacion.

e La caida de la Utilidad Operativa y Neta que presenta la empresa en los
servicios de acueducto y alcantarillad en el afio 2015 es producto del mayor
incremento de Gastos y Costos en relacion con el bajo aumento de los
Ingresos.

e La empresa sufrido un deterioro de sus resultados producto del incremento en
las cuentas que incluyen costos y gastos de personal. La principal razén fue la
contratacion de personal de apoyo para supervisar obras de convenios con
alcaldia y gobernacién, pero también se reestructuraron areas que
demandaron mas personal y se retomoé la parte comercial de la empresa. La
principal amenaza que esto genera es que el estudio de costos y tarifas del
nuevo marco tarifario, Resolucion 688 de 2014, tiene como base los estados
financieros de 2013 y 2014, luego incrementos de Egresos posteriores a estos
afios no quedan reflejados en la tarifa, creando un posible desbalance entre
Ingresos Egresos.

e Al comparar la informacion consolidada de los estados financieros entregados
en la visita con los reportados por el prestador al SUI por servicios de
acueducto y alcantarillado, se observa que la causa que la empresa atribuye
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para el aumento de los Costos y Gastos en la inclusion del servicio del Gas no
es real ya que el analisis financiero individual da cuenta que dichos costos
aumentaron para cada servicio en mayor proporcion que los Ingresos.

e La composicion del endeudamiento de la empresa se da en el corto plazo,
situacion que pone a la empresa en dificultades de liquidez mas cuando el
recaudo se encuentra pignorado como consecuencia de los dos empréstitos
del afio 2014.

e Se recomienda también hacer seguimiento permanente a los resultados de la
retoma de la parte comercial para comprobar que fue una decision acertada y
no se esta incurriendo en mayores egresos sin poder demostrar resultados
positivos.

e La empresa debe, con el estudio de tarifas, analizar su viabilidad financiera
teniendo en cuenta que en el presente afio se esta contratando personal que
no quedara reflejado en el estudio de costos y tarifas.

o Debe también la empresa reconsiderar la forma de estructurar los convenios de
ejecuciéon de obras evitando que generen solamente egresos y procurando que
por lo menos se generen unos Ingresos que cubran los gastos de ejecucion.

Aspectos Técnicos — Operativos

Las concesiones de agua superficial y subterrdnea para las fuentes de
abastecimiento presuntamente contindan vencidas. Las quebradas Cristalina y
Corozal (Salento) y la quebrada La Cascada (Pijao), no estan reportadas al SUI.

EPQ S.A. E.S.P. no ha reportado al SUI las captaciones para las quebradas Las
Aguilas, La Marina, Cajones, Turin, Paloma, La Cascada, Cristalina, Corozal y
Bolivia, asi como las de los pozos profundos El Edén, La Marina y El Cantarito.

EPQ S.A. E.S.P. no ha reportado al SUI las lineas de aduccion para los municipios
de Buenavista (Q. La Picota), Circasia (Rio Roble), Filandia (Quebrada Bolillos),
Génova (Rio Gris), La Tebaida (Pozos profundos El Edén y La Marina, Rio
Quindio), Montenegro (Rio Roble), Pijao (Quebradas Pizarra y la Cascada),
Quimbaya (Quebradas Buenavista, Cruz Gorda, Bolivia, Cristalina, Corozal).

Los caudales de disefio de las plantas de potabilizacién reportados al SUI y los
informados en visita de febrero de 2014 son diferentes. No ha reportado la planta
de potabilizacion denominada “La Antigua” para el municipio de Circasia.

En el formulario “Mecanismos usados en el proceso de potabilizacién” vigencia
2014, se reporto la planta “El Edén” con NUPTAP 607, sin embargo, no registré
datos para el mismo afo en el formulario “Registro de sistemas de potabilizacién”.

No se tiene informacién respecto a la gestién de los lodos y aguas de proceso de
las plantas de potabilizacion.

La informacién de tanques de almacenamiento de agua suministrada en la visita
de febrero de 2014, es diferente a la reportada al SUI respecto a la cantidad y
capacidad de cada uno.
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e EPQ S.A. E.S.P. no ha reportado al SUI informacion de las redes de acueducto y
alcantarillado, el formato “Acta de actualizacion de la concertacion de puntos de
muestreo rango 1, 2, 3 y 4”, el formulario “Tratamiento de aguas residuales analisis
fisicoquimicos y microbiolégicos” para las vigencias 2014 y 2015; los formatos /
formularios para el calculo del IANC afio 2015, entre otros.

¢ Revisados los aspectos de demanda del municipio de Circasia, IANC, se puede
estimar que la infraestructura actual no permitiria cubrir las necesidades de
consumo de la poblacion actual. Se tiene conocimiento que existe otra planta de
potabilizacion; sin embargo, la informacién técnica de la misma no ha sido
reportada al SUI, por lo que la estimacion podria cambiar.

o Al comparar el IRCA de vigilancia para las vigencias 2014 y 2015, se concluye que
el prestador desmejoré la calidad del agua suministrada a la poblacion; aclarando
que a pesar que el IRCA anual para varios municipios fue “Sin Riesgo”, se
presentaron meses en los que se suministré agua no apta para consumo humano

e No se tiene informacion respecto al estado actual de formulacion, adopcién e
implementacion del mapa de riesgo de calidad del agua.

e Segun lo informado en visita de febrero de 2014, no hay macromedicion a la salida
de los sistemas de potabilizacién, y no todos tienen macromedicén a la entrada.

o EI CCU expedido el 29 de abril 2008 y reportado al SUI, no tiene anexo técnico.

¢ No se tiene informacion respecto a las CCL de los trabajadores vinculados al
prestador que tengan mas de seis meses de labor en puestos de trabajo
administrativo o técnico-operativo, asi como el plan de certificacion de
competencias laborales, segun las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004.

e EPQ S.A. E.S.P. report6 al SUI tres STAR, sin embargo, se tiene conocimiento que
administra, opera y mantiene los STAR La Jaramilla y La Calzada, que no han sido
reportados al SUI.

e En la visita de febrero de 2014 se entregd informacion adicional sobre los actos
administrativos relacionados con los PSMV, la cual no esta reportada en el SUI.

e EI PDEC para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado fue reportado al
SUI de manera extemporanea.

e Segun el diagnostico de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado remitido por EPQ S.A. E.S.P. mediante radicado SSPD
20165290244552 de 19 de abril de 2016 y el oficio de requerimiento SSPD
20164210317391 de 8 de junio de 2016, se presentan las siguientes situaciones
particulares:

— Afectacion de la calidad del servicio de acueducto en el municipio de Salento,
respecto a la produccion de agua, tratamiento y distribucion de agua,
especialmente en épocas y horarios de alta demanda.

— Alta demanda del servicio de acueducto en el municipio de Montenegro Vs. la
baja capacidad del sistema de acueducto.
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— Vulnerabilidad en las estaciones de bombeo de agua potable, asociados a los
componentes de redundancia, técnico, operativo, mantenimiento y
sostenimiento financiero.

— Estado operativo, de mantenimiento y redundancia e inversiones en el
componente eléctrico de los sistemas de abastecimiento.

— Carencia de macromedicién en la entrada y salida de algunas plantas de
potabilizacion y tanques de almacenamiento.

— Obras civiles en los colectores y STAR La Jaramilla del municipio La Tebaida.

Aspectos Comerciales

Para el caso particular de las variables total consumo del periodo (m3), valor total
facturado ($) y valor total recaudado ($) del formulario “Informacién comercial
acueducto” vigencias 2014 y 2015, EPQ S.A. E.S.P. solo reporté datos para el
municipio de Montenegro, cuando presta en nueve municipios.

EPQ S.A. E.S.P. reportdé al SUI los Acuerdos Municipales de aprobaciéon de
subsidios y contribuciones para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en los municipios donde presta, excepto el municipio de Buenavista.

Revisados los Acuerdos Municipales de adopcién de los porcentajes de subsidios y
contribuciones para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en los
municipios donde presta EPQ S.A. E.S.P., se evidencié que en varios se aplican
solo a los cargos fijos, variables y/o tarifas plenas, no se asign6 porcentaje de
subsidio para el estrato 3, entre otros aspectos.

Las principales causas de las peticiones de los suscriptores, correspondieron a
condiciones de seguridad o riesgo, cobro del servicio exequial COORSERPARK,
retiro, cambio y/o reparacion del equipo de medicion, mantenimientos de redes de
acueducto, alcantarillado y sumideros, reparaciones de facturacién, entre otros.

Respecto a las reclamaciones de acueducto se presentd una disminucién del
93,5% entre los afios 2014 y 2015. La mayor causal de reclamacién esta
relacionada con la “Inconformidad con el consumo” y “Atencién al usuario en visitas
de revisiones a las instalaciones y medidor del suscriptor o usuario”.

Para el servicio de alcantarilado las reclamaciones presentaron un
comportamiento atipico, toda vez que solo se registraron 30 y 13 peticiones para
los afios 2014 y 2015 respectivamente, datos que se consideran bajos, teniendo
en cuenta que el servicio se presta en nueve municipios.

Las principales causas de reclamaciones estan representadas en la inconformidad
con el consumo, cobros por servicios no prestados, condiciones de seguridad o
riesgo, atencién al usuario en visitas de revisiones a las instalaciones y medidor del
suscriptor o usuario, descuento por predio desocupado, otros.

Las causales generales respecto a los recursos de reposicion y apelacion,
correspondieron a: cobros por servicios no prestados, inconformidad con el
consumo, silencio administrativo positivo, actos de suspension, corte, reconexion y
reinstalacion, otros.
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Revisadas de manera aleatoria varias facturas reportadas al SUI por EPQ S.A.
E.S.P. para la vigencia 2015, se evidencia que las mismas no cumplen totalmente
lo establecido en la clausula 17 de la Resolucion CRA 375 de 2016 respecto al
contenido minimo de las facturas, que expida la persona prestadora.

En varias facturas revisadas, se observé que existen casos en los que EPQ S.A.
E.S.P. solo aplica el subsidio / contribucion al cargo fijo, variable o viceversa; no se
aplican subsidios al estrato 3.

En las facturas se observo el desprendible de pago / cobro para el servicio de
“Prevision Exequial Coopserpark”, que corresponde a una de las causales de
peticion y reclamacién por parte de los suscriptores.

El CCU expedido el dia 29 de abril de 2002 y actualizado el dia 2 de marzo de
2009, tiene concepto de legalidad de la CRA expedido el 26 de febrero de 2009, es
decir, antes de la actualizacion del contrato. Consultado el archivo cargado al SUI
se tiene que la fecha de suscripcion del CCU fue el 29 de Abril 2008, por lo que
presuntamente el archivo reportado no corresponderia a la dUltima versiéon
actualizada del CCU y la que contaria con el concepto de legalidad.

En el formulario “Informacion Comercial Acueducto” vigencias 2014 y 2015, EPQ
S.A. E.S.P. solo report6 datos del municipio de Montenegro. Se presenta la misma
informacion en los campos: suscriptores, suscriptores suspendidos, suscriptores
desconectados, suscriptores con medidor instalado y suscriptores con medicion.

Consultado el enlace externo de micromedicion del SUI se tiene que el porcentaje
de micromedicién para vigencias 2014 y 2015 de los nueve municipios, estan por
debajo de lo establecido en el articulo 146 de Ley 142 de 1994, excepto el
municipio de Salento vigencia 2014.

No fue posible revisar el componente de facturacion, recaudo y eficiencia, toda vez
qgque para los formularios Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado
vigencias 2014 y 2015, solo se reportd informacion del municipio de Montenegro.

Revisadas las facturas reportadas al SUI en el campo del mes de diciembre de
2015, no se observa informacidn respecto a las oficinas de atencion al usuario,
entidades recaudadoras, puntos de pagos, horarios; toda vez que se solo presenta
la cara frontal de la factura; por lo que se consulté la pagina web
http://www.esaquin.gov.co/ en varias oportunidades, sin que se pudiera acceder.

Proyect6: Janeth Bricefio Garcia, Christian F. Puerto Gomez — Contratistas Grupo Evaluacion Integral de la DTGAA.
Revis6: German Arturo Garcia Garcia — Contratista de la DTGAA.

Lina Maria Rodriguez Pinilla — Coordinadora Evaluacion Integral (A)

Aprobd: Mirian Alvarez Gari - Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E).
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