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UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION
ID: 1000

EXPEDIENTE: 2007800351700208E

ANALISIS 2013 - 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION con
ID 1000 y NIT 800104060-1, es el prestador de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el area urbana del municipio de Concepcién — Santander, sin
embargo, tiene 17 suscriptores rurales en el area rural para el servicio de acueducto.
La Unidad fue creada el 1° de enero de 1998 e inicio labores en la misma fecha. En el
Registro Unico de Prestadores de Servicio registra como direccion de notificacion la
Calle 7 # 3 - 16.

El prestador realizo la ultima actualizacion de su registro RUPS el 22 de noviembre de
2013, la cual fue rechazada por la Superintendencia, debido a que la Unidad Municipal
no envié a la entidad la documentacion requerida por la Resolucion SSPD No
20111300017605 del 29 de junio de 2011 para culminar con el proceso de
actualizacion; la situacion antes descrita le fue informada a la persona prestadora
mediante el radicado SSPD No. 20141800038531 del 4 de febrero de 2014. Las
actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-
operador en el municipio de Concepcién (Santander) son:

Tabla No. 1 Actividades

SERVICIOS ACTIVIDADES FECHA DE INICIO
Captacion 01/01/1998
Conduccion 01/01/1998
Tratamiento 01/01/1998
ACUEDUCTO Almacenamiento 01/01/1998
Distribucion 01/01/1998
Comercializacion 01/01/1998
Recoleccién 01/01/1998
Conducciéon 01/01/1998
ALCANTARILLADO Disposicion final 01/01/1998
Comercializacion 01/01/1998
Recoleccién 01/01/1998
Transporte 01/01/1998
ASEO Barrido y limpieza areas Publicas 01/01/1998
Corte y poda de zonas verdes 01/01/1998
Comercializacion 01/01/1998

Fuente: SUI — RUPS actualizacién 2013

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. Andlisis Financiero
Se verificd el 29 de mayo de 2015 el reporte del Plan Unico de Cuentas —PUC en el

Sistema Unico de Informacién —SUI, donde se evidencio el respectivo reporte para los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y consolidado para el afio 2014.
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Sin embargo, respecto al reporte de informacion al SUI, no se observé el cargue de los
Estados Financieros Consolidados para los siguientes afios: 2013, 2012, 2011, 2010,
2007 — 1998. Toda vez, que se verificd inscripcion del prestador en el Registro Unico
de Proponentes — RUPS desde el afio 1998. Adicionalmente, no se evidenci6 el
reporte de los anexos al PUC, copia .pdf o .tif de los estados financieros basicos
debidamente aprobados de las vigencias. Lo anterior, contradiciendo lo establecido en
el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

Por lo tanto, obstaculizando el ejercicio de las funciones de vigilancia y control
establecidas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el Articulo
79 de la Ley 142 de 1994 como lo son: verificacién de alertas por insuficiencia
financiera, verificacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados,
aplicacion tarifaria, verificacion de riesgos financieros y otras que desde la 6ptica
financiera puedan poner en riesgo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
a su cargo.

2.2. Aspectos Administrativos

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo
de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2014,
los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, deben reportar en
el Sistema Unico de Informacion (SUI) la informacion administrativa del personal por
categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en RUPS, sin
embargo una vez verificado el SUI fue posible establecer que la UNIDAD MUNICIPAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION no reporté la informaciéon administrativa
(personal por categoria de empleo) para los servicios atendidos en los afios 2013 y
2014.

La anterior situacibn no permite realizar un analisis comparativo del tépico
administrativo, referente al nimero de personas empleadas en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, asi como los salarios devengados por los mismos y si
dicho valor concuerda con las cifras registradas en el Plan Unico de Cuentas.

Ahora bien, conforme a la visita realizada por la Superintendencia el dia 26 de marzo
de 2014, y atendida por el sefior Julio Cesar Reyes Ortiz en calidad de Jefe de la
Unidad Municipal de Servicios Publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del
municipio de Concepcidn, se suministré la siguiente informacién administrativa y
operativa:

Tabla No. 2 Personal vinculado a la empresa

Némina Prestador de servicios

Administrativa Técnica | Administrativa Técnica

Operario PTAP (1)
Fontanero (1)
Operarios de alcantarillado, barrido y recoleccion (3)
Operario barrido (1)

JefedelaUnidad (1) | - | = ---

Total: 1 Total: 6

Fuente: Visita del 26 de marzo de 2014.
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2.3.

Contratos de condiciones uniformes (CCU): De acuerdo con los documentos
presentados por el prestador en la visita de inspeccion de marzo de 2014 fue
posible constatar que la persona prestadora cuenta con el contrato de condiciones
uniformes para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, sin embargo, los
mismos no se observan conforme a lo establecido en las resoluciones CRA 375y
376 de 2006, ni present6 el concepto de legalidad de la CRA.

Para lo anterior, es importante que el prestador realice las acciones necesarias
para que el CCU se ajuste a las normas vigentes, con el fin de atender lo
establecido en los articulos 128, 129 y 131 de la ley 142 de 1994, asi como las
resoluciones CRA 375y 376 de 2006.

Respecto al concepto de legalidad, es importante indicar que la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) expidi6 la Resoluciones
375 y 376 de 2006, las cuales generan la opcién de que sean los prestadores de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, quienes
soliciten el concepto de legalidad, solamente cuando consideren necesario obtener
dicho concepto del que trata el numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de
1994, pero sera mas plausible solicitarlo ante eventos en que incluyan condiciones
expresas en su clausulado que se aparten de lo establecido en los modelos de
condiciones uniformes contenido en las resoluciones mencionadas.

Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

Adopcion Estratificacion Urbana y/o Rural: El municipio de Concepcion reportd
a través de INSPECTOR el Decreto No. 016 del 4 de abril de 2006 mediante el
cual se adopta la actualizaciéon de la estratificacion urbana; no obstante, este
indicador se encuentra rechazado, toda vez que debe reportar los decretos de
adopcion de la estratificacion urbana, fincas y viviendas dispersas.

Comité permanente de estratificacién: El Comité Permanente de Estratificacion
Socioeconémica (CPE), debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo de
reglamento proferido por Departamento Nacional de Planeacién. Sin embargo, el
mismo debe atender los requerimientos del Decreto 0007 de 2010 respecto al
concurso econodmico o cobro de la tasa contributiva, y lo establecido en la circular
externa 20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago
oportuno de los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion
municipal”.

Consultado el aplicativo INSPECTOR, el indicador para la meta “22.1) Acta
aprobacién del reglamento vigente de funcionamiento del Comité Permanente de
Estratificacion 22.2) Ultima acta aprobada por el Comité Permanente de
Estratificacion” se encuentra rechazado, toda vez que debe reportar el acta de
reunion del comité de estratificacion donde expresamente adopten el modelo de
reglamento de funcionamiento oficial, y otra de una reunion de fecha reciente.
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e Concurso econdmico 1y concurso econdmico 2: De acuerdo con los articulos
6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la resolucion compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deben diligenciar la informacién relacionada con los aportes que deben efectuar
por el servicio de estratificacibn que reciben de la Alcaldia y del Comité
Permanente de Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11
de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), se
evidencio que el prestador no ha realizado el reporte oficial, situacion que impide la
verificaciéon de la informacién y cumplimiento acorde a lo establecido en la
regulacién vigente.

e Reporte de estratificacion y coberturas: Una vez verificado el indicador nimero
23 “Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los inmuebles
residenciales”, se tienen que la Alcaldia no realizo el Reporte de Estratificacion y
Coberturas al SUI correspondiente al formato 1A 2014, por ende, el indicador se
encuentra RECHAZADO, situacién que impide la verificacion de la informacién y
cumplimiento acorde a lo establecido en la regulacién vigente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3ro de la LEY 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionard a las empresas
de servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas
residenciales las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”, en
este sentido es necesario que el prestador informe con que base de informacion
se esta realizando la facturacion.

3. ASPECTOS TECNICOS

A continuacién se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con
base en la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella
que fue recopilada en la visita adelantada al prestador el dia 26 de marzo de 2014.

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.1.1. Generalidades:

e Area de prestacion: La Unidad Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Concepcion presta el servicio de
acueducto en la zona urbana y rural del municipio de Concepcion (Santander).

¢ No. de suscriptores: 629 (Urbano) y 17 (Rural). Total: 646
e Cobertura: De acuerdo con la informacion suministrada en visita, se indico que la

Unidad Municipal tiene una cobertura del servicio de acueducto del 80% en el area
urbanay del 1% en la zona rural del municipio.
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3.1.2. Descripcién del sistema:

Captacion:

Se realiza a través de las bocatomas, que tienen rejilla para evitar el paso de
materiales gruesos en cada estructura de las dos fuentes de abastecimiento de tipo
superficial, denominas nacimiento Los Lirios y quebrada La Manaria.

Concesion de aguas: De acuerdo con la informacion suministrada en visita de
marzo de 2014 el prestador inform6 que mediante la Resolucion No. 001151 de 14
de noviembre de 2006, la Corporacion Autbnoma Regional de Santander (CAS),
resolvié “Otorgar concesion de aguas de la corriente Quebrada Manaria, que se
origina en la parte alta de la vereda Palacé del municipio de Concepcién Sder, a
nombre de EL ACUEDUCTO MUNICIPAL DE CONCEPCION (Dr. GUILLERMO
ALBERTO MORALES PENA, Alcalde),en caudal de 12.51 L/s, equivalente al 15%
del caudal base de reparto calculado en 84 L/seg, para consumo humano y
doméstico 4212 personas, residentes en el casco urbano del Municipio de
Concepciéon departamento de Santander”, por un término de 10 afios contados a
partir de la ejecutoria de la resolucion de otorgamiento.

Respecto al nacimiento Los Lirios, manifestd que no existe concesion otorgada a la
UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION,
NIT. 800104060 — 1.

Aduccion:

Desde la bocatoma el transporte del agua se hace a través de tuberia de PVC con un
diametro de 6”.

Tratamiento:

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: Cuenta con una planta
de tratamiento de tipo convencional, construida en el afio 1987 aproximadamente.
A la fecha se encuentra en estado operativo, tiene iluminacion artificial y
cerramiento con cerca en alambre.

En la visita del 26 de marzo de 2014, el Jefe de Unidad refiri6 desconocer el
caudal de disefio de la PTAP, no afora el caudal de entrada a la PTAP motivo por
el cual desconoce el caudal tratado; a su vez, el vertedero entrada se observo en
deficiente estado de mantenimiento.

Los articulos 199 y 202 de la resolucion 1096 de 2000 establecen los aspectos
relacionados con la operacion, mantenimiento continuo y permanente de los
diferentes componentes de un sistema de agua potable y saneamiento basico, los
cuales deberan seguir los requerimientos establecidos en los planos de
construccion e instalacion y los manuales de operacion y mantenimiento, y estar
disponibles por parte del prestador en todo momento.

Aunado lo anterior, en la visita de marzo de 2014 el prestador informd que no tiene
manual de operacion y mantenimiento de la PTAP, situacién que hace vulnerable
la infraestructura y la prestacion del servicio de acueducto.
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Distribucion:

« Macromedidores: La resolucién 668 de 2003 en los numerales 1, 2, 3y 5 del
articulo 1° establece que: “MACROMEDICION. Debido a que los volumenes, las
presiones Yy los niveles entregados al sistema de distribucion de agua potable son
un parametro importante que debe ser considerado en la relaciéon de balance de
distribucion, en las labores de operacion y mantenimiento y en la planeacion futura,
se deben instalar macromedidores para la correspondiente obtencion de datos de
suministros reales. En los sistemas de acueducto, y para todos los niveles de
complejidad del sistema, debe hacerse macromedicion de acuerdo con los
siguientes criterios:

1. Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de captacion
de agua superficial o subterranea y registrar en un libro de bithcora o archivo
magnético dicha medicion.

2. Se deben instalar macromedidores, a la entrada del sistema de tratamiento y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal que ingresa al
sistema por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

3. Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de tratamiento y
registrar en el libro de bithcora o archivo magnético el caudal de agua tratada
suministrada por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

5. En los tanques de almacenamiento y/o compensacion se deben instalar
medidores de forma que permitan medir en cualquier momento el nivel del agua”.

A su vez, los articulos 2.1.1.8 y 2.1.1 de la resolucion CRA 151 de 2001
establecen:

“Articulo 2.1.1.8 Programas de macromedicion. Todas las personas prestadoras de
servicio deben realizar programas de macromedicién. Los instrumentos de
macromedicion deben estar presentes por o menos a la salida de la planta de
tratamiento, o en las tuberias de entrega de pozos profundos.

Articulo 2.1.1.9 Plazos de los programas de macromedicion. Las personas
prestadoras del servicio disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir del 22
de julio de 1997, para iniciar o complementar programas de macromedicion, en
concordancia con esta resolucion, y de maximo tres (3) afilos para concluirlos, y
deberan ajustarse a lo estipulado por las normas que le sean complementarias.”

A pesar de lo establecido en la norma anteriormente citada, en la visita de marzo de
2014 el Jefe de Unidad sefialé que no cuenta con macromedidores.

Al no realizar ni llevar registros de las mediciones hidraulicas en los puntos de
captacion de agua superficial; no contar con macromedicion y registros en la forma
como lo indica la norma, no es posible determinar y corregir pérdidas técnicas del
sistema de acueducto, hacer un uso eficiente del recurso hidrico, y puede generar
una desestabilizacion del sistema por una inadecuada operaciéon y mantenimiento.

e Micromedicion: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles (...)".
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A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece que:
“Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373
de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de medidores
o0 ampliar la cobertura de medicién a todos sus usuarios conectados antes de junio
11 de 1994”.

De acuerdo con lo indicado en visita, el prestador no cuenta con micromedidores;
en consecuencia, no cobra por consumo, al respecto no es posible establecer el
consumo de los usuarios para trasladarlo como el elemento principal del precio
que se cobra al suscriptor o usuario, situacién que no se ajusta a lo dispuesto en
las normas antes citadas.

e Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador utiliza
hipoclorito de calcio granulado como desinfectante mediante dosificacion manual.
En la visita de marzo de 2014 se identificé que tiene véalvula electronica instalada
para la dosificacion de cloro gaseoso, respecto a la cual el Jefe de Unidad
Municipal, expuso no hacer uso por los altos costos en la energia.

A su vez, en la visita se evidencié que el prestador cuenta en el almacén de la
PTAP, con un stock de sulfato de aluminio, del cual el Jefe de la Unidad Municipal
de servicios publicos refiri6 no emplear y encontrarse pendiente de definir la mejor
disposicién de este quimico, por cuanto se encuentra vencido.

La situacion anterior, es de particular importancia ya que el prestador debe contar
en todo momento con los productos quimicos necesarios para garantizar que los
procesos de tratabilidad del agua se adelante de la mejor forma, y se traduzca en
distribuir y suministrar agua apta para consumo humano en todo momento.

Adicionalmente, debe velar por que los productos quimicos vencidos 0 sus
remanentes, se gestionen de forma integral de acuerdo con sus caracteristicas de
peligrosidad, en el marco del Decreto 4741 de 2005 y deméas normas
concordantes. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el articulo 46 del Decreto
302 de 2000 establece: “Las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilado, asi como sus usuarios o
suscriptores, deberan cumplir las normas ambientales vigentes.”

e Laboratorio: En la visita realizada, se evidencié que el prestador no cuenta con
dotacion de laboratorio en la PTAP como: equipos para realizar los siguientes
ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad y pH.

No obstante lo anterior, el operario emplea un kit para medicion de cloro y pH, del
cual no se observan registros de las mediciones, dentro de las instalaciones de la
PTAP para el afio 2014. Los registros de mediciones presentados durante el
desarrollo de la visita corresponden al afio 2013.

Las carencia de los equipos y la no realizacién de las pruebas mencionadas, no
permite que el prestador tome acciones preventivas y correctivas necesarias que
redunden con la operacion adecuada del sistema.
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Almacenamiento:

Tanque de almacenamiento: tiene un tanque de almacenamiento de 80.000 litros
de capacidad ubicado a la salida de la PTAP. En la visita de marzo de 2014 se
identific6 que no cuenta con sefalizacion, no lleva registros de limpieza y
mantenimiento realizados, los cuales refiere el operario realiza cada 15 dias.

Lo anterior, no se ajustaria a lo establecido en el articulos 101 de la resolucion
1096 de 2000 que establecen que los tanques de almacenamiento y/o
compensacion deben limpiarse y desinfectarse por lo menos una vez al afio
siguiendo el procedimiento del articulo 100 de la citada resolucion.

Distribucion:

Red de distribuciéon: La red de distribucién se encuentra en tuberia de PVC en
diametros de 47, 3", 2", 1" y ¥2" y una edad de 27 afios aproximadamente.

Continuidad: el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 que establece ...) La
prestacién continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la
empresa en el contrato de servicios publicos.”, y los rangos definidos en el cuadro
namero 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, de acuerdo a las horas de
prestaciéon del servicio, empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por
abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora:

Continuidad del servicio
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)

En la visita de marzo de 2014 el prestador inform6 que actualmente suministra el
servicio 24 horas/dia y 30 dias/mes para los tres sectores de distribucién qué tiene
el municipio. Aun asi, consultado el SUI, el prestador no ha reportado informacién
para los afios 2013 y 2014 relacionada con la continuidad en la prestacion del
servicio de acueducto para los link: acueducto/Comercial/ CONTINUIDAD POR
MUNICIPIO y multiservicio/tecnico/SECTORES RED DE DISTRIBUCION-
CONTINUIDAD PRESTACION DEL SERVICIO.

En tal sentido, la informacidn entregada por el prestador en la visita no se puede
verificar ya que no se ha reportado al SUI, por ende, no se puede determinar que
el prestador se ajuste a la normativa citada. Aunado lo anterior, se considera, que
la continuidad en la prestacion del servicio se puede afectar por pérdidas en la red,
la carencia de macromedicion y micromedicion, entre otros factores.

Calidad de agua:

Concertacion y materializacién de los puntos de muestreo: De acuerdo con el
acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo No. 001 del 10 de enero de
2013, la de actualizacion No. 001 del 5 de marzo de 2014 y la de recibo a
conformidad No. 003 de 2014, la empresa tiene establecidos 4 puntos de muestreo
para la vigilancia y control de la calidad del agua en red de distribucién.
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El articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008, dispone: “(...) Copia del acta debe ser
suministrada al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua Potable -
SIVICAP y al Sistema Unico de Informacién-SUIl, para conocimiento del Instituto
Nacional de Salud y de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
respectivamente (...)”, sin embargo una vez verificado el SUI, se encontré que el
prestador no ha dado cumplimiento a lo anterior, ya que no ha certificado la copia
del acta de concertacion y la de actualizacion de los puntos de muestreo, situacion
que no se ajusta a lo establecido en los articulo 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Muestras de control de calidad del agua: Para la visita de marzo de 2014, el
Jefe de la Unidad Municipal de servicios publicos refiri6 realizarlos con el
laboratorio de aguas de la Empresa de Servicios Publicos de Malaga, NIT.
890.205.049-0, (cuyo laboratorio se encuentra relacionado en el articulo 1° de la
resolucion 4353 de 23 de octubre de 2013, como autorizado para realizar analisis
fisicos quimicos y microbiol6gicos), en una frecuencia mensual, sin embargo, no
contaba en la visita con copia del contrato vigente. Al respecto, entregd copia de la
disponibilidad presupuestal No. 14-00088 de 28 de enero de 2014, para “analisis
bacteriolégico y microbioldgico de agua potable”.

Los resultados de las muestras de control presentadas por el prestador en la visita
describen en la tabla No. 3:

Tabla No. 3 Resultado muestra de control de calidad del agua.

FECHA DE TOMA | NIVEL DE RIESGO
15/01/2014 Medio
25/02/2014 Sin riesgo
12/11/2013 Alto
19/12/2013 Sin riesgo
17/09/2013 Sin riesgo
20/08/2013 Alto
23/07/2013 Medio

Fuente: Visita marzo de 2014.

La persona prestadora no ha reportado la informacion de control de la calidad del
agua al SUI, situacion que no permite verificar el comportamiento de los
parametros monitoreados por el prestador, asi como tomar las acciones
preventivas yo correctivas a las que haya lugar que conlleven a suministrar a la
poblaciéon en todo momento agua apta para consumo humano.

« Informacién de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la
informacion que reposa en la sabana del Sistema de Informacion para Vigilancia
de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontrdé que el prestador present6 los
siguientes resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la autoridad
sanitaria durante los afios 2013 y 2014:

Tabla No. 4 IRCA 2014-2014 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE AAA

2013 2014
MES NIVEL DE RIESGO MES NIVEL DE RIESGO
---------- Marzo Medio (17,44)
---------- Abril Sin riesgo (0)
Mayo Medio (18,2) Mayo Sin riesgo (0)
---------- Junio Medio (17,44)
---------- Julio Medio (16,3)
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2013 2014
MES NIVEL DE RIESGO MES NIVEL DE RIESGO
Agosto Medio 34,3 Agosto Sin riesgo (0)
---------- Septiembre Medio (26,54)
---------- Octubre Medio (20,64)
---------- Noviembre Sin riesgo (3,4)
---------- Diciembre Medio (17,04)
Fuente: Informacion suministrada por elFuente: Informacién suministrada por el Instituto
Instituto Nacional de Salud. Nacional de Salud (muestras tomadas en puntos no|
intradomiciliarios). Segun el reporte del INS el lugar
del punto de muestreo correspondié a la planta de
tratamiento.

En esta informacion se logra evidenciar que para el afio 2014, de los 10 meses
monitoreados por la Autoridad Sanitaria, en seis se suministré agua no apta para
consumo humano. Para el afio 2013, en los dos meses que se realizé6 monitoreo,
se suministré agua no apta para consumo humano, situaciones que no se ajustan
a los preceptos normativos en los que se indica que se debe suministrar agua
apta para consumo humano en todo momento en términos de calidad.

3.1.3. Vulnerabilidad del servicio:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31 de la resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar la
informacién sobre la ocurrencia de eventos que afectan la prestacion del servicio; una
vez consultado el reporte de Vulnerabilidad de Acueducto, se encontré que el
prestador no ha realizado el cargue de dicha informacion.

3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

3.2.1. Generalidades:

e Area de prestacion: La Unidad Municipal de Servicios Puablicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Concepcion presta el servicio de
alcantarillado en la zona urbana del municipio de Concepcién (Santander)

e No. de suscriptores: 732

e Cobertura: De acuerdo con la informacién suministrada en visita, el prestador
tiene una cobertura del servicio del servicio de alcantarillado del 95%

3.2.2. Descripcion del sistema:

e Recoleccion y transporte: De acuerdo con lo informado en la visita de marzo de
2014, el prestador opera un sistema de alcantarillado de tipo sanitario. La
recoleccién y el transporte del agua residual se realiza por gravedad. Los
materiales de la tuberia son novafort, asbesto cemento y gress, en didmetros de
87,12”, 16"y 24”.
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e Tratamiento y disposicién final: El prestador no administra, opera ni mantiene
infraestructura para el tratamiento de las aguas residuales generadas por el
municipio.

En la visita de marzo de 2014 se informd que en el municipio existe un Unico
vertimiento directo, sin tratamiento previo, el cual llega a la fuente superficial
denominada rio Servita el cual desemboca en el rio Chicamocha.

Es importante tener en cuenta que el articulo 2.2.3.2.21.4 “Sistema de
alcantarillado y tratamiento de residuos liquidos” del decreto 1076 de 2015
establece que “En todo sistema de alcantarillado se deberan someter los residuos
liquidos a un tratamiento que garantice la conservacion de las caracteristicas de la
corriente receptora con relacion la clasificacion a que refiere el articulo 2.2.3.2.20.1
el presente Decreto.”. No obstante, se aclara que estos aspectos son competencia
de la autoridad ambiental competente, y estan relacionados con el plan de
saneamiento y manejo vertimientos — PSMV y/o permisos de vertimientos
respectivo.

e PSMV y permiso de vertimientos: el articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de
2015 establecio:

“ARTICULO 2.2.3.3.4.18. Responsabilidad del prestador del servicio publico
domiciliaria de alcantarillado. El prestador del servicio de alcantarillado como
usuario del recurso hidrico, deberd dar cumplimiento a la norma de vertimiento
vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con Plan de
Saneamiento y Manejo Vertimientos -PSMV reglamentado por la Resolucién 1433
de2004 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya. (...)

En la visita de marzo de 2014 el prestador informd que no cuenta con permiso de
vertimientos. Respecto al PSMV, present6 el documento del afio 2006 y el
radicado OSGA No. 1490/007 de 17 de septiembre de 2007 con asunto “Envio del
Il Tomo del PSMV presentado a la CAS”, en el que la Corporacion Autbnoma
Regional de Santander — CAS- indicé: “(...) ya se realizd una revisién técnica al
PSMV presentado por ustedes y a continuacién se le esta devolviendo el segundo
tomo presentado a esta Corporacion, para que sea ajustado a los objetivos de
calidad para la cuenca del Rio Chicamocha, emitidos por la CAS, en un término no
mayor de 30 dias”.

Aunado lo anterior, la Corporacion Autonoma Regional de Santander (CAS), bajo
radicado SSPD No. 20145290057772, informé6 a la SSPD, que el PSMV de municipio
de Concepcion esta “en elaboracion bajo convenio”.

3.2.3. Vulnerabilidad del servicio:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.4.2.31 de la resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar la
informacidn sobre la ocurrencia de eventos que afectan la prestacion del servicio; una
vez consultado el reporte de Vulnerabilidad de Acueducto, se encontré6 que el
prestador reporté que para los meses de enero a agosto de 2013 no se presentaron
eventos que afectaron la infraestructura del servicio de acueducto, para los demas
meses del afio 2013 y 2014, no ha realizado el cargue de dicha informacion.
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3.3.

3.3

3.3.

SERVICIO DE ASEO

.1. Generalidades:

Area de prestacion: El servicio lo prestan en zona urbana del municipio de
Concepcion (Santander), aunque cuenta con un suscriptor en el area rural.

No. de suscriptores: 739 incluido el suscriptor rural.

Barrido y limpieza de areas publicas: El articulo 52 del decreto 2981 de 2013,
establece que: “Las labores de barrido y limpieza de vias y &reas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area
de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte”.

Durante la visita adelantada al prestador en el mes de marzo de 2014, indicé que
estas actividades se realizan los dias lunes, en horario de 4 am. a7 am.yde 2 a
5 p.m., y los dias martes y miércoles de 7 a.m. a 12 m. y de 2 a 5 p.m. No cuenta
con rutas de barrido documentadas, ni lleva bitadcora operacion de esta actividad.

Las situaciones anteriores, pueden llevar a que se afecte la calidad y continuidad
en la prestacion de las actividades de barrido y limpieza de &areas publicas.

El Jefe de la Unidad Municipal de servicios publicos expuso que los residuos de
barrido son llevados al sitio de disposicion final de residuos sdélidos, localizado en
el municipio de Mélaga, en donde contrata la actividad de disposicion final de
residuos solidos.

2. Descripcion de las actividades realizadas:

Recoleccién y transporte

IN-F-

Toneladas de barrido, recoleccién y transporte: De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar las
toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta
el sitio de disposicion final, sin embargo una vez hecha la verificacién en el
Sistema Unico de Prestadores (SUI), se identific6 que no cargé los datos
correspondientes, por tanto no es posible realizar analisis comparativos sobre las
toneladas recogidas de una vigencia a la otra.

No obstante lo anterior, en la visita realizada por la entidad en el mes de marzo de
2014, la persona prestadora indico que para los meses de enero y febrero de 2014
se dispusieron 85 toneladas, lo que daria un promedio de 42.5 Toneladas/mes
recolectadas y dispuestas.

Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP): Una vez verificado el
Sistema Unico de Informacion, el formulario nominado “Areas de prestacion del
servicio” en el link:
(http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com

_144), se evidenci6 que el prestador posee un nimero NUAP el cual se muestra a

continuacion, éste se encuentra activo.
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Tabla No. 5. Areas de prestacion del Servicio NUAP
AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO
[HUAP)

UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

EMPRESA DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION
Departamento SANTANDER
Municipio CONCEPCION

UNIDAD MUNICIFAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE [£22En LIETD I

R e I L ::nlclpln de 1-Activo 01/01/1358 SANTRHDER CONCEPCION 2008-D6-12
MUNICIFIC DE CONCERCION neepeion
UNIDAD MUNICIFAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MUNICIFIO DE .

1000 RN e e 222 oy 1-Activo 01/01/1358 R SANTRHDER CONCEPCION 2012-04-11
MUNICIPIO DE CONCERCION
UNIDAD MUNICIFAL DE SERVICIOS

1000 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE RMRICI0 1-Activo 01/01/1398 R SANTRNDER CONCEPCION 2012-04-11

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASE0 DEL 22282 concERcion
MUNICIFIO DE CONCEPCION

Fuente: SUI Areas de prestacion del servicio (NUAP), en
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

e Vehiculo de recoleccién: De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los
prestadores deben registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta para
realizar la actividad de recoleccidn y transporte; sin embargo una vez verificado el
SUI, se establecid que la persona prestadora no ha registrado la informacion
correspondiente a los vehiculos empleados para efectuar estas actividades.

No obstante lo anterior, en la visita adelantada por la entidad en marzo el 26 de
marzo de 2014, se encontré que el prestador utiliza una volgueta de propiedad de
la administracion municipal, y otra volqué que se utiliza eventualmente. Las
caracteristicas principales se presentan a continuacion:

Tabla No. 6 Caracteristicas vehiculo de recoleccion
Caja de recoleccion
de lixiviados

Modelo Marca Placas | Capacidad

Chevrolet C70. XK9760

2007 Chevrolet Kodiak, | OSF 726 12 No
Toneladas

Fuente: Visita de marzo de 2014.

e Frecuencia de recoleccion: Segun la visita de la superintendencia el prestador
realizd recoleccion tres (3) veces por semana, con la siguiente distribucion:

Tabla No. 7 Frecuencia de recoleccion

Tipo de residuo Dias de
recolectado Recoleccidn
Organico Lunes
(plaza de mercado)
Inorgénicos Jueves
Organicos Viernes

Fuente: Visita de marzo de 2014
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A su vez, se identific6 que no cuenta con plano de la ruta establecida. En tal
sentido, es necesario que el prestador establezca las micro rutas que debe seguir
los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las
necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y
humanos, en el marco del articulo 31 y subsiguientes del decreto 2981 de 2013.

e Numero Unico de Sitio de Disposicion Final (NUSD): Consultado el link
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_137,
se encontré que el prestador no ha reportado informacion al Sl respecto al NUSD.

No obstante, en la visita de marzo de 2014 el prestador informé que contrata la
actividad de disposicion final de residuos sélidos con EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE MALAGA E.S.P. - E.P.M.E.S.P. Sin embargo, el Jefe de la
Unidad refirié no contar con contrato vigente a la fecha de visita.

En la visita de marzo de 2014 el Jefe de la Unidad Municipal entreg6 copia del
Convenio Interadministrativo No. 02-2013 celebrado entre el municipio de
Concepcion y E.P.M.E.S.P., el 15 de enero de 2013, cuyo objeto describe
“tratamiento y disposicion final de residuos sélidos”, por un plazo de 11 meses.

Una vez revisada la ultima actualizacién del RUPS de E.P.M.E.S.P. con ID 1001,
NIT 8902050490, del 17 de marzo de 2015, rechazada por la Superservicios, se
encontré que se inscribe como responsable de las actividades de disposicion final
y comercializacion de residuos soélidos del municipio de Concepcion con fecha
inicial el 07/01/2008.

Aunado lo anterior, segun informe de visita del 25 al 27 de junio de 2014 realizada
a E.P.M.E.S.P., el relleno sanitario cuenta con una licencia ambiental otorgada
mediante la Resolucién No. 004866 del 29 de diciembre de 2003 (Vida atil 30
afos), es de caracter regional, y en él se disponen los residuos de los Municipios
de Mélaga, Concepcién, Macaravita, San José de Miranda, Enciso, Capitanejo y
Molagavita.

¢ Distancia sitio de disposicién final: Segun informe de visita del 25 al 27 de junio
de 2014 realizada a E.P.M.E.S.P., el relleno sanitario estd ubicado en la vereda
“Pescaderito” a una distancia aproximada de 2 Km del casco urbano del municipio
de Malaga (Santander).

3.4. Plan de Contingencias

El articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000 dispuso que: “Debe realizarse un
andlisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la realizacién
del plan de contingencias’.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada resolucién establecié que: “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencion de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado”.
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Adicionalmente el articulo 42 de la Ley No0.1523 del 24 de abril de 2012 sefiala que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Con base en este anadlisis disefiara e implementaran las
medidas de reduccidn del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de
su obligatorio cumplimiento”,

Es asi como mediante radicados SSPD No. 20134600621461, 20124600856281 se ha
requerido al prestador para que tenga disponible y remita plan de contingencia para la
sostenibilidad en la prestacién de los servicios publicos de acueducto alcantarillado y
aseo operados por Unidad Municipal, sin embargo estos requerimientos no han sido
atendidos por la persona prestadora.

Es preciso sefialar que en la visita de marzo de 2014 el prestador manifesté que no
cuenta con este plan formulado para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
a su cargo, situacion que no se ajusta a lo establecido en la norma antes mencionada,
lo que lo hace vulnerable a eventos contingentes que podria afectar la prestacién de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Suscriptores

La Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010
establece que los prestadores de servicios publicos deben reportar al SUI la
informacién relacionada con los suscriptores, sin embargo, consultado el aplicativo, se
evidencio que solo reporte informacién de suscriptores de acueducto para el primer
semestre del afio 2013, como se presenta en la tabla No. 8. Para los servicios publicos
de alcantarillado y aseo no ha cargado informacion; situacion que no permite realizar
un analisis y conocer el comportamiento de los mismos.

Tabla No. 8: Suscriptores del servicio de acueducto reportados al SUI afio 2013.

Total
Periodo Est;ato Est;ato Res-li-géilcial Industrial | Comercial | Oficial Resiglgncial SusIrc;:)aﬂ)res
Enero 185 424 609 0 0 20 20 629
Febrero | 184 420 604 0 0 22 22 626
Marzo |160 447 607 0 0 19 19 626
Abril 189 414 603 0 0 22 22 625
Mayo 180 422 602 0 0 22 22 624
Junio 162 439 601 0 0 21 21 622
Fuente: SUI

En la visita de marzo de 2014 el prestador refirido que los suscriptores a la fecha de la
visita pertenecen a los estratos 1y 2, y al uso oficial como se presenta en la tabla 9.
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Tabla No. 9: Suscriptores de acueducto, alcantarillado y aseo marzo 2014.

ESTRATO / ACUEDUCTO ASEO
UsoO URBANO RURAL | TOTAL ALEANTAIRIEEADD URBANO RURAL | TOTAL
Estrato 1 157 12 169 489 194 194
Estrato 2 459 4 463 529 530 530
Oficial 13 1 14 14 14 1 15
TOTAL 629 17 646 732 738 1 739
%
COBERTURA
URBANA 80% 1% | - 85% 98% 0,1% | --—---
(informacion
prestador)

Fuente: Visita del 26 de marzo de 2014.

De las tablas anteriores, se identifica que el prestador no cuenta con suscriptores cuyo
uso sea comercial, situacidbn que no es coherente ya que en el municipio se
desarrollan actividades comerciales.

4.2. Peticiones, quejas y reclamos

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores
deben reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora;

al respecto fue posible establecer que la persona prestadora no ha certificado ésta
informacion.

En la visita que se adelanté al prestador en marzo de 2014 se evidencié que los
registros de PQR estaban desactualizados, ya que los ultimos correspondian al mes
de noviembre de 2013. A su vez, en el formato utilizado, no se observé que se
describa la informacién relacionada con el recurso a los usuarios, en concordancia
con lo establecido en el articulo 154 de la ley 142 de 1994. Tampoco contiene firma de
recepcion de la PQR por parte del prestador.

En tal sentido, el prestador debe contar y llevar un registro de Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR) actualizado, en cumplimiento del articulo 153 de la Ley 142 de 1994.
4.3. Micromedicion

En atencién a lo establecido por el capitulo 6 de la de la resolucibn SSPD No.

20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar la
informacién relacionada con la micromedicién.

Consultado el SUI el prestador reportdé los usuarios que no cuentan con
micromedidores instalados hasta el mes de junio de 2013 como se muestra en la tabla
No. 10; para los meses siguientes no report6 datos.

Tabla No. 10 Micromedicion primer semestre de 2013.

Numero de Namero de
Periodo Estrato suscriptores suscriptores con
sin medicién medicion
Enero Bajo-Bajo 185
Enero Bajo 424
Enero Oficial 20
TOTAL ENERO 629
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Ndmero de Numero de
Periodo Estrato suscriptores suscriptores con
sin medicién medicién
Febrero Bajo-Bajo 184
Febrero Bajo 420 -
Febrero Oficial 22 ----
TOTAL FEBRERO 626
Marzo Bajo-Bajo 160
Marzo Bajo 447
Marzo Oficial 19 ----
TOTAL MARZO 626
Abril Bajo-Bajo 189
Abril Bajo 414 -
Abril Oficial 22
TOTAL ABRIL 625
Mayo Bajo-Bajo 180 -
Mayo Bajo 422
Mayo Oficial 22
TOTAL MAYO 624
Junio Bajo-Bajo 162 -
Junio Bajo 439
Junio Oficial 21
TOTAL JUNIO 622
Fuente: SUI

No obstante, se reitera la informacién expuesta en el numeral 3.1 del presente informe
de gestion y resultados, donde se indicé que de acuerdo con lo indicado en visita de
marzo de 2014, el prestador no cuenta con micromedidores y en consecuencia, ho
cobra por consumo; por esto, no es posible establecer el consumo de los usuarios
para trasladarlo como el elemento principal del precio que se cobra al suscriptor o
usuario.

4.4. Consumos facturados

De acuerdo con lo establecido por el capitulo 6 de la de la resolucion SSPD No.

20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar la
informacion relacionada con los consumos facturados.

Consultado el SUI, el prestador solo ha reportado informacién de consumos facturados
en m® para el primer semestre del afio 2013 para los estratos 1y 2 y el uso oficial; sin
embargo, no presenta datos para el uso comercial lo que no es coherente ya que en el
municipio se desarrollan actividades comerciales. A partir del mes de julio de 2013 no
hay informacion cargada.

Tabla No. 11 Consumos facturados (m®) afio 2013 municipio de Concepcion.

. Total . . .. Total No e
Periodo |Estrato 1 | Estrato 2 Residencial Industrial | Comercial | Oficial | Otros Residencial Consumos
Facturados
Enero 3.700 8.500 12.200 0 0 400 0 400 12.600
Febrero 3.680 8.400 12.080 0 0 440 0 440 12.520
Marzo 3.200 8.940 12.140 0 0 380 0 380 12.520
Abril 3.780 8.280 12.060 0 0 440 0 440 12.500
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Total
Periodo |Estrato 1 | Estrato 2 Res-li-gcta?ulcial Industrial | Comercial | Oficial | Otros Rggitdaérll\lcci)al Consumos
Facturados
Mayo 3.600 8.440 12.040 0 0 440 0 440 12.480
Junio 3.240 8.780 12.020 0 0 420 0 420 12.440
Semestre 1 21.200 51.340 72.540 0 0| 2.520 0 2.520 75.060
Fuente: SUI

Por lo descrito, no es posible adelantar un analisis comparativo para los afios de
estudio.

5. Estudios tarifarios

5.1. Acueducto y alcantarillado

La Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD) y la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) en ejercicio de sus funciones legales, a
través de las Circulares SSPD-CRA 004 y 005 de 2006, impartieron las instrucciones
para que las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
reportaran los resultados de la aplicacion de la metodologia tarifaria (Resolucién CRA
287 de 2004) al Sistema Unico de Informacién (SUI) a través del Médulo de
Verificacion de estudio de costos y tarifas (MOVET), por lo que se consulté dicho
modulo, encontrando que a la fecha la UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE CONCEPCION no ha realizado el reporte de informacién del estudio
de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado, omitiendo lo
dispuesto en las citadas circulares y obstruyendo las funciones asignadas legalmente
a la Superintendencia.

Es preciso sefialar que el 26 de marzo de 2014 la Superintendencia realiz6 una visita
de inspeccion en las instalaciones de la Unidad Municipal de Servicios Publicos, donde
se constatd que el prestador no se encontraba dando aplicacion a las disposiciones
normativas contenidas en la Resolucion CRA 287 de 2004 "Por la cual se establece la
metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado”, y a pesar que se encontr6 en el SUI el
Decreto No. 040 de diciembre 30 de 2013 “Por el cual e establecen la tarifas las
Tarifas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se adopta el Plan de Ajuste Tarifario del
Municipio de Concepcion” en donde una de las consideraciones cita: “Que el
municipio, aplicando las metodologias expedidas por la Comision de Relacion de Agua
Potable, adelantd los correspondientes estudios de costos, con base en los cuales ha
definido una nueva estructura tarifaria y un plan de ajuste, para los servicios de
acueducto”, durante la citada visita, el prestador afirmé encontrarse aplicando las
tarifas resultantes de un estudio de costos y tarifas de 2004, del cual pudo
establecerse no obedecia a lo ordenado en la Resolucion CRA 287 de 2004 y ademas
no contaban con acto de aprobacion de las mismas.

En este sentido, no se cuenta con la evidencia de la existencia de un estudio de costos
y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado conforme la Resolucion CRA
287 de 2004, ni su efectiva aplicacion, lo cual deriva en la omision a la aplicacion de la
Resolucion CRA 287 de 2004, de las circulares conjuntas SSPD-CRA 004 y 005 de
2006 y demas reportes de informacion requerida por la Superintendencia de Servicios
Publicos en cumplimiento de sus funciones.
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En consideracion de lo anterior, el prestador debera dar aplicacion a las disposiciones
contenidas en la Resolucién CRA 287 de 2004 y proceder con el reporte de su estudio
de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado al SUI-MOVET, so
pena de las acciones de control que puedan desprenderse, de continuar con dicha
omision.

Igualmente se evidencié que la UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO
DE CONCEPCION no ha reportado al SUI copia de facturas para los servicios de
acueducto y alcantarillado, ni la totalidad la informacion de tarifas aplicadas para los
afios de andlisis del presente informe 2013 y 2014, lo cual es contrario a la obligacion
de tipo legal que la Unidad de Servicios Publicos como empresa prestadora de
servicios publicos tiene de reportar la informacién solicitada por esta Superintendencia
mediante Resolucién Compiladora SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de
2010.

5.2. Aseo

El prestador UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION - ID
1000 no ha certificado la informacion tarifaria al SUI y en consecuencia la oficina
Delegada de Aseo de esta Superintendencia, no ha podido realizar el respectivo
control tarifario conforme a las resoluciones CRA 351 y 352 2005.

En lo pertinente a tarifas aplicadas de acuerdo con la informacién del SUI se elaboré la
siguiente tabla resumen:

Tabla No. 12: Informacion de tarifas aplicadas servicio publico de aseo — SUL.

TONELADA TARIFA TARIFA TARIFA
resenTa | Barrioo v [RECOLECE| rinue | ™ 70Y | igacion | susibioo | Tariea
b EMPRESA ANO MES ESTRATO DAS PARA | LIMPIEZA TRL?\";;OR EXCEDENT |DISPOSICIO|MANEJO DE [ CONTRIBU | FINAL (TI)
RECOLECC|  (TBL) TE (TRT) E (TTE) N FINAL | RECUADO CION
10N (Tdi) (TDT) (TFR)
UNIDAD 01 BAJO-BAJO  [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |[NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
MUNICIPAL DE 02 BAIO NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO
SERVICIOS 03 MEDIO-BAJO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
DOPI\/lIJIiII_ILIC/?;OS ENERO 04 MEDIO NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO
1000 DE ACUEDUCTO, 2013 DICIEMBRE |03 MEDIO-ALTO |NO REPORT(? NO REPORTCl) NO REPORTC? NO REPORTC? NO REPORTCl) NO REPORTC? NO REPORTCl) NO REPORTCl)
ALCANTARILLAD 06 ALTO NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
O YASEO DEL 10 INDSTRIAL  [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO
MUNICIPIO DE 11 COMERCIAL |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |[NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO
CONCEPCION 12 OFICIAL  [NO REPORTO [NO REPORTG [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO
UNIDAD 01 BAJO-BAJO  [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO
MUNICIPAL DE 02 BAIO NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
SERVICIOS 03 MEDIO-BAJO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
PUBLICOS 04 MEDIO  |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
1000 ESX:ISIEIL)IGEIT%S’ 2014 DIEC’\IIERM(;-RE 05 MEDIO-ALTO [NO REPORT(? NO REPORT(? NO REPORT(:) NO REPORT(j) NO REPORT(? NO REPORT(:) NO REPORT(j) NO REPORT(?
ALCANTARILLAD 06 ALTO NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
O YASEO DEL 10 INDSTRIAL  |NO REPORTO |NO REPORTO |[NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
MUNICIPIO DE 11 COMERCIAL |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
CONCEPCION 12 OFICIAL  [NO REPORTO [NO REPORTG [NO REPORTG [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO
Fuente: SUI

Como se observa en la tabla anterior, el prestador no ha efectuado el cargue al SUI las
Tarifas Aplicadas en los afos 2013 y 2014 y en consecuencia esta Superintendencia
no pudo realizar el seguimiento a las tarifas, ni a los subsidios, ni a las actualizaciones
efectuadas por el prestador.

IN-F-003 V.1
Pagina 20 de 29




Es necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas
se constituye en el reporte oficial de las tarifas ante esta Superintendencia y la falta de
reporte de la informacion por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo
de las funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de
1994,

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUI de las Tarifas Aplicadas para el servicio de
aseo a su cargo, conforme a la normativa vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacion, podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omisién en el reporte
de la informacion solicitada.

5.3. Analisis factura de servicios publicos

Al analizar las facturas que la empresa remite a sus suscriptores, las cuales fueron
recopiladas durante la visita de inspeccion adelantada por esta Superintendencia el 26
de marzo de 2014, se observa que a pesar de identificar un cargo fijo y un cargo por
consumo, la empresa presuntamente no se encuentra aplicando lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual indica que el valor cobrado via factura debe
estar determinado en funcién del consumo que realice el suscriptor. Lo anterior,
presupone que no existe micromedicion y al suscriptor se le estad aplicando un
consumo pleno.

Adicionalmente, segun el informe de visita de marzo de 20144, se encuentra que la
citada facturacion, no contiene la descripcién de cémo se determinaron los consumos,
el nimero de unidades consumidas, el valor unitario, el valor total, otros cargos por
servicios inherentes, comparacion con consumos anteriores, la forma y el modo en
que debe efectuarse el pago.

No se describe claramente, los valores de la tarifa del periodo con la correspondiente
asignacion de subsidios, antes de la sumatoria de valores de la deuda anterior. Aun
cuando las facturas describen un concepto de deuda por mora, no contienen estos
valores.

Los valores consignados en las facturas, difieren de los referidos por parte del Jefe de
la Unidad como los de las tarifas aplicadas.

La facturacidén describe valores por concepto de tasa retributiva en el cobro del servicio
de alcantarillado, de forma adicional al valor descrito por cargo fijo y por consumo, en
contravia con lo dispuesto en la actual metodologia tarifaria resolucion 287 de 2004.

En razon de lo anterior, el prestador debe pronunciarse frente a las observaciones
presentadas.

5.4. Subsidios y Contribuciones

Durante la visita de inspeccion adelantada por la Superintendencia el 26 de marzo de
2014, la Unidad de Servicios Publicos aporté copia del Acuerdo 036 del 17 de
diciembre de 2013 donde el Concejo del Municipio de Concepcién aprobd porcentajes
de subsidios y contribuciones acordes con los maximos y minimos establecidos en el
Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, como se resume a continuacion.
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Tabla No. 13 Subsidios y Contribuciones. Servicio de Acueducto. Acuerdo No. 036 de 2013

ACUERDO ESLRSA(;I— o/ ACUEDUCTO / ALCANTARILLADO / ASEO
1 -70%
2 -40%
Acuerdo No. 036 del 17 de 3 -15%
diciembre de 2013 4
5 50%
Vigencia: 2 Afios 6 60%
COMERCIAL 50%
INDUSTRIAL 30%

FUENTE: Anexos al acta de visita del 26 de marzo de 2014.

5.5. Tarifas aplicadas

A pesar que los porcentajes aprobados por el Concejo de Concepcion concuerdan
con los permitidos legalmente, no fue posible establecer si la Unidad de Servicios
Publicos dio aplicacion a los mismos, toda vez que no ha reportado informacioén para la
vigencia 2014 ni de las tarifas aplicadas ni de las facturas para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado.

6. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestiéon
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacion reportada al Sistema Unico de
Informacion — SUI por parte de los prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedié a realizar la clasificacion del nivel de
riesgo financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA para el afio 2014,
de la UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION.

En el afio 2014 el IFA se ubic6 en rango 3 (nivel de riesgo Alto) como consecuencia de
la falta de reporte de informacion financiera para el afio 2013, contradiciendo lo
establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION - SUI

La Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010
establece los formatos y formularios para los tépicos técnico, comercial, financiero,
tarifario y administrativa que debe reportar un prestador de servicios publicos asi como
los cronogramas y fechas de cargue al SUI. En tal sentido, se consulté el SUI,
encontrando que la Unidad Municipal de servicios Publicos presenta un total de 3210
formatos y formularios habilitados, de los cuales 2420 se encuentran pendiente por
reportar en el SUI, situacion que refleja un bajo estado de cargue que no permite
verificar el comportamiento del prestador en los tépicos mencionados.
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Gréfico No. 1 Estado de cargue del prestador
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Para los periodos de analisis del presente informe de gestidn y resultados, se identificd
que el prestador tiene el 0% de cargue de informacion en varios topicos, situacion que
no se ajusta en relacion a los plazos de reporte de formatos y formularios habilitados
en el SUl y lo establecido en la Resolucion citada.

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente
informe ejecutivo de gestién con relacion a la calidad de informacion reportada en el
SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con la solicitud formal de
modificacion de la informacion.

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el mismo debera solicitar la
deshabilitacién de la informacién que no le aplique con la justificacion que sea del
caso.

De otra parte el prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo
del presente informe ejecutivo de gestion, respecto del bajo porcentaje de cargue de
informacion al SUL.

8. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

8.1. Requerimientos

« Con el oficio SSD 20144600683431 del 22 de octubre de 2014 se requiri6 al
prestador verificar la calidad de la informacion técnico — operativa, reportada en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) con corte a junio 30 de 2014 vs las visitas
efectuadas en el primer semestre de 2014.

« Mediante el requerimiento SSD 20144600456591 del 30 de julio de 2014 se requirié
adoptar acciones de mitigacion por Fenémeno de Nifio - Periodo de Sequia 2014.
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« A través del oficio SSD 20144600089201 del 26 de febrero de 2014 se requirio al
prestador reportar al SUI la informacién pendiente de cargue.

« Mediante radicados SSPD No. 20134600621461, 20124600856281 se requirio al
prestador tener disponible y remitir plan de contingencia para la sostenibilidad en la
prestacién de los servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo operados
por Unidad Municipal, sin embargo los requerimientos no han sido atendidos por la
persona prestadora.

« Con la comunicacion SSPD 20134600532781 del 22 de agosto de 2013 se invito al
prestador a la capacitacion sobre estratificacién y coberturas entre a realizarse el
dia 30 de agosto de 2013 en las instalaciones de la Gobernacién de Cundinamarca.

8.2. Acuerdo de mejoramiento y/o planes de gestion

La Superintendencia en el afio 2013 requirié al prestador mediante la comunicacién
SSPD 2013460065203 para que allegara un plan de accién donde se relacionaran las
acciones implementadas o a implementar a corto plazo con la finalidad de disminuir el
nivel de riesgo en el agua suministrada a la poblacion del municipio de Concepcion,
toda vez que de acuerdo con la informacién registrada en el SIVICAP para el afio
2012, se encontré que como prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto
suministré agua no apta para el consumo humano durante este afio.

Pese a lo anterior, al revisar el sistema de gestion documental de la superintendencia
— ORFEO- no se encontro respuesta a dicho requerimiento, y al verificar los resultados
de la calidad del agua del afio 2013 y después de realizar un calculo del IRCA a partir
de un promedio ponderado, se evidencié que suministré agua con nivel de riesgo
MEDIO “Agua no apta para consumo humano”, situacién que se puso en conocimiento
del prestador mediante el oficio SSPD 20144600726941 del 12 de noviembre de 2014.

8.3. Visitas de inspeccién

En el ejercicio de sus funciones de control, inspeccién y vigilancia asignadas por las
leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, realizo visita integral de vigilancia al prestador en mencion, el dia 26 de
marzo de 2014, con el fin de verificar en sitio el estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, cuyo informe se puso en conocimiento
del prestador mediante la comunicacion SSPD SSPD 20144600242371 del 8 de mayo
de 2014.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Las resoluciones SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre 2014 vy
20111300017605 del 29 de junio de 2011 establecen los aspectos relacionados con
la actualizacién, modificacion, cancelacion del Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS, para el caso de la actualizacion, se debe hacer por lo
menos una vez al afio, en tal sentido, el prestador debe actualizar el registro.

e El prestador no ha reportado al SUI la totalidad de informacién comercial
correspondiente a los suscriptores atendidos para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, peticiones, quejas y reclamos, consumos
facturados, micromedicion; lo cual impide a la entidad realizar un analisis y conocer
el comportamiento sobre cada tematica, situacién que se debe subsanar.
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e Las resoluciones CRA 375 y 376 de 2006 modificaron el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, contenido en los anexo 3 y 9 de la Resolucion
CRA 151 de 2001. En la visita del afio 2014 se identific6 que el contrato de
condiciones uniformes (CCU) para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, debe ajustarse conforme a las normas citadas; lo anterior, con el fin que se
divulguen las condiciones uniformes del CCU, para gque los usuarios conozcan los
derechos, deberes y condiciones uniformes.

e Los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resolucion compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2014, establecen que los prestadores de
servicios publicos deben reportar al SUI el personal por categoria de empleo,
situacion que no ha atendido la Unidad municipal de servicios publicos, limitando
los andlisis sobre la informacién, por lo cual, debe proceder al cargue inmediato
esta informacion.

e La persona prestadora no ha realizado el reporte de la informacion del concurso
economico, de acuerdo con los articulos 6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1,
8.3.2.1 de la resolucibn compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

e No ha reportado a INSPECTOR informacién respecto al Comité Permanente de
Estratificacion Socioecondmica (CPE), asi como los decretos de adopcién de la
estratificacion urbana, fincas y viviendas dispersas; ni el acta de reunion del comité
de estratificacion donde expresamente adopten el modelo de reglamento de
funcionamiento oficial, asi como de una reunién de fecha reciente.

e El prestador no cuenta con suscriptores para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo con uso “Comercial’; situacién que no es coherente ya que en
el municipio se desarrollan actividades comerciales, por lo cual, se requiere
aclaracion y actualizacion al respecto.

e El articulo 25 de la ley 142 de 1994 y el articulo 46 del Decreto 302 de 2000 define
entre otros aspectos que los prestadores de servicios publicos deben contar con los
permisos ambientales y cumplir las normas ambientales que requieran en el
desarrollo de su actividad.

En la visita de marzo de 2014 el prestador informd que no tiene PSMV y/o permiso
de vertimientos aprobados por la Corporacién Autébnoma Regional de Santander
(CAS), ni concesién de aguas superficial otorgada para el nacimiento Los Lirios
otorgada por la CAS. Se verifico en el SUI y la Unidad Municipal de servicios
publicos no ha reportado informacion al respecto. No obstante lo anterior, la CAS
bajo el radicado SSPD No. 20145290057772, informé a la SSPD que el PSMV del
municipio de Concepcion esta “en elaboracién bajo convenio”.

A su vez, el prestador no ha presentado a la Superintendencia copia del convenio o
contrato con el operador encargado de la disposicion final de residuos; junto con el
permiso ambiental del sitio de disposicion expedido por la autoridad ambiental.

Por lo anterior, no se puede verificar el estado actual de los permisos ambientales,
gue requiere la Unidad Municipal de servicios publicos, limitando las funciones de la
Superintendencia. En tal sentido, debe presentar los soportes respectivos que
permitan subsanar la situacion.
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e EIl prestador cuenta con un sistema de tratamiento de agua potable en estado
operativo.

e La resolucién 668 de 2003 en los numerales 1, 2, 3 y 5 del articulo 1° establece
aspectos relacionados con la macromedicién, definiendo que en los sistemas de
acueducto, y para todos los niveles de complejidad del sistema, debe hacerse
macromedicion en la captacion (mediciones hidraulicas), entrada y salida del
sistema de tratamiento, tanques de almacenamiento y registrarlos en un libro de
bitadcora o archivo magnético.

En la visita del afio 2014, se identificd que el prestador no afora los caudales de
entrada a la PTAP, no lleva registros de las mediciones hidraulicas en los puntos de
captacion de agua superficial; no tiene macromedicion y registros, por lo cual, no es
posible determinar caudales captados, tratados, distribuidos, identificar y corregir
pérdidas técnicas, disefiar e implementar programas de reduccién y control de
pérdidas, que redundan en garantizar la operacion, sostenibilidad y conservacién
del sistema y del recurso hidrico, situaciones que deben ser subsanadas de forma
prioritaria por el prestador.

e Los articulos 199 y 202 de la resolucion 1096 de 2000, articulos 197 y 201 de la
resolucion 1096 de 2000, articulo 42 de la Ley No. 1523 de 2012, establecen
aspectos relacionados con los manuales de operacién, mantenimiento y el plan de
contingencias de los sistemas de abastecimiento y saneamiento basico. De acuerdo
con la informacién del prestador con la que cuenta la Superintendencia, éste no
tiene manuales de operacion y mantenimiento para la PTAP, plan de contingencia
para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, situacion, que hace
vulnerable los sistemas frente a eventos contingentes que podria afectar la
prestacion de los servicios publicos mencionados. Por lo descrito, debe adoptar las
medidas necesarias para atender lo definido en las nhormas citadas.

e Los articulos 6.4.2.31 y 7.4.1.31 de la resolucibn SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2014 establece la informacién que debe reportar los
prestadores de servicios publicos al SUI PARA los formularios “Cuestionario de
vulnerabilidad para los servicios de acueducto y alcantarillado”, sin embargo, se
consulté el SUI y no han sido reportados, limitando el analisis respectivo. Por lo
descrito, debe proceder al cargue de la informacion requerida en los formularios
citados.

e Los articulos 100 y 101 de la resolucion 1096 de 2000 definen aspectos
relacionados con el lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de
agua. En la visita de 2014 el prestador informé que el tanque de almacenamiento
de agua ubicado a la salida de la PTAP se lava cada 15 dias, sin embargo, no
presentd los registros respectivos, situacion que no permite evidenciar su
realizacion.

e El articulo 5 de la resolucién 811 de 2008 define aspectos relacionados con el acta
de concertacién de lugares y puntos de muestreo, la actualizacion, la suscripcion
del acta entre la autoridad sanitaria y el prestador, su reporte al SUI, entre otros
aspectos, sin embargo, el prestador no la ha reportado al SUI, limitando las
funciones de inspeccidén y vigilancia en este aspecto, situacion que debe ser
subsanada de forma inmediata.
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e La resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014 establece
gue el prestador debe reportar al SUI la informaciéon del control de la calidad del
agua. Se consultd el aplicativo encontrando que no ha sido cargada, lo que limita
las funciones de la Superintendencia y no permite verificar el comportamiento de los
parametros y la calidad del agua que se suministra a la poblacién. Por lo descrito,
debe proceder al cargue de la informacion al SUI de forma inmediata.

e Para los meses de mayo y agosto de 2013, marzo, junio, julio, septiembre, octubre
y diciembre de 2014 monitoreados por la autoridad sanitaria y reportados al
SIVICAP, el prestador suministré agua no apta para consumo humano; situaciones
que no se ajustan a los preceptos normativos en los que se indica que se debe
suministrar agua apta para consumo humano en todo momento en términos de
calidad.

e El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)".

De acuerdo con lo indicado en visita la Unidad Municipal de servicios publicos no
cuenta con micromedidores instalados; en consecuencia, no cobra por consumo.
Al respecto no es posible establecer el consumo de los usuarios para trasladarlo
como el elemento principal del precio que se cobra al suscriptor o usuario,
situacion que no se ajusta a lo dispuesto en las normas antes citadas.

e Segun lo informado en la visita de marzo de 2014 por parte del prestador, se tiene
una continuidad del suministro de agua de 24 horas al dia. Sin embargo, no ha
reportado al SUI informacion al respecto.

e El prestador opera un alcantarillado de tipo sanitario, la recoleccion y el transporte
del agua residual se realiza por gravedad.

e El articulo 2.2.3.2.21.4 “Sistema de alcantarillado y tratamiento de residuos liquidos”

del decreto 1076 de 2015 establece que “En todo sistema de alcantarillado se

deberan someter los residuos liquidos a un tratamiento que garantice la

conservacion de las caracteristicas de la corriente receptora con relacion la

clasificacion a que refiere el articulo 2.2.3.2.20.1 el presente Decreto.”.

A su vez, el articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto mencionado defini6 “ARTICULO
2.2.3.3.4.18. Responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliaria de
alcantarillado. El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del recurso
hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar con el
respectivo permiso de vertimiento o con Plan de Saneamiento y Manejo
Vertimientos -PSMV reglamentado por la Resolucién 1433 de2004 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo maodifique, adicione o sustituya.

(..

En la visita de 2014, se informé que el prestador no trata las aguas residuales antes
de ser descargadas a la fuente superficial. No obstante, se aclara que estos
aspectos son competencia de la autoridad ambiental competente y estan
relacionados con el plan de saneamiento y manejo vertimientos — PSMV y/o
permisos de vertimientos respectivo, cuya evaluacion y seguimiento estan a cargo
de la CAS.
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e Respecto a la actividad de barrido de areas publicas, el prestador no cuenta con las
rutas documentadas, ni lleva bitacora operacidén de esta actividad. Las situaciones
anteriores, pueden llevar a que se afecte la calidad y continuidad en la prestacion
de las actividades de barrido y limpieza de areas publicas, por lo que debe adoptar
las medidas necesarias para subsanarlas, que permitan tomar las acciones
preventivas y/o correctivas necesarias para garantizar la prestacién con calidad de
la actividad.

e No cuenta con plano de la ruta de recoleccion, situacion que puede afectar la
prestacibn de esta actividad. En tal sentido, es necesario que el prestador
establezca las micro rutas que debe seguir los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio, atendiendo el articulo 31 y subsiguientes del Decreto 2981
de 2013.

e Los articulos 8.4.1.7 y 8.4.1.10 de la resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, definen la informacion que se debe
reportar al SUI relacionada con las toneladas provenientes del area de prestaciéon
del servicio y el registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos, la cual
no ha sido cargada por el prestador.

En concordancia con lo anterior, no fue posible analizar la informacion y verificar el
comportamiento del indicador de toneladas recogidas y dispuestas desde las areas
de prestacion del servicio hasta el sitio de disposicion final, por lo que se debe
proceder al cargue de forma inmediata de los datos requeridos en el formato.

e La empresa no ha reportado los Estados Financieros Consolidados para los afios:
2013, 2012, 2011, 2010, 2007 — 1998, toda vez, que se verificd inscripcion del
prestador en el Registro Unico de Proponentes — RUPS desde el afio 1998.
Adicionalmente, no se evidencio el reporte de los anexos al PUC, copia .pdf o .tif de
los estados financieros basicos debidamente aprobados de las vigencias. Lo
anterior, contradiciendo lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e La UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION,
a la fecha del presente informe no ha reportado al SUI-MOVET el estudio de costos
y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado, omitiendo la aplicacion de
las disposiciones contenidas tanto en las circulares conjuntas SSPD-CRA 004 y 005
de 2006, como en la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de
diciembre 14 de 2010, situacibn que obstaculiza las funciones de la
Superintendencia, en cuanto a la verificacion de la adecuada aplicacion de la
Resolucion CRA 287 de 2004.

e La UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION
no ha realizado los reportes de informacién comercial y tarifaria en su totalidad ni
dentro de los términos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
de diciembre 14 de 2010, lo cual se constituye en una falta del prestador en cuanto
a su obligacion de tipo legal, de reportar la informacién solicitada por la
Superintendencia en ejercicio de sus funciones.

IN-F-003 V.1
Pagina 28 de 29



e Con relacién a los subsidios y contribuciones, se establecié que el Concejo de
Concepcion definié porcentajes de subsidios y contribuciones de acuerdo a los
maximos y minimos contemplados en la Ley 1450 de 2011, no obstante, no se
analiz6 la adecuada aplicacion en las tarifa aplicadas, toda vez que el prestador no
ha reportado la informacion de tarifas aplicadas ni facturas para el afio 2014.

e Aclarar si dio aplicacion a las disposiciones tarifarias de la resolucién CRA 287 de
2004, y de ser asi enviar copia del estudio de costos y tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado.

e Dar cumplimiento a las disposiciones de las circulares conjuntas SSPD-CRA 004 y
005 de 2006, incluida dentro de la Resolucion Compilatoria. SSPD No.
20101300048765 de diciembre 14 de 2010, en cuanto a lo que se refiere al reporte
del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado al
SUI-MOVET.

e Efectuar los reportes de informacién contenidos en la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 de diciembre 14 de 2010, para los componentes administrativo,
técnico operativo, tarifarios de acueducto, alcantarillado y aseo, comercial de
acuerdo con lo indicado en la presente evaluacion integral.
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