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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE NUNCHIA “UAESP” ID: 586

EXPEDIENTE: 2007800351700549E

ANALISIS 2013 - 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

A partir del 5 de diciembre del afio 1995 en el municipio de Nunchia Casanare la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE NUNCHIA “UAESP” como municipio prestador directo y con NIT 80099425-4 inicio
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

La Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 sefala:
“Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION
Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion segun los

formatos dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el
siguiente calendario de reporte:

Distribucién segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion

Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de
enero

Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de
febrero

Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afo, antes del 30 de
marzo

Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de
abril

Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de
mayo

De acuerdo a lo consignado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), se encuentra que el prestador efectud la dltima actualizacién de su registro el
dia 31 de octubre de 2013, la cual fue aprobada el 23 de enero de 2014, el prestador
no realizo actualizacion en el afilo 2015 contradiciendo lo establecido en la
normatividad citada anteriormente.

Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-
operador en el municipio de Nunchia (Casanare) son:

Tabla No.1. Actividades
FECHA DE
SERVICIOS ACTIVIDADES e
ALMACENAMIENTO 05/12/1995
ACUEDUCTO -
CAPTACION 05/12/1995
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SERVICIOS ACTIVIDADES o E
COMERCIALIZACION 05/12/1995

CONDUCCION 05/12/1995

DISTRIBUCION 05/12/1995

TRATAMIENTO 03/03/2008

COMERCIALIZACION 05/12/1995

CONDUCCION 05/12/1995

ALCANTARILLADO DISPOSICION FINAL 05/12/1995
RECOLECCION 05/12/1995

TRATAMIENTO 03/03/2008

BARRIDO Y LIMPIEZA AREAS PUBLICAS | 05/12/1995
COMERCIALIZACION 05/12/1995

ASEO DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS 054};{;%95
21/03/2006

RECOLECCION 05/12/1995

TRANSPORTE 05/12/1995

Fuente: SUI — RUPS 201310586309506 del 31/10/2013

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 Aspectos Financieros

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se
considero la informacion contable de las vigencias 2013 y 2014 cargada en el Sistema
Unico de Informacion —SUI.

El 11 de junio de 2015 Se verifico el reporte del Plan Unico de Cuentas —PUC en el
Sistema Unico de Informacion —SUI, evidenciando el respectivo reporte del prestador
para los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y consolidado para los afios 2013
y 2014. Sin embargo no se evidenci6 el cargue de los anexos al PUC, copia .pdf o .tif
de los estados financieros basicos debidamente aprobados de las vigencias 2013 y
2014, lo anterior, incumpliendo lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Situacion que obstaculiza el ejercicio de las funciones de vigilancia y control
establecidas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el Articulo
79 de la Ley 142 de 1994 como lo son: verificacion de alertas por insuficiencia
financiera, verificacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados,
aplicacion tarifaria, verificacion de riesgos financieros y otras que desde la 6ptica
financiera puedan poner en riesgo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
a su cargo.

2.1.1 Estado de Resultados

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa
en los periodos 2013 y 2014, revelaron un preocupante déficit del ejercicio. Toda vez
gue los costos de venta y los gastos operacionales superan los ingresos obtenidos por
el prestador para las vigencias 2013 y 2014 poniendo en riesgo la prestacion de los
servicios publicos.
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Tabla No.2. Estado de Resultados en pesos colombianos ($)

ESTADO DE RESULTADOS
Var ($) Var (%)

DETALLE 2.013 % 2.014 % 13-14 13-14
Ingresos Operacionales 251.640.929 100% 311.471.715 100% 59.830.786 19%
Servicio de Acueducto 157.051.849 62% 150.303.261 48% -6.748.588 -4%
Servicio de Alcantarillado 36.196.946 14% 73.087.704 23% 36.890.758 102%
Servicio de Aseo 58.392.134 23% 88.080.750 28% 29.688.616 51%
Otros Servicios - 0% - 0% - 0%
Venta de Bienes - 0% - 0% - 0%
Costo de Ventas y Operacion 367.644.340 146% 399.797.116 128% 32.152.776 9%
Utilidad Bruta -116.003.411 -46% -88.325.401 -28% 27.678.010 -24%
Gastos Operacionales 199.143.157 79% 134.022.493 43% -65.120.664 -33%
Gastos de Administracion 199.143.157 79% 134.022.493 43% -65.120.664 -33%
Prowsn;ne;s, agotamlenFos, . ) 0% ) 0% ) 0%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional -315.146.568 -125% -222.347.894 -71% 92.798.674 -29%
Otros ingresos - 0% 12.047.594 4% 12.047.594 0%
Otros gastos 1.774.858 1% - 0% -1.774.858 -100%
Intereses 0 0% 0 0% - 0%
Resultado antes de Impuestos -316.921.426 -126% -210.300.300 -68% 106.621.126 -34%
Impuesto de rehta y 0 0% 0 0% ) 0%
Complementarios
Resultado Neto -316.921.426 -126% -210.300.300 -68% 106.621.126 -34%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUL. 11 de junio de 2015

Los ingresos operacionales del periodo evaluado evidenciaron un comportamiento
favorable, registrando un incremento del 19%, como resultado del aumento en los
ingresos de las cuentas de los servicio de alcantarillado y aseo que reportaron el 102%
y 51% respectivamente. Sin embargo, el servicio de acueducto presenta una
disminucién del 4%, lo cual llama la atencién ya que una vez verificado en el Sistema
Unico de Informacién — SUI para este servicio el nimero de suscriptores pasé de
1.004 en el 2013 a 1.108 en el 2014. Adicionalmente se revisé la informacion tarifaria
reportada por el prestador para el servicio de acueducto y se mantiene constante en
$5.548 para las vigencias de analisis. Por ende se requiere al prestador que explique
el motivo de la disminucién en sus ingresos.

De igual forma, al revisar el servicio de alcantarillado en el Sistema Unico de
Informacion — SUI, se requiere que el prestador explique el significativo incremento del
102%, ya que segun la informacién comercial reportada por el prestador el nimero de
suscriptores disminuyo de 643 a 648 de la vigencia 2013 a 2014 y la tarifa se mantuvo
constante en $5.400 para las vigencias.

En lo pertinente a los costos de venta y operacion se observé un incremento del 9%, lo
que se interpreta como aceptable al prestador, respecto del aumento de los ingresos.
Sin embargo, si se analiza respecto al total de los ingresos operacionales la situacion
es preocupante, ya que los costos de venta y operacion representaron el 146% y el
128% respectivamente, razén por la cual se hace necesario que el prestador justifique
el elevado valor de los costos y la forma de cubre estos.

Sin embargo, los Gastos Operacionales disminuyeron el 33% y una vez verificado el
Plan Unico de Cuentas — PUC discriminado, se encontré que las disminuciones méas
relevantes se encuentran en las cuentas de sueldos y salarios que disminuyo de $95,8
millones en el afio 2013 a $67,7 millones en el afio 2014 y la cuenta de gastos
administrativos. Adicionalmente, se debe mencionar que los gastos operativos
representan el 79% y 43% del total de los ingresos operacionales de los afios 2013 y
2014 respectivamente. Nuevamente llama la atencion el elevado valor de los gastos ya
gque incide significativamente en los resultados de los afios evaluados, consumiendo
junto con los cotos, los cuales superar los Ingresos Operacionales. En consecuencia
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se reitera la importancia de que el prestador verifique su estructura de costos y gastos
con el fin de revertir los resultados negativos obtenidos.

En general, estos porcentajes revelan que el consolidado de los costos y gastos de los
afios reportados, superaron por mucho el total de los ingresos operativos de dicha
vigencia, lo que permite interpretar las pérdidas registradas en el afio 2013 y 2014. En
consecuencia la pérdida operacional del afio 2013 es de $315,1 millones y disminuye
a $222,3 millones en pérdidas en el afio 2014, situacion de alarma ya que demuestra
que el prestador se encuentra en riesgo por suficiencia financiera.

Grafica No. 1.Composicién Estado de Resultados en pesos Colombianos ($)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 11 de junio de 2015

La grafica No. 1, representa el Estado de Resultados y permite observar
graficamente el resumen de los resultados operacionales y netos de la entidad
prestadora para el periodo evaluado 2013 — 2014. Se observa que en la
vigencia 2013 el prestador registré pérdidas operacionales por $315,1 millones,
asi como, para el afio 2014, también se registraron pérdidas por un valor de
$222,3 millones. Adicionalmente se observa pérdidas netas de $316,9 millones
y $210,3 millones lo que evidencia una preocupante situacion en la suficiencia
financiera de la empresa y en el manejo operacional del prestador para los
periodos evaluados.

Grafica No. 2. Ingresos por Servicios Publicos Domiciliarios en pesos
Colombianos ($)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 11 de junio de 2015
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Como se observa en la Grafica N°2, se hace notorio que los servicios presentaron
comportamientos independientes en los ingresos del afio 2013 al afio 2014. Se
requiere que la empresa explique lo anteriormente solicitado en cuanto a los ingresos
operacionales. Toda vez, que el comportamiento de las tarifas y suscriptores no va en
linea con el comportamiento de los ingresos reportados en el estado de pérdidas y
ganancias.

2.1.2 Balance General

Tabla No.3. Balance General en pesos colombianos ($)
BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)
0, 0,
DETALLE 2.013 % 2.014 % 13-14 13-14
Activo 5.438.789.334 100% 7.172.929.731 100% 1.734.140.397 32%
Efectivo 205.936.478 4% 187.250.210 3% -18.686.268 -9%
Deudores Serv. Publicos 156.801.685 3% 139.961.094 2% -16.840.591 -11%
Deudores Servicio de Acueducto 107.807.754 2% 97.960.640 1% -9.847.114 -9%
Deudores Servicio de Alcantarillado 48.029.294 1% 42.000.454 1% -6.028.840 -13%
Deudores Servicio de Aseo 964.637 0% - 0% -964.637 -100%
Inventarios 4.203.422.175 7% 5.520.913.411 7% 1.317.491.236 31%
Otros Act. CP 225.801.120 4% 440.696.761 6% 214.895.641 95%
Activo Corriente 4.791.961.458 88% 6.288.821.476 88% 1.496.860.018 31%
Propiedad, Planta y Eq. 646.827.876 12% 884.108.255 12% 237.280.379 37%
Depreciacion Acumulada - 0% - 0% - 0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 646.827.876 12% 884.108.255 12% 237.280.379 37%
Total Activo No Corrientes 646.827.876 12% 884.108.255 12% 237.280.379 37%

Total Activos

5.438.789.334

100%

7.172.929.731

100%

1.734.140.397

32%

Total Pasivos

5.278.881.773

97,0599%

6.949.966.421

97%

1.671.084.648

32%

Total Pasivo Corriente

0%

0%

0%

Total Pasivo no Corrientes

5.278.881.773

97%

6.949.966.421

97%

1.671.084.648

32%

Total Pasivos

5.278.881.773

97%

6.949.966.421

97%

1.671.084.648

32%

Patrimonio Institucional 159.907.561 3% 222.963.310 3% 63.055.749 39%
Resultado de Ejercicios Anteriores 58.215.538 1% - 0% -58.215.538 -100%
Resultado del Ejercicio -316.921.426 -6% -210.300.300 -3% 106.621.126 -34%
Total Patrimonio 159.907.561 3% 222.963.310 3% 63.055.749 39%

Total Pasivo + Patrimonio

5.438.789.334

100%

7.172.929.731

100%

1.734.140.397

32%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 11 de junio de 2015

El Activo registrado por el prestador, para el periodo evaluado 2013 — 2014, evidencié un
aumento del 32%, como consecuencia de las variaciones positivas en el Activo Corriente
gue correspondio al 31%, influenciada principalmente por el aumento de la cuenta de Otros
activos e inventarios, que representaron incrementos del 95% y 31% entre las vigencias de
analisis. Llama la atencién el significativo incremento de $1.317 millones en inventarios y
de $214 millones en otros activos a corto plazo. Ante la carencia del cargue de las notas a
los estados financieros y la dificultad de comunicarse, se requiere que el prestador
explique clara y concisamente que rubros y valores componen el consolidado de estas
cuentas.

Adicionalmente, la reduccion del 9% en la cuenta efectivo y del 11% en la cuenta deudores
de servicios publicos llama la atencion, por lo cual, se solicita que el prestador explique la
notable disminucién en las cuentas, ya que para empezar es poco claro por qué si
disminuyen los deudores de servicios no aumenta el efectivo en caja y la justificaciéon si
aumenta el ingreso de la compafiia disminuyen los deudores y el efectivo. Esto hace que
se requiera explicar en cuales cuentas del balance se est4 registrando el comportamiento
de los ingresos del prestador, con el fin de entender a que hace referencia el movimiento
gue involucré directamente el Patrimonio de la empresa y realizar un analisis completo de
la situacion financiera del prestador.
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De igual forma, la variacion positiva del Activo No Corriente (37%) fue afectada en su
totalidad por la cuenta Propiedad Planta y Equipo que aumento en $237,2 millones.
Sin embargo, como se mencion0 anteriormente y ante la carencia de notas a los
estados financieros o un Plan Unico de cuentas — PUC méas desagregado se requiere
gue el prestador explique si se realizo la compra de equipos y cuéles son estos.

Por otra parte, al analizar el detalle de las fracciones corriente y no corriente del pasivo
se observo de forma desfavorable para el prestador que aumentaron las obligaciones
para la vigencia 2014 en un 32% que significaron en valores absolutos $1.669 millones
en la cuenta de otros pasivos a largo plazo. Por esta razén se requiere que el
prestador ahonde en la explicacion del componente de esta cuenta, a que hace
referencia y la justificacion de esta obligacion. Adicionalmente, no se observan Pasivos
No Corrientes para las vigencias, por esto se solicita al prestador que explique el
motivo de no tener ningun registro en la misma.

GraficaNo. 3. Composicion Balance General en pesos Colombianos ($)
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 11 de junio de 2015

En la grafica No. 3, se representan las principales cuentas del Balance General y se
observa que las cifras reportadas, evaluadas de manera comparativa para las
vigencias 2013 y 2014, revelan aumento en los activos del 32%, aumento significativo
en los pasivos para el afio 2014 del 32%. De esta forma, ante la notoria disminucion
en los activos, el patrimonio aumento en un 39%.

2.1.3 Indicadores Financieros

Tabla No.4. Indicadores Financieros
PRINCIPALES INDICADORES
RENTABILIDAD 2013 2014
EBITDA (millones de pesos) -$ 315,15 -$ 222,35
Margen Ebitda -125,24% -71,39%
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2013 2014
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 227,44 164,01
Rotacion Cuentas por Pagar 3.320,78 4.591,03
Nivel de Endeudamiento 97,06% 96,89%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 11 de junio de 2015
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En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea
clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencié que éste varié de $315,15
millones en pérdidas en el afio 2013 a $222,35 millones de déficit en el afio 2014. La
mejora en el indicador de resultados, se debe en gran medida al incremento de
ingresos operativos en la vigencia 2014, sin embargo, el prestador sigue presentado
preocupantes pérdidas en su operacién, que representan un alto riesgo de
insuficiencia financiera para el prestador.

La razdn corriente para el afio 2013 y 2014 no se puede calcular ya que el prestador
no reporta pasivo corriente y este valor hace irrelevante un analisis del indicador.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2013 fue de 97,06% y en el afio 2014 del 96,89%. Los valores
de endeudamiento con terceros para el prestador, se encuentran fuera de los
parametros de control normales y esto representa un alto riesgo para la prestacion del
servicio.

En consecuencia, desde el aspecto financiero y operacional se puede inferir que a la
fecha de la presente evaluacion el prestador se encuentra en situaciones adversas
gue pueden poner en riesgo su suficiencia econémica para la prestacién de los
servicios, por lo cual, la empresa debera revisar su estructura de costos y gastos
operacionales para que sean Gptimas respecto a sus ingresos operacionales.

2.2 Aspectos Administrativos

e Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y
8.5.3.1 del anexo de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre 2010, los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo deben reportar en el Sistema Unico de Informacion (SUI) la informacion
administrativa del personal por categoria de empleo para cada una de las
actividades registradas en RUPS. A pesar de lo anterior, una vez verificado el SUI,
se encontrd que la empresa no ha reportado informacién de personal por categoria
de empleo para los afios 2013 y 2014, por lo cual se toma la informacién
proporcionada en la visita realizada por la Superintendencia los dias 22 y 23 de
abril del afio 2013, en donde el prestador manifesté estar conformado por el
siguiente personal:

Tabla No.5. Personal vinculado ala unidad de servicios publicos

PERSONAL
LS CANTIDAD DESCRIPCION
Personal (1)Directora UAESP

2

administrativo (1) Auxiliar administrativo

(4) Operarios acueducto y fontanero
Personal operativo 9 (4) Operarios alcantarillado y aseo
(1) Conductor vehiculo compactador

Fuente: Visita 2013.

e Contratos de condiciones uniformes (CCU): Con el fin de regular las relaciones
juridicas (derechos, deberes y obligaciones) entre las personas que ofrecen
servicios publicos domiciliarios, en el capitulo | de la Ley 142 de 1994 se configurd
un tipo de contrato denominado de servicios publicos, también llamado de
condiciones uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran previamente definidas
por el prestador del servicio. De acuerdo con lo reportado en el SUI, la empresa en
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enero de 2010 realizé la publicacion del contrato de condiciones uniformes para los
servicios de acueducto y alcantarillado, y uno independiente para el servicio de
aseo, en el municipio de Nunchia, segun lo verificado en visita del afio 2013 estos
documentos se encontraban disponibles para consulta y/o entrega a los usuarios
en la oficina. No obstante segun lo reportado al SUI y lo verificado en la visita los
CCU no cuentan con concepto de legalidad ante la CRA.

2.3 Estratificacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

Adopcién Estratificacion Urbana y/o RuralEl municipio de Nunchia reportd a
través de INSPECTOR el decreto No.053 del 31 de diciembre de 1999 mediante el
cual la alcaldia municipal realiza la adopcion de la estratificacion socioeconémica
para el casco urbano y la inspeccion de Yopalosa, y el Decreto 059 del 4 de
diciembre del afio 2009 mediante el cual se adopté la estratificacién para viviendas
y fincas dispersas de la zona rural del municipio de Nunchia. Indicador que se
encuentra aprobado.

Comité permanente de estratificacion: El municipio, cuenta con un Comité
Permanente de Estratificacién Socioecondmica (CPE), el cual funciona conforme a
lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por Departamento Nacional de
Planeacion, dentro del cual como veedor participa la Unidad Administrativa de
servicios Publicos segln lo observado en el acta del 21 de noviembre de 2011,
indicador que se encuentra en estado aprobado.

Concurso econémico 1y concurso econdmico 2: De acuerdo con los articulos
6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la Resolucion compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deben diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar
por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité
Permanente de Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11
de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010. Al realizar la
verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion — SUl por parte del
prestador, se evidencio que éste realizd el reporte para el afio 2014 el 17 de
diciembre de 2014 con relacion a los costos por la estratificacion de la Alcaldia y
del Comité Permanente de Estratificacion. Segun lo informado por el prestador,
éste no recibid cobro por el aporte para el servicio de estratificacion para la
vigencia fiscal del afio 2014, y por consiguiente no realiz6 aportes por este mismo
concepto para el municipio de Nunchia.

Reporte de estratificacion y coberturas: De conformidad con lo establecido
en el articulo 3ro de la LEY 732 de 2002, “... La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas de servicios
publicos domiciliarios que no apliguen al cobro de sus tarifas residenciales
las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...” y debido a la
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ausencia de los ajustes de la informacién reportada, no se cuenta con un
reporte de estratificacion aprobado debido a las inconsistencias
encontradas de la vigencia 2009., por lo que es necesario que el prestador
informe las acciones que implementé para efectuar la correccion de los
numerales 8.4, 8.5y 8.6 y la solicitud de la reversion del Formato con los
cambios realizados, asi como frente a las observaciones de los numerales
3.1,3.2,7.1,8.10,8.11y8.12.

Una vez verificado el indicador 23) Certificacion del cargue de la estratificacion
ante el SUI de todos los inmuebles residenciales, se evidencié que si bien el
municipio realizé el cargue de la informacion, sin embargo, al no cumplir con los
requerimiento exigidos, el mismo se encuentra RECHAZADO dado que el Reporte
de Estratificacion y Coberturas 1A 2012 cargado presenta inconsistencias
consideradas graves, en tanto constituyen un impedimento para el correcto calculo
de las coberturas de acueducto, alcantarillado y aseo, y ademas porque nho
permiten vigilar la aplicacion de la estratificacion de inmuebles residenciales por
parte de los prestadores, por lo que es necesario que el prestador realice los
ajustes necesarios con el fin de proceder a la aprobacién del indicador.

3. ASPECTOS TECNICOS

A continuacion se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion del servicio de acueducto, con base en la informacion recopilada en
la visita adelantada al prestador los dias 22 y 23 de abril de 2013 y lo reportado por el
prestador a través del Sistema Unico de Informacién — SUI.

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.1.1 Generalidades:

Area de prestacion: El servicio es prestado en la zona urbana del municipio de
Nunchia y corregimientos entre los cuales se encuentra el de la Yopalosa.

No. de suscriptores: Segun el reporte de total de suscriptores por municipio, para
diciembre de 2014 la empresa contaba con 1.195 suscriptores.

Cobertura: a lo reportado por la visita del 22 de abril de 2013 la cobertura de
acueducto era del 100%.

3.1.2 Descripcién del sistema:

Captacion:

Fuentes de abastecimiento: El rio Tocaria es utilizado como fuente principal y la
gquebrada Agualinda como fuente alterna.

Concesion de aguas: la Ley 142 de 1994 en su articulo 25 exige la tenencia de
los permisos ambientales concernientes a la actividad desarrollada esto en lo
respectivo a lo ordenado en el Decreto 1541 de 1978. Segun el reporte de “entes
territoriales” del SUI, la empresa cuenta con las siguientes concesiones:
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Tabla No.6. Concesiones de fuentes para el abastecimiento

Nombre Numero de Tipo de | Nombre de inFi:g(;rll?je Fecha Caudal
Corporacion del acto fuente la fuente la final de la | concesionado
prestador | administrativo | hidrica hidrica concesion | concesion (I/s)
20015040125 | Rio Tocaria 30/03/2004 | 30/03/2014 12
Municipio
CORPORINOQUIA | de 20041080403 | Quebrada | Aguablanca | 22/04/2008 | 22/04/2018 1
Nunchia Quebrada
20041090406 | Quebrada La Miel 16/04/2009 | 15/04/2019 15.35

Fuente: SUI- Entes Territoriales

Conforme a lo observado en la tabla anterior la concesion del rio tocaria se
encuentran vencida desde el 30 de marzo de 2014, por lo cual es necesario que el
prestador informe las acciones tendientes a ampliar el permiso, situacion que
infringe lo establecido el Articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Captacién: La bocatoma del rio Tocaria se ubica sobre el margen izquierdo del
rio, alli se realiza la captacion a través de una estacion de bombeo conformada por
tres electrobombas que conducen el agua directamente a la planta de tratamiento;
por otra parte en la Quebrada Agualinda el liquido se capta a través de una
bocatoma de fondo por gravedad. En abril de 2013 la empresa se encontraba
desarrollando proyecto para una nueva captacion denominada Quebrada la Miel.

Caudal captado: Segun lo determinado en la visita el caudal captado es de 9 /s

Aduccién: La linea de aduccion del rio Tocaria es en tuberia de acero y PVC de
3”, instalada aproximadamente en el afio 2005; de la bocatoma hasta la PTAP hay
una distancia aproximada de 1 Kilometro. La linea de aduccion de la bocatoma
Agualinda tiene una longitud de 1,4 Kilébmetros hasta la PTAP, mediante tuberia en
PVC de 4” instalada aproximadamente en el afo 2000.

Pretratamiento: En el momento de la visita realizada de abril de 2013 al prestador
por la Superintendencia no se encontraron estructuras para realizar el
pretratamiento, no obstante conforme a lo reportado por la empresa dentro del
proyecto en ejecucion esta contemplada la construccién de un desarenador para la
nueva fuente de abastecimiento de la quebrada la miel.

Aduccién: debido a que no se cuenta con sistema de pretratamiento, el agua es
captada y dirigida directamente a la planta de tratamiento de agua potable por la
misma linea de aduccion.

Sistema de entrada: la camara de llegada en donde confluyen el liquido captado,
consiste en una canaleta de 1.5 metros de longitud, la cual también es utilizada
para aplicacion de coagulante y redireccionamiento a la camara de aquietamiento
y floculador.

Tratamiento

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: La planta de
tratamiento ubicada aproximadamente a 200 metros del casco urbano del
municipio de Nunchia es de tipo convencional, esta conformada por un canal de
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ingreso, vertedero triangular (sin regleta), floculador de flujo horizontal tipo
Alabama con placas en fibra de vidrio (70 tabiques), sedimentador de alta tasa, de
flujo ascendente y con mobdulos tipo colmena, con tuberia de purga para
eliminacion de lodos; y bateria de 4 filtros autolavables de flujo vertical
descendente, de lecho multiple. Posteriormente se encuentra el punto de
desinfeccion (con cloro gaseoso) y de alli se conduce al tanque de
almacenamiento a través de tuberia de 6” de diametro en PVC.

Caudal de disefio de la PTAP: La Resolucion 1096 del 2000 establece en el
Articulo 199 “Operacion. Los procedimientos y medidas pertinentes a la operacion
continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de agua
potable y saneamiento basico seguirdn los requerimientos establecidos en los
planos de construccion y los manuales de operacion que deben tener disponibles
en todo momento los operadores de las entidades prestadoras de los servicios
municipales de acueducto, alcantarilado y aseo para cada uno de sus
componentes, con el fin de brindar a los usuarios el respectivo servicio con los
patrones de calidad y continuidad exigidos en el presente reglamento técnico”.

Segun informacion de la visita de abril de 2013 la empresa carece de los planos,
memorias, célculos de disefio y manual de operacién y mantenimiento de la PTAP,
por lo cual se desconocen los aspectos técnicos, operativos y de mantenimiento
basico de las estructuras, situaciébn que afecta la debida operacion del sistema
de tratamiento contradiciendo lo establecido en la normatividad anteriormente
mencionada.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: En la planta se emplea sulfato
de aluminio tipo A como coagulante, soda caustica como estabilizador del pH y
cloro gaseoso como desinfectante.

Laboratorio: El Articulo 108 de la Resolucion 1096 del 2000 establece “Deben
realizarse estudios estadisticos de la calidad del agua cruda que cubran por lo
menos un periodo de lluvias y uno seco. Para la seleccién de los procesos de
tratamiento previos o paralelos al disefio de una planta, deben realizarse ensayos
en el laboratorio siendo obligatorio entre estos, el ensayo de jarras; y
posteriormente, si se justifica, realizar ensayos en planta piloto para determinar el
tratamiento al que debe ser sometida el agua (...) “ De acuerdo con esto La PTAP
cuenta con area de laboratorio dotada para realizar prueba de jarras, demanda de
cloro (colorimetria), medidor digital de pH y turbidimetro digital.

Almacenamiento

Tanque de almacenamiento: Cuenta con un tanque de almacenamiento de 345
m?de capacidad, construido en concreto reforzado, es estado operativo.

Conduccion v distribucion

Macromedidores: La resolucion 668 de 2003 en los numerales 1, 2, 3 y 5 del
articulo 1° establece que: “MACROMEDICION. Debido a que los volumenes, las
presiones y los niveles entregados al sistema de distribucion de agua potable son
un parametro importante que debe ser considerado en la relacion de balance de
distribucion, en las labores de operacion y mantenimiento y en la planeacion futura,
se deben instalar macromedidores para la correspondiente obtencion de datos de
suministros reales. En los sistemas de acueducto, y para todos los niveles de
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complejidad del sistema, debe hacerse macromedicion de acuerdo con los
siguientes criterios:

1. Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de captacion
de agua superficial o subterranea y registrar en un libro de bitacora o archivo
magneético dicha medicion.

2. Se deben instalar macromedidores, a la entrada del sistema de tratamiento y
registrar en el libro de bithcora o archivo magnético el caudal que ingresa al
sistema por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

3. Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de tratamiento y
registrar en el libro de bithAcora o archivo magnético el caudal de agua tratada
suministrada por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

5. En los tanques de almacenamiento y/o compensacion se deben instalar
medidores de forma que permitan medir en cualquier momento el nivel del agua”.

Segun la informacion registrada en la visita 2013, el prestador cuenta con dos
macromedidores, el primero instalado a la entrada de la PTAP y el segundo se
encuentra ubicado a la salida del tanque de almacenamiento, de donde se
distribuye el liquido al municipio dando cumplimiento con la normatividad citada
inicialmente.

o Red de distribucion: La red de distribucion se encuentra en tuberia de 47, 3" y 27,
en PVC, con una extension total de 7182 metros, instaladas en el afio 2007. La red
opera por gravedad, aprovechando la localizacion elevada de la PTAP con
respecto al &rea de prestacion.

e Micromedicion: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresay
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles (...)".

A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece que:
“Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373
de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacién de medidores
o ampliar la cobertura de medicién a todos sus usuarios conectados antes de junio
11 de 1994”.

En cumplimiento, el prestador, segun lo reportado en la visita de abril de 2013,
contaba con 628 suscriptores en area urbana y rural de los cuales 572 tenian
sistema de micromedicion instalados y en funcionamiento, lo que indica una
cobertura del 91.08%

e Continuidad: El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 que establece “(...) La
prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la
empresa en el contrato de servicios publicos.”, y los rangos definidos en el cuadro
numero 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, de acuerdo a las horas de
prestacion del servicio, empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por
abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora:
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Continuidad del servicio
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
De acuerdo con lo expresado por el prestador en 2013, el servicio se suministra 24
horas al dia durante los 30 dias del mes, considerando el servicio continuo.

Calidad de agua

Concertacion y materializacién de los puntos de muestreo: Los articulos 5°, 6°
y 7° de la Resolucion 811 de 2008 “definen los lineamientos a partir de los cuales
la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su
area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia
de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribuciéon”. Una vez
consultado el SUI, se encuentra que el prestador reportd el 25 de julio de 2014 el
acta de concertaciéon con fecha 23 de febrero del afio 2009 en la cual se
establecieron 4 puntos, al igual que el acta de recibo a conformidad.

En visita del mes de abril de 2013 se encontré que dichos puntos se encuentran
materializados como consta en acta del 25 de abril de 2012 y en estado operativo.

Muestras de control de calidad del agua: El articulo 9° de la resolucion 1575 de
2007 ordena “Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua para consumo humano, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la
autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segun se establezca en la reglamentacion del
presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en
cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época
del afio”. Dando cumplimiento a la normatividad aplicable la empresa realiza
muestreos bimestrales de control de la calidad del agua, a través del laboratorio
denominado AQUALIM SQR S.A.S., con sede en la ciudad de Yopal, Casanare, el
cual participa en el programa de interlaboratorios PICCAP, autorizado para la
realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para consumo
humano, mediante Resolucion No. 431 del 5 de marzo de 2012.

Informacién de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la
informacién que reposa en la sabana del Sistema de Informacion para Vigilancia
de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontr6 que el prestador presentd en
promedio para los sectores atendidos los siguientes resultados de las muestras de
vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria durante los afios 2013 y 2014:

Tabla No.7. Resultados muestras de vigilancia 2013

ENE FEB MAR ABR MAY JUN | JUL AGO SEP OCT NOV DIC

0,00 |-- 0,00 19,11 - 0,00 0,00 0,00 15.52 8,71 0.00

Fuente: Calculos Grupo Pequeiios Prestadores SIVICAP 2013

Tabla No.8. Resultados muestras de vigilancia 2014

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

0,00 0,00 0,00 30,74 | 11,04 27,6 0,00 26.15 | 10.2

Fuente: Calculos Grupo Pequerios Prestadores SIVICAP 2014
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En las tablas anteriores se observa que para el afio 2013 el prestador suministro
agua con nivel de riesgo medio en los meses de mayo y octubre, considerada no
apta para el consumo humano; para el afilo 2014 se observa un comportamiento
inferior en el indicador respecto al afio 2013, ya que en los meses de julio
septiembre y noviembre se clasifico6 como de riesgo Medio y agua no apta para
consumo humano, desmejorando la calidad del agua proporcionada a los usuarios.

Al verificar los resultados del afio 2014 se observa que la empresa presenta menor
desempenio en la calidad del agua en los corregimientos que atiende situacion que
afecta el promedio del indicador desmejorando su desempefio.

3.1.3.

3.1.4.

Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo
6.4.2.31 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, los prestadores deben reportar la informacion sobre la ocurrencia de
eventos que afectan la prestacion del servicio. Una vez consultado el reporte
de vulnerabilidad de acueducto, se encontré que el prestador reporté para el
afio 2014 que no se presentaron eventos que pudiesen afectar la
infraestructura del servicio de acueducto.

Plan de contingencias: El articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000 dispuso
que: “Debe realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual
servira de base para la realizacion del plan de contingencias’.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada Resolucién establecié que: “Todo
plan de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo
del sistema, que deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de
acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida
atil. El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion
de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo
identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley N0.1523 del 24 de abril de 2012 sefiala
qgue: “Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de
servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen
actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre
para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis
especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la
misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion.
Con base en este andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion
del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento”.

Con Oficio SSPD No. 20124600857921 del 14 de noviembre de 2012, se
requiri6 por JUdltima vez la presentacion del Plan de Contingencia y
diligenciamiento de tablas de valoracion de amenazas y estimacion de
vulnerabilidad del municipio de Nunchia, Casanare; requerimiento que a la
fecha no ha sido atendido por el prestador.
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3.2 Servicio de Alcantarillado

3.2.1 Generalidades:

Cobertura: segun visita de abril de 2013 la cobertura del servicio de alcantarillado era
del 86.7%.

3.2.2 Descripcion del sistema:

Redes sistema de Alcantarillado: El sistema de alcantarillado cuenta con una
extension total de redes de 5,81 Km, tiene redes independientes para el manejo de
aguas de origen pluvial y para aguas residuales sanitarias, compuestas por
tuberias de novafort y gres en un 90% y 10% respectivamente; con didmetros que
van desde 8” hasta 24” (colector principal); las redes son de propiedad del
municipio y su antigtiedad oscila entre 7 y 15 afios

Disposicion final

Vertimientos: En el municipio existen tres puntos de vertimiento, dos de los cuales
son del alcantarillado pluvial y uno es de aguas sanitarias tratadas. El primer
vertimiento de aguas lluvias descarga en el rio Nunchia y el otro punto de
vertimiento de aguas lluvias en conjunto con el proveniente de la PTAR son
descargados en el rio Tocaria.

Permiso de vertimientos: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece que los
prestadores de servicios publicos deben contar con los respectivos permisos
ambientales propios de su actividad en este sentido por medio de la Resolucién
CORPORINOQUIA No. 20041090138 del 30 de enero de 2009, la autoridad
ambiental concedié permiso de vertimientos para las aguas residuales domésticas
tratadas con fecha de vencimiento del 29 de enero de 2019 y con eficiencia DBO
del 55.88% y SST del 69.57%.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV: El municipio cuenta
con Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV), elaborado en 2007,
aprobado por la Corporacion Auténoma Regional de la Orinoquia,
CORPORINOQUIA, mediante Resolucién 20041090138 de 30 de enero de 2009.

Tratamiento de Aguas Residuales

Planta de aguas residuales — PTAR: El sistema de alcantarillado sanitario cuenta
con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, propiedad del
municipio, construida en el afio 2004 y puesta en marcha en el afio 2005. Esta
planta trata el 100% de las aguas residuales domésticas del municipio.

La PTAR se encuentra ubicada a 550 metros del area urbana, sobre el costado
derecho de la via que conduce a Yopal. Esta conformada por un canal de entrada
(24” con reduccion a 8”), bypass, rejillas de cribado grueso, desarenador primario,
vertedero rectangular (sin regleta), cribado fino y desarenador secundario, de
donde pasa a un tanque con canastilla, alli esta la estacion de bombeo, de donde
se elevan las aguas residuales hasta los tanques donde se tiene un sistema de
lodos activados seguido de un Filtro Anaerobio de Flujo Ascendente — FAFA, en
cuya seccion final se tiene implementado un sistema de adicion de hipoclorito de
sodio con un dosificador de cabeza variable. Los lodos generados en la PTAR son
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dispuestos en 3 lechos de secado y luego son dispuestos en los terrenos
adyacentes a la planta de tratamiento.

e Caracterizacion del vertimiento: En la visita de abril de 2013 el prestador reporto
los resultados de la caracterizacion del vertimiento realizado el 20 de diciembre de
2012, en donde se indican porcentajes de remocion de 87% para DBO, 77% DQO
y 62% para SST, informacién que al compararla con la resolucion 20041090138
del 30 de enero de 2009, en donde se establecen los valores para los pardmetros
de DBO del 55.88% y SST del 69.57%, se concluye que la eficiencia de DBO
cumple con el limite de la Resoluciéon, sin embargo la eficiencia de remocién de
solidos suspendidos totales SST no.

3.3 Servicio de Aseo

3.3.1 Generalidades:

Cobertura: En la visita de abril de 2013 la Directora de la UAESP se indicé que la
actividad tiene una cobertura del 100% del area urbana, donde se reportan 572
suscriptores y 132 suscriptores mas del area rural (corregimientos).

Area prestacion: El prestador desarrolla la actividad en el &rea urbana municipal, para
lo cual se encuentra establecida una ruta Unica de recoleccién; también se presta el
servicio en los centros poblados de Betania y la Yopalosa, siguiendo la misma ruta que
sirve al area urbana, que termina en el sitio de disposicion final.

3.3.2 Descripcion de las actividades desarrolladas:

o Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS: El municipio cuenta con
el PGIRS, aprobado por la autoridad ambiental y acogido por la administracion
municipal mediante Acuerdo No. 332 del 28 de septiembre de 2006.

e Frecuencia: El decreto 2981 de 2013 en el articulo 33 establece: “Paragrafo. La
frecuencia minima de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables sera
de dos (2) veces por semana.” En este sentido el prestador realiza esta actividad 2
veces por semana, los dias martes y viernes, las actividades de aseo son
realizadas de 7 a.m. a 4 p.m. de acuerdo con la norma citada.

e Vehiculo: De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben
registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta el prestador para realizar la
actividad de recoleccion y transportePara la recoleccion de los residuos el
municipio es propietario de un vehiculo compactador marca INTERNATIONAL,
modelo 2011 con placa OJA107, el cual no se encuentra reportado en el Sistema
Unico de Informacion.

e Cantidad de residuos dispuestos: Teniendo en cuenta que el prestador no
realiza directamente el pesaje de los residuos generados, se toma la informacién
de los residuos recibidos por el sitio de disposicion final, los cuales son registrados
por el operador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL registrando un valor de 56.37 Ton para el mes de diciembre de 2014, en
promedio durante el afio 2014 se generaron 46.76 toneladas al mes.
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GraficaNo. 4. Comportamiento de los Residuos dispuestos 2013 -2014
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Fuente: SUI- 2013- 2014 formulario de Aseo/Comercial/Disposicion Final - Operador del Sitio de
Disposicion Final

Al verificar el comportamiento de toneladas dispuestas en el afio 2013 y 2014 se
observa un comportamiento similar en los dos periodos, sobresaliendo un aumento
en el afio 2014 de la cantidad dispuesta, con mayor proporcién para los meses de
enero, abril y octubre.

e Sitio de Disposicidn final: El municipio dispone los residuos desde el aiio2006 en
el relleno sanitario MACONDO, con quien si bien no se tiene un contrato suscrito
existe la relacion comercial en donde el municipio de Nunchia se constituye como
cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL — EAAAY E.I.C.E. E.S.P., una vez verificado el reporte de sitios de
disposicion final en el SUI, se observa que alli no se reporta informacién para el
municipio de Nunchia, situacion contraria a lo establecido en la Resolucion SSPD -
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Barrido y Limpieza de Areas Publicas: De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 8.4.1.7 de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, los prestadores deben reportar las toneladas recogidas y
dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el sitio de disposicion
final.

El barrido y limpieza de calles se realiza de lunes a sdbado, en horario diurno en
turnos de 8 horas, el barrido abarca las vias y areas publicas del &rea urbana
municipal, en un recorrido diario estimado de 2660 metros lineales, para lo cual la
empresa tiene contratados a tres operarios. Los residuos procedentes de la
actividad de barrido y limpieza son recolectados por el vehiculo de transporte y son
dispuestos finalmente en el relleno sanitario Macondo, sitio de disposicién final de
los residuos del servicio de aseo.

4. ASPECTOS COMERCIALES

La Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD) y la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) en ejercicio de sus funciones legales, a
través de las Circulares SSPD-CRA 004 y 005 de 2006, impartieron las instrucciones
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para que las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
reportaran los resultados de la aplicacion de la metodologia tarifaria (Resolucion CRA
287 de 2004) al Sistema Unico de Informacion (SUI).

En ese sentido, la Circular SSPD-CRA 004 de 2006, definié que “...Con el fin de que
los prestadores puedan realizar el proceso de alimentacion al SUI de los resultados de
la aplicaciébn de la nueva metodologia tarifaria y para efectos del ejercicio de las
funciones de vigilancia y control que corresponden a la SSPD, se ha desarrollado un
Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios, MOVET, el cual los prestadores
deberan utilizar a través del sitio web www.sui.gov.co, en la opcion MOVET y se
tendra como _Unico medio oficial de reporte de sus estudios de costos. (...) Una vez
reportada la informacién por estos medios (modelo Movet y cargue masivo), ésta se
considera _oficial para todos los efectos previstos en la ley...” (Subrayado fuera de
texto).

De acuerdo a las verificaciones realizadas en SUI, se evidencié que la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos del Municipio de Nunchia, certificd el
estudio de costos y tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
aplicativo MOVET el dia 11 de marzo de 2011, por lo cual la Superintendencia en
cumplimiento de sus funciones de inspeccién y vigilancia adelanto el control tarifario a
los costos de referencia aprobados de conformidad con la Resolucién CRA 287 de
2004. Dichos resultados fueron remitidos al prestador mediante Radicado SSPD
20114600618481 de fecha 6 de septiembre de 2011, requiriendo aclaracién en 28
aspectos de acuerdo a las diferencias encontradas en los célculos de CMA, CMO y
CMT de ambos servicios sin que a la fecha se haya recibido respuesta por parte del
prestador.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que el prestador no ha presentado una respuesta
satisfactoria a las solicitudes realizadas a la fecha, nuevamente se le reitera a la
Unidad atender los requerimientos realizados a través de Radicado SSPD
20114600618481 de fecha 6 de septiembre de 2011. Es importante anotar que la
omision en la respuesta a lo requerido podra acarrear las acciones de control previstas
en la ley, dentro de la cual esté el inicio de una investigacion y sancion a la que haya
lugar, por lo tanto de manera perentoria se le cursa este requerimiento para que sea
cumplido de manera inmediata.

4.1 Suscriptores

El prestador realiz6 el reporte de la informacion relacionada con suscriptores al mes de
agosto de 2014, por lo cual se toman este mes para los afios 2013 y 2014 en la
comparacion y andlisis del comportamiento:

Tabla No.9. Comportamiento de suscriptores

ANO
ESTRATO - USO
2013 | 2014
Estrato 1 512 666
Estrato 2 484 509
Total Residencial 996 | 1.175
Total Suscriptores 996 | 1.175

Fuente: SUI- acueducto/Comercial/Total Suscriptores por Municipio

De acuerdo con la tabla anterior se observa que en el afio 2014 aumento la cantidad
de suscriptores en 179 respecto al afio 2013, que equivale al 17.97%.
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4.2 Peticiones, quejas y reclamos

De acuerdo con lo consultado en el Sistema Unico de informacion el prestador no
reporta informacion sobre los tramites de peticiones, quejas y reclamos para los afios
2013 y 2014, situacioén que también fue evidenciada en la visita realizada en abril del
afio 2013. Por lo anterior se reitera lo establecido en el informe de visita en mencion y
se solicita al prestador realizar el cargue de informacién correspondiente a peticiones,
quejas y reclamos, que permitan verificar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y se recuerda que la obligacion de proporcionar
ésta informacion se encuentra contemplada en la Resolucion SSPD -
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

4.3 Subsidios y Contribuciones

La Ley 1450 de 2011 en su articulo 125, indicé que (...) “Para efectos de lo dispuesto
en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los subsidios en ningin caso seran superiores al setenta por
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%).”(...)

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta la informacion reportada en el SUI- Acto
de Aprobaciéon Factores de Subsidio y Contribuciones Acueducto y Alcantarillado, se
evidencia que para el afio 2013 y 2014, la Unidad report6 el Acuerdo de Concejo No.
014 del 15 de Julio de 2013 y en el Acuerdo 002 del 28 de febrero de 2014 “Por medio
del cual se establecen los factores de subsidios y los aportes solidarios para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”.

En los acuerdos en mencion los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados
fueron los siguientes:

Tabla No.10. Aplicacion de subsidios y contribuciones afio 2014

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ANO ESTRATO [ CARGO | CARGO | CARGO | CARGO

FIJO |CONSUMO| FIJO [CONSUMO
1 70% 70% 70% 70%
ACUERDO 014 D 51000 006 | oo | 4o
3 15% 15% 15% 15%
ACUERDO 002 DE 1 70% 70% 70% 70%
FEBRERO DE 2 40% 40% 40% 40%
2014 3 15% 15% 15% 15%
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A partir de los porcentajes aprobados, es preciso sefalar que los

B ESTRATO/ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ANO UsoO CARGO CARGO CARGO CARGO
FIJO CONSUMO FIJO CONSUMO
5 50% 50% 50% 50%
ACUERDO 014 DE 6 60% 60% 60% 60%
JULIO DE 2013 |Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%
ACUERDO 002 DE > S0% 0% 0% S0%
6 0 0 0 0

FEBRERO DE : 60% 60% 60% 60%
2014 Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

mismos se

encuentran dentro los porcentajes maximos y minimos establecidos en la Ley 1450 de

2011.

4.4, Tarifas aplicadas

A partir de la verificacion de la informacion del formato “TARIFAS APLICADAS de
Acueducto y Alcantarillado” para los periodos 2013 y 2014 y la informacion reportada
en el SUI, la Superintendencia elaboré los siguientes cuadro resumen, tanto para el
servicio de acueducto como alcantarillado.

Acueducto:
Tabla No.11. Tarifas Acueducto Aflo 2013
L RlFAi;HégEDSAj ?O(il?J’EDUCTO PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRBUCION APLICADO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO
Afo Vs Estiato- Uso & GG CE ©T e C@ ©T ©T & G C© C6
t'f:sl Basico (/) | Comple ($13) | Sunt (sing) ﬂ Basico (§/m8) | Comple (m3) | Sunt (8img) I“:e”: Bésico (§/m6) | Conple (§/n8) | Sunt ($mg)

Enero 1 4,700 500 600 700

2 4,700 600 700 800
Febrer 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
Marzo 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
A 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 A0 00 10 20 NO FUE POSIBLE CALCULAR LOS PORCENTAJES o o
Mayo L 4700 0 S 0 DE SUBSIDIOS APLICADOS ViA FACTURACION L 0
2 20 0 1 20 TENIENDO EN CUENTA QUE EL PRESTADOR NO uu ot
Junio : 4100 0 o0 10 REPORTO LA TARIFA DE REFERENCIA. NO i i
2013 2 4700 o 10 50 OBSTANTE VERIFICANDO LA INFORMA&ZION u u
Julio ; j;gg Zgg Sgg ;gg REPORTADA SE EVIDENCIA QUE AL COBRAR LA gz//z g:jz
. 4’700 0 50 e MISMA TARIFAS TANTO PARA EL ESTRATO 1 % %
Agosto > 4’700 o0 0 200 COMO EL 2, EL PRESTADOR NO SE ENCUENTRA % %

: APLICANDO SUBSIDIOS

Septiembre 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
Oclubye 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
Noembre 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
Diciembre 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%

Fuente: Tarifas aplicadas acueducto 2013 reportada al SUl y Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD
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Tabla No.12. Tarifas Acueducto Afo 2014

TARIFAS COBRADAS A SUSCRIPTORES SERVICIO DE ACUEDUCTO AREA URBANA

LRSS TE PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRBUCION APLICADO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO
REPORTE SUI 2014
At trato-Lso u?: / GG GG GG u?: / GG GG GG u(s:E / G GG GE
- Basico ($/m3) [ Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) - Basico ($/m3) | Comple ($/m3) [ Sunt ($/m3) - Basico ($/m3) | Comple ($/m3) [ Sunt ($/m3)

Enero 1 4,700 500 600 700

2 4,700 600 700 800
Febrero 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
Marzo 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 470 0 10 30 NO FUE POSIBLE CALCULAR LOS PORCENTAJES b oh
Mayo - 4700 0 0 10 DE SUBSIDIOS APLICADOS ViA FACTURACION b o
2 470 o0 i il TENIENDO EN CUENTA QUE EL PRESTADOR NO Bt b
Junio : 4.700 00 800 100 REPORTO LA TARIFA DE REFERENCIA. NO ul U
2014 2 4,700 800 100 50 OBSTANTE VERIFICANDO LA INFORMA&?ION ult ult
Julio ; j;gg Zgg sgg ;gg REPORTADA SE EVIDENCIA QUE AL COBRAR LA 332 gz;z
1 4'700 =00 500 700 MISMA TARIFAS TANTO PARA EL ESTRATO 1 % %
Agosto 5 4'700 600 700 300 COMO EL 2, EL PRESTADOR NO SE ENCUENTRA 0% 0%

- APLICANDO SUBSIDIOS

Septiembre 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
Octubre 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
Noviembre 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%
Diciembre 1 4,700 500 600 700 0% 0%
2 4,700 600 700 800 0% 0%

Fuente: Tarifas aplicadas acueducto 2014 reportada al SUI y Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

Teniendo en cuenta la informacion presentada respecto a las tarifas aplicadas para el
servicio de acueducto reportadas por el prestador al SUI durante los afios 2013 y
2014, se encontré lo siguiente:

Conforme a lo dispuesto en los articulos 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994,
respecto a la aplicacion de los subsidios y contribuciones a las tarifas aplicadas de
acueducto reportadas al SUI para los afios 2013 y 2014, se evidencia que la
Unidad no aplicé los porcentajes de subsidios a sus suscriptores, conforme a lo
definido en el Acuerdo de Concejo No. 014 del 15 de Julio de 2013 y en el Acuerdo
002 del 28 de Febrero de 2014.

De acuerdo a la informacién reportada al SUI para los afios 2013 y 2014, se
evidencia que el prestador para el servicio de acueducto aplicé tanto para el
estrato 1 como para el estrato 2 la misma tarifa de cargo fijo y cargo por consumo.
Se requiere que la Unidad, presente las aclaraciones con relacion a la omision en
la aplicacion de subsidios. Adicionalmente se solicita informar y presentar las
evidencias de los montos de subsidios cobrados a la Administracion Municipal
durante los afios 2013 y 2014.

En cuanto al tema de actualizacién de las tarifas de referencia, se evidencia que
durante los afios 2013 y 2014 no se presentaron variaciones en los costos de
referencia cobrados a los suscriptores.
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Alcantarillado:

Tabla No.13. Tarifa

s Alcantarillado Ao 2013

TARFAS APLICADAS ALCANTARLLADO PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRBUCION APLICADO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO
REPORTE SUI 2013
Afio Mes Estrato - Uso CF CF CF
e / .c*c cc cc o ’ .c*c ce cc . ’ .c*c cc cc
e Basico ($/m3) [ Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) es Basico ($/m3) [ Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) es Bésico ($/m3) | Comple ($/m3) [ Sunt ($/m3)
Eneto 1 2,219 6,845 - -
2 3,600 500 600 700
1 2,219 6,845 - - 0% 0%
Mayo
2 3,600 500 600 700 0% 0%
Junio 1 2,219 6,845 - - 0% 0%
2 3,600 500 600 700 NO FUE POSIBLE CALCULAR LQS PORCENTA,JES % %
Lo 1 2,219 6.6845 N i DE SUBSIDIOS APLICADOS VIA FACTURACION 0% %
2 3,600 500 600 700 TENIENDO FjN CUENTA QUE EL PRESTADOR NO % %
oo | age L L2m Taws T - T | o onacon 2|
i z 380 0 50 10 REPORTADA SE EVIDENCIA QUE AL COBRAR LA il ul
- - 10/ 0/
Septiembre ; ié{l)g 6%?)25 60 0 MISMA TARIFAS TANTO PARA EL ESTRATO 1 gof; 802
1 2'219 58l COMO EL 2, EL PRESTADOR NO SE ENCUENTRA T W
Octubre ' ’ APLICANDO SUBSIDIOS 2 2
2 3,600 500 600 700 0% 0%
Noviernbre 1 2,219 6,845 - - 0% 0%
2 3,600 500 600 700 0% 0%
Diciembre 1 2,219 6,845 - - 0% 0%
2 3,600 500 600 700 0% 0%
Fuente: Tarifas aplicadas alcantarillado 2013 reportada al SUI y Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD
Tabla No.14. Tarifas Alcantarillado Ao 2014
LA SIS ALY PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRBUCION APLICADO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO
REPORTE SUI 2014
Afo s Eteto- Lo ¢ cc (00 (00 ¢ (00 (oo (00 o (00 cc (oo
usu/ L. usu/ » usu/ L
mes Bésico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) mes Bésico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) Es Bésico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3)
Eneto 1 2,219 6,845 - -
2 3,600 500 600 700
1 2,219 6,845 - - 0% 0%
Mayo
2 3,600 500 600 700 0% 0%
Junio 1 2,219 6,845 - - 0% 0%
2 3,600 500 600 700 NO FUE POSIBLE CALCULAR LQS PORCENTA,JES 0% %
o 1 2219 6,815 i _ DE SUBSIDIOS APLICADOS VIA FACTURACION 0% 0%
2 3,600 500 6500 700 TENIENDO EN CUENTA QUE EL PRESTADOR NO 0% 0%
- oo 1 2,219 6,845 N N REPORTO LA TARIFA DE REFERENCIA. NO 0% %
] I I T N
. 1 2,219 6,845 - - 0% 0%
Septiembre 5 3600 50 600 0 MISMA TARIFAS TANTO PARA EL ESTRATO 1 00/2 O°/Z
1 2'219 6805 COMO EL 2, EL PRESTADOR NO SE ENCUENTRA W ™
Octubre ' ' APLICANDO SUBSIDIOS 2 2
2 3,600 500 600 700 0% 0%
Noverbre 1 2,219 6,845 - - 0% 0%
2 3,600 500 600 700 0% 0%
Diciembre 1 2,219 6,845 - - 0% 0%
2 3,600 500 600 700 0% 0%

Fuente: Tarifas aplicadas alcantarillado 2014 reportada al SUI y Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

Teniendo en cuenta la informacion presentada respecto a las tarifas aplicadas para el
servicio de alcantarillado reportadas por el prestador al SUI durante los afios 2013 y
2014, se encontro lo siguiente:

e De acuerdo a la informacion de tarifas aplicadas cargadas al SUI para el
servicio de alcantarillado en los afios 2013 y 2014, se evidencio que a la fecha
de la presente evaluacion, la Unidad presenta omision en el reporte de las
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tarifas para el periodo comprendido entre los meses de febrero a abril en
ambas anualidades. En ese sentido es necesario que el prestador se pronuncie
respecto a las observaciones realizadas por esta Superintendencia, registrando
la informacion para los periodos en comento, lo anterior, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la Resolucién No. SSPD 20121300035485 del
14 de Noviembre de 2012.

e Conforme lo dispuesto en los articulos 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994,
respecto a la aplicacion de los subsidios y contribuciones a las tarifas aplicadas
de alcantarillado reportadas al SUI para los afios 2013 y 2014, se evidencia
gue el prestador no aplicé los porcentajes de subsidios a sus suscriptores
conforme a lo definido en el Acuerdo de Concejo No. 014 del 15 de Julio de
2013 y en el Acuerdo 002 del 28 de Febrero de 2014. Por tal motivo se le
requiere presentar las aclaraciones con relacion a la omision en la aplicaciéon
de subsidios. Adicionalmente se le requiere informar y presentar las evidencias
de los montos cobrados a la Administracion Municipal respecto a los subsidios
durante los afios 2013 y 2014.

e En cuanto al tema de actualizacién de las tarifas de referencia, se evidencia
que durante los afios 2013 y 2014 no se presentaron variaciones en los costos
de referencia cobrados a los suscriptores.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacién y tomando como base la informacion reportada al Sistema Unico de
Informacion — SUI por parte de los prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedié a realizar la clasificacion del nivel de
riesgo financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA para el afio 2014,
de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE NUNCHIA, cuyos resultados se resumen en la siguiente tabla.

Tabla No.15. Indicador Financiero Agregado — IFA

Rango Rango Rango Rango Nivel
L ER CcC IFA IFA
Rango 3 Rango 1 Rango 2 Rango 2 Medio

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

En el afio 2014 el IFA se ubicé en rango (nivel de riesgo medio) como consecuencia
del estado financiero saludable en algunos aspectos y riesgoso en otros, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012 y
en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 26 de la Resolucién CRA 315 de 2005
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION - SUlI

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencié que
cuenta con 3.873 formatos y formularios habilitados entre los afios 2002 a 2015
para los topicos administrativo, financiero, comercial - gestion y técnico, de los
cuales tiene pendientes por reportar el 33% de la informacion tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla No.16. Estado del reporte al SUL.

Total .
Total Total I Pendiente Total Total Total
SERICe Aprobado | Certificado Cert|f|<:lgdo Pendiente | Rechazado | general
No Aplica 2002| 2003| 2004 2005 2006| 2007 2008| 2009{ 2010{ 2011 2012 2013| 2014) 2015

AAA 2 2 2
ACUEDUCTO 624 58| 37| 48| 50| 67| 58 53 54 56| 75| 42| 47| 14 17 5 623 1.305
ALCANTARILLADO 445 79 1| 12 14| 30| 18| 16| 17| 18 42| 27| 22| 15| 17 5 254 778
ASEO 1.187 74 3| 14| 15| 36| 37| 43| 31| 28| 28| 41| 26| 13| 15| 16 346 1.607
FORMATO VARIOS
SERVICIOS 4 70 10 2 2| 10f 10f 13 4 2 43 9 136
Gobierno NIF 1 1 1
NSC 1 1 1 1 1 4 5
SGP 15 12| 12 24 39
Total general 4 2.342 221 43| 76| 89| 143| 126| 116| 102| 114 160 113| 96| 43| 50| 26 1.297 9 3.873

Fuente: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

GraficaNo. 5. Porcentaje de cargue total del prestador en el SUI

= PENDIENTE = CERTIFICADO = CERTIFICADO NO APLICA

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el mismo debera
solicitar la deshablitacion de la informacion que no le aplique con la justificacion
que sea del caso.

De otra parte el prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a

IN-F-003 V.1
Péagina 25 de 30



http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

lo largo del presente informe ejecutivo de gestion, respecto al cargue de
informacion al SUL.

Su no cumplimiento del cargue de informacién genera incumplimiento en la
normatividad vigente y entorpecimiento en las acciones de vigilancia y control
de esta superintendencia.

7. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, durante el periodo
2012 - 2014 esta superintendencia ha generado las siguientes comunicaciones al
prestador:

Comunicaciones

e Con radicado SSPD No. 20144600088131 del 26/ de febrero de 2014, se requirié
al prestador el reporte de la informacion financiera al Sistema Unico de
Informacion, posteriormente reiterado en comunicacion 20144600381081 del 7 de
octubre de 2014.

e A través del radicado SSPD N020144600148291 del 18 de marzo de 2014, se
requiri6 al prestador para la implementacibn de acciones tendientes al
cumplimiento del Decreto 2981 de 2013 - Por el cual se reglamenta la prestacion
del servicio publico de aseo.

¢ Mediante radicado SSPD No. 20144600568371 del 11 de septiembre de 2014, se
solicito al prestador el reporte de los Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales en el Sistema Unico de Informacion.

Acuerdo de mejoramiento

El prestador suscribié un acuerdo de mejoramiento con la Superintendencia en el afio
2011, el cual reposa en el expediente bajo el radicado SSPD No. 20114600340401 del
10 de junio de 2011.

Con radicado SSPD No 20114601012491 del 15 de diciembre de 2012 se requiri6 al
prestador para que éste realizara el reporte del informe final de avance del acuerdo de
mejoramiento.

Con comunicacion 20124600158151 del 26 de marzo de 2012 se informé al prestador
el seguimiento realizado al acuerdo de mejoramiento, y se informé el incumplimiento
determinado frente a los estadios 1,2,3 y 4 del acuerdo.

Por medio del radicado 20124600560401 del 23 de julio de 2012 se cit6 al prestador
con el fin de realizar Suscripcion de Acta de Compromisos para la nivelacién de los
compromisos establecidos en el acuerdo de mejoramiento.

Con comunicacion 20134600261781 del 22 de mayo de 2015 se realiz6 el seguimiento
final al acta de nivelacion del acuerdo de mejoramiento 2011, en donde se establecié
un incremento al cumplimiento de los compromisos a un 59.7%.
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Mediante radicado SSPD No 20144600671591 del 16 de octubre de 2014, se remiti6
el seguimiento final del acuerdo de mejoramiento. Donde se indicé al prestador el
incumplimiento de la mayoria de los compromisos adquiridos.

Visitas

El prestador ha sido visitado por esta Superintendencia los afios 2010, 2011 y 2013.
Los informes de visita han sido remitidos al mismo bajo los radicados que se
relacionan a continuacion:

8.

e Visita 2010: Radicado SSPD No 20104600976591 del 28 de octubre de 2012.

e Visita 2011: Radicado SSPD No 20114601021201 del 16 de diciembre de
2011.

e Visita 2013: Radicado SSPD No 20134600288601 del 31 de mayo de 2013.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES FINANCIERAS

En cuanto al servicio de acueducto presenta una disminucion del 4% en sus
ingresos, lo cual no es coherente, toda vez que una vez verificado en el Sistema
Unico de Informacion — SUI para este servicio el nimero de suscriptores aumento
de 1.004 en el 2013 a 1.108 en el 2014 vy la tarifa se mantiene constante entre las
vigencias.

Al revisar el servicio de alcantarillado en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se
requiere que el prestador explique el significativo incremento del 102% en sus
ingresos, ya que segun la informacién comercial reportada por el prestador el
namero de suscriptores disminuyo de 643 a 648 de la vigencia 2013 a 2014 y la
tarifa se mantuvo constante en $5.400 para las vigencias.

Al analizar los costos operacionales respecto al total de los ingresos la situacion es
preocupante, ya que los costos de venta y operacion representaron el 146% vy el
128% respectivamente del total de sus ingresos operacionales, razon por la cual
se hace necesario que el prestador justifique el elevado valor de los costos.

Llama la atencién el significativo incremento de $1.317 millones en inventarios y de
$214 millones en otros activos a corto plazo. Ante la carencia del cargue de las
notas a los estados financieros y la dificultad de comunicarse via telefonica con el
contador de la compafiia, se requiere que el prestador explique clara y
concisamente que rubros y valores componen el consolidado de estas cuentas.

La reduccion del 9% en la cuenta efectivo y del 11% en la cuenta deudores de
servicios publicos causa curiosidad y se solicita que el prestador explique la
notable disminucion en las cuentas, ya que para empezar es poco clara la
justificacion de que si disminuyen los deudores de servicios no aumenta el efectivo
en caja y por qué si aumenta el ingreso de la compafiia disminuyen los deudores y
el efectivo. Esto hace que se requiera explicar en qué cuentas del balance se esta
registrando el comportamiento de los ingresos del prestador.
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En cuanto a los pasivos del prestador se hace necesario mencionar que
aumentaron las obligaciones para la vigencia 2014 en un 32% que significaron en
valores absolutos $1.669 millones en la cuenta de otros pasivos a largo plazo. Por
esta razon se requiere que el prestador ahonde en la explicaciébn del componente
de esta cuenta.

Finalmente, desde el aspecto financiero y operacional se puede inferir que a la
fecha de la presente evaluacion el prestador se encuentra en situaciones adversas
gue pueden poner en riesgo su suficiencia econdémica para la prestacion de los
servicios, por lo cual, la empresa debera revisar su estructura de costos y gastos
operacionales para que sean éptimas respecto a sus ingresos operacionales

CONCLUSIONES ASPECTOS COMERCIALES:

La Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos Del Municipio De Nunchia,
certificd el estudio de costos y tarifas de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el aplicativo MOVET el dia 11 de marzo de 2011, conforme a lo
establecido en la Circular SSPD-CRA 004 de 2006.

Mediante Radicado SSPD 20114600618481 de fecha 6 de septiembre de 2011, la
SSPD remiti6 al prestador el control tarifario para los servicios de acueducto y
alcantarillado, requiriendo aclaracion en las diferencias encontradas en los
componentes de CMA, CMO y CMT para ambos servicios, sin embargo a la fecha
la empresa no ha presentado las aclaraciones necesarias para subsanar las
diferencias.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994
respecto a la aplicacidon de los subsidios y contribuciones a partir de las tarifas
aplicadas de acueducto y alcantarillado reportadas al SUI para los afios 2013 y
2014, se evidencia que la Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos
Del Municipio De Nunchia no aplicé los porcentajes de subsidios a sus
suscriptores, conforme a lo definido en el Acuerdo de Concejo No. 014 del 15 de
Julio de 2013 y en el Acuerdo 002 del 28 de Febrero de 2014.

De acuerdo a la informacién reportada al SUI para los afios 2013 y 2014 se
evidencia que el prestador para el servicio de acueducto aplicé tanto para el
estrato 1 como para el estrato 2, la misma tarifa de cargo fijo y cargo por consumo.
Se requiere que la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE NUNCHIA, presente las aclaraciones con relacion
a la omisién en la aplicacion de subsidios.

Para el servicio de alcantarillado durante los afios 2013 y 2014, se evidenci6 que la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos del Municipio de Nunchia
presenta omision en el reporte de las tarifas para el periodo comprendido entre los
meses de febrero a abril en ambas anualidades.

En cuanto al tema de actualizacion de las tarifas de referencia para los servicios de
acueducto y alcantarillado, se evidencia que durante los afios 2013 y 2014 no se
presentaron variaciones en los costos de referencia cobrados a los suscriptores.
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CONCLUSIONES ASPECTOS TECNICOS:

e El prestador no se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 25
de la Ley 142 de 1994, teniendo en cuenta que la concesion del rio tocaria se
encuentran vencida desde el 30 de marzo de 2014, por lo cual es necesario que el
prestador informe las acciones tendientes a ampliar el permiso en cumplimiento
con lo establecido en la normatividad anteriormente citada.

e Conforme a los resultados de las muestras de calidad del agua consignados en
SIVICAP para el afio 2012, el prestador suministr6 agua con niveles de riesgo,
considerada agua no apta para consumo humano en los términos de la resolucion
2115 de 2007, comportamiento que empeord para el afio 2013 en los meses de
julio, septiembre y noviembre en los cuales aumento el resultado del IRCA.

¢ No es posible determinar la suficiencia del sistema debido a que no se cuenta con
la informacién de caudal de disefio de la planta de tratamiento para verificar la
suficiencia del sistema, solo se indica que la planta es capaz de tratar el caudal
que entrade 9 I/s.

e El indicador de micromedicion presenta un desempefio del 91.08%, si bien el
prestador ha logrado mejorar el desempefio de éste, debe continuar
implementando acciones hasta alcanzar el 95% establecido en el Articulo 146 de
la ley 142 de 1994.

e La continuidad de 24 horas los 30 dias al mes presenta buen desempefio tomando
como referencia lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

e La empresa cuenta con permiso de vertimientos para aguas domesticas tratadas
concedido por COPORINOQUIA por medio de la Resolucion No. 20041090138 del
30 de enero de 2009 con fecha de vencimiento del 29 de enero de 2019, en donde
se establece que la eficiencia debe ser para DBO del 55.88% y SST del 69.57%,
valores frente a los cuales segun lo analizado la empresa presenta eficiencia
menor a la establecida en cuanto al valor de Solidos Suspendidos Totales SST.

e El municipio dispone los residuos desde el afi02006 en el relleno sanitario
MACONDO, con quien si bien no se tiene un contrato suscrito existe la relacion
comercial en donde el municipio de Nunchia se constituye como cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL — EAAAY
E.I.C.E. E.S.P., una vez verificado el reporte de sitios de disposicion final en el
SUlI, se observa que alli no se reporta informacién para el municipio de Nunchia,
situacion contraria a lo establecido en la Resolucién SSPD - 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

Requerimientos
Comerciales — Tarifas Aplicadas
e Presentar las aclaraciones a los requerimientos realizados mediante Radicado

SSPD 20114600618481 de fecha 6 de septiembre de 2011, con relacion al control
tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado.
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Revisar y verificar que la informacion reportada al SUI — Tarifas Aplicadas para los
servicios de acueducto y alcantarillado, correspondan a las tarifas cobradas a los
usuarios en los periodos de analisis. En caso de encontrar diferencias, debera
proceder a realizar los ajustes del caso.

Se le requiere informar y presentar las evidencias de los montos cobrados a la
Administracion Municipal respecto a los subsidios durante los afios 2013 y 2014.

Formular e implementar un programa de control de pérdidas del sistema de
acueducto, teniendo en cuenta las pérdidas aparentes observadas en la aduccion
y calcular el % IANC y de esta forma adelantar los correctivos que sean del caso.

El prestador debe llevar un registro formal de las Peticiones, Quejas y Reclamos
donde se relacionen las fechas en que se reciben y en las que se da respuesta, asi
como la copia de la respuesta que dan a éstas, e informar en las mismas los
recursos de ley.

El prestador debe adelantar las acciones pertinentes, con el fin de garantizar el
suministro de agua apta para consumo humano en cumplimiento con los
parametros de la Resolucion 2115 de 2007.

Es necesario que el prestador implemente las acciones necesarias con el fin de
mantener vigentes los permisos y concesiones en cumplimiento con lo establecido
en articulo 25 de la Ley 142 de 1994

Finalmente, se recuerda al municipio que es una obligacion legal realizar el reporte
de la informacion, administrativa, financiera, comercial y técnica operativa al SUI
en cumplimiento del Articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

La empresa debera realizar todas las acciones necesarias que conduzcan a
solucionar las observaciones realizadas en este informe, sin perjuicio de las
acciones de vigilancia y control que procedan frente a eventuales incumplimientos
normativos.

Proyectd: Ayda Judith Serrano Hernandez — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores

Lucia Vergara Canchila — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores
Julieta Lopez — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores

Revis6: Luz Ayda Castro - Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Manuel Castellanos Sepulveda — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores

Aprob6: Johanna Camacho Corzo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores

IN-F-003 V.1

Péagina 30 de 30



