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FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE NARINO — CUNDINAMARCA - ID: 1103

EXPEDIENTE: 2008460351700139E
ANALISIS 2013 - 2014
1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR

El Fondo de servicios publicos del municipio de Narifio — Cundinamarca con ID 1103 y
NIT 890680390-3, presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona
urbana y parte rural (Veredas Garbanzal, Mendoza, Buscavida y la Reforma) del
municipio de Narifio, Cundinamarca.

De acuerdo con la Ultima actualizacién aprobada del Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios (RUPS), el fondo se constituy6 el dia 29 de diciembre
de 1998 e inici6 labores en la misma fecha. En el RUPS registra como direccion de
notificacion la Carrera 3A Palacio Municipal en el municipio de Narifio —
Cundinamarca.

En cumplimiento de las Resoluciones SSPD No. 20101300048765 de 2010 y SSPD
20111300017605 de 2011, el prestador realiz6 la Ultima actualizacion de su registro
RUPS el dia 3 de marzo de 2015 la cual fue aprobada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios  (Superservicios) con el imprimible No.
201541103270202 del 24 de abril de 2015, donde se encuentran inscritas las
siguientes actividades en la modalidad de prestador-operador y prestador-supervisor
(tabla 1):

Tabla No. 1 Actividades inscritas.

SERVICIOS ACTIVIDADES FECHA DE INICIO
Captacion 29/12/1998
Conduccién 29/12/1998
Acueducto Tratamiento_ 29/12/1998
Almacenamiento 29/12/1998
Distribucion 29/12/1998
Comercializacion 29/12/1998
Recoleccion 29/12/1998
Alcantarillado C_ondugc_ig')n - 29/12/1998
Disposicién Final 29/12/1998
Comercializacion 29/12/1998
Recoleccion 29/12/1998
Transporte 29/12/1998
Aseo Barrido y limpieza areas publicas 29/12/1998
Corte y poda de zonas verdes 29/12/1998
Comercializacién 29/12/1998
Disposicion final de residuos (1) 29/12/1998

Fuente: SUI — RUPS actualizacién 2015.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. Aspectos financieros

Una vez verificado el cargue del Plan Unico de Cuentas (PUC) en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) se evidencié que el Fondo de Servicios Puablicos del Municipio de
Narifio reporté el 28 de marzo de 2015, de acuerdo con la Resolucion SSPD No.
20121300003545 del 14 de febrero de 2012 “por la cual se modifican las resoluciones
SSPD 20061300025985 del 25 de julio de 2006 y SSPD 20084000002485 del 30 de
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enero de 2008, asi como el anexo de la resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010” establecio el reporte de informacion financiera anual a mas tardar
el 5 de abril del afio siguiente, por consiguiente reportando en el término establecido
en la mencionada Resolucion.

2.1.1. ESTADO DE RESULTADOS

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa
en los periodos 2013 y 2014, revelaron una disminucién en el resultado final del
ejercicio, con ocasion al incremento de los costos y gastos operacionales impacto
directamente la utilidad de la vigencia 2014.

Tabla No. 2: Estado de Resultados en pesos colombianos ($)

DETALLE 2.013 % 2.014 % Vlasr-l(i) Vfé_(lof)
Ingresos Operacionales 81.163.969 100% 189.910.805 100% 108.746.836 57%
Servicio de Acueducto 46.359.394 57% 102.239.695 54% 55.880.301 121%
Servicio de Alcantarillado 11.891.948 15% 25.233.671 13% 13.341.723 112%
Servicio de Aseo 22.912.627 28% 62.437.439 33% 39.524.812 173%
Costo de Ventas y Operacion 155.916.984 192% 441.806.387 | 233% | 285.889.403 183%
Utilidad Bruta -74.753.015 -92% -251.895.582 |-133% | -177.142.567 | -237%
Gastos Operacionales 21.184.118 26% 39.283.690 21% 18.099.572 85%
Gastos de Administracion 21.184.118 26% 39.283.690 21% 18.099.572 85%
Resultado Operacional -95.937.133 -118% -291.179.272 | -153% | -195.242.139 | -204%
Otros ingresos 107.820 0% 266.784 0% 158.964 147%
Resultado antes de Impuestos -95.829.313 -118% -290.912.488 | -153% | -195.083.175 | -204%
Resultado Neto -95.829.313 -118% -290.912.488 |-153% | -195.083.175 | -204%

Fuente: SUI. 24 de septiembre de 2015

Se evidencian crecimientos en los ingresos operacionales, los cuales al querer
verificarse los reportes comerciales (suscriptores, tarifas y consumos) la empresa no
ha reportado los mismos en el SUI, sin embargo, una vez verificadas las notas se
encontré que la empresa informa que el aumento en estos ingresos se debe a que
anteriormente no se tenia una contabilidad separada entre la oficina de servicios
publicos y el area contable del municipio, por lo cual estaban registrando valores
menores.

El aumento en los costos para el afio 2014, de acuerdo al desagregado de las cuentas
en el PUC, corresponde a un mayor valor en la cuenta de Ordenes y Contratos de
Mantenimiento y Reparaciones como lo son Mantenimiento Lineas Redes y Ductos,
Reparacion de Plantas y Otros contratos de mantenimiento y reparaciones

La cuenta de gastos, también presentd un aumento significativo con ocasion a mayor
pago de honorarios, lo cual impact6 el resultado operacional que aument6 su déficit,
cerrando en un margen operacional -153%.

Por lo anterior, se hace necesario que la empresa evalle su estructura de costos y
gastos contra sus ingresos, toda vez que al no existir un equilibrio entre estos hay un
déficit que pone en riesgo la prestacion de los servicios a cargo por insuficiencia
financiera.
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Gréfico 1: Estado de Resultados en millones de pesos colombianos ($)

4418

01 03 00 00

Millones de Pesos ($)

201,2

-290,9

Otros Resultado
Gastos Neto

Otros
Ingresos

Resultado
Operacional

Gastos
Operacionales

Costos
Operacionales

Ingresos
Operacionales

w2012

12013

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 24 de septiembre de 2015

2.1.2. BALANCE GENERAL
Tabla No. 3. Estado de Resultados en pesos colombianos ($)
Var ($) var
DETALLE 2.013 % 2.014 % (%)
12-13

13-14

Activo 499.647.327 100% 526.093.661 |100% | 26.446.334 5%
Efectivo 21.569.251 4% 25.358.858 5% 3.789.607 18%
Deudores Servicios Publicos 25.169.665 5% 79.806.010 15% 54.636.345 217%

Deudores Servicio de
Acueducto 14.518.776 3% 42.937.791 8% 28.419.015 196%
Deudores Servicio de

Alcantarillado 4.325.460 1% 10.120.713 2% 5.795.253 134%
Deudores Servicio de Aseo 6.325.429 1% 26.747.506 5% 20.422.077 | 323%
Activo Corriente 46.738.916 9% 105.164.868 | 20% | 58.425.952 125%

Ereotg'edad’ Plantay Equipo | 456658411 | 90% | 420.178.793 | 80% | -30.479.618 | -7%

Total Activo No Corrientes 452.908.411 91% 420.928.793 | 80% | -31.979.618 -7%

Total Activos 499.647.327 100% 526.093.661 |100% | 26.446.334 5%
Total Pasivos 4.144.000 0,8294% | 4.553.082 1% 409.082 10%
Obligaciones Laborales 4.144.000 1% 4.553.082 1% 409.082 10%
Total Pasivo Corriente 4.144.000 1% 4.553.082 1% 409.082 10%

Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Pasivos 4.144.000 1% 4.553.082 1% 409.082 10%

Patrimonio Institucional 495.503.327 99% 521.540.579 | 99% | 26.037.252 5%
Capital Fiscal 591.332.640 118% 812.453.067 |154% | 221.120.427 | 37%
Resultado del Ejercicio -95.829.313 -19% -290.912.488 | -55% | -195.083.175 | -204%

Total Patrimonio 495.503.327 99% 521.540.579 | 99% 26.037.252 5%

Total Pasivo + Patrimonio 499.647.327 100% 526.093.661 |100% | 26.446.334 5%

Fuente: SUI. 24 de septiembre de 2015

La cuenta de activos un leve crecimiento, sin embargo, este crecimiento se presenta
con ocasion a un incremento significativo de deudores y menor propiedad planta y
equipo lo cual se interpreta como una destruccién del patrimonio liquido de la

empresa.
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En la estructura de apalancamiento se encuentra como principal financiador el
patrimonio de los socios la cual constituyen el 99% de los activos, sin embargo, el
déficit de sus utilidades operacionales generan una destriccion del patrimonio.

Gréfico No. 2: Balance General en millones de pesos colombianos ($)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 24 de septiembre de 2015
2.1.3. INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 4: Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES
RENTABILIDAD 2013 2014
Margen Operativo -118,20% -153,32%
EBITDA (millones de pesos) -$ 59,76 -$ 259,20
Margen Ebitda -73,63% -136,48%
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2013 2014
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 113,19 153,38
Rotacion Cuentas por Pagar 8,54 3,45
Razén Corriente 11,28 23,10
Nivel de Endeudamiento 0,83% 0,87%

Fuente: SUI. 24 de septiembre de 2015

En los principales indicadores de rentabilidad se evidencian desmejoras y que
requieren atencién inmediata por parte del prestador, en su estructura de costos y
gastos toda vez que sus ingresos no son suficientes para cubrir los egresos.

También se evidencia una falta de gestion comercial para recuperar su cartera.
2.2. Aspectos Administrativos

Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1y 8.5.3.1
del anexo de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010, los
prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarilado y aseo deben
reportar en el SUI la informaciéon administrativa del personal por categoria de empleo
para cada una de las actividades registradas en RUPS.

Verificado el SUI fue posible establecer que el prestador no ha reportado la
informacion requerida para los afios objeto de evaluacion, situacion que no permite
realizar un analisis comparativo del topico administrativo, referente al numero de
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personas empleadas en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
mencionados, asi como los salarios devengados por los mismos, y si dicho valor
concuerda con las cifras registradas en el PUC. Por lo que se le requiere que de
cumplimiento a esta norma.

Contratos de condiciones uniformes (CCU): La Ley 142 de 1994 en sus articulos
128, 129 y 131 establece aspectos frente al contrato de servicios publicos, su
celebracion y el deber de informar sobre las condiciones uniformes.

A su vez, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
expidié las Resoluciones CRA 375 y 376 de 2006 que modificaron el modelo de
condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo contenidos en los anexos 3y 9 de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

Consultado el SUI se encontr6 que el prestador reporté el CCU para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con fecha de actualizacion del 20 de
octubre de 2009, sin embargo, no reportd los anexos técnicos asociados a su
prestacién, por lo que no se estarian informando las condiciones uniformes a los
usuarios.

Asi las cosas, las situaciones descritas deben ser subsanadas de forma INMEDIATA
con el fin que se divulguen las condiciones uniformes del CCU y los usuarios conozcan
los derechos, deberes, condiciones uniformes, y se reporte al SUI el CCU de los
servicios publicos mencionados con los anexos técnicos completos.

2.3. Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superservicios implementar el control y la vigilancia permanente del
cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro
de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de las empresas. Por lo
anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

Adopcion estratificacion urbana y/o rural: El municipio de Narifio — Cundinamarca
reportd a través del aplicativo INSPECTOR” el Decreto No. 0032 del 22 de diciembre
de 1994 clasificando las viviendas en tres estratos socioeconémicos denominados asi:
1) Bajo - Bajo, 2) Bajo y 3) Medio — Bajo.

Adicionalmente, reporté el Decreto No. 070 del 21 de agosto de 2001 con el cual se
adopt6 la estratificacion socioeconémica de los Centros Poblados denominados
Vereda Buscavida y Vereda la Reforma, con vigencia de cinco afios.

El dia 12 de junio de 2013, la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo indic6 lo siguiente en el aplicativo “/Inspector”.

“De acuerdo a la informacién suministrada por el DANE tiene pendiente por realizar la
revision general de la estratificacion urbana”

De lo anterior, se tiene que no ha reportado los actos administrativos vigentes con los
cuales se adopté la estratificacién urbana y/o rural del municipio de Narifio —
Cundinamarca, situacion que no permite verificar los componentes relacionados con la
estratificacion y aplicacion de subsidios y/ contribuciones en las tarifas de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Comité permanente de estratificacion (CPE): El CPE debe funcionar conforme a lo
estipulado en el modelo de reglamento proferido por el DNP, sin embargo, el mismo
debe atender los requerimientos del Decreto 0007 de 2010 respecto al concurso
econdémico o cobro de la tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa
20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de
los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”.

Consultado el aplicativo INSPECTOR” para los indicadores de la meta “22.1) Acta
aprobacion del reglamento vigente de funcionamiento del Comité Permanente de
Estratificacion” y “22.2) Ultima acta aprobada por el Comité Permanente de
Estratificacion” se tiene que el municipio reportd el Decreto No. 030 del 5 de
noviembre de 1994 con el cual se crea el comité de estratificacion del municipio. Asi
mismo, carg6é el acta No. 01 del 11 de enero de 2011, en la cual se aprobé el
reglamento interno del CPE; a lo cual, el dia 10 de mayo de 2011, la Superintendencia
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo indico lo siguiente en el aplicativo
“Inspector’: “Documentos aportados cumplen con lo requerido”.

Concurso econdémico 1 y concurso econdmico 2: De acuerdo con los articulos
6.3.9.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 83.2.1 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, las empresas comercializadoras de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben diligenciar la informacion relacionada con
los aportes que deben efectuar por el servicio de estratificacion que reciben de la
Alcaldia y del CPE, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de
1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del reporte al SUI, se evidencié que el prestador certifico el
formulario “Concurso econémico 1” para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo del afio 2013, sin embargo, para el afio 2014 solo lo certific6 para
el servicio de aseo, situacién que debe subsanar para los demas servicios.

Reporte de estratificacién y coberturas: Una vez verificado el indicador nimero 23
“Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los inmuebles
residenciales”, se tiene que la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo indic6 lo siguiente en el aplicativo “Inspector:

“El municipio NO CUMPLE dado que el Reporte de Estratificaciéon y Coberturas 1A
2014 presenta inconsistencias consideradas graves, en tanto constituyen un
impedimento para el correcto calculo de las coberturas de acueducto, alcantarillado y
aseo, y ademas porque no permiten vigilar la aplicacion de la estratificacion de
inmuebles residenciales por parte de los prestadores. Son las siguientes y se deben
corregir: 3.5, 3.8, 6.8, 6.11, 6.14. Las demas inconsistencias que se relacionan en el
archivo adjuntado ocasionan aceptacion condicional, por lo que debe proceder a
corregirlas, o en su defecto debe informarnos cual es la situacion particular que las
ocasiona. De igual manera debe verificar los datos de coberturas y distribucion de
estratos informados, los cuales son entregados al Gobierno Nacional. (...)".

De conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas de
servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales
las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”, en este sentido es
necesario que el prestador informe con que base de informacién se esta realizando la
facturacion y subsane la situacion mencionada.
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3. ASPECTOS TECNICOS

A continuacion se relacionan los aspectos técnicos del prestador para la operacion de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la informacién
reportada en el SUI, la contenida en el expediente virtual del prestador, la visita
realizada en el mes de noviembre de 2012 y la contenida en el Plan de Desarrollo
Municipal 2012 — 2015 “TRABAJO, OPORTUNIDAD Y PROGRESO PARA NARINO™.

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.1.1. Generalidades:

Area de prestacion: Presta el servicio publico de acueducto en el area urbana y parte
rural (Veredas Garbanzal, Mendoza, Buscavida y la Reforma) del municipio de Narifio,
Cundinamarca.

No. de suscriptores: A pesar de la obligatoriedad de reportar la informacién de
suscriptores segun la Resolucién SSPD 20101300048765 de 2010, el prestador no ha
reportado informacién de suscriptores para los afios 2013 y 2014 en el SUI; aun asi,
en la visita de noviembre de 2012 informé que tiene 942 suscriptores.

Cobertura: De acuerdo con la informacion contenida en el informe de visita de
noviembre de 2012 e informada por el prestador, la cobertura del servicio publico de
acueducto en el area urbana del municipio es del 100%.

3.1.2. Descripcion del sistema:

Captacion: la Resolucibn SSPD 20101300048765 de 2010 establece que los
prestadores del servicio publico de acueducto deben reportar al SUI la informacion de
las captaciones de agua. Consultado el reporte “Acueducto/Técnico-
operativo/Captaciéon” en el link,
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 011, se
identifica que el prestador reporté la informacién que se presenta en la imagen No. 1.

Imagen No. 1: Registro de captaciones de agua.
Captacion
Departamento CUNDINAMARCA
Municipio NARINO
Empresa FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE NARIFIO - CUNDINAMARCA

FONDO DE
SERVICIOS
PUBLICOSDEL  ACUEDUCTO Superficial

25483 CUNDINAMARCA NARINO 103 -14 50 13.2 4 n 503 266 55 8 01-01-2009  31-12-2009

MUNICIPIODE ~ MUNICIPAL  Lateral Magdalena
NARIFO -
CUNDINAMARCA

Fuente: SUI al 17 de septiembre de 2015.

De la tabla anterior se tiene, que el prestador cuenta con una bocatoma de tipo
superficial lateral cuya fuente de captacion es el rio Magdalena.

A su vez, en el Plan de Desarrollo Municipal se indica que cuenta con dos lineas de
succion hacia dos motobombas que llevan el agua por impulsion a dos unidades de
desarenacion.

1 www.narino-cundinamarca.gov.co/
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Concesion de aguas: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 2.3.1.3.3.1.41
del Decreto 1077 de 2015 definen entre otros aspectos que los prestadores de
servicios publicos deben contar con los permisos ambientales y cumplir las normas
ambientales que requieran en el desarrollo de su actividad.

Consultado el aplicativo “Inspector” se tiene que el municipio reportd la Resolucion No.
2815 del 03 de noviembre de 2011, mediante la cual la Corporacion Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR) otorgd concesion de agua superficial del rio
Magdalena, con un caudal concesionado de 11,97 l/s para el abastecimiento del
acueducto municipal y sus veredas Garbanzal, Mendoza, Buscavida y La reforma.

En el Plan de Desarrollo Municipal se indica que el caudal captado de la fuente de
abastecimiento es de 27,36 I/s, lo que supondria una presunta indicaria, una captacion
de un caudal mayor al concesionado por la Autoridad Ambiental Competente.

Aduccién: Consultado el reporte  “Acueducto/Técnico-operativo/Formulario
28.Registro de Aducciones de Agua’ en el link,
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 010, se
encontrd que el prestador reporto la informacidon que se presenta en la imagen No. 2.

Imagen No. 2: Registro de Aducciones de agua.

Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

Afo 2009

Departamento CUNDINAMARCA
Municipio NARINO
Empresa FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE NARIFO - CUNDINAMARCA
FONDO DE
SERVICIOS Hierro
PUBLICOS DEL ACUEDUCTO Tuberia-Por DeGasd N
2009 CUNDINAMARCA NARINO MUNICIPIO DE 103 URBANO bombeo 0.02 54.72 o G(a;lvanlzado 28-02-1998  30-11-1998 10-12-2013

NARIFIO -
CUNDINAMARCA

Fuente: SUI al 17 de septiembre de 2015.

De la tabla anterior se tiene que el caudal de disefio de la linea de aduccién es de
54,72 |/s, valor superior al caudal concesionado por la Autoridad Ambiental para la
fuente hidrica.

Tratamiento:

Planta de potabilizacion de agua: La Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
establece que los prestadores del servicio publico de acueducto deben reportar al SUI
la informacibn de las plantas de potabilizacion. Consultado el reporte
“Acueducto/Técnico-operativo/Plantas De Potabilizacion” en el link
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 036
relacionado con el reporte de plantas de potabilizacion, se encontré que el prestador
no ha cargado informacién al respecto, situacién que limita las acciones de la
Superservicios; por lo cual, debe ser subsanada de forma inmediata por parte del
prestador.

No obstante lo anterior, de acuerdo con la visita de noviembre de 2012, se tiene que
para el tratamiento del agua el prestador cuenta con una planta tipo convencional con
caudal de disefio de 20 I/s, que cuenta con canal de excesos, canaleta parshall,
sistema de floculaciébn de tabiques, sedimentadores tipo convencional y cuatro
unidades de filtracion lenta de flujo descendente, con un lecho filtrante compuesto por
grava, arena y antracita. El coagulante es agregado por goteo, antes de esta
estructura.
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La Superservicios tiene conocimiento que existen construidas otras cuatro unidades de
sedimentacion, pero no estadn siendo usadas debido a que no han finalizado con la
optimizacion de la planta, por lo que el prestador debe informar las acciones realizadas
para subsanar esta situacién, e indicar el estado actual técnico operativo de esta
infraestructura.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: Para el proceso de floculacion, el
quimico utilizado es hidroxicloruro de aluminio y para la desinfecciébn usan cloro
gaseoso; aspectos que requieren la realizacion de pruebas de tratabilidad
continuamente, con el objeto de establecer la dosis Optima de coagulante,
desinfectante y tiempo de contacto que garanticen una buena calidad del agua
suministrada a la poblacion en todo momento.

Laboratorio de control de calidad del agua: La Resolucién 2115 de 2007 establece
gue la persona prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para
realizar los siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y
pH.

La Superservicios tiene conocimiento que a pesar que la planta de potabilizacion
cuenta con laboratorio dotado de equipos para la medicion del pH y espectrofotdmetro,
desconocen como usarlos, por tanto no realizan pruebas al agua, la Unica prueba que
realizan es la de cloro con un kit, para determinar la dosificacién de este.

Asi las cosas, se indica que el prestador debe contar con la dotacion minima de
laboratorio y utilizarla, con el objeto de realizar las pruebas béasicas de calidad del
agua cruda y/o tratada, que redunden en el mejoramiento de las actividades de
operacién y mantenimiento de la infraestructura de potabilizacién que garantice una
buena calidad del agua, para lo cual, deberéa informar las acciones para lograrlo.

Distribucidn: Las tuberias de distribucion son en un 70% en PVC y el 30% en asbesto
cemento, con diametros que oscilan desde 4”, 3" y 2”. Las edades varian entre los 50
afos para los tramos en asbesto y el restante se cambié en 2002. El municipio cuenta
con cuatro sectores de distribucion.

Continuidad: El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 que establece “(...) La prestacion
continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la empresa en el
contrato de servicios publicos.”, y los rangos definidos en el cuadro nimero 9 del
articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, de acuerdo a las horas de prestacion del
servicio, empleados para realizar el célculo del indice de riesgo por abastecimiento de
agua por parte de la persona prestadora:

Continuidad del servicio

0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)

10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)

23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)

De acuerdo con lo indicado en la visita de noviembre de 2012, el prestador manifesté
gue se suministra agua 20 horas del dia, los 30 dias del mes.

No obstante lo anterior, se consulté el SUl encontrando que el prestador no ha
reportado informacion para los afios 2013 y 2014 relacionada con la continuidad en la
prestacion del servicio de acueducto en el siguiente link
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_155, por lo
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cual debe reportar la informacion de forma inmediata, ya que limita el seguimiento de
la Superservicios al comportamiento del indicador.

Macromedicién: La Resolucion 668 de 2003 en los numerales 1, 2, 3 y 5 del articulo
1° establece que: “MACROMEDICION. Debido a que los volumenes, las presiones y
los niveles entregados al sistema de distribucion de agua potable son un parametro
importante que debe ser considerado en la relacion de balance de distribucién, en las
labores de operacion y mantenimiento y en la planeacion futura, se deben instalar
macromedidores para la correspondiente obtencion de datos de suministros reales. En
los sistemas de acueducto, y para todos los niveles de complejidad del sistema, debe
hacerse macromedicion de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de captacion de
agua superficial o subterrdnea y registrar en un libro de bitacora o archivo magnético
dicha medicion.

2. Se deben instalar macromedidores, a la entrada del sistema de tratamiento y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal que ingresa al sistema
por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

3. Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de tratamiento y
registrar en el libro de bitdcora o archivo magnético el caudal de agua tratada
suministrada por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

(...

5. En los tanques de almacenamiento y/o compensacion se deben instalar medidores
de forma que permitan medir en cualquier momento el nivel del agua’.

A su vez, los articulos 2.1.1.8 y 2.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001 establecen:

“Articulo 2.1.1.8 Programas de macromedicién. Todas las personas prestadoras de
servicio deben realizar programas de macromedicién. Los instrumentos de
macromedicion deben estar presentes por lo menos a la salida de la planta de
tratamiento, o en las tuberias de entrega de pozos profundos.

Articulo 2.1.1.9 Plazos de los programas de macromedicion. Las personas prestadoras
del servicio disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir del 22 de julio de
1997, para iniciar o complementar programas de macromedicion, en concordancia con
esta Resolucion, y de maximo tres (3) afios para concluirlos, y deberan ajustarse a lo
estipulado por las normas que le sean complementarias.”

A pesar de la norma y las obligaciones mencionadas en el marco de las acciones
adelantadas por la Superservicios, se tiene conocimiento que no existen
macromedidores instalados, situacion que no permite cuantificar caudales vy
volumenes de agua captados, tratados y distribuidos, disefiar e implementar
programas de reduccioén y correccion de pérdidas, de ahorro y uso eficiente del agua,
contribuir a la correcta operacién del sistema de abastecimiento; condiciones que
deben ser subsanadas de forma prioritaria por parte del prestador e informadas a la
Superservicios.

Micromedicion: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley
para elevar los niveles de macro y micromedicién a un 95% del total de los usuarios,
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para lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversiéon, para la
adquisicion y financiacion de los medidores a los estratos 1, 2, 3. (...)".

A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece que: “Todas
las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado disponen de
un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373 de 1997 para
culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de medidores o ampliar la
cobertura de medicién a todos sus usuarios conectados antes de junio 11 de 1994,

En atencién a lo anterior, en la visita del dia 8 de noviembre de 2012, el prestador
informd que cuenta tiene 690 micromedidores instalados, de los cuales 217 no estan
funcionando, que corresponde al 31%, situacién que impide que a los usuarios se les
facture con base en las mediciones que arrojen los micromedidores.

De acuerdo con lo establecido por el capitulo 6 de la de la Resolucibn SSPD
20101300048765 de 2010 los prestadores deben reportar la informacién relacionada
con la micromedicién. Consultado el SUI, se encontré que el prestador no ha reportado
informacién relacionada con la micromedicion para los afios 2013 y 2014, situacién
gue limita las funciones de la Superservicios.

En tal sentido, debe reportar de forma INMEDIATA los datos pendientes de cargue. A
su vez, se le informa que es necesario que los equipos funcionen correctamente con el
fin que se garantice en todo momento al suscriptor o usuario el derecho a que los
consumos se midan y se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles, y que el consumo sea la base del cobro, informando las
acciones para ajustarse a lo citado.

Almacenamiento: El articulo 101 de la Resolucién 1096 de 2000 establece que los
tanques de almacenamiento y/o compensacién deben limpiarse y desinfectarse por lo
menos una vez al afio siguiendo el procedimiento del articulo 100 de la citada
Resolucion.

Por su parte, el Decreto 1575 de 2007 estableci6 como responsabilidad de las
personas prestadoras gue suministren agua para consumo humano lo siguiente:

“Articulo 9°. Responsabilidad de las personas prestadoras. Las personas prestadoras
que suministran o distribuyen agua para consumo humano, en relaciéon con el control
sobre la calidad del agua para consumo humano, sin perjuicio de las obligaciones
consagradas en la Ley 142 de 1994 y las disposiciones que la reglamentan, sustituyan
o modifiquen, deberan cumplir las siguientes acciones:

(...

2. Lavar y desinfectar antes de la puesta en funcionamiento y como minimo dos (2)
veces al afig, los tanques de almacenamiento de aguas tratadas.

Paragrafo 2. Para las actividades previstas en los numerales 2, 3 y 4 del presente
articulo se tendran en cuenta los procedimientos, las dosis de desinfectante y la
periodicidad, establecidos en la Resolucién 1096 de 2000 del entonces Ministerio
de Desarrollo Econémico o la norma que la modifique, adicione o sustituya, funciones
asignadas hoy al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (...)".
(Subraya y negrilla fuera del texto original)
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La Superservicios tiene conocimiento que el prestador cuenta con tanques elevados,
para la distribuciébn de agua tratada, con una capacidad promedio de 90 m3, no
obstante lo anterior, en el plan de desarrollo municipal se indica que cuenta con dos
tanques de 60m? y un tanque de 80m3, sin embargo, desconoce si realiza el lavado y
desinfeccion de los mismos segun lo establecido en las normas precitadas.

En tal sentido, y con el fin de evitar que la calidad del agua se pueda afectar, el
prestador debe entre otros aspectos aplicar lo definido en las normas mencionadas
respecto a su limpieza y desinfeccion.

Calidad de agua:

Concertacién, materializacion y recibo a conformidad puntos de muestreo: Los
articulos 5, 6 y 7 de la Resolucion 811 de 2008 disponen:

“Articulo 5°. Acta de concertaciéon de puntos y lugares de muestreo. (...) Copia del
acta debe ser suministrada al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua
Potable - SIVICAP y al Sistema Unico de Informacion-SUl, para conocimiento del
Instituto Nacional de Salud y de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, respectivamente (...)

Articulo 6°. Materializacion de los puntos de muestreo. La materializacion de los
puntos de muestreo siguiendo los criterios de localizacion definidos en el articulo 2° de
la presente Resolucion, la hard la persona prestadora mediante la instalacion de los
accesorios requeridos a la tuberia de distribucién en el sitio seleccionado. (...)

Articulo 7°. Acta de conformidad. Una vez se materialicen los puntos de muestreo, la
autoridad sanitaria y la persona prestadora de la jurisdiccién deben suscribir un Acta
final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad de agua para
consumo humano, en donde ademas quede claramente establecido el procedimiento
de acceso al dispositivo de recoleccion de la muestra. Copia del acta de conformidad
debe ser suministrada en un término maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles
contados a partir de la expiraciébn de los plazos sefialados en el articulo 6° de la
presente Resolucion, al Subsistema SIVICAP y al SUI, para conocimiento del Instituto
Nacional de Salud y de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
respectivamente.”

A su vez, los articulos 6.4.3.6, 6.4.3.7 y 6.43.8 de la Resolucibn SSPD
20101300048765 de 2010 establecen que los prestadores deben reportar al SUI las
actas de concertacion, actualizacion de la concertacion y recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de muestreo.

Consultado el SUI, se encontr6 que el prestador reporté acta de concertacion de
cuatro puntos y lugares de muestreo el dia 14 de septiembre de 2009; actualizada los
dias 10 de julio de 2013 y 13 de marzo de 2014, en las cuales se indica que los puntos
fueron construidos sobre red, y esta pendiente la ubicacién geogréfica de la bocatoma
sobre el rio Magdalena.

El dia 24 de mayo de 2013, el prestador y la Secretaria de Salud de Cundinamarca se
suscribié acta suscrita de recibo a conformidad de la materializacion de los cuatro
puntos de muestreo para monitoreo de la calidad de agua para consumo humanao.
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Muestras de control de calidad del agua: La Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 2010 establece que los prestadores del servicio publico de
acueducto, deben reportar al SUI la informacién de calidad del agua. Consultado el
SUI se encontr6 que el prestador tiene en estado “Certificado” el formatos “CALIDAD
AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1”para los afios 2013 y 2014.

Informacion de vigilancia de calidad del agua: Consultada la informacién que
reposa en la sabana del Sistema de Informacién para Vigilancia de Calidad de Agua
Potable (SIVICAP) se evidencia los siguientes resultados de las muestras de vigilancia
para los afios 2013 y 2014:

Tabla No. 5: IRCA 2013-2014 — Fondo de servicios publicos del municipio de Narifio

2013 2014
MES |NIVEL DE RIESGO| MES |NIVEL DE RIESGO
Enero | = - Enero Medio (16,57)
Febrero Medio (15,3) Febrero Medio (33,52)
Marzo Medio (16,8) Marzo Medio (16,48)
Abril Sin riesgo (0) Abril | -
Mayo | = @ ---—-- Mayo | = -----
Junio Medio (16,8) Junio | -
Julio Medio (16,8) Julio | -
Agosto Medio (16,8) Agosto Sin riesgo (0)
Septiembre|  Sin riesgo (0)  [Septiembre| Medio (25,14)
Octubre Alto (39,8) Octubre | = -----
Noviembre| Sinriesgo (0) |Noviembre| Sin riesgo (0)
Diciembre Medio (16,8) Diciembre | Medio (32,96)

Fuente: Informacion suministrada por el Instituto Nacional de Salud (INS) — Ajustado por la SSPD

En esta informacion se logra evidenciar que para el afio 2013, de los diez (10) meses
monitoreados por la Autoridad Sanitaria, en siete (7) de ellos suministré6 agua no apta
para consumo humano. Para el afio 2014, de los siete (7) meses monitoreados por la
Autoridad Sanitaria, en cinco (5) suministré agua no apta para consumo humano.

Por lo anterior, el prestador debera adoptar de forma INMEDIATA las acciones
correctivas y preventivas necesarias para garantizar el suministro de agua apta para
consumo humano en todo momento con criterios de calidad y continuidad.

3.1.3. Vulnerabilidad del servicio:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar la informacion sobre la
ocurrencia de eventos que afectan la prestacion del servicio. Una vez consultado el
reporte de vulnerabilidad de acueducto, se encontrd que el prestador realiz6 el cargue
de dicha informacion para los afios 2013 y 2014, reportando que no se han presentado
eventos que hayan afectado la infraestructura de acueducto.

3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

3.2.1. Generalidades:

Area de prestacion: El Fondo de Servicios Publicos del Municipio de Narifio —
Cundinamarca presta el servicio publico de alcantarillado en la zona urbana del
municipio Narifio - Cundinamarca.

No. de suscriptores: Consultado el SUI se encontr6 que el prestador no ha reportado
informacién de suscriptores para los afios 2013 y 2014. En la visita de noviembre de
2012 informo que tiene 522 suscriptores.
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Cobertura: De acuerdo con la informacion contenida en el informe de visita de
noviembre de 2012 e informada por el prestador, la cobertura del servicio publico de
alcantarillado en el area urbana del municipio es del 100%, sin embargo, al comparar
con los datos de suscriptores de acueducto suministrados en la misma visita (942), se
encuentra una diferencia de 420, lo que inicialmente, no permitiria tener una cobertura
del 100% en alcantarillado, situacidn que debe ser aclarada y soportada por el
prestador de forma prioritaria.

3.2.2. Descripcién del sistema:

Recoleccion y transporte: La Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010 establece
que los prestadores deben reportar al SUI la informacidn relacionada con las redes de
alcantarillado. Consultado el aplicativo se evidencia que el prestador no ha reportado
esta informacion, sin embargo, en el marco de las acciones de inspeccion de la
Superservicios, se tiene conocimiento que el sistema de alcantarillado es de tipo
combinado. La situacion descrita limita las funciones de la Superservicios sobre el
particular, por lo que el prestador debe proceder al reporte de la informacion de forma
inmediata.

Tratamiento y disposicién final:

El articulo 2.2.3.2.21.4 “Sistema de alcantarillado y tratamiento de residuos liquidos”
del Decreto 1076 de 2015 establece que “En todo sistema de alcantarillado se deberan
someter los residuos liquidos a un tratamiento que garantice la conservacion de las
caracteristicas de la corriente receptora con relacion la clasificaciéon a que refiere el
articulo 2.2.3.2.20.1 el presente Decreto’.

No obstante lo anterior, se aclara que estos aspectos son competencia de la Autoridad
Ambiental y estan relacionados con el plan de saneamiento y manejo vertimientos
(PSMV) y/o permisos de vertimientos respectivo, cuya evaluacién y seguimiento estan
a cargo de dicha autoridad; sin embargo, los prestadores deben cumplir la normativa
ambiental y contar con los permisos ambientales que su actividad requiera, segun lo
establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 2.3.1.3.3.1.41 del
Decreto 1077 de 2015.

En el plan de desarrollo municipal 2012-2015 se indicé que:

“En el presente el municipio no cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR que realice el mantenimiento de los residuos liquidos y la disposicién
final se realiza en el cauce seco de la quebrada Michu a una distancia aproximada de
120 metros sin embargo y sabiendo que la capacidad de disolucion del Rio Magdalena
es bastante alta, la construccion de una nueva PTAR se encuentra en el marco del
Plan Departamental de Aguas (PDA) y se encuentra en proceso de viabilizarian.”

Por lo descrito, debe informar a la Superservicios, lo relacionado con la gestion y
manejo de las aguas residuales del municipio, asi como de los proyectos para su
tratamiento.

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV y permiso de
vertimientos: El articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015 establece:

“ARTICULO 2.2.3.3.4.18. Responsabilidad del prestador del servicio publico
domiciliaria de alcantarillado. El prestador del servicio de alcantarillado como usuario
del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma _de vertimiento vigente y
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contar con el respectivo permiso de vertimiento o con Plan de Saneamiento y Manejo
Vertimientos - PSMV reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
(...) (Subrayado fuera de texto)

Mediante radicado SSPD 20155290264502 del 12 mayo de 2015 la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) inform6 a la Superservicios que el
municipio de Narifio, Cundinamarca tiene PSMV aprobado mediante Resolucion No.
3254 del 26 de noviembre de 2014.

3.2.3. Vulnerabilidad del servicio:

De acuerdo con el articulo 7.4.1.31 y 7.4.1.32 del anexo de la Resolucién SSPD
20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar la informacion sobre la
ocurrencia de eventos que afectan la prestacion del servicio. Consultado el reporte de
vulnerabilidad de alcantarillado, se encontrd que el prestador reportd que en los afios
2013 y 2014 no se presentaron eventos que afectaron la infraestructura del servicio
mencionado.

3.3.  SERVICIO DE ASEO
3.3.1. Generalidades:

Area de prestacién: El Fondo de Servicios Publicos del Municipio de Narifio —
Cundinamarca presta el servicio publico de aseo en la zona urbana del municipio de
Narifio, Cundinamarca.

No. total de suscriptores: 780 (Afio 2013) y 822 (Afio 2014)

Barrido y limpieza de areas publicas: El articulo 2.3.2.2.2.4.51 “Responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas.” del Decreto 1077 de 2015 establece: “Las
labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la
persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice
las actividades de recoleccion y transporte”.

Verificado el SUI, se evidencié que el prestador no ha reportado informacién al
respecto, y en la visita de noviembre de 2012 no presentd informacion al respecto;
situacion que limita las funciones de la Superservicios, por lo cual, debe proceder a su
reporte de forma inmediata.

3.3.2. Descripcion de las actividades realizadas:

Recoleccion, transporte v disposicién.

Toneladas de barrido, recoleccion, transporte y dispuesta:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucion SSPD
20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar las toneladas recogidas y
dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el sitio de disposicion final.

En atencion a esto, consultado el SUI, se evidencid que el prestador reporté
informacién relacionada con las toneladas de barrido, recoleccion, transporte vy
dispuesta en el siguiente link
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase tec 087 para
los afios 2013 y 2014.
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Tabla No. 6: Toneladas de barrido, recoleccién, transporte y dispuesta afios 2013 — 2014.

Toneladas | Toneladas T%g?:ﬁjdoas T%r;?:ﬁ;j:s Toneladas | Toneladas Total
Afio | Periodo barrido barrido dispuestas dispuestas Servicio Servicio Toneladas

recogidas | recogidas provpenientes provpenientes ordinario ordinario dispuestas

zona urbana | zona rural A er || e el zona urbana | zona rural
2013 1 0 0 0 0 50,3 0 50,3
2013 2 0 0 0 0 28,32 0 28,32
2013 3 0 0 0 0 36,79 0 36,79
2013 4 0 0 0 0 29,27 0 29,27
2013 5 0 0 0 0 34,75 0 34,75
2013 6 0 0 0 0 38,35 0 38,35
2013 7 0 0 0 0 36,71 0 36,71
2013 8 0 0 0 0 35,12 0 35,12
2013 9 0 0 0 0 27,03 0 27,03
2013 10 0 0 0 0 41,49 0 41,49
2013 11 0 0 0 0 36,67 0 36,67
2013 12 0 0 0 0 48,72 0 48,72
TOTAL
2013 0 0 0 0 443,52 0 443,52
2014 1 0 0 0 0 58,95 0 58,95
2014 2 0 0 0 0 42,11 0 42,11
2014 3 0 0 0 0 42,95 0 42,95
2014 4 0 0 0 0 50,09 0 50,09
2014 5 0 0 0 0 51,01 0 51,01
2014 6 0 0 0 0 44,76 0 44,76
2014 7 0 0 0 0 46,58 0 46,58
2014 8 0 0 0 0 44,99 0 44,99
2014 9 0 0 0 0 48,17 0 48,17
2014 10 0 0 0 0 47,35 0 47,35
2014 11 0 0 0 0 54,06 0 54,06
2014 12 0 0 0 0 57,35 0 57,35
TOTAL

s014 | T 0 0 0 0 588,37 0 588,37

Fuente: SUI al 17 de septiembre de 2015.

De la tabla anterior, se evidencia un aumento en las toneladas de residuos dispuestas
para el afio 2014, representadas en 144.85 toneladas adicionales. Asi mismo, se tiene
que los datos no son consistentes ya que el prestador realiza la actividad de barrido y
limpieza de &reas publicas en el municipio segin la dltima actualizacion del RUPS y
reportd al SUI en cero (0) los valores para “Toneladas de barrido recogidas de la zona
urbana”y “Toneladas de barrido dispuestas provenientes de la zona urbana”.

La situacién anterior limita las acciones de la Superservicios al no contar con la
informacién actualizada y real, por lo cual, el prestador debe adoptar las medidas de
forma inmediata para subsanar lo descrito, y reportar al SUI la informacién requerida.

Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP):

La Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010 establece que ellos
prestadores del servicio publico de aseo, deben reportar al SUI la informacion
relacionada con el NUAP. Verificado el formulario denominado “Areas de prestacion
del servicio” en el link:
(http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.isp?idreporte=ase com_144), se
encontr6 que el prestador posee un numero NUAP activo, que se muestra a
continuacion.
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Imagen No. 3: Areas de prestacion del servicio - NUAP.
AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

Departamento CUNDINAMARCA

Municipio NARINO
FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

1103 MUNICIPIO DE NARIFO - 10684 MUNICIPIO DE NARIA'O 1-Activo 29/12/1993 CUNDINAMARCA MNARINO 2009-07-14
CUNDINAMARCA

Fuente: SUI 2015.

Vehiculo de recoleccion: De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la Resolucién
SSPD 20101300048765 de 2010, los prestadores deben registrar los vehiculos con los
que cuenta para realizar la actividad de recoleccion y transporte.

A su vez, el articulo 2.3.2.2.2.3.36% del Decreto 1077 de 2015 establece las
caracteristicas que deben cumplir los vehiculos para la recoleccion y transporte de
residuos solidos, entre las cuales se encuentran: deben ser motorizados, estar
claramente identificados, la salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima, contar con sistema de detencién de emergencia para el
sistema de la caja de compactacion, contar con mecanismo de proteccion contra fuga
de lixiviados, tener superficies antideslizantes y manijas adecuadas para sujetarse de
tal forma que el personal pueda transportarse momentaneamente en forma segura,
ajustarse a las especificaciones técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios, entre otros aspectos.

Verificado el SUI se establecié que el prestador registré la informacion del vehiculo
empleado para efectuar estas actividades como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla No. 7: Caracteristicas vehiculo de recoleccion.

Fecha de ; -
Placa Marca Ganacidad) Feapacidadyfiimero Modelo UEDEE | GIIE6E C Elsrz)odde? d:s(glr\r/:)dlgzia Estado
(Yd3) (Toneladas) | de ejes vehiculo | operacion del hicul | vehicul
vehiculo | vehiculo | por el vehiculo
0OSD353 | International 6 ND 2 2008 ND ND ND ND En Operacion
OTI946 C*}‘(eo‘gi‘:et 6 ND 2 1995 | ND ND ND ND En Operacion

Fuente: SUI al 17 de septiembre de 2015.

De la tabla anterior, se tiene que el prestador no reportd informacion relacionada con
el tipo, uso, fecha de entrada en operacién y actividad desarrollada por el vehiculo,
situacion que debe ser subsanada, ya que no permite realizar seguimiento a este
componente.

Adicionalmente, en el plan de desarrollo municipal 2012 — 2015 se indic6 lo siguiente
respecto a los vehiculos de recoleccion de residuos solidos:

“(...) sin embargo esta labor se viene haciendo con vehiculos no aptos para este tipo
de trabajo como son las volquetas del municipio que resultan poco inadecuadas para
la actividad ya que al no ser acondicionados generan algun tipo de contaminacién
pues el platébn de estos vehiculos es permeable dejando escapar algunos fluidos que
se quedan en las calles y durante el transporte pueden en algunas ocasiones dejar

residuos solidos que atentan contra la integridad fisica y la salud de los pobladores.”

(sic)

2 Anterior articulo 37 del Decreto 2981 de 2013.
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En tal sentido, el prestador debe aclarar lo mencionado e informar el estado actual de
los vehiculos utilizados para la recoleccién de residuos sélidos en el municipio.

Frecuencia de recoleccion: El paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077
de 2015 establece que la frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables sera de dos (2) veces por semana.

En el plan de desarrollo municipal 2012 - 2015, se indica que la recoleccién de los
residuos solidos se realiza dos veces por semana los dias martes y sabados,
ajustandose a la norma en mencién.

Aprovechamiento: Segun el RUPS aprobado con el imprimible No.
201541103270202 del 24 de abril de 2015, el prestador no realiza la actividad de
aprovechamiento de residuos sélidos, sin embargo, en el plan de desarrollo municipal
2012 — 2015 mencionado se establecio lo siguiente:

“En el Municipio no se realiza el aprovechamiento de los residuos sélidos pues estos
son evacuados en su totalidad sin ninguna discriminacion, por lo tanto la
administracién trabajara en la conformacién de una planta de reciclaje donde se le dé
un buen uso a estos elementos y que genere empleos e impulse el desarrollo de la
comunidad.” (sic)

En tal sentido, el prestador debe informar los avances respecto a la actividad de
aprovechamiento de residuos sélidos generados en el municipio de Narifio,
Cundinamarca en el marco del PGIRS.

Numero Unico de Sitio de Disposicién Final (NUSD): Consultado el link
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_137, se
encontr6 que el prestador no ha reportado informacion al SUI respecto al NUSD.

3.4. Plan de Emergencias y Contingencias (PDC)

El articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000 dispuso “Debe realizarse un analisis de
vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la realizacion del plan de
contingencias”.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada Resolucion establecié que: “Todo plan
de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema,
gue deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las
amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de
contingencia debe incluir procedimientos generales de atencién de emergencias y
procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley N0.1523 del 24 de abril de 2012 sefiala que:

“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su &rea de influencia, asi como los que se
deriven de su operacién. Con base en este analisis disefiara e implementaran las
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medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de
su obligatorio cumplimiento”,

A solicitud de la Superservicios, el prestador remitié el plan de contingencia el dia 13
de febrero del 2013 con el radicado SSPD No 20135290060152, alli quedaron
consignadas la identificaciéon de las amenazas a las que se encuentra expuesto el
sistema de acueducto y alcantarillado tales como desbordamiento del rio Magdalena,
olas invernales, deslizamientos, erosion del suelo, sismos, entre otras.

Esta entidad con el radicado SSPD No. 20134600360151 del 24 de junio de 2013, dio
respuesta al prestador con el fin de informar al municipio los ajustes que deben ser
realizados sobre el plan de contingencia. Estos ajustes incluyen la incorporacion de la
terminologia y conceptos presentados en la Ley 1523 del 24 de abril de 2012, asi
como la incorporacion del servicio de aseo en dicho plan.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Suscriptores

La Resolucién SSPD 20101300048765 de 2010 establece que los prestadores de
servicios publicos deben reportar al SUI la informacién de los suscriptores. Consultado
el aplicativo, se evidencio que solo report6 informacion de suscriptores para el servicio
publico de aseo para los afios 2013 y 2014 que se presenta en la Tabla No. 8, mas no
para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Tabla No. 8: Suscriptores de aseo.

- ~ Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Estrato . ’ - Rangos Total
Servicio | Afio 1 5 3 4 5 6 Comercial | Industrial | Oficial | " 5 9 Suscriptores
2013 169 330 281 0 0 0 0 0 780
Aseo
2014 170 334 318 0 0 0 0 0 822

Fuente: SUI 2015.

De la tabla anterior, se tiene que el prestador no report6é informacién para los usos
comercial, industrial y oficial, situacion que no es real ya que en los municipios se
desarrollan estas actividades. A su vez, el hecho de no contar con suscriptores
comerciales e industriales, indicaria que no se realizarian contribuciones.

Por lo descrito, el prestador de reportar al SUI la informaciéon de suscriptores de
acueducto y alcantarillado pendiente de cargue, asi mismo, aclarar lo relacionado con
los suscriptores para el servicio de aseo mencionado anteriormente, y de ser el caso,
solicitar reversion y reportar la informacién correcta, ajustandose al procedimiento
establecido por la Superservicios.

4.2. Peticiones, quejas y reclamos

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar las
peticiones, quejas y reclamos (PQR) atendidas por la persona prestadora; al respecto
fue posible establecer que el prestador no ha reportado la informacién de PQR para
los afios 2013 y 2014 en el SUI correspondientes a los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.
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La situacion anterior no permite a la Superservicios adelantar seguimiento sobre este
componente, por lo que el prestador debe reportarla de forma inmediata al SUI.
Adicionalmente, se le recuerda que debe contar y llevar un registro de PQR
actualizado en cumplimiento del articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

4.3. Consumos facturados

De acuerdo con lo establecido por el capitulo 6 de la de la Resolucion SSPD
20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar informacién relacionada
con los consumos facturados.

Consultado el SUI en el tépico “acueducto/Comercial/Consumos Facturados en m3
Por Municipio”, en el link
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_ 107, se encontrd
gue el prestador no ha reportado informacién acerca de los consumos facturados en
m?3 para las vigencias 2013 y 2014, situacién que limita la funciones de la Entidad, ya
gue no permite realizar seguimiento al comportamiento de los m?® producidos y
facturados, que estan asociados a las pérdidas de agua comerciales y/o técnicas, por
lo que el prestador debe adelantar las acciones respectivas, que subsanen de forma
INMEDIATA este aspecto.

5. Estudios tarifarios
5.1. Acueducto y alcantarillado

COSTOS DE REFERENCIA SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE NARINO -
CUNDINAMARCA report6 un estudio de costos y tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado al SUI-MOVET el dia 10 de octubre de 2010 y la
Superintendencia en cumplimiento de sus funciones, realizé un control tarifario para
dichos servicios, el 7 de diciembre de 2010 mediante oficio de radicado SSPD No.
20104601140721, no obstante, el fondo de servicios publicos no se pronuncié al
respecto, por lo que la Superintendencia, mediante oficio de radicado SSPD No.
20154600337381 del 16 de junio de 2015 efectué una nueva verificacion de la
aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004 y del
analisis de tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y alcantarillado, en la que se
elevaron 10 requerimientos, y de la cual se establecieron las siguientes conclusiones:

“La informacion financiera contemplada por el prestador para el registro de los costos
de referencia en el estudio de costos y tarifas correspondiente a los servicios de
acueducto y alcantarillado (gastos administrativos y costos operativos), coincide a lo
reportado en el SUI (PUC de los 2008).

Los componentes de CMA y CMO calculados en el estudio tarifario aportado por el
prestador son inferiores a los calculados por la superintendencia; sin embargo,
conforme a las tarifas aprobadas por el prestador en el Decreto 039 de 2009, el cargo
por consumo para el servicio de acueducto se encuentra por encima de las tarifas
resultantes de la aplicacion metodoldgica (calculos realizados por la SSPD) a pesos de
diciembre de 2008.

De acuerdo con los antecedentes expuestos, se presupone una INADECUADA

aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la resolucion CRA 287 de 2004,
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teniendo en cuenta que el prestador presuntamente aprobé una tarifa superior a los
calculados por la superintendencia.

De acuerdo al analisis de tarifas, el prestador presuntamente se encuentra aplicando
porcentajes de subsidios y contribuciones que guardan relaciébn con los factores
aprobados mediante Acuerdo de Concejo.

Del andlisis de la facturacion para los afios 2012 y 2014 reportados por el prestador al
SUI, se evidencian variaciones en las tarifas de acueducto y alcantarillado cobradas
por el prestador en los periodos de febrero de 2013 y diciembre de 2014, los cuales es
necesario que aclare el procedimiento efectuado por el mismo para la actualizacion”.

Es de anotar que el FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
NARINO - CUNDINAMARCA, no ha dado respuesta a los requerimientos indicados
mediante Radicado SSPD 20154600337381 del 16 de junio de 2015; asi las cosas,
nuevamente se le reitera al prestador atender los requerimientos realizados. Es
importante anotar que la omision en la respuesta a lo requerido podra acarrear las
acciones de control previstas en la ley, dentro de la cual estd el inicio de una
investigacion y sancion a la que haya lugar, por lo tanto de manera perentoria se le
cursa este requerimiento para que sea cumplido de manera inmediata.

5.2. Aseo

Mediante Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 se establecié la metodologia tarifaria
para regular el célculo de los costos de prestacion para el servicio de aseo, por tal
motivo es una obligacion de tipo legal hacer el cargue al Sistema Unico de Informacion
— SUI- acerca de la informacion tarifaria, financiera y contable de la persona
prestadora que esta Entidad requiera, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 y demas normatividad aplicable, a fin de que esta Superintendencia
pueda cumplir sus funciones de control, inspeccién y vigilancia sobre las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional.

Por lo anterior, las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 de 2006,
establecen el proceso de reporte de informacién a esta Entidad para la aplicacion de la
metodologia tarifaria del servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas
anteriormente.

Una vez verificadas las bases de informacion, se pudo constatar que el prestador
FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE NARINO -
CUNDINAMARCA - ID — 1103, certifico al SUI el Soporte del Estudio de Costos
(Formato PDF), de igual forma se pudo evidenciar que existe reporte de los formatos
TARIFAS APLICADAS ASEO para los afio 2013 y 2014.

En cuanto al formato FACTURACION COMERCIAL ASEO no presenta el respectivo
cargue de informacion para las vigencias 2013 y 2014.

A continuacion se presenta el estado de cargue para los periodos de analisis:
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Estado de Cargue Formato Tarifas Aplicadas Aseo

TONELADA | 1pcicr | TARIFA | Loy | oy TARIFA | FACTOR
BARRID | RECOLE | rpavo | TRATAMIENT | COMERCIAL |- DE
2| 9 | estrato |PRESENTA | BB coiony | JRAMS o IZACION Y | SUSIDIO | TARIFA
s DASPARA | | f | TRANSP | S0P | 0 o | MANEJODE | 0 | FINAL (TI)
RecoLec | VRS | ToRTE | e | AL Ton) | RECUADO | CONTRIB
CION (Tdi) (TRT) (TFR) UCION
01 BAJO- | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
02 BAJO | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
03 MEDIO- | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
" REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
§ | oamEDIO | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
2 REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
o -
3| & |OSMEDO _ | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
S« REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
o
& | osALTO | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
z REPORTO | 0 6 6 REPORTO | REPORTO o o
INDUSTRIA | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | O o o REPORTO | REPORTO o o
COMERCIA | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
12 OFICIAL _ | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
01 BAJO- | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
02 BAJO | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | O 6 6 REPORTO | REPORTO o o
g | 03MEDIO- _ | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
o REPORTO | 0 6 6 REPORTO | REPORTO o o
w
O | 04MEDIO | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
5 REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
<
3| 9 | O5MEDIO- | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
S REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
S | osALTO _ | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
o REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
o
i)
Z | INDUSTRIA | REPORT | REPORT | REPORT ] | REPORT | REPORT
w REPORTO | 0 o o REPORTO | REPORTO o o
COMERCIA | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | O 6 6 REPORTO | REPORTO o o
12 OFICIAL | REPORT | REPORT | REPORT ) | REPORT | REPORT
REPORTO | 0 6 6 REPORTO | REPORTO o o
Fuente: SUI

Si bien es cierto el prestador reporto en el formato TARIFAS APLICADAS, informacién
para los respectivos componentes de la tarifa de aseo, existe inconsistencias en las
cifras cargadas para el TDI - cantidad de residuos solidos presentados para
recoleccién por suscriptor:

Informacién Reportada TDI en Tarifas Aplicadas Aseo

ESTRATO
01 02 03 04 05 10 11 12
BAJO- BAJO MEDIO- MEDIO MEDIO- | 06 ALTO | INDUSTRI | COMERCI | OFICIA
. BAJO BAJO ALTO AL AL L
ANO MES
2013 | Enero 11,29 21,24 17,77 0 0 0 0 0 0
Febrero 6,34 11,97 10,02 0 0 0 0 0 0
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ESTRATO
01 02 03 04 05 10 11 12
BAJO- BAJO MEDIO- MEDIO MEDIO- | 06 ALTO | INDUSTRI | COMERCI | OFICIA
. BAJO BAJO ALTO AL AL L
ANO MES

Marzo 82| 15,558 13,01 0 0 0 0 0 0

Abril 65| 12,38 10,38 0 0 0 0 0 0
Mayo 7,71| 14,68 12,36 0 0 0 0 0 0
Junio 8,49 | 16,23 13,62 0 0 0 0 0 0
Julio 8,11| 15,55 13,05 0 0 0 0 0 0
Agosto 7,75 14,9 12,47 0 0 0 0 0 0
Septiembre 596 | 1147 9,6 0 0 0 0 0 0
Octubre 9,15 17,6 14,73 0 0 0 0 0 0
Noviembre 8,09 | 15,56 13,02 0 0 0 0 0 0
Diciembre 10,56 | 20,61 17,55 0 0 0 0 0 0
2014 | Enero 12,74 | 24,88 21,33 0 0 0 0 0 0
Marzo 9,23 | 18,09 15,63 0 0 0 0 0 0

Abril 10,74 21,1 18,24 0 0 0 0 0 0
Mayo 10,86 | 21,83 18,82 0 0 0 0 0 0
Junio 9,47 18,6 16,69 0 0 0 0 0 0
Julio 9,82 | 19,28 17,48 0 0 0 0 0 0
Agosto 94| 18,46 17,13 0 0 0 0 0 0
Septiembre 10,03 | 19,75 18,39 0 0 0 0 0 0
Octubre 9,54| 18,85 17,78 0 0 0 0 0 0
Noviembre 10,93 | 21,47 20,31 0 0 0 0 0 0
Diciembre 11,56 | 22,72 21,63 0 0 0 0 0 0

Fuente: SUI

Como se observa en la tabla anterior para el componente TDI en los estratos 1,2 y 3,
existe reporte de informacion de mala calidad, ya que la cantidad de residuos sdlidos
presentados para recoleccion por suscriptor, no corresponde a un normal
comportamiento en cuanto a promedios mensuales de residuos generados por cada
suscriptor, registrando entre 10 y 20 toneladas para cada mensualidad y para los
suscriptores no residenciales de uso industrial, comercial y oficial, el prestador reporté
en CEROS las cifras correspondientes para el componente TDI, el prestador debe
aclarar dicha situacion.

De lo anterior, se presume que los valores aplicados por el prestador obedecen a
errores de registro o de calculo. Es necesario que el prestador aclare cual fue el
procedimiento de calculo y aplicacion de las tarifas y asi mismo realizar los respectivos
ajustes que conlleven a una adecuada aplicacion de la metodologia tarifaria.

El prestador debe tener presente que la informacién reportada para el componente
TDi, tiene absoluta incidencia para el calculo de los demas componentes (TRT-TDT y
TFR) y se evidencia que no se aplic6 de forma correcta la metodologia tarifaria
establecida en las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

Por tal razén, si las inconsistencias por usted identificadas obedecen a deficiencias en
el reporte de informacion en el SUI, debera inmediatamente iniciar el tramite de
reversion conforme a la Resolucién SSPD 20121300035485 de 2012.

Por otra parte, el prestador reporta al SUI en CEROS los valores mensuales para los
periodos de enero de 2013 a diciembre 2014 correspondientes a toneladas de barrido,
las cuales debe cargar en el Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido
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y recoleccion y transporte (Formato 4 Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Res. SSPD
15085 de 2009), lo que permite inferir que existen errores de registro, por tal motivo es
preciso que realice las gestiones necesarias ante el Grupo SUI, que conlleven a la
reversion de dicha informacién para el ajuste respectivo y enviar las aclaraciones del
caso.

El prestador debe informar si estan realizando pesaje y en que sitio estan efectuando
la actividad de disposicion final de residuos solidos.

Es importante tener en cuenta que con base en los hallazgos, la revision de las tarifas
aplicadas es de caracter preliminar, por lo que una vez recibidos los ajustes y
explicaciones por parte de la empresa FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE NARINO - CUNDINAMARCA - ID — 1103, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios procedera a efectuar una nueva verificacion a través
de un control tarifario, que permita establecer la forma de aplicacién de la metodologia
durante el periodo de analisis y posteriormente se emitird un pronunciamiento con las
observaciones del caso.

De igual forma se requiere que el prestador reporte la informacion faltante para la
estimacion de las tarifas facturadas y cobradas para el servicio de aseo en el area de
prestacién ubicada en el municipio de Narifio, Cundinamarca; para tal fin es necesario
cargar la informacion completa al SUI desde enero de 2013 hasta diciembre de 2014.

El prestador del servicio de aseo a su cargo podra consultar el estado de informacién
al Sul a través del siguiente enlace:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Es necesario que la FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
NARINO - CUNDINAMARCA - ID — 1103, continGe con el cargue de informacién con
el fin de cumplir con la obligacion general de los prestadores en el suministro de
informacidn, prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo
14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y
vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido
en el articulo 563 de la Ley 142 de 1994”.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que se puedan adelantar, recuerde
que es funcién de esta superintendencia solicitar y analizar en la forma, detalle y
términos que para el efecto determine, la informacion que requiera para el ejercicio de
sus atribuciones legales.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Los factores de subsidio y contribucion reportados por el prestador al SUI en el
formato “Tarifa aplicada mes” para los suscriptores residenciales de estratos
residenciales 1, 2, 3, 4 y no residenciales de uso industrial y comercial, en los meses
de enero de 2013 a diciembre de 2014, fueron establecidos en el acuerdo municipal
también reportado por el prestador al SUI: Acuerdo del 010 de noviembre 27 de 2012.

SUBSIDIOS Y/O

TIPO DE USUARIO CONTRIBUCIONES

RESIDENCIALES
ESTRATO 1 -70%
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TIPO DE USUARIO CSH'BFE:ESS(;IQ%S
ESTRATO 2 -40%
ESTRATO 3 -15%
NO RESIDENCIALES
COMERCIAL 50%
INDUSTRIAL 30%
Fuente: SUI
6. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacién reportada al Sistema Unico de
Informacion — SUI por parte de los prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedio a realizar la clasificacion del nivel de
riesgo financiero a través del Indicador Financiero Agregado (IFA) para el afio 2014,
de la empresa cuyos resultados se resumen en la siguiente tabla.

Tabla No. 9. Indicador Financiero Agregado — IFA

Rango Rango Rango Rango Nivel
L ER CcC IFA IFA
Rango 1 Rango 2 Rango 3 Rango 3 Alto

Fuente: SUI. 24 de septiembre de 2015

En el afio 2014 el IFA se ubic6 en rango 3 (nivel de riesgo alto) como consecuencia
del estado financiero que requiere atencién urgente a mejoraras, situacion que quedd
evidenciada en el item financiero, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en concordancia con lo dispuesto
en el Articulo 26 de la Resolucion CRA 315 de 2005

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION (SUlI).

La Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 establece los formatos y
formularios para los tdpicos técnico, comercial, financiero, tarifario y administrativa que
debe reportar un prestador de servicios publicos asi como los cronogramas y fechas
de cargue al SUI. En tal sentido, se consulté el SUI evidenciando que el prestador
presenta un total de 3.961 formatos y formularios habilitados de los cuales 1.124 se
encuentran pendientes por reportar, situacion que debe ser subsanada en el menor
tiempo posible.
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Gréfico No. 3: Estado de cargue del prestador USPP.
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Fuente: SUI 2015.

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, solicitar la deshabilitacion
de la informacion que no le aplique con la justificacion que sea del caso.

8. ACCIONES DE LA SUPERSERVICIOS
8.1. Requerimientos

A continuacion se presentan los principales requerimientos realizados al prestador en
el marco de las acciones de inspeccion, vigilancia y/o control de la Superservicios de
acuerdo con la informacion contenida en el expediente virtual del prestador.

- Con la comunicacion SSPD 20134600118481 del 18 de marzo de 2013 se invit6 al
Alcalde Municipal de Narifio al taller de capacitacion de calidad del agua a
realizarse en la ciudad de Bogota D.C. el dia 2 de abril de 2013.

- A través del oficio SSPD 20134600199211 del 24 de abril de 2013 se remitié al
Alcalde Municipal la Circular Externa No. 20131000000014 del 3 de abril de 2013,
relacionada con los resultados de la estrategia de acuerdos de mejoramiento con
municipios prestadores directos.

- Mediante la comunicacion SSPD No. 20134600345531 del 19 de junio de 2013 se
requirié al prestador cargar al SUI la informacion pendiente de reporte.

- Con el oficio SSPD 20134600360151 del 24 de junio de 2013 se requirio al
prestador entre otros aspectos el disefio e implementacion del plan de contingencia.

- Con el oficio SSPD 20134600375991 del 28 de junio de 2013 se remitio al
prestador la Evaluacién Integral vigencias 2011-2012.

- Mediante la comunicacién SSPD 20134600652141 del 2 de octubre de 2013 se
realiza seguimiento final plan de accion para disminuir el nivel de riesgo en el agua
suministrada en el municipio.

- Con el requerimiento SSPD 20134600770211 del 21 de noviembre de 2013 se
solicita al prestador reportar al SUI el formato de facturacibn comercial
correspondiente al servicio de acueducto, alcantarillado y/o aseo, entre otros
aspectos.

- A través de la comunicacion SSPD 20134600834301 del 12 de diciembre de 2013
se inform6 sobre la calidad de Informaciébn en SUlI — acerca de Subsidios y
contribuciones vigencia 2012.
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- Mediante el oficio SSPD 20134600853171 del 18 de diciembre de 2013, se requirio
al prestador remitir informe detallado adjuntando la evidencia de la ejecucion de
acciones que permitan reducir el nivel de riesgo en la calidad del agua suministrada
de acuerdo con el plan de accién remitido a la Entidad.

- Con el oficio SSPD 2014460004799 del 10 de febrero de 2014 se informa al
prestador lo relacionado con la realizacién de muestra de control de agua, reporte
de informacion al SUI, entre otros aspectos asociados al tema de calidad del agua.

- A través del requerimiento SSPD 20144600090241 del 26 de febrero de 2014 se
solicita al prestador el cargue de informacién contable al SUI.

- Mediante la comunicacién SSPD 20144600149201 del 18 de marzo de 2014 se
informa al prestador acerca de la expedicion del Decreto 2981 de 2013 “Por el cual
se reglamenta la prestacién del servicio publico de Aseo.”, con el objeto que
adelante las acciones que considere pertinentes.

- Con el oficio SSPD 20144600456741 del 30 de julio de 2014 se indico al prestador
que debe adelantar las acciones de mitigacion respectivas por Fenémeno de Nifio -
Periodo de Sequia del afio 2014.

- A través del oficio SSPD 2014460071875 del 11 de noviembre de 2014 se reitera
al prestador la obligacién que le asiste en dar cumplimiento y seguimiento a las
recomendaciones consignadas en la misiva de requerimiento de acciones de
mitigacion del Fenomeno del Nifio periodo 2014.

8.2. Acuerdo de mejoramiento y/o planes de gestidn

La Superservicios mediante radicado SSPD No. 20134600652141 requiri6 al prestador
remitir un plan de accién a corto plazo en donde se mencionaran las acciones
implementadas o a implementar en el sistema de acueducto, con el fin de garantizar el
suministro de agua apta para el consumo humano, teniendo en cuenta los resultados
remitidos por el INS en el SIVICAP para el afio 2012, donde se reflejaba el promedio
del IRCA, que como persona prestadora del servicio domiciliario de acueducto
suministré agua con nivel de riesgo “MEDIO”.

En tal sentido, mediante la comunicacion SSPD 20144600715841 del 10 de noviembre
de 2014 se realizé seguimiento final al plan de accién para disminuir el nivel de riesgo
en el agua suministrada, estableciendo entre otros aspectos los siguientes:

“Al realizar el andlisis de la informacién de los resultados de las muestras de vigilancia
para el afio 2013, se evidencié que durante el afio en referencia suministré agua con
nivel de riesgo BAJO, lo que indica que el nivel de riesgo disminuy6 frente a los
resultados para el afio 2012.”

8.3. \Visitas de inspeccion

Para el periodo de analisis de la presente evaluacion integral y verificado el aplicativo
de visitas del SUI, no se encontr6 que se hayan realizado visitas de inspeccion para
las vigencias analizadas. No obstante, la Superservicios realizd seguimiento a la
prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a través de
comunicaciones, como se menciono6 en el numeral 8.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El Fondo de servicios publicos del municipio de Narifio — Cundinamarca con ID
1103 y NIT 890680390-3, presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
en la zona urbana y parte rural (Veredas Garbanzal, Mendoza, Buscavida y la
Reforma) del municipio de Narifio, Cundinamarca.
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- El prestador no ha reportado la totalidad de informacion al SUI que requiere el
anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, toda vez que tiene
pendiente de reporte 1.124 formatos y/o formularios. Para tal efecto, podra
consultar el estado de informacion a través del siguiente enlace:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 vy
debe proceder al cargue inmediato de la informacion pendiente de reporte en el
marco de la resolucién mencionada.

- La empresa debe verificar su estructura de costos y gastos toda vez que esta
diferencia esta afectando su suficiencia financiera, al generar pérdidas del ejercicio
en todos sus grados.

- La empresa debe explicar el motivo de los aumentos en sus contratos de
mantenimiento y reparacion, toda vez que el aumento corresponde a mas de $285
millones o si corresponde a una urgencia especifica.

- La empresa debe verificar su reduccion de activos, toda vez que los que aumentan
sus deudores y se reducen su propiedad planta y equipo, es decir, destruyendo
valor.

- La empresa deberd informar sus gestiones comerciales para subsanar su situacion
de deudores toda vez que este incremento pone en alto riesgo la prestacion de los
servicios por insubsistencia financiera.

- El prestador no ha reportado al SUI la informacién administrativa del personal por
categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en RUPS, de
conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo
de la Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010, por lo cual, debe proceder a su
cargue de forma inmediata.

- El prestador no reporté al SUI los anexos técnicos de los contratos de condiciones
uniformes de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. En tal
sentido, debe subsanar de forma INMEDIATA lo descrito con el fin que se divulguen
las condiciones uniformes del CCU y los usuarios conozcan los derechos y
deberes; lo anterior, en el marco de la Ley 142 de 1994 en sus articulos 128, 129 y
131y las Resoluciones CRA 375y 376 de 2006.

- El municipio de Narifio, Cundinamarca reporto a través del aplicativo “INSPECTOR”
los Decreto No. 0032 de 1994, No. 070 del 21 de agosto de 2001 sobre
estratificacion socioecondmica de los predios del municipio con vigencia de cinco
afos. Asi las cosas, el dia 12 de junio de 2013, la Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo indico lo siguiente en el aplicativo:

“De acuerdo a la informacién suministrada por el DANE tiene pendiente por realizar
la revision general de la estratificacion urbana”.

De lo anterior, se tiene que no ha reportado los actos administrativos vigentes con
los cuales se adopté la estratificacion urbana y/o rural del municipio, por lo cual, es
necesario que la Administracién Municipal reporte al aplicativo los ultimos actos
administrativos de adopcién de estratificacion urbana vy rural.
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El prestador certifico el formulario “Concurso econémico 1” para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del afio 2013, sin embargo, para el afio
2014 solo lo certifico para el servicio de aseo, situacion que debe subsanar para los
demdas servicios, de acuerdo con los articulos 6.3.9.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1,
8.3.2.1, 8.3.2.1 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 y el articulo
11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Verificado el indicador numero 23 “Certificacion del cargue de la estratificacion ante
el SUI de todos los inmuebles residenciales”, se tiene que la Superintendencia
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo indicé lo siguiente en el aplicativo
‘“INSPECTOR”:

“El municipio NO CUMPLE dado que el Reporte de Estratificacion y Coberturas 1A
2014 presenta inconsistencias consideradas graves, en tanto constituyen un
impedimento para el correcto calculo de las coberturas de acueducto, alcantarillado
y aseo, y ademas porque no permiten vigilar la aplicacién de la estratificacion de
inmuebles residenciales por parte de los prestadores. Son las siguientes y se deben
corregir: 3.5, 3.8, 6.8, 6.11, 6.14. Las demas inconsistencias que se relacionan en el
archivo adjuntado ocasionan aceptacion condicional, por lo que debe proceder a
corregirlas, o en su defecto debe informarnos cudl es la situacion particular que las
ocasiona. De igual manera debe verificar los datos de coberturas y distribucion de
estratos informados, los cuales son entregados al Gobierno Nacional. (...)".

De conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 732 de 2002, es
necesario que el prestador informe con que base de informacion se esté realizando
la facturacion y subsane la situacion mencionada.

El prestador cuenta con la Resolucion No. 2815 del 03 de noviembre de 2011,
mediante la cual la CAR otorgd concesion de agua superficial del “Rio Magdalena”
con un caudal de 11,97 I/s para el abastecimiento del acueducto municipal y
veredas Garbanzal, Mendoza, Buscavida y la Reforma. A su vez, en el Plan de
Desarrollo Municipal se indica que el caudal captado de la fuente de abastecimiento
es de 27,36 I/s, lo que indicaria preliminarmente, que estaria captando un caudal
mayor al concesionado, por lo que debe ajustarse al régimen de captacion
establecido por la CAR, con el objeto de dar cumplimiento al articulo 25 de la Ley
142 de 1994 y el articulo 2.3.1.3.3.1.41 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador tiene PSMV aprobado mediante Resolucion No. 3254 del 26 de
noviembre de 2014, lo anterior, segun lo indicado por la CAR de Cundinamarca con
radicado SSPD 20155290264502 del 12 mayo de 2015.

El municipio no tiene planta de tratamiento de aguas residuales. En tal sentido,
debe informar a la Superservicios lo relacionado con la gestion y manejo de las
aguas residuales del municipio, asi como de los proyectos para su tratamiento.

De acuerdo con la informacion contenida en el informe de visita de noviembre de
2012, la cobertura del servicio publico de alcantarillado en el area urbana es del
100%, sin embargo, al comparar con los datos de suscriptores de acueducto
suministrados en la misma visita (942), se encuentra una diferencia de 420, lo que
inicialmente, no permitiria tener una cobertura del 100% en alcantarillado, situacion
gue debe ser aclarada y soportada por el prestador de forma prioritaria.
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- La Superservicios en el marco de las acciones de inspeccion y vigilancia, tiene
conocimiento que existen construidas cuatro unidades de sedimentacion pero no se
usan ya que no ha finalizado la optimizacién de la planta; situaciones que pueden
poner en riesgo la prestacion del servicio publico de acueducto. Por lo descrito,
debe adoptar las medidas necesarias para corregir lo indicado y atender lo
establecido en los articulos 199 y 202 de la Resolucion 1096 de 2000, con el fin de
garantizar la estabilidad del sistema y una prestacion efectiva de los servicios
publicos en términos de calidad, cobertura y continuidad. Asi mismo, las
adecuaciones y mejoras que se realicen a la infraestructura, deberan debe ser
incluidas en estos documentos e informadas a la Superservicios con los soportes
respectivos.

- El prestador no ha reportado al SUI la planta de potabilizacion, situacién que limita
las acciones de la Superservicios; por lo cual, deben ser subsanadas de forma
inmediata por parte del prestador.

- El prestador tiene Ilaboratorio con equipos para la medicion del pH vy
espectrofotémetro, sin embargo, segun lo indicado en el informe de visita de
noviembre de 2012, desconocen cémo usarlos, por lo que no realiza pruebas al
agua; la unica prueba que realizan es la de cloro con un kit, para determinar la
dosificacidn de este. En tal sentido, el prestador debe contar con la dotacién minima
de laboratorio y utilizarla, con el objeto de realizar las pruebas béasicas de calidad
del agua cruda y/o tratada, que redunden en el mejoramiento de las actividades de
operacion y mantenimiento de la infraestructura de potabilizacion que garantice una
buena calidad del agua, para lo cual, debera informar a las Superservicios las
acciones para lograrlo.

- La Superservicios en el marco de las acciones de inspeccion y vigilancia, tiene
conocimiento que no existen macromedidores instalados, situacion que no permite
cuantificar caudales y volimenes de agua captados, tratados y distribuidos, disefiar
e implementar programas de reduccion y correccion de pérdidas, de ahorro y uso
eficiente del agua y contribuir a la correcta operacion del sistema de
abastecimiento; condiciones que deben ser subsanadas de forma prioritaria por el
prestador e informadas a la Entidad, con el fin de verificar el cumplimiento de la
Resolucion 668 de 2003 en los numerales 1, 2, 3y 5 del articulo 1°.

- Con el radicado SSPD 20135290060152 el prestador remitié a la Superservicios el
PDC para los sistemas de acueducto y alcantarillado, donde quedaron consignhadas
las amenazas a las que se encuentra expuesto y las acciones generales para su
manejo. En tal sentido y con base en las observaciones realizadas por la Entidad
con el radicado SSPD No. 20134600360151 del 24 de junio de 2013, el prestador
debe atenderlas y tener en cuenta lo establecido en la Resolucion 1096 de 2000
(articulos 197 y 201), la Ley 1523 de 2012 (articulo 42), la Circular Externa SSPD
No. 20151000000024 de 2015 y la Resolucién 0154 de 2014.

No obstante lo anterior, se le informa que la formulacidon y actualizacién del plan de
emergencia y contingencia no lo exime de la obligacion de adelantar acciones
preventivas y prepararse para los eventos contingentes, de tal manera que se
reduzcan los efectos que puedan generar situaciones adversas, no solo para la
calidad y continuidad en la prestacion de los servicios, sino que a su vez puedan
generar perjuicios graves a los usuarios.
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- En la visita de noviembre de 2012 el prestador informo6 que tiene tanques elevados
para la distribucion de agua tratada con una capacidad promedio de 90 m3, no
obstante lo anterior, en el plan de desarrollo municipal se indica que cuenta con dos
tanques de 60m? y un tanque de 80m3, sin embargo, desconoce si realiza el lavado
y desinfeccion de los mismos segun lo establecido en las normas precitadas. En tal
sentido, y con el fin de evitar que la calidad del agua se pueda afectar, el prestador
debe entre otros aspectos aplicar lo definido en los articulos 100 y 101 de la
Resolucion 1096 de 2000 y el Decreto 1575 de 2007 en lo que respecta a su
limpieza y desinfeccion.

- De acuerdo con lo indicado en la visita de noviembre de 2012, el prestador
manifestd que se suministra agua 20 horas del dia, los 30 dias del mes. Consultado
el SUI se evidencio que no ha reportado informacion de continuidad para los afios
2013 y 2014, por lo cual debe reportar la informacién de forma inmediata de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD 20101300048765 de 2010

- El prestador no ha reportado al SUl el acta recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de muestreo, como lo establece los articulos 5°, 6° y
7° de la Resolucién 811 de 2008. Por lo descrito, debe proceder con su reporte de
forma inmediata con base en lo establecido en el anexo de la Resolucion SSPD
20101300048765 de 2010.

- De acuerdo con la informacion reportada al SIVICAP se logra evidenciar que para el
afno 2013 de los diez meses monitoreados por la Autoridad Sanitaria, en siete (7)
suministré agua no apta para consumo humano. Para el afio 2014, de los siete (7)
meses monitoreados por la Autoridad Sanitaria, en cinco (5) suministr6 agua no
apta para consumo humano, por lo que el prestador debera adoptar de forma
INMEDIATA las acciones correctivas y preventivas necesarias para garantizar el
suministro de agua apta para consumo humano en todo momento en términos de
calidad y continuidad, e informarlas a la Superservicios.

- En la visita del dia 8 de noviembre de 2012 el prestador informé que tiene 690
micromedidores instalados, de los cuales 217 no estan funcionando. Consultado el
SUl, se tiene que no ha reportado informacién de los suscriptores que cuentan y
carecen de micromedicion para los afios 2013 y 2014; situacion que no permite
verificar el comportamiento de este aspecto.

Por lo descrito, el prestador debe reportar de forma inmediata los datos al SUI
segun la Resolucion SSPD 20101300048765. A su vez, es necesario que los
equipos de micromedicion funcionen correctamente, con el fin que se garantice en
todo momento al suscriptor el derecho a que los consumos se midan y se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y que
el consumo sea la base del cobro. Por lo que debera informar las acciones
respectivas para ajustarse a lo citado.

- El prestador solo report6é al SUI informacién de suscriptores para el servicio publico
de aseo para los afios 2013 y 2014, donde no cargd datos para los usos comercial,
industrial y oficial, situacién que no es real ya que en los municipios se desarrollan
estas actividades. A su vez, el hecho de no contar con suscriptores comerciales e
industriales, indicaria que no se realizarian contribuciones. Por lo descrito, debe
reportar al SUI la informacién de suscriptores de acueducto y alcantarillado
pendiente de cargue segun la Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010, asi
mismo, aclarar lo relacionado con los suscriptores para el servicio de aseo, y de ser
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el caso, solicitar reversion y reportar la informacion correcta, ajustandose al
procedimiento establecido por la Entidad.

- El prestador no ha reportado al SUI datos de consumos facturados para las
vigencias 2013 y 2014, situacibn que no permite realizar seguimiento al
comportamiento de los m? producidos y facturados, asociados a las pérdidas de
agua comerciales y/o técnicas, por lo que debe adelantar las acciones respectivas
gue subsanen de forma INMEDIATA este aspecto.

- El prestador no ha reportado la informacion al SUI de PQR para los afios 2013 y
2014 de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo como lo
establece los articulos 6.3.2.1, 7.3.21 y 8.3.2.1 de la Resolucibn SSPD
20101300048765 de 2010. En tal sentido, debe reportarla de forma inmediata.
Adicionalmente, se le recuerda que debe contar y llevar un registro de PQR
actualizado en cumplimiento del articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

- El prestador no ha reportado informacion al SUI respecto al barrido y limpieza de
vias y areas publicas como lo establece la Resolucion SSPD 20101300048765. Por
lo descrito, debe proceder a su reporte de forma inmediata, con el fin de verificar si
se ajusta a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015.

- El prestador reporté al SUI las toneladas de barrido, recoleccion, transporte y
dispuesta para los afios 2013 y 2014, evidenciandose un aumento en las toneladas
de residuos dispuestas para el afio 2014, representadas en 144.85 toneladas
adicionales. Sin embargo, se tiene que los datos no son consistentes ya que el
prestador realiza la actividad de barrido y limpieza de areas publicas en el municipio
segun la ultima actualizacién del RUPS y report6 al SUI en cero (0) los valores para
“Toneladas de barrido recogidas de la zona urbana” y “Toneladas de barrido
dispuestas provenientes de la zona urbana”.

La situacion anterior limita las acciones de la Superservicios al no contar con la
informacién actualizada y real, por lo cual, el prestador debe adoptar las medidas
de forma inmediata para subsanar lo descrito, y reportar al SUI la informacion
requerida de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucion
SSPD 20101300048765 de 2010.

- Segun el RUPS aprobado con el imprimible No. 201541103270202 de abril de
2015, el prestador no realiza la actividad de aprovechamiento de residuos sélidos,
sin embargo, debe informar los resultados obtenidos respecto en el municipio de
acuerdo con las observaciones presentadas en el literal de “Aprovechamiento”y en
el marco del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

- El prestador registr6 en el SUI la informacién de dos vehiculos empleados para
efectuar la recoleccion de residuos sdélidos, sin embargo, no reportd datos
relacionados con el tipo, uso, fecha de entrada en operacion y actividad
desarrollada por el vehiculo, situacion que debe ser subsanada de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8.4.1.10 de la Resolucién SSPD 20101300048765.

Asi mismo, el prestador debe informar las acciones implementadas para subsanar
las deficiencias indicadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2012 — 2015 asociadas
a los vehiculos de recoleccion de residuos sélidos, indicando el estado actual de los
vehiculos utilizados para la recoleccién de residuos solidos en el municipio, que
permitan evidenciar el cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015.
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En cumplimiento de sus funciones, la Superintendencia elabor6 un control tarifario
para los servicios de acueducto y alcantarillado, mediante oficio de radicado SSPD
No. 20154600337381 del 16 de junio de 2015 en el que se elevaron 10
requerimientos, de los cuales, el FONDO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE NARINO - CUNDINAMARCA no ha realizado pronunciamiento
alguno.

Dentro de los principales hallazgos del control tarifario, se encuentra que el
prestador presuntamente cobrd unas tarifas por encima de las que hubiese podido
cobrar, para el cargo por consumo del servicio de acueducto.

En tal sentido, el prestador debe dar tramite a los requerimientos del control
tarifario, reiterados por la Superintendencia, mediante oficio de radicado SSPD No.
20154600337381 del 16 de junio de 2015.

El prestador debe atender las observaciones del componente tarifario de aseo
indicadas en el numeral 5.2 de la presente evaluacién integral.

Proyect6: Christian Fabian Puerto Gémez - Contratista Grupo Pequefios Prestadores.

Proyect6: Manuel Andrés Castellanos Sepulveda — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores.
Proyect6: Lucia Vergara Canchila — Contratista Grupo Pequefios Prestadores.

Proyect6: Omar Rodrigo Hurtado Bonilla - Contratista Grupo Pequefios Prestadores.

Revisd: Luz Ayda Castro - Contratista Grupo Pequefios Prestadores.

Manuel Andrés Castellanos Sepulveda — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores.
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