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EMPRESAS MUNICIPALES DE TIBASOSA E.S.P. ID: 2381
EXPEDIENTE: 2007800351700980E
ANALISIS 2013 — 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

EMPRESAS MUNICIPALES DE TIBASOSA E.S.P. identificada con Nit. 826001112 — 8
a partir del 31 de diciembre del afio 1997 se constituyd como Municipio Prestador
Directo e inicio6 la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo el 01
de enero de 1988 en el municipio de Tibasosa, departamento de Boyaca.

La Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 sefiala:
“Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informaciéon segun los
formatos dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el
siguiente calendario de reporte:

Distribucién segun ultimo digito del ID | Periodos para realizar la actualizacién

Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de
enero

Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del afio, antes del 28
de febrero

Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de
marzo

Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de
abril

Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de
mayo”

Acorde a lo anterior, y de acuerdo a lo consignado en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), el prestador efectu6 la dltima actualizacion
de su registro el dia 21 de mayo de 2015, la cual se encuentra en proceso de
aprobacion.

Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-
operador en el municipio de Tibasosa (Boyaca) son:

Tabla No.1 Actividades

FECHA
SERVICIOS ACTIVIDADES S I
ALMACENAMIENTO 01/01/1998
ACUEDUCTO CAPTACION 01/01/1998
COMERCIALIZACION 01/01/1998
CONDUCCION 01/01/1998
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FECHA
SERVICIOS ACTIVIDADES DE INICIO
DISTRIBUCION 01/01/1998
TRATAMIENTO 01/01/1998
RECOLECCION 01/01/1998
ALCANTARILLADO CONDUCCION 01/01/1998
COMERCIALIZACION 01/01/1998
DISPOSICION FINAL 01/01/1998
BARRIDO Y LIMPIEZA AREAS PUBLICAS 01/01/1998
CORTE Y PODA DE ZONAS VERDES 01/01/1998
ASEO COMERCIALIZACION 01/01/1998
RECOLECCION 01/01/1998
TRANSPORTE 01/01/1998

Fuente: SUI — RUPS 201462381321054 del 04/06/2014

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1 Andlisis Financiero

Se verifico el 8 de julio de 2015 el reporte del Plan Unico de Cuentas —PUC en el
Sistema Unico de Informacién —SUI, donde se evidenci6 el reporte de la informacion
contable desagregada por servicio de acueducto, alcantarillado, aseo y consolidados
para los afios 2013 y 2014.

Adicionalmente, respecto al reporte de informacién, no se evidencié el cargue de los
anexos al PUC, copia .pdf o .tif de los estados financieros basicos debidamente
aprobados de las vigencias 2013 y 2014, lo anterior, de incumpliendo con lo
establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se
considerd la informacion contable de las vigencias 2013 y 2014 cargada al Sistema
Unico de Informacién — SUL.

2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa
en los periodos 2013 y 2014, revelaron un preocupante déficit del ejercicio. Toda vez
gue los costos de venta y los gastos operacionales superan los ingresos obtenidos por
el prestador para las vigencias 2013 y 2014 poniendo en riesgo la prestacién de los
servicios publicos.

A continuacion la Tabla No. 1 muestra la composicion de los Ingresos, Costos y
Gastos para los afios 2013 y 2014, con sus respectivas variaciones relativas y
absolutas en el periodo evaluado.
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Tabla No.2 Estado de Resultados en pesos Colombianos ($) 2013-2014

ESTADO DE RESULTADOS

Var ($) Var (%)
DETALLE 2013 % 2.014 % 1314 15.14
Ingresos Operacionales 771955669 | 100,00% | 749.353.127 | 100,00% |  -22.602.542 -2,93%
Servicio de Acueducto 453.048.779 | 58,69% | 409.736.348 | 5468% | -43.312.431 -10%
Servicio de Alcantarillado 148683489 | 1926% [ 179.383.881 | 2394% |  30.700.392 21%
Servicio de Aseo 160.504.401 | 20,79% [ 151.014.898 | 20,15% -9.489.503 -6%
Costo de Ventas y Operacion 581.304.678 | 7530% | 686.511.274 | 91,61% | 105.206.596 18%
Utilidad Bruta 190.650.991 [ 24,70% | 62.841.853 839% | -127.809.138 -67%
Gastos Operacionales 270.796.226 | 3508% | 245.339.791 | 32,74% | -25.456.435 9%
Gastos de Administracion 268054221 | 3472% | 243979359 | 3256% | -24.074.862 9%
Provisiones, agotamientos, 2.742.005 0,36% 1.360.432 18% -1.381.573 -50%
depreCIaCIoneS y amortizaciones
Resultado Operacional -80.145.235 | -10,38% | -182.497.938 | -24,35% | -102.352.703 -128%
Otros ingresos 6.438.967 0,83% 8.814.918 1,18% 2.375.951 37%
Otros gastos 532.271 007% [ 1068948 14% 536.677 101%
Resultado antes de Impuestos -74.238.539 -9,62% -174.751.968 -23,32% -100.513.429 -135%
Resultado Neto 74238539 | 9,62% | -174751968 | -23,32% | -100.513.429 -135%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 8 de julio de 2015

Los ingresos operacionales del periodo evaluado evidencian un comportamiento
desfavorable, registrando una reduccion del 2,93%, como resultado de la disminucion
en los ingresos de las cuentas de los servicio de acueducto y aseo, los cuales
reportaron menor valor en términos absolutos de $43,3 y $9, 4 millones de pesos
menos equivalente al 10% y al 6% respectivamente; mientras que la prestacion del
servicio de alcantarillado tuvo un aumento superior a 21%
millones de pesos.

equivalente a $30,7

A continuacion se elaboré cuadro comparativo para la vigencia 2013 — 2014 con datos
Sistema Unico de Informacion —SUI, de servicios publicos domiciliarios.

cargados al
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SUSCRIPTORES 2013 2014
Estrato 1 164 156
Estrato 2 739 783
Estrato 3 445 464
Estrato 4 19 19
Comercial 30 32
Industrial 3 3
Oficial 25 25
Total Residencial 1367 1422
Total Comercial y otros 58 60
CONSUMO 2013 2014
Estrato 1 20118 18978
Estrato 2 94014 95028
Estrato 3 60562 61256
Estrato 4 3416 3103
Comercial 8677 8678
Industrial 205 127
Oficial 9968 9413

Pagina 4 de 32




Total Residencial 178110 178365
Total Comercial y otros 18850 18218
TARIFA APLICADA cargo fijo

usuario/mes 2013 2014
Estrato 1 2982 2982
Estrato 2 3367 3367
Estrato 3 4088 4089
Estrato 4 4810 4810
Comercial 5291 7215
Industrial 5531 6253
Oficial 4810 4810
TARIFA BASICA usuario/mes

($/m3) 2013 2014
Estrato 1 743 745
Estrato 2 893 893
Estrato 3 1266 1266
Estrato 4 1489 1266
Comercial 1638 2234
Industrial 1713 1936
Oficial 1489 1489

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

TARIFAS cargo fijo

usuario/mes 2013 2014
Estrato 1 2037 2037
Estrato 2 2300 2300
Estrato 3 2793 2793
Estrato 4 3286 3286
Comercial 4929 4929
Industrial 4272 4272
Oficial 3286 3286
TARIFAS vertimiento basico

($/m3) 2013 2014
Estrato 1 375 375
Estrato 2 449 449
Estrato 3 637 637
Estrato 4 749 749
Comercial 1124 1124
Industrial 974 974
Oficial 749 749

SERVICIO DE ASEO

No registra datos

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 8 de julio de 2015

El cuadro anterior hace un comparativo de la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado e involucra tarifas, consumos, suscriptores y otros, no se reporta datos
para el servicio de aseo.
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En lo pertinente a los Costos de Venta y Operacion se observé un incremento del
18%, equivalente a $105,2 millones de pesos lo que se interpreta como desfavorable
para el prestador. Toda vez, que los Costos de Venta y Operacién representaron el
75,30% vy el 91,61% del total de los ingresos operacionales en los afios 2013 y 2014.

Por otra parte los Gastos Operacionales se redujeron en un 9% como consecuencia
de la disminucién en la cuenta de Gastos de Administracion a $24 millones de pesos
para el afio 2014 reduccion en la cuenta de Sueldos y Salarios los cuales
representaron $268 millones de pesos para el afio 2013 a $243,9 millones de pesos
para el afio 2014. Adicionalmente, se debe mencionar que la cuenta otros gastos
presenta movimientos aumentados en 101% que equivalen a $536 miles de pesos del
afio 2013 a 2014.

En general, estos porcentajes revelan que el consolidado de los costos y gastos de los
afios reportados, superaron el total de los ingresos operativos de dicha vigencia, lo
gue permite interpretar las pérdidas registradas en el afio 2013 y 2014. En
consecuencia la pérdida operacional del afio 2013 es de $74,2 millones, la cual se
acrecentd a $174,7 millones en el afio 2014, lo que significa que la variacion relativa
fue del 135%, en términos absolutos la variacion fue de $100,5 millones de pesos
menos para la Udltima vigencia, situacidn preocupante ya que demuestra que el
prestador se encuentra en alto riesgo por insuficiencia financiera, ademas de no poder
afrontar los compromisos a corto plazo.

Grafica No. 1. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($) 2013-2014
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 8 de julio de 2015

La grafica No. 1 representa la composicion del Estado de Resultados y permite
observar el resumen del resultado neto de la entidad prestadora de servicios publicos
para los periodos de andlisis. Para la vigencia del 2013 el Resultado Neto fue de $74,2
millones de pesos de pérdida y para el afio 2014 se acrecento la pérdida a $174,7
millones de pesos. En consecuencia se reitera la importancia para que el prestador
verifique su estructura de costos y gastos con el fin de revertir los resultados negativos
obtenidos.

Los resultados operacionales en el periodo evaluado evidenciaron una tendencia
decreciente, como consecuencia de manejos inadecuados en las erogaciones

causadas por el prestador en el afio 2014, que afectaron negativamente su equilibrio
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financiero. Este resultado operacional de la organizacion se debe principalmente al
incremento en el valor de costos y gastos de operacion incurridos por el prestador.

2.1.2 RESULTADOS POR SERVICIO

Grafica No. 2. Ingresos por Servicios Publicos Domiciliarios en pesos
Colombianos ($) 2013-2014
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 8 de julio de 2015

Como se observa en la Gréafica N° 2, los servicios de acueducto y aseo; presentaron
disminuciones en los ingresos para el afio 2014. El aumento mas significativo lo
encontramos en el servicio de alcantarillado del 21% equivalente a $30,7 millones de
pesos mas entre los periodos de estudio.

No obstante, se ha realizado un analisis del comportamiento de los ingresos con base
en la informacion comercial cargada por el prestador al Sistema Unico de Informacion
— SUI, se requiere al prestador para que justifique estas variaciones.

2.1.3 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

El balance general anexo a continuacion ilustra en la Tabla No. 2 la composicion de
los Activos, Pasivos y Patrimonio con sus respectivas variaciones relativas y
absolutas, construido a partir de la informacién reportada por la Empresa para la
vigencia 2013 y 2014, la cual se encuentra en el Sistema Unico de Informacion — SUL.
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Tabla No.3 Balance General en pesos Colombianos ($) 2013-2014

BALANCE GENERAL

0,
DETALLE 2.013 % 2.014 % \g_ﬁ) Vf;_(lf)
Activo 3.908.713.433 100,00% 3.850.875.135 100,00% -57.838.298 -1%
Efectivo 278.016.554 7,11% 415.826.901 10,80% 137.810.347 50%
Deudores Serv. Publicos 80.931.265 2,07% [ 77.120.800 2,00% -3.810.465 -5%
Deudores Servicio de Acueducto 29.411.677 0,75% r 34.567.140 ,90% 5.155.463 18%
r
Deudores Servicio de Alcantarillado 12.682.950 0,32% 12.225.869 ,32% -457.081 -4%
Deudores Servicio de Aseo 14.399.272 037% [ 30.327.791 ,79% 15.928.519 111%
Subsidio Servicio de Acueducto 14.823.778 0,38% r 0 ,00% -14.823.778 -100%
Subsidio Servicio de Alcantarillado 6.282.529 0,16% r 0 ,00% -6.282.529 -100%
Subsidio Servicio de Aseo 3.331.059 0,09% [ 0 ,00% -3.331.059 -100%
Inventarios 43.866.815 112% [ 43.865.816 1,14% -999 0%
Otros Act. CP 18.634.861 [ 0,48% 12.314.433 ,32% -6.320.428 -34%
Activo Corriente 481.939.749 12,33% 611.820.652 15,89% 129.880.903 27%
Propiedad, Planta 'y Eq. 3.205.390.564 82,01% 3.220.601.850 83,63% 15.211.286 0%
Depreciacién Acumulada -1.194.866.747 | -30,57% [ -1.374.535.934 -35,69% -179.669.187 15%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 2.010.523.817 51,44% [ 1.846.065.916 47,94% -164.457.901 -8%
Total Activo No Corrientes 3.426.773.684 87,67% 3.239.054.483 84,11% -187.719.201 -5%
Total Activos 3.908.713.433 100,00% 3.850.875.135 100,00% -57.838.298 -1%
Total Pasivos 78.510.869 2,01% 195.423.282 5,07% 116.912.413 149%
Obligaciones Laborales 36.368.249 0,93% 35.094.984 ,91% -1.273.265 -4%
Cuentas por pagar 32.005.220 0,82% [  150.000.000 3,90% 117.994.780 369%
Total Pasivo Corriente 68.510.869 1,75% 195.423.282 5,07% 126.912.413 185%
Total Pasivo no Corrientes 10.000.000 0,26% - ,00% -10.000.000 -100%
Total Pasivos 78.510.869 2,01% 195.423.282 5,07% 116.912.413 149%
Patrimonio Institucional 3.830.202.564 97,99% 3.655.451.853 94,93% -174.750.711 -5%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,00% [ 0 ,00% - 0%
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 0,00% r 0 ,00% - 0%
Resultado del Ejercicio -74.238.539 -1,90% [ -174.751.968 -4,54% -100.513.429 135%
Total Patrimonio 3.830.202.564 97,99% 3.655.451.853 94,93% -174.750.711 -5%
Total Pasivo + Patrimonio 3.908.713.433 100,00% 3.850.875.135 100,00% -57.838.298 -1%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 8 de julio de 2015

El Activo registrado por el prestador, para el periodo evaluado 2013 — 2014, evidencié
disminucion del 1% equivalente a $57,8 millones de pesos, influenciada en su totalidad
por la disminucién en la cuenta de Deudores de Servicios Pablicos y en la cuenta de
Subsidios de Servicios Publicos, en términos generales al igual que la cuenta Otros
Activos a corto plazo. Por esta razon se requiere al prestador explicar ampliamente el
motivo de esta reduccion en las cuentas, ante la carencia a las notas en los Estados
Financieros de la vigencia analizada. Sin embargo la cuenta de Efectivo tuvo
acrecentamiento del 50% en términos relativos, y de $137,8 millones de pesos mas
en términos absolutos.

La variacion del Activo Corriente representé $481,9 millones de pesos y $611,8
millones de pesos respectivamente equivalente a 12,33% y a 15,89% del total del
Activo, estuvo influenciada principalmente por el incremento en la cuenta del Efectivo.

Por otra parte, en el Pasivo se observé de forma desfavorable para el prestador que
aumento las obligaciones y compromisos a corto plazo para la vigencia 2014 en un
149% equivalente en valores absolutos a $116,9 millones de pesos, al analizar el
detalle de las fracciones Corriente y No Corriente del mismo y discriminadas se
encuentra que la cuenta de las Obligaciones Laborales se redujo en 4%, mientras que
Cuentas por Pagar aumento a 369% lo cual representé $117,9 millones de pesos mas.
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Por esta razén se requiere que el prestador explique el componente de esta cuenta
por Pagar, a que hace referencia y la justificacion de esta obligacion.

Adicionalmente, se observa que la cuenta Pasivos No Corrientes a largo plazo para la
vigencia 2014 no registra datos, por esto se solicita al prestador que explique el motivo
de no tener ningun registro en la misma,; se interpreta como un pago realizado.

En la cuenta del Patrimonio el cual represent6 $3830,2 millones de pesos y $3655,4
millones de pesos respectivamente equivalente al 97,99% y al 94,93% con una
reduccién en términos absolutos de $174,7 millones de pesos equivalente en términos
relativos al 5% menos para el afio 2014.

En la grafica No. 3, se representan las principales cuentas del Balance General y se
observa las cifras reportadas, evaluadas de manera comparativa para las vigencias
2013 y 2014, revelan disminucién en los Activos del 1% acrecentamiento en los
Pasivos del 149% y reduccion en el Patrimonio del 5%.

Grafica No. 3. Composicién Balance General en pesos Colombianos ($)
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 8 de julio de 2015

2.1.4 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros que a continuacién se ilustran, fueron construidos a partir
de la informacion reportada por la empresa para los afios 2013 y 2014, los cuales se
encuentra en el Sistema Unico de Informacién — SUI.
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Tabla No.4 PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES
RENTABILIDAD 2013 2014
EBITDA (millones de pesos) $93,58 -$2,49
Margen Ebitda 12,12% -0,33%
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2013 2014
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 38,27 37,56
Rotacion Cuentas por Pagar 29,29 72,50
Razén Corriente 7,03 3,13
Nivel de Endeudamiento 2,01% 5,07%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 8 de julio de 2015

En relacién con el indicador de EBITDA, que muestra la utilidad antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea clara del
beneficio operativo de la empresa, se evidencié que varié de $93,58 millones de pesos
en en el afio 2013 a: -$2,49 millones de pesos en pérdida en el afio 2014, la
disminucion en el indicador de positivo a negativo revela detrimento en las condiciones
operativas en los Ultimos afios evaluados. En consecuencia, desde la operacion se
puede inferir que a la fecha de la presente evaluacién el prestador cuenta con
condiciones desfavorables que ponen en riesgo la prestacién de los servicios a su
cargo; porque tuvieron mayores gastos.

La razdn corriente para el afio 2013 nos indica que en dicha vigencia la entidad
evaluada cont6 con $7,03 pesos en activos por cada peso de deuda a corto plazo. La
razon corriente para el afio 2014 registré $3,13 pesos por cada peso de deuda a corto
plazo. Este indicador evidencié una reduccion mayor del 50% en la condicién de
respaldo del prestador para el cubrimiento de las obligaciones y compromisos a corto
plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2013 fue del 2,01% y en el afio 2014 del 5,07%. El aumento
en el indicador revela condiciones favorables al prestador e indica que en el Gltimo afio
recurrié al uso de menor cantidad de recursos de terceros para el desarrollo de su
gestion.

2.2 Aspectos Administrativos

e Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y
8.5.3.1 del anexo de la resolucidon compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre 2010, los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo deben reportar en el Sistema Unico de Informacion (SUI) la informacion
administrativa del personal por categoria de empleo para cada una de las
actividades registradas en RUPS. A pesar de lo anterior, una vez verificado el
Sistema Unico de Informacién se observa que la empresa no ha realizado el
reporte de personal por categoria de empleo para los afios comprendidos entre el
2012 y 2014. De acuerdo al mas reciente reporte del afio 2011 la empresa se
encuentra conformada por el siguiente personal para la prestacién del servicio de
acueducto:
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TablaNo.5 Personal vinculado a la unidad de servicios publicos

PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO
SERVICIO TIPO DE VINCULACION CANTIDAD
Empleados publicos 3
ACUEDUCTO Trabajadores Oficiales 7
Temporales - Contratistas 7
TOTAL EMPLEADOS 17

Fuente: SUI - Multiservicio/Administrativo/Categoria por Personal de Empleo.

e Contratos de condiciones uniformes (CCU): Con el fin de regular las relaciones
juridicas (derechos, deberes y obligaciones) entre las personas que ofrecen
servicios publicos domiciliarios, en el capitulo | de la Ley 142 de 1994 se configurd
un tipo de contrato denominado de servicios publicos, también llamado de
condiciones uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran previamente definidas
por el prestador del servicio. De acuerdo a lo verificado en el Sistema Unico de
Informacion, la empresa cuenta con un CCU para los servicios de acueducto y
alcantarillado adoptado mediante Resolucion No. 047 de septiembre 17 de 2002.
En cuanto al servicio de aseo al realizar la verificacion de la disponibilidad del
documento del CCU se encontr6 que se encuentra cargado para el servicio de
aseo el contrato de los servicios de acueducto y alcantarillado, presentando mala
calidad en el cargue de informacién.

El contrato establecido para acueducto y alcantarillado no ha sido sometido al
concepto de legalidad ante la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico conforme a lo establecido en el articulo 73.10 de la Ley 142
de 1994.

2.3 Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

e Adopcidn Estratificacion Urbana y/o Rural: El municipio de Tibasosa reporté a
través de INSPECTOR el Decreto No. 022 de junio 26 de 1997 por medio del cual
se adopta la estratificacion urbana para el municipio de Tibasosa , este indicador se
encuentra aprobado ya que los documentos aportados por el municipio cumplen
con lo requerido.

e Comité Permanente de Estratificacion Socioecondmica: El municipio cuenta
con un Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica (CPE), el cual
funciona conforme a lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por
Departamento Nacional de Planeacion. Sin embargo, el mismo debe atender los
requerimientos del Decreto 0007 de 2010 respecto al concurso econémico o cobro
de la tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa 20121000000044 de
febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las
empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”.
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El articulo 6° de la Ley 732 de 2002 establece que “(...) en cada localidad debe
funcionar el Comité Permanente de Estratificacién Socioeconémica, integrado por
representantes de la comunidad, por las empresas comercializadoras de servicios
publicos domiciliarios y por la Alcaldia como Secretaria Técnica (...)". Respecto a
la verificacion del funcionamiento del CPE del municipio de Tibasosa, se encontrd
que éste reportd un documento correspondiente a la estratificaciéon municipal, el
cual se encuentra aprobado. Asi mismo se observa el acta de conformaciéon del
CPE en donde hace parte de los representantes la Empresas Municipales de
Tibasosa E.S.P. dando cumplimiento con la normativa inicialmente citada.

e Concurso econdmico 1y concurso econdmico 2: De acuerdo con los articulos
6.3.1,6.3.9.2,7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la Resoluciéon compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deben diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar
por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité
Permanente de Estratificacién, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11
de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010. Al realizar la
verificacion del reporte al SUI por parte del prestador, se evidencié que éste
realiz6 el reporte para el afio 2014 el 16 de febrero de 2015 con relaciéon a los
costos por la estratificacion de la Alcaldia y del Comité Permanente de
Estratificacion.

De acuerdo con lo informado por el prestador, éste no recibié cobro por el aporte
para el servicio de estratificacion para la vigencia fiscal del afio 2014, y por
consiguiente no realizé aportes por este mismo concepto para el municipio de
Tibasosa.

e Reporte de estratificacion y coberturas: Una vez verificado el indicador 23)
Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los inmuebles
residenciales, se evidencid que si bien el municipio realizé6 el cargue de la
informacion, sin embargo, al no cumplir con los requerimiento exigidos el mismo
se encuentra RECHAZADO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3ro de la Ley 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas
de servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas
residenciales las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...” y
debido a que la informacién cargada presenta inconsistencias que se constituyen
como impedimento para el correcto calculo de las coberturas de acueducto,
alcantarillado y aseo, y ademas porque no permiten vigilar la aplicaciéon de la
estratificacion de inmuebles residenciales por parte del prestador por lo cual se
deben hacer los ajustes o justificaciones a que haya lugar. En este sentido es
necesario que el prestador informe las acciones que implementd para efectuar la
correccion.
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3. ASPECTOS TECNICOS

A continuacién se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion del servicio de acueducto, con base en la informacién recopilada a
través del Sistema Unico de Informacion — SUI y lo remitido en radicado No.
20155290402582 del 17 de julio de 2015, ya que el prestador no cuenta con visita de
vigilancia y control.

3.1 Servicio de Acueducto

3.1.1 Generalidades:

Area de prestacion: El servicio lo presta a la totalidad de la zona urbana del
municipio de Tibasosa y a sectores de las veredas Resguardo y vereda Patrocinio.

No. de suscriptores: el reporte mas reciente en el SUI es del mes de Agosto de
2014, en donde, la empresa contaba con 1.422 suscriptores para el servicio de
acueducto distribuidos entre los estratos 1,2,3 y 4 asi como en los usos comercial
y oficial.

3.1.2 Descripcién del sistema:

Captacion: La empresa, mediante radicado No. 20155290402582 del 17 de
julio de 2015 registra dos captaciones, la primera localizada en el rio
Chicamocha de tipo superficial lateral y la segunda en la Quebrada Mana del
Padre con bocatoma de fondo.

Fuente de abastecimiento: Quebrada Mana del Padre y rio Chicamocha.

Concesién de aguas: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece “Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion competentes segun la
ley, para usar las aguas (...)". En cumplimiento con lo anterior, se realizé la
verificacion en SUI del formulario de caracterizacion de fuentes, observando que
para las fuentes quebrada Los frailes y rio Chicamocha el prestador reporta la
concesion Resolucidon No. 01313 emitida por la Corporaciéon Autbnoma Regional
de Boyaca -CORPOBOYACA con fecha inicial 31 de diciembre de 2008 y fecha
final 31 de diciembre de 2013 y caudal de 8.3 I/s.

Por otra parte, mediante radicado No. 20155290402582 del 17 de julio de 2015 el
prestador inform6é que contaba con los permisos de concesiones de aguas
emitidos por COPOBOYACA para las fuentes quebrada Mana del Padre y rio
Chicamocha, no obstante no se reporta el nUmero de acto administrativo que
emitio la autoridad ambiental.

Teniendo en cuenta que en la informacion reportada al SUI no es claro si mediante
Resolucién 01313 de 2008 la autoridad ambiental emitié concesién sobre las dos
fuentes utilizadas en la actualidad, se solicita al prestador remitir copia de los
permisos respectivos.
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e Aduccion: Cuenta con dos aducciones, la primera del rio Chicamocha que
funciona mediante una tuberia con sistema de bombeo y la segunda de la
guebrada Frailes en donde la aduccién se realiza mediante tuberia por gravedad.

Sistema de Tratamiento:

e Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: El articulo 6.4.2.6 de la
Resolucién compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010,
establece “el reporte del formulario Registro de Sistemas de Potabilizacion el cual
registra el nimero de sistemas de tratamiento de agua potable operados por el
prestador, asi mismo el articulo 6.4.2.7 de la misma resolucion hace referencia a
los mecanismos usados en el proceso de potabilizacion”. Segun informacion
proporcionada en radicado 20155290402582 del 17 de julio de 2015 el prestador
cuenta dos plantas de tratamiento denominadas “La capilla” y "La Boyera”, la
primera es compacta y funciona por gravedad y la segunda funciona por bombeo,
es de tipo convencional.

PTAP La Capilla: sistema de tratamiento de agua por gravedad, en época de
invierno es necesario utilizar coagulante de sulfato de aluminio tipo B existe
desinfeccion con cloro gaseoso y procesos de filtrado con gravas arenas y
antracitas en cilindros ascendentes, posteriormente a esto se dirigen a los tanques
de distribucion el municipio los cuales son 3, la planta cuenta con laboratorio para
determinar dosificaciones en casos de lluvia.

PTAP La Boyera: sistema de tratamiento de agua potable tipo convencional por
bombeo del Ri6 Chicamocha existe Floculador, sedimentador tipo colmena vy filtros
1y 2 de Grava arena y antracita ademas de esto para tratar el caudal de exceso
existe un filtro en cilindro el cual desemboca a los tanques de salida existen 3
tanques de 420, 320 y 280 m? dentro de la planta los cuales posteriormente pasan
a los tanques de distribucion. La planta cuenta con laboratorio en donde
diariamente por ser agua de condiciones fisicoquimicas en donde se hacen las
pruebas correspondientes para determinar la dosis optima tanto de sulfato de
aluminio tipo A para este caso como el ayudante de coagulacion una poliamida
gue funciona como reactivo en el proceso.

e Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador utiliza sulfato de
aluminio tipo a y tipo B y cloro gaseoso como desinfectante.

e Laboratorio: El Articulo 108 de la Resolucion 1096 del 2000 establece “Deben
realizarse estudios estadisticos de la calidad del agua cruda que cubran por lo
menos un periodo de lluvias y uno seco. Para la seleccién de los procesos de
tratamiento previos o paralelos al disefio de una planta, deben realizarse ensayos
en el laboratorio siendo obligatorio entre estos, el ensayo de jarras; y
posteriormente, si se justifica, realizar ensayos en planta piloto para determinar el
tratamiento al que debe ser sometida el agua (...). Segun lo informado por el
prestador mediante radicado 20155290402582 del 17 de julio de 2015 los
sistemas de tratamiento cuentan con areas de laboratorio dotadas con equipos
para realizar pruebas de tratabilidad.
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Almacenamiento:

Tanque de almacenamiento: Segun lo informado en el radicado
20155290402582 del 17 de julio de 2015 el sistema cuenta con tres tanques de
almacenamiento, sin embargo se desconoce su capacidad.

Distribuciéon y Conduccion:

Red de distribucidn: Segun lo reportado en el radicado 20155290402582 del 17
de julio de 2015 El tipo de material red de distribucion es en PVC-P y la longitud es
aproximadamente de 22 mil metros que varia en diametros desde 2" has 6", en la
verificacion realizada al SUI se observa que la empresa tiene en estado pendiente
el cargue de informacion del formulario de redes del sistema de acueducto.

Macromedidores: El articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 determina: “Debido a
gue los volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de distribucién
de agua potable son un parametro importante que debe ser considerado en la
relacion de balance de distribucidn, en las labores de operacion y mantenimiento y
en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores para la correspondiente
obtencidon de datos de suministros reales, en los sistemas de acueducto, y para
todos los niveles de complejidad del sistema, debe hacerse macromedicién de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de captacion
de agua superficial o subterranea y registrar en un libro de bitdcora o archivo
magnético dicha medicidn.

2. Se deben instalar macromedidores, a la entrada del sistema de tratamiento y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal que ingresa al
sistema por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

3. Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de tratamiento y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal de agua tratada
suministrada por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

5. En los tanques de almacenamiento y/o compensacion se deben instalar
medidores de forma que permitan medir en cualquier momento el nivel del agua”.

Conforme a la normatividad citada, se realiz6 la verificacion de la informacion
disponible para el empresa en el SUI encontrando mala calidad en el reporte
“Multiservicio/Administrativo/M3PRODUCIDOS DE ACUEDUCTO
(MACROMEDICION)”  vya que alli el prestador establece que no aplican los
sistemas de macromedicién, por otra parte conforme a lo informado en radicado
20155290402582 del 17 de julio de 2015 la empresa cuenta con macromedidores
en entrada y salida de las PTAP sin embargo algunos presentan fallas en las
lecturas y en encuentra previsto realizar el mantenimiento respectivo.

Micromedicion: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles (...)". A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001
establece que: “Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarillado disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de
la Ley 373 de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de
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medidores o ampliar la cobertura de mediciéon a todos sus usuarios conectados
antes de junio 11 de 1994”.

De acuerdo a lo anterior, el prestador cuenta con 1.342 suscriptores con
micromedidores y 174 suscriptores sin micromedicion, lo que indica una cobertura
del 88,5%, segun lo verificado en las facturas y en el analisis tarifario la
micromedicién se encuentra operativa toda vez que alli se observan cargos
aplicados de acuerdo al consumo de los usuarios.

Continuidad: conforme a lo informado mediante radicado 20155290402582 del
17 de julio de 2015, el servicio es prestado 12 horas al dia, en promedio, sin
embargo existen sectores retirados los cuales por condiciones hidraulicas de la red
el valor es menor, al realizar la comparacion de éste comportamiento con lo
establecido en el Articulo 18, cuadro No. 9 de la Resoluciéon 2115 del 2007, se
indica que para el rango entre 10.1 y 18 horas al dia de prestacion del servicio
se considera como un servicio no satisfactorio.

Calidad de agua:

Concertacion y materializacién de los puntos de muestreo: Los articulos 5°, 6°
y 7° de la Resolucion 811 de 2008 “definen los lineamientos a partir de los cuales
la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su
area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia
de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucién”. Segun la
informacion disponible del sistema Unico de informacién para el afio 2011 la
empresa realizé el cargue del acta de concertacion y materializacion de los puntos
de muestreo para el municipio de Tibasosa, con fecha de 22 de mayo de 2009, en
donde aparecen 5 puntos concertados.

Muestras de control de calidad del agua: El articulo 9° de la resolucién 1575 de
2007 ordena “Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua para consumo humano, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la
autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segln se establezca en la reglamentacion del
presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en
cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época
del afio”. En cumplimiento con ésta obligacion, segun lo informado en el radicado
20155290402582 del 17 de julio de 2015, las muestras de control son tomadas en
los puntos de muestreo concertados, se realizan de manera semanal, para lo cual
la empresa de servicios publicos tiene contratado al laboratorio Analizar de la
ciudad de Duitama, el cual segln lo establecido en la Resoluciéon 004353 del 23 de
octubre de 2013 se encuentra autorizado para realizar andlisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos al agua para consumo humano.

Informacién de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la
informacion que reposa en la sabana del Sistema de Informacion para Vigilancia
de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontré que el prestador present6 los
siguientes resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la autoridad
sanitaria durante los afios 2013 y 2014
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TablaNo.6 Resultados muestras de vigilancia 2013

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP OCT NOV | DIC

R [ [ — 0 0 0 0 | — 0 0 0 | —

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2013

Durante la vigencia 2013 el prestador proporcioné agua SIN RIESGO apta para
consumo humano dentro de los limites admisibles establecidos por la Resolucidn
2115 de 2007.

TablaNo.7 Resultados muestras de vigilancia 2014

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP OCT NOV | DIC

-—-- 0 0 0 0 18,4 0 0 0 0 0 | -

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2014

De la Tabla anterior se tiene que el prestador solo en el mes de junio presentd un
caso atipico, con nivel de riesgo medio ubicando al agua proporcionada como no
apta para consumo humano. Para los nueve meses adicionales, el nivel de riesgo
fue cero, considerada como agua apta para consumo humano.

En general al comparar el comportamiento de los resultados obtenidos en el
indice de Riesgo de Calidad del Agua en los afios 2013 y 2014 se observan
resultados uniformes, en donde el prestador ha proporcionado agua apta para
consumo humano a los suscriptores cumpliendo con los parametros establecidos
en la Resolucion 2115 de 2007.

3.1.3 Plan de contingencias:

El articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000 dispuso que: “Debe realizarse un
analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servird de base para la realizacion
del plan de contingencias”.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada Resolucién establecié que: “Todo plan
de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema,
gue deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las
amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida uatil. El plan de
contingencia debe incluir procedimientos generales de atencién de emergencias y
procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley No0.1523 del 24 de abril de 2012 sefiala que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
gue especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Con base en este analisis diseflara e implementaran las
medidas de reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de
su obligatorio cumplimiento”.
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Mediante comunicacion 20104600486121 del 11 de junio de 2010 se realizé
requerimiento al prestador para la implementacidon de acciones preventivas ante el
fendbmeno del nifio y el periodo de sequia y a su vez para que éste remitiera el plan de
contingencia, en respuesta la empresa por medio del oficio SSPD No.
20115290515662 del 10 de junio de 2011 remitio el plan de contingencia dando
cumplimiento con lo solicitado.

3.2 Servicio de Alcantarillado

Debido a que EMPRESAS MUNICIPALES DE TIBASOSA E.S.P. no ha realizado el
cargue de gran parte de los formularios del servicio de alcantarillado al SUI, a través
de los cuales se obtiene la informacion técnica, y ya que la empresa no cuenta con
visita técnica realizada por la Superintendencia, la informacién registrada a
continuacién se basa en la reportada por el prestador a través de la comunicacion
remitida mediante radicado 20155290402582 del 17 de julio de 2015:

e Cobertura: Segun lo informado por el prestador en radicado 20155290402582 del
17 de julio de 2015 el servicio de alcantarillado se presta en la zona urbana del
municipio de Tibasosa.

e Descripcion del sistema y redes: El alcantarillado del municipio de Tibasosa es
combinado, las redes son en materiales de Asbesto cemento, concreto y PVC-N, el
municipio no cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales.

e Vertimientos: En el municipio existe un punto de vertimiento principal de
caracteristicas principalmente domésticas que descarga Rio Chicamocha el cual se
constituye como receptor principal.

e Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permiso de
vertimientos: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece que los prestadores
de servicios publicos deben contar con los respectivos permisos ambientales
propios de su actividad; acorde con esto por medio del acto administrativo
N0.1297 CORPOBOYACA aprobé el PSMV segun el reporte de Entes territoriales
en el “Registro de PSMV”, en donde se establece como fecha inicial del permiso el
21 de mayo del 2010 y fecha de finalizacion el 20 de mayo de 2020, en el cual se
contempla un punto de vertimiento.

3.3 Servicio de Aseo
3.3.1 Generalidades:

e Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS: El municipio cuenta con
el PGIRS, aprobado por la autoridad ambiental segun el reporte “PGIRS (CARS)”,
con afio de inicio 2008 para las actividades presentacién, almacenamiento,
recoleccién, transporte, aprovechamiento y valoracidon de los residuos y afio de
finalizacion 2021.

e Area de prestacion: El prestador desarrolla la actividad en el area urbana
municipal de Tibasosa y en las zonas rurales de Pefia Negra, La Germania, El
Chorrito una parte de Patrocinio y Vereda centro.

e Frecuencia: El articulo 33 del decreto 2981 de 2013 establece “Frecuencias de
recoleccién. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
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de generacion de residuos, de los programas de- aprovechamiento de la zona,
cuando haya lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de
servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana”.

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a lo reportado en radicado
20155290402582 del 17 de julio de 2015, la recoleccion de basuras en la zona
urbana se hace dos veces a la semana, los dias lunes y viernes, el dia jueves esta
destinado para recolectar podas, y en cuanto a las zonas rurales la recoleccién se
hace los dias martes y jueves.

e Vehiculo: El Articulo 37 del decreto 2981 de 2013 establece las caracteristicas
de los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos sélidos del servicio de
aseo. En cumplimiento con ésta normativa, conforme a lo reportado por el
prestador para la recoleccién de los residuos el municipio es propietario de un
vehiculo compactador marca Volkswagen modelo 2011 con una capacidad de 12
mS.

e Cantidad de residuos dispuestos: Teniendo en cuenta que el prestador no
realiza directamente el pesaje de los residuos generados, se toma la informacién
de los residuos recibidos por el sitio de disposicion final, los cuales son registrados
por el operador COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A.
E.S.P. registrando un valor de 101,81 Ton para el mes de diciembre de 2014; en
promedio durante el afio 2014 se generaron 78,35 toneladas al mes.

Grafica No. 4. Comportamiento de los Residuos dispuestos 2013 -2014
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Fuente: SUI- 2013- 2014 formulario de Aseo/Comercial/Disposicién Final - Operador del Sitio de
Disposicién Final

Al verificar el comportamiento de toneladas dispuestas en el afio 2013 y 2014 se
observa un comportamiento similar en los dos periodos, sobresaliendo un aumento
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en el afio 2014 de la cantidad dispuesta para los meses de enero, agosto y
diciembre.

e Sitio de Disposicion final: El decreto 2981 de 2013 establece en su articulo 96
gue es obligacion del municipio definir el area para disposicién final de los
residuos, En atencion a lo anterior, el municipio dispone los residuos en el relleno
sanitario “TERRAZAS DEL PORVENIR” de la ciudad de Sogamoso, con quien se
tiene contrato suscrito No. 2014 002 existiendo relacién comercial en donde el
municipio de Tibasosa se constituye como cliente de la COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. mediante contrato N° 2015-
0023.

e Barrido y Limpieza de Areas Publicas: El articulo 52 del decreto 2981 del 2013,
establece “Las labores de barrido y limpieza de vias y éareas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area
de prestacién donde realice las actividades de recoleccion y transporte.” Mediante
20155290402582 del 17 de julio de 2015 el prestador informé que la frecuencia de
barrido del municipio en principales zonas es diaria, las zonas con menos afluencia
es 2 veces por semana.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores
El prestador realiz6 el reporte de la informacion relacionada con suscriptores al mes de
diciembre de 2014, periodo tomado como base para los afios 2013 y 2014 para la

comparacion y analisis del comportamiento que se observa en la tabla No. 5.:
Tabla No.8 Comportamiento de suscriptores

ANO
ESTRATO - USO 2013 2014
1 165 151
3 756 809
3 451 478
4 19 19
5 0 0
6 0 0
Total Residencial 1.391 1.457
Industrial 3 3
Comercial 32 32
Oficial 25 24
Otros 0 0
Total No Residencial 60 59
Total Suscriptores 1.451 1.516

Fuente: SUI- acueducto/Comercial/Total Suscriptores por Municipio

De acuerdo con la tabla anterior se observa que en el afio 2014 aument6 la cantidad
de suscriptores en 5% respecto al afio 2013 implicando una mayor disponibilidad de
la empresa para la prestacion de los servicios.

4.2 Peticiones, quejas y reclamos
El capitulo VIl de la Ley 142 de 1944 y en concordancia la Resolucion SSPD -

20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establecen la obligatoriedad de
proporcionar la informacion de Peticiones, quejas y reclamos realizados por los
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usuarios a las empresas prestadoras de servicios publicos, de conformidad con
la informacién reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacién, durante el
afio 2014 se observd el siguiente comportamiento de las peticiones, quejas y
reclamos:

TablaNo.9 Comportamiento de PQR

Etiquetas de fila Acueducto | Alcantarillado g-elz-ggal

Peticion 410856 2014 412870
Cambio de medidor o equipo de medida 86602 86602
Condiciones de seguridad o riesgo 10070 2014 12084
Conexion 173204 173204
Frecuencias adicionales de barrido 106742 106742
Frecuencias adicionales de recoleccion 16112 16112
Terminacién de contrato 18126 18126
Reclamacién 130910 4028 134938
Aforo 4028 4028
Atencion al usuario en sede de la empresa 2014 2014
Cobro de otros bienes o servicios en la factura 2014 2014
Cobro de otros cargos de la empresa 2014 2014
Cobro Mdltiple 6042 2014 8056
Decisiones de sancién de la ESP 2014 2014
Falla en la prestacion del servicio por calidad 6042 6042
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 16112 16112
Inconformidad con el consumo 82574 82574
Relacionada con cobros por promedio 2014 2014
Silencio Administrativo Positivo 2014 2014

Fuente: SUI julio 2015

Una vez verificado el reporte respectivo de la empresa se observa que ésta reporta
los tramites de las reclamaciones realizadas por los usuarios de los servicios de
acueducto y alcantarillado al prestador, no obstante no se presentaron recursos de
reposicion y subsidiario de apelacién, por lo cual es necesario que el prestador se
pronuncie respecto a éste comportamiento.

4.3 Tarifas Aplicadas Acueducto y Alcantarillado

Mediante la resolucién CRA 287 de 2004, se establece la metodologia que deben
acoger las empresas prestadoras para el servicio de acueducto y alcantarillado para
calcular las tarifas a facturar a los usuarios. Asi las cosas, las tarifas reportadas al SUI
deben mantener la estructura de costos contenida en la resolucion en comento. A
través de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 2010 en los
capitulos 6, 7, 8 y 9 se explica la manera en que las empresas deben reportar la
informacion al SUI, el cual es considerado como el medio oficial de reporte de la
informacion.

La informacion resultante del estudio de costos y tarifas debe ser reportada al MOVET,
de acuerdo a lo contemplado en las Resoluciones conjuntas CRA — SSPD No. 004 y
IN-F-003 V.1
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005 de 2006. Asi las cosas, se evidencia que la empresa aln no ha procedido a cargar
el MOVET, por lo que se le requiere para que de manera inmediata proceda a realizar
el reporte.

A continuacion se detallan las tarifas reportadas al SUI por parte del prestador para los
afios 2013 y 2014.

ACUEDUCTO: La tabla No. 10 refleja las tarifas reportadas del servicio de acueducto
al médulo de tarifas aplicadas del SUI por parte de las Empresas Municipales de
Tibasosa. El reporte se realiza con base en los lineamientos de reporte estipuladas en

la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Tabla No.10 Tarifas Aplicadas Acueducto 2013 y 2014

Tarifas Acueducto a Enero - Diciembre de 2013, 2014

Tarifas Aplicadas Ubicacién Urbana Subsidios Aplicados

Estrato | cargo Fijo Cor}s_umo Consumo | Consumo C'?i;go ngziucgo Consumo | Consumo
Basico | Complementario [ Suntuario Complementario | Suntuario

($/usuario) ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)* (%) (%) (%) (%)

1 2.982 745 1.489 1.489 -38,00 -49,97 0,00 0,00

2 3.367 893 1.489 1.489 -30,00 -40,03 0,00 0,00

3 4.089 1.266 1.489 1.489 -14,99 -14,98 0,00 0,00

4 4.810 1.489 1.489 1.489 0,00 0,00 0,00 0,00

Comercial 7.215 2.234 2.234 2.234 50,00 50,03 50,03 50,03

Industrial 6.253 1.936 1.936 1.936 30,00 30,02 30,02 30,02

Oficial 4.810 1.489 1.489 1.489 0,00 0,00 0,00 0,00

* No incluye CMT

Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI

De la tabla No. 10 se concluye que el prestador se encuentra reportando la
informacion de tarifas aplicadas al SUI de manera adecuada, ya que cuenta con el
reporte de la tarifa por estrato, tal cual lo establece la Resolucién Compilatoria SSPD
No. 20101300048765 de 2010.

ALCANTARILLADO: La tabla No. 11 refleja las tarifas reportadas del servicio de
acueducto al médulo de tarifas aplicadas del SUI por parte de las Empresas
Municipales de Tibasosa. El reporte se realiza con base en los lineamientos de reporte
estipuladas en la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010.

De la tabla No. 11, asi como con el reporte del servicio de acueducto, se concluye que
el prestador se encuentra reportando la informacion de tarifas aplicadas al SUI de
manera adecuada, ya que cuenta con el reporte de la tarifa por estrato, tal cual lo
establece la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010.
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Tabla No.11 Tarifas aplicadas Alcantarillado 2013 y 2014

Tarifas Alcantarillado a Diciembre de 2013, 2014

Tarifas Aplicadas Ubicaciéon Rural Subsidios Aplicados
Estrato | Cargo Fijo | Vertimiento Vertimiento Vertimiento C'fi'fgo Vertimiento Vertimiento Vertimiento
Basico Complementario [ Suntuario e Basico Complementario | Suntuario
($lusuario) ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)* %) ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)*

1 2.037 375 749 749 -38,01 -49,93 0,00 0,00

2 2.300 449 749 749 -30,01 -40,05 0,00 0,00

3 2.793 637 749 749 -15,00 -14,95 0,00 0,00

4 3.286 749 749 749 0,00 0,00 0,00 0,00

Comercial 4.929 1.124 1.124 1.124 50,00 50,07 50,07 50,07

Industrial 4.272 974 974 974 30,01 30,04 30,04 30,04

Oficial 3.286 749 749 749 0,00 0,00 0,00 0,00

* No incluye CMT

Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI

A continuacién se analizara una factura emitida por el prestador y reportada al SUI,
con el fin de verificar que en efecto se encuentren reportando al SUI las tarifas que se
vienen cobrando a los usuarios.

La factura de venta No. 195142 de diciembre de 2013, perteneciente al estrato 2,
contiene tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado que coinciden con las
reportadas por el prestador al modulo de tarifas del SUI para el afio 2013, tal cual se
puede evidenciar en la imagen a continuacion.

Imagen No. 1. Factura de venta No. 195142
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De acuerdo a la factura de venta No. 218423 de diciembre de 2014, perteneciente al
estrato 1, las tarifas de acueducto y alcantarillado coinciden con las reportadas al SUI,
tal cual se evidencia en la imagen a continuacion.

Imagen No. 2. Factura de venta No. 218423

.7 EMPRESAS MUNICIPALES
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4.4 Servicio de Aseo

Fuente SUI

Mediante Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 se establecié la metodologia tarifaria
para regular el calculo de los costos de prestacidon para el servicio de aseo, por tal
motivo es una obligacién de tipo legal hacer el cargue al Sistema Unico de Informacion
— SUI- acerca de la informacién tarifaria, financiera y contable de la persona
prestadora que esta Entidad requiera, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 y demas normatividad aplicable, a fin de que la Superintendencia
pueda cumplir sus funciones de control, inspeccion y vigilancia sobre las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional.

Por lo anterior,

las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 de 2006,

establecen el proceso de reporte de informacién a esta Entidad para la aplicacion de la
metodologia tarifaria del servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas

anteriormente.

Es asi, que la Superintendencia procedié a consultar el -SUI constatando que a la
fecha, la EMPRESAS MUNICIPALES DE TIBASOSA E.S.P. no presenta cargado el
estudio tarifario de aseo - Soporte del Estudio de Costos (Formato PDF).

Por otro lado, se verific6 que no ha certificado la informacién tarifaria al SUI y en
consecuencia la oficina Delegada de Aseo de la Superintendencia, no ha podido
realizar el respectivo control tarifario conforme a las resoluciones CRA 351 y 352 2005.

En lo pertinente a tarifas aplicadas de acuerdo con la informacion del SUI se elabor6 el

siguiente cuadro resumen:
IN-F-003 V.1
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Tabla No.12 Tarifas aplicadas Alcantarillado 2013 y 2014

TONELADAS TARIFA TARIFA TARIFA
o | avenesn [aso| wes | esrare || samwoy [T o [TATAMRTO|COUERZAC) PTOROE | are
RECOLECCION LIMPIEZA TRANSPORTE EXCEDENTE DISPOSICION DE RECUADO CONTRIBUCION FINAL (Th
(Tdi) (TBL) (TRT) ame FINAL (TDT) (TFR)
ENERO 01 BAJO-BAJO 0 0 0 o 0 0 0,4| 7551,6667
ENERO 02 BAJO 0] 0 0 0 0 0 0,2 7551,25
ENERO 03 MEDIO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,15 7551,7647
ENERO 04 MEDIO 0 0 0 0 0 0 0 7762
ENERO 10 INDUSTRIAL o 0 0 0 0 0 -0,15 6324
ENERO 11 COMERCIAL 0] 0 0 0 0 0 0,1 18332
ENERO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 -0,1 6049
ENERO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 0,1 12099
ENERO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0 5499
ENERO 12 OFICIAL o 0 0 0 0 0 0 10997
ENERO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0 16663
FEBRERO 01 BAJO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,4| 7551,6667
FEBRERO 02 BAJO o] 0 0 0 0 0 0,2 7551,25
FEBRERO 03 MEDIO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,15 7551,7647
FEBRERO 04 MEDIO o 0 0 0 0 0 0 7762
FEBRERO 10 INDUSTRIAL 0 0 0 0 0 0 -0,15 6324
FEBRERO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 -0,1 6049
FEBRERO 11 COMERCIAL 0] 0 0 0 0 0 0,1 12099
FEBRERO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 -0,1 18332
FEBRERO 12 OFICIAL 0 0 0 0 0 0 0 5499
FEBRERO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0 16663
FEBRERO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0 10997
MARZO 01 BAJO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,4| 7551,6667
MARZO 02 BAJO o] 0 0 0 0 0 0,2 7551,25
MARZO 03 MEDIO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,15 7551,7647
MARZO 04 MEDIO o] 0 0 0 0 0 0 7762
MARZO 10 INDUSTRIAL 0] 0 0 0 0 0 -0,15 6324
MARZO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 0,1 12099
MARZO 11 COMERCIAL 0] 0 0 0 0 0 -0,1 6049
MARZO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 0,1 18332
MARZO 12 OFICIAL 0] 0 0 0 0 0 0 16663
MARZO 12 OFICIAL 0 0 0 0 0 0 0 10997
MARZO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0 5499
ABRIL 01 BAJO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,4| 7551,6667
EMPRESAS ABRIL 02 BAIO 0 0 0 0 0 0 0,2 7551,25
MUNICIPALE ABRIL 03 MEDIO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,15 7551,7647
2381 SDE 2013 ABRIL 04 MEDIO 0 0 0 0 0 0 0 7762
TIBASOSA ABRIL 10 INDUSTRIAL 0 0 0 0 0 0 0,15 6324
ESP. ABRIL 11 COMERCIAL 0,05 0 0 0 0 0 70 6702,59
ABRIL 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 0,1 18332
ABRIL 11 COMERCIAL 0] 0 0 0 0 0 -0,1 6049
ABRIL 12 OFICIAL 0 0 0 0 0 0 0 10997
ABRIL 12 OFICIAL 0] 0 0 0 0 0 0 5499
ABRIL 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0o 16663
MAYO 01 BAJO-BAJO 0] 0 0 0 0 0 0,4| 7551,6667
MAYO 02 BAJO o] 0 0 0 0 0 0,2 7551,25
MAYO 03 MEDIO-BAJO o 0 0 0 0 0 0,15 7551,7647
MAYO 04 MEDIO o] 0 0 0 0 0 0 7762
MAYO 10 INDUSTRIAL o] 0 0 0 0 0 -0,3 6324
MAYO 11 COMERCIAL 0,05 0 0 0 0 0 -40 7151,08
MAYO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 -0,5 18332
MAYO 11 COMERCIAL o 0 0 0 0 0 -0,5 12099
MAYO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0 5499
MAYO 12 OFICIAL 0 0 0 0 0 0 0o 10997
MAYO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0 16663
JUNIO 01 BAJO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,4 7551,7
JUNIO 02 BAJO o 0 0 0 0 0 0,2 7551,3
JUNIO 03 MEDIO-BAJO o] 0 0 0 0 0 0,15 7551,8
JUNIO 04 MEDIO o] 0 0 0 0 0 0o 7762
JUNIO 10 INDUSTRIAL o] 0 0 0 0 0 -0,15 6324
JUNIO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 -0,1 12099
JUNIO 11 COMERCIAL o 0 0 0 0 0 -0,1 18332
JUNIO 11 COMERCIAL o] 0 0 0 0 0 0,1 6049
JUNIO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0o 10997
JUNIO 12 OFICIAL o] 0 0 0 0 0 0 5499
JUNIO 12 OFICIAL 0] 0 0 0 0 0 0o 16663
01 BAJO-BAJO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO
02 BAIO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO
JULIO- 03 MEDIO-BAJO NO REPORT? NO REPORT? NO REPORT? NO REPORT@ NO REPORT? NO REPORT? NO REPORT? NO REPORT?
DICIEMBRE 04 MEDIO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO
10 INDUSTRIAL NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO
11 COMERCIAL NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO
12 OFICIAL NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO NO REPORTO
P;%\‘;AAD g:s TARFA RE(;rOALF\I’EIziION TARPFA TRATTAARI\I/I'I:EANTO comégzliﬁzxxc FACTOR DE
- BARRIDO Y TRAMO TARFA
D | EMPRESA |ARO| MES ESTRATO PARA LIVPIEZA Y EXCEDENTE Y | IONYMANEJO | SUSDIOO [ i ry
RECOLECCION (T8L) TRANSPORTE Jeme DISPOSICION | DERECUADO | CONTRIBUCION
(Tdi) (TRT) FINAL (TDT) (TFR)
01BAJO-BAIO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO NOREPORTO | NOREPORTO
EMPRESAS 02 BAIO NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO NOREPORTO NOREPORTO | NO REPORTO
MUNICIPALE ENERO- |03 MEDIO-BAIO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO NOREPORTO NOREPORTO | NO REPORTO
2381 SDE 12014 )\ c\igRe | 04 MEDIO NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO NOREPORTO [ NO REPORTO
TIBASOSA 10 INDUSTRIAL [ NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO NOREPORTO _| NO REPORTO
ESP. 11 COMERCIAL [ NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO NOREPORTO NOREPORTO | NO REPORTO
12 OFICIAL NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO NOREPORTO NOREPORTO | NO REPORTO
Fuente: SUI afio
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Como se observa en el cuadro anterior, el prestador no ha efectuado el cargue al SUI
de las Tarifas Aplicadas en los afios 2013 y 2014, y en consecuencia la
Superintendencia no pudo realizar el seguimiento a las tarifas, ni a los subsidios, ni a
las actualizaciones efectuadas por el prestador.

Es necesario mencionar que la informacién cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas
se constituye en el reporte oficial de las tarifas ante la Superintendencia y la falta de
reporte de la informacion por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo
de las funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de

1994.

Adicionalmente, se verifico que el prestador no reportdé al SUI copia del acto de
aprobacién de tarifas del servicio de aseo.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUI de las Tarifas Aplicadas para el servicio de
aseo a su cargo, conforme a la normativa vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacién, podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omisién en el reporte
de la informacion solicitada.

4.3 Subsidios y Contribuciones

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 29 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, el
subsidio es la diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo de éste,
cuando tal costo es mayor al pago que se recibe.

El articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 establece los montos maximos a subsidiar para
los estratos 1, 2 y 3 y los montos minimos a contribuir por parte de los estratos 5y 6 y
usos comercial e industrial.

Mediante acuerdo No. 009 de mayo 20 de 2013 el Concejo Municipal de Tibasosa
aprobd los factores de subsidios y contribuciones para la prestacién del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo. Sin embargo, en el mencionado acuerdo, los factores
de contribuciones no corresponden a los topes minimos establecidos en el articulo 125
de la Ley 1450 de 2011, por lo que mediante el acuerdo No. 017 de agosto 31 de 2013
se modifico el primer acuerdo, y los porcentajes de subsidios y contribuciones
guedaron de la siguiente manera:

Tabla No.13 Factores de subsidio y contribucion aprobados mediante acuerdo No. 009 de
mayo 20 de 2013y 017 de agosto 31 de 2013 2012

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CARGO | - ARGO POR CONSUMO | CARGO CARGO POR
Estrato/Uso FIJO FIJO VERTIMIENTO
Subsidio (-) / Contribucion (+) Subsidio (-) / Contribucion (+)

1 -38% -50% -38% -50%

2 -30% -40% -30% -40%

3 -15% -15% -15% -15%

4

5 50% 50% 50% 50%

6 60% 60% 60% 60%
Industrial 30% 30% 30% 30%
Comercial 50% 50% 50% 50%

Fuente: SUI 2012 y 2013
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En las tablas No. 13 y 14 se puede apreciar que presuntamente el prestador se
encuentra aplicando de manera adecuada los factores de subsidios y contribuciones
aprobados por el concejo municipal de Tibasosa. Sin embargo, a continuacién se
analizaran los porcentajes aplicados en la facturacion de la empresa, teniendo en
cuenta las facturas presentadas en las imagenes 1y 2.

Tabla No.14 Aplicacién factores de subsidios y contribuciones

CE 6T Cargo por
Factura No Periodo Estrato Cargo fijo con%un’:o Subsidio Cargo fijo vertimiento Subsidio
’ Acueducto Acueducto Alcantarillado | Alcantarilla | Alcantarillado
Acueducto i
195142 dic-13 $4.810 $ 29.780 $ 13.355 $3.286 $ 14.980 $6.978
Permitido con bzfse a Tabla 2 $4.810 | $20.780 $13.355 $3.286 $14.980 $6.978
Diferencias $0 $0 $0 $0 $0 -$0
Factura No Periodo Estrato Cargo fijo | €argo por Subsidio Cargo fijo Cargo por Subsidio
: Acueducto | consumo Acueducto | Alcantarillado | VErtimiento [ ajcantarillado
Acueducto Alcantarilla
do
218423 dic-14 $4.810 $17.868 $10.762 $3.286 $ 8.968 $5.743
Permitido Cﬁg bzfse aTabla 1 $4.810 $17.868 $10.762 $3.286 $ 8.968 $5.733
Diferencias $0 $0 -$0 $0 $0 -$ 10
" Cargo por I " Cargo por I
Factura No. Periodo Estrato Cargo fijo consumo Contribucion CargoAfuo vertimiento Contanuon
Acueducto Acueducto Alcantarillado A Alcantarillado
Acueducto Alcantarilla
do
218844 dic-14 $4.810 $ 1.489 $3.150 $3.286 $ 749 $2.018
Permitido o bzfse aTabla| comercial [ 4,810 $ 1.489 $3.150 $3.286 $ 749 $2.018
Diferencias $0 $0 -$1 $0 $0 -$1

Fuente: SUI, célculos SSPD

De la tabla anterior se puede concluir que el prestador se encuentra aplicando de
manera adecuada los factores de subsidios y contribuciones para el servicio de
acueducto y alcantarillado aprobados por el concejo municipal de Tibasosa.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacién reportada al Sistema Unico de
Informacion — SUI por parte de los prestadores.

En consideracién de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedié a realizar la clasificacién del nivel de
riesgo financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA para el afio 2014,
de la EMPRESAS MUNICIPALES DE TIBASOSA E.S.P, cuyos resultados se
resumen en la siguiente tabla.
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Tabla No.15 Indicador Financiero Agregado — IFA

Rango Rango Rango Rango Nivel
L ER CcC IFA IFA
Rango 1 Rango 1 Rango 2 Rango 1 Bajo

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

En el afio 2014 el IFA se ubicé en rango 1 (nivel de riesgo bajo) como consecuencia
del estado financiero saludable de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD
20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en concordancia con lo dispuesto en el
Articulo 26 de la Resolucién CRA 315 de 2005

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION - SUI

El capitulo VIl de la Ley 142 de 1944 y en concordancia la Resolucion SSPD -
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establecen la obligatoriedad de
proporcionar la informacion a las empresas prestadoras de servicios publicos, de
acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencié que cuenta con
3.453 formatos y formularios habilitados entre los afios 2002 a 2015 para los tépicos
administrativo, financiero, comercial - gestion y técnico, de los cuales tiene pendientes

por reportar el 6.4% de la informacién tal y como se muestra a continuacion:

Tabla No.16 Estado del reporte al SUI.

Total Certificado Pendiente Total | Total
TOPICO Certificado | NoAplica |2002|2003|20042005|2006(2007|2008|2009|2010{2011| 2012| 2013(2014|2015| Pendiente |general
Administrativo 12 1 11 1 1 3 6 19
Administrativo y Financiero 379 w1 1 1 1 20 71 21 5| 11 19| 14 19 7 90| 600
Auditor 195 0 285
Comercial y de Gestion 1635 132 20 2 4 3 1 21 2 5 5 2 8 42 75| 1842
MGC-NIIF 4 2 6
MOVET 4 2 2 6
NSC 3 11 1 2 5
Preparacion Obligatoria 2014 1 1 1
Prestadores 52 2 6 6 60
Proceso NIF 2 2
Técnico operativo 544 43 11 11 4] 5 8 11 6] 14 401 627
(enblanco)
Total general 2.826 4050 1f 1| 3| 3| 31 6 9f 8 14 32| 25 17] 37| 63 222| 3453
Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Grafica No. 5. Porcentaje de cargue total del prestador por aspecto en el

SuUl
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¢ 2014
M % Certificado 63 63 68 89 67 0 60 0 87 100 87
M % No Aplica 5 22 32 7 33 67 0 0 3 0 7
% Pendiente 32 15 0 4 0 33 40 100 10 0 6

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el mismo debera solicitar la
deshablitacion de la informacién que no le aplique con la justificacion que sea del
caso.

De otra parte el prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo
del presente informe ejecutivo de gestion, respecto al cargue de informacién al SUI.

Su no cumplimiento o cargue de informacion de mala calidad genera incumplimiento
en la normatividad vigente y entorpecimiento en las acciones de vigilancia y control de
esta superintendencia.

7. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante el periodo
2013 - 2014 esta superintendencia ha generado comunicaciones al prestador
realizando diversos requerimientos asi:

7.1 Comunicaciones

e Con radicado SSPD No. 20134600255791 del 20 de mayo de 2013, se requiri6 al
prestador ajuste de los reportes del Sistema Unico de Informacion teniendo en
cuenta la mala calidad de la informacion tarifaria identificada.

e Mediante comunicacion 20134600430891 del 16 de julio de 2013 se realizo
requerimiento por no reportar al SUI el maestro de facturacion correspondiente al
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servicio de acueducto, alcantarillado y/o aseo, al respecto el prestador hizo
solicitud de reversion mediante radicado 20135290473282 del 11 de septiembre de
2013.

e A través del radicado SSPD No. 20134600433951 del 16 de julio de 2013, se
invitd al taller sobre estratificacién coberturas, facturaciéon - SUI y Directivas de la
Procuraduria General de la Nacion, la cual fue realizada el 20 de septiembre como
consta en lista de asistencia de esa fecha anexa al radicado 20134600563601 del
4 de septiembre de 2013.

e Con radicado 20144600458201 del 30 de julio de 2013 se solicité a la empresa
implementar y establecer acciones de mitigacion por Fenémeno de Nifio ante el
periodo de sequia del 2030.

e A través de la comunicacion 20134600649741 del 2 de octubre del afio 2013 se
solicitd al prestador el establecimiento del plan de accién de calidad del agua con
el fin de que éste mejore la calidad proporcionada a los usuarios. Posteriormente
con radicado 20144600715521 del 10 de noviembre de 2014 se realizo
seguimiento final plan de accion para disminuir el nivel de riesgo en el agua
suministrada, en donde se establecio el mejoramiento de la calidad del agua entre
la vigencia 2012 y 2013 y que en el afio 2013 se suministrd6 agua apta para
consumo humano clasificada como sin riesgo.

e Con comunicacion 20144600737481 del 20 de noviembre de 2014 se reiteraron
las obligaciones pertinentes a la prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

8. CONCLUSIONES

e Los Estados Financieros reflejan todo el conjunto de conceptos y funcionamiento
de las EMPRESAS MUNICIPALES DE TIBASOSA E.S.P., toda la informacién que
en ellos se muestra debe servir para conocer todos los recursos, obligaciones,
capital, gastos, ingresos, costos y todos los campos que se presentaran en ellos al
cabo del ejercicio econdmico, también para apoyar la planeacion y direccién del
negocio, la toma de decisiones, el analisis y la evaluacion de los encargados de la
gestion, ejercer control sobre los rubros econdémicos internos y para contribuir a la
evaluacion del impacto que ésta tiene sobre los factores sociales externos. Estos
deben ser Utiles para tomar decisiones de inversidn y de crédito, medir la solvencia
y liquidez de la compafiia asi como su capacidad para generar recursos y evaluar
el origen y caracteristicas de los recursos financieros, asi como su rendimiento.

e Los Ingresos Operacionales evidenciaron una reduccion y registraron una
variacion negativa para el afio 2014; esto refleja condiciones desfavorables para el
prestador de los servicios publicos. Los Costos de Venta y Operacion se
aumentaron en 18%, los Gastos Operacionales disminuyeron en un 9% para el
afio 2014. Para el 2013, se observa que el prestador registrd6 pérdida en el
Resultado Operacional por $80,1 millones de pesos y para el afio 2014 se
registraron pérdidas por un valor de $182,4 millones de pesos, lo que evidencia
una preocupante situacion en el manejo de los costos y gastos operacionales del
prestador para la vigencia evaluada. Por otro lado, al analizar las vigencias 2013
y 2014, el prestador incluy6 registros en las cuentas Otros Ingresos, de $6,4
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millones de pesos para el afio 2013 y de $8,8 millones para el afio 2014, en
consecuencia, los Resultados Netos al final de los ejercicios contables evaluados
se vieron fuertemente afectados, y de esta manera obtuvieron resultados de
pérdida del ejercicio por $74,2 millones de pesos, y para el afio 2014 se registraron
pérdidas por un valor de $174,7 millones de pesos, respectivamente.

Los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, y rentabilidad para los
periodos 2013 y 2014 reflejan el impacto en la capacidad que tiene la empresa
para afrontar las obligaciones a corto plazo; nos indica que en dicha vigencia esta
entidad evidencia una disminucién enorme por lo cual no puede cumplir con sus
obligaciones de corto plazo.

Con relacion al reporte del Sistema Unico de Informacion, el prestador tiene
pendiente de reporte el 6.4% de la informacién, por lo cual es necesario que éste
emprenda las acciones necesarias con el fin de dar cumplimiento en su totalidad a
lo establecido en la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010 asi como se solicita verificar la calidad de la informacion cargada toda vez
que durante la elaboracion de la presente evaluacion Integral se encontraron
inconsistencias, como el caso del CCU publicado para el servicio de aseo en
donde el documento publicado corresponde al contrato de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Con relacion a los permisos con los cuales debe contar el prestador conforme a lo
establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994, es necesario que el prestador
se pronuncie y de claridad sobre los permisos de captacion de agua con las que
cuenta para el abastecimiento de los sistemas de tratamiento del municipio toda
vez que en la informacion reportada al SUI no es claro si mediante Resolucion
01313 la autoridad ambiental emitié concesién sobre las dos fuentes que estan
siendo utilizadas.

En general del comportamiento de la calidad del agua proporcionada a los
usuarios en las vigencias 2013 y 2014, se concluye que el prestador obtuvo en el
indice de Riesgo de Calidad del Agua la clasificacion SIN RIESGO lo que implica
gue se haya entregado agua apta para consumo humano en los afios en mencion
a los suscriptores cumpliendo con los parametros establecidos en la Resolucion
2115 de 2007.

El municipio dispone los residuos en el relleno sanitario “TERRAZAS DEL
PORVENIR” de la ciudad de Sogamoso, con quien se tiene contrato suscrito No.
2014 002 existiendo relacion comercial en donde el municipio de Tibasosa se
constituye como cliente de la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P. mediante contrato N° 2015-0023.

Una vez revisado el MOVET, se evidencia que las Empresas Municipales de
Tibasosa E.S.P aun no ha reportado el estudio de costos y tarifas al modulo
MOVET del SUI, incumpliendo con los plazos de reporte establecidos en la circular
conjunta CRA — SSPD No. 004 de 2005 y con la circular conjunta SSPD - CRA 005
de 2004, lo cual no permite que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios realice de manera eficaz y eficiente las funciones asignadas a través
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.
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o Las tarifas reportadas al SUI de ambos servicios coinciden con las tarifas cobradas
a los usuarios via facturacion.

o Las Empresas Municipales de Tibasosa E.S.P se encuentran aplicando de manera
adecuada los factores de subsidios y contribuciones aprobados por el concejo
municipal.

e El capitulo VIl de la Ley 142 de 1944 y en concordancia la Resolucién SSPD -
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establecen la obligatoriedad de
proporcionar la informacion de Peticiones, quejas y reclamos realizados por los
usuarios a las empresas prestadoras de servicios publicos, una vez verificado el
reporte respectivo de la empresa se observa que ésta reporta los tramites de las
reclamaciones realizadas por los usuarios de los servicios de acueducto y
alcantarillado al prestador, no obstante no se presentaron recursos de reposicion
y subsidiario de apelacién, por lo cual es necesario que el prestador se pronuncie
respecto a éste comportamiento.

Requerimientos

o El prestador debe proceder de manera inmediata con el reporte del estudio de
costos y tarifas al MOVET, de lo contrario seguira en incumplimiento con las
resoluciones conjuntas SSPD — CRA 004 y 005 de 2006.

e El prestador debe remitir evidencia de los permisos de captacién con los que
cuenta para las dos fuentes que abastecen los sistemas de acueducto del
municipio de Tibasosa.

e El prestador debe realizar el cargue de toda la informaciéon pendiente al
Sistema Unico de Informacion y a su vez tomar acciones sobre los reportes
gue presenten mala calidad en la informacion.

Proyecté: Ayda Judith Serrano Hernandez — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores
Andrés Manjarres — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores
Julieta Lépez — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores

Revis6: Luz Ayda Castro - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Manuel Castellanos Sepulveda — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores

Aprobd: Johanna Camacho Corzo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores

IN-F-003 V.1

Pagina 32 de 32



