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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA, sigla
“‘EMSERPUCAR ESP’- ID: 569 identificada con NIT 828000191-2 fue construida el 9 de septiembre
de 1996 como empresa de servicios publicos para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
asumio la prestacion de estos servicios el 06 de enero de 1997, y realizé la ultima actualizacion en el
Registro Unico de Prestadores — RUPS el 12 de junio de 2015 acorde con la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 la cual senala que “:

Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informaciéon segun los formatos
dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio” segun el calendario de reporte
establecido.

De acuerdo con lo consignado en el RUPS, esta ultima actualizacién se encuentra rechazada por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, que no adjunto todos los
documentos soportes establecidos en la resolucion antes mencionada. Esta situacion le fue
informada a la persona prestadora mediante el radicado SSPD No. 20151800354201 del 23 de junio
de 2015.

Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-operador son:

Tabla 1. Actividades
SERVICIOS ACTIVIDADES

FECHA DE
INICIO

ACUEDUCTO CAPTACION
CONDUCCION

DISTRIBUCION
TRATAMIENTO
CONDUCCION
ALCANTARILLADO DISPOSICION FINAL 06/01/1997
RECOLECCION
COMERCIALIZACION

DISPOSICION FINAL DE RESIDUAS SOLIDOS

ASEO RECOLECCION
TRANSPORTE
BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS
Fuente: RUPS 2015

Es importante mencionar que el prestador no tiene inscrita la actividad de comercializacién para el
servicio de acueducto, por lo que debe formalizar esta situacion ya que debe haber claridad y
precision frente a los servicios prestados para que la superintendencia pueda ejercer las medidas de
vigilancia y control.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Analisis Financiero

Se verifico el 8 de julio de 2015 el reporte del Plan Unico de Cuentas —PUC en el Sistema Unico de
Informacion —SUI, donde se evidencid el reporte de la informacion contable desagregada por servicio



de acueducto, alcantarillado, aseo y consolidados para los afios 2013 y 2014.

Adicionalmente, respecto al reporte de informacién, no se evidencié el cargue de los anexos al PUC,
copia .pdf o .tif de los estados financieros basicos debidamente aprobados de las vigencias 2013 y
2014, lo anterior, de incumpliendo con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010. Lo anterior, obstaculizando el ejercicio de las
funciones de vigilancia y control establecidas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994 como lo son: verificacion de alertas por
insuficiencia financiera, verificacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados,
aplicacion tarifaria, verificacion de riesgos financieros y otras que desde la 6ptica financiera puedan
poner en riesgo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a su cargo.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se considero la
informacién contable de las vigencias 2013 y 2014 cargada al Sistema Unico de Informacién — SUI.

2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados que a continuacion se ilustra en la Tabla No. 2 muestra la composicion de
los Ingresos, Costos y Gastos con sus respectivas variaciones relativas y absolutas, fue construido a
partir de la informacién reportada por la Empresa la vigencia 2013 y 2014 se encuentra en el Sistema
Unico de Informacion — SUL.

Tabla No. 2. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($) 2013-2014

ESTADO DE RESULTADOS
o o Var ($) Var (%)

DETALLE 2.013 % 2.014 % 1314 1314
|Ingresos Operacionales 3.699.459 100,00% 3.956.418 100,00% 256.959 6,95%
Servicio de Acueducto 566.255 1531% | 615.965 15,57% 49.710 9%
Servicio de Alcantarillado 233.556 631% [  250.914 6,34% 17.358 7%
Servicio de Aseo 238.592 6.45% 348.745 8.81% 110.153 46%
Costo de Ventas y Operacidn 3.392.733 91,71% 3.022.346 76,39% -370.387 -11%
Utilidad Bruta 306.726 8,29% 934.072 23,61% 627.346 205%
Gastos Operacionales 439.405 11,88% 885.101 22,37% 445.696 101%
Gastos de Administracién 378.805 10,24% [ 605.986 15,32% 227.181 60%
Provisiones, agotamientos, 60.600 1,64% 279.115 7,05% 218,515 361%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional -132.679 -3,59% 48.971 1,24% 181.650 -137%
Otros ingresos 379.055 1025% [ 248.424 6,28% -130.631 -34%
Otros gastos 71.089 1.92% 79.194 2,00% 8.105 11%
Resultado antes de Impuestos 175.287 4,74% 218.201 5,52% 42.914 24%
Resultado Neto 175.287 4,74% 218.201 5,52% 42.914 24%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 8 de julio de 2015

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa en el periodo
2013 a 2014, evidencian utilidades netas para ambos anos, para el 2014 la ganancia del ejercicio se
acrecent6é en 24% equivalente a $42,9 millones de pesos con respecto a la vigencia anterior; los
Ingresos Operacionales presentan un aumento del 6,95% los cuales equivalen a $256,9 mil pesos
mas en términos absolutos.

Teniendo en cuenta que el ingreso se genera producto del desarrollo de su objeto social, es decir en
la venta de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo; los Ingresos
Operacionales para la vigencia 2013, equivalen a $3,6 millones de pesos y para el afio 2014 fueron
de $3,9 millones de pesos.

Las cuentas de los ingresos de los servicio de acueducto y alcantarillado reportaron aumento del
9%, y del 7% respectivamente, mientras que para la cuenta del servicio de aseo se incrementé en



46% con respecto a la vigencia del 2013.

A continuacién se elaboré cuadro comparativo para la vigencia 2013 — 2014 con datos cargados al

Sistema Unico de Informacién —SUI, de servicios publicos domiciliarios.

El

SERVICIO DE ACUEDUCTO
SUSCRIPTORES

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Total Residencial

Total No Residencial
CONSUMO

Total Residencial

Total Comercial y otros

V/R CONSUMO

Total Residencial

Total Comercial y otros
TARIFA APLICADA cargo fijo
usuario/mes

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Comercial

Oficial

TARIFA BASICA

usuario/mes ($/m3)

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Comercial

Oficial

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

TARIFAS cargo fijo usuario/mes

Indice actualizacion de precios
aplicado

TARIFAS vertimiento basico ($/m3)

SUSCRIPTORES
Total residencial

Total no residencial
VIR $

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Total residencial

Total no residencial
Valor facturado por consumo
Total residencial

Total no residencial
SERVICIO DE ASEO

2013

1978

526

118

2622

240

2013
415048
141619
2013
315198750
128361000

2013
3485
4270
4945
4945
4945

2013
750
750
750
750
750

2013
(0]

114

2013
625
2013
1793
140

9655,49
14844.,4
23946,08
31983,01
397452,44
2013
17632665
3945840

No registra datos

sin
sin
sin
sin
sin

sin
sin

sin
sin

sin
sin

sin
sin
sin
sin
sin

sin
sin

2014
datos
datos
datos
datos
datos

2014
datos
datos

2014
datos
datos

2014
3293
3293
3293
3293
3293

2014
865
865
865
865
865

2014
2836

117

2014
442
2014
datos
datos

datos
datos
datos
datos
datos

2014
datos
datos

cuadro anterior

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 8 de julio de 2015

hace un comparativo de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado e involucra tarifas, consumos, suscriptores y otros, no se reporta datos para el servicio




de aseo.

Los Costos de Venta y los Gastos Operacionales superan los ingresos Operacionales para la vigencia
2013; mientras que para el ano 2014 el Costo de Venta y Operacién tuvo una leve disminucién, lo que
se interpreta como favorable al prestador.

Los Costos de Venta y Operacion representaron el 91,71% vy el 76,39%, equivalente a $3,3 millones
de pesos y a $3 millones de pesos respectivamente; en cuanto a la utilidad bruta, en la vigencia del
ano 2014 represento el 23,61%, con un aumento en la variacion relativa del 205%, lo que significa en
valores absolutos a $627,3 miles de pesos mas, para la vigencia del 2014.

Por otra parte los Gastos Operacionales, aumentaron en $445,6 miles de pesos en valores absolutos
equivalente al 101% en valores relativos, como consecuencia del acrecentamiento en la cuenta
Gastos de Administracion Sueldos y Salarios en $227,1 miles de pesos equivalente al 60% mas y en
la cuenta Provisiones, Agotamientos, Depreciaciones y Amortizaciones en $218,5 miles de pesos en
valores absolutos equivalente al 361% en términos relativos para el afio 2014.

Los Gastos Operacionales representaron el 11.88% y el 22,37% respectivamente equivalente a
$439,4 miles de pesos y $885 mil de pesos de los ingresos operacionales, para la vigencia de 2013 y
2014; la cuenta Otros Ingresos tuvo una reduccion del 34% en términos relativos equivalente a $130
miles de pesos menos, la cuenta Otros gastos aumento en 11% no fue tan significativa en términos
monetarios $8 mil pesos.

Estos porcentajes, revelan que el consolidado de los gastos del ultimo ano, disminuyo el total de los
ingresos operativos.

En los Ingresos operacionales, la prestacion de los servicios publicos sirvio de soporte financiero
para tener un Resultado Neto del 24% equivalente a $42,9 miles de pesos de variacion del afio 2013
a 2014.

El Resultado Operacional aumento entre los dos periodos en un 137%, que en términos absolutos
equivalente a $181 mil de pesos con relacién a la vigencia 2013, para esta vigencia el Resultado
Operacional fue de $48,9 mil pesos, debido a la reduccién en los Costos de Ventas y Operacion, sin
embargo los Gastos Operacionales fueron superiores al 100% para el 2014.

Por esta razén se reitera la importancia de controlar por parte del prestador los costos y los gastos
de la empresa; teniendo en cuenta que los ingresos por concepto de prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado aumentaron para el afio 2014; ademas fue significativo el incremento en la
prestacion del servicio de aseo.



Grafica No. 1. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($) 2013-2014
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Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 8 de julio de 2015

La gréfica No. 1 representa la composicion del Estado de Resultados en términos generales y permite
observar el resumen del resultado neto de la entidad prestadora de servicios publicos para los
periodos de analisis, con sus respectivas variaciones relativas y absolutas, fue construido a partir de
la informacién reportada por la Empresa la vigencia 2013 y 2014 se encuentra en el Sistema Unico
de Informacién — SUI.

Para la vigencia del 2013 el Resultado Neto fue de $175,2 miles de pesos, para el afio 2014 se
incrementd a $218,2 miles de pesos.

Los resultados operacionales en el periodo evaluado evidenciaron una tendencia creciente, como
consecuencia de manejos adecuados en las erogaciones causadas por el prestador en el afio 2014,
que afectaron positivamente su equilibrio financiero. Este positivo resultado operacional de la
organizacién se debe principalmente a la reduccién en el valor de los Costos de Venta y Operacién
incurridos por el prestador.

RESULTADOS POR SERVICIO

Grafica N°. 2 Ingresos por Servicios Puliblicos Domiciliarios en pesos Colombianos ($)
2013-2014
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Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 8 de julio de 2015



Como se observa en la Grafica N° 2, los servicios de acueducto y alcantarillado, presentaron
ampliacion en los ingresos para el afio 2014. El mas significativo lo encontramos en el servicio de
aseo con aumento del 46% equivalente a $110,1 miles de pesos entre los periodos de estudio. El
servicio de acueducto aumento la prestacion del servicio en 9% equivalente a $49,7 miles de pesos,
mientras que el servicio de alcantarillado se acenttio en 7% equivalente a $17,3 miles de pesos mas
con relacién al afo 2013.

2.1.2 BALANCE GENERAL

El balance general anexo a continuacion ilustra en la Tabla No. 3 la composiciéon de los Activos,
Pasivos y Patrimonio con sus respectivas variaciones relativas y absolutas, construido a partir de la
informacién reportada por la Empresa para la vigencia 2013 y 2014, la cual se encuentra en el
Sistema Unico de Informacién — SUL.

Tabla No. 3. Balance General en pesos colombianos ($) 2013-2014

BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)
0, [

DETALLE 2.013 % 2.014 % 1314 1314
Activo 6.969.000 100,00% 5.409.454 100,00% -1.559.546 -22%
Efectivo 156.132 2,24% I 99.104 1,83% -57.028 -37%
Deudores Serv. Publicos 1.330.358 19,09% 1.513.571 27,98% 183.213 14%
Deudores Servicio de Acueducto 66.318 0,95% i 101.657 1,88% 35.339 53%
Deudores Servicio de Alcantarillado 28.679 0,41% 41.253 ,76% 12.574 44%
Deudores Servicio de Aseo 34.374 0,49% : 52.131 ,96% 17.757 52%
Subsidio Servicio de Acueducto 16.005 0,23% i 28.045 ,52% 12.040 75%
Subsidio Servicio de Alcantarillado 13.285 0,19% 16.644 ,31% 3.359 25%
Subsidio Servicio de Aseo 3.518 A 0,05% 11.231 21% 7.713 219%
Otros Act. CP. 2.850.086 40.90% 2.129.117 39.36% -720.969 -25%
Activo Corriente 4.336.576 62,23% 3.560.214 65,81% -776.362 -18%
Propiedad, Planta y Eq. 2.514.3%4 36,08% 2.539.234 46,94% 24.840 1%
Depreciacién Acumulada -723.270 -10,38% -820.808 -15,17% -97.538 13%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 1.791.124 25.70% 1.718.426 31.77% -72.698 -4%
Total Activo No Corrientes 2.632.424 37,77% 1.849.240 34,19% -783.184 -30%
Total Activos 6.969.000 100,00% 5.409.454 100,00% -1.559.546 -22%
Total Pasivos 2.622.264 37,63% 1.680.744 31,07% -941.520 -36%
Obligaciones Laborales 139.987 2,01% 183.226 3,39% 43.239 31%
Cuentas por pagar 2.003.579 28.75% 1.307.216 24.17% -696.363 -35%
Total Pasivo Corriente 2.622.264 37,63% 1.680.744 31,07% -941.520 -36%
Total Pasivo no Corrientes - 0,00% - ,00% - 0%
Total Pasivos 2.622.264 37,63% 1.680.744 31,07% -941.520 -36%
Patrimonio Institucional 4.346.736 62,37% 3.728.710 68,93% -618.026 -14%
Resultado del Ejercicio 175.287 2.52% 218.201 4.03% 42914 24%
Total Patrimonio 4.346.736 62,37% 3.728.710 68,93% -618.026 -14%
Total Pasivo + Patrimonio 6.969.000 100,00% 5.409.454 100,00% -1.559.546 -22%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 18 de julio de 2015

El Activo registrado por el prestador, para el periodo evaluado 2013 — 2014, evidencidé disminucién
del 22% equivalente a $1,5 millones de pesos menos para el afio 2014.

Por esta razon se solicita al prestador explicar ampliamente el motivo de esta disminucion.

Para la vigencia 2014, con relacion al afno 2013 la variacion relativa del Activo Corriente 18% menos
equivalente a $776,3 miles de pesos menos, estuvo influenciada principalmente por la disminucion en
la cuenta de Efectivo, la cual tuvo reduccion del 37% y la cuenta de Otros Activos a corto plazo la cual
decrecié en un 25%; la cuenta Deudores de Servicios Publicos se amplié en 14% equivalente a
$183,2 miles de pesos. La cuenta de Subsidios para los Servicios Publicos ampliacién las



variaciones en porcentajes y en valores poco significativas.

Se requiere que el prestador explique mas ampliamente el comportamiento de las cuentas, se torna
preocupante ante la carencia de explicaciones en las notas a los estados financieros.

Por otra parte, al analizar el Pasivo representa 37,63% y 31,07% equivalente a $2,6 millones de
pesos y a $1,6 millones de pesos respectivamente, para las vigencias analizadas; la diferencia en
valores absolutos es de $941,5 miles de pesos menos equivalente en valores relativos a una
reduccion del 36% para la vigencia del afio 2014; el detalle de las fracciones Corriente del Pasivo se
observé de forma favorable para el prestador que disminuyeron las Cuentas por Pagar a corto plazo
en valores relativos 35% menos para el 2014, en $696,3 miles de pesos menos en valores absolutos.
Por esta razéon se requiere que el prestador explique el componente de esta cuenta, a que hace
referencia y la justificacion de esta obligacion. Adicionalmente, no se observan Pasivos No Corrientes
para las vigencias, por esto se solicita al prestador que explique el motivo de no tener ningun registro
en la misma.

El Patrimonio se redujo en 14% en $618 miles de pesos; representd el 62,37% y el 68,93%,
equivalente a $4,3 millones de pesos y a $3,7 millones de pesos respectivamente del Balance
General en la vigencia analizada.

Tabla N°4 Composicién Balance General en pesos Colombianos ($) 2013-2014

BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)
0, 0,

DETALLE 2.013 % 2.014 % 1314 13-14
Activo 6.969.000 100,00% 5.409.454 100,00% -1.559.546 -22%
Efectivo 156.132 2,24% A 99.104 1,83% -57.028 -37%
Deudores Serv. Publicos 1.330.358 19,09% i 1.513.571 27,98% 183.213 14%
Deudores Servicio de Acueducto 66.318 0,95% i 101.657 1,88% 35.339 53%
Deudores Servicio de Alcantarillado 28.679 0,41% 41.253 ,76% 12.574 44%
Deudores Servicio de Aseo 34.374 0,49% : 52.131 ,96% 17.757 52%
Subsidio Servicio de Acueducto 16.005 0,23% A 28.045 ,52% 12.040 75%
Subsidio Servicio de Alcantarillado 13.285 0,19% 16.644 ,31% 3.359 25%
Subsidio Servicio de Aseo 3.518 i 0,05% : 11.231 21% 7.713 219%
Otros Act. CP 2.850.086 40,90% 2.129.117 39.36% -720.969 -25%
Activo Corriente 4.336.576 62,23% 3.560.214 65,81% -776.362 -18%
Propiedad, Planta y Eq. 2.514.394 36,08% A 2.539.234 46,94% 24.840 1%
Depreciacion Acumulada -723.270 -10,38% i -820.808 -15,17% -97.538 13%
Propiedad. Planta y Equipo Neto 1.791.124 2570% 1.718.426 31.77% -72.698 -4%
Total Activo No Corrientes 2.632.424 31,77% 1.849.240 34,19% -783.184 -30%
Total Activos 6.969.000 100,00% 5.409.454 100,00% -1.559.546 -22%
Total Pasivos 2.622.264 37,63% 1.680.744 31,07% -941.520 -36%
Obligaciones Laborales 139.987 2,01% i 183.226 3,39% 43.239 31%
Cuentas por pagar 2.003.579 28.75% 1.307.216 24 17% -696.363 -35%
Total Pasivo Corriente 2.622.264 37,63% 1.680.744 31,07% -941.520 -36%
Total Pasivo no Corrientes - 0,00% - ,00% - 0%
Total Pasivos 2.622.264 37,63% 1.680.744 31,07% -941.520 -36%
Patrimonio Institucional 4.346.736 62,37% A 3.728.710 68,93% -618.026 -14%
Resultado del Ejercicio 175.287 2.52% 218.201 4.03% 42.914 24%
Total Patrimonio 4.346.736 62,37% 3.728.710 68,93% -618.026 -14%
Total Pasivo + Patrimonio 6.969.000 100,00% 5.409.454 100,00% -1.559.546 -22%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 8 de julio de 2015

En la tabla No. 4, se representan las principales cuentas del Balance General y se observa las cifras
reportadas, evaluadas de manera comparativa para las vigencias 2013 y 2014, revelan disminucién




en los activos del 22% disminucién en los pasivos del 36% y reduccion en el Patrimonio del 14%.
2.1.3. INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros que a continuacion se ilustran, fueron construidos a partir de la
informacién reportada por la empresa para los afios 2013 y 2014, los cuales se encuentra en el

Sistema Unico de Informacion — SUL.

Tabla No. 5. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES

RENTABILIDAD 2013 2014

EBITDA (millones de pesos) -$ 0,07 $0,33
Margen Ebitda -1,95% 8,29%
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2013 2014
Rotaciéon Cuentas por Cobrar (dias) 131,26 139,63
Rotacién Cuentas por Pagar 20417 139,22

Razoén Corriente 1,65 2,12
Nivel de Endeudamiento 37,63% 31,07%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 8 de julio de 2015

La razdén corriente para el ano 2013 nos indica que en dicha vigencia la entidad evaluada conté con
$1,65 pesos en activos por cada peso de deuda a corto plazo. La razén corriente para el afio 2014
registré $2,12 pesos por cada peso de deuda a corto plazo. Este indicador evidencié un aumento en
la condicién de respaldo del prestador para el cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacién de los acreedores sobre el total de los activos
en el ano 2013 fue del 37,63% y en el ano 2014 del 31,07%. La disminucién del indicador revela
condiciones favorables al prestador e indica que en el ultimo afo recurrié al uso de menor cantidad
de recursos de terceros para el desarrollo de su gestion.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea clara del beneficio
operativo de la empresa, se evidencié que varié de $0.07 millones de pesos negativos en el afio 2013
a: $0,33 millones en el afio 2014, el cambio en el indicador de negativo a positivo revela condiciones
favorables operativas en el ultimo afio evaluado. En consecuencia, desde la operacion se puede
inferir que a la fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con condiciones 6ptimas en la
prestacion de los servicios a su cargo.



2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Segun la informacién registrada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién - SUI, y la
contenida en el sistema de gestion documental — ORFEO dentro del expediente virtual No.
2007800351700538E, administrado por esta entidad, se relaciona los aspectos administrativos a
continuacion:

e Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo
de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010, los prestadores de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar en el Sistema Unico de
Informacion - SUI la informacién administrativa del personal por categoria de empleo para cada
una de las actividades registradas en RUPS.

Una vez verificada la informacién reportada al SUI por la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA - EMSERPUCAR ESP., se pudo establecer que ésta
no ha cargado la informacién, por lo que no se puede realizar ningun analisis comparativo. Debe
realizar el cargue de toda la informacién que le competa al respecto.

e Contratos de condiciones uniformes (CCU): Con el fin de regular las relaciones juridicas
(derechos, deberes y obligaciones) entre las personas que ofrecen servicios publicos
domiciliarios, en el capitulo | de la Ley 142 de 1994 se configuré un tipo de contrato denominado
de servicios publicos, también llamado de condiciones uniformes, cuyas estipulaciones se
encuentran previamente definidas por el prestador del servicio. Una vez el prestador elabore el
CCU, debe remitirlo a la Comision de Regulacion de Agua potable y Saneamiento Basico - CRA
para emisién de concepto de legalidad del mismo.

En la ultima actualizacién del RUPS, se registra que EMSERPUCAR ESP cuenta con el CCU
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con concepto de legalidad de la Comision
de Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, del 15 de febrero del 2008.

2.2.1. Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es competencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar el control y la vigilancia
permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro
de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de las empresas. Por lo anterior, se
procede a analizar los siguientes componentes:

2.2.2. Adopcion Estratificacion Urbana y/o Rural: La Ley 505 de 1999 la cual fija términos y
competencias para la realizacién, adopcion y aplicacion de la estratificacion a que se refiere las Leyes
142 y 177 de 1994, 188 de 1995 y 383 de 1997 y los Decretos Presidenciales 1538 y 2034 de 1996.

El municipio de Cartagena del Chaira — Caqueta, reportdé a través del sistema SUI - INSPECTOR
informacién relacionada con la adopcién de la estratificacién urbana y rural; sin embargo el 27 de
noviembre de 2013, la Delegada para Acueducto, alcantarillado y Aseo observo: “PENDIENTE EL
REPORTE DE LOS DECRETOS DE ADOPCION (NO DE ACTUALIZACION) DE LAS
ESTRATIFICACIONES URBANA (042 de 08/04/1997) Y DE FINCAS Y VIVIENDAS DISPERSAS



(021 del 20 de marzo de 2003)”. A la fecha posterior a la revision del sistema, no se evidencia que el
municipio haya adjuntado mas informacion al respecto. Por lo anterior, debe atender lo observado por
la Delegada.

2.2.3. Comité permanente de estratificaciéon Socioeconémica (CPE): El Comité Permanente de
Estratificacion Socioecondémica (CPE), debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo de
reglamento proferido por Departamento Nacional de Planeacién, sin embargo, el mismo debe
atender los requerimientos del Decreto 0007 de 2010 respecto al concurso econdmico o cobro de la
tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa 20121000000044 de febrero de 2012
“Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las empresas comercializadoras a la
estratificacion municipal”.

Con relacion a lo anterior, se evidencia que el municipio cuenta con un Comité Permanente de
Estratificacion Socioecondmica aprobado y adoptado mediante Decreto 042 del 8 de abril de
1997, actualizado mediante decreto 108 del 28 de diciembre de 2000.

Respecto al funcionamiento del CPE, el paragrafo 1° del articulo 6° de la Ley 732 de 20022
establece que “(...) en cada localidad debe funcionar el Comité Permanente de Estratificacion
Socioeconémica, integrado por representantes de la comunidad, por las empresas
comercializadoras de servicios publicos domiciliarios y por la Alcaldia como Secretaria Técnica
(...); Consultado el aplicativo INSPECTOR para los indicadores de la meta “22.1) Acta
aprobacioén del reglamento vigente de funcionamiento del Comité Permanente de Estratificacion y
22.2) Ultima acta aprobada por el Comité Permanente de Estratificacién” se establecié que el
municipio no ha reportado informacién al respecto, motivo por el cual no se pudo establecer si el
prestador EMSERPUCAR ESP, hace parte del CPE.

2.2.4. Concurso econémico 1 y concurso econémico 2: De acuerdo con los articulos 6.3.9.1,
6.3.9.2,7.3.7.1,7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 de
2010, las empresas comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deben diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio de
estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion, de conformidad
con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del reporte al SUI, se evidenci6 que el prestador realiz6 el reporte oficial
del formulario “Concurso econémico 1” del afio 2013 para los servicios de acueducto, alcantarilla-
do y aseo; aun asi, para el ano 2014 no ha reportado informacion, situacién que debe ser com-
plementada y ajustada por el prestador.

2.2.5. Reporte de estratificacion y coberturas: Una vez verificado el indicador nimero 23
“Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los inmuebles residenciales”, se
tienen que la Alcaldia el dias 13 de noviembre de 2013 reporté el pantallazo del cargue del formato
1A de la estratificacion de los afios 2009 a 2013, a lo que la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de la SSPD el 19 de junio de 2015 observo: “presenta inconsistencias consideradas graves, en
tanto constituyen un impedimento para el correcto calculo de las coberturas de acueducto, alcantarillado y
aseo, y ademas porque no permiten vigilar la aplicaciéon de la estratificacion de inmuebles residenciales
por parte de los prestadores. Son las siguientes y se deben corregir: 3.5, 3.10. Las demas inconsistencias
que se relacionan en el archivo adjuntado ocasionan aceptacion condicional, por lo que debe proceder a
corregirlas, o en su defecto debe informarnos cual es la situacion particular que las ocasiona. De igual ma-
nera debe verificar los datos de coberturas y distribucion de estratos informados, los cuales son entrega-
dos al Gobierno Nacional’.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3ro de la LEY 732 de 2002, “.. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionaré a las empresas de servicios



publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes...”.

3. ASPECTOS TECNICOS
3.1. Servicio de acueducto

A continuacion se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador para la operacion
del servicio de acueducto, con base en la informacion reportada por éste a través del Sistema Unico
de Informacién — SUI, comunicaciones, requerimientos realizados al prestador por esta entidad,
expediente del prestador y conversacion telefonica sostenida con la Sefiora Adriana Mayorga, quien
se identificé la Coordinadora Ambiental el dia 8 de julio de 2015.

3.1.1. Generalidades:

e Area de prestacién: segln lo reportado en el SUl y RUPS EMSERPUCAR ESP presta el
servicio de acueducto en la zona urbana del municipio de Cartagena del Chaira.

e Cobertura: De acuerdo con la informacion contenida en el plan de desarrollo 2012 — 2015
publicado en el link:

e http://florencia-caqueta.gov.co/apc-aa-files/61373264356465623538366439653933/24-junio-
2012-plan-de-desarrollo-version-final.pdf, la cobertura del servicio de acueducto de
EMSERPUCAR ESP es del 99.29%.

3.1.2 Descripcion del sistema: Por falta de reporte de informacion al SUI, hay datos consignados a
continuacion que fueron suministrada por la coordinadora ambiental de la empresa.

Captacidn

¢ Fuente de abastecimiento: De acuerdo con el articulo 2.4.2.1 de la resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 de 2010, las empresas que presten el servicio de acueducto deben
reportar el formulario: “REGISTRO DE CAPTACIONES DE AGUAS FUENTES SUPERFICIALES”.
Una vez verificado el estado de reporte al SUI, se evidencio que el prestador no ha cargado la
informacioén correspondiente, situacion que no se ajusta a la normatividad anterior y que deber ser
normalizada por parte del prestador.

Sin embargo, la sefiora Adriana Mayorga, coordinadora ambiental de EMSERPUCAR ESP,
informé mediante comunicaciéon telefénica que cuentan con wuna fuente superficial
correspondiente al denominado Rio Caguan. Asi mismo indicé en esta misma comunicacion que
la captacion es realizada por bombeo, para lo cual cuentan con 4 electrobombas para esta
actividad

e Concesion de aguas: EMSERPUCAR ESP cuenta con una concesion otorgada mediante
Resolucion No. 1324 del 16 de diciembre de 2.002, por la Corporacién para el Desarrollo
Sostenible del Sur de la Amazonia (CORPOAMAZONIA) con un caudal de 29.1 I/s y vigencia de
20 afios.

Es importante mencionar que el prestador, en este caso EMSERPUCAR ESP, debe garantizar
que el régimen de captacién de agua se encuentren en los rangos aprobados y otorgados por la
autoridad ambiental, que conlleve a atender lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994
referente a concesiones y permisos ambientales y sanitarios.


http://florencia-caqueta.gov.co/apc-aa-files/61373264356465623538366439653933/24-junio-2012-plan-de-desarrollo-version-final.pdf
http://florencia-caqueta.gov.co/apc-aa-files/61373264356465623538366439653933/24-junio-2012-plan-de-desarrollo-version-final.pdf

Aduccion: Cuenta con dos lineas de aduccion, estan construidas en tuberia galvanizada con

diametros de 4” y 6” y una longitud de 170 metros aproximados por cada aduccion.

Tratamiento:

Pre tratamiento: No cuentan con sistema de desarenacién de acuerdo a lo informado por la
coordinadora ambiental en comunicacion telefonica

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): Los articulos 199 y 202 de la
resolucion 1096 de 2000 establecen los aspectos relacionados con la operacion, mantenimiento
continuo y permanente de los diferentes componentes de un sistema de agua potable y
saneamiento basico, los cuales deberan seguir los requerimientos establecidos en los planos de
construccién e instalacién y los manuales de operacion y mantenimiento, y estar disponibles por
parte del prestador en todo momento. En tal sentido, el prestador debe atender la normatividad
indicada con el fin de garantizar la estabilidad del sistema y una prestacion efectiva de los
servicios publicos en términos de calidad, cobertura y continuidad. Asi mismo, las adecuaciones
y mejoras que se realicen a la infraestructura, deberan debe ser incluidas en estos documentos.

Por su parte, la resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 establece que los prestadores de
servicios publicos deben reportar al SUI informacion relacionada con los sistemas de potabiliza-
cion.

Consultado el SUI el prestador EMSERPUCAR ESP a la fecha no ha reportado informacién co-
rrespondiente a los sistemas de potabilizacién. No obstante, la coordinadora ambiental de la em-
presa suministré informacién telefénica indicando que EMSERPUCAR ESP cuenta con dos

plantas de tratamiento de agua potable de tipo convencional — compacta, en estado operativo, la
cuales contempla unidades para los procesos de floculacion, sedimentacion vy filtracion.

Caudal de disefo de la PTAP: Cada planta presenta un caudal de disefio de 35 I/s segun lo
informado por la coordinadora ambiental.

Caudal de operacién: 30, I/s una planta y 25I/s la otra.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador utiliza sulfato de aluminio
granular para el proceso de floculacion y cloro granular para la desinfeccion.

Laboratorio: EMSERPUCAR ESP cuentan con un laboratorio basico, con equipo de pruebas de
jarras, equipos de color, pH, cloro y turbiedad.

Almacenamiento: Segun lo informado por la Coordinadora Ambiental, la Empresa cuenta con
cuatro tanques de almacenamiento en concreto, los cuales suman una capacidad de 900 m?

Distribucion y Conduccion:

Red de Distribucion: La red de distribucién esta construida en tuberia PVC de 6,4,2y 1 1/2"

Sectorizacion: La red de distribucion se encuentra dividida en dos sectores: Sector centro y
Sector Camilo Torres, lo que permite al prestador no realizar el corte a la totalidad de los usuarios
en caso de dafios en la red.



Micromedicion: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)”. A su vez el articulo 2.1.1.1
de la Resolucién CRA 151 de 2001 establece que: “Todas las personas prestadoras de los
servicios de acueducto y alcantarillado disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la
vigencia de la Ley 373 de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de
medidores o ampliar la cobertura de medicién a todos sus usuarios conectados antes de junio 11
de 1994’.

Una vez consultado el reporte de micromedicion para el prestador en el SUI, se observa que la
informacién no ha sido reportada, situacion que no se ajusta a lo establecido en la normativa
anterior y que debe ser atendida por el prestador.

Aun asi, la coordinadora ambiental informé que cuentan en la actualidad con 3.590
micromedidores instalados y en funcionamiento.

Macromedicion: El articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 determina: “Debido a que los
volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de distribucion de agua potable son
un parametro importante que debe ser considerado en la relacion de balance de distribucion, en
las labores de operacién y mantenimiento y en la planeacion futura, se deben instalar macro
medidores para la correspondiente obtencion de datos de suministros reales”. Respecto a lo
anterior, la coordinadora ambiental informd que no cuentan con macromedidores, ya que debido a
que no hay sistema de desordenacion los macromedidores se dafian con facilidad.

Continuidad: De acuerdo a Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de Diciembre de 2010,
los prestadores deben reportar la informacién sobre continuidad. Una vez verificado el Sistema
Unico de Informacién, se evidencié que el prestador no ha realizado el reporte de continuidad del
servicio conforme a lo establece la normatividad citada.

No obstante la coordinadora ambiental manifestdé que en verano la continuidad es de 24 horas dia
y en temporada de invierno la continuidad es de 5 am a 10 pm.

Calidad de Agua:

Informacioén de vigilancia de calidad de agua: El articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007,
estable la clasificacion del nivel de riesgo en salud segun el IRCA por muestra y el IRCA mensual
asi como las acciones que deben adelantarse teniendo en cuenta los niveles de riesgo
presentados en la calidad del agua suministrada por el prestador.

Adicionalmente el articulo 14.22 de la Ley 142 de 1994 establece que el servicio publico de
acueducto es la distribucion de agua apta para el consumo humano.

Una vez consultada la informacién que reposa en la sabana del Sistema de Informacién para
Vigilancia de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontré que el prestador presentd los
siguientes resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria durante los
afnos 2013 y 2014:

Tabla 6.Resultados muestras de vigilancia 2013

ANO IRCA PONDERADO NIVEL DE RIESGO

2013 5.8 BAJO
Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2013




Tabla 7. Resultados muestras de vigilancia 2014

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY ‘ﬁ’ JUL Ac? SEP | ocT | NOV | DIC
] 32'9 12.83 | 1143 | 417 |069]| 363 | 487 | - ] ] ;

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2014

Conforme al reporte de la tabla anterior se tiene que el prestador para el afio 2013 suministré
agua no apta para el consumo humano; igualmente para el afio 2014, durante los meses de
febrero, marzo y abril, suministré agua no apta para el consumo humano, sin embargo de mayo
en adelante, el agua suministrada registra calidad apta para el consumo humano.

Es importante mencionar que el prestador debe tomar las medidas necesarias que le permitan
garantizar el suministro constante de agua apta para el consumo humano como lo establece la
normativa.

Concertacion y materializacion de los puntos de muestreo: Los articulos 5°, 6° y 7° de la
Resolucion 811 de 2008 “definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y
las personas prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y
puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano
en la red de distribucion”.

A su vez, los articulos 6.4.3.6, 6.4.3.7 y 6.4.3.8 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de
2010 establecen que los prestadores deben reportar al SUI las actas de concertacion,
actualizacion de la concertacion, recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de
muestreo suscritas por la autoridad sanitaria y el prestador del servicio publico.

Una vez consultado el SUI, se encontré que el prestador no reporté el acta de concertacion y
materializacion de los puntos de muestreo, no obstante en la revisién de la informacién
reportada en el enlace SUI — SIVICAP se reportan siete puntos como concertados para el
prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA.
Por lo anterior se considera necesario que el prestador realice el reporte de la informacion con
el fin de que la superintendencia pueda ejercer las medidas de vigilancia y control pertinentes.

Muestras de control de calidad del agua: el Decreto 1575 de 2007 Articulo 9°.
“Responsabilidad de las personas prestadoras. Las personas prestadoras que suministran o
distribuyen agua para consumo humano, en relacion con el control sobre la calidad del agua para
consumo humano, sin perjuicio de las obligaciones consagradas en la Ley HYPERLINK
"https://www.superservicios.gov.co/basedoc/docs/leyes/I0142_94 .html" \n _blank742 de
1994 y las disposiciones que la reglamentan, sustituyan o modifiquen, deberan cumplir las
siguientes acciones {(...).

Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para
consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de
riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la
reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano
en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época del afio

(..).

Con respecto a lo anterior, el prestador no presenta informacién en el Sistema Unico de
Informacion a pesar de lo establecido en la normatividad anteriormente mencionada y de la
Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de Diciembre de 2010.



Adicionalmente, la coordinadora ambiental manifestd que en la actualidad no realizan muestras
de control de calidad del agua.

3.3.3 Plan de Contingencias

El Decreto numero 3102 de 1997 por el cual se reglamenta el articulo HYPERLINK
"http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0373_1997.htm" \l "15"15 de la Ley 373 de 1997
sefala en el literal i) del articulo 50 “Obligaciones de las entidades prestadoras del servicio de
acueducto” “Elaborar un plan de contingencia, en donde se definan las alternativas de prestacion del
servicio en situaciones de emergencia’

El articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000 dispuso que: “Debe realizarse un andlisis de
vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la realizacion del plan de
contingencias”, en este mismo sentido en el articulo 201 de la mencionada resolucion establecié que:
“Todo plan de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del anélisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden
afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir procedimientos
generales de atencion de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo
identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefala que: “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras
civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo
de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere
los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven
de los darios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacioén. Con
base en este analisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”.,

Finalmente mediante Resolucion 154 de 2014 “se adoptan los lineamientos para la formulacién de los
Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”.

Conforme a lo verificado en archivo documental de la Superintendencia se determiné que el
prestador allegé el Plan de Contingencia para los servicios de acueducto y alcantarillado mediante
radicado SSPD N°20135290529332 del 10 de octubre de 2015; sin embargo la superintendencia
mediante radicado SSPS N° 20134600718341 del 31 de octubre de 2013 le requirié realizar ajustes
al Plan de Contingencia, sin que a la fecha el prestador se haya pronunciado; por lo que debe atender
los requerimientos hechos por la superintendencia al respecto.

3.1.4Vulnerabilidad: De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31 de la resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar la informacién sobre la ocurrencia de
eventos que afectan la prestacion del servicio. Consultado el reporte de vulnerabilidad de acueducto,
se encontrd que el prestador no realizé el cargue de dicha informacion para los afios 2013 y 2014.
Contrario a lo establecido en la normatividad antes mencionada.

3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

3.2.1._Generalidades:



Area de prestacion: EMSERPUCAR ESP presta el servicio de alcantarillado en la zona urbana
del municipio de Cartagena del Chaira.

Cobertura: De acuerdo con la informacion contenida en el plan de desarrollo 2012 — 2015
publicado en el link: HYPERLINK "http://florencia-caqueta.gov.co/apc-aa-
files/61373264356465623538366439653933/24-junio-2012-plan-de-desarrollo-version-

final.pdf"http://florencia-caqueta.gov.co/apc-aa-files/61373264356465623538366439653933/24-
junio-2012-plan-de-desarrollo-version-final.pdf, la cobertura del servicio de alcantarillado es del

68.73%.

3.2.2. Descripcidn del sistema:

Por falta de reporte de informacion al SUI, los datos que se consigna a continuacién fueron
suministrada por la coordinadora ambiental de la empresa en comunicacion telefénica el dia 8 de
julio.

Conduccién y Recoleccion

Recolecciéon y transporte: El prestador opera un sistema de alcantarillado de tipo sanitario,
redes en PVC de 6, 8 y 10”. La recoleccién y el transporte del agua residual se realiza por
gravedad.

Disposicion final:

Tratamiento y disposicién final: Es importante tener en cuenta que el articulo 2.2.3.2.21.4
“Sistema de alcantarillado y tratamiento de residuos liquidos” del Decreto 1076 de 2015 establece
que “En todo sistema de alcantarillado se deberan someter los residuos liquidos a un tratamiento
que garantice la conservacion de las caracteristicas de la corriente receptora con relacion la
clasificacion a que refiere el articulo 2.2.3.2.20.1 el presente Decreto.”

Segun lo informado, el prestador cuenta con una PTAR, en estado no operativa, pero se
encuentran en operacidon 11 tanques de oxidacion donde ademas se lleva a cabo un proceso de
cribado del material mas grueso y de alli se disponen las aguas directamente en cuatro puntos de
vertimientos; cafo Yarumal, rio Caguan, cafo La Culebra y cafio Limonar .

No obstante lo anterior, se aclara que estos aspectos son competencia de la autoridad ambiental
competente y estan relacionados con el plan de saneamiento y manejo vertimientos (PSMV) y/o
permisos de vertimientos respectivo, cuya evaluacion y seguimiento estan a cargo de la
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia (CORPOAMAZONIA). Sin
embargo, la empresa debe contar con los permisos que requiera segun su actividad atendiendo lo
establecido en articulo 25 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 2.3.1.3.3.1.41 del Decreto 1077 de
2015.

Es de anotar que el prestador no tiene inscrita en el RUPS la actividad de tratamiento. Por lo que
debe procede a realizar la actualizacion del RUPS e inscribir dicha actividad.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV y permiso de vertimientos: El articulo
2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015 establecio: Responsabilidad del prestador del servicio
publico domiciliaria de alcantarillado. El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del
recurso _hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar con el




respectivo permiso de vertimiento o con Plan de Saneamiento y Manejo Vertimientos -PSMV
reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o
la norma que lo modifique, adicione o sustituya. (...) (Subrayado fuera de texto)

De acuerdo a lo manifestado por la coordinadora ambiental, la empresa no cuenta con PSMV
situacion que no se ajusta a lo estipulado en la normativa anterior.

3.2.3. Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.4.1.31 y 7.4.1.32
de la resoluciéon SSPD No. 20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar la informacion
sobre la ocurrencia de eventos que afectan la prestacion del servicio. Consultado el reporte de
vulnerabilidad de alcantarillado, se encontré que el prestador no ha reportado informacién, situacion
contraria a lo establecido en la normativa anterior y que no permite conocer por parte de la
superintendencia dicha informacién, por esto, el prestador debe proceder a realizar el respectivo
reporte de la informacion.

3.3. SERVICIO DE ASEO

3.3.1. Generalidades:

e Area de prestacion: EMSERPUCAR ESP presta el servicio de aseo en la zona urbana del
municipio de Cartagena del Chaira.

3.3.2. Descripcién de las actividades realizadas:

e Barrido y limpieza de areas publicas: El articulo 52 del decreto 2981 de 2013, establece que:
“Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccion y transporte”.

De acuerdo a informacién suministrada por la coordinadora ambiental esta actividad es contratada
con la Asociacion de Escobitas de Cartagena del Chaira, mediante contrato 025 del 14 de abril de
2014, en convenio con la Alcaldia, por valor de 30 millones de pesos. Mensualmente se recogen
en promedio 300Kg de hojas y otros, y 600 kg de arena y tierra.

Recoleccidén y transporte

e Toneladas de barrido, recoleccion, transporte y dispuesta: De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, los
prestadores deben reportar las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de
prestacion del servicio hasta el sitio de disposicion final.

Consultado el SUI el prestador no ha reportado informacion, contraviniendo lo dispuesto en la
normatividad anterior. Por lo que debe proceder a subsanar esta situacion.

La coordinadora ambiental informd que la empresa dispone un promedio de 252 toneladas
mensualmente. Adicionalmente informo6 que tiene contratada la actividad de reciclaje con la
Asociacion Grupo de Recuperadores de Residuos Sdlidos la esperanza, contrato niumero 026
del primero de abril de 2015, por valor de 32 millones de pesos en convenio con la Alcaldia.



Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP): Verificado el formulario
denominado “Areas de prestacion del servicio” en el link: (HYPERLINK
"http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?

idreporte=ase_com_ 144"http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?
idreporte=ase_com_144), se encontré que el prestador posee numeros NUAP con estado
activo como se muestran a continuacion.

Imagen 1. Areas de prestacion del servicio - NUAP.
[ ]
AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)
Departamento CAQUETA
Municipio CARTAGENA DEL CHAIRA

EMPRE A MUNICIPAL DE SERVICIOS

PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA 4308 aseo e b oot el
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS ' CARTAGENA 2009-03-
59 B A /oS s 9284 CARTAGENADELCHARA  1-Activo 06/01/1397 R CAQUETA o
Fuente: SUI

Vehiculo de recoleccion: De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucion
compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010, los prestadores deben registrar cada uno de
los vehiculos con los que cuenta para realizar la actividad de recoleccién y transporte.
Verificado el SUl se establecid6 que la persona prestadora no registré la informacién
correspondiente a los vehiculos empleados para efectuar estas actividades.

No obstante la coordinadora ambiental manifestdé que la empresa cuenta con un vehiculo
compactador, con capacidad de 6.400 kg.

¢ Frecuencia de recoleccion: El paragrafo del articulo 33 del Decreto 2981 de 2013 establece
entre otros factores que la frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos veces por semana. A su vez, contiene lo relacionado con la
divulgacion de frecuencias, rutas y horarios. En cuanto a esto, el prestador realiza la

recoleccién con una frecuencia de dos veces por semana de lunes a viernes en todos los barrios,
segun manifesté la coordinadora ambiental.

Disposicion Final:

Numero Unico de Sitio de Disposicion Final (NUSD): Consultado el link HYPERLINK
"http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?
idreporte=ase_com_ 137"http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?

idreporte=ase_com_137, se encontrdé que el prestador reportd informacién al SUI respecto al
NUSD como se presenta a continuacion.

Imagen 2. Informacién del sitio de disposicion final de residuos sélidos.

C

SITIOS DE DISPOSICION FINAL (NUSD)

Departamento CAQUETA
Municipio CARTAGENA DEL CHAIRA
quAL
SERVIGDS CARTAGENA Relleno Licencia
RPOAMAZONIA
569 PUBLICOS 14333 PRADERA 1-Activo 31/12/2006 05/04/2010 CAGUETA DEL CHAIRA sanitario C° Sinkviel 0100 08/12/2008
CARTAGENA
DEL CHAIRA




Imagen 3. Continuidad tabla 5 Informaciéon del sitio de disposicion final de residuos sélidos.

081272029 1 17 500 ND 120 Empresa T4 5024 1 234 0/12/2025 0OSV04/2010

Fuente: SUI 2015
En la tabla 5 se observan datos como: El sitio de disposicién es el relleno sanitario la pradera, estado
activo, con licencia ambiental mediante resolucién 0100 del 9 de diciembre de 2010 con vida util
hasta el 9 de diciembre de 2029.

. Distancia sitio de disposicién final: Se registra en la tabla 6, que la distancia al casco urbano
es de 1.7 km

3.3.3. Plan de Contingencias (PDC): El articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000 dispuso que:
“Debe realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para
la realizacion del plan de contingencias’.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada resolucion establecié que: “Todo plan de contingencias
se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del anélisis
de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente durante
su vida dtil. El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion de
emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley No0.1523 del 24 de abril de 2012 sefiala que: “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras
civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo
de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para
la Gestioén del Riesgo de Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere
los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven
de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con
base en este andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”.

No se encontré que la empresa haya enviado el PDC para el servicio de aseo. Situacién que debe ser
atendida por el prestador.

4. Aspectos comerciales

4.1. Suscriptores

La Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 establece frente
al reporte de suscriptores que este debera realizarse de manera anual. Al verificar la informacion
disponible en el SUI se encontré:

¢ No. de suscriptores servicio de acueducto: A diciembre de 2013 la empresa reporta un total de
2.942 suscriptores, a diciembre de 2014 reporta un total de 3.345 suscriptores para el servicio de
acueducto.

¢ No. de suscriptores servicio de alcantarillado: Manifesté la coordinadora ambiental que a la
fechan cuentan con 2.921 suscriptores.



e No. de suscriptores servicio de aseo: Manifesté la coordinadora ambiental que a la fechan
cuentan con 3.900 suscriptores

El prestador no ha reportado informacion sobre suscriptores para los servicios de
alcantarillado y aseo.

De acuerdo a lo establecido en la resolucion compilatoria SSPD N° 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, el prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CARTAGENA DEL CHAIRA, debera proceder a realizar la actualizacion del RUPS y clasificarse hasta
mas de 2.500 suscriptores,

4.1.2. Peticiones, quejas y reclamos PQRs: De conformidad con lo establecido en los articulos
6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014,
los prestadores deben reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora.

El prestador reporta la informacion a 2013 y 2014.

La coordinadora ambiental manifesté que para esta actividad se cuenta con el programa ISIS, lo que
permite llevar un registro detallado de las peticiones, asi como de la soluciéon dada al usuario.

4.2, Estudios tarifarios

4.2.1. Aspecto tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado

La Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD) y la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) en ejercicio de sus funciones legales, a través de las Circulares SSPD-
CRA 004 y 005 de 2006 y la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
Diciembre de 2010, impartieron las instrucciones para que las personas prestadoras de los servicios
de acueducto y alcantarillado reportaran los resultados de la aplicacion de la metodologia tarifaria
(Resolucién CRA 287 de 2004) al Sistema Unico de Informacién (SUI).

A través de la Circular SSPD-CRA 004 de 2006, se definié que “...Con el fin de que los prestadores
puedan realizar el proceso de alimentacion al SUI de los resultados de la aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria y para efectos del ejercicio de las funciones de vigilancia y control que
corresponden a la SSPD, se ha desarrollado un Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios,
MOVET, el cual los prestadores deberan utilizar a través del sitio web  HYPERLINK
"http://www.sui.gov.co/"www.sui.gov.co, en la opcion MOVET y se tendra como tnico medio oficial
de reporte de sus estudios de costos. (...) Una vez reportada la informacion por estos medios
(modelo Movet y cargue masivo), ésta se considera oficial para todos los efectos previstos en la
ley...” (Subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior y habiéndose requerido al prestador mediante Radicado SSPD
20084600488121 del 14 de julio de 2008 y Radicado SSPD 20124600365691 del 6 de junio de 2012,
se verificd que a la fecha de la presente evaluacion la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA, no ha reportado la informacion del estudio de costos y
tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado en el aplicativo MOVET conforme a lo
dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de Diciembre de 2010 y
las Circulares SSPD- CRA 004 y 005 de 2006, situacién que no ha permitido a esta Superintendencia
adelantar sus funciones de control, inspeccioén y vigilancia en el sentido de establecer si los costos de
referencia a partir de los cuales se realizan los cobros de las tarifas a los suscriptores, corresponden



a la adecuada aplicacion de las formulas determinadas en la Resolucion CRA 287 de 2004.

Por lo tanto, se le reitera a la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA
DEL CHAIRA, la obligacion de reportar al MOVET el estudio de costos vy tarifas correspondiente a los
servicios de acueducto y alcantarillado, resaltando que los plazos para reportes de informacién han
sido establecidos a través de la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010,
con unos términos perentorios e improrrogables; sin embargo, los aplicativos de reporte se mantienen
disponibles para el cargue, lo que no significa ampliacion de los plazos ya definidos.

es obligacion de tipo legal para todas las entidades prestadoras de acueducto, alcantarillado y aseo,
realizar el reporte oportuno y con calidad de la informacion requerida por esta entidad para llevar a
cabo sus funciones inspeccién, control y vigilancia, y que la omisién en el reporte de informacion
oportuna al SUI, resulta contraria a la obligacion general de suministro de informacion prevista en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994, asi como el articulo nuevo agregado a la Ley 142 de 1994 por la
Ley 689 del 2001 y puede acarrear las acciones de control previstas en la ley.

4.2.2. TARIFA APLICADAS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

La Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de Diciembre de 2010, impartid las
instrucciones para que las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, realicen el
reporte de la informacion comercial de cada uno de los servicios que prestan. En ese sentido, se
verificd si la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA,
reportd al SUI para los afos 2013 y 2014 la informacién del formato TARIFAS APLICADAS para los
servicios de acueducto y alcantarillado, encontrando lo siguiente:

4.2.2.1 Acueducto

Aino 2013
TA RIFASR/;;.HE::EDQJ ;’-\O?l;EDUCTO PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRBUCION APLICADO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO
Afio Mes Estrato - Uso
& c'C c'c c'c e cc c'Cc c'c e? c'c c'c c'C
"":’S/ Basico ($/md) | Comple (§/m3) | Sunt (§im3) ‘I’;“s/ Basico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($im3) :Z”s/ Basico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($im3)
1 3,485 750 750 750 30% 0% 0% 0% -

2 220 750 750 750 % % % %

Enero 3 1945 750 750 750 % 0% 0% 0%

Comercial | 4,945 750 750 750 % % % W%

Oficial | 4,945 750 750 750 % 0% % 0%
1 3,485 750 750 750 30% 0% 0% % 0% 0% ]2 0%
2 120 750 750 750 % % % W% % % W% %
Febrero 3 1905 750 750 750 % 0% W% % 0% 0% % %
Comercial | 4,945 750 750 750 % 0% % 0% % % % 0%
Ofcil | 4,94 750 750 750 % 0% W% 0% 0% 0% % %
1 3485 750 750 750 0% W% % W% % % W% %
2 3,210 750 750 750 1% 0% W% 0% W% 0% % 0%
Marzo 3 1945 750 750 750 % 0% W% 0% W% W% % 0%
Comercial | _ 4,945 750 750 750 0% 0% W% 0% 0% 0% % 0%
Oficial | 4.945 750 750 750 0% W% 0% W% 0% 0% W% 0%
1 3485 750 750 750 30% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
2 2,270 750 750 750 4% W% 0% W% 0% 0% % 0%
Abril 3 1945 750 750 750 W% 0% W% 0% W% W% % 0%
Comercial | _ 4,945 750 750 750 % W% % W% 0% 0% % %
o013 Oficial | 4,945 750 750 750 0% 0% W% 0% W% 0% 0% 0%
1 3,485 750 750 750 30% 0% W% 0% 0% 0% % %
2 3,210 750 750 750 1% 0% W% 0% W% 0% % 0%
Mayo 3 4,045 750 750 750 % 0% 0% W% 0% 0% % 0%
Comercial | _ 4,945 750 750 750 % W% % W% 0% 0% W% 0%
Ofcil | 4.945 750 750 750 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
1 3,485 750 750 750 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 3,210 750 750 750 %% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
Junio 3 2,945 750 750 750 % 0% W% 0% W% W% % 0%
Comercial | 4,945 750 750 750 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
Oficial | 4,945 750 750 750 % 0% 0% W% 0% 0% W% 0%
1 3485 750 750 750 30% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
2 4,210 750 750 750 4% W% 0% W% 0% 0% % 0%
Agosto 3 1,945 750 750 750 W% 0% W% 0% W% W% % 0%
Comercial | _ 4,945 750 750 750 % W% % W% 0% 0% W% 0%
Oficial | 4,945 750 750 750 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
1 348 750 750 750 0% W% % W% 0% 0% T 0%
2 3,210 750 750 750 %% 0% W% 0% 0% 0% % 0%
Septi 3 1945 750 750 750 % W% 0% W% 0% 0% % 0%
Comercial | _ 4,945 750 750 750 W% 0% W% 0% W% W% % 0%
Oficial | 4.945 750 750 750 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO
REPORTE SUI2014

e e o e i 61} Gi} 616} & (616} 616} GO i Gi6} GO Gi6}
l:;us/ Baisico (§im3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) L:;usl Basico (§im3) | Comple ($/m3) [ Sunt (§im3) lrjsz/ Basico ($im3) | Comple ($/m3) | Sunt (§im3)
1 30 | 8% | % | &% % % % 0% 0% % % %
7 | 330 | &% | % | &% % i % % % 0% 0% 0%
Septembre [ 3 | 360 | 85 | 8% | 0% % % 0% 0% 0% 0% 0%
Comercd | 360 | 85 | 8% | 5 % i % % % 0% 0% 0%
Oicd | 380 | 5 | 8% | & % % % 0% 0% 0% 0% %

1 30 | &% | o | 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

7 | 3% | &% | % | &% % % % 0% 0% 0% 0% %
Ot |3 | 320 | 8% | % | 8% % % [ % % 0% 0% 0%
Comercd | 360 | 85 | 8% | & % % % 0% 0% 0% 0% %
Ofca | 30 | o5 | 8% | o % i i % % 0% 0% 0%

1 30 | &5 | 8 | 6% % % % 0% % 0% 0% 0%

7 | 3% | &% | % | &% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0%
Novembe | 3 | 320 | 85 | 8% | 85 i i % % 0% 0% 0% 0%
Comergd | 360 | 85 | 8% | & % % % 0% 0% 0% 0% %
Olca | 30 | o5 | &% | & % % % 0% 0% 0% % %

1 30 | &5 | 8% | 6% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0%

7 | 3B | &% | % | & % (7 % % % 0% 0% 0%
Dicembre | 3 | 3250 | &% | % | 6% % % % 0% 0% 0% % i
Comercd | 360 | 85 | 8% | 5 % i % % % 0% 0% 0%
Oica | 380 | o5 | 8% | & % % % 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Tarifas aplicadas acueducto 2014 reportada al SUIl y Calculos Grupo Pequefos Prestadores-SSPD

PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRBUCION APLICADO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO

014

Respecto a las tarifas aplicadas reportadas por el prestador al SUI para el servicio de acueducto, se
encontré lo siguiente:

Ano 2013:

Teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994 respecto a la
aplicacion de los subsidios y contribuciones, la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA durante el afio 2013 para el servicio de acueducto,
aplicé los porcentajes de subsidios a sus suscriptores, conforme a lo definido en el articulo 125 de
la Ley 1450 de 2011.

Para el caso de los factores por contribucién, se evidencia que el prestador para el afio 2013, no
realizé aplicacion de los mismos de acuerdo a lo establecido en la Ley 1450 de 2011. Por lo
anterior, se le requiere a la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CARTAGENA DEL CHAIRA, presentar las aclaraciones respecto a la omision en la aplicacién del
factor de contribucién. Adicionalmente se le requiere informar y presentar las evidencias de los
montos de subsidios cobrados a la Administracién Municipal durante el afio 2013 para el servicio
de acueducto.



Conforme a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287 de
2004 respecto a la actualizacion de las tarifas de referencia para el servicio de acueducto, se
evidencia que durante el afio 2013, no se presentaron variaciones en los costos de referencia
cobrados a los suscriptores, lo cual se encuentra acorde al procedimiento establecido en la
normatividad, pues para el ano 2013 no se presentaron acumulaciones de mas de 3% en el IPC
de acuerdo a lo reportado por el DANE.

Ano 2014:

A diferencia del ano 2013, se evidencia que el prestador para los suscriptores de los estratos 1, 2
y 3 vy, el uso comercial aplicé la tarifa de referencia sin contemplar los aportes por subsidios y
contribuciones conforme a lo establecido en los articulos 5, 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994 y a
lo autorizado en el Acuerdo de Concejo No 001 del 20 de enero de 2014.

El prestador debe indicar las razones por las cuales para el afio 2014 NO realizé la aplicacion de
subsidios y contribuciones. Adicionalmente se le requiere informar y presentar las evidencias de los
montos de subsidios cobrados a la Administracion Municipal durante el aino 2014 para el servicio de
acueducto.

En cuanto al tema de actualizacion de las tarifas de referencia, para el afno 2014 entre los meses
de febrero a julio, se presentan comportamientos atipicos con aumentos y disminuciones en las
tarifas cobradas que no guardan relacién con el proceso de actualizaciones definido conforme el
articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287 de 2004.

Por lo anterior, se le solicita al prestador presentar las aclaraciones con relacién al comportamiento
tarifario indicado y la metodologia de calculo aplicada para la actualizacion de las mismas.

4.2.2.2 Alcantarillado

Aio 2013
e eCAUREADD) PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRBUCION APLICADO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO
REPORTE SUI 2013
Mes Estrato - Uso 3 F 3
cc cc cc cc cc cc cc cc cc
l::;l Basico (§/m3) | Comple (§/m3) | Sunt (§/m3) ::usl Basico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) l::;/ Basico (§/m3) | Comple (§/m3) | Sunt ($/m3)
1 - 525 525 525 — 0% 0% 0% —

2 - 525 525 525 0% 0% 0%

Enero 3 - 525 525 525 0% 0% 0%

Comercial - 525 525 525 0% 0% 0%

Oficial - 525 525 525 0% 0% 0%
1 - 615 615 615 0% 0% 0% 17% 17% 17%
2 - 615 615 615 0% 0% 0% 17% 17% 17%
Febrero 3 - 615 615 615 0% 0% 0% 17% 17% 17%
Comercial - 615 615 615 0% 0% 0% 17% 17% 17%
Oficial - 615 615 615 0% 0% 0% 17% 17% 17%
1 - 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 - 61 15 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Marzo 3 - 61 15 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial - 61 5 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oficial - 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 - 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 - 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Abril 3 - 15 1 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial - 15 1 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2013 Oficial - 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 - 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 - 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mayo 3 - 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial - 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oficial - 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 - 525 525 525 0% 0% 0% -15% -15% -15%
2 - 525 525 525 0% 0% 0% -15% -15% -15%
Junio 3 - 525 525 525 0% 0% 0% -15% -15% -15%
Comercial - 525 525 525 0% 0% 0% -15% -15% -15%
Oficial - 525 525 525 0% 0% 0% -15% -15% -15%
1 - 615 615 615 0% 0% 0% 17% 17% 17%
2 - 615 615 615 0% 0% 0% 17% 17% 17%
Julio 3 - 615 615 615 0% 0% 0% 17% 17% 17%
Comercial - 615 5 5 0% 0% 0% 17% 17% 17%
Oficial - 1 0% 0% 0% 17% 17% 17%
1 - 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 - 1 1 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Agosto 3 - 15 1 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial - 615 15 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oficial - 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%




TARFAS APLICADAS ALCANTARLLADO

PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/0 CONTRBUCION APLICADO

PORCENTAJE % ACTUALIZACON APLICADO

REPORTE SUI 2013
Aiio Mes Estrato - Uso
uz/ c'c cc c'c u(:E/ c'c cc c'c uizl c'c (g c'c
e Basico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) e Basico ($/m3) [ Comple ($im3) | Sunt ($/m3) e Basico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($im3)
1 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Septiembre 3 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oficial 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Octubre 3 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2013 Oficial 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Noviembre 3 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oficial 615 615 615 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 625 625 625 0% 0% 0% 2% 2% 2%
2 625 625 625 0% 0% 0% 2% 2% 2%
Diciembre 3 625 625 625 0% 0% 0% 2% 2% 2%
Comercial 625 625 625 0% 0% 0% 2% 2% 2%
Oficial 625 625 625 0% 0% 0% 2% 2% 2%
Enero 3 405 513 513 513 0% 0% 0% 0% D
Comercial 405 513 513 513 0% 0% 0% 0%
Oficial 405 513 513 513 0% 0% 0% 0%
1 810 501 501 501 0% 0% 0% 0% 100% 2% 2% 2%
2 810 501 501 501 0% 0% 0% 0% 100% 2% 2% 2%
Febrero 3 810 501 501 501 0% 0% 0% 0% 100% 2% 2% 2%
Comercial 810 501 501 501 0% 0% 0% 0% 100% 2% 2% 2%
Oficial 810 501 501 501 0% 0% 0% 0% 100% 2% 2% 2%
1 1,216 489 489 489 0% 0% 0% 0% 50% 2% 2% 2%
2 1,216 489 489 489 0% 0% 0% 0% 50% 2% 2% 2%
Marzo 3 1,216 489 489 489 0% 0% 0% 0% 50% 2% 2% 2%
Comercial 1,216 489 489 489 0% 0% 0% 0% 50% 2% 2% 2%
Oficial 1,216 489 489 489 0% 0% 0% 0% 50% 2% 2% 2%
1 1,621 478 478 478 0% 0% 0% 0% 33% 2% 2% 2%
2 1,621 478 478 478 0% 0% 0% 0% 33% 2% 2% 2%
Abril 3 1,621 478 478 478 0% 0% 0% 0% 33% 2% 2% 2%
Comercial 1,621 478 478 478 0% 0% 0% 0% 33% 2% 2% 2%
2014 Oficial 1,621 478 478 478 0% 0% 0% 0% 33% 2% 2% 2%
1 2,026 466 466 466 0% 0% 0% 0% 25% -3% 3% 3%
2 2,026 466 466 466 0% 0% 0% 0% 25% -3% -3% -3%
Mayo 3 2,026 466 466 466 0% 0% 0% 0% 25% -3% 3% 3%
Comercial | 2,026 466 466 466 0% 0% 0% 0% 25% -3% -3% -3%
Oficial 2,026 466 466 466 0% 0% 0% 0% 25% -3% -3% -3%
1 2,431 454 454 454 0% 0% 0% 0% 20% -3% -3% -3%
2 2,431 454 454 454 0% 0% 0% 0% 20% -3% -3% -3%
Junio 3 2,431 454 454 454 0% 0% 0% 0% 20% -3% -3% -3%
Comercial | 2,431 454 454 454 0% 0% 0% 0% 20% -3% -3% -3%
Oficial 2,431 454 454 454 0% 0% 0% 0% 20% -3% -3% -3%
1 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 17% -3% -3% -3%
2 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 17% -3% -3% 3%
Julio 3 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 17% -3% -3% -3%
Comercial | 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 17% -3% -3% -3%
Oficial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 17% -3% -3% -3%
1 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Agosto 3 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial | 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oficial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




LY AEL;S[R)::S}::%:'TAR‘LLADO PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRIBUCION APLICADO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO

Ao e Eao- o u:i/ cc cc cc uizl cc cc cc u(s;il cc cc ce
mes Basico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) o Basico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3) oo Basico ($/m3) | Comple ($/m3) | Sunt ($/m3)

1 2,83 442 442 442 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0%

2 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Septiembre 3 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Comercial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Oficial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Octubre 3 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Comercial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Oficial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Noviembre 3 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Comercial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Oficial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Diciembre 3 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Comercial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Oficial 2,836 442 442 442 0% 0% 0% 0% 0%, 0% 0%, 0%

Fuente: Tarifas aplicadas alcantarillado 2014 reportada al SUl y Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

Respecto a las tarifas aplicadas reportadas por el prestador al SUI para el servicio de alcantarillado,
se encontro lo siguiente:

Ano 2013:

¢ No fue reportado el cargo fijo para ninguno de los estratos y usos (estrato 1, 2, 3 y usos oficial y
oficial) a los cuales se les facturd el servicio de alcantarillado, lo cual no permitié verificar el
%subsidios y factor de contribucion aplicados en el afio 2013. Por lo anterior, el prestador debe
aclarar si para la vigencia en comento, efectud el cobro del cargo fijo a los suscriptores.

¢ Teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994 respecto a la
aplicacién de los subsidios y contribuciones, la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA durante el afio 2013 para el servicio de alcantarillado,
no aplicé los porcentajes de subsidios y contribuciones a sus suscriptores, conforme a lo definido
en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Por lo anterior, se le requiere a la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CARTAGENA DEL CHAIRA, presentar las aclaraciones respecto a la omisién en la aplicacion
de los subsidios y contribuciones. Adicionalmente se le requiere informar y presentar las
evidencias de los montos de subsidios cobrados a la Administracion Municipal durante el afio
2013 para el servicio de alcantarillado.



e Conforme a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 287 de
2004 respecto a la actualizacion de las tarifas de referencia para el servicio de acueducto, se
evidencia que durante el afio 2013, se presentan comportamientos atipicos con aumentos y
disminuciones en las tarifas cobradas que no guardan relacién con el proceso de actualizaciones
definido conforme el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287 de 2004.

Por lo anterior, se le solicita al prestador presentar las aclaraciones con relacién al comportamiento
tarifario indicado y la metodologia de calculo aplicada para la actualizacion de las mismas.

Ano 2014:

e Se evidencia que el prestador aplicé la tarifa de referencia sin contemplar los aportes por
subsidios y contribuciones conforme a lo establecido en los articulos 5, 86, 89 y 99 de la Ley 142
de 1994 y a lo autorizado en el Acuerdo de Concejo No 001 del 20 de enero de 2014.

El prestador debe indicar las razones por las cuales para el afio 2014 NO realizé la aplicacion de
subsidios y contribuciones. Adicionalmente se le requiere informar y presentar las evidencias de los
montos de subsidios cobrados a la Administracion Municipal durante el afno 2014 para el servicio de
alcantarillado.

¢ En cuanto al tema de actualizacion de las tarifas de referencia, para el afio 2014 entre los meses
de febrero a julio, se presentan comportamientos atipicos con aumentos y disminuciones en las
tarifas cobradas que no guardan relacidon con el proceso de actualizaciones definido conforme el
articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287 de 2004.

Por lo anterior, se le solicita al prestador presentar las aclaraciones con relacién al comportamiento
tarifario indicado y la metodologia de calculo aplicada para la actualizacion de las mismas.

4.2.3. Aspectos Tarifarios de Aseo

Las resoluciones CRA 351 y 352 2005, establecen las metodologias para los controles tarifarios. Sin
embargo, el prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA DEL
CHAIRA no ha certificado la informacién tarifaria al SUI, situacion que no ha permitido a la oficina
Delegada de Aseo de La Superintendencia realizar el respectivo control tarifario, por lo que debe
proceder a normalizar dicha situacion.

En lo pertinente a tarifas aplicadas para el servicio de aseo, de acuerdo con la informacién del SUI se
elabor¢ el siguiente cuadro resumen:

Tabla 8. Tarifas aplicadas - Servicio de Aseo



TARIFA TARIFA

ggggéﬁg TARIFA RETcAgtFEAcc TARIFA | TRATAMIEN | COMERCIA [FACTOR DE
D EMPRESA ARO NES ESTRATO | aspara [PARRIDOYI o y | TRAMO | TOY |LIZACION Y| SUSDIOO | TARIFA
recoLroci| IMPIEZA | | EXCEDENT [DISPOSICIO|MANEJO DE | CONTRIBU | FINAL (T)
ovmay | M| Teqmn | ECTE | NFNAL |RECUADO | - CioN
@n | (R

01 BAO-BAO |NOREPORTO [NOREPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO
02BAO  |[NOREPORTO [NOREPORTO|NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO

EMPREA 03 MEDIO-BYO [NOREPORTO [0 REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO) N0 REPORTA) | NO REPORTS |NO REPORTO N0 REPORTO
MUNIGPALDE 04MEDIO  [NOREPORTO [NOREPORT® |NO REPORTO [NO REPORTG |NO REPORTO [NO REPORTG |NO REPORTO [NO REPORTO

569 Pﬁwcgso SE 2013 D'E(']EAOB';E 05 MEDIO-ALTO |NO REPORTO: NO REPORTO: NO REPORTQ NO REPORTQ NO REPORTQ NO REPORTQ NO REPORTC:) NO REPORTQ
CARTAGENADEL 06ATO  |NOREPORTO |NOREPORTO |NO REPORTO|NO REPORTO [NO REPORTG [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO

CHAIRA 10INDSTRIAL [NOREPORTO [No RePORTO |0 REPORTO [No RePORTG N0 REPORTO [No REPORTG [N REPORTO [No REPORTO

11 COMERTJAL |NOREPORTO |NO REPORTO {NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
12 OFIQAL  |NOREPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
01 BAO-BAO |NOREPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
02BAO  |[NOREPORTO [NOREPORTO|NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO

EMPRESA 03 MEDIO-BA/O |NOREPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO

MUNICIPAL DE 04MEDIO  |NOREPORTO |NOREPORTO [NO REPORTO [ N0 REPORT |No REPORTS [N REPORTO [NO REPORTO N0 REPORTO

569 Ptﬁj\ﬂcgg SE 2014 DE(']\‘;%&E 05 MEDIO-ALTO |[NOREPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
CARTAGENA DEL 06ATO  |NOREPORTO [NOREPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |[NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO

CHAIRA 10 INDSTRIAL  |NOREPORTO |NO REPORT® [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO | NO REPORTO

11 COMERTJAL |NOREPORTO |NO REPORTO {NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
12 OFIJAL  [NOREPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO

Fuente: SUl aiio 2015

Como se observa en el cuadro anterior, el prestador no ha efectuado el cargue al SUI las “Tarifas
Aplicadas” en los afos 2013 y 2014 y en consecuencia la Superintendencia no pudo realizar el
seguimiento a las tarifas, ni a los subsidios, ni a las actualizaciones efectuadas por el prestador.

Es necesario mencionar que la informacién cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas se constituye
en el reporte oficial de las tarifas ante la Superintendencia y la falta de reporte de la informacién por
parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de las funciones de control y vigilancia
definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, se verificd que el prestador no reportd al SUI copia del acto de aprobacion de tarifas
del servicio de aseo y tampoco el acto de aprobacién de subsidios y contribuciones. Por esto, se
requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a subsanar la falta de reportes en el
SUl de las Tarifas Aplicadas para el servicio de aseo a su cargo, conforme a la normativa vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacién, podria ocasionar tanto acciones
de control por el cargue extemporaneo, como por omisién en el reporte de la informacion solicitada.

4.2.3.1. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

La Ley 1450 de 2011 en su articulo 125, indico que (...) “Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6
del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningtin caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para
el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (60%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).” (...)



Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta la informacion reportada en el SUI- Acto de Aprobacion
Factores de Subsidio y Contribuciones Acueducto y Alcantarillado, se evidencia que para el afio 2014,
la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA reporté el
Acuerdo de Concejo No. 001 de 2014 “Por medio del cual se establecen los factores subsidios y los
factores de aporte solidario en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de
Cartagena del Chaira- Caqueta”. En el acuerdo en mencion los porcentajes de subsidios y
contribuciones aprobados fueron los siguientes:

Tabla 9. Subsidios y Sobreprecios

- CARGO FIJO CONSUMO BASICO
ANO ESTRATO ACUED ALC ASEO ACUED ALC ASEO
1 -15% -15% 0% -30% -30% -30%
ACUERDO 2 -15% -15% 0% -26% -20% -20%
001 DE 2014 3 -15% -15% 0% -15% -10% -10%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Fuente: SUI - MOVET

A partir de los porcentajes aprobados, es preciso sefalar que los mismos se encuentran dentro los
porcentajes maximos y minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestidon financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia y
control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion y tomando
como base la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién — SUI por parte de los
prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en la
Resolucion CRA 315 de 2005, se procedidé a realizar la clasificacion del nivel de riesgo
financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA para el ano 2014, de la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA, cuyos resultados se
resumen en la siguiente tabla.

Tabla No. 10. Indicador Financiero Agregado — IFA

Eficiencia del Coeficiente de
Liquidez Recaud Cubrimiento de Rango Rango Rango Rango Nivel
L ecaudo Costos L ER cC IFA IFA
ER
cC
212 92,70 32,63 Rango 1 Rango 1 Rango 3 Rango 3 Alto

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI



En el afo 2014 el IFA se ubicoé en rango 3 (nivel de riesgo alto) como consecuencia del estado
financiero saludable de acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD 20121300003545 de
febrero 14 de 2012 y en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 26 de la Resoluciéon CRA 315 de
2005.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION -
Sul

La Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 “Por la cual se expide la
Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de Informacién
- SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035” define los lineamientos
mediante los cuales los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben realizar el reporte de
informacion, obligacion establecida en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencié que cuenta con 4468 formatos y
formularios habilitados; de los cuales para los diferentes tépicos, de los cuales 2077 se encuentran
certificados, 1665 certificados como no aplican y 726 se encuentran pendientes. Informaciéon que se
aprecia en la grafica 3.

Grafico 3. Estado de cargue por tépico del prestador en el SUI
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: Sistema Unico de Informacién — SUI
Es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta habilitacion de los formatos y
formularios, y de ser necesario, el mismo debera solicitar la des habilitacion de la informacién que no
le aplique con la justificacién que sea del caso.

Asi mismo, es deber del prestador tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente
informe, respecto a la informacion pendiente de cargue al SUI ya que puede entorpecer las acciones
de vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.



7. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
SSPD.

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante el periodo 2013 - 2014 esta
superintendencia ha generado comunicaciones al prestador requiriendo el cargue de la informacion al
SUl y otros como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Requerimientos hechos por la SSPD al prestador

N° DE RADICADO FECHA ACCION
20134600363451 26/06/2013 Requerimiento Plan de Cargue Informacién al Sistema Unico de Informacion SUI
20134230406481 06/07/2013 Invitacion jornada de socializacion nl;?gzc;ggrmativo calidad de agua y Mapa de
20134600353771 2013/06/20 Requerimiento Plan de Cargue Informacién al Sistema Unico de Informacién SUI.
20134600532401 2013/08/22 Citacion a evento de estratificacion
20134600631081 25/09/2013 Reiteracion obligaciones refgrentes al servicio c_je alcantarillado, actividad de
tratamiento de aguas residuales
20134600650621 01/10/2013 Solicitud de un plan de accién en calidad de agua
20134600678071 16/10/2013 requerimiento sui tarifas y reconocimiento del vocal de control (Cartagena chaira)
Envio plan de contingencia para el sistema de acueducto y alcantarillado guia no
2034600718341 317102013 7200720460, solicitud ajustes.
20134600803001 04/12/2013 Disposicion final de residuos solldoszl\(l]103autorlzada durante la vigencia 2012-
20134600861531 24/12/2013 Pronunciamiento de fondo en el tramite del radicado 20135290637132
Requerimiento de informacién acerca de los suministros aportados a la conexién
20144600052601 12/02/2014 . . .
del servicio de acueducto al barrio la victoria
20144600088081 26/02/2014 Reporte al Sistema Unico de Informacién (SUI)
20144600384411 10/07/2014 Requerimiento aclaracion de tarifas
2014460056837 1 11/09/2014 Requerimiento de reporte dellos Sistg:njas de Tratamigr’]to de Aguas Residuales
en el Sistema Unico de Informacion.
20144600726521 12/11/2014 Seguimiento final plan de accién par.a.disminuir el nivel de riesgo en el agua
suministrada
20144600790291 16/12/2014 Requerimiento / respuesta financiera




8. CONCLUSIONES

Conclusiones

¢ No tiene inscrita la actividad de comercializacién para el servicio de acueducto, de acuerdo a la
ultima actualizacion del RUPS. Segun la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

e En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14
de Diciembre de 2010 y las Circulares SSPD- CRA 004 y 005 de 2006, se verificd que a la fecha
de la presente evaluaciéon la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CARTAGENA DEL CHAIRA, no ha reportado la informacion del estudio de costos vy tarifas para
los servicios de acueducto y alcantarillado en el aplicativo MOVET, situacion que no ha permitido
a esta Superintendencia adelantar sus funciones de control, inspeccion vy vigilancia en el sentido
de establecer si los costos de referencia a partir de los cuales se realizan los cobros de las tarifas
a los suscriptores, corresponden a la adecuada aplicacion de las formulas determinadas en la
Resolucion CRA 287 de 2004.

Para los afios 2013 y 2014 se evidencia que el prestador aplicé tanto para acueducto como para
alcantarillado, la tarifa de referencia, sin contemplar aportes por subsidios y contribuciones
conforme a lo establecido en los articulos 5, 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 1450 de 2011 en materia de los porcentajes de subsidios y
contribuciones autorizados para ser aplicados por las entidades prestadoras, en el presente
analisis se identifico que la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA
DEL CHAIRA no aplicé porcentajes de subsidios y contribuciones a sus suscriptores.

En cuanto al tema de actualizacion de las tarifas de acueducto y alcantarillado para los afios 2013
y 2014, se evidencian aumentos y disminuciones los cual no guardan relacién con el proceso de
actualizaciones definido conforme el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287
de 2004.

De la informacion técnica, al comparar el caudal concesionado por la autoridad ambiental y el
procesado por la empresa, se concluye que actualmente en una de las plantas el caudal tratado
es mayor que el concesionado.

No ha reportado informacion tarifaria para el servicio de aseo.

¢ No se encontré que la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA DEL
CHAIRA, haga parte del Comité permanente de estratificacion.

e El prestador debera ampliar la concesién de agua ante la autoridad competente.
En los aspectos analizados no reporta informacién sobre:

. Fuentes de abastecimiento de acuerdo con el articulo 2.4.2.1, de la resolucion compilatoria
SSPD No. 20101300048765 de 2010.

e Componentes del sistema de potabilizacién de acuerdo a la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010.

e Micromedicion de acuerdo a la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010.



e Actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo, de acuerdo a lo dispuesto en
la Resolucién SSPD - 20101300048765 del 14 de Diciembre de 2010.

e No reporta informacion sobre el Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales,
desatendiendo lo establecido en los articulos 7.4.1.9 y 7.4.1.10 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010

e Toneladas de barrido y recoleccién y transporte de conformidad con lo dispuesto por el articulo
8.4.1.7 de la resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.

¢ No ha reportado informacién sobre personal por categoria de empleo para AAA, de acuerdo a los
articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 85.3.1 del anexo de la resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

e No reporta informacion sobre continuidad conforme a lo establece Resolucion SSPD -
20101300048765 del 14 de Diciembre de 2010.

e No ha reportado informacién para vulnerabilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado

para el afno 2014, no atiendo asi lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

¢ No ha reportado informacion al SUI sobre vehiculos registrados de acuerdo al articulo 8.4.1.10 de
la resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010.

Requerimientos

- Dar cumplimiento a lo establecido en las Circulares SSPD- CRA 004 y 005 de 2006 respecto al
reporte de los costos de referencia para los servicios de acueducto y alcantarillado al aplicativo
MOVET.

- Presentar las aclaraciones con relacion a la no aplicacion de los porcentajes de subsidios y
contribuciones de acuerdo a lo aprobado en el Acuerdo de Concejo 001 de 2014.

- Debe informar y presentar las evidencias de los montos de subsidios cobrados a la Administracion
Municipal durante los afios 2013 y 2014.

- El prestador debe presentar las aclaraciones con relacion al comportamiento de actualizacion
tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado que no corresponden a lo establecido en el
articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287 de 2004. De igual forma indicar la
metodologia de calculo aplicada para el incremento de la tarifa.

- Se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a subsanar la falta de reportes en
el SUI de las Tarifas Aplicadas para el servicio de aseo a su cargo, conforme a la normativa vigente.

- Debe procede a realizar la actualizacion del RUPS e inscribir la actividad de tratamiento en el
servicio de alcantarillado ya que en la actualidad no tiene inscrita esta actividad.

- Es necesario recordar que el cargue de la informacién en el Sistema Unico de Informacién SUI, es
una responsabilidad y deber legal directo del prestador de los servicios publicos de conformidad con
la Resolucién SSPD 321 de 2003 y la Ley 142 de 1994 en su articulo 53 a fin de que esta
Superintendencia pueda cumplir sus funciones de control, inspeccion y vigilancia sobre las personas



prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional. El prestador debe proceder a
realizar el reporte de inmediato de toda la informacién que le competa.

- Finalmente, la empresa debera realizar todas las acciones necesarias que conduzcan a solucionar
las observaciones realizadas en este informe, sin perjuicio de las acciones de vigilancia y control que
procedan frente a eventuales incumplimientos normativos.

Proyectd: Lucila Garcia Esparza — Contratista Grupo de Pequeios Prestadores
Ronald Fabian Ordofiez — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores (Tarifario Aseo)
Lucia Vergara Canchila — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores (Tarifario AA)

Revisd: Luz Ayda Castro - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Manuel Castellanos Sepulveda — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores

Aprobd: Johanna Camacho Corzo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores



