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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ALBANIA S.AE.S.P ID:
21436
EXPEDIENTE: 2007460351700021E

ANALISIS 2013 - 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ALBANIA S.A
E.S.P, identificada con NIT 900098017 - 0, con fecha de constitucion del 25 de abril de
2006; con domicilio en la Calle 6 No 4 - 26 BRR centro, ubicado en el area urbana del
municipio de Albania, departamento de Caqueta, segun informacion reportada por el
prestador en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

La Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 sefala:
“Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION
Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacioén segun los

formatos dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el
siguiente calendario de reporte:

Distribucioén segun ultimo digito del ID | Periodos para realizar la actualizacién

Prestadores cuyo ID termine en 0 y 1 En el primer mes del ario, antes del 30 de
enero

Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del ario, antes del 28 de
febrero

Prestadores cuyo ID termine en 4 y En el tercer mes del afio, antes del 30 de
marzo

Prestadores cuyo ID termine en 6 y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de
abril

Prestadores cuyo ID termine en 8 y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de
mayo

De acuerdo con lo consignado en el Registro Unico de Prestadores - RUPS el
prestador realizé la ultima actualizacion el 04 de septiembre de 2013, la cual fue
rechazada por la Superintendencia debido a que la empresa no envié a la entidad la
documentacién requerida por la norma citada anteriormente.

La situacion antes descrita le fue informado a la persona prestadora mediante el
radicado SSPD No. 20131800743521 del 13 de noviembre de 2013, a lo cual la fecha
la Empresa no se ha manifestado

Por lo anterior, el presente documento tiene como fin el evaluar la gestion realizada
por el municipio de Albania, departamento de Caqueta en cuanto a la prestacién de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo durante los afios 2013 y 2014, en los
tépicos comercial, financiero, tarifario, administrativo y técnico.
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Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-
operador en el municipio de Albania (Caqueta) son:

Tabla No.1. Actividades

SERVICIOS ACTIVIDADES FECHA DE INICIO

Captacion 03/01/2007

Conduccioén
03/01/2007

Tratamiento
ACUEDUCTO 03/01/2007

Distribucién
03/01/2007
Comercializacion 03/01/2007

Conduccion
01/08/2006

Disposicion final
ALCANTARILLADO b 05/01/2010(fecha final)
Recoleccion 01/08/2006
Comercializacion 01/08/2006
Barrido y limpieza de areas publicas
01/08/2006
Comercializacion

01/08/2006

Recoleccion
01/08/2006

Transporte
ASEO P 01/08/2006

Disposicion final de residuos sélidos

01/08/2006

Fuente: SUI — RUPS actualizacion 2013

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
2.1. Analisis Financiero

Se verificd el 18 de junio de 2015 el reporte del Plan Unico de Cuentas —PUC en el
Sistema Unico de Informacion —SUI, donde se evidencio el reporte de la informacion
contable desagregada por servicio de acueducto, alcantarillado, aseo y consolidados
para los afios 2013 y 2014.

Adicionalmente, respecto al reporte de informacion, no se evidencio el cargue de los
anexos al PUC, copia .pdf o .tif de los estados financieros basicos debidamente
aprobados de las vigencias 2013 y 2014, lo anterior, de incumpliendo con lo
establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010. Por lo tanto, obstaculizando el ejercicio de las funciones de
vigilancia y control establecidas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994 como lo son: verificacion de
alertas por insuficiencia financiera, verificacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, aplicacion tarifaria, verificacién de riesgos financieros y otras
que desde la éptica financiera puedan poner en riesgo la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios a su cargo.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se
considerd la informacién contable de las vigencias 2013 y 2014 cargada al Sistema
Unico de Informacién — SUI.
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2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados que a continuacion se ilustra muestra la composicién de los
Ingresos, Costos y Gastos con sus respectivas variaciones relativas y absolutos, fue
construido a partir de la informacion reportada por la Empresa para la vigencia 2013 y
2014, la cual se encuentra en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

Tabla No. 2. Estado de Resultados en pesos colombianos ($) 2013-2014

ESTADO DE RESULTADOS
o o Var ($) Var (%)

DETALLE 2.013 %o 2.014 % 1314 1314
Ingresos Operacionales 299.713.540 100% 329.374.185 100% 29.660.645 9,90%
Servicio de Acueducto 136.734.004 46% 149.048.333 45% 12.314.329 9,01%
Servicio de Alcantarillado 55.565.427 19% 64.298.153 20% 8.732.726 15,72%
Servicio de Aseo 105.576.709 35% 113.324.199 34% 7.747.490 7,34%
Otros Servicios 1.837.400,00 1% 2.703.500 1% 866.100 47.14%
Costo de Ventas y Operacion 180.515.640 60% 222.016.745 67% 41.501.105 22,99%
Utilidad Bruta 119.197.900 40% 107.357.440 33% -11.840.460 -9,93%
Gastos Operacionales 113.094.264 38% 122.218.731 37% 9.124.467 8,07%
Gastos de Administracion 109.904.420 37% 117.382.887 36% 7.478.467 6,80%
Provisiones, agotamientos, 7.723.844 3% 7.760.844 2% 37.000 0,48%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional 6.103.636 2% -14.861.291 -5% -20.964.927 -343,48%
Otros ingresos 13.536.254 5% 28.127.080 9% 14.590.826 107,79%
Otros gastos 20.460.052 7% 4.596.459 1% -15.863.593 -77.53%
Resultado antes de Impuestos -820.162 0% 8.669.330 3% 9.489.492 1157,03%
Impuesto de renta y Complementarios 4.534.000 2% 2.925.000 1% -1.609.000 -35,49%
Resultado Neto -5.354.162 -2% 5.744.330 2% 11.098.492 207,29%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUL. 18 de junio de 2015

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa
en el periodo 2013 a 2014, un crecimiento de la utilidad neta de 207% equivalente a
$11 millones de pesos, en lo correspondiente a los Ingresos Operacionales presentan
un incremento del 9,9% en valores relativos $29,6 millones de pesos en valores
absolutos.

El aumento en los ingresos Operacionales de las cuentas de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, las cuales reportaron incrementos del 9%, el 16%
y el 7% respectivamente para la vigencia del 2014. Segun se verific en los formatos
comerciales como consecuencia del aumento de suscriptores en el servicio de
acueducto y aseo, para el servicio de alcantarilado se evidenci6 aumento de
suscriptores y ajuste tarifario.

Sin embargo, los Costos de Venta y los Gastos Operacionales superan los ingresos
Operacionales para la vigencia 2014; mientras que el Costo de Venta y Operacion
evidencian incremento del 23% equivalente a $41,5 millones de pesos mas en
términos absolutos.

Los Costos de Venta y Operacion representaron el 60% y el 67%, equivalente a
$180,5 millones de pesos y a $222 millones de pesos respectivamente; en cuanto a la
utilidad bruta, en la vigencia del afio 2014 representé un 10% menos comparado con
la vigencia del anterior, es decir, alrededor de $11,8 millones de pesos para el 2014.

Los Gastos Operacionales para la vigencia 2013 y 2014 representaron el 38% y el
37% en respectivamente de los Ingresos Operacionales, equivalente a $113 millones
de pesos y $122 millones de pesos; para el afio 2014 se incrementaron $9,1 millones
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de pesos los gastos, como consecuencia del aumento en la cuenta de Gastos de
Administracion en Sueldos y Salarios por valor de $7,4 millones de pesos. La cuenta
Otros gastos pasé de $20,4 millones de pesos en el afio 2013 a $4,5 millones de
pesos en el ano 2014.

En los Ingresos operacionales la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, sirvieron de soporte financiero para tener un crecimiento en la
utilidad neta del 207%. Sin embargo se reitera la importancia de controlar por parte del
prestador los costos y los gastos de la empresa.

Grafica No. 1. Estado de Resultados en pesos colombianos ($) 2013-2014
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUL. 18 de junio de 2015

La grafica No. 1 representa la composiciéon del Estado de Resultados en términos
generales

y permite observar el resumen del resultado neto de la entidad prestadora de servicios
publicos para los periodos de analisis, con sus respectivas variaciones relativas y
absolutos, fue construido a partir de la informacion reportada por la Empresa para la
vigencia 2013 y 2014, la cual se encuentra en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

2.1.2 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

El balance general anexo a continuacién se ilustra en la Tabla No. 2 muestra la
composicion de los Activos, Pasivos y Patrimonio con sus respectivas variaciones
relativas y absolutos, fue construido a partir de la informacién reportada por la
Empresa la vigencia 2013 y 2014 que se encuentra en el Sistema Unico de
Informacion — SUL.
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Tabla No. 3. Balance General en pesos colombianos ($) 2013-2014

BALANCE GENERAL

DETALLE 2,013 % 2,014 % ‘:‘;’1(? 0,00%
Activo 157.156.427 100% 154.946.267 100% -2.210.160 -1,41%
Efectivo 19.217.481 12% 6.457.679 4% -12.759.802 -66,40%
Deudores Serv. Publicos 29.895.834 19% 54.459.013 35% 24.563.179 82,16%
Deudores Servicio de Acueducto 15.348.230 10% 16.955.825 11% 1.607.595 10,47%
Deudores Servicio de Alcantarillado 6.061.590 4% 10.682.620 7% 4.621.030 76,23%
Deudores Servicio de Aseo 8.458.900 5% 11.196.996 7% 2.738.096 32,37%
Provision para deudores -17.246.758 -11% -17.246.758 -11% - 0,00%
Provision Acueducto -8.843.222 -6% -8.843.222 -6% - 0,00%
Provision Alcantarillado -3.407.269 -2% -3.407.269 2% - 0,00%
Provision Aseo -4.996.267 -3% -4.996.267 -3% - 0,00%
Inventarios 87.115.500 55% 86.565.500 56% -550.000 -0,63%
Otros Act. CP. 16.118.000 10% 13.640.473 9% -2.477.527 -15.37%
Activo Corriente 135.100.057 86% 143.875.907 93% 8.775.850 6,50%
Propiedad, Planta y Eq. 43.518.105 28% 47.173.105 30% 3.655.000 8,40%
Depreciacion Acumulada -24.194.156 -15% -34.392.620 -22% -10.198.464 42,15%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 19.323.949 12% 12.780.485 8% -6.543.464 -33,.86%
Total Activo No Corrientes 22.056.370 14% 11.070.360 7% -10.986.010 -49,81%
Total Activos 157.156.427 100% 154.946.267 100% -2.210.160 -1,41%
Total Pasivos 118.427.884 75% 110.473.394 71% -7.954.490 -6,72%
Obligaciones Laborales 3.614.974 2% 8.991.589 6% 5.376.615 148,73%
Cuentas por pagar 110.076.910 70% 97.503.805 63% -12.573.105 -11,42%
Bienes y Servicios por pagar 4.736.000 3% 3.978.000 3% -758.000 -16,01%
Total Pasivo Corriente 118.427.884 75% 110.473.394 1% -7.954.490 -6,72%
Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0,00%
Total Pasivos 118.427.884 75% 110.473.394 71% -7.954.490 -6,72%
Patrimonio Institucional 38.728.543 25% 44.472.873 29% 5.744.330 14,83%
Reservas 665.390 0% 665.390 0% - 0,00%
Resultado de Ejercicios Anteriores -2.209.635 -1% -7.563.797 -5% -5.354.162 242,31%
Resultado del Ejercicio -5.354.162 -3% 5.744.330 4% 11.098.492 -207.29%
Total Patrimonio 38.728.543 25% 44.472.873 29% 5.744.330 14,83%
Total Pasivo + Patrimonio 157.156.427 100% 154.946.267 100% -2.210.160 -1,41%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 18 de junio de 2015

El Activo para el periodo evaluado evidencié disminucion del 1% equivalente a $2,2
millones de pesos menos para el ano 2014, influenciado principalmente por cuentas
como efectivo, otros activos de corto plazo, depreciaciones.

Para la vigencia 2014, la variacion del Activo Corriente estuvo influenciada
principalmente por la disminucion en la cuenta de Efectivo la cual disminuyé en un
66% representa $12,7 millones de pesos y la cuenta Deudores de Servicios Publicos
incremento en un 82% equivalente a $24,5 millones de pesos, lo cual refleja una falta
de gestidon comercial al reducir su nivel de efectivo y aumento en sus deudores. Por lo
tanto se hace necesario que la empresa explique las acciones que viene
emprendiendo para recuperar su cartera vencida, toda vez que la falta de gestion
comercial podria poner en riesgo la empresa por insuficiencia financiera.

Por otra parte, al analizar las fracciones Corriente del Pasivo se observé de forma
favorable para el prestador que disminuyeron Cuentas por Pagar 11%, en $12,5
millones de pesos; sin embargo la cuenta Obligaciones Laborales aumentd en 149%
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mas en valores relativos y en valores absolutos en $5,3 millones de pesos mas para el
afio 2014.

Grafica N°2 Composicion Balance General en pesos Colombianos ($) 2013-2014
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Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 18 de junio de 2015

En la grafica No. 3, se representan las principales cuentas del Balance General y se
observa las cifras reportadas, evaluadas de manera comparativa para las vigencias
2013 y 2014, revelan disminucion en los activos del 1%, disminucion en los pasivos del
7% y aumento en el patrimonio del 15%.

2.1.3. INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 4. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES
RENTABILIDAD 2013 2014
EBITDA (millones de pesos) $ 21,51 $0,32
Margen Ebitda 7,18% 0,10%
LIQUIDEZY ENDEUDAMIENTO 2013 2014
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 36,41 60,35
Rotacion Cuentas por Pagar 141,34 112,92
Razén Corriente 1,14 1,29
Nivel de Endeudamiento 75,36% 71,30%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 18 de junio de 2015

La razén corriente para el afio 2013 nos indica que en dicha vigencia la entidad
evaluada contd con $1 ,14 pesos en activos por cada peso de deuda a corto plazo,
para el afo 2014 registré $1,29 pesos por cada peso de deuda a corto plazo. Este
indicador evidencid un aumento en la condicion de respaldo del prestador para el
cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacién de los acreedores sobre el total
de los activos en el ano 2013 fue del 75,36% y en el afio 2014 del 71,30%. La
disminucion del indicador revela condiciones mas favorables al prestador e indica que
en el ultimo afo recurrié al uso de menor cantidad de recursos de terceros para el
desarrollo de su gestion. Sin embargo utiliza muchos recursos de terceros debe bajar
dicho indicador porque se encuentra en alto riesgo en la prestacién de servicios
publicos.
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En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea
clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencié que varié de $21,51 millones
en el afio 2013 a $32 mil pesos en el afio 2014, el cambio en el indicador de revela
detrimento en las condiciones operativas en el ultimo afio evaluado. En consecuencia,
desde la operacién se puede interpretar que a la fecha de la presente evaluacion el
prestador cuenta con condiciones de riesgo que podrian poner en riesgo la prestacion
de los servicios a su cargo, por lo cual, deberda tomar de manera inmediata las
medidas necesarias para subsanar la situacién evidenciada.

2.2. Aspectos Administrativos

Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1
del anexo de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre 2010, los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo
deben reportar en el Sistema Unico de Informacién (SUI) la informacién administrativa
del personal por categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en
RUPS, sin embargo una vez verificado el SUI fue posible establecer que la empresa
no reporté la informacion administrativa (personal por categoria de empleo) para los
servicios atendidos en los afios 2013 y 2014.

La anterior situacion refleja un bajo cargue de la informacién al SUIl y no permite reali-
zar un analisis comparativo del tépico administrativo, referente al nUmero de personas
empleadas en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asi como los sala-
rios devengados por los mismos.

Ahora bien, conforme a visita realizada por esta Superintendencia el dia 21 de
septiembre de 2011, fue registrada la siguiente conformacion administrativa y
operativa por parte del prestador:

Tabla No. 5 Personal vinculado a la empresa

Administrativa Técnica

Operarios de planta (3)

Administrativos (3) fontanero (1)

obreros (2)

Total: 9

Fuente: Visita 21 de septiembre de 2011.

Contratos de condiciones uniformes (CCU): Con el fin de regular las relaciones
juridicas (derechos, deberes y obligaciones) entre las personas que ofrecen servicios
publicos domiciliarios, en el capitulo | de la Ley 142 de 1994 se configurd un tipo de
contrato denominado de servicios publicos, también llamado de condiciones
uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran previamente definidas por el prestador
del servicio. Una vez el prestador elabore el CCU, debe remitirlo a la Comisién de
Regulacién de Agua potable y Saneamiento Basico -CRA para emision de concepto de
legalidad del mismo.

En la dltima actualizacién del RUPS se registra que cuenta con el CCU para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, sin concepto de legalidad de la Comision
de Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

2.3. Estratificacion
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De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:
Adopcion Estratificacion Urbana y/o Rural

El municipio de Albania report6 a través de INSPECTOR el Decreto DA 200-01-010 de
8 de marzo de 2011, mediante el cual se adopta la estratificacion de los centros
poblados del municipio de Albania - Caqueta; no obstante, este indicador se encuentra
rechazado, toda vez que la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo observo:
EL MUNICIPIO SE ENCUENTRA EFECTUANDO LA REVISION GENERAL DE LA
ESTRATIFICACION URBANA DENTRO DE LOS PLAZOS FIJADOS POR EL DANE PARA
LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS QUE DEBEN REALIZAR, NO OBSTANTE SIGUE
PENDIENTE LA OBLIGACION DE REALIZAR LA ESTRATIFICACION DE FINCAS Y
VIVIENDAS DISPERSAS (LEY 505 DE 1999) DESDE SEPTIEMBRE DE 2003.

Comité permanente de estratificacion:

El municipio cuenta con un Comité Permanente de Estratificacién Socioeconémica
(CPE) el cual funciona conforme a lo estipulado en el modelo de reglamento proferido
por el Departamento Nacional de Planeacién DNP. De igual manera se deben atender
los requerimientos del Decreto 0007 de 2010 respecto al concurso econémico o cobro
de la tasa contributiva; al igual que los prestadores de servicios publicos deben
atender lo establecido en la circular externa No. 20121000000044 de febrero de 2012
“Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las empresas
comercializadoras a la estratificacion municipal”.

Respecto al funcionamiento del CPE, el paragrafo 1° del articulo 6° de la Ley 732 de
2002 establece que “(...) en cada localidad debe funcionar el Comité Permanente de
Estratificacion Socioeconémica, integrado por representantes de la comunidad, por las
empresas comercializadoras de servicios publicos domiciliarios y por la Alcaldia como
Secretaria Técnica (...)”, sin embargo no se encontré informaciéon vigente donde
conste la participacion de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ALBANIA S.A E.S.P,; situacion que no se ajusta a lo establecido en la normativa
anteriormente citada.

2.3.1 Concurso econémico 1y concurso econémico 2

De acuerdo con los articulos 6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la
resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las
empresas comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo deben diligenciar la informacién relacionada con los aportes que deben efectuar
por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de
Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de
1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010. Al realizar la verificacion del reporte
al Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencié que el prestador no ha realizado
el reporte de la informacién oficial, situacién que impide la verificacién de la informa-
cion y cumplimiento acorde a lo establecido en la regulacion vigente.
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2.3.2 Reporte de estratificacion y coberturas

Una vez verificado el indicador 23) Certificacién del cargue de la estratificacion ante el
SUI de todos los inmuebles residenciales, se evidencié que si bien el municipio realiz6
el cargue de la informacion; sin embargo, al no cumplir con los requerimiento exigidos
el mismo se encuentra RECHAZADO, toda vez que la Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo observé: El municipio NO CUMPLE dado que el Reporte de
Estratificacion y Coberturas 1A 2013 cargado presenta inconsistencias consideradas graves,
en tanto constituyen un impedimento para el correcto calculo de las coberturas de acueducto,
alcantarillado y aseo, y ademas porque no permiten vigilar la aplicacién de la estratificacion de
inmuebles residenciales por parte de los prestadores. Son las siguientes y se deben corregir:
3.5, 3.7. Las demas inconsistencias que se relacionan en el archivo adjuntado ocasionan
aceptacion condicional, por lo que debe proceder a corregirlas, o en su defecto debe
informarnos cual es la situacién particular que las ocasiona. Situacion que debe ser atendida
por parte del municipio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3ro de la LEY 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas de
servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales
las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”, en este sentido es
necesario que el prestador informe con que base de informacién se esta realizando la
facturacion.

3. ASPECTOS TECNICOS

A continuaciéon se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacion reportada en el sistema Unico de Informacion (SUI), la recopilada en la
visita adelantada al prestador el dia 21 de septiembre de 2011 y la suministrada por el
sefor José Fernando Gomez Mazabel, en calidad de Gerente de EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ALBANIA S.A E.S.P.

3.1 Servicio de Acueducto

Generalidades:

Area de prestacion: El servicio de acueducto se presta en el area urbana del
municipio de Albania y parte del area rural.

Cobertura: En el area urbana y rural se cuenta con una cobertura del 100%.

Descripcion del sistema:

e Fuente de abastecimiento: La fuente es de tipo superficial, corresponde a la
quebrada La Guinea.

e Captacion: La bocatoma es de fondo con rejilla, situada a 100 metros de la planta
de tratamiento aproximadamente, de acuerdo a informacién de visita.

e Concesion de aguas: En visita se consigné que mediante la Resolucion No 1335
del 16 de diciembre de 2002 la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur
de la Amazonia CORPOAZONIA, expidié la concesién de agua a nombre de la
Alcaldia de Albania y no de la Empresa, en la cual se autoriza captar un caudal de
8.3 L/s. El gerente informd que se solicitdé renovacion de la concesién de aguas
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con radicado 2011.01.02.002-060 del 15 de abril de 2015. adicionalmente informa
que se esta captando un caudal de 16 I/s, lo que excede el caudal concesionado.

Aduccion: La aduccion la hacen por gravedad, se tiene instalada tuberia de PVC
de 6 y 4 pulgadas de diametro de 11 afios de edad aproximadamente.

Pre -tratamiento: Cuentan con un desarenador y dos sedimentadores.

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: De acuerdo a visita e
informacién suministrada por el gerente, para el tratamiento del agua se cuenta
con una planta tipo convencional, cercada perimetralmente, la cual tiene canal de
ingreso y se compone de las siguientes estructuras: Floculadores de tipo alabama,
estructuras de sedimentacion, tanque de aquietamiento, unidades de filtracion. La
PTAP se ubican a 12Km del casco urbano en el Municipio de San José del Fragua.

No cuenta con un sistema de aforo, el método de medicién de caudal la realizan por
el método del flotador.

Fue expreso durante la visita, que de acuerdo a las caracteristicas del agua, a la
entrada del sistema se aplica el coagulante o no.

Macromedidores: El articulo 1 de la Resolucién 668 de 2003 determina: “Debido
a que los volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de
distribucion de agua potable son un parametro importante que debe ser
considerado en la relacion de balance de distribucion, en las labores de operacion
y mantenimiento y en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores
para la correspondiente obtencion de datos de suministros reales”. En este caso,
la empresa no cuenta con esta medida en la captacion, ni en la entrada ni salida
de las planta, ni en los tanques de almacenamiento; en tal sentido, no se cuenta
con datos actuales e historicos de los consumos de agua facturados, volumenes y
caudales de agua captada, tratada y distribuida que permitan conocer las
pérdidas de agua comerciales y técnicas en el sistema de acueducto.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: De acuerdo a visita, e
informacién suministrada telefénicamente por el gerente, el prestador utiliza cloro
gaseoso como desinfectante y para la coagulacién usan sulfato de aluminio tipo A.

Laboratorio: La PTAP posee un espacio para el laboratorio, este se encuentra
dotado con equipos como: prueba de jarras, demanda de cloro, color aparente, pH-
metro Informacion registrada en visita.

Continuidad: El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La
prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la
empresa en el contrato de servicios publicos.

Adicionalmente en el cuadro numero 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de
2007, establece los siguientes rangos de acuerdo a las horas de prestacion del
servicio, empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por abastecimiento
de agua por parte de la persona prestadora:
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Continuidad del servicio

0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)

10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)

23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)

El prestador suministra el servicio las 24 horas del dia, segun informacién recolectada
en visita y la suministrada por el gerente.

Red de distribucion: La red de distribucion se encuentra en tuberia de PVC, con
diametros que van desde 6 a 2 pulgadas.

Calidad de agua

Concertacion y materializaciéon de los puntos de muestreo: los articulo 6.4.3.6
y 6.4.3.7 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, indica que “Los prestadores del servicio publico de acueducto que realicen la
actividad de distribucién, deberan reportar al Sistema Unico de Informacion, dentro
del topico técnico, los resultados de las caracteristicas analizadas en ejercicio del
control a la calidad del agua segun lo establecido en el Decreto 1575 de 2007, la
Resolucion 2115 de 2007, la Resolucion 811 de 2008 y demas resoluciones
complementarias, expedidas por el Ministerio de Proteccion Social y el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, de acuerdo a la poblacién atendida
por persona prestadora por municipio.”

por su parte el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008, dispone: (...)Copia del acta
debe ser suministrada al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua
Potable - SIVICAP y al Sistema Unico de Informacion - SUI, para conocimiento del
Instituto Nacional de Salud y de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, respectivamente (...), sin embargo una vez verificado el SUI, se
encontré que el prestador no ha certificado la copia del acta de concertacion y la
de actualizacion de los puntos de muestreo, situacion que no se ajusta a las
normas anteriormente citadas.

De acuerdo a visita e informacién suministrada por el gerente, la empresa cuenta con
el acta de concertacion de 5 puntos de muestreo, los cuales se encuentran recibidos a
conformidad por la autoridad sanitaria.

Muestras de control de calidad del agua: El Decreto 1575 de 2007 Articulo 9°.
“Responsabilidad de las personas prestadoras. Las personas prestadoras que
suministran o distribuyen agua para consumo humano, en relacion con el control
sobre la calidad del agua para consumo humano, sin perjuicio de las obligaciones
consagradas en la Ley 142 de 1994 y las disposiciones que la reglamentan,
sustituyan o modifiquen, deberan cumplir las siguientes acciones (...). Realizar el
control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para
consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el
mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se
establezca en la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad
del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el
sistema de suministro y en toda época del afio (...)”. El prestador no realiza el
control de la calidad del agua como lo ordena la normatividad anteriormente
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mencionada y de la Resoluciéon SSPD - 20101300048765 del 14 de Diciembre de
2010.

Informacion de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la
informacion que reposa en la sabana del Sistema de Informacion para Vigilancia
de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontré que el prestador presentd
IRCA sin riesgo en los resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la
autoridad sanitaria durante los afios 2013 y 2014:

Tabla No.6. IRCA 2013-2014 Albania Caqueta

2013 2014
NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO
Sin riesgo (0%) Sin riesgo (0%)

Fuente: Informacion suministrada por ellFuente: Informacién suministrada por el Instituto
Instituto Nacional de Salud (muestras|Nacional de Salud (muestras tomadas en puntos en
tomadas en puntos concertados materializados).

Lo anterior indica que el prestador distribuyé agua apta para el consumo humano.

Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31
de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los
prestadores deben reportar la informacién sobre la ocurrencia de eventos que
afectan la prestacion del servicio; una vez consultado el reporte de Vulnerabilidad
de Acueducto, se encontré que el prestador no ha realizado el cargue de dicha
informacioén, situacién que no permite conocer si durante el periodo evaluado
ocurrieron eventos que afectaran la prestacion del servicio de acueducto.

3.2 Servicio de Alcantarillado

Generalidades:

Area de prestacion: El servicio lo prestan en zona urbana del municipio de Albania,
Caqueta.

Cobertura: De acuerdo con la informacion suministrada por el gerente, la empresa
tiene una cobertura del servicio del servicio de alcantarillado del 98%

Descripcion del sistema:

e Recoleccién y transporte: El prestador opera un alcantarillado de tipo separado
y el sistema se encuentra compuesto por redes de recoleccion de 6 a 12
pulgadas en asbesto - cemento, camaras de inspeccién, sumideros,
conexiones domiciliarias. La recoleccion, conduccion y el transporte de las
aguas residuales se hace por gravedad.

e Tratamiento: El prestador no cuenta con sistema de tratamiento de aguas
residuales (STAR).

e Disposicion final: De acuerdo a informacién suministrada por el gerente, se
tienen tres puntos de vertimiento sobre un brazo del rio Fragua (Chorrasa).
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e PSMV y permiso de vertimientos: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994
establece que los prestadores de servicios publicos deben contar con los
respectivos permisos ambientales propios de su actividad. De acuerdo a visita,
El PSMV se encuentra aprobado por CORPOAMAZONIA, mediante la
Resolucion 0915 del 01 de Diciembre de 2009.

¢ Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo
7.4.2.31 de la resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, los prestadores deben reportar la informacion sobre la ocurrencia de
eventos que afectan la prestacion del servicio.

Una vez consultado el reporte de Vulnerabilidad de Acueducto, se encontré que el
prestador solo ha realizado el cargue de dicha informacién para los meses de julio y
agosto del afo 2013, sin eventos.

3.3 Servicio de Aseo

Generalidades:

Area de prestacién: El servicio lo prestan en zona urbana y tres centros poblados del
municipio de Albania, Caqueta.

Barrido y limpieza de areas publicas: El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del decreto 1077 de
2015, establece que: “Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de
prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte”.

De acuerdo a visita e informaciéon suministrada por el gerente, realzan esta actividad

la realizan dos dias a la semana en el area urbana (lunes y viernes) y tres dias a la
semana en los tres centros poblados (martes miércoles y jueves).

Descripcion de las actividades realizadas:

Recoleccién y transporte

e Toneladas de barrido, recolecciéon y transporte: De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben reportar
las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio
hasta el sitio de disposicion final, sin embargo una vez hecha la verificacion en
el Sistema Unico de Prestadores (SUI), se identificé que no cargé los datos
correspondientes, por tanto no es posible realizar un analisis comparativos
sobre las toneladas recogidas de una vigencia a la otra; no obstante informa-
cion suministrada por el gerente, recogen cerca de 56 toneladas en promedio
mensual.

« Numero Unico de Area de Prestaciéon de Servicio (NUAP): Una vez
verificado el Sistema Unico de Informacion, el formulario nominado “Areas de
prestacién del servicio” se evidencié que el prestador posee un numero NUAP
el cual se muestra a continuacion, éste se encuentra activo.
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Imagen No. 1. Areas de prestacion del Servicio NUAP

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

Departamento CAQUETA
Municipio ALBANIA

qq3  EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

MM&-
DOMCILIARIOS OF ALBANIA SAE 5P 4708 ALBANIA {-Activo (/0812006 R CAGUETA ALBANIA

Fuente: SUI Areas de prestacion del servicio (NUAP), en
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

¢ Vehiculo de recoleccién: De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los
prestadores deben registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta el
prestador para realizar la actividad de recoleccion y transporte; una vez verificado
el SUI, fue posible establecer que la persona prestadora no reporta informacion
correspondiente al vehiculo empleado para efectuar estas actividades para los
anos 2013 y 2014.

No obstante lo anterior, el gerente informa que el vehiculo corresponde a una
volqueta.

¢ Frecuencia de recoleccion: El decreto 1077 del 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.3.32
establece: “Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por semana.” Segun la visita e
informacion suministrada por el gerente telefénicamente, el prestador realiz6
recoleccion tres (3) veces por semana en los centros poblados Paraiso, El Dorado
y aguas Claras, y dos dias por semana en el area urbana de Albania.

Tabla No. 7. Frecuencia de recoleccion

AREA DIAS DE RECOLECCION
Casco urbano Lunes y viernes
Centros poblados Martes, miércoles y Jueves

Fuente: Visita SSPD 2011

Numero Unico de Sitio de Disposicion Final (NUSD): Segln el decreto 1077 de
2015, articulo 2.3.2.1.1, en la actividad de disposicién final de los residuos sélidos se
deben aislar y confinar los residuos en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la
salud humana y al ambiente. El prestador realiza la disposicién en el relleno sanitario
el Cairo, ubicado en el municipio de San José de Fragua, operado por la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JOSE DE FRAGUA S.A. E.S.P. ID 21900, el cual
se encuentra reportado al SUI, e inicia operaciones el 01 de octubre de 2007. Para
ello, el prestador cuenta con contrato vigente desde el 4 de enero de 2014, es de
caracter indefinido o hasta que alguna de las partes considere necesario.

3.4 . Plan de Contingencias: El articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000 dispuso
que: “Debe realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual
servira de base para la realizacion del plan de contingencias”.
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Por su parte el articulo 201 de la mencionada resolucion establecié que: “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencion de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefala que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafos de la misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Con base en este analisis disefiard e implementaran las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de
su obligatorio cumplimiento”.

Es asi como una vez revisado el expediente del prestador en el sistema ORFEO, se
evidencié que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LBANIA
S.A E.S.P remiti6 mediante radicados SSPD No. 20125290525672 del 22/10/2012, el
plan de contingencia para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Suscriptores: La Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 establece frente al reporte de suscriptores, debera realizarse de
manera anual.

Adicionalmente, el articulo 2° del Decreto 302 de 2000' establece que “Cada entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deberé contar con la
informacioén completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los datos
sobre su identificacién, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y demas que
sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios. (...).

4.1.2. Suscriptores servicio de acueducto: El prestador reporta a 2013 un total de
604 suscriptores no ha realizado el reporte de la informacion para el 2014, situacion
que no permite realizar un analisis y conocer el comportamiento de los mismos, lo cual
no se ajusta totalmente a lo requerido en relacién al reporte de informacién de acuerdo
a lo establecido en la normatividad enunciada; situacién que también se presenta para
los servicios de alcantarillado y aseo

De acuerdo a informacidén suministrada por el representante, que para el servicio de
acueducto se cuenta con 720 suscriptores en el area urbana y 70 suscriptores en el
area rural.

4.1.3. Suscriptores servicio de alcantarillado: A junio de 2013 reporta un total de
604 suscriptores. Para 2014 no reporta informacion; sin embargo Informa el gerente
que presta el servicio a 712 suscriptores en el area urbana.

'Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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4.1.4. Suscriptores servicio de aseo: El prestador reporta a 2013 un total de 604
suscriptores, no ha realizado el reporte de la informacién para el 2014

Informa la gerente mediante llamada telefénica que presta el servicio de aseo a 720
suscriptores del area urbana y tres centros poblados (Paraiso, El dorado y Aguas
Claras)

4. 2. Peticiones, quejas y reclamos

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores
deben reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora;
al respecto fue posible establecer que la persona prestadora no ha certificado ésta
informacion para los afos 2013 y 2014.

Sin embargo mediante llamada telefénica, el gerente informa que en la actualidad se
esta llevando registro de las peticiones ademas de tener un formato para tal fin.

4.3. Micromedicion.

En atencién a lo establecido por el capitulo 6 de la de la resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben reportar la
informacién relacionada con la micromedicion; sin embargo debido a que el prestador
no ha reportado informacion que permita realizar el analisis correspondiente para los
periodos de analisis.

Es importante registrar que el gerente manifestd6 que no contaban con
micromedidores instalados, que se encontraban en el proceso de adquisicion e
instalacion de los micromedidores.

4.4. Consumos facturados.

De acuerdo con lo establecido por el capitulo 6 de la de la resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben reportar la
informacién relacionada con los consumos facturados; sin embargo debido a que el
prestador no ha reportado informacion para los estratos y usos atendidos, en los afos
de estudio, no es posible adelantar el analisis correspondiente.

4.5. Estudios tarifarios
4.5.1. Estudios tarifarios acueducto y alcantarillado:

Mediante la resolucion CRA 287 de 2004, se establece la metodologia que deben
acoger las empresas prestadoras para el servicio de acueducto y alcantarillado para
calcular las tarifas a facturar a los usuarios. Asi las cosas, las tarifas reportadas al SUI
deben mantener la estructura de costos contenida en la resolucion en comento. A
través de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 2010 en los
capitulos 6, 7, 8 y 9 se explica la manera en que las empresas deben reportar la
informacion al Sistema Unico de Informacién — SUI, el cual es considerado como el
medio oficial de reporte de la informacion.

La informacion resultante del estudio de costos y tarifas debe ser reportada al MOVET,
de acuerdo a lo contemplado en las Resoluciones conjuntas CRA — SSPD No. 004 y
005 de 2006.
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Asi las cosas, se evidencia que la empresa aun no ha procedido a cargar el MOVET,
por lo que se le requiere para que de manera inmediata proceda a realizar el reporte.
Al respecto, mediante los radicados SSPD No. 20084600487851 del 14 de julio de
2008, la Coordinacion del Grupo de Pequeros Prestadores de la Superintendencia de
Servicios Publicos requirié al prestador cargar el estudio de costos y tarifas al modulo
MOVET en el SUI. Mediante radicado SSPD No. 20074600604141 del 19 de
diciembre de 2007, se le envié un oficio a la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA, en donde se le expone que se ha recibido de manera
exitosa el estudio de costos y tarifas de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Albania S.AE.S.P.

Revisando la informacion de tarifas aplicadas reportadas al SUI para los afos 2013 y
2014, se evidencia que el prestador a la fecha no ha realizado el reporte de la
informacién, incumpliendo con los cronogramas estipulados en la Resolucién
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010. La imagen a continuacién muestra
el estado de reporte del prestador al SUI.

Imagen 2. Estado de reporte al SUI

ID EMPRESA AR :égg:'rkgs“ :Ehggirkgs“ ;ggch'f"gré“i }ﬁ';gm‘-l'ai“
PENDIENTES RADICADOS
1438 S ARIOS DE ALBANIA S A £ 6.7 w4 0 7 100 % ver Dotalle
1438 S T ARIOS DE ALBANIA S A £ 6.7 s 0 7 1004 ver Detaile
21436 S ARIOS DE ALBANIA S A £.£.P w06 20 120 B ver Datalle
21436 GO ICIIARIOS DE ALBANIA SA £.6.7 w07 25 e 90 Ver Detalle
438 G A RIo DE ALBANIA SA £6.7 2008 7 20 %6 % Ver Detalle
1436 G RIoe DE ALBANIA SA £.6.7 2009 42 it 8% Ver Detalle
1436 L A RIOS DE ALBANIA SA £ 5.5 a0 48 354 88 % Ver Detalle
21436 G A RIS DE AL GANIA S £5.0 w11 179 214 s0% ver Detaile
1438 S ARIOS DE ALBANIA S A £ 6.7 w2 13 250 85 % ver Dotalle
11438 S T ARIOS DE ALBANIA S A £.£.P wis 262 101 mu ver Dotslle
21436 S ARIOS DE ALBANIA S A £.£.P w4 304 0 0% ver Datalle
21436 GOIC IARIOS DE ALBANIA SA £.6.7 w15 2 0 0% Ver Detalle
438 G RIo% DE ALBANIA SA 6.7 TOTAL 1049 1030 B Ver Detalle

Fuente SUI, reporte externo

Verificando el reporte externo 028, se observa que el prestador para el ano 2013 tiene
solamente un porcentaje de cargue del 27%, mientras que para el afio 2014 se
evidencia que el estado de reporte es del 0%, por lo que se le insta para que de
manera inmediata proceda a realizar los cargues de la informacion pendiente, toda vez
que es responsabilidad del representante legal de la empresa cumplir con los plazos
establecidos en la resolucién compilatoria en comento.

4.5.2. ASPECTOS TARIFARIOS ASEO

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ALBANIA
S.AE.S.P - ID 21436 no ha certificado en su totalidad la informacion tarifaria al SUl y
en consecuencia la oficina Delegada de Aseo de esta Superintendencia, no ha podido
realizar el respectivo control tarifario conforme a las resoluciones CRA 351 y 352 2005,
los cuales indican: “ En todo caso, toda la informacién necesaria para el calculo de los
costos y tarifas a los que se hace referencia en la presente Resolucion debera ser
reportada al Sistema Unico de Informacion, SU/”.

En lo pertinente a tarifas aplicadas de acuerdo con la informacion del SUI se elaboro el
siguiente cuadro resumen:
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TONELADAS

TARIFA

TARIFA

PRESENTADA TARFA RECOLECCIO TARFA TRATAMIENT COMERCIALI FACTOR DE
D EMPRESA |ANO MES ESTRATO S PARA BARRDO Y NY TRAMO oy ZACIONY SUSIDIO O TARFA
RECOLECCION LIMPEZA TRANSPORTE EXCEDENTE DISPOSICION MANEJO DE CONTRIBUCION FINAL (Th)
(Tdi) (T8L) (TRT) (UL FINAL (TDT) RECUADO
(TFR)
ENERO 01BAO-BAO 29,48 2073 5844 212 2116, 1775 69 8294
ENERO 02840 3,07 2073 5844 212 2116, 1775 30 3606,
ENERO 03MEDIOBA O 1,33 2073 5844 212 2116, 1775 45 5409
ENERO 04 MEDIO 0,67 2073 6131 223 2219 1805 35 4358
ENERO 12 0FIAAL 1,52 2073 18261 663 6611 3077 0 0
FEBRERO | 01BA/O-BAO 21,48 2073 5844, 212 2116, 1775 69 8294
FEBRERO 02840 2,24 2073 5844/ 212 2116, 1775 -30 3606,
FEBRERO |03 MEDIOBAO 0,97 2073 5844 212 2116, 1775 45 5409
FEBRERO 04 MEDIO 049 2073 6131 223 2219 1805 35 4358
FEBRERO 12 OFIQAL 111 2073 18261 663 6611 3077 0 0
MARZD 01BAOBAO 15,63 2073 5844 212 2116, 1775 69 8294
MARZD 02840 1,63 2073 5844, 212 2116, 1775 30 3606,
MARD  [o3mEDIOBAO 071 2073 5844 212 2116 1775 45, 5409
MARZD 04 MEDIO 0,36 2073 6131 223 2219 1805 35 4358
MARZD 12 OFICAL 0,81 2073 18261 663 6611 3077 0 0
ABRIL 01BAOBAO 22,03 2073 5844 212 2116, 1775 69 8294
ABRIL 02840 2,29 2073 5844 212 2116, 1775 30 3606,
EMPRESADE ABRIL 03MEDIOBA O 1 2073 5844, 212 2116, 1775 45 5409
SERVIAOS ABRIL 04 MEDIO 05 2073 6131 223 2219 1805 35 4358
1436 &%ﬁ% o3|t 12 OFIAL 1,14 2073 18261 663 6611 3077 0 0
OSDE MAYO 01ByOBYO 1823 2073 5844 212 2116 1775 -69) 8294
ALBANIASA MAYO 02840 19 2073 5844 212 2116, 1775 30 3606,
ESP MAYO 03MEDIOBA O 0,82 2073 5844 212 2116 1775 45 5409
MAYO 04 MEDIO 0,41 2073 6131 223 2219 1805 35 4358
MAYO 12 OFIAAL 0,94 2073 18261 663 6611 3077 0 0
JUNIO 01BAOBAO 12,54 2073 5844/ 212 2116, 1775 69 8294
junIo 02840 131 2073 5844 212 2116, 1775 -30 3606,
junio 03MEDIOBA O 0,57 2073 5844 212 2116, 1775 45 5409
JUNIO 04 MEDIO 0,29 2073 6131 223 2219 1805 35 4358
junio 12 OFIAL 065 2073 18261 663 6611 3077 0 0
Juuo 01BAOBAO 16,1 2073 5844 212 2116, 1775 69 8294
Juuo 02840 1,68 2073 5844 212 2116 1775 -30 3606,
juuo 03MEDIOBA O 0,73 2073 5844/ 212 2116, 1775 45 5409
Julo 04 MEDIO 0,37 2073 6131 223 2219 1805 35, 4358
juuo 12 OFIQAL 0,83 2073 18261 663 6611 3077 0 0
01BAOBAO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO _|NOREPORTO
scosto. | —22B40__| NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO_|NOREPORTO
DiaEverRe |3 MEDIOBAO| NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO _|NOREPORTO
04MEDIO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO)
120ACAL | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO)
pliyste 01BYOBAO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO _|NOREPORTO
PUBLICOS O 02BAO | NOREPORTO |NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO [NOREPORTO)
21436 | DOMIAUARI (2014 1y - ovipee | O3 MEDIOBAO| NOREPORTO [ NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO)
ALBCA?\IIIDAESA 04MEDIO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
E<p 120FC0AL | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO| NOREPORTO |NOREPORTO

Fuente: SUI, Tarifas aplicadas 2013 Y 2014

Como se observa en el cuadro anterior, el prestador no ha efectuado en su totalidad el
cargue al SUI de las Tarifas Aplicadas para los afios 2013 y 2014 y en consecuencia
esta Superintendencia no cuenta con la informacién requerida para realizar el
seguimiento a las tarifas, ni a los subsidios, ni a las actualizaciones efectuadas por el
prestador.

Es necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas
se constituye en el reporte oficial de las tarifas ante esta Superintendencia y la falta de
reporte de la informacién por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo
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de las funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUI de las Tarifas Aplicadas para el servicio de aseo
a su cargo, conforme a la normativa vigente.

Sin embargo, para los meses del ano 2013 en los que el prestador reporté
informacion, se pudo evidenciar algunas inconsistencias en ciertos componentes
reportados los cuales se presentan a continuacion.

Para el componente TDi, se evidencia un reporte de informaciéon con unos valores muy
altos, hecho que no es posible en una correcta aplicacion de la metodologia.

En lo que respecta a los componentes TRT, TTE, TDT y TFR, los valores aplicados
que reportd la empresa para los estratos residenciales estrato 1, 2, 3 y 4 y suscriptores
no residenciales de uso oficial pequefio productor, no varian mensualmente en los
periodos reportados.

En cuanto los porcentajes de subsidio y contribucion reportados al SUI, el prestador
debe aclarar porque se encuentra subsidiando a los suscriptores residenciales estrato
4 y adicionalmente porque el porcentaje aplicado para los suscriptores estrato 3 es
mas alto que para los suscriptores estrato 2.

Se evidencia que los valores reportados al SUI para el estrato 3 superan los topes
establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacion, podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omision en el reporte
de la informacién solicitada.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral
11, es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la
gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos
por las Comisiones de Regulacion y tomando como base la informacion
reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI por parte de los prestadores.

En consideracién de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedié a realizar la
clasificacion del nivel de riesgo financiero a través del Indicador Financiero
Agregado — IFA para el afio 2014, de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ALBANIA S.A E.S.P, cuyos resultados se resumen en la
siguiente tabla.

Tabla No. 8. Indicador Financiero Agregado — IFA

Rango Rango Rango Rango Nivel
L ER CcC IFA IFA
Rango 1 Rango 1 Rango 2 Rango 1 Bajo

Fuente: Calculos Grupo Pequeiios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI
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En el afio 2014 el IFA se ubicd en rango 1 (nivel de riesgo bajo) como consecuencia
del estado financiero saludable de acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD
20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en concordancia con lo dispuesto en el
Articulo 26 de la Resolucion CRA 315 de 2005

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION -
SuUl

La resolucion compilatoria SSPD NO. 2010300048765 del 14 de diciembre de 2010
establece los plazos para realizar el reporte de la informacién al Sistema Unico de
Informacion — SUI.

La empresa presenta un total de 2.929 formatos y formularios habilitados en el SUI, de
los cuales1.049 Se encuentran pendiente por reportar en el SUI, situacion que refleja
un bajo estado de cargue por parte del prestador de realizar el cargue de la
informacion técnica, comercial, financiera, tarifaria y administrativa conforme a lo
establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010.

Grafico No. 3 Estado de cargue del prestador

88888888

200 ‘ I
100 I | -

o

Formularios yformatos habilitados

Admini Prepara
. . strativo Comerc aon Tecnico
Admini =0T lvde MOVET NG Obliget restad Proceso i
strativo . ores NIF
Finand Gegtion oria \O
ero 2014
m Certificados 0 173 948 0 0 0 39 0 351
m (Certificados no aplica 0 80 181 0 0 0 0 0 108
Pendiente 24 195 473 6 5 1 0 1 344

Fuente: SUI reporte 028.

En la grafica 4 se observa el porcentaje de cargue al SUIl de acuerdo al estado
certificado, certificado no aplica y pendiente.
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Grafica N° 4. Porcentaje de cargue al SUI

Certificados
0,
m Certificados no aplica
= Pendiente

Fuente: SUI

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente
informe ejecutivo de gestidn con relacion a la calidad de informacion reportada en el
SUlI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con la solicitud formal de
modificacion de la informacion.

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el mismo debera solicitar la
deshablitaciéon de la informacion que no le aplique con la justificacién que sea del
caso.

De otra parte el prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo
del presente informe ejecutivo de gestion, respecto del bajo porcentaje de cargue de
informacién al SUI.

7. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS -SSPD

7.1. Requerimientos: Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la
normatividad vigente relacionada con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, durante el periodo 2013 y 2014, la Superintendencia ha generado
comunicaciones al prestador requiriendo informacion respectiva asi:

Radicado Fecha Requerimiento

Requerimiento Plan de Cargue
Informacion al Sistema Unico

20134600360941 24/06/2013 de Informacion SUL.
Invitacién jornada de
socializacién marco normativo
20134230406901 06/07/2013 calidad de agua y Mapa de
Riesgos
-Reiteracion obligaciones
20134600631081 06/12/2013 referentes  al  servicio  de

alcantarillado, actividad de
tratamiento de aguas residuales

20134600658181 04/10/2013 Seguimiento Final Plan De
Accién para disminuir el nivel
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de riesgo en el agua
suministrada 2013

20131800743521 13/11/2013 Solicitud de actualizacion

Seguimiento final plan de
20144600715591 10/11/2014 accion para disminuir eI. nllvel de

riesgo en el agua suministrada
2014.

Reiteracion Reporte al Sistema
20144600759721 03/12/2014 Unico de Informacion (SUI) INF
FIN ANO 2011

20144600790291 Reporte al Sistema Unico de
16/12/2014 Informacién (SUI) Afio 2012

Fuente Expediente del prestador - ORFEO
7.2 Acuerdo de mejoramiento y/o planes de gestién

El prestador no ha suscrito acuerdo de mejoramiento con la Superintendencia de
servicios Publicos Domiciliarios.

7.3 Evaluacion de Gestion y Resultados

La Coordinacion de Grupo de Pequefios Prestadores realizé la ultima evaluacion
integral de gestion y resultados a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ALBANIA S.A E.S.P en el afno 2012, partiendo de la informacién
reportada en el SUI. La evaluaciéon integral fue remitida al prestador con radicado
SSPD No. 20124600155881 del 23 de marzo de 2012.

No se encontré que el prestador hubiese dado respuesta a las observaciones hechas
en la evaluacion.

7.4 Visitas de inspeccion

En el ejercicio de sus funciones de control, inspeccion y vigilancia asignadas por las
leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, realizo visita integral de vigilancia al prestador en mencion, el dia 21 de
septiembre de 2011, con el fin de verificar en sitio el estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. El informe de visita fue remitido
al prestador con radicado SSPD N° 20114600988911, del 9 de diciembre de 2011.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ No ha reportado la informacién del estudio de costos y tarifas para los servicios
de acueducto y alcantarillado en el aplicativo MOVET, segun lo dispuesto en la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de Diciembre de
2010.

e No ha reportado informacién sobre toneladas recogidas, de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e El prestador no ha atendido a los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo
de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
2014, en los periodos de analisis respecto del cargue de informacion del
personal por categoria de empleo.
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La persona prestadora no ha realizado el reporte de la informacién del concur-
so economico, de acuerdo con los articulos 6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1,
8.3.2.1, 8.3.2.1 de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

El prestador no ha estado acorde con lo estipulado en el articulo 5 de la resolu-
cion 811 de 2008, respecto de reportar copia del acta de concertacion y actuali-
zacion al SUI.

El prestador no ha materializado la totalidad de los puntos de muestreo concer-
tados con la autoridad sanitaria.

La persona prestadora no ha hecho el reporte de la informacién del control de
la calidad del agua al SUI, situaciéon que no se ajusta a lo previsto por la resolu-
cion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014.

El prestador no ha reportado el cuestionario de vulnerabilidad de los servicios
de acueducto y alcantarillado; situacién que no se ajusta lo establecido por los
articulos 6.4.2.31 y 7.4.2.31 de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2014.

El prestador no ha atendido a lo previsto en los articulos 8.4.1.7y 8.4.1.10 de
la resoluciéon compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2014, respecto de reportar informacién del vehiculo de recoleccion de residuos
solidos, asi como de registrar los datos correspondientes a las toneladas
provenientes de la actividad de recoleccion.

No ha reportado la informacién del estudio de costos y tarifas para los servicios
de acueducto y alcantarillado en el aplicativo MOVET, segun lo dispuesto en la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de Diciembre de
2010.

El prestador no ha reportado informaciéon comercial correspondiente a los sus-
criptores atendidos (excepto para aseo ano 2013); peticiones, quejas y recla-
mos, consumos facturados; lo cual impide a la entidad realizar un analisis y co-
nocer el comportamiento sobre cada tema.

Requerimientos.

La empresa debe reporta de inmediato las notas de los estados financieros.

La empresa debera explicar el motivo de su crecimiento en los costos de
ventas, toda vez que este crecimiento es superior, en términos relativos, que el
crecimiento de sus ingresos. Poniendo en riesgo su situacion financiera. Asi
mismo revisar su estructura de costos y gastos operacionales toda vez que
para el periodo evaluado los ingresos operacionales no permitieron cubrirlos.

La empresa debe informar las acciones emprendidas para mejorar su gestion
comercial.

La empresa debe proceder de manera inmediata a reportar la informacién
pendiente al SUI sobre estudio de costos vy tarifas.

IN-F-003 V1

Pagina 24 de 25



- Debe atender a todo lo observado en el numeral 4.5.2. Aspectos tarifarios
aseo.

- Debe proceder a atender lo consignado en los numerales: 2.1 en lo referente a
los aspectos financieros, 4.5.1., estudios tarifarios servicios de acueducto y
alcantarillado y 4.5.2., estudio tarifario servicio de aseo.

- Es necesario recordarle que el cargue de la informacién, en el Sistema Unico
de Informacion SUI, es una responsabilidad y deber legal directo del prestador
de los servicios publicos de conformidad con la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de Diciembre de 2010 y la Ley 142 de 1994 en su
articulo 53 a fin de que esta Superintendencia pueda cumplir sus funciones de
control, inspeccion y vigilancia sobre las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios en el territorio nacional. El prestador debe proceder a
realizar el reporte de inmediato de toda la informacion que como prestador de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo esté obligado. Para
ello la empresa debera realizar todas las acciones necesarias que conduzcan a
solucionar las observaciones realizadas en este informe, sin perjuicio de las
acciones de vigilancia y control que procedan frente a eventuales
incumplimientos normativos.

Proyectd: Lucila Garcia Esparza — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores
Andrés Eduardo Manjarres — Contratista Grupo de Pequeios Prestadores (Tarifario AA)
Ronald Ordofiez - Contratista Grupo de Pequefios Prestadores (Tarifario Aseo)

Revisé: Luz Ayda Castro - Contratista Grupo Pequenos Prestadores
Manuel Andrés Castellanos- Contratista Grupo Pequefios Prestadores
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