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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MANAURE BALCON DEL CESAR E.S.P.
— ESPUMA E.S.P. (ID 985)

EXPEDIENTE: 2007800351700146E

ANALISIS 2013 — 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MANAURE BALCON DEL CESAR
E.S.P. - ESPUMA E.S.P, identificada con NIT 824003760 — 2, representada legalmente
por el sefior JOSE SANTANDER HERRERA, es el prestador — operador de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Manaure Balcén del Cesar,
Cesar, segln la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
- RUPS.

La naturaleza juridica del prestador corresponde a una Empresa Industrial y Comercial
del Estado — EICE, con capital 100% publico aportado por la alcaldia municipal,
constituida el 8 de marzo de 1999 y de la cual se reporta la misma fecha de constitucion
como de inicio de operaciones como prestador.

El prestador realizé la tltima solicitud de actualizacién del Registro Unico de Prestadores
de Servicios — RUPS el 12 de julio de 2013, la cual fue RECHAZADA. La ultima solicitud
en estado APROBADA, data del 16 de septiembre de 2011, con radicado SSPD No.
20119985227344. Durante el afio 2013 el prestador realiz6 dos (2) solicitudes de
actualizacion del RUPS, las cuales fueron rechazadas, y no se evidencié este tramite
con posterioridad.

En alusién directa a la naturaleza juridica del prestador, es importante indicar que el
Articulo 15 de la Ley 142 de 1994 establece que:

“Pueden prestar los servicios publicos:
15.1. Las empresas de servicios publicos.

15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o0 como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios propios
del objeto de las empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracion
central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

15.4. Reglamentada por el Decreto Nacional 421 de 2000. Las organizaciones
autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios publicos en municipios
menores en zonas rurales y en areas 0 zonas urbanas especificas.

15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de
transicion previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al
momento de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera de los servicios publicos
y se ajusten a lo establecido en el paragrafo del Articulo 17.”

Asi mismo cabe sefalar que el Articulo 17 de la Ley 142 de 1994, dispone que las
empresas de servicios publicos son sociedades por acciones, cuyo objeto es la
prestacion de los servicios publicos que regula dicha Ley. El paragrafo 1 de este Articulo
dispuso que, las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional,
cuyos duefios no quisieran que su capital estuviera representado en acciones, debian
adoptar la forma de empresa industrial y comercial del Estado. Para que se surtiera ese
tramite, el Articulo 180 de la Ley 142 de 1994, habia establecido un plazo de dos afios;
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este término fue ampliado en dieciocho meses por la Ley 286 de 1996, es decir, hasta
antes del 5 de enero de 1998.

De acuerdo con lo anterior, posterior a la sefialada fecha del 5 de enero de 1998 no es
legalmente posible constituir empresas industriales y comerciales del Estado para la
prestacion de los servicios publicos o actividades que regulan las Leyes 142 y 143 de 1994,
como tampoco se considera procedente transformar las empresas existentes, en empresas
industriales y comerciales del Estado.

Por lo anterior, considerando que ESPUMA E.S.P., en calidad de actual operador de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Manaure Balcon
del Cesar, fue constituida como Empresa Industrial y Comercial del Estado con posterioridad
al mes de enero de 1998, presuntamente presta los servicios publicos domiciliarios bajo una
figura no autorizada. Esta condicidn debera ser objeto de inmediato analisis y atencién por
parte del prestador y de la administracién municipal, en concordancia con lo dispuesto en la
Ley.

Por tales motivos, la administracion municipal y el prestador deberan establecer e
implementar las medidas que resuelvan la situacidn descrita, en ejercicio de lo cual debera
tener en cuenta los lineamientos planteados en la Circular Externa No. 001 de 2010
(Régimen legal aplicable con relacion a la prestacion directa de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, creacién de empresas nuevas, vinculaciéon de socios, y
celebracion de contratos para que otras empresas asuman la prestacion de tales servicios),
la cual puede ser consultada ingresando a la péagina web de esta Superintendencia,
seleccionando el enlace de Normatividad y Circulares — 2010; o a través del siguiente enlace
web:

http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/details?docld=deb7e77f-3c21-4870-
9278-c6488170613a&channel=%2fCirculares%2f2010&subEspacio=

Se debe tener en cuenta que que la Ley 489 de 1998 no prevé la transformacion sin previa
liquidacién de las empresas industriales y comerciales del Estado.

Ahora bien, segun la informacion declarada por el prestador en RUPS y verificada en la visita
de inspeccién realizada el 12 de marzo de 2015 por el Grupo de Pequefios Prestadores de
la Superintendencia, la E.I.C.E. opera los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (ver
tabla No. 1), donde se ilustra la fecha de inicio de operaciones para cada actividad. Para
las vigencias objeto de analisis, el prestador se encuentra en estado operativo.

Tabla No. 1 Actividades inscritas en RUPS —solicitud de actualizaciéon 2013
FECHA DE OBSERVACIONES

SERVICIOS ACTIVIDADES INICIO VISITA'DE
ACTIVIDAD INSPECCION 2015
CAPTACION 8/03/1999 Aunque no esta inscrita, el
COMERCIALIZACION 8/03/1999 prestador realiza las
ACUEDUCTO - actividades de
CONDUCCION 8/03/1999 TRATAMIENTO y
DISTRIBUCION 8/03/1999 ALMACENAMIENTO
COMERCIALIZACION 8/03/1999 Aunque no esta inscrita, el
CONDUCCION 8/03/1999 prestador realiza la
ALCANTARILLADO - actividad de
DISPOSICION FINAL 8/03/1999 TRATAMIENTO de las
RECOLECCION 8/03/1999 aguas residuales urbanas.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE

AREAS PUBLICAS 8/03/1999
COMERCIALIZACION 8/03/1999
ASEO DISPOSICION FINALDE | oo 1 o o o -
RESIDUOS SOLIDOS 28/06/2008
RECOLECCION 8/03/1999
TRANSPORTE 8/03/1999

Fuente: SUI — RUPS vy visita al prestador realizada en 2015.
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La informacion correspondiente a la descripcion del prestador y a las actividades
inscritas en RUPS, fue verificada y validada mediante visita de inspeccién practicada
por profesionales de esta Superintendencia el 12 de marzo de 2015.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
2.1 Andlisis Financiero

Se verifico el 18 de junio de 2015 el reporte del Plan Unico de Cuentas — PUC en el
Sistema Unico de Informacion — SUI, donde se evidencié el reporte de la informacién
contable desagregada por servicio de acueducto, alcantarillado, aseo y consolidados
para los afios 2013 y 2014,

Adicionalmente, respecto al reporte de informacion, no se evidencié el cargue de los
anexos al PUC (copia en formato .pdf o .tif de los estados financieros basicos)
debidamente aprobados de las vigencias 2013 y 2014, incumpliendo lo establecido en
el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010; y por lo tanto, obstaculizando el ejercicio de las funciones de vigilancia y control
establecidas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el Articulo 79
de la Ley 142 de 1994, como lo son: verificacion de alertas por insuficiencia financiera,
verificacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicacion
tarifaria, verificacion de riesgos financieros y otras que desde la 6ptica financiera puedan
poner en riesgo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a su cargo.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se considero
la informacién contable de las vigencias 2013 y 2014 cargada al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

2.1.1 Estado de Resultados

El Estado de Resultados que a continuacion se ilustra en la Tabla No. 2, muestra la
composicion de los Ingresos, Costos y Gastos con sus respectivas variaciones relativas
y absolutas, el cual fue construido a partir de la informacién reportada por la Empresa la
vigencia 2013 y 2014, en el Sistema Unico de Informacién — SUL.

Tabla No. 2. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($) 2013-2014

ESTADO DE RESULTADOS
Var ($) Var (%)
DETALLE 2.013 % 2,014 % a4 514
Ingresos Operacionales 264.296.000 100% 276.251.000 100% 11.955.000 4,52%
Servicio de Acueducto 128.640.000 49% 131.162.000 47% 2.522.000 2%
Senvicio de Alcantarillado 66.486.000 5% [ 67.370.000 24% 884.000 1%
Senvicio de Aseo 69.170.000 26% [ 77.719.000 28% 8.549.000 12%
Costo de Ventas y Operacién 60.191.000 23% 102.520.000 37% 42.329.000 70%
Utilidad Bruta 204.105.000 71% 173.731.000 63% -30.374.000 -15%
Gastos Operacionales 168.969.000 64% 199.392.000 72% 30.423.000 18%
Gastos de Administracion 168.219.000 64% [ 197.789.000 72% 29.570.000 18%
Provisiones, agotamientos, 750.000 0% 1.603.000 1% 853.000 114%
depreC|aC|0neS Yy amortizaciones
Resultado Operacional 35.136.000 13% -25.661.000 9% -60.797.000 -173%
Otros ingresos 4.498.000 2% 121.546.000 44% 117.048.000 2602%
Otros gastos 53.355.000 20% [ 16.654.000 6% -36.701.000 -69%
Resultado antes de Impuestos -13.721.000 -5% 79.231.000 29% 92.952.000 677%
Resultado Neto -13.721.000 5% 79.231.000 29% 92.952.000 677%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 18 de junio de 2015.

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa en
el periodo 2013 a 2014, evidencia que hubo utilidad neta para el afio 2014, ya que la
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ganancia del ejercicio se incrementé en 677%, equivalente a $92,9 millones de pesos,
con respecto a la vigencia inmediatamente anterior; influenciado ello principalmente por
otros ingresos, toda vez que su estructura de costos y gastos operacionales no esta en
equilibrio con los ingresos operacionales.

El aumento en los ingresos de las cuentas de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, los cuales reportaron el 2%, el 1% y el 12% de incremento, respectivamente, no
pudieron ser objeto de verificacion toda vez que estan ausentes el reporte de notas y
formatos comerciales correspondientes.

Para la vigencia 2014 el Costo de Venta y Operacion evidencia un incremento del 70%
equivalente a $42,3millones de pesos, lo que se interpreta como desfavorable para el
prestador.

Los Costos de Venta y Operacién representaron el 23% y el 37%, equivalente a $60,1
millones de pesos y a $102,5 millones de pesos respectivamente para los afios 20132
y 2014; en cuanto a la utilidad bruta, en la vigencia del afio 2014 representé un 63%,
con un decremento en la variacion relativa del 15%, lo que significa en valores absolutos
a $30,3 millones de pesos.

Por otra parte los Gastos Operacionales aumentaron en $30,4 millones de pesos como
consecuencia del incremento en la cuenta de Sueldos y Salarios la cual aumenté en
$29,5 millones de pesos equivalente a 18% para el afio 2014.

Los Gastos Operacionales representaron el 64% y el 72%, respectivamente para las
vigencias 2013 y 2014, equivalentes a $168,9 millones de pesos y $199,3 millones de
pesos de los ingresos operacionales; la cuenta Otros gastos pasoé de $53,3 millones de
pesos a $16,6 millones de pesos equivalente a una disminucién en valores relativos del
69% y en valores absolutos de $36,7 millones de pesos.

El principal factor de incremento en la utilidad neta para el 2014, es consecuencia del
aumento de $121 millones en la cuenta otros ingresos, los cuales no se encuentran
desagregados en el Plan Unico de Cuentas — PUC, y resulta imposible determinar el
origen de estos montos ante la ausencia de notas.

Gréfica No. 1. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($) 2013-2014
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Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 18 de junio de 2015.

La grafica No. 1 representa la composicién del Estado de Resultados en términos
generales y permite observar el resumen del resultado neto de la entidad prestadora de
servicios publicos para los periodos de analisis, con sus respectivas variaciones
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relativas y absolutas, fue construido a partir de la informacion reportada por la Empresa
en la vigencia 2013 y 2014 la cual se encuentra en el Sistema Unico de Informacion —

SUl.

2.1.2 BALANCE GENERAL

La tabla No. 3, a continuacion, detalla la composicion del Activo, Pasivo y Patrimonio
para los afios 2013 y 2014 con sus respectivas variaciones relativas y absolutas para
las principales cuentas del balance general.

Tabla No. 3. Balance General en pesos colombianos ($) 2013-2014

BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)
0, 0,
DETALLE 2.013 % 2.014 % 13-14 13-14
Activo 44.570.000 100% 173.358.000 100% 128.788.000 289%
Efectivo 1.403.000 3% 191.000 0% -1.212.000 -86%
Deudores Serv. Publicos 24.365.000 55% 37.291.000 22% 12.926.000 53%
Deudores Servicio de Acueducto 10.680.000 24% 17.753.000 10% 7.073.000 66%
Deudores Servicio de Alcantarillado 8.152.000 18% 8.579.000 5% 427.000 5%
Deudores Servicio de Aseo 5.533.000 12% 10.959.000 6% 5.426.000 98%
Otros Act. CP 11.552.000 26% 17.429.000 10% 5.877.000 51%
Activo Corriente 37.320.000 84% 139.711.000 81% 102.391.000 274%
Propiedad, Planta y Eq. 1.500.000 3% 29.500.000 17% 28.000.000 1867%
Depreciacion Acumulada -750.000 -2% -2.353.000 -1% -1.603.000 214%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 750.000 2% 27.147.000 16% 26.397.000 3520%
Total Activo No Corrientes 7.250.000 16% 33.647.000 19% 26.397.000 364%
Total Activos 44.570.000 100% 173.358.000 100% 128.788.000 289%
Total Pasivos 46.099.000 103,4306% 95.656.000 55% 49.557.000 108%
Obligaciones Laborales 7.381.000 17% 8.522.000 5% 1.141.000 15%
Cuentas por pagar 33.383.000 75% 82.820.000 48% 49.437.000 148%
Total Pasivo Corriente 46.099.000 103% 95.656.000 55% 49.557.000 108%
Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Pasivos 46.099.000 103% 95.656.000 55% 49.557.000 108%
Patrimonio Institucional -1.529.000 -3% 77.702.000 45% 79.231.000 -5182%
Resultado del Ejercicio -13.721.000 -31% 79.231.000 46% 92.952.000 -677%
Total Patrimonio -1.529.000 -3% 77.702.000 45% 79.231.000 -5182%
Total Pasivo + Patrimonio 44.570.000 100% 173.358.000 100% 128.788.000 289%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUL. 18 de junio de 2015

El Activo registrado por el prestador, para el periodo evaluado 2013 — 2014, presento
un aumento del 289%, equivalentes a $128,7 millones de pesos para el afio 2014, lo
gue se asocia a un crecimiento de $84 millones en inventarios corrientes, para los cuales
se requiere que la empresa amplie informacién detallada sobre éstos.

Para la vigencia 2014, con relacién al afio 2013, la variacién del Activo Corriente fue del
274%, equivalente a $102,3 millones de pesos mas, la cual estuvo influenciada
principalmente por el aumento en la cuenta de Inventarios en $84 millones, seguida por
Deudores de Servicios Publicos en 53%, equivalente a $12,9 millones de pesos mas; y
la cuenta de Otros Activos la cual crecié en un 51% equivalente a $5,8 millones de
pesos. Mientras que para los Activos No Corrientes, la cuenta mas representativa fue
la de Propiedad, Planta y Equipo, la cual se incrementd en 1867% equivalente a $28
millones de pesos. Se requiere que el prestador expliqgue ampliamente el
comportamiento _de estas cuentas, ante la carencia de las notas a los estados
financieros.

Por otra parte, al analizar las fracciones Corriente del Pasivo se observé de forma
desfavorable para el prestador, que aumentaron las Obligaciones Laborales en 15%
para el 2014, en $1.1 millones de pesos; en la cuenta Cuentas por Pagar incrementaron
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en un 148%, lo que en valores absolutos equivale a $49,4 millones de pesos mas.

En términos generales se evidencia una mejora en el nivel de endeudamiento, sin
embargo, en el 2013 presentaba un patrimonio negativo, un reflejo de su mala situacion
financiera, asi como una posible causal de disolucién de acuerdo a lo establecido en el
Cdbdigo de Comercio.

2.1.3 INDICADORES FINANCIEROS

En esta seccion se hard un andlisis de los principales indicadores financieros del
prestador, con el fin de entender cuales son los puntos fuertes y los débiles dentro del
negocio e indicar probabilidades y tendencias. En la Tabla No. 4 se encuentran los
indicadores que seran analizados para los afios de 2013 y 2014.

Tabla No. 4. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES
RENTABILIDAD 2013 2014
EBITDA (millones de pesos) $ 35,89 -$ 24,06
Margen Ebitda 13,58% -8,71%
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2013 2014
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 33,65 49,27
Rotacién Cuentas por Pagar 64,93 110,43
Razén Corriente 0,81 1,46
Nivel de Endeudamiento 103,43% 55,18%

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 18 de junio de 2015.

La razén corriente para el afio 2013 nos indica que en dicha vigencia la entidad evaluada
contd con $0,81 pesos en activos por cada peso de deuda a corto plazo. La razén
corriente para el afio 2014 registré $1,46 pesos por cada peso de deuda a corto plazo.
Este indicador evidencié aumento en la condicion de respaldo del prestador para el
cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2013 fue del 103,43% y en el afio 2014 del 55,18%. La
disminucion del indicador revela condiciones favorables al prestador e indica que en el
ultimo afio recurrié al uso de menor cantidad de recursos de terceros para el desarrollo
de su gestion.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, y permite obtener una idea clara
del beneficio operativo de la empresa, se evidencié que varié de $35,89 millones en el
afio 2013 a: -$24,06 millones en el afio 2014, donde el cambio en el indicador de
resultado positivo a negativo, revela detrimento en las condiciones operativas en el
ultimo afio evaluado. En consecuencia, desde la operacion se puede inferir que, a la
fecha de la presente evaluacion, el prestador cuenta con condiciones desfavorables que
podrian poner en riesgo la prestacion de los servicios a su cargo, por lo cual, debera
tomar de manera inmediata las medidas necesarias para subsanar la situacion
evidenciada.

2.2 Aspectos Administrativos

2.2.1 Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y
8.5.3.1 del anexo de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del
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14 de diciembre 2010, los prestadores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo deben reportar en el sistema Unico de Informacion (SUI) la
informacion administrativa del personal por categoria de empleo para cada una
de las actividades registradas en RUPS. De acuerdo con la informacion
consultada en el SUI, la E.I.C.E. no ha certificado el formulario “4. Personal por
Categoria de Empleo”, por lo que se considera que no hay informacion
oficialmente reportada por el prestador (verificacion realizada a través del
reporte:
http://reportes.sui.gov.cof/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_050

Aun asi, en el informe de visita de inspeccién efectuada al prestador el 12 de
marzo de 2015, se verificd que el prestador cuenta con el personal que se
relaciona en la Tabla No. 5, todos contratados bajo la modalidad de prestacion
de servicios, exceptuando al gerente y secretario, quienes conforman la planta
de personal de ESPUMA E.S.P.:

Tabla No. 5 Personal vinculado a launidad de servicios publicos

VINCULACION PERSONAL
DEL TIP ,
PERSONAL o CANTIDAD DESCRIPCION
(1) Secretaria
(1) Contadora
2 ad z?rrlissot?givo 5 (1) Asesora SUI
s (1) Asesor juridico
= (1) Técnico comercial
< (3) Operadores de PTAP
E (1) Ingeniera ambiental
zZ Personal 24 (2) Fontaneros
8 operativo (2) Operarios de recoleccion
(1) Conductor
(15) Escobitas
Personal (1) Gerente
DE PLANTA administrativo 2 (1) Secretario
TOTAL 31

Fuente: Visita 2015.

2.2.2 Contratos de condiciones uniformes (CCU): Con el fin de regular las
relaciones juridicas (derechos, deberes y obligaciones) entre las personas que
ofrecen servicios publicos domiciliarios y sus usuarios, el capitulo | de la Ley 142
de 1994 configurd un tipo de contrato denominado de servicios publicos, también
llamado de condiciones uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran
previamente definidas por el prestador del servicio. De acuerdo a lo informado
en la visita adelantada al prestador en 2015 por esta entidad, la E.I.C.E.
ESPUMA E.S.P. cuenta con el CCU para los servicios prestados, elaborados en
la vigencia 2013, pero no cuenta con soportes de envio de dicho contrato a la
CRA, para la obtencién del respectivo concepto de legalidad.

Es importante sefialar que el concepto de legalidad de las condiciones uniformes
de los contratos de servicios publicos se realiza sobre aquellas modificaciones
gue puedan considerarse restrictivas de la competencia, tal como lo sefala el
Articulo 73, numeral 73.10 de la Ley 142 de 1994, en relacion con el modelo del
CCU que se encuentra adjunto a la Resolucion CRA No. 375 de 2006,
modificado por la Resolucion 400 de 2006.

Estratificacién: De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732
de 2002 es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios implementar el control y la vigilancia permanente del cumplimiento
de las estratificaciones adoptadas por decretos de los alcaldes al cobro de las
tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de las empresas.
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Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

2.2.2.1 Adopcion Estratificacion Urbana y/o Rural: De conformidad con lo
establecido en el articulo 1 de la Ley 732 de 2002, los alcaldes que hayan
adelantado estratificaciones urbanas con anterioridad a la fecha de su
promulgacién, deberan volver a realizarlas, de manera general, y a adoptarlas
maximo en las siguientes fechas: (...) Diecinueve (19) meses contados a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley los clasificados en categoria sexta;
y se otorg6 el mismo plazo para los que hayan adelantado estratificaciones de
centros poblados rurales, contados a partir de la entrada en vigencia de la misma
ley para volver a realizarlas y para adoptarlas; plazos que a la fecha se
encuentran ampliamente vencidos.

e Estratificacion Urbana por parte del municipio de Manaure Balcén del Cesar:
Una vez verificado el aplicativo INSPECTOR del SUI, no se hallé reporte del
acto administrativo municipal por medio del cual se adopte, implemente o
actualice la estratificacion urbana del municipio de Manaure Balcén del
Cesar, lo cual impide verificar que el prestador se encuentre dando aplicacion
al mismo en el area urbana municipal.

e Estratificacion Rural: Una vez verificado el aplicativo INSPECTOR del SUI,
se evidencio el reporte del Decreto No. 047 del 4 de junio de 1997, “por medio
del cual se adoptd la estratificacién socioecondmica de fincas y viviendas
dispersas en la zona rural del municipio de Manaure Balcén del Cesar”. No
obstante, toda vez que el prestador no reporta tener suscriptores de los
servicios prestados en el area rural, esta informacioén resulta, de momento,
irrelevante.

Segun lo previsto en el decreto 990 de 2002, la Superintendencia cumpliendo
con sus funciones de control y vigilancia sancionara “... a las empresas de
servicios publicos domiciliarios, cuando no apliquen al cobro de sus tarifas
residenciales, las estratificaciones adoptadas por decretos de los alcaldes (...)".

2.2.2.2 Comité permanente de estratificacion: EI Comité Permanente de
Estratificacion Socioecondémica (CPE) funciona conforme a lo estipulado en el
modelo de reglamento proferido por el Departamento Nacional de Planeacion
DNP. De igual manera se deben atender los requerimientos del Decreto 0007
de 2010 respecto al concurso econdémico o cobro de la tasa contributiva; al igual
gue los prestadores de servicios publicos deben atender lo establecido en la
circular externa No. 20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa
sobre el pago oportuno de los aportes de las empresas comercializadoras a la
estratificacion municipal”.

Respecto al funcionamiento del CPE, la Superintendencia verificd que se tiene
como informacién vigente, las actas Nos. 001 del 28 de mayo de 2009 y 002 del
3 de junio de 2009, llevada a cabo con el fin de constituir el comité permanente
de estratificacion socioeconémica del municipio de Manaure Balcén del Cesar,
en la que se evidencia la participacion en el Comité de ESPUMA E.S.P.

2.2.2.3 Concurso econémico 1 y concurso econémico 2: Al realizar la
correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI
de la tasa contributiva, se observa que el prestador reporté y certificd el
Formulario Concurso Econdmico 1 desde el afio 2011 hasta el afio 2015, aunque
no se encuentran habilitados todos los formularios semestrales por servicio.

Dicho formulario pregunta: “Recibié algun cobro por el servicio de estratificacion
por parte de la alcaldia?”; a lo que contest6 negativamente.
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2.2.2.4 Reporte de estratificacién y coberturas: De acuerdo con los articulos 6.3.1,
6.3.9.2,7.3.7.1,7.3.7.1,8.3.2.1, 8.3.2.1 de la resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas comercializadoras
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben diligenciar la
informacion relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio de
estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de
Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505
de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

De conformidad con lo establecido en el articulo tercero de la Ley 732 de 2002,
“(...) La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las
empresas de servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus
tarifas residenciales las estratificaciones adoptadas por decretos de los
Alcaldes...”

Una vez verificado en el aplicativo INSPECTOR el indicador 23), Certificacion
del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los inmuebles residenciales,
se evidencié que el ente territorial (responsable del reporte) NO CUMPLE dado
gue no efectud el reporte de Estratificacion y Coberturas durante las vigencias
2012, 2013 y 2014. Debido a la ausencia de tal informacion, no es factible
constatar la implementacion de la estratificacion municipal urbana en el proceso
comercial de los servicios prestados, por lo que es necesario que ESPUMA
E.S.P. informe con base en cudl informacion se esta realizando la estratificacion
dentro de la facturacién.

3 ASPECTOS TECNICOS

A continuacion se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador para
la operacion de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo, con base en la
informacion recopilada en la visita adelantada al prestador el dia 12 de marzo de 2015
y lo reportado por el prestador a través del Sistema Unico de Informacién — SUI.

3.1 Servicio de Acueducto

Generalidades:

Area de prestacion: El servicio es prestado en el area urbana del municipio de Manaure
Balcon del Cesar.

Suscriptores: 1337 suscriptores.

Cobertura: De acuerdo con la informacién suministrada en visita de inspeccion
efectuada al prestador, ESPUMA E.S.P. tiene una cobertura del servicio de acueducto
del 99,3% (1337 suscriptores).

Descripcion del sistema:

3.1.1 Captacion:

e Fuente de abastecimiento: De conformidad con lo establecido en el Articulo 6.4.2.1
de la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010, las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado
deben registrar informacion referente a la fuente de abastecimiento del sistema de
suministro de agua para consumo humano Yy la fuente hidrica a la cual realizan el
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3.1.2

vertimiento de las aguas residuales, detallando el nombre, tipo, departamento y
municipio perteneciente y uso destinado de la fuente; obligacion a la que ESPUMA
E.S.P. no ha dado cumplimiento.

No obstante lo anterior, por informacidn suministrada por el prestador en desarrollo
de la dltima visita inspeccién practicada por esta entidad, su sistema de acueducto
se abastece de la corriente hidrica superficial de uso publico denominada rio
Manaure.

Concesién de aguas: Conforme a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de
1994 “Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesién con las autoridades competentes segun
laley, para usar las aguas. (...) Deberan ademas, obtener los permisos ambientales
y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo
con las normas comunes.”

En atencién a lo anterior, se determind que el prestador cuenta con concesion de
aguas otorgada por la Corporacidn Auténoma Regional del Cesar - CORPOCESAR,
a través de la Resolucidon No. 864 de 2005, con una vigencia de 10 afios, y para un
caudal es de 37 L/s.

De acuerdo con esta informacion, proporcionada por el prestador durante la visita,
durante la actual vigencia se presentara la caducidad de la concesion de aguas,
salvo que por parte del prestador se solicite renovacion de la misma, o se inicie un
nuevo tramite de manera oportuna, lo cual deberd ser objeto de atencién y
pronunciamiento por parte del ESPUMA E.S.P.

Captacién: El prestador cuenta con una bocatoma de tipo superficial con rejilla
lateral y una de fondo. La camara de inspeccién se encuentra fracturada casi en su
totalidad, lugar en el que fue acondicionada una polisombra para evitar la caida de
hojas y otros fragmentos soélidos al agua. Esta situacion genera riesgos para la
calidad del agua y para la operacion del sistema, toda vez que la polisombra tiene
una eficacia inferior y que desciende en funcién del tiempo, de acuerdo con el grado
de deterioro de la misma; motivo por el cual el prestador debe planificar e
implementar soluciones definitivas o de largo plazo, a ser implementadas en el corto
0 mediano plazo.

Aduccion: El agua es conducida a través de un canal en concreto, cubierto con
tapas de concreto, de 186 metros de longitud el cual esta dividido en tres tramos (de
74, 31 y 81 metros, respectivamente). A lo largo de su trayecto, el canal presenta
dos tapas de concreto ausentes, las cuales deben ser repuestas a la mayor
brevedad, a fin de minimizar los riesgos de contaminacion del agua captada.

Desarenador: Actualmente tienen dos desarenadores que operan en paralelo a
razén de 30 L/s cada uno. Tienen cerramiento en malla eslabonada pero carecen
de cubierta. Las dimensiones son: 11,75mx3,2mx 1,30 m (L X A x H).

Conduccién v distribucion:

Red de distribucion: De conformidad con lo establecido en el Articulo 6.4.2.13 de
la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010,
para los municipios en que el prestador desarrolla la actividad de distribucion de
agua potable se debe reportar el volumen de agua distribuida por bombeo y por
gravedad a través de las redes, indicar si cuenta con catastro de redes, fecha de
actualizacién, registro de dafios, macromedicion, sectores de servicio y volumen
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total de agua suministrada en el afio, entre otra; obligacion que el prestador no ha
atendido a la fecha.

De acuerdo con informacién proporcionada por el prestador durante la visita
efectuada en 2015, las tuberias de la red de distribucién se encuentran en asbesto
cemento y PVC, las cuales tienen una longitud total instalada de 43,38 Km, con
diametros entre 2"y 8”.

e Macromedidores: El articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 determina que:
“Debido a que los voliumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de
distribucién de agua potable son un parametro importante que debe ser considerado
en la relacion de balance de distribuciéon, en las labores de operacion y
mantenimiento y en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores para la
correspondiente obtencidn de datos de suministros reales”. En el caso del prestador
del municipio de Manaure Balcon del Cesar, no cuenta con macromedidor instalado,
motivo por el cual carece de la posibilidad técnica para controlar volimenes en red
de distribucién y para el célculo de indicadores de importancia para la toma de
decisiones.

e Micromedicion: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles

..).

A suvezelarticulo 2.1.1.1 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001 establece que: “Todas
las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado disponen de
un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373 de 1997 para
culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de medidores o ampliar la
cobertura de mediciéon a todos sus usuarios conectados antes de junio 11 de 1994".

De acuerdo con o lo evidenciado en la visita en 2015, el prestador ESPUMA E.S.P.
no cuenta con medidores domiciliarios instalados en su area de prestacion, aunque
se informd que dentro de la implementacion del Programa de Ahorro y Uso Eficiente
del Agua — PAYUEDA, se cuenta con un proyecto para la instalacion de
micromedidores, cuya ejecucion no tiene definidas fechas de implementacién en el
documento. La carencia de estos dispositivos impide que a los suscriptores se les
facture con base en su consumo y a la vez impide al prestador conocer sobre casos
de consumo excesivo, pérdidas y usos no permitidos del agua, entre otros aspectos.

e Continuidad: EIl articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La
prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la
empresa en el contrato de servicios publicos”. Adicionalmente en el articulo 18 de
la Resolucion 2115 de 2007, se establecen los rangos de continuidad de acuerdo a
las horas de prestacion del servicio, empleados para realizar el calculo del indice de
riesgo por abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora.

De acuerdo con la informaciéon suministrada en la visita efectuada en 2015, el
servicio se suministra 16 horas al dia, en promedio, de manera sectorizada; segun
lo cual se presta un servicio NO SATISFACTORIO por parte de ESPUMA E.S.P.:

Continuidad del servicio
0.0 - 10 HORAS/DIA INSUFICIENTE
10.1 - 18 HORAS/DIA NO SATISFACTORIO
18.1 - 23 HORAS/DIA SUFICIENTE
23.1 - 24 HORAS/DIA CONTINUO
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3.1.3 Calidad del agua:

Concertacion y materializacion de los puntos de muestreo: El articulo 5 de la
Resolucién 811 de 2008, sefala que: “La persona prestadora y la autoridad sanitaria
competente en un término de cuarenta y cinco (45) dias habiles a la fecha de
publicaciéon de la presente resolucién deben concertar los puntos y lugares de
muestreo de la calidad del agua para consumo humano.”.

Asi mismo, en los articulos 5 y 7 ibidem se establece que: “(...) Copia del acta debe
ser suministrada al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua Potable —
SIVICAP vy al Sistema Unico de Informacion — SUI, para conocimiento del Instituto
Nacional de Salud y de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
respectivamente (...)".

Por su parte los articulos 6.4.3.6 al 6.4.3.8 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 indican que el prestador debera
anexar en formato pdf o tif, copia del acta de concertacion de la ubicacion de los
puntos de muestreo, realizada con la autoridad sanitaria competente; lo que también
aplica para el acta de recibo a conformidad de la materializacién de los puntos de
muestreo y a las actas de actualizacion de los puntos de muestreo que se
encuentren vigentes para el afio de reporte.

Durante la visita técnica practicada al prestador en el mes de marzo de 2015, se
presento el acta de actualizacion de la concertacion de los puntos de muestreo
suscrita con la autoridad sanitaria, fechada del 8 de noviembre de 2013, en la cual
se fijaron seis (6) puntos de muestreo. Los puntos de muestreo concertados se
encuentran materializados en la red de distribucién, y se presento el acta de recibo
a conformidad de los mismos, suscrita el 8 de noviembre de 2013.

Una vez verificado el estado de reporte a través del Sistema Unico de Informacién —
SUI (http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_058), se
encontré que la persona prestadora no ha cargado las actas en mencidn, situacion
contraria a lo dispuesto en las normas antes citadas. La omision en el reporte impide
verificar la consistencia entre la informacion proveniente de muestras de control y
vigilancia a la calidad del agua, en relacién con los puntos concertados con la
autoridad sanitaria para tal fin.

Muestras de control de calidad del agua: Segun lo dispuesto en los articulos 21
y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, todas las empresas prestadoras del servicio
publico de acueducto deben realizar la toma de muestras de control de calidad del
agua, con el fin de llevar un control de los parametros fisicos, quimicos y
microbioldgicos del agua suministrada para consumo humano.

La persona prestadora realiza andlisis fisicoquimicos de control de calidad del agua,
en el laboratorio de la PTAP. No obstante, el laboratorio contratado para tal fin no
esta autorizado por la Resolucion 4353 de 2013, expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, lo que representa un obstaculo para considerar validos tales
resultados.

Por otra parte, los analisis microbiologicos los realizan con un laboratorio externo
gue si estd autorizado por la Resolucién antes citada, pero los resultados no son
cargados al SUI.

Los resultados de las siete (7) muestras tomadas durante el afio 2013 provienen de
puntos intradomiciliarios y el resultado sefiala que las muestras no cumplen con los
parametros de la especificacion. Por su parte, los resultados de las cinco (5)
muestras tomadas en 2014, presentan la misma observacidon. Esta condicion
genera que las gestiones e inversiones realizadas por el prestador para cubrir la
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obligacion, sean ineficientes desde el punto de vista que no cumplen con los
requisitos para considerar validos sus resultados.

e Informacion de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la informacion
gue reposa en la sabana del Sistema de Informacion para Vigilancia de Calidad de
Agua Potable — SIVICAP, se encontré que el prestador presentd los siguientes
resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria durante
los afios 2013 y 2014

Tabla No. 6 Resultados muestras de vigilancia 2013
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

0.00|0.00 - 0.00 | 16.5 | 0.00 - 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 -
Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2013

Tabla No. 7 Resultados muestras de vigilancia 2014
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN [JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

- |0.00| 0.00 | 0.00 - - - - - 0.00 - 0.00
Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2014

De esta informacién se logra establecer que para las vigencias 2013 y 2014 el
indicador de calidad de agua IRCA present6 resultados de suministro de agua SIN
RIESGO, con excepcion del mes de mayo de 2013 (riesgo medio), para el prestador
ESPUMA E.S.P.; lo que permite inferir que los procesos que se adelantan en las
PTAP permiten remover la carga contaminante del agua durante la mayor parte del
tiempo, garantizando el suministro de agua apta para el consumo humano; aunque
se deben analizar las causas que dieron lugar al reporte negativo del mes de mayo
de 2013 y aplicar las medidas preventivas a que haya lugar.

Aungue no estan inscritas en RUPS, el prestador realiza las actividades de TRATAMIENTO
y ALMACENAMIENTO con las siguientes caracteristicas:

3.1.4 Tratamiento:

e Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: De conformidad con lo
establecido en el Articulo 6.4.2.6 de la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, las empresas prestadoras del
servicio publico de acueducto deben registrar informacion referente a las plantas de
tratamiento de agua potable de uso en abastecimiento u otros sistemas de
potabilizacion. A partir de este formulario se genera el Numero Unico de
Identificacién del Sistema de Potabilizacion — NUPTAP, con el que se registra el
numero de sistemas de potabilizacion, departamento, municipio, nombre del
sistema, fecha de construccion, fecha de inicio de operaciones y caudal de disefio;
informacion que ESPUMA E.S.P. no ha reportado a la fecha.

Por su parte, el articulo 2.4.2.7 ibidem, referido al formulario “mecanismos usados
en el proceso de potabilizacién”, solicita informacién acerca de mecanismos tales
como desarenacion, presedimentacion, aireacion, trampas de grasas, desinfeccion,
flocuacion, sedimentacion, separacion por membranas, entre otros, empleados para
la potabilizacién del agua; y los articulos 2.4.2.8 y 2.4.2.9 incluyen variables para la
actualizacién del formulario “Registro de sistemas de potabilizacién” y variables de
reporte periédico respecto a la operacién de las PTAP (volumen tratado, horas de
operacion del sistema de tratamiento, consumo de floculantes, desinfectantes,
coagulantes, entre otros.
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3.1.5

3.1.6

Una vez efectuada la verificacion respectiva, se establecié que ESPUMA E.S.P. no
ha reportado la informacién en cita a través del SUI.

No obstante, en desarrollo de la visita practicada en 2015 se verifico que cuenta con
dos sistemas de tratamiento de tipo convencional que operan en paralelo, con
cerramiento en malla eslabonada a nivel del predio y de la estructura de la PTAP.
Estan conformadas por unidades de floculacion tipo Alabama, sedimentadores de
alta tasa y filtros de lechos mdiltiples. Todo el sistema opera por gravedad. Las
plantas tienen capacidad de 25 L/s 'y 70 L/s, respectivamente. La planta de menor
capacidad presenta filtraciones, lo que afecta la eficiencia del sistema y el indicador
de pérdidas técnicas atribuibles a la actividad de tratamiento.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador utiliza Cloro
gaseoso y sulfato de aluminio. No obstante, en el momento de la visita no se estaba
aplicando coagulante debido a que el operario manifestd que la turbiedad del agua
gue estaba ingresando al sistema era minima.

Laboratorio: La PTAP cuenta con area de laboratorio, en la que Unicamente se
cuenta con prueba de jarras y turbidimetro.

Almacenamiento:

Tanque de almacenamiento: De conformidad con lo establecido en el Articulo
6.4.2.18 de la Resolucién Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, a través del formulario “Registro de tanques de almacenamiento”
se registran los tanques de almacenamiento de agua potable de uso en
abastecimiento, el cual se habilita a partir del formulario “Componentes del sistema”
para los prestadores que tengan registrada en RUPS la actividad de
almacenamiento; motivo por el cual no se ha habilitado este reporte para el
prestador.

A pesar que el prestador no tiene inscrita la actividad de almacenamiento en el
RUPS, en visita se verificd la existencia de cinco tanques de almacenamiento
instalados, uno localizado al interior del sistema de potabilizacion (de 234 m3), y los
cuatro tanques restantes, construidos en concreto, tienen capacidades de 144 m3y
184 m3, otro de 200 m3y 200 m3.

Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31 de
la resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los
prestadores deben reportar la informacion sobre la ocurrencia de eventos que
afectan la prestacion del servicio; una vez consultado el reporte de Vulnerabilidad
de Acueducto (formulario 53. Cuestionario sobre Vulnerabilidad de Acueducto), se
encontré que el prestador realizé el cargue de la siguiente informacion para el
servicio de acueducto, segln la cual no se han presentado eventos que afecten la
infraestructura del servicio:

Tabla No. 8: Cuestionario de vulnerabilidad servicio de acueducto

D Se presentaron eventos que afectaron
Empresa Afio Mes la infraestructura del servicio de
Empresa acueducto en el periodo?

EMPRESA DE Enero No
SERVICIOS Febrero No
PUBLICOS DE Marzo No
985 MANAURE AL Abril No
BALCON DEL Mayo No
CESAR E.S.P. Junio No
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|D » Se presentaron eventos que afectaron
Empresa Afno Mes la infraestructura del servicio de
Empresa acueducto en el periodo?
Julio No
Agosto No
Septiembre No
Octubre No
Noviembre No
Diciembre No
Enero No
Febrero No
Marzo No
Abril No
Mayo No
Junio No
e Julio No
Agosto No
Septiembre No
Octubre No
Noviembre No
Diciembre No

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_048

3.2 Servicio de Alcantarillado

3.2.1

3.2.2

Generalidades:

Area de prestacidn: El servicio lo prestan en zona urbana del municipio de Manaure
Balcon del Cesar

No. de suscriptores: 979 (dato visita efectuada en el mes de marzo de 2015).
Cobertura: De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita por la
persona prestadora, la empresa tiene una cobertura del servicio del alcantarillado

del 70%.

Descripcion del sistema:

Recoleccion y conduccién:

Tipo de alcantarillado y redes: El sistema de alcantarillado, de tipo sanitario, esta
constituido por tuberias en PVC (61%) y gres (39%), con diametros de 8", 10",12" y
14", Se tiene un programa de mantenimiento de redes elaborado, el cual se ha
venido implementando, segun lo indicé el Gerente de la empresa.

Tratamiento: A pesar que el prestador no tiene inscrita la actividad en el RUPS, en
visita se identific6 que cuenta con la infraestructura en estado operativo para
adelantar esta actividad, con las siguientes caracteristicas:

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR: El Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales — STAR, consta de una laguna facultativa ubicada
en el sector San Francisco, a 284,4 metros del casco urbano, la cual recibe el 70%
de las aguas residuales del area urbana (PSMV 2014). Existen dos puntos de
ingreso de aguas, uno de los cuales cuenta con sistema preliminar. Asi mismo,
cuenta con dos estructuras de salida, por medio de las cuales se efectlla descarga
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3.2.3

3.24

de las aguas residuales al suelo, en terrenos adyacentes al rio Manaure (fuente
receptora).

En el predio que contiene el STAR existe valla informativa y cuenta con cerramiento
perimetral en alambre de pla. No cuenta con caseta de vigilancia. En desarrollo de
la visita se observé el mantenimiento realizado al sistema, asi como a las areas
verdes circundantes.

De conformidad con lo establecido en los articulos 7.4.1.9 y 7.4.1.10 de la
Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
el prestador debe hacer el “REGISTRO DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES" y el reporte de las “UNIDADES DE TRATAMIENTO QUE
POSEE EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES” al SUI; lo
cual, una vez verificado el Sistema de Informacion fue posible establecer que
ESPUMA E.S.P. no ha certificado dicha informacién (verificacion efectuada en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 062 vy
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec_002).

Disposicion final:

Disposicion final: Se tienen identificados dos puntos de vertimiento, a través de los
cuales se realizan descargas de 20 y 2 L/s (respectivamente). El primer punto de
descarga corresponde a la salida del STAR y el segundo proviene de los sectores
Baja Guajira, Porvenir y Los Sauces.

PSMV y permiso de vertimientos: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece
gue los prestadores de servicios publicos deben contar con los respectivos permisos
ambientales propios de su actividad y que para el servicio de alcantarillado trata del
permiso de vertimiento de las aguas residuales recolectadas por el sistema, o bien,
por el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).

El documento del PSMV, a nombre de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MANAURE BALCON DEL CESAR E.S.P., se evidenci6 durante la visita
efectuada en marzo de 2015, el cual fue aprobado por CORPOCESAR con
Resolucidn 1299 del 28 de noviembre de 2012. La vigencia del plan es de 10 afios.
No cuenta con permiso de vertimientos.

Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.4.2.31 de
la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
los prestadores deben reportar la informacion sobre la ocurrencia de eventos que
afectan la prestacién del servicio; una vez consultado el reporte de Vulnerabilidad
de Alcantarillado (24. Cuestionario sobre Vulnerabilidad de Alcantarillado), se
encontré que el prestador realizé el cargue de la siguiente informacién para el
servicio de alcantarillado, segun la cual no se han presentado eventos que afecten
la infraestructura del servicio:

Tabla No. 9: Cuestionario de vulnerabilidad servicio de alcantarillado

ID Se presentaron eventos que afectaron
Empresa Afio Mes la infraestructura del servicio de
Empresa acueducto en el periodo?
EMPRESA DE Enero No
Febrero No
SERVICIOS
Marzo No
985 PUBLICOS DE 1,513 ™ Apyi No
MANAURE M N
BALCON DEL ; ayo N°
CESAR E.S.P. unio 0
Julio No
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|D » Se presentaron eventos que afectaron
Empresa Afno Mes la infraestructura del servicio de
Empresa acueducto en el periodo?
Agosto No
Septiembre No
Octubre No
Noviembre No
Diciembre No
Enero No
Febrero No
Marzo No
Abril No
Mayo No
Junio No
e Julio No
Agosto No
Septiembre No
Octubre No
Noviembre No
Diciembre No

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec 034

3.3 Servicio de Aseo

Generalidades:

Area de prestacion: El servicio lo prestan en zona urbana del municipio de Manaure
Balcon del Cesar.

No. de suscriptores: 1.267 (dato visita efectuada en el mes de marzo de 2015).

Descripcion de las actividades realizadas:

3.3.1 Barrido y limpieza de areas publicas:

Barrido y limpieza: El articulo 52 del Decreto 2981 de 2013, establece que: “Las
labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la
persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestaciéon donde
realice las actividades de recoleccidn y transporte”.

Durante la visita adelantada al prestador en el mes de marzo de 2015, este indicé
gue la actividad se hace a través del programa Gana Manaure con Buenos
Ciudadanos, en la cual se emplean madres cabeza de hogar, las cuales son
contratadas a través de contrato de prestacion del servicio.

Cantidad de residuos de barrido y disposicién final: Actualmente no se lleva
registro de los kildémetros de barrido, ni son pesados o cuantificados los residuos
procedentes de esta actividad. La disposicion final de los mismos se realiza en
el relleno sanitario Los Corazones, de la ciudad de Valledupar.

3.3.2 Recoleccidn y transporte:

Toneladas de recoleccion y transporte: De conformidad con lo dispuesto por
el articulo 8.4.1.7 de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, los prestadores deben reportar las toneladas recogidas
y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el sitio de
disposicion final, sin embargo una vez hecha la verificacion en el Sistema Unico
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de Prestadores (SUI), se identific6 que ESPUMA E.S.P. efectud el reporte de
informacion para las vigencias 2011, 2012 y para el primer semestre de 2013;
pero no cargo los datos correspondientes al segundo semestre de 2013 y para
vigencias posteriores, incumpliendo con la obligacion de reporte de informacion,
asi como efectuar analisis con respecto a esta variable. La informacion
disponible para 2012 y 2013 se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla No. 10: Reporte toneladas de recoleccion y transporte

NUMERO | TONELADAS | TONELADAS
TIPO DE y DE SiT10 | PEL SERVICIO | DEL SERVICIO | TOTAL DE
ID SITIODE | ANO | PERIODO DE ORDINARIO | ORDINARIO | TONELADAS
ENTREGA ENTREGA | DELAZONA | DE LA ZONA | DISPUESTAS
URBANA RURAL
1 0 78.77 0 78.77
2 0 85.37 0 85.37
3 0 86.97 0 86.97
4 0 83.67 0 83.67
5 0 87.87 0 87.87
6 0 107.5 0 107.5
2012 7 0 99.68 0 99.68
8 0 94.13 0 94.13
985 RELLENO 9 0 85.55 0 85.55
SANITARIO 10 0 102.59 0 102.59
11 0 96.04 0 96.04
12 0 88.55 0 88.55
1 0 93.38 0 93.38
2 0 75.08 0 75.08
3 0 82.84 0 82.84
2013 4 0 102.78 0 102.78
5 0 105.02 0 105.02
6 0 104.79 0 104.79

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_tec_087

De la informacion reportada por el prestador, se deduce que la prestacion del
servicio se restringe al area urbana del municipio; y que dentro de ésta, no se
hace desglose de las toneladas procedentes de la actividad de barrido y
limpieza. Se detecté un problema de calidad del reporte, toda vez que se incluy6
el valor “0” en la casilla de “NUMERO DE SITIO DE ENTREGA”, lugar en el que
se debié incluir el Numero Unico de Sitio de Disposicion final — NUSD,
correspondiente al relleno sanitario en el que se realiza esta actividad.

En cuanto a las toneladas de recoleccion y transporte, el valor promedio del
primer semestre de 2013 (93,98 Ton) es un 6,4% mayor que el promedio de
toneladas generadas en el primer semestre de 2012 (88,36 Ton).

La informacion proporcionada por el prestador en desarrollo de la visita realizada
por la entidad en el mes de marzo de 2015, sefiala que en el mes de enero de
2015 fueron dispuestas 121,94 Ton. (un 30% mas que en enero de 2013); y en
el mes de febrero se produjeron 92,65 Ton. (23,4% mayor que en febrero de
2013).

Los incrementos en la produccidn de residuos provenientes de la actividad de
recoleccién y transporte, deben ser analizados por el prestador a la luz de lo
dispuesto en el articulo 11 del Decreto 2981 de 2013, (programa para la
prestacion del servicio acorde con el PGIRS), donde uno de los objetivos
esenciales apunta a la gestion integral de residuos, al aprovechamiento y a la
disminucion de residuos que son dispuestos finalmente en un relleno sanitario.
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e Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP): Una vez verificado
el estado de reporte en el Sistema Unico de Informacién — SUI, para el formulario
denominado “Areas de prestacion del servicio - NUAP”
(http://reportes.sui.gov.cof/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144), se
evidencio que el prestador incluy6é tres nimeros NUAP (33852, 40389 y 40969),
Ccomo se presenta a continuacion, los cuales se encuentran activos.

Tabla No. 11. Areas de prestacion del Servicio NUAP

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

Departamento CESAR

Municipio MANAURE BALCON DEL CESAR

o == o ) B
985 R D K 33852 MANAURE 1-Activo 08/03/2000 CESAR Eelgﬁgn DEL 21306
985 B D R K e 33852 MANAURE 1-Activo 08/03/2000 R CESAR gélggér? EDEL 21306
985 e 33852 MANAURE 1-Activo 08/03/2000 R CESAR gelzgén DEL 2913-06-
985 R D K 33852 MANAURE 1-Activo 08/03/2000 R CESAR gglzféﬁ BeL 21306
985 Pl S i e 40389 Manaure 1-Activo 08/03/1999 R CESAR gélggér? EDEL 2014095
985 e 40969 Manaure 1-Activo 08/03/1999 R CESAR gé\lgggn DEL 291502

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=zase _com 144

De acuerdo con lo reportado por el prestador en el SUIl, y en atencion a los
resultados de la visita de inspeccion practicada en el mes de marzo de 2015, en
la que se sefiala que el area de prestacion continda siendo el area urbana del
municipio de Manaure Balcon del Cesar, se_hace necesario que el prestador
aclare la informacién de NUAP ingresada durante los afios 2014 y 2015, la cual
difiere a los reportes efectuados con anterioridad, ya que esta condicién puede
corresponder a problemas de calidad en el reporte, o bien, a nuevas areas de
prestacion del servicio no reportadas y no contempladas en el presente analisis.

e Vehiculo de recoleccion: De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la
Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, los prestadores deben registrar cada uno de los vehiculos con los que
cuenta para realizar la actividad de recoleccion y transporte; sin embargo una
vez verificado el estado del reporte a través del Sistema Unico de Informacion
(http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_129), fue
posible establecer que la persona prestadora no ha certificado la informacién
correspondiente al vehiculo empleado para efectuar estas actividades.

No obstante lo anterior, en la visita adelantada por la entidad el 13 de marzo de
2015, se encontré que el prestador cuenta con un vehiculo compactador de
propiedad de la administracion municipal, cuyas caracteristicas son:

Tabla No. 12 Caracteristicas vehiculo de recoleccion

CAJA DE
MODELO MARCA PLACAS | CAPACIDAD RECOLEC. DE
LIXIVIADOS
2009 CHEVROLET KODIAK | OMP 011 | 9 Toneladas Si

Fuente: Visita SSPD 2015

Frecuencia de recoleccion: El paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.31 del decreto
1077 de 2015 establece que “(...) La frecuencia minima de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por semana”;
aspecto al que viene dando cumplimiento el prestador, segun la informacion
suministrada durante la visita de la superintendencia, segin la cual se realiza
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recoleccién dos (2) veces por semana, y se tienen identificados dos sectores, en
los que se realiza recoleccion los siguientes dias:

Tabla No. 13 Frecuencia de recoleccion
AREA DIAS DE RECOLECCION
Lunes, martes y miércoles.

Dos recolecciones en la semana.
Fuente: Visita SSPD 2015

Casco urbano

3.3.3 Disposicion final:

e Numero Unico de Sitio de Disposicién Final (NUSD): El prestador transporta
los residuos solidos recolectados en el casco urbano del municipio de Manaure
Balcon del Cesar, al relleno Sanitario Los Corazones, identificado con NUSD
349, localizado en la ciudad de Valledupar, operado por el prestador EMPRESA
DE SERVICIOS DE ASEO DE VALLEDUPAR S.A E.S.P - "ASEOUPAR S.A.
E.S.P." (ID 2256).

Tabla No. 14: Reporte Operador del sitio de disposicidn final.

EMPRESA DE SERVICIOS DE ASEO NO 27.02-
2258 DE VALLEDUPAR S.A E. 2015 1 349 LOS CORAZONES OTRO ,p)ca NOAPLICA  CESAR BALCON DEL 91.05 2015
ASEOUPAR S.A.E. S P

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_125

3.4 Plan de Contingencias

El articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000 dispuso que: “Debe realizarse un
analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la
realizacion del plan de contingencias”.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada resolucién establecié que: “Todo plan
de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema,
gue deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las
amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida Gtil. El plan de
contingencia debe incluir procedimientos generales de atencién de emergencias y
procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley No. 1523 del 24 de abril de 2012 sefiala que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades
industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad,
asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que
considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en este analisis
disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”.

Sobre el particular, con radicado SSPD No. 20135290105712 del 11 de marzo de
2013, ESPUMA E.S.P. remiti6 el plan de contingencia para los servicios de
acueducto y alcantarillado; en respuesta al cual se generé la comunicacién SSPD
No. 20134600370491 del 25 de junio de 2013, remitiendo observaciones y
requerimientos para que el prestador realizara ajustes al documento y para que
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procediera a elaborar el plan de contingencia para el servicio de aseo (este Ultimo
no ha sido remitido a esta Superintendencia).

Es preciso sefialar que a pesar de lo anteriormente sefialado, en la visita el prestador
informé que no se tiene el documento del plan de contingencias elaborado, sin
embargo que hay un componente de gestion del riesgo y plan de contingencias en
el plan de ahorro y uso eficiente del agua, el cual no comprende el servicio de aseo.

Por todo lo anterior, se solicita al prestador que establezca o actualice el documento
de Plan de Emergencias y Contingencias para los servicios a su cargo, incorporando
los conceptos, estrategias y lineamientos indicados en la en la Resolucion
Minvivienda No. 154 de 2014 v a la estructura general de la Ley 1523 de 2012 para
la gestién del riesgo, teniendo en cuenta también lo sefalado en el articulo 16 del
Decreto 2981 de 2013, esto Ultimo en lo referente al servicio publico de aseo. Dicho
plan debera estar disponible para cuando esta Superintendencia u otras entidades
de vigilancia y control del sector, lo requieran; y debe ser el instrumento de
planificacién mediante el cual se gestionen los medios y los recursos para garantizar
el suministro de servicios publicos de calidad, entre tanto se ejecutan los planes
maestro de acueducto y alcantarillado del municipio.

Cabe mencionar que contar o no con el plan de contingencia, no exime al prestador
de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los eventos
contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas en la calidad y continuidad en la prestacién de los servicios a
su cargo.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores

Segun informacion proporcionada por el prestador en visita efectuada el 12 de marzo
de 2015, cuenta con 1.337 suscriptores del servicio de acueducto, 979 de
alcantarillado y 1.267 del servicio de aseo. No obstante, la informacion reportada
por el prestador en el SUI, para el afio 2013 y 2014, indica lo siguiente:

Tabla No. 15: Reporte Total de suscriptores por municipio.

ID | Empresa | Afio | Periodo | ESTRI0 | ESUR0 BRI | L emcial | Residencial | Suscriptores
W Enero 910 353 19 1282 0 1282
@) % Febrero 859 342 18 1219 0 1219
8 i Marzo 836 331 18 1185 0 1185
(j) g Abril 831 336 18 1185 0 1185
nDJ m Mayo 830 336 18 1184 0 1184
a o Junio 851 341 21 1213 0 1213
2 2013 Juli 857 333 20 1210 0 1210
ow ulio

985 Q 2 Agosto 844 366 19 1229 0 1229
& O Septiembre | 844 366 19 1229 0 1229
I(J/)J % Octubre 844 366 19 1229 0 1229
W m Noviembre 844 366 19 1229 0 1229
2 E':J Diciembre 844 366 19 1229 0 1229
m 2 Enero 844 366 19 1229 0 1229
g <ZE 2014 Febrero 844 366 19 1229 0 1229
= s Marzo 844 366 19 1229 0 1229
w Abril 844 366 19 1229 0 1229
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ID | Empresa | Afio | Periodo Estiato Est;ato Est:;ato Res-li—c(i)é?llcial R;argi'iiatlar’:lc?al Susgrci);Jatlores
Mayo 844 366 19 1229 0 1229
Junio 844 366 19 1229 0 1229
Julio 844 366 19 1229 0 1229
Agosto 844 366 19 1229 0 1229
Septiembre | 844 366 19 1229 0 1229
Octubre 844 366 19 1229 0 1229
Noviembre | 844 366 19 1229 0 1229
Diciembre 844 366 19 1229 0 1229

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_104

De acuerdo con lo anterior, los suscriptores atendidos estan distribuidos
exclusivamente en los estratos 1, 2 y 3 del uso residencial, ya que no se reportan
usuarios en estratos superiores, ni en suelos con uso industrial, comercial, oficial u
otros. Asi mismo se observa que, en caso que la informacién reportada se ajuste a
la realidad del prestador, se habria presentado un aumento de 108 suscriptores
(tomando como base los suscriptores del servicio de acueducto) en el lapso de 3
meses, entre diciembre de 2014 y marzo de 2015, equivalente a un incremento del
8,8% en nuevos suscriptores del servicio; informacion que deberd ser validada y
aclarada por el prestador; quien en caso de detectar problemas de calidad en el
reporte, debera adelantar el procedimiento correspondiente para la reversion de la
informacién certificada y ajuste de los valores presentados.

4.2 Peticiones, quejas y reclamos

En la visita que se adelanté al prestador se estableci6 que la atencion de las PQR's,
se hace en la sede administrativa de la empresa, donde se hace uso de un formato
en el que se diligencian las solicitudes. No obstante, no se expide respuesta escrita
a las reclamaciones hechas por los usuarios.

En cuanto al estado de reporte de informacion a través del Sistema Unico de
Informacion, en los cargue masivo “FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES
ACUEDUCTO - ALCANTARILLADO - ASEQ", efectuado a través de:
http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028, se
obtuvo que ESPUMA E.S.P. certific informacién para los 30 formatos habilitados
paralavigencia 2013 (12 reportes mensuales de acueducto y alcantarillado; y primer
semestre para aseo); mientras que para el afio 2014 se certifico la informacion de
acueducto y alcantarillado (24 reportes), ya que no se encuentra habilitada la
informacion del servicio de aseo. Al respecto, el prestador debera tener en cuenta
lo dispuesto en el anexo de la resolucién compilatoria No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, Articulo 6.3.2.1, velando por que se encuentre habilitada y
certificada la informacidn para todos los servicios prestados.

Dentro de las estadisticas que se pueden obtener de los reportes para las vigencias
2013 y 2014, se registraron en SUI 38 y 60 PQR, respectivamente; alusivas a los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, cuya distribucién por servicio se
presenta en la grafica No. 2; en las que es notorio que para la vigencia 2014, aunque
se registré un mayor nimero de PQR (60), no se presentaron solicitudes para el
servicio de aseo. En proporcion, las solicitudes del servicio de aseo mantuvieron una
mayor proporcion durante las dos vigencias (55%); pero en cambio, para la vigencia
2014 se presentd un incremento proporcional en las PQR del servicio de
alcantarillado; aspecto que debe ser tenido en cuenta por el prestador para efectuar
analisis y toma de decisiones.
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Gréfica No. 2. Distribucion de PQR por servicio, afios 2013 y 2014

Distribucion de PQR por servicio - 2013

= Acueducto = Alcantarillado = Aseo

Fuente: SUI —

4.3 Micromedicion.

Distribucion de PQR por servicio - 2014

= Alcantarillado

= Acueducto

2013y 2014

= (en blanco)

No hay medidores domiciliarios instalados en el area de prestacion de ESPUMA
E.S.P., segun informacién proporcionada por dicho prestador durante la visita
practicada en el mes de marzo de 2015. Esta informacién concuerda con la
reportada a través del SUI en el reporte anual de 2014, como se presenta a

continuacion:

Tabla No. 16: Reporte Micromedicién.

MANAURE
BALCON DL
CESAR

MANAURE
BALCON DL
CESAR
MANAURE
BALCON DL
CESAR

2014 Anual  CESAR 985

ESP

2014 Anual  CESAR 985

2014 Anual  CESAR 985
ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MANAURE BALCON DEL CESAR

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MANAURE BALCON DEL CESAR

Balo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MANAURE BALCON DEL CESAR

Bajo 366 ND ND

Medio-

Bajp_ 19

ND ND

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_063

Sobre el particular se debe enfatizar en que, al carecer de instrumentos de medicion
domiciliarios, se limita el derecho del suscriptor a cancelar de acuerdo con su
consumo; mientras que para el prestador no resulta posible establecer el consumo
de los usuarios para trasladarlo como el elemento principal del precio que se cobra
via facturacion; y no se cuenta con un importante elemento de control de consumos,
dentro de la implementacion de un esquema para el ahorro y uso eficiente del agua.

4.4 Consumos facturados.

De acuerdo con lo establecido en el capitulo 6 de la de la Resolucién compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben

reportar la informacion relacionada con

los consumos facturados.

Con respecto a los consumos reportados para el servicio de acueducto, durante las
vigencias 2013y 2014, se observa que el consumo promedio mensual por suscriptor
se encuentra por debajo del consumo promedio nacional, el cual se encuentra en 20
m3/mes (alcanza los 17,85 m3/mes para 2013 y 18 m3/mes para 2014, tomando el
dato reportado al SUI, de 1229 suscriptores del servicio).

Tabla No. 17: Reporte Consumos facturados en m3 por municipio.

Total

ID | Afio | Periodo Est;ato Est;ato Est;ato ResTig;I il Consumos
Facturados

Enero 16380 6354 342 23076 23076

985 [ 2013 | Febrero 15462 6156 324 21942 21942
Marzo 15048 5958 324 21330 21330
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i . Estrato | Estrato | Estrat Total iotal

ID | Afio | Periodo S 1a 0 S 2a 0 S 3a 0 Resigeicial Consumos
Facturados

Abril 14958 6048 324 21330 21330

Mayo 14940 6048 324 21312 21312

Junio 15318 6138 378 21834 21834

Julio 15426 5994 360 21780 21780

Agosto 15192 6588 342 22122 22122

Septiembre | 15192 6588 342 22122 22122

Octubre 15192 6588 342 22122 22122

Noviembre | 15192 6588 342 22122 22122

Diciembre | 15192 6588 342 22122 22122

Semestre 1 | 92106 | 36702 2016 130824 130824

Semestre 2 | 91386 | 38934 2070 132390 132390

Anual 183492 | 75636 4086 263214 263214

Enero 15192 6588 342 22122 22122

Febrero 15192 6588 342 22122 22122

Marzo 15192 6588 342 22122 22122

Abril 15192 6588 342 22122 22122

Mayo 15192 6588 342 22122 22122

Junio 15192 6588 342 22122 22122

Julio 15192 6588 342 22122 22122

2014 | Agosto 15192 6588 342 22122 22122

Septiembre | 15192 6588 342 22122 22122

Octubre 15192 6588 342 22122 22122

Noviembre | 15192 6588 342 22122 22122

Diciembre | 15192 6588 342 22122 22122

Semestre 1 | 91152 | 39528 2052 132732 132732

Semestre 2 | 91152 | 39528 2052 132732 132732

Anual 182304 | 79056 4104 265464 265464

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com 107

No obstante, teniendo en cuenta que el prestador carece de instrumentos de
medicién en el sistema de acueducto (no tiene instalado macromedidor, ni
medidores domiciliarios), el prestador debera pronunciarse de manera amplia y
suficiente, acerca de la metodologia empleada para generar la informaciéon que
aparece consignada en la tabla anterior, como condicion para considerarla valida.

4.5 Estudios tarifarios
45.1 Acueducto y alcantarillado

La Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD) y la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) en ejercicio de sus funciones legales, a
través de las Circulares SSPD-CRA 004 y 005 de 2006, impartieron las instrucciones
para que las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
reportaran los resultados de la aplicacién de la metodologia tarifaria (Resolucion CRA
287 de 2004) al Sistema Unico de Informacion (SUI) a través del Modulo de
Verificacién de estudio de costos y tarifas (MOVET), por lo que se consulté dicho
modulo, encontrando que a la fecha la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MANAURE BALCON DEL CESAR E.S.P. no ha realizado el reporte de informacién
del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado,
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omitiendo lo dispuesto en las citadas circulares y obstruyendo las funciones
asignadas legalmente a esta Superintendencia.

En consideracion de lo anterior, el prestador deberd proceder con el reporte de su
estudio de costos y tarifas para el servicio de acueducto al SUl — MOVET en el plazo

inmediato, so pena de las acciones de control que puedan desprenderse, de
continuar con dicha omision.

452 Aseo

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MANAURE BALCON DEL
CESAR E.S.P. —ID 985, no ha certificado la informacion tarifaria del servicio de aseo al
SUl 'y en consecuencia la Coordinacion de Pequefios Prestadores, no ha podido realizar
el respectivo control tarifario conforme a las resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

4.5.3 Anadlisis factura de servicios publicos

ESPUMA E.S.P. report6 en el SUI copia de facturas para los afios 2013 y 2014, las
cuales se analizan a continuacion.

La factura No. 31549 de diciembre de 2013, perteneciente al estrato 1, se percibe que
las tarifas aplicadas coinciden con las reportadas al SUI para el servicio de acueducto.
Las tarifas de alcantarillado no se pudieron verificar, puesto que el prestador no ha
reportado la informacion de tarifas del afio 2013.

Imagen 1. Factura de venta No. 31549

DATOS DEL USUARIO

CALDERON YELIPZA
B. VILLA DEL RIO

Clase de Servicio RESIDENCIAL
Estrato 1
Tipo INDIVIDUAL

jCompromiso de todos!
Palacio Municipal - Tel: 5790495 - espumaesp@gmail.com

Ruta Datos del Medidor
01051520 Marca: Serie: Diametro:

SUSCRIPCION DATOS DE CONSUMO
LECTURA ACTUAL CONSUMO 18
LECTURA ANTERIOR Fuente: PROMEDIO

SIN LECTURA

00963
TR
FACTURANUMERO 1440031549

TS

TOTAL A PAGAR
12.200,00

Fecha de pago oportung ) o 5444
B e S

Fecha limite de pago PERIODO FACTURADO

1 Z-enero-2014 Qdediciambie.2013 . 3 diciambre 2013

RESUMEN DE CUENTA
DESCRIPCION

4.000,00
1.500,00

CARGO BASICO ALCANTARILLADO | 3.000,00
|
|

CARGO BASICO ACUEDUCTO
CONSUMO ACUEDUCTO 1-20
ALCANTARILLADO 1A 20
SUBSIDIO

4500,00
2250,00
-9.150,00

TOTAL A PAGAR MES 6.100,00

FACTURAS VENCIDAS: 1 6.100,00

)

el |
s i A
Esia factura presta mérito ejecutivo de acuerdo con las normas
del Derecho Civil y Comercial (Art. 130 Ley 142, del 94). TOTAL A PAGAR 12.200,00
; ’ N PUNTO DE RECAUDO
\ MANANTIAL
GALDERON YELIPZA R JUan e

B. VILLA DEL RIO

Suscripcion 00963
FACTURA No. 0000031549

Fuente: SUI

IN-F-003 V.1
Pagina 26 de 37



Por su parte, la factura No. 46100 de diciembre de 2014 coincide con las tarifas
reportadas del servicio de acueducto. Sin embargo en la factura no se considera el
servicio de alcantarillado, como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 2. Factura de venta No. 46100

DATOS DEL USUARIO

TORRADO LUBIN
CRA7 CL 1A-25

Clase de Servicio RESIDENCIAL

Estrato 2

Tipo INDIVIDUAL 2
jCompromiso de todos!

Palacio Municipal - Tel: 5790495 - espumaesp@gmail.com

Ruta Datos del Medidor
01010160 Marca: Serie Diametro:
SUSCRIPCION 00009 LECTURA ACTUAL OATOS DE CONSU(“:ACC))NSUMO 18
LECTURA ANTERIOR Fuente: PROMEDIO
FACTURA NUMERO 0000046100 SIN LECTURA

TOTAL A PAGAR 9.888,00

Fecha de pago oportuno  09-enero-2015

PERIODO FACTURADO

Fecha limete de pago 16-enero-2015 01-diciembre-2014 - 31-diciembre-2014
RESUMEN DE CUENTA ULTIMO PAGO:  FACTURA 44778. 03/12/2014 $9.888
DESCRIPCION CONSUMO MES VALOR UNIT. VALOR A PAGAR

ASEO 1,00 6.500,00 6.500,00
CARGO BASICO ACUEDUCTO 1,00 3.500,00 3.500,00
CONSUMO ACUEDUCTO 1-20 18,00 360,00 6.480,00
SUBSIDIO 16480,00 -40,00 -6.592,00
TOTAL A PAGAR MES 9.888,00

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo con las normas

del Derecho Civil y Comercial (Art. 130 Ley 142 del 94) TOTAL A PAGAR 9.888,00
PUNTO DE RECAUDO.
TIENDA MANANTIAL

JUAN RAMON MOLINA
ESQUINA BELIA COSTA

TOTAL A PAGAR 888,0

Fuente: SUI

TORRADO LUBIN
CRA7 CL 1A-25

Suscripcion 00009
FACTURA No. 0000046100
01

4.6 Subsidios y Contribuciones

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 29 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, el
subsidio es la diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo de éste,
cuando tal costo es mayor al pago que se recibe.

El articulo 125 de Ley 1450 de 2011 establece los montos maximos a subsidiar para los
estratos 1, 2 y 3 y los montos minimos a contribuir por parte de los estratos 5y 6 y usos
comercial e industrial.

Mediante acuerdo No. 001 de enero 18 de 2012, el Concejo Municipal de Manaure
Balcén del Cesar aprobo los siguientes factores de subsidios y contribuciones:

Tabla No. 18. Factores de subsidio y contribucidon aprobados mediante Acuerdo
municipal No. 001 de 2012

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CARGO CARGO
FIJO CARGO POR CONSUMO FIJO CARGO POR VERTIMIENTO
Estrato/Uso Subsidio (-) / Contribucién (+) Subsidio (-) / Contribucion (+)
1 70% | 70% 70% | 70%
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CARGO CARGO
FIJO CARGO POR CONSUMO FIJO CARGO POR VERTIMIENTO
Estrato/Uso Subsidio (-) / Contribucién (+) Subsidio (-) / Contribucién (+)

2 -40% -40% -40% -40%

3 -15% -15% -15% -15%

4

5 50% 50% 50% 50%

6 60% 60% 60% 60%
Industrial 30% 30% 30% 30%
Comercial 50% 50% 50% 50%

Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion disponible, incluyendo la presentada en las Tablas Nos.
19 y 20, se puede inferir que presuntamente el prestador se encuentra aplicando de
manera inadecuada los factores de subsidio y contribucion aprobados por el concejo
municipal, ya que estos no cumplen con las disposiciones estipuladas en el acuerdo No.
001 de enero de 2012.

4.7 Tarifas aplicadas

La informacién reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI, respecto a la
aplicacion de tarifas para los afios 2013 y 2014, para el servicio de acueducto, presenta
la informacion que se resume en las siguientes tablas:

Tabla No. 19. Tarifas Aplicadas Acueducto 2013

Tarifas Acueducto Diciembre de 2013 Municipio de Manaure Balcén del Cesar
Tarifas Aplicadas Ubicacién Urbana Subsidios Aplicados
Estrato | Cargo Fijo Coqsymo Consumo ; Consum_o lei'}go ng:iucrgo Consumo ; Consum_o
Basico | Complementario | Suntuario Complementario | Suntuario
($/usuario) | ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)* (%) (%) (%) (%)
1 3.000 250 350 0 -40,00 -58,33 -41,67
2 4.000 350 450 0 -20,00 -41,67 -25,00
3 5.000 450 550 0 0,00 -25,00 -8,33
4 5.000 600 600 0 0,00 0,00 0,00
Comercial 5.000 600 600 0 0,00 0,00 0,00
Industrial 5.000 600 600 0 0,00 0,00 0,00
Oficial 5.000 600 600 0 0,00 0,00 0,00
* No incluye CMT
Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI
Tabla No. 20. Tarifas Aplicadas Acueducto 2014
Tarifas Acueducto Diciembre de 2014 Municipio de Manaure, Cesar
Tarifas Aplicadas Ubicacién Urbana Subsidios Aplicados
Estrato | Cargo Fijo Coqs_umo Consumo ) Consum_o lei'}go ngzfcrgo Consumo ) Consum_o
Basico | Complementario | Suntuario Complementario | Suntuario
($/usuario) | ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)* (%) (%) (%) (%)
1 3.500 360 360 0 -30,00 -40,00 -40,00
2 3.500 360 360 0 -30,00 -40,00 -40,00
3 5.000 460 460 0 0,00 -23,33 -23,33
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Tarifas Acueducto Diciembre de 2014 Municipio de Manaure, Cesar
Tarifas Aplicadas Ubicacién Urbana Subsidios Aplicados
Estrato | Cargo Fijo | Consumo Consumo Consumo Cs_r_go Cgrjs_umo Consumo Consumo
Basico | Complementario | Suntuario Ijo BB Complementario | Suntuario
($/usuario) | ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)* (%) (%) (%) (%)
4 5.000 600 600 0 0,00 0,00 0,00
Comercial 5.000 600 600 0 0,00 0,00 0,00
Industrial 5.000 600 600 0 0,00 0,00 0,00
Oficial 5.000 600 600 0 0,00 0,00 0,00
* No incluye CMT
Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI

Las tablas Nos. 19 y 20 presentan las tarifas aplicadas reportadas por la empresa al SUI
para los afios 2013 y 2014, para el servicio domiciliario de acueducto. Para el afio 2013 se
evidencia que el prestador no reporté la informacion tarifaria para el mes de marzo, con lo
cual se encuentra incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 2010.

De la informacion presentada, también se puede apreciar que para el mes de febrero de
2014 hubo un aumento en las tarifas aplicadas a los estratos 1, 2 y 3, incremento equivalente
al 16,6%. No obstante, las tarifas de los usos comercial, industrial y oficial se mantuvieron
inalteradas. Frente a este hallazgo, el prestador debe remitir copia del acto de aprobacion
de la actualizacion tarifaria, y ademas, teniendo en cuenta lo que menciona el articulo 125
de la Ley 142 de 1994, el periodo durante el cual el IPC se acumul6 en un 16,6%, con el fin
de adelantar nuestras funciones de vigilancia, control e inspeccion.

A continuacién se presentan las tarifas del servicio de alcantarillado para el afio 2014
reportada por el prestador al SUl. Se evidencia, una vez realizada la consulta, que el
prestador no ha realizado el cargue de tarifas aplicadas del servicio de alcantarillado para el
afio 2013, incumpliendo con los cronogramas establecidos en la resolucion compilatoria
SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Tabla No. 21. Tarifas Aplicadas Alcantarillado 2014

Tarifas Alcantarillado Diciembre de 2014 Municipio de Manaure Balc6n del Cesar
Tarifas Aplicadas Ubicaciéon Urbana Subsidios Aplicados
" _— _ . Cargo . . A
Estrato | €argo Fijo | Vertimiento Vertimiento Vertimiento Fijo Vertimiento Vertimiento Vertimiento
Basico Complementario | Suntuario Basico Complementario | Suntuario
($/usuario) ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)* (%) ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)*
1 1.750,0 180,0 180,0 180,0 -12,50 0,00 0,00 0,00
2 1.750,0 180,0 180,0 180,0 -12,50 0,00 0,00 0,00
3 2.500,0 230,0 230,0 230,0 25,00 27,78 27,78 27,78
4 2.000,0 180,0 180,0 180,0 0,00 0,00 0,00 0,00
5
6
Comercial 2.000,0 180,0 180,0 180,0 0,00 0,00 0,00 0,00
Industrial 2.000,0 180,0 180,0 180,0
Oficial 2.000,0 180,0 180,0 180,0 0,00 0,00 0,00 0,00
* No incluye CMT
Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI
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La tabla No. 21 muestra las tarifas aplicadas reportadas por el prestador para el afio
2014. Se observa una posible deficiente calidad en el reporte puesto que la tarifa del
estrato 4 se encuentra por debajo de la del estrato 3, en contraposicién a lo estipulado
en la resolucion CRA 287 de 2004.

En lo pertinente a tarifas aplicadas del servicio de aseo, de acuerdo con la informacion
obtenida del Sistema Unico de Informacién — SUI, se elabor6 el siguiente cuadro

resumen:
Tabla No. 22. Tarifas aplicadas del servicio de aseo
TONELADA TARIFA TARIFA TARIFA
preseNTA |Barmiboy [RECOLECC| relll T oACoN v | SUSibioo | TARIEA
D EMPRESA ANO MES ESTRATO DASPARA | LIMPIEZA TR/LC,\)"\S':C)R EXCEDENT | DISPOSICIO|MANEJO DE | CONTRIBU | FINAL (TI)
RECOLECC|  (TBL) TE (TRT) E (TTE) N FINAL | RECUADO CION
ION (Tdi) (TDT) (TFR)
01 BAJO-BAJO  [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
02 BAIO NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
EMPRESA DE 03 MEDIO-BAJO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO
SERVICIOS 04 MEDIO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO
985 PL’\J/EL':\;%SRE E 2013 DFC'\I‘EEA%%E 05 MEDIO-ALTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
BALCON DEL 06 ALTO NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
CESAR ES.P 10 INDSTRIAL  [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO
11 COMERCIAL |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
12 OFICIAL  |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO
01 BAJO-BAJO  [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
02 BAIO NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
EMPRESA DE 03 MEDIO-BAJO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO
SERVICIOS 04 MEDIO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO
985 PL’\J/EL':\;%SRE E 2014 DFC'\I‘EEA%%E 05 MEDIO-ALTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO
BALCON DEL 06 ALTO NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
CESARES.P 10 INDSTRIAL ~ [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO
11 COMERCIAL |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO
12 OFICIAL  |NO REPORTO [NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO [NO REPORTO |NO REPORTO |NO REPORTO
Fuente: SUI

Como se observa en el cuadro anterior, el prestador no ha efectuado el cargue al SUI
las Tarifas Aplicadas en los afios 2013 y 2014, y en consecuencia esta Superintendencia
no pudo realizar el seguimiento a las tarifas, ni a los subsidios, ni a las actualizaciones
efectuadas por el prestador.

Es necesario mencionar que la informacién cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas
se constituye en el reporte oficial de las tarifas ante esta Superintendencia y la falta de
reporte de la informacién por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de
las funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, se verific6 que el prestador no reportdé al SUI copia del acto de
aprobacién de tarifas del servicio de aseo y tampoco el acto de aprobacidn de subsidios
y contribuciones.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUI de las Tarifas Aplicadas para el servicio de aseo
a su cargo, conforme a la normativa vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacién, podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omisién en el reporte
de la informacion solicitada.

5 EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia
y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion y
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tomando como base la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI
por parte de los prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedié a realizar la clasificacion del nivel de riesgo
financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA para el afio 2014, de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MANAURE BALCON DEL CESAR ESP,
cuyos resultados se resumen en la siguiente tabla.

Tabla No. 23. Indicador Financiero Agregado — IFA

RANGOS DE COMPORTAMIENTO RESULTADO IFA
Rango Rango Rango Rango Nivel

L ER CC IFA IFA
Rango 1 Rango 1 Rango 2 Rango 1 Bajo

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

En el afio 2014 el IFA se ubicé en rango 1 (nivel de riesgo bajo) como consecuencia del
estado financiero saludable de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD
20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en concordancia con lo dispuesto en el
Articulo 26 de la Resolucién CRA 315 de 2005

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION — SUlI

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencidé que cuenta con
2.028 formatos y formularios habilitados desde el afio 2002 a la fecha, para los tépicos
administrativo, financiero, comercial y de gestién y técnico - operativo, de los cuales
tiene pendientes por reportar el 69,8% de la informacion tal y como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 24: Estado del reporte al SUI.

2002(2003]2004 ( 2005|2006 2007 | 2008| 2009| 2010|2011 | 2012|2013 2014 | 2015 gzgzlal %
Certificado 3 1 32[42]194[176]134| 9 590 |29.1%
Certificado No Aplica 18| 4 22 1.1%
Pendiente 13 | 42 |1 80 | 74 |126|167 (142|152 | 228 (237 | 76 [ 43 | 34 | 2 | 1416 |69.8%
Total general 13 142 )1 80 | 74 126|167 (142 |155|260 | 279|288 | 223|168 | 11 | 2028 |100.0%

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Grafica No. 3 Porcentaje de cargue total del prestador en el SUI

Estado de reporte al SUI, por estado

70% 1%

= Certificado Certificado No Aplica Pendiente

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI
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Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el mismo debera solicitar la
deshablitacion de la informacion que no le aplique con la justificacion que sea del caso.

De otra parte el prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo
del presente informe ejecutivo de gestion, respecto a los reportes faltantes de
informacion al SUI y hallazgos de calidad deficiente en los mismos.

La omision del cargue de informacion genera incumplimiento en la normatividad vigente
y limita las acciones de vigilancia y control de esta superintendencia.

7 ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS -SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante el periodo
2013 a 2014 esta superintendencia ha generado comunicaciones al prestador
requiriendo el cargue de la informacién respectiva asi:

7.1 Comunicaciones

Tabla No. 25. Cuadro resumen de comunicaciones SSPD — ESPUMA E.S.P.

Radicado Fecha Asunto

REQUERIMIENTO ACLARACION DE TARIFAS
20154600165951 | 26/03/2015| Requerimiento cargue MOVET y demas reportes al Sistema Unico de
Informacion - SUI

REQUERIMIENTO ACLARACION DE TARIFAS

20154600085601 | 04/03/2015 Solicitud Informacién Tarifas Servicio de Aseo

REQUERIMIENTO / RESPUESTA TECNICA
20144600718731 | 11/11/2014 | Radicado SSPD No 20145290513802 Respuesta acciones de mitigacion
para enfrentar un posible Fendmeno Nino

REMISION DE INFORMACION

20144600645321 | 06/10/2014 Reiteracion Reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI)

REQUERIMIENTO / RESPUESTA TECNICA
20144600572521 | 15/09/2014 Requerimiento de reporte de los Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales en el Sistema Unico de Informacién

REMISION DE INFORMACION
20145290513802 | 15/09/2014 | ACCIONES DE MITIGACION POR FENOMENO DE NINO PERIODO DE
SEQUIA DEL 2014 - Radicado No 20144600456551

REMISION DE INFORMACION

20144600456551 | 30/07/2014 Acciones de mitigacién por Fenémeno de Nifio - Periodo de Sequia

REMISION DE INFORMACION
20144600149061 | 18/03/2014 Decreto 2981 de 2013 - Por el cual se reglamenta la prestacion del
servicio publico de Aseo.

20144600089141 | 26/02/2014 RIELEIIBLY [DIE [=CIRIACHON
Reporte al sistema Unico de informacion (SUI)

20134600767761 | 21/11/2013 REMISION DE INFORMACION

REQUERIMIENTO / RESPUESTA TECNICA
20134600631081 | 25/09/2013 | Reiteracion obligaciones referentes al servicio de alcantarillado, actividad
de tratamiento de aguas residuales

REQUERIMIENTO / RESPUESTA TECNICA
Respuesta al Rad. 20135290105712 del 11/03/13, sobre remision del
20134600370491 | 25/06/2013 | Plan de Contingencia para los servicios de Acueducto y Alcantarillado de
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MANAURE BALCON DEL
CESARE.S.P

REMISION DE INFORMACION )
20134600363571 | 25/06/2013 Requerimiento Plan de Cargue Informacién al Sistema Unico de
Informacién SUI.
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Radicado Fecha Asunto

20134600033753 | 07/06/2013

SOLICITUD DE INVESTIGACION
Solicitud de apertura de investigacion contra la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE MANAURE BALCON DEL CESAR E.S.P. -
ESPUMA ESP, identificada con el ID 985, por la presunta omision en el
cumplimiento de lo establecido en los articulos 2, 5, 6y 7 de la
Resolucion 811 de 2008.

20134600267611 | 24/05/2013

REMISION DE INFORMACION
RESPUESTA AL RADICADO 20134600043771

20134600203061 | 24/04/2013

Invitacion jornada de socializacion marco normativo calidad de agua y
Mapa de Riesgos.

20135290181392 | 22/04/2013

REQUERIMIENTO / RESPUESTA TECNICA
RESPUESTA AL RADICADO 20134600043771

20135290105712 | 11/03/2013

RESPUESTA REQUERIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA
REF RAD No 20124600850411 DE 13-11-2012

RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION RUPS

20135290091542 | 04/03/2013 ENVIO DE ACTA DE POSESION DE GERENTE DE EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS MANAURE

20134600043771 | 10/02/2013

REMISION DE INFORMACION
REF RAD 20124600834051

20135290004732 | 04/01/2013

REQUERIMIENTO / RESPUESTA TECNICA
Plan de accion para mejorar la calidad del agua

Fuente: Sistema de Gestion Documental SSPD.

7.2 Visitas

El prestador ha sido visitado por esta Superintendencia los afios 2011 y 2015. Los
informes de visita han sido remitidos al mismo bajo los radicados que se relacionan a
continuacion:

Visita 2011: Radicado SSPD No. 20114600991771 del 12 de diciembre de

2011.

Visita 2015: Radicado SSPD No. 20154600365011 del 30 de junio de 2015.

8 CONCLUSIONES

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MANAURE BALCON DEL
CESAR E.S.P. - ESPUMA E.S.P. (ID 985), en calidad de actual operador de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Manaure Balcon del Cesar, esta ejerciendo tales funciones bajo una figura
presuntamente no autorizada, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 15
y 17 de la Ley 142 de 1994, al haber sido constituida como Empresa Industrial y
Comercial del Estado con posterioridad al mes de enero de 1998. Esta condicion
debera ser objeto de inmediato analisis y atencidn por parte del prestador y de
la administracion municipal, en concordancia con lo dispuesto en la Ley; quienes
deberan establecer e implementar las medidas que resuelvan la situacion
descrita, para lo cual debera tener en cuenta, segun la decision de la
administracion, los lineamientos planteados en la Circular Externa No. 001 de
2010 (23 de febrero), la cual puede ser consultada ingresando a la pagina web
de esta Superintendencia, seleccionando el enlace de Normatividad y Circulares
—2010; o a través del siguiente enlace web:

http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/details?docld=deb7e77f-3c21-
4870-9278-c6488170613a&channel=%2fCirculares%2f2010&subEspacio=

Se debe tener en cuenta que que la Ley 489 de 1998 no prevé la transformacion
sin previa liquidacién de las empresas industriales y comerciales del Estado.
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e El prestador efectué la solicitud de actualizacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, sin tener en cuenta los servicios y
actividades por servicio que son efectivamente realizadas (no se incluyeron las
actividades de tratamiento y almacenamiento para acueducto; y la actividad de
tratamiento para el servicio de alcantarillado).

Para cubrir este hallazgo, el prestador debera adelantar en el plazo inmediato
una nueva solicitud de actualizacién del RUPS, incluyendo la inscripcion de las
actividades faltantes, para lo cual podra consultar el documento denominado
“MANUAL DE USUARIO PARA LA INSCRIPCION, ACTUALIZACION O
CANCELACION DEL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS — RUPS”, a través del siguiente enlace:

http://www.sui.gov.co/suibase/documentos/MANUAL RUPS 1.pdf

e Laempresa debe reportar de inmediato las notas de los estados financieros de
las vigencias 2013 y 2014, con el lleno de los requisitos aplicables.

e La empresa debe revisar su estructura de costos y gastos, toda vez que los
Mismos no son cubiertos con sus ingresos operacionales.

e La empresa no desagrega la cuenta de otros ingresos, la cual impactd
significativamente en la utilidad neta y se hace necesario que la empresa
desagregue el concepto.

o De igual forma, el prestador debe explicar de manera amplia y suficiente la
composicion de los denominados otros ingresos, ya que para el 2014 fueron
estos valores los que permitieron reportar beneficios.

¢ Laempresa debera explicar el motivo que justifica el incremento en la cuenta de
inventarios y exponer de manera suficiente de qué se encuentra conformada
esta cuenta.

o Laempresa presenta inconsistencias contables al presentar patrimonio negativo
para el 2013, por lo cual se hace necesario que la empresa informe sobre la
situacién en mencion.

e EIl prestador presenta falta de cargue de informacién en el SUI para un
importante nimero de reportes verificados a lo largo del presente informe, como
ha sido presentado a través de alertas de ausencia o de deficiente calidad de
reportes en el SUI, en los tépicos Administrativo, Técnico, financiero, Comercial
y de Gestion, hallazgo frente al cual debe adelantar las acciones pertinentes para
cada caso.

e ESPUMA E.S.P. debera establecer, con base en las modificaciones que se
hayan realizado sobre el modelo del Contrato de Condiciones Uniformes adjunto
a la Resolucion CRA No. 375 de 2006, modificado por la Resolucién 400 de
2006, la procedencia de remitir dicho documento a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, a fin de obtener el respectivo
concepto de legalidad de dicho contrato.

e ESPUMA E.S.P. debera pronunciarse con respecto a la planificacion de
actividades que tengan como resultado la implementacion de macro y
micromedicién en su area de cobertura, incluyendo un cronograma vy el plazo
probable de su instalacion y puesta en funcionamiento. Al respecto vale la pena
mencionar que laLey 142 de 1994 indica que la empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para ello los
instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al usuario.
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e Con el fin de garantizar el cumplimiento a lo establecido en el articulo 25 de la
Ley 142 de 1994, acerca de los permisos ambientales que se requieren para la
operacion del servicio, el prestador ESPUMA E.S.P. debera verificar la vigencia
de la concesion de aguas superficiales, asi como su titularidad a nombre de la
empresa prestadora; y adelantar las consultas pertinentes ante la autoridad
ambiental competente a fin de establecer el procedimiento a seguir para renovar
la concesidn, iniciar un nuevo tramite y/o efectuar el traspaso de la concesion
(en caso de que ésta se encuentre a nombre de un tercero).

e EIl prestador no cuenta con dotacién minima de laboratorio de acuerdo a lo
sefialado en la Resolucion 2115 de 2007, que permita mantener un control
permanente de los parametros minimos de la calidad del agua suministrada;
aspecto frente al cual ESPUMA E.S.P. debera indicar las actividades que
adelantara para llevar control de los parametros minimos de calidad del agua en
la PTAP.

e Encuanto ala continuidad del servicio de acueducto, de acuerdo ala informacién
disponible se estd suministrando agua menos de 18 horas/dia, lo cual se
considera NO SATISFACTORIO, segun lo dispuesto en el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007. El prestador debera adelantar la planificacion
pertinente para mejorar el indicador de continuidad en toda su area de
prestacion, estableciendo las actividades prioritarias, recursos necesarios,
responsables y fechas de implementacion.

e El prestador no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 5y 7 de la
Resolucion 811 de 2008, mediante el reporte a través del SUI de las actas de
concertacion, actualizacién, materializacion y recibo a conformidad de los puntos
y lugares de muestreo, suscritas con la autoridad sanitaria.

e ESPUMA E.S.P. debe dar cabal cumplimiento a los articulos 21 y 22 de la
resolucién 2115 de 2007, referidos a la realizacién de muestras de control de la
calidad del agua en red de distribucion, toda vez que en el SUI no se ha reportado
esta informacion para los periodos de analisis.

o Conforme a los resultados de las muestras de calidad del agua consignados en
SIVICAP para los afios 2013 y 2014, el prestador suministré agua apta para el
consumo humano durante la mayor parte de las vigencias mensuales evaluadas,
exceptuando el mes de mayo de 2013, para el cual se deben analizar las causas
gue dieron lugar a este reporte negativo y aplicar las medidas preventivas a que
haya lugar.

e El prestador no ha certificado la informacién técnica operativa correspondiente
al servicio de alcantarillado, entre otra, la referida al sistema de tratamiento de
aguas residuales; actividad que debera adelantar en el plazo inmediato.

e Los reportes de informacién técnica operativa del servicio de aseo no se ha
certificado de manera completa, lo cual se evidencié con los cargues de
“Toneladas de barrido, recoleccion y transporte” y “Vehiculo de recoleccion”,
entre otros; actividad que deberan ser adelantadas en el plazo inmediato.

e Se detectaron indicios que denotan deficiente calidad en algunos reportes
realizados, como es el caso de la casilla de “NUMERO DE SITIO DE ENTREGA”
en el reporte de toneladas de barrido, recoleccién y transporte, donde se incluyé
el valor “0” en lugar de incluir el Nimero Unico de Sitio de Disposicion final —
NUSD; y en el reporte de “Areas de prestacion del servicio (NUAP)”, donde se
sefialan 3 nimeros distintos de areas de prestacion. Frente a tales hallazgos,
ESPUMA E.S.P. debera efectuar la revision correspondiente y aplicar las
medidas correctivas a que haya lugar.
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e El prestador debera pronunciarse respecto a los incrementos detectados en la
produccion de residuos provenientes de la actividad de recoleccion y transporte,
entre las vigencias 2013 a 2015, los cuales deben ser analizados por el
prestador: en primer lugar se debe descartar que exista un problema de calidad
del reporte. Una vez validada la informacion, se deben planificar acciones a
sequir a la luz de lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 2981 de 2013,
(programa para la prestacion del servicio acorde con el PGIRS), donde uno de
los objetivos esenciales apunta a la gestion integral de residuos, al
aprovechamiento y a la disminucién de residuos que son dispuestos finalmente
en un relleno sanitario.

e El prestador debe contar con un plan de contingencias para la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1523 de 2012 y Resolucién MINVIVIENDA No. 154 del 19
de marzo de 2014, “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion
de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones”.

Aunque se tiene registro de un Plan de Contingencia elaborado por el prestador
en el mes de marzo de 2013, al cual esta Superintendencia habia efectuado
sugerencias de ajuste; al parecer actualmente el prestador no tiene conocimiento
de dicho documento y se desconoce si se ajusta a los lineamientos de la
normatividad vigente.

Por lo anterior, se solicita al prestador que establezca o actualice el documento
de Plan de Emergencias y Contingencias para los servicios a su cargo,
incorporando los conceptos, estrategias y lineamientos indicados en la en la
Resolucion Minvivienda No. 154 de 2014 y a la estructura general de la Ley 1523
de 2012 para la gestion del riesgo, teniendo en cuenta también lo sefialado en
el articulo 16 del Decreto 2981 de 2013, esto Ultimo en lo referente al servicio
publico de aseo.

e Contrastando la informacién reportada en SUI con la capturada en desarrollo de
visita de inspeccion, se habria presentado un aumento de 108 suscriptores
(8,8%) entre diciembre de 2014 y marzo de 2015, equivalente a un incremento
del en nuevos suscriptores del servicio; informacion que debera ser validada y
aclarada por el prestador; quien en caso de detectar problemas de calidad en el
reporte, debera adelantar el procedimiento correspondiente para la reversion de
la informacion certificada y ajuste de los valores presentados.

e ESPUMA E.S.P. efectud reporte de la informacién de PQRs para las vigencias
2013 y 2014, donde llama la atencidn el incremento de éstas para la vigencia
2014 (58% con respecto al afio inmediatamente anterior), frente a lo cual debera
pronunciarse el prestador; e igualmente debera explicar la ausencia de reportes
para el servicio de aseo durante la vigencia 2014.

e ESPUMA E.S.P. efectud reporte de la informacién de Consumos facturados en
m? por municipio, para las vigencias 2013 y 2014. No obstante, teniendo en
cuenta que el prestador carece de instrumentos de medicién en el sistema de
acueducto (no tiene instalado macromedidor, ni medidores domiciliarios), debera
pronunciarse de manera amplia y suficiente, acerca de la metodologia empleada
para generar la informacion que aparece consignada en la tabla anterior, como
condicion para considerarla valida.

e lLa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MANAURE BALCON DEL
CESAR E.S.P. ID: 985, a la fecha del presente informe no ha reportado al SUI-
MOVET los estudios de costos y tarifas para los servicios de acueducto,
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alcantarillado y aseo, omitiendo la aplicacién de las disposiciones contenidas
tanto en las circulares conjuntas SSPD-CRA 004 y 005 de 2006, como en la
Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010,
situacidn que obstaculiza las funciones de la Superintendencia, en cuanto a la
verificacion de la adecuada aplicacién de la Resolucion CRA 287 de 2004. El
prestador debe proceder de manera inmediata a cargar la informacién al médulo
MOVET del SUI (estudio de costos de acueducto y alcantarillado) y certificar los
formatos y formularios respectivos en el SUI para el estudio de costos del
servicio de aseo.

La E.I.C.E. no ha realizado los reportes de informacién comercial y tarifaria en
su totalidad, ni dentro de los términos establecidos en la Resolucién SSPD No.
20101300048765 de diciembre 14 de 2010, lo cual se constituye en una falta del
prestador en cuanto a su obligacion de tipo legal, de reportar la informacién
solicitada por la Superintendencia en ejercicio de sus funciones. Por tanto, el
prestador debe proceder con el reporte de las tarifas aplicadas para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

La empresa debe enviar copia de los actos administrativos mediante los cuales
se aprueba la actualizacion tarifaria del 16,6% en las tarifas de los estratos 1, 2
y 3; y pronunciarse respecto a la omision del mismo reajuste para los usos no
residenciales.

El prestador debe explicar las razones de la exclusién del cobro del servicio de
alcantarillado en la factura de venta No. 46100 de 2014.

El prestador debe pronunciarse sobre la presunta mala calidad de la informacion
reportada al SUI del servicio de alcantarillado.

La empresa debe pronunciarse sobre la presunta inadecuada aplicacién de los
factores de subsidio y contribucion a las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Se evidencia un reporte de mala calidad por parte del prestador al médulo de
“Tarifas Aplicadas” del SUI, razén por la cual el prestador debe solicitar la
reversion de la informacién.

Se evidencia, de acuerdo al reporte de tarifas, que el prestador presuntamente
se encuentra aplicando de manera inadecuada los factores de subsidios y
contribuciones aprobados por el concejo municipal de Manaure Balcon del Cesar
(ver numerales 4.6 y 4.7 del presente informe).

Proyecto: Javier E. Herrera — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores

Andres Eduardo Manjarres — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Ronald Fabian Ordofiez — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Julieta Lopez — Contratista Grupo Pequerios Prestadores

Revis6: Luz Ayda Castro — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores

Manuel Castellanos Sepulveda — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Aprob6: Johanna Camacho Corzo — Coordinadora Grupo de Pequefios PrestadoreS
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