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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P.

ANALISIS ANO 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P. se constituyo en el afio 1961
para desarrollar las actividades de generacion, comercializacion y distribucién de
Energia Eléctrica en el sistema interconectado Nacional. La empresa cuenta con un
capital fiscal de $113.479 millones y tiene su sede principal en la ciudad de Cali. Su
Gltima actualizacion en RUPS aprobada fue el dia Junio 20 de 2015.

Tablal.1. Datos Generales

Tipo de sociedad Empresa Industrial y Comercial Del Estado
Razén social Empresas Municipales de Cali E.I.C.E E.S.
Sigla EMCALI E.I.C.E. E.S.P
Nombre del gerente Oscar Armando Pardo Aragon
Actividad desarrollada Generacion, Comercializacion y Distribucién
Aio de_tlentrada en 1961
operacion
Mercado que atiende Cali Valle del Cauca
Fuente: SUI
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Balance General

Balance General Energia

Cifras en millones de pesos
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Fuente: SUI

($640.400.857.600)

$219.519.164.611
$305.362.003.696

$273.263.689.248
$30.880.461.762

$113.478.650.790

Fuente: SUI cifras en pesos

Activo

En el aflo 2014, los activos de la Empresa ascendieron a $867.254 millones,
presentando un crecimiento de 22,95% con respecto al afio anterior. Dentro del activo

($727.033.465.237)

$224.025.612.092
$336.562.157.313

$194.832.326.867
$34.710.792.927

$113.478.650.790

se evidencian cuentas que tuvieron variaciones significativas tales como:
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Inversiones: Esta cuenta pas6 de $336.562 millones en diciembre 2013 a $305.362
millones a diciembre de 2014, como consecuencia del ajuste en la provisién de
inversiones en entidades privadas, siendo las mas representativas Termoemcali por
valor de $30.810.860 y Termocauca por valor de $384.780, originadas por la
disminucion del valor intrinseco de las acciones, el cual pas6 de 8.270,91 a 5.927,39 y
de 1.196,51 a 1.068,25, respectivamente — Fuente Notas a los Estados Financieros.

Deudores: A diciembre de 2014 esta cuenta se posicioné en menos $302.275 millones
mejorando su valor en $136.089 millones en comparacion con el mismo periodo de la
vigencia anterior.

El aumento de las cuentas por cobrar esta unido al comportamiento de la cuenta otros
deudores a cargo de la disminucion de naturaleza negativa presentada por la cuenta
147090 filiales, que pasa de ($644.683) millones en diciembre de 2013 a ($562.883)
millones en diciembre de 2014.

Las cuentas por cobrar de la prestacion del servicio publico de energia, ascienden a
$135.046 millones y las deudas de dificil cobro de este se encuentran en $62.314
millones de las cuales estan provisionadas el 93%.

Propiedad Planta y equipo: Con una participacion en el activo del 25,31%, esta cuenta
alcanzé a diciembre de 2014 la suma de $219.519 millones, presentando un descenso
del 2,01% con relacion al afio anterior. El detalle de la informacién se encuentra en la
siguiente tabla:

ITerrenos $9.199 $0 $8.936 $70.811 $79.747 $79.747
(Construcciones En Curso $2.286 $0 $2.286 $0 $2.286 $2.473
Maguinaria, Planta Y Equipo En Montaje $ 60.024 $0 $60.024 $0 $60.024  $49.276
Equipos y Materiales En Deposito $2.662 $0 $1.540 $0 $1.540 $5.093
Bienes Muebles En Bodega $ 860 $0 $ 860 $0 $ 860 $1.367
Propiedades, Planta Y Equipo En Mantenimiento $362 $0 $ 362 $0 $ 362 $ 186
Propiedades, Planta Y Equipo No Explotados $108.249  -$90.943 $11.147 $13.871 $25.018  $25.473
Plantas, Ductos Y Tlneles $162.221  -$147.670 $13.501 $46.187 $59.688 $59.839
Redes, Lineas Y Cables $451.911  -$325.735 $112.296 $83.837 $196.133  $205.449
Maguinaria Y Equipo $7.831 -$4.916 $2.261 $142 $2.403 $2.501
Mugbles, Enseres Y Equipos De Oficina $1.905 -$1.642 $178 $197 $375 $494
Equipos De Comunicacion Y Computacion $12.497 -$10.051 $1.686 $110 $1.796 $2.077
Equipo De Transporte, Traccién Y Elevacion $ 13513 -$7.626 $4.442 $286 $4.728 $5.499

Fuente: SUI cifras en millones de pesos
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Otros activos: corresponde al rubro mas representativo dentro del activo con una
participacion del 72,59%, compuesta por: gastos pagados por anticipado $11.877
millones, cargos diferidos $2.367 millones, Bienes entregados a terceros $8 millones,
Intangibles $1.535 millones,valorizaciones $613.752 millones.

Pasivo

A diciembre 31 de 2014 el pasivo se ubicdé en $561.169 millones, presentando un
crecimiento de 9,64% equivalente a $49.354 millones en relacién con el mismo
periodo del afio anterior, y su composicion es la siguiente:Operaciones de crédito
publico $30.880 millones, cuentas por pagar $126.662 millones, obligaciones
laborales $13.161 millones, pasivos estimados y provisiones $342.845 millones, y
otros pasivos $47.620 millones.

Del pasivo se destacan los valores por obligaciones pasivos estimados y provisiones y
cuentas por pagar, con participaciones porcentuales dentro del mismo del 61% y 23%
respectivamente.

Dentro de las cuentas por pagar son los bienes y servicios y los depdésitos recibidos
para terceros, los que representan el valor mas significativo de este rubro con el 56% y
el 17%, respectivamente.

Patrimonio

A diciembre de 2014 el patrimonio alcanzé la suma de $306.085 millones, presentando
un incremento de $112.527 millones respecto del afio inmediatamente anterior, como
consecuencia de la utilidad que alcanz6 la compafiia en 2014 de $46.360 millones y el
mayor valor presentado en la cuenta superavit por valorizacién de $66.055 millones.

2.2. Estado de Resultados

INGRESOS OPERACIONALES $1.268.953.065.416 | $1.210.132.633.260 4,86%
OSTOS OPERACIONALES $1.161.351.249.414 | $1.090.714.245.065 6,48%
ASTOS OPERACIONALES $157.426.445.399 $88.641.996.864 77,60%
swsnssn [T
TROS INGRESOS $111.129.422.309 $107.247.562.143 3,62%

TROS GASTOS $14.945.039.863 $11.140.038.931 34,16%
ASTO DE INTERESES $1.046.405.394 $3.088.403.743 -66,12%

Fuente: SUI cifras en Pesos

Los ingresos operacionales corresponden a las actividades de generacién, comerciali-
zacion y distribucién, que para diciembre de 2014 fueron de $1.273.918 millones, pre-
sentando un aumento del 4,8% con respecto a diciembre de 2013, como se muestra
en detalle en la siguiente grafica:
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INGRESOS POR ACTIVIDAD

Cifras en millones de pesos
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Fuente: SUI

Los Costos Operacionales, que representan el 91,5% de los Ingresos Operacionales a
diciembre de 2014, aumentaron 6,48% con respecto al afio 2013, pasando de
$1.090.714 millones en el 2013 a $1.161.351 millones en 2014. De estos costos
operacionales sobresalen los costos de bienes y servicios por valor de $1.074.625
millones que equivalen al 92,53%, del total de los costos operacionales. En relacion
con estos bienes y servicios las compras de energia en bloque y/o a largo plazo y las
compras en bolsa y/o corto plazo se ubicaron en $780.005 millones.

Los gastos a diciembre de 2014 crecieron 72,75%, pasando de $99.782 millones en el
2013 a $172.371 millones en el 2014, siendo su composicién la siguiente: Gastos
administrativos 31%; Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 60%, y Otros
gastos 9%. Los gastos de administracién presentaron un menor valor de $3.160
millones, ubicandose en $53.778 millones a diciembre de 2014, de los cuales $23.686
millones corresponden a gastos de personal, $18.463 millones a gastos generales y
$11.629 millones a erogaciones por impuestos, contribuciones y tasas.

Las cuentas de Depreciaciones, amortizaciones, provisiones y agotamiento a
diciembre de 2014 crecieron $71.945 millones, de la siguiente manera: provision para
inversiones $31.200 millones, provisiones para deudores $12.521 millones, provisiéon
para proteccion de inventarios $161 millones, provision para proteccion propiedad
planta y equipo $973 millones, provision para obligaciones fiscales $53.888 millones,
provision para contingencias $2.015 millones, provisiones diversas $1.421 millones,
depreciacion propiedad planta y equipo $845 millones, y amortizacién de bienes
intangibles $624 millones.

La cuenta de otros ingresos para la vigencia 2014 sumé $111.129 millones, mejorando
en $3.881 millones la cifra de la vigencia 2013, y est4 compuesta principalmente por:
financieros $83.148, ajuste por diferencia en cambio $920 millones, extraordinarios
$37.819 millones, y ajuste de ejercicios anteriores $10.758 millones. Dentro de los
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ingresos financieros se destacan $52.278 millones de dividendos, $17.804 millones
rendimientos encargos fiduciarios pensiones y $5.218 millones de recargo por mora.

Los gastos no operacionales ascienden a $14.945 millones, siendo los mas
importantes el ajuste de ejercicios anteriores con el 62% y los extraordinarios con el
23%. Dentro de estas erogaciones se destacan: los gastos extraordinarios con $4.345
millones, las costas y procesos judiciales con $3.239 millones y la diferencia en
cambio con $2.480 millones, que son los que tienen una mayor participacion.

2.3. Utilidades y Ebitda

Cifras en millones de pesos
$150.000 -
$100.000 H UTILIDAD
OPERACIONAL
$50.000 - I UTILIDAD NETA
S0
EBITDA
($50.000)
201452 201352
UTILIDAD
OPERACIONAL ($49.825) $30.776
UTILIDAD NETA $46.360 $126.884
EBITDA $28.860 $79.446

A diciembre de 2014 el Servicio de energia de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. presenta en su
operacion un Ebitda de $28.860 millones, mientras que en el afio anterior alcanzé la
suma de $50.586 millones, como consecuencia del incremento de los costos por
compra de energia en bolsa a causa de la exposicion que sufrid la prestadora al no
estar cubierta con contratos bilaterales de energia en esta vigencia. Sin embargo, la
utilidad neta de la empresa principalmente sustentada en los dividendos obtenidos
para el afio 2014 ascendi6 a $46.360 millones, decreciendo el resultado de 2013 en
$80.524 millones.
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2.4. Indicadores

INDICADORES

2014

2013

Razo6n Corriente — Veces -2,34 -3,73

Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 40 30

Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 22 17
ctivo Corriente Sobre Activo Total -73,84% -103,07%

Nivel de Endeudamiento 65% 73%
Patrimonio Sobre Activo 35% 27%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 49% 38%

obertura de Intereses - Veces 27,58 25,72

Ebitda $28.860.075.010 $79.445.774.908
Margen Operacional 2% 7%
Rentabilidad de Activos 3% 11%
Rentabilidad de Patrimonio -5% 38%

Fuente: SUI cifras en Pesos

Liquidez

La razén corriente a Diciembre de 2014 de (-2,34) veces, aunque negativa, presentd
un crecimiento de 1,38 veces con respecto al mismo periodo de la vigencia anterior. El
resultado de este indicador esté afectado por el valor negativo que presenta las cuen-
tas por cobrar en el rubro filiales, lo que evidenciaria que éste no se encuentre acorde
con la realidad de la compaiiia.

Por otra parte, la rotacion de cuentas por cobrar presentd un incremento de 10 dias
pasando de 30 dias en 2013 a 40 dias en 2014. La empresa tarda 22 dias en realizar
el pago de sus obligaciones, 5 dias que en 2013.

Endeudamiento

El nivel de endeudamiento para diciembre de 2014 fue de 65%, evidenciando una dis-
minucion del 8% respecto a 2013, cuyo porcentaje para ese afio fue del 73%. El Pasi-
Vo corriente representa el 48,7% del total de los Pasivos. Del pasivo a largo plazo se
destaca principalmente las provisiones para pensiones con un monto de $247.057 mi-
llones.

Rentabilidad
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El margen operacional a 31 de diciembre de 2014 fue de 2%, esto es, 5% menos que
en el afo anterior. La rentabilidades de los activos y patrimonio se posicionaron en 3%
y menos 5%, respectivamente, al final del ejercicio del afio 2014.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1. Descripcion de la Infraestructura
3.1.1. Subestaciones Eléctricas

De acuerdo con la informacién reportada por las Empresa Municipales de Servicios
Publicos de Cali — EMCALI E.I.C.E. E.S.P. al SUI durante el afio 2014 y la informacion
recopilada durante las visitas integrales efectuadas a la mencionada Empresa, se
procede a detallar la evolucion del sistema eléctrico del mencionado Prestador durante
el ultimo afio.

Tabla 3.1.1 Relacion de subestaciones EMCALI EICE. ESP

PANCE 115/13,2
SAN ANTONIO 115/34,5/13,2
CHIPICHAPE 115/34,5/13,2
LA CAMPINA 115/13,2
TERMOYUMBO 115/34,5/13,2
GUACHAL 115/34,5
JUANCHITO 115/34,5/13,2
SAN LUIS 115/34,5/13,2
AGUABLANCA 115/13,2
MELENDEZ 115/34,5/13,2
SUR 34,5/13,2
DIESEL | 34,5/13,2
DIESELII 34,5/13,2
CENTRO 34,5/13,2
LADERA 34,5/13,2
GUACHICONA 34,5/13,2
MENGA 34,5/13,2
MULALO 34,5/13,2
ARROYOHONDO 34,5/13,2
PUERTO TEJADA 34,5/13,2

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
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Al respecto, es importante mencionar que el sistema de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. es un
sistema anillado a nivel de 115 kV, lo que lo caracteriza como un sistema confiable,
conformado por una serie de subestaciones distribuidas a lo largo de todo su mercado,
de las cuales:

o El 65% de las mismas se encuentran ubicadas dentro del perimetro urbano de la
ciudad de Cali y el porcentaje restante en los municipios de Yumbo y Puerto
Tejada.

« EIl 60% de las subestaciones cuentan con configuracién de barraje sencillo y el
porcentaje restante tienen barra principal mas transferencia.

 EI 90% de la subestaciones fueron construida antes del afio 2000. Situacion que
se evidencia claramente en la condicién de algunos equipos en patio y de control,
la ubicacion de varias subestaciones.

De las veinte (20) subestaciones que la Empresa tenia para el afio 2014, solo tres (3)
de las mismas estan conectadas al Sistema de Transmision Regional (Subestaciones
Termoyumbo, Aguablanca y Meléndez), a través de las cuales se hace la inyecciéon de
potencia al sistema. Asi mismo, se informa por parte de la Gerencia técnica de
Energia, de las obras que se viene desarrollando en torno a la nueva subestacion
Alférez 115/34,5/13,2 kV, la cual entraria a reforzar el sistema, frente al aumento en el
consumo de este mercado.

Subestaciones sobre las cuales se hace necesario una mayor intervencion a nivel de
patio y analisis de protecciones y equipos, de acuerdo con lo observado durante la
visita efectuada durante el afio 2015 por profesionales de la Direccion Técnica de
Gestion de Energia — DTGE.

3.1.2 Circuitos Eléctricos

Conectadas a las subestaciones antes relacionas, se encuentran un total de ciento
sesenta y siete (167) circuitos, clasificados y vinculados de la siguiente manera:
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Tabla 3.1.2 Relacién de circuitos SDL EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

PANCE 13,2 8

34,5 2
SAN ANTONIO 13.2 1

34,5 2
CHIPICHAPE 132 10
LA CAMPINA 13,2 2

34,5 8
TERMOYUMBO 132 2
GUACHAL 34,5 4

34,5 4
JUANCHITO 132 1

34,5 7
SAN LUIS 132 16
AGUABLANCA 13,2 12
MELENDEZ 34,5 3

13,2 12
SUR 13,2 5
DIESEL| 13,2 13
DIESELII 13,2 9
CENTRO 13,2 9
LADERA 13,2 3
GUACHICONA 13,2 3
MENGA 13,2 8
MULALO 13,2 2
ARROYOHONDO 13,2 4
PUERTO TEJADA 13,2 2

Fuente: SUI

Circuitos que en un 73% son a nivel de 13,2 kV y el porcentaje restante en 34,5 kV, de
los cuales un 80% se encuentran ubicados en las subestaciones de la ciudad de Cali.

3.2 Mantenimientos

El mantenimiento del STR y SDL, en su gran mayoria se encuentra dentro de una
programaciéon de mantenimiento con periodicidad anual, pero es evaluado
constantemente vy ajustado de acuerdo con los analisis efectuados en los comités
periédicos que el &rea de mantenimiento efectda y con base en las tendencias de las
solicitudes por PQR de sus usuarios.

A continuacion, se presenta la relacion del monto de inversion de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P, para el afio 2014, comparada con el afio 2013.
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Tabla 3.2.1 Relacién presupuesto de mantenimiento 2013 Vs 2014
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

003 MATERIALES Y SUMINISTROS $4.052.316.121 $2.703.466.000
004 SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENERAL $1.104.122.208 $2.380.100.000
022 COMPRA DE EQUIPO $572.097.018 $576.851.000
INVERSION RECURSOS PROPIOS INV R1 $375.000.000

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Lo cual refleja un incremento aproximadamente del 5.3% en el monto presupuestado
de la Empresa en el 2014, con respecto al 2013.

En lo que respecta al mantenimiento de las subestaciones para el afio 2014, se
efectuaron actividades en las subestaciones: Centro, Diesel Il, Juanchito, Meléndez y
Puerto tejada; como la revision de uniones eléctricas y mecanicas de equipos de patio,
el lavado general de equipos y la correccion de fugas. Asi como también, la ejecucion
de pruebas de resistencia devanados, relacion de transformacién, tangente delta y
aislamiento en DC. El Unico mantenimiento mayor se ejecutd en la subestacion
Meléndez, el cual consistié en pruebas de aislamiento en dc, resistencia devanados,
ttr, tangente delta, afq, dga tratamiento de aceite mineral aislante transformador de
6.100 gl mantenimiento accesorios y protecciones mantenimiento ruptor cambiador
bajo carga pintura pruebas finales: aislamiento en dc, resistencia devanados, ttr,
tangente delta, afg, dga.

Ahora bien, en lo que respecta a los interruptores de potencia instalados en las
diferentes bahias de las subestaciones del OR EMCALI E.I.C.E. E.S.P., se encontré
una relacién de 361 equipos, de los cuales el 57% de los mismos se encuentran en
nivel de tensiéon 2, 34% en el nivel de tension 3, y el porcentaje restante en el nivel de
tensién 4. Activos, de los que es importante mencionar que mas del 50% de los
mismos tienen un periodo superior a 30 afios de operacion, lo cual genera un punto
especial de control sobre los mismos, toda vez algunos de los mismos, son activos en
alto volumen de aceite y soplo magnético, sobre los cuales los registros de
operaciones deben ser bien monitoreada.

Dentro del proceso de evaluacidon en campo ejecutado por esta Superintendencia al
Prestador, no se pudo obtener registros de la empresa en relacion a las evaluaciones
periédicas al SPT, tensiones de paso y contacto, situacion que podria poner en riesgo
la vida e integridad de los técnicos que realicen monitoreo y trabajo en campo, ya que
aunado a lo expuesto, la grama y capa de vegetacion demostraban falta de
mantenimiento (poda).

3.3 Calidad del Servicio

EMCALI E.IL.C.E. E.S.P. ingreso al esquema de la resolucion Incentivos y
Compensaciones establecido por la resolucion CREG 097 de 2008, desde el 01 de
abril del afio 2011, con la aprobacion de los indices de referencia para el mercado
Cali, por medio de las resoluciones CREG 136 y 175 de 2010.
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Al evaluar el comportamiento del ITAD, comparado para cada trimestre con el IRAD
por cada nivel de tension, se encontré que en varios de los periodos del afio 2014 el
ITAD tanto en el nivel de tensiéon 1 como en los niveles de tension 2 y 3, estuvieron por
encima del IRAD, situacién que representa una desmejora en la calidad del servicio
suministrado, tal como se observa durante el segundo y tercer trimestre del
mencionado afio.

Tabla 3.3.1 Variacion trimestral de calidad 2014
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Enero At 0 1.1589
Febrero At 1.6574 .6242
Marzo At 1.6307 .6141
Abril At 1676 .6312
Mayo At 1.1137 1.1483
Junio At 1.2878 1.3279
Julio At 1.4875 1532
Agosto At 1.3142 -.5711
Septiembre At 1.3268 -.5765
Octubre At 1.3331 -.5793
Noviembre At -.3675 .5099
Diciembre At -.3684 5112
Fuente: SUI

Afectacion generada en mayor escala por los problemas presentados en los circuitos
rurales del mercado Cali.

De acuerdo con la informacién evaluada al Prestador, dentro de los circuitos con
mayor numero de horas de interrupcién se encuentran: La Montafia, Vuelta Larga,
Kilometro 18, Feeder IV, Nuevo Puerto Tejada, La Viga, Pichinde, entre otros. Grupo
de calidad sobre el cual EMCALI E.I.C.E. E.S.P. debera enfocar sus esfuerzos, toda
vez que la situaciébn puede empeorar, lo cual se ve representado en un mayor de
dinero en compensaciones y una insatisfaccion de sus clientes.

Al evaluar el informe de la auditoria realizada durante el afio 2014 por la firma OR
BETTER CONSULTORES, al esquema de calidad de Incentivos y Compensaciones
definido por la resolucion CREG 097 de 208, se encontré que el auditor afirmo entre
otros:

“(...)

De otro lado, los datos de prueba preparados por la auditoria confirman
que el célculo de los indices, EPD, Nniu, EPU, NTG, VT, ITG e ITAD,
son exactos y precisos.

Adicionalmente la auditoria tomo el sistema de prueba del aplicativo de
célculo del OR, recupero tres (3) meses y realizo de nuevo los calculos,
obteniendo exactamente el mismo resultado, lo que demuestra que la
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implementacion del aplicativo que utiliza el OR para efectuar los
célculos es confiable.

El OR logra en este tema un puntaje QC = 5, de 5 puntos posibles,
lo que demuestra el alto grado de confiabilidad de los calculos de
las variables del esquema.”

Negrita fuera de texto.

Lo cual, presenta algunas diferencias con lo encontrado por la Superintendencia en la
visita de evaluacion integral efectuada a la Empresa, donde se evidencio que dentro
de los calculos del ITAD no se habian tenido en cuenta las diferencias reportadas por
el LAC al SUI a través del formato 26 (los cuales se encuentran al alcance de la
Empresa a través del SUI), diferencias que cambian el valor de los indicadores
calculados, reportados y/o compensados.

3.4 Proyectos de Inversién

Con relacion a este topico la Empresa no reporto informacién alguna al SUI, el formato
aun aparece como pendiente, no fue reportado como no aplica, si es que no se tienen
proyectos para ejecucion.

3.4 Cumplimiento RETIE

Dentro del cumplimiento de las funciones de vigilancia y control establecidas por la Ley
142 de 1994, se efectud visita en sede a la empresa Compafila Energética de
Occidente S.A.S. ESP durante la semana comprendida entre el 06 al 09 de julio de
2015, con el fin de realizar una evaluacién integral a las actividades desarrollas por el
prestador en cuestion.

Dentro de los principales hallazgos, se encuentran:
De manera general en las subestaciones visitadas se encontro:

¢ No se evidencia la realizacion de mediciones de tensiéon de paso, contacto y
transferidas en las subestaciones eléctricas de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
(Articulo 23.1 - RETIE).

e Con excepcion de la subestacion Meléndez, se encontré gran cantidad de
vegetacibn en los patios de las subestaciones (RETIE- Articulo 24.6
Mantenimiento de subestaciones — (...) ...En toda subestaciéon debe
asegurarse una revision y mantenimiento periodico de los equipos de control y
proteccion, con personal especializado, ademds, debe realizarse limpieza de
elementos y espacios de trabajo que faciliten las labores de revision y
mantenimiento (....) La periodicidad de los mantenimientos y limpieza
dependera de las condiciones ambientales del lugar, en todo caso no podra ser
mayor a semestral. (...).

e Se debera mejorar el sistema de aire acondicionado, se encontré que los
cuartos de control de la mayoria de las subestaciones, para efectos de
mantener la temperatura de los tableros y equipos, se mantienen las ventanas
y puertas abiertas. (Art 23.4 c) RETIE).
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e No se evidencia la correcta sefalizacion de la ruta de evacuacion de las
casetas de control y patio de las subestaciones (Articulo17.1- RETIE).

¢ No se pudo evidenciar el correcto funcionamiento del sistema de alumbrado de
emergencia, ni la realizacion de pruebas al mismo. (17.2 PRUEBAS
PERIODICAS A LOS SISTEMAS DE ILUMINACION DE EMERGENCIA —
RETIE)

e Se debe mejorar las puertas de salida de emergencia (20.4 BOVEDAS,
PUERTAS CORTAFUEGO, COMPUERTAS DE VENTILACION Y SELLOS
CORTAFUEGO. 20.4.1 BOVEDAS - h). Todo cuarto eléctrico donde
puedan quedar personas atrapadas, deben contar con puertas que abran
hacia afuera y estén dotadas de cerradura antipanico).

e Es importante resaltar la confiabilidad del sistema, debido al fortalecimiento de
las suplencias a diferentes niveles de tension.

e En la mayoria de las subestaciones se debe aterrizar la estructura metalica que
soporta el banco de baterias. (RETIE — Articulo 15).

e Falta mejorar la marcacion de fases a nivel de 34,5 kV y 13,2 kV. Se
recomienda la utilizacién o marcacion por colores a las fases de los diferentes
circuitos y que para futuros proyectos de utilice el cédigo defino por el RETIE.

Aspectos todos, sobre los cuales la Empresa remitié a esta Superintendencia un
detallado informe en el que expone las acciones que adelantara con el fin de corregir y
mejorar los puntos detectados.

3.5 Accidentes de Origen Eléctrico

En cumplimiento de lo establecido por el numeral 9.5, “Notificacion de Accidentes” del
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, las empresas responsables
de la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, deberan reportar cada tres
meses al SUI, todos los accidentes de origen eléctrico ocurridos dentro de sus redes,
ya sea de personas vinculadas al Prestador o la de los diferentes usuarios que sufran
algun tipo de accidente.

Para el caso de EMCALI E.Il.C.E. E.S.P., durante el afio 2014 reportdé por medio del
formato 19 — “Informacion de Accidentes de Origen Eléctrico” del SUI, un total de
diecisiete (17) accidentes de origen eléctrico, seis (6) mas que el afio 2013, de los
cuales:

+ EI 94% corresponde a accidentes en personas del género masculino.

+ El 100% del total de los accidentados se presentaron en personal ajeno al
Prestador

. El 12 % de los accidentes presentados causaron la muerte de las personas
gue entraron en contacto con algun activo energizado.
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« Con relacion al afio 2013 se presenté un aumento del nimero de accidentes
relacionados con las redes del Prestado en cuestion, de un 55%.

Con relacion al tema de accidentalidad, se hace necesario que por parte del prestador
se fortalezcan las estrategias promocion y prevencion en los usuarios, relacionadas
con la intervencion de manera no técnica a redes energizadas, de lo contrario este
indicador podria seguir creciendo.

4., ASPECTOS COMERCIALES

Del andlisis preliminar de la informacion aportada por la empresa durante la visita
integral efectuada los dias 6, 7, 8 y 9 de Julio de 2015, y al ser confrontada con los
resultados obtenidos en la visita del afio inmediatamente anterior, podemos realizar las
siguientes observaciones:

4.1. Estructura del mercado

4.1.1. Numero de usuarios clasificados por tipo de uso

Tabla 4.1.1. Relacion de suscriptores EMCALI E.I.C.I. E.S.P 2014- Mayo 2015

Estrato 1 107451 114208
Estrato 2 157760 158928
Estrato 3 181264 181993
Estrato 4 66837 68110
Estrato 5 43778 43533
Estrato 6 16463 16751
Comercial 48926 49361
Especial Asistencial 413 412
Especial Educativo 274 276
Industrial 1578 1650
Oficial 1222 1207
Provisional 1 0

Fuente: Empresa

La empresa EMCALI E.I.C. E.S.P. Epresta el servicio de energia eléctrica en el
departamento del Valle Del Cauca a 636.429 usuarios permanentes. Tiene una
estructura administrativa dirigida al Cliente y un plan de inversiébn cercano a los
150.000 millones.

Para la atencién de sus suscriptores, ha dispuesto una red de atencién al usuario asi:

e 12 Centros de Atencion

e 18 Cali donde brinda la atencion de forma compartida con otras entidades
(Actualmente 3 estan fuera de servicio)

e 1 centro de Atencion y tramite de PQR
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Durante la visita integral se pudo verificar las condiciones del Centro de atencién que
funcion en el CAM, encontrando que el mismo cuenta con una adecuada disposicién
de cubiculos asi como de personal para garantizar la atencion.

De igual manera se atienden de manera inmediata a través de los medios virtuales
reportes de dafios, sin embargo de esta atencion no se llevan aun registros en algun

sistema de gestion.
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Al verificar el contenido de la pagina web, encontramos que la misma presenta
claramente la informacién de la empresa en cada una de sus areas, sin embargo no se
logré visualizar el contrato de condiciones uniformes.

4.1.2. Analisis De Contenido De La Factura

De la inspeccién visual al documento factura se valoraron los siguientes conceptos:

1. Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio.
2. Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio.
3. Periodo y valor facturado.
4, Lectura anterior y actual del medidor y consumo.
5. Causa de la falta de lectura.
6. Fechas de pago oportuno, suspension y/o corte del servicio.
7. Valor total de la factura.
8. Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos.
9. Cargos expresamente autorizados por la Comision.
10. Valor de las deudas atrasadas.
11. Cuantia de los intereses moratorios, y sefialamiento de la tasa aplicada.
12. Monto de los subsidios, y la base de su liquidacion.
13. Mono de contribucién y el porcentaje aplicado para su liquidacion.
14. Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion.
15. Otros cobros autorizados.
16. Motivacion uso racional de energia y beneficios ambientales.
17. Informacion de seguridad.
18. Pagina Web en la que se publica informacion sobre cambio de comercializador.
19. Estratificacion Hogares de Bienestar Familiar.
[(ENERGIA CUENTA(S} VENCIDAS): Su sarvicio Saré Suspendido |
e e || R : 7
— - ; e : . — o
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De la verificacion del contenido de la factura se pudo evidenciar que contiene la
informacién minima requerida.

. La empresa realiz6 el aporte de los diferentes disefios de arte para la
facturacion de cada periodo del afio 2014 en los temas de uso racional del servicio y
temas de seguridad.

. De igual manera la empresa realiz6 el aporte del listado detallado de los
Hogares de Bienestar registrados en el sistema comercial de la compafiia,
encontrando que el 100% de los reportados por el ICBF, estadn registrados y
clasificados como estrato 1.

. En cuanto a las tarifas aplicadas para cada periodo, la compafia realizé la
publicacion para cada uno de los meses del afio 2014 exhibiendo en la pagina Web,
sin embargo no se encontrd en cartelera de la oficina comercial una lista de precios,
asi como la publicacion por prensa.

Ahora bien, partiendo de los hallazgos de la integral anterior encontramos que en
cuanto a la factura, fueron aplicados los correctivos en los temas de informacion de
seguridad de conformidad con el articulo 26, numeral 26,2 RETIE.
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En cuanto a la fecha de suspensién del servicio, manifiesta la empresa que no
aparece cuando el usuario se encuentra a dia en el pago de la factura, y que solo con
la segunda factura se ve reflejado, sin embargo el contrato de condiciones uniformes
no establece con claridad el nimero de facturas con las cuales se generara la
suspension y si manifiesta como parte del contenido minimo tal informacién para todos
los casos.

En cuanto al consumo base de subsistencia sobre el cual se aplica el subsidio, el
mismo se encuentra actualmente dentro de los conceptos facturados.

De igual manera respecto a la tasa de interés aplicada por mora permitida, tal
informacién no se observa en todas las facturas, solo se refleja en los eventos que el
usuario tenga valores pendientes de pago.

Otras de las observaciones de la integral anterior, fue la vigencia de las normas con la
cuales se soporta el contrato de condiciones uniformes, pues muy a pesar que la
operativa implementada en los diferente procesos se adelantan con las normas
vigentes, dentro del contrato publicado se describen temas como oportunidad de
reinstalacion del servicio, compensacion por fallas en la prestacion del servicio,
agotamiento de la actuacion administrativa con normas derogadas o no vigentes.

La factura ain no cuenta con la Firma representante legal.
4.1.3. Procedimiento de ECDF:

El programa de control de pérdidas implementado por la empresa esta encaminado a
lograr la reduccién de las pérdidas no técnicas de energia, suspension, corte
reconexiéon, reinstalacién, instalaciones de nuevos servicios y actividades
complementarias dentro del area de influencia y cobertura de EMCALI E.I.C.E. E.S.P;
el mismo se ejecuta a través de un contrato de prestacion de servicios con la empresa
UNION ELECTRICA S.A., suscrito para un periodo de 24 meses, sin sobrepasar el 31
de diciembre de 2015.

Comportamiento Indicador Energetico
13.00%
12.75%
12.50%
12.25%
09%
12.00%

11.75%
1.58%

11.50% 11.53%

11.25%

11.00%

ene.- feb.- mar.- abr.- may. jun- jul- ago.- sep.- oct.- nov.- dic.- ene.- feb.- mar.- abr.- may. jun.- jul- ago.- sep.- oct.- nov- dic-
14 14 14 14 -14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 -15 15 15 15 15 15 15 15
e % de Pérdidas Corrido 12.3212.4112.4512.3612.5312.5912.7212.6612.5912.6112.5512.2412.0811.8311.5811.53

e Meta Indicador 12.3512.4212.3412.5112.45912.4712.4212.3912.3212.2912.2512.2212.2412.1612.1412.0512.0411.8811.8311.7811.7311.6811.6311.58

IN-F-003 V.1
Péagina 20 de 43



Se presenta la tendencia del indicador establecido como meta, gracias a la ejecucion
del programa de normalizacién que enfoca sus esfuerzos al aseguramiento de la
medida en fronteras comerciales, Blindaje de medida a usuarios comerciales
reincidentes y revisiones a clientes trifasicos, lo anterior direccionado por Circuito de
mayores pérdidas considerando las macromediciones en transformadores de
Distribucion.

La gestion integral de las pérdidas se realiza desde 6 puntos estratégicos, contando
con el apoyo del area legal asi:

Gestion AHDI

Actividades Operativas para Gestién de Pérdidas
Gremios Cultura Ciudadana

Policia Judicial —Juridico

Tecnologia —Herramientas

PRONE

La estrategia operativa se desarrolla desde cuatro grandes zonas asi:

e Zona Norte, la cal cuenta con 9 Subestaciones, 136 mil Clientes, 60 Circuitos, 7

Ciclos (incluye Yumbo), 463 Fronteras, Comunas 2,4,5,6 y 7.

e Zona Oriente, 2 Subestaciones, 157 mil Clientes, 23 Circuitos, 4 Ciclos, 161
Fronteras, Comunas 13, 14,15y 21.
e Zona Centro, 4 Subestaciones, 136 mil Clientes, 42 Circuitos, 8 Ciclos, 359
fronteras, Comunas 1, 3, 8,9, 10,11y 12.
e Zona Sur, 5 Subestaciones, 171 mil clientes, 33 Circuitos, 8 Ciclos (incluye
Puerto T), 402 Fronteras, Comunas 16, 17, 18, 19,20 y 22.

ZONA CENTRO
136 mil Clientes

Subterrdneos del Centro
Galerfa del Porvenir/ Santa
Elena / Alameda .
Zona de Moteles y
comercio

Ladera Siloé (orden publico)
Parcelaciones Km 18 (zonas

-
il

Rural (km 18)
0,8 Gwh

e

—

Zona Norte
136 mil Clientes

Gabinetes y Multifamiliares
(Chiminangos/ Alcazares)
Industrial de Acopi
Discotecas y Moteles
Jarillén rio Cauca

de verano) ’ —— Zona Rural Dapa
AHDI e Distrito AHDI
g~ Aguablanca
L ;
Diiente wi Zona Oriente
e 2 Gwh 4 157 mil Clientes
ZONA SUR Sub
171 mil clientes normales Galeria Alfonso Lapez
Jarillon del Rio Cauca
Puerto Tejada Panaderias y Plastiqueras
Subnormales ( polvorines / Residencial de altas
puerto tejada ) pérdidas
Zona de Pozos e Potrerogrande y zonas de
Pance (medidores internos y dificil gestion

subterraneos)
Multifamiliares
AHDI rurales

IN-F-003 V.1

Puerto Tejada
1,5 Gwh

Estaciones de bombeo de
Emcali
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La Gerencia de Energia a través del Dpto. de Control de Energia viene desarrollando
un Programa de intervencion a grandes consumidores, con Medida trifasica,
semidirecta E indirecta, donde se encuentran embebidas todo tipo de servicio Moteles,
plastiqueras, hieleras, panaderias, pescaderias, discotecas, entre otros. Producto de
esto, se presenta una grave condicion que no permite el logro del objetivo, y es la
delincuencia organizada que impide, no solo en primera instancia con intimidaciéon y en
segunda con amenazas, sino también con la intervencién y devolucion de la medida,
afectando el normal desarrollo de lo planificado por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

El proceso o agotamiento de la actuacion administrativa para los casos de
recuperacion de consumo iniciados se realiza completamente ajustado al Cédigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, no obstante el
descrito en el contrato de condiciones uniformes no se encuentra ajustado a la norma
vigente.

Se realiz6 la inspeccion del expediente compilado dentro de la actuacion agota al
usuario identificado con suscripcion No. 267036, encontrado cumplimiento al debido
proceso, en cada una de las etapas.

De igual manera se valoré el expediente correspondiente al suscriptor No. 1262555, ya
gue corresponde a un proceso por reconexion n autorizada del servicio, agotado de
igual manera en debida forma.

4.2. Peticiones, Quejas y Reclamos

En cuanto a las PQR, encontramos que las causales de reclamacién de mayor
impacto son Cobro De Otros Cargos De La Empresa, Alto Consumo, Cobros Por
Servicios No Prestado/No Posee Servicio, Relacionada Con Cobros Por Promedio, tal
como se observa en el presente cuadro.

IN-F-003 V.1
Péagina 22 de 43



TERMINACION DE
CONTRATO . L .
COBROS NO FACTURADOS
DE BIENES O SERVICIOS -
mayor a 5 meses 1 1 0%
SUSPENSION POR MUTUO
IACUERDO L . ) 5 o
ESTRATO
1 1 4 6 0%
CONEXION
2 4 3 9 0%
DIRECION INCORRECTA
6 1 3 10 0%
PAGO SINABONO A
CUENTA 2 1 2 1 1 1 2 4 1 15 0%
CAMBIO DE MEDIDOR O
EQUIPO DE MEDIDA 5 . L . 1 1 ) " -
NORMALIZACION DEL
SERVICIO 1 3 1 1 1 2 2 7 18 0%
FALLAEN LAPRESTACION
DELSERVICIO POR
CONTINUIDAD 2 3 1 2 1 1 5 2 3 2 0%
SOLIDARIDAD
1 1 10 1 4 4 1 ) 0%
SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES ) ) L 8 L L 3 “ 2 .
COBROS DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA|
FACTURA 70 2 7 1 19 2 4 1 124 1%
TARIFACOBRADA
1 1 4 10 5 19 9 14 9 1 2% 129 1%
COBRO MULTIPLE
2 27 17 10 £ 7 3 10 % 19 17 3 26 )
AFORO O
INCONFORMIDAD CON EL
AFORO 3% 2 % % % 2 P4 10 6 2 19 7 w7 B
MEDIDOR, CUENTA O LINEA
CRUZAD 2 7 2 % % 18 % % 3 R 15 7 276 %
TASAS E IMPUESTOS
1 8 5 p) 19 68 79 ) 19 2% 10 5 W
ERROR DE LECTURA
37 58 % 7 » % £l » 2 S 2 B 419 W
COBROS INOPORTUNOS -
IART. 150/LEY 142 54 58 2 % 3 % 4 i U ) ) 3l 5 W
(COBRO DE OTROS
CARGOSDELAEMPRESA | 159 56 8 7 8 £ ) 8 101 61 m 57 950 8%
IALTO CONSUMO
7 87 79 6 11 7 81 8 120 150 87 155 | um | 1%
COBROS POR SERVICIOS
NO PRESTADOINO POSEE
SERVICIO w6 | 187 174 w | w | 14 | e %2 201 127 8 5 | 260 | 18%
RELACIONADACON
COBROSPORPROMEDIO | 559 | 494 | 39 | 434 | 583 | 307 | 560 397 ¥ | 5w 1 ss7 | s | a6

Fuente: Empresa Corte Diciembre de 2014
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SOLIDARIDAD
1 1 2 0%
ESTRATO
2 2 0%
PAGO SIN ABONO A
CUENTA 1 > 3 0%
COBROS DE OTROS
BIENES O SERVICIOS
EN LA FACTURA 1 1 > 4 0%
FALLA EN LA
PRESTACION DEL
SERVICIO POR
CONTINUIDAD > 1 > 3 3 11 0%
CAMBIO DE MEDIDOR O
EQUIPO DE MEDIDA
10 3 1 14 0%
NORMALIZACION DEL
SERVICIO
1 1 2 3 8 15 0%
SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES
15 3 1 19 0%
AFORO O
INCONFORMIDAD CON
ELAFORO 12 12 9 21 12 66 1%
COBRO MULTIPLE
19 8 27 9 ) 72 1%
MEDIDOR, CUENTA O
LINEA CRUZAD 17 17 42 18 16 110 2%
TARIFA COBRADA
26 28 27 22 25 128 2%
COBROS
INOPORTUNOS - ART.
150/LEY 142 36 46 a4 26 36 188 3%
TASAS E IMPUESTOS
31 18 56 23 84 212 4%
ERROR DE LECTURA
48 40 62 46 a1 237 4%
COBRO DE OTROS
CARGOS DE LA
EMPRESA 57 58 96 79 57 347 6%
ALTO CONSUMO
101 81 143 920 95 510 9%
COBROS POR
SERVICIOS NO
PRESTADO/NO POSEE
SERVICIO 98 226 332 179 199 1034 17%
RELACIONADA CON
COBROS POR
PROMEDIO 572 598 711 478 503 2952 50%
100%

Fuente: Empresa Corte Mayo de 2015
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De la anterior estadistica de PQR, podemos determinar que la causal con mayor
reclamacion es por concepto de Cobros Por Promedio ya que a tan solo 5 meses del
aflo en curso, se sobrepasé el 50% sobre el total por el mismo concepto a corte
diciembre de 2014.

Que dentro de esta tipologia de reclamo encontramos las siguientes causales de
estimacion del consumo: clausura no cumplida, estimacion del consumo analista,
impedimento de lectura, medidor parado, predio desocupado, sin aparato de medicion.

Clausura No Cumplida 351 82 433
Estimacion del consumo analista 579 743 1322
Impedimiento de lectura 287 146 433
RELACIONADA CON COBROS POR PROMEDIO Medidor Parado 26 188 534
Predio Desocupado 2559 1169 3728
Sin aparato de medicion 1567 611 2178

Del cuadro anterior, deducimos que las causales de estimacion con mas alto indice de
reclamacion corresponden a predio desocupado, sin aparato de medicion y estimacién
del consumo analista. Al respecto es importante determinar cuantos periodos de
facturacion se emitieron con el consumo estimado, por cuanto tal comportamiento
corresponde al incumplimiento de lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de
1994 y por ende una vulneracion al derecho de los usuarios; asi como establecer el
total de la facturacion emitida de forma estimada frente a la facturacion reclamada por
este concepto.

Al realizar la confrontacién de los tramites adelantados por los diferentes canales entre
los afios 2013 y 2014, encontramos que los mismos has disminuido tal como se
presenta en la tabla siguiente:

aDiarbre aDiarbre a Diarbre a Dianbre a Diarbre a Diarbre a Dianbre  Tota DIF

ESCRITO (DERECHO DEPETIION) ,
RECURSO DEREPOSIION 56, ey 369 71l 2 Y 59] 15

EnergaDoidliario  |RECURSO DEREPOSIION (EN APELACION) 67 1721 887, 627 a72 400 48] 81
TELEFONICD (CONTACCENTER) 48 D

\VERBAL/ PERSONAL/ VIRTUAL 205 2300 1190l 11025 9307 o7l 7479 792

Total Energia Doridiliario 18330 1505 -300
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Tramites enviados a la SSPDTRAMITES ENVIADOS A LA SSPD

BASE DE DATOS RECURSOS ENVIADOS A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - ANO 2014

Acueducto y Alcan. 30 12 38 14 14 15 23 23 20 29 36 15 269
Acueducto y Energia. 1 1
Acueducto y Energia. 1 1 3 2 2 1 1 11
Acueducto y Energia. 1 1
Acueducto, Energia y Alcan. 33 21 32 28 20 30 28 44 40 45 16 22 365
Acueducto. 15 7 1 9 10 10 8 15 23 25 15 9 157
Alcantariilado 2 2
Alcantariilado 2 3 1 1 7
Alcantariilado 5 5
Credivalores 1 1

Promoambiental

(en blanco)

BASE DE DATOS RECURSOS ENVIADOS A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS —
ANO 2015

Acueducto y Alcan. 34 14 30 21 14 7 10 130
Acueducto y Energia. 1 2 3
Acueducto y Energia. 1 1
Acueducto y Energia. 5 2 5 3 1 3 4 23
Acueducto y Energia. 1 1
Acueducto, Energia y Alcan. 44 19 45 25 23 11 11 178
Acueducto. 12 20 12 10 22 14 21 111
Cobro de Contribuciéon 1 1
Credivalores 1 1
Desviacion Significativa 5 5
Fondo Capitalizacion 1 1
(en blanco) 33 33

De la reclamacion presentada en el servicio de energia, solo el 2,13% fue trasladado a
la SSPD para el afio 2014 y el 2,2% de lo que va del afio 2015.

4.2.1. Hogares De Bienestar

En atencion a la recomendacion realizada en visita integral del afio anterior, se
encontré6 que la empresa implemento la clasificacion del 100% de los suministros
reportados por el ICBF como usuarios residencial estrato 1 asi:
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.L.C.E. E.S.P. Nit: 890.399.0034

JUAN DE LA CRUZ

PERAFAN

Esta es tu factura |

)

C.CINit 2423076

CR 18 OESTE 6-20 CONTRATO [ 261688

CALI
Ruta S50 .| TOTAL A PAGAR $331,783
e Cusrts durio. 7015 ||l Fago FECHA DE VENCIMIENTO [ Junio 22 - 2015
Periodo de Facturacién ABR 23 aMAY 21 shipkits

Dias Facturados
Estado de Cuenta Mo.
Ndmero Predial

7500101000:30100030032000000032 / | _

20
177623508 Junio 09 - 2015

159588058 FECHA DE EXPEDICION [
4

Llegé EMCALITV. La tecnolegia que revolucionara la forma de ver television

(ACUEDUCTO
i 5 Cantidad M3 | Valor Unitari Valor Total Subsid Total a P:
Dageten CRIBOETENZ  Consumos Anteriores ) | CONEERTOS - flona “a81498 588810 s75870
Hogar Infantil ICBF & Y | Censume Basico Hasta 20 20.00 141522 28,304 40 -18,247.00 9.057.40
Mo, Medidor M1 SM _703 m—:“‘:ﬁs Consume Mayor Al Basico 31 31.00 141522 4387182 4387182
Lectura Actual T3 el 50 {-) Minimo Vital 6.00 452.87 -2,717.22 -2,717.22
Lectura Anterior 7282 op il =
Diferencia 51 mar] 5 g
Consume del mes en M2 Bl ABR]
Tasa De Uso SM3 5134 PROM
TOTAL $52,969.00
(ALCANTARILLADO
Dir Instalacién CR 18 OESTE 620 CONCEPTOS Cantidad M3 | Valor Unitario Valor Total Subsidio Total a Pagar
5o Residendal Cargo Basica 4.216.97 -2,807.54 1.340.43
Hogar Infantil ICBF umo Basico Hasta 20 20.00 1.880.44 33.208.80 22562.00 10.626.50
Verlimiento 5103 Consume Mayer Al Basico 31 3100 1,660.44 a7l 5147304
Tasa Refributiva $M3 $27.73 Ajuste al Peso RE]
. A TOTAL $63,450.00
[ ENERGIA
Dir Instalacin CR1ZOESTES-2D gowny| CONCEPTOS Cantidad Valor Unitario Valor Total Subsidio Total a Pagar
Uso idenci Censume De Energia Activa
movf——— s ) | Consumo Basico Hasta 173 173.00 42670 73.818.10 42,258.71 3156030
Hogar Infantil ICBF S E—) Consumeo Mayor Al Basico 200 200.00 42870 123,743.00 123,743.00
Consume de energia activa EME ] 457 Ajuste al Peso A0
Ho. Medidar M1 ©2S8 70800654  rrg] i
Lecwra Acual 41814 wmar]
Lectura Anterior 41,351 apr]| 439
Diferencia 463 PROM
Cansume Adtual 463 KWH
L. J TOTAL $155,303.79

4.3. Aspectos Tarifarios

4.3.1. Costo Unitario de Prestacion de Servicios - CU

El Costo Unitario de Prestacion de Servicios — CU para el 2013 y 2014 de las
Empresas Municipales de Cali EICE E.S.P., que hace parte del ADD Occidente?, esta
detallado mes por mes en la grafica 4.3.1.a:

Gréfica 4.3.1. a Costo Unitario de Prestacion de Servicios — CU, Afios 2013 -2014
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410
383,86
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310
ENERO FEBRERO MARZD

1

425,53

328,53
33369
ABRIL MAYO JUNIO Judo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
QU2013 e QU 2014

Fuente: Informacién Publicada por la ESP

NOVIEMBRE

DIQEMBRE

ADD Occidente, creada a través de la Resolucion 181347 del 27 de julio de 2010 del MME
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El Costo Unitario de Prestacion del Servicio — CU para los afios 2013 y 2014, de la
grafica anterior, fueron calculados mes a mes atendiendo lo dispuesto en la
metodologia vigente para los comercializadores del Sinstema Interconectado Nacional
(SIN) en la Resoluciéon CREG 119 de 2007, para los usuarios regulados.

Dado el incremento en la compra de energia, la empresa optd por aplicar la opcion ta-
rifaria contenida en la Resolucion CREG No. 168 de 2008, modificada por la Resolu-
cion CREG 057 de 2014, y con base en este CU, calcula las tarifas que debe aplicar a
cada uno de los estratos.

Los valores calculados y aplicados por la empresa indican que se present6 durante la
vigencia del 2014 un incremento en el CU, dado que este se situaba en 414.64 $/kWh
y en el 2013 alcanzaba los 373,00 $/kWh, esto es, un aumento de 41.64 $/kWh.

Se observa que con la determinacién de la utilizacion de la opcion tarifaria, la empresa
no traslado de manera inmediata los costos en que incurre, confirmando que entre
mayo y agosto de 2014, esto dado que el valor del CU estaba por encima; entre
septiembre y noviembre el valor del Cu con las Resoluciones 119/2007 y 168/2008, los
valores se equiparan, y en diciembre se presenta el incremento mas alto.

Lo descrito en el parrafo precedente, se detalla en la grafica 4.3.1.b., mostrando la
comparacion del CU; a partir de mayo de 2014 el CU se muestra utilizando las dos
metodologias de la Resolucién CREG 119 de 2007 y Resolucion CREG 168 de 2008
(Resolucion CREG 057 de 2014) respectivamente, aclarando que para obtener el valor
del CU para los meses de enero a abril la empresa emplea lo dispuesto en la
Resolucion del 2007.

Gréfica 4.3.2. Comparacion Calculo del Costo Unitario de Prestacion de Servicio Resolucion CREG 119
de 2007 y Resolucion CREG 168 de 2008

450 [4s017
4198 /

430

420

411,10
410
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QU119/2007 = QU 168/2014

Fuente: Publicacion de Tarifas de la ESP
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Tal como se sefal6 anteriormente el valor promedio del CU con la Resolucion CREG
119 de 2007, se ubicaba en 414.64 $/kWh, este valor calculado con la Resolucién 168
de 2008 fue de 408.45 $/kWh, esto es, 1.50% menos.

4.3.2. Comportamiento del CU para el prestador con respecto a su ADD durante
el 2014

Gréfica 4.3.2. Costo Unitario de Prestacion de Servicios del ADD Occidente, Afio 2014

460
420
411,10
380
CGEDENAR = EPSA CGETA EMCARTAGD == EMCAl —— CEO
340
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE =~ DIQEMBRE

CEDENAR 435,73 431,73 442,33 448,94 451,99 452,93 450,04 445,35 443,83 456,46 459,57 446,33
EPSA 395,16 385,69 395,32 395,32 403,30 404,22 401,21 397,60 395,74 408,41 409,71 398,72
CETSA 364,15 353,27 363,12 363,12 369,74 370,55 367,66 364,20 362,38 375,17 376,05 365,33
EMCARTAGO 346,10 371,46 402,16 381,74 461,99 454,44 449,55 415,42 424,36 424,36 450,72 411,71
EMCAL 376,95 374,58 401,94 384,21 430,02 436,94 43315 426,80 422,85 435,20 441,98 411,10
CEO 395,19 394,60 409,31 407,74 461,61 446,64 407,32 402,68 397,85 411,66 416,19 402,45

Fuente: Publicacion de Tarifas de las ESP de ADD Occidente
Los costos calculados por la Compafiia con base en la metodologia establecida por la

Resolucion CREG 119 de 2007, ocupa niveles intermedios entre los prestadores que
integran esta ADD para el 2014.

4.3.3. Analisis por componente del CU para los afios 2013 - 2014

A continuacién se efectlla un analisis del comportamiento de cada uno de los
componentes del CU.

4.3.3.1. Componente de Generacion

Durante la vigencia del 2014, se sigue conservando la tendencia creciente en la com-
pra de energia, tal como se detalla en la gréfica 4.3.3.1. a.
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Gréfica 4.3.3.1.a. Comportamiento de la Compra de Energia 2013 — 2014
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Fuente: Publicacién de Tarifas de las E.S.P.

Se observa el incremento en el valor del componente de la compra de energia de EM-
CALI E.I.C.E. E.S.P.; sobre el particular durante la vigencia del 2014, la Superinten-
dencia Delegada para Energia y Gas Combustible, efectio visita al prestador con el
propésito de verificar estos incrementos, visita que se efectio durante el mes de julio
de 2014 y sobre la cual se consolida la siguiente informacion:

e La empresa realiz6 la ultima compra de energia en diciembre de 2013. La
cobertura de la energia por parte de la empresa no pudo ser mayor, debido a la
tardanza en efectuar los procesos de oferta publica, porque por el contexto del
mercado durante el periodo de intervencion se suspendieron los procesos de
compra que se encontraban en curso, acorde con lo establecido en la
Resolucion CREG 156/2012, impedimento para suscribir contratos para
empresas con patrimonio negativo, estos procesos se reanudaron cuando la
empresa regresd al Municipio y acorde con la promulgacion de la Resolucién
CREG 134 del 10 de octubre de 2013 (modificaciéon a la Res. CREG 156/2012,
en el ajuste del calculo del patrimonio).

e Por otra parte, otra de las razones que se aducen, se da porque a finales del
afio 2013, se presentd un nivel bajo en los embalses, por lo tanto, los procesos
de compra que llevé a cabo la empresa no tuvieron ninguna oferta de venta.

e Como consecuencia de lo anterior, ante la no adquisicion de energia, se vio
expuesta a bolsa. Por esa razon, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. decidi6 reducir sus
ventas de energia en el mercado no regulado.

e Con respecto al mercado regulado, y de cara a la responsabilidad social de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. y previendo un impacto lesivo a sus usuarios, EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. opt6 por aplicar la opcién tarifaria, de modo que se atenuaran
los impactos en los costos del servicio mediante incrementos graduales.
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La grafica 4.3.3.1.b., contiene las compras en bolsa y en contratos de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P.,, durante el afio 2014, para el mercado regulado y la exposicion a bolsa del
prestador, sobre el particular la empresa compro para este mercado un total de 2.350
GWh, lo cual le representaron erogaciones por valor de $429.760.730.136.

Gréfica 4.3.3.1.b. Compra de Energia Mercado Regulado — 2014
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Fuente: Informacién suministrada por EMCALI EICE E.S.P.

La gréfica 4.3.3.1.c., contiene las compras en bolsa y en contratos de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P., para el mercado no regulado.

Gréfica 4.3.3.1.c. Compra de Energia Mercado No Regulado — 2014
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Fuente: Informacion suministrada por EMCALI EICE E.S.P.

El valor y la energia comprada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P.,, en bolsa y contratos del
mercado no regulado, fue de $212.248.675.969 y 1.047 GWh.

En términos generales, la tarifa promedio en bolsa en el afio 2014, fue de 225 $/kWh,
presentando en mayo el valor maximo por 381.97 $/kWh.

Por otra parte, teniendo en cuenta la tarifa promedio de la compra de energia tanto en
contrato como en bolsa, esta era de 188.99 $/kWh, con un aumento de
aproximadamente el 19% con respecto a la vigencia del 2013 (158.81 $/kwh), lo cual
es producto del comportamiento del valor de la energia en bolsa que se vieron
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incrementados por el anuncio del presunto fendmeno del nifio, aunado con un bajo
nivel de los embalses desde el inicio del 2014.

Se observa también que la empresa adquirié a través de contratos mucho menos
energia que las vigencias anteriores, lo cual se explica principalmente por la dificultad
gue se present6 en el afio 2013 para la consecucion de vigencias futuras necesarias
para la gestion de la compra de energia y por lo establecido en la Resolucion CREG
034 de 2012, que no permitia al prestador registrar contratos por tener ese afio un
patrimonio transaccional negativo. Hecho que a la fecha se subsano, dado que se
aprobaron las vigencias futuras y la modificacién de la Resolucién citada.

4.3.3.2. Componente Transmision

A través del componente, se reconoce el transporte de energia desde las plantas de
generacién hasta las redes de transmision regional (STR). De conformidad con la
Regulacién vigente, este componente es calculado por Liguidador y Administrador de
Cuentas (LAC) de conformidad con lo sefialado en las Resoluciones CREG 011 de
2009 y Resolucion CREG 157 de 2012, es un valor Unico para todos los
comercializadores del SIN.

La gréfica 4.3.3.2., muestra el comportamiento del componente de transmision donde
se registra un promedio de 20.98 $/kWh el cual supera en 0.1% el valor promedio del
componente en el 2013 con valor de 20.95 $/kWh. ElI mayor valor aplicado fue el del
abril de 2014, no obstante este no supero el mayor valor del mes de enero de 2013.

Gréfica 4.3.3.2. Comportamiento del Componente de Transmision 2013 — 2014
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Fuente: Publicacion de Tarifas de la ESP y XM S.A. E.S.P.
4.3.3.3. Componente Distribucién D

De acuerdo con la establecido, para todas las empresas que pertenecen a una misma
Area de Distribucion (ADD), previa a la informacion remitida por las empresas que la
conforman, el Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC), calcula mensualmente el
cargo de distribucién Unico (Dwn) que deben publicar y aplicar para todos los usuarios,
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cargos que deben ser aplicados a los diferentes niveles de tensién de conformidad con
lo establecido por las normas vigentes.

En la gréfica 4.3.3.3., se observa el valor aplicado por la empresa por mes durante
2013y 2014.

Gréfica 4.3.3.3. Comportamiento del Componente de Distribucion 2013 — 2014
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Fuente: Publicacion de Tarifas de las ESP - XM S.A. E.S.P

Tal como se resefié en el informe del 2013, el comportamiento del componente de
distribucién presentd oscilaciones; en el periodo de andlisis del 2014 se observa que
para todas las empresas, el valor del mismo se estabiliza, teniendo en cuenta que no
existen cambios abruptos, situacibn que se explica dado que el Regulador expidid
hacia finales del 2013 la Resolucién CREG 133 de 2013, mediante la cual se ajusta el
articulo 2 de la Resolucion CREG 058 de 2008 en el cual se modifica la férmula para
el célculo del Dtun y se adicional al articulo 4 de la Resolucion 058 de 2008, el célculo
de dos indices el Rl,,m para cada ADD y el RIOR;.,m para cada OR, siempre y cuando
en dicha ADD no exista un OR en etapa de transicién:.

Se encuentra en consulta la Resolucion CREG 179 de 2014, por medio de la cual se
establece el proyecto de la nueva metodologia para la remuneracion en el servicio de
energia eléctrica de la actividad de distribucion de energia eléctrica en el SIN.

4.3.3.4. Componente Comercializacion C

Durante el 2014, la tendencia del componente de comercializacién es al alza, no
obstante el incremento del mismo alcanzé el 2.3%, dado que el valor promedio 2013
era de 32,51 $/kWh y en 2014 este promedio alcanz6 un valor 33,27 $/kWh.

Lo descrito anteriormente se encuentra en la grafica 4.3.3.4.
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Gréfica 4.3.3.4. Comportamiento del Componente de Comercializacion 2013 — 2014
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Fuente: Publicacion de Tarifas de la ESP

Sobre este componente, la CREG expidi6 la Resolucion CREG 180 de 2014, en la
cual se establecen los criterios generales para determinar la remuneracion de la
actividad de comercializacion de energia eléctrica a usuarios regulados en el
Sistema Interconectado Nacional. Con lo anterior, se actualiza y modifica y
actualiza la Resolucion CREG 119 de 2007 por medio de la Resolucion CREG 191
de 2014.

4.3.3.5. Componente de Pérdidas

Acorde con la metodologia del calculo del componente de pérdidas, este depende del
comportamiento de las componentes de generacion y transmisién, por tanto la
afectacion de las mismas se trasladan a este.

Ante el aumento en el valor de la compra de energia y como era previsible, en el 2014
el valor promedio de las pérdidas presenta un incremento del 15.33%, dado que el
promedio de las mismas alcanzo6 los 28.65 $/kWh 'y en el 2013 era de 26,07 $/kWh.

El valor que aplico el prestador para las vigencias 2013 y 2014, estan detallados en la
gréfica 4.3.3.5.
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Gréfica 4.3.3.5. Comportamiento del Componente de Pérdidas Afios 2013 - 2014
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Fuente: Publicacion de Tarifas de las ESP
4.3.3.6. Componente de Restricciones

La grafica 4.3.3.6., muestra que el mayor valor de restricciones, producto de las
indisponibilidades del sistema para la empresa se dieron en agosto por un valor de
7.55 $/kWh.

Gréafica 4.3.3.6. Comportamiento del Componente de Restricciones Afios 2013 - 2014
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Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP

En el 2014 en promedio las restricciones fue de 5.02 $/kWh, en los doce meses de la
vigencia 2013 el promedio alcanzé un 4.75 $/kWh, indicando que se presento un incre-
mento del 5.8% en la Ultima vigencia.
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4.3.4. Porcentaje de participaciéon por componente en el CU

La grafica 4.3.4., contiene la participacion promedio por componente dentro del CU
aplicado mes a mes, calculado a través de la Resolucién CREG 119 de 2007.

Gréfica 4.3.4. Participacion de Componentes en el CU promedio de la Empresa
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Fuente: Publicacion de Tarifas de la E.S.P.

El peso de los componentes de generacion y de distribucién dentro del CU promedio
del 2014 (412.76 $/kWh), tienen un peso del 77,73%.

4.3.5. Evolucion de las Tarifas del afio 2014

Para el afio 2014, la empresa se acogio a lo establecido en la Resolucion CREG 168
de 2008, ampliada en términos por la Resolucion CREG 057 de 2014, determinacion
basada en el comportamiento del componente de generacion, especificamente por los
altos precios a los que tuvo que adquirir la energia en la bolsa y descrito
anteriormente.

La gréfica 4.3.5., presenta las tarifas publicadas y aplicadas por el prestador durante el
afo 2014 para el sector residencial para los estratos 1, 2, 3,y 4.
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Gréfica 4.3.5. Tarifas por Estratos 2014
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Fuente: Publicacion de Tarifas de la E.S.P.

La finalidad de aplicacion por parte de la Compafiia de la opcion tarifaria, permite que
al usuario las tarifas del prestador se muestren de una manera estable dado que si la
empresa hubiera aplicado el CU calculado con la Resolucion CREG 119 de 2007,
hubieran percibido un incremento mayor en la tarifa.

Por otra parte, el incremento de las tarifas de estrato 1 y 2 obedecen a la aplicacién de
lo determinado por el Gobierno Nacional en el articulo 1 de Ley 1428 de 2010 y
abordada por la CREG en la Resolucién CREG 186 de 2010, en la cual indica que la
aplicacion de subsidios al Costo Unitario de Prestacion del Servicio, CU, el cual debe
hacerse de tal forma que el incremento a estos usuarios en relacion con sus consumos
basicos o de subsistencia corresponda en cada mes como maximo a la variacion del
indice de Precios al Consumidor, IPC.

De cualquier forma el subsidio no podra superar el 60% en el estrato 1 y el 50% en el
estrato 2. Por otra parte, y en consonancia con la Ley 142 de 1994, el subsidio del
estrato 3, no debe sobrepasar el 15%.

4.6. Subsidios y Contribuciones

El Ministerio de Minas y Energia, a través del oficio SSPD No. 20155290236012,
valido en firme la informacién del Fondo de Solidaridad para Subsidios vy
Redistribucion de Ingresos, para el segundo trimestre de 2014, en la cual indica que la
empresa acumula un déficit a 30 de junio de 2014 por $2.013.894.560.
Adicionalmente, el MME efectlo objeciones para la validacion del tercer y cuarto
trimestre de 2014, sobre las cuales se efectuaron los respectivos requerimientos por
parte de esta Entidad.

Acorde con la informacion certificad por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. al SUI, la empresa
registra a 31 de diciembre de 2014, el siguiente balance de los subsidios otorgados y
contribuciones recaudadas:

IN-F-003 V.1
Péagina 37 de 43



ESTRATO VALOREN $
Estrato 1 32.873.807.537,31
Estrato 2 41.194.662.823,83
Estrato 3 15.526.554.756,45
Total Subsidios 89.505.025.117,64
Estrato 4 750.773,19
Estrato 5 7.771.687.666,29
Estrato 6 4.721.105.439,18
Industrial 3.222.773.496,69
Comerdal 48.630.687.633,13
Otros 4.230.833.794,01
Total Contribudiones 68577.838.802,49

Fuente: SUI

5. EVALUACION DE LA GESTION

Margen Operacional 21% 2% No Cumple
Cobertura de Intereses - Veces 20 28 Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 56 40 Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar - Dias 26 22 Cumple
Raz6n Corriente - Veces 1,50 -2,34 No Cumple

La empresa no cumple con dos de los referentes establecidos para el mercado
(margen operacional y razdn corriente), segin la normativa establecida por la comision
de regulacion para energia y gas combustible (CREG), en su resoluciéon 072 de 2002,
modificada por la resolucion 034 de 2004. Sin embargo, como se anticipd, la razén
corriente se encuentra afectada por el valor negativo de la cuenta filiales.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacidn se muestra en las tablas 1, 2 y 3 los formatos certificados, certificados
como no aplica y pendientes del afio 2014 por el prestador Empresas Municipales De
Cali E.I.C.E E.S.P
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Tabla 6.1 Formatos certificados en el 2014

ANO

EMPRESA

FORMATOS CERTIFICADOS NO APLICA

2014

EMPRESAS MUNICIPALES
DE CALI E.LC.E E.S.P

BALANCE GENERAL PROYECTADO ENERGIA RES 2395

Comercializadores dentro del Mercado

CONCEPTOS FLUJO DE CAJA ENERGIA RES 2395

COSTOS Y GASTOS ENERGIA

CUENTAS POR COBRAR ENERGIA RES 2395

CUENTAS POR PAGAR ENERGIA RES 2395

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO ENERGIA RES 2395

FLUJO DE CAJA PROYECTADO ENERGIA RES 2395

FORMATO 1 - 2020 DICEL S.A. E.S.P

FORMATO 1 - 20256 E2 ENERGIA EFICIENTE S.A. E.S.P

FORMATO 1 - 20437 ENERTOTAL S.A. E.S.P

FORMATO 1 - 20469 ENERGIA EMPRESARIAL DE LA COSTA S.A. E.S.P

FORMATO 1 - 22321 ENERMONT E.S.P

FORMATO 1 - 2249 ELECTRICARIBE S.A. E.S.P

FORMATO 1 - 2322 VATIA

FORMATO 1 - 23442 COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP

FORMATO 1 - 2438 EMCALIE.I.C.E. E.S.P

FORMATO 1 - 480 ISAGEN

FORMATO 1 -536 EPSA E.S.P

FORMATO 1 - 564 EE.PP.M. E.S.P

FORMATO 1 - 595 EEC-ESP

FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P

FORMATO 1 - 637 CETSA E.S.P

FORMATO 11

FORMATO 13

FORMATO 14

FORMATO 15

FORMATO 16

FORMATO 17

FORMATO 19

FORMATO 2 - 2438 EMCALIE.I.C.E. E.S.P

FORMATO 20

FORMATO 21

FORMATO 23

FORMATO 24

FORMATO 25

FORMATO 27 DESCUENTOS Y EXENCIONES CONTRIBUCIONES

FORMATO 3 - 2073 EEP

FORMATO 3 - 2103 CODENSA S.A. ESP

FORMATO 3 - 2249 ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

FORMATO 3 - 23442 COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP.

FORMATO 3 - 2438 EMCALIE.I.C.E. E.S.P

FORMATO 3 - 500 EBSA ESP

FORMATO 3 - 502 CHEC S.A. E.S.P.

FORMATO 3 - 520 CEDENAR S.A. E.S.P.

FORMATO 3 - 536 EPSA E.S.P.

FORMATO 3 - 564 EE.PP.M. E.S.P.

FORMATO 3 - 595 EEC-ESP

FORMATO 3 - 600 EMSA E.S.P.

FORMATO 3 - 617 EMCARTAGO E.S.P

FORMATO 3 - 637 CETSA E.S.P.

FORMATO 5

FORMATO 6

FORMATO 8

Formulario 10

Formulario 7

Formulario 9
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Tabla 6.2. Formatos Certificados Como No Aplica 2014

ANO EMPRESA FORMATOS CERTIFICADOS NO APLICA
FORMATO 1 - 20469 ENERGIA EMPRESARIAL DE LA COSTA S.A. E.S.P
FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
FORMATO 19
FORMATO 2 - 2073 EEP
FORMATO 2 - 2103 CODENSA S.A. ESP
FORMATO 2 - 2249 ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
FORMATO 2 - 23442 COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ESP.
FORMATO 2 - 500 EBSA ESP
FORMATO 2 - 502 CHEC S.A. E.S.P.
2014 EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI [FORMATO 2 - 520 CEDENAR S.A. E.S.P.
E.L.C.E E.S.P FORMATO 2 - 536 EPSA E.S.P.
FORMATO 2 - 564 EE.PP.M. E.S.P.
FORMATO 2 - 595 EEC-ESP
FORMATO 2 - 600 EMSA E.S.P.
FORMATO 2 - 617 EMCARTAGO E.S.P
FORMATO 2 - 637 CETSA E.S.P.
FORMATO 22
FORMATO 3 -502 CHEC S.A. E.S.P.
FORMATO 3 - 637 CETSA E.S.P.
FORMATO 4
Fuente: SUI
Tabla 6.3 Formatos Pendientes por Cargar 2014
ANO EMPRESA FORMATOS PENDIENTES PERIODO
01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Control Interno Anual
07. Concepto General Sobre el Nivel de Riesgo Anual
12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados Anual
17. Indicadores y Referentes de la Evaluacion de Gestion Anual
21. Indicadores de Nivel de Riesgo Anual
ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ENERGIA Anual
2014 EMPRESAS MUNICIPALES DE |CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ENERGIA Anual
CALI E.LC.E E.S.P CONCEPTOS BALANCE GENERAL PROYECTADO ENERGIA RES 2395 Anual
CONCEPTOS ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO ENERGIA RES 2395 |Anual
FORMATO 18 Anual
MATRIZ DE RIESGO ENERGIA Anual
NOVEDADADES PDF ENERGIA Anual
ORGANIGRAMA PDF ENERGIA Anual
VIABILIDAD FINANCIERA PDF ENERGIA Anual

Fuente: SUI

7. ACCIONES DE LA SSPD

Durante el desarrollo de la visita se solicitd y recolecto finalmente informacion
correspondiente a las areas técnicas, comercial, tarifaria y financiera; la misma sera
objeto de estudio por el grupo de profesionales de cada una de ellas y se adelantaran
las actuaciones administrativas a que haya lugar.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Financieras

El valor del Activo para el servicio de energia esta sesgado por la cuantia de
naturaleza contraria del rubro otros deudores que asciende a menos $562.883
millones.

La empresa provision6 $31.200 millones de sus inversiones en entidades privadas, a
causa del menor valor intrinseco de las acciones de Termoencali y Termocauca.

El servicio de energia presenté una pérdida operacional de $49.825 millones como
consecuencia del incremento en los costos de compra de energia en bolsa.

La utilidad neta del ejercicio de $46.360 millones, corresponde principalmente a
ingresos no operacionales tales como: dividendos e intereses y rendimientos encargos
fiduciarios pensiones.

El aumento de los gastos operacionales estd relacionado con el aumento de las
provisiones para obligaciones fiscales y provisiones para proteccion de inversiones.

La cartera del servicio de energia se encuentra dividida en: cartera corriente que
asciende a $135.046 millones y cartera de dificil cobro que suma $62.314 millones y
esta esta provisionado en 93%.

Técnicas

Se recomienda a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. acelerar los procesos de mantenimiento a
nivel de todas las subestaciones. De caracter urgente, se requiere: Efectuar las podas
en los patios y zonas comunes de las subestaciones, mantenimiento de aires
acondicionados, entre otros.

La Empresa de manera urgente deberd realizar pruebas de evaluacién de tension de
paso, tension de contacto y mediciones del sistema de puesta a tierra, ya que segun lo
consultado a las areas, no se recuerda cuando fue la Gltima vez que se ejecutaron.

La Empresa, de acuerdo a lo establecido por la resolucion CREG 024 de 2005, debera
solucionar los problemas de calidad de la potencia encontrada (distorsiones armoénicas
de tension) en varios de sus circuitos.

De manera general EMCALI E.I.C.E. E.S.P, debera prestar atencién al estado de sus
subestaciones, ya que en muchas de ellas no existe sefializacion de los patios y
equipos asociadas a las mismas, se evidencia peliculas de 6xido en varios herrajes.

Con relacién al célculo del ITAD, se hace necesario que el operador reevalie el valor
del mismo, ya que se encontré que este no tuvo en cuenta las diferencias reportadas
por XM dentro de la informacién cargada al SUI y la reportada diariamente al mismo.

Se deberé ajustar el procedimiento de energizacién de nuevos proyectos propios, con
el fin de garantizar que estos sean energizados, solo cuando se tenga la Certificacion
Plena del RETIE.

IN-F-003 V.1
Péagina 41 de 43



La Empresa debera realizar un mayor seguimiento al estado de operaciéon de los
interruptores de potencia de las diferentes subestaciones cuyos tiempos de fabricacion
superan los 25 afios.

El Prestador deberd mejorar las campafas de riesgo eléctrico (manipulaciéon de
activos energizados de manera anti técnica) con el fin de minimizar los indices de
accidentalidad en sus redes.

Tarifarias

Con la expedicion y posterior aplicacion de la Resolucion CREG 133 de 2013 por parte
del LAC, la componente de distribucién en el ADD occidente durante el periodo de
2014, logra estabilizarse.

La empresa dio aplicacion de la opcion tarifaria establecida en las Resoluciones CREG
168 de 2008 y CREG 057 de 2014, con el propésito de “financiar” el costo real CU y
recuperarlo progresivamente con el fin de no trasladar al usuario los altos costos en
que incurri6 la empresa en la compra de la energia.

La empresa se vio en la necesidad de salir a comprar en bolsa la energia faltante para
atender la demanda de los usuarios de Cali, Yumbo y Puerto Tejada; la exposicién a
bolsa en términos generales alcanz6 el 2014 el 48%.

Al igual que los afos anteriores, la empresa en el 2013 presenta un comportamiento
deficitario en su estructura de subsidios y contribuciones, que a 30 de junio alcanz6 un
déficit por $2.103 millones.

Comerciales

Se adelant6é la visita integral del area comercial de la empresa, realizando la
presentacién general de cada uno de los procesos que se adelantan, haciendo énfasis
en la operativa desarrollada en cada una de ellas.

Se visito el punto de atencion de Cali, ubicado en el CAM; verificando las condiciones
minimas requeridas para prestar un servicio con calidad y cumplimiento a la carta de
trato digno.

En la visita se realiz6 la revision de los siguientes procesos y aspectos comerciales, ya
gue como resultado de la visita integral efectuada el afio inmediatamente anterior
surgieron situaciones y compromisos respecto a ellos:

Se requiere la actualizacion del contenido del Contrato de Condiciones Uniformes, ya
gue algunos de los procedimientos descritos en el mismo no se encuentran ajustados
a la normatividad vigente y otros se vienen desarrollando de modo diferente al descrito
en el mismo, asi como definir claramente dentro del mismo con cuantas facturas
vencidas se efectuara la suspension.

Revision del contenido minimo de las facturas, encontrando que los aspectos
resaltados como faltantes ya fueron incluidos dentro de la misma como es el caso de
la informacion de seguridad en atencién al articulo 26, numeral 26,2 RETIE, el
consumo base de subsistencia, fecha de suspensién a la segunda factura vencida.

Revisar el procedimiento establecido comercialmente para los casos de cambio de
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medidor y su posterior cobro.

En las oficinas de atencion se debe publicar en cartelera la lista de precios y tarifas,
asi como informacion y material relacionado con uso racional del servicio y seguridad.

En el proceso de control de pérdidas, se pudo determinar la implementacién de una
estructura sélida para la ejecucion y seguimiento de las pérdidas técnicas y no
técnicas, asi como el establecimiento claro y definido de la actuacién administrativa en
los casos de recuperacién de consumos no facturados, asi como para los casos de
reconexiones no autorizadas.

Implementar jornada de capacitacion en el area comercial, sobre temas normativos,
Tramite de PQR’s, actuaciéon administrativa en procesos de control de pérdidas y los
diferentes procesos comerciales que adelanta la empresa, con el propésito de dar a
conocer las actualizaciones normativas y demds propuestas para el CCU.

Clasificacién de los hogares de bienestar informados por el ICBF como residencial
estrato 1.

Verificacién del contenido y publicacién de avisos de interrupciones programadas en la
pagina Web, asi como informacién sobre cambio de comercializador, Condiciones
uniformes y otros documentos de interés.

Proyecto: Luz Elena Marriaga Montero — Profesional Especializado — SDEGC- Aspectos Co-
merciales

Proyect6: Luis Fabian Sanabria Romero — Profesional Contratista

Proyecto: Gloria Patricia Cisneros- Profesional DTGE

Proyect6: Jhon Christian Giraldo- Profesional DTGE

Revisé: Martha Leonor Farah Manzanera — Directora Técnica de Gestién de Energia (E)
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