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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERADA EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO DE RiO DE ORO — APC AMCAR ESP
ID: 20308

EXPEDIENTE: 2007800351700572E
ANALISIS 2013 - 2014
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERADA EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO DE RiO DE ORO - APC EMCAR ESP, es una organizacion autorizada,
identificada con NIT 900008377 - 2, con fecha de constitucion del 25 de octubre de
2004; con domicilio en la calle Humareda N. 3 — 01, ubicado en el area urbana del
municipio, segln informacion reportada por el prestador en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS. La Ultima solicitud de actualizacion del
RUPS por parte del prestador se realiz6 el 21 de mayo de 2015, la cual fue aprobada
por la Superintendencia.

Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de Organizacién
autorizada en el municipio de Rio de Oro (Cesar) son:

Tabla 1. Actividades realizadas por el prestador

SERVICIOS ACTIVIDADES FECHA DE INICIO
Captacion 01/07/2005
Conduccién 01/07/2005
ACUEDUCTO Tratamler.lto 01/07/2005
Almacenamiento 01/07/2005
Distribucion 01/07/2005
Comercializacion 01/07/2005
Recoleccion 01/07/2005
Conduccién 01/07/2005
ALCANTARILLADO Disposicion final 01/07/2005
Comercializacion 01/07/2005
Barrido y limpieza de areas publicas 01/07/2005
Recoleccion 01/07/2005
ASEO Transporte 01/07/2005
Corte y poda de zonas verdes 01/07/2005
Comercializacion 01/07/2005

Fuente: SUI — RUPS actualizacion 2015
2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. ANALISIS FINANCIERO

Una vez verificado el cargue del Plan Unico de Cuentas — PUC en el Sistema Unico de
Informacion —SUI se evidencié que la Administracion Publica Cooperada Empresa de
Acueducto de Rio de Oro reporto el 28 de abril de 2015, de acuerdo con la Resolucion
SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012 “por la cual se modifican las
resoluciones SSPD 20061300025985 del 25 de julio de 2006 y SSPD
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20084000002485 del 30 de enero de 2008, asi como el anexo de la resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010” establecid el reporte de informacion
financiera anual a méas tardar el 5 de abril del afio siguiente, por consiguiente
reportando fuera del término establecido en la mencionada Resolucién.

Asi mismo se procedi6 a verificar el cargue de los anexos al PUC, copia .pdf o .tif de
los estados financieros bésicos debidamente aprobados de las vigencias 2013 y 2014,
los cuales a la fecha no se encuentran reportados, contradiciendo lo establecido en el
Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010. Por lo tanto, obstaculizando el ejercicio de las funciones de vigilancia y control
establecidas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el Articulo
79 de la Ley 142 de 1994 como lo son: verificacion de alertas por insuficiencia
financiera, verificacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados,
aplicacion tarifaria, verificacion de riesgos financieros y otras que desde la Optica
financiera puedan poner en riesgo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
a su cargo.

2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa
en los periodos 2013 y 2014, revelaron una disminuciéon en el resultado final del
ejercicio, con ocasion al incremento de los gastos operacionales impacto directamente
la utilidad de la vigencia 2014.

Tabla 2. Estado de Resultados en pesos colombianos ($)

DETALLE 2.013 % 2.014 % Vle;r_ 1(? Vfgr_f:f’)
Ingresos Operacionales 1.000.470.837 100%| 1.040.991.980| 100%| 40.521.143 4%
Senvicio de Acueducto 347.985.338 35%|( 436.285.955 42%| 88.300.617 25%
Senicio de Alcantarillado 174.047.936 17%][ 292.096.560| 28%| 118.048.624 68%
Senicio de Aseo 469.413.493 47%[ 326.296.055| 31%|-143.117.438| -30%
Otros Senicios 0 0%| o| o% of 0%
Venta de Bienes 9.024.070 1%[  8.037.445| 1% -986.625| -11%
Costo de Ventas y Operacion 680.676.286 68%| 777.856.723| 75%)| 97.180.437 14%)
Utilidad Bruta 319.794.551 32%)| 263.135.257| 25%| -56.659.294| -18%
Gastos Operacionales 296.290.810 30%| 304.744.328| 29% 8.453.518 3%
Gastos de Administracion 290.794.505 29% . 292.920.956| 28% 2.126.451 1%
provisiones, agotamientos, 5.496.305 16| 11.823.372| 1%| 6.327.067| 115%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional 23.503.741 2%| -41.609.071| -4%| -65.112.812| -277%)
Otros ingresos 925.284 0% 4.804.774 0% 3.879.490| 419%
Otros gastos 12.573.866 1%[  7.784.374| 1%| -4.789.492| -38%
Intereses 268.000 0%[ 10.300| 0% -257.700| -96%
Resultado antes de Impuestos 11.855.159 1%| -44.588.671| -4%)| -56.443.830| -476%
Impuestos 0 0% 0] 0% 0 0%
Resultado Neto 11.855.159 1%| -44.588.671| -4%| -56.443.830( -476%,

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 4 de septiembre de 2015

Una vez verificados los ingresos operacionales de manera general se observa un
crecimiento normal, sin embargo, llama la atencién que al desagregar las cuentas por
servicios las variaciones son muy significativas al evidenciarse crecimientos de 25%
para el servicio de acueducto, del 68% para el servicio de alcantarillado y un
decrecimiento del 30% para el servicio de aseo, lo cual desde la éptica de la
prestacion de servicios publicos no tiene aceptacion, por lo cual y ante la falta de notas
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de los estados financieros se hace necesario que la empresa informe el motivo de las

mencionadas variaciones.

La estructura de costos y gastos para el afio 2014 varié significativamente ($105
millones), lo cual al ser un aumento superior al de sus ingresos operacionales,
ocasion6 que la empresa pasara de generar beneficios operacionales a pérdidas por
mas de $65 millones. Por tanto, poniendo en riesgo operacional la prestacion de los
servicios ante la falta de suficiencia financiera para cubrir sus obligaciones con el

producto de sus operaciones.

Balance General

Tabla No. 3. Estado de Resultados en pesos colombianos ($)

DETALLE 2.013 % 2.014 % Vlag 1(?
Activo 328.387.289 100% 245.529.005 | 100%| -82.858.284
Efectivo 22.892.957 7% 7.104.132 3% | -15.788.825
Deudores Serv. Publicos 0 0% " 77.812.691 | 32% | 77.812.691
Deudores Senicio de Acueducto 0 0% i 7.596.988 3% 7.596.988
Deudores Senvcio de 0 0% 5.703.458 | 2% | 5.703.458
Alcantarillado
Deudores Senvicio de Aseo 0 0% 6.905.428 3% 6.905.428
Subsidio Senicio de Acueducto 0 0% : 28.035.723 | 11% | 28.035.723
Subsidio Senicio de Alcantarillado 0 0% 15.307.262 6% | 15.307.262
Subsidio Senicio de Aseo 0 0% " 14.263.832 6% | 14.263.832
Inventarios 0 0% " 7.944.589 3% 7.944.589
Otros Act. CP 0 0% 2.304.323 1% 2.304.323
Activo Corriente 22.892.957 7% 95.165.735 | 39% | 72.272.778
Deudores 239.999.804 73% 92.160.304 | 38% |-147.839.500
Inventarios 8.986.269 3% i 0 0% -8.986.269
Propiedades, Planta y Equipo 47.243.999 14% [ 49.879.084 |20% | 2.635.085
Otros Activos 9.264.260 3% " 8.323.882 3% -940.378
Total Activo No Corrientes 305.494.332 93% 150.363.270 | 61% |-155.131.062
Total Activos 328.387.289 100% 245.529.005 | 100%| -82.858.284
Total Pasivos 250.356.663 | 76,2382%| 212.087.049 | 86% | -38.269.614
Obligaciones Financieras CP 10.890.700 3% 2.483.947 1% -8.406.753
Obligaciones Laborales 24.149.637 7% " 37.910.498 | 15% | 13.769.861
Cuentas por pagar 91.599.885 28% [ 171.654.604 | 70% | 80.054.719
Bienes y Senicios por pagar 0 0% 29.000 0% 29.000
Total Pasivo Corriente 126.640.222 39% 212.087.049 | 86% | 85.446.827
Otros Pasivos LP 123.716.441 38% 0 0% |-123.716.441
Total Pasivo no Corrientes 123.716.441 38% 0 0% |[-123.716.441
Total Pasivos 250.356.663 76% 212.087.049 | 86% | -38.269.614
Patrimonio Institucional 78.030.626 24% 33.441.956 | 14% | -44.588.670
Capital Fiscal 1.910.010 1% " 1.910.010 1% 0
Resenvas 60.121.423 18% : 60.121.424 | 24% 1
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 0% 11.855.159 5% | 11.855.159
Resultado del Ejercicio 11.855.159 4% " -44.588.671 |-18% | -56.443.830
Revalorizacién del Patrimonio 202.622 0% " 202.622 0% 0
Total Patrimonio 78.030.626 24% 33.441.956 14% | -44.588.670
Total Pasivo + Patrimonio 328.387.289 100% 245.529.005 | 100%| -82.858.284

Fuente: Sistema Unico de Informacién —SUI. 4 de septiembre de 2015
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Para el afio el afio 2014 se evidencia una fuerte reduccion en los activos con ocasion
de menores deudores de largo plazo, sin embargo, es posible que esta reduccién se
originara por reclasificacién del largo plazo a corto plazo, pero con continua una
diferencia de $70 millones, los cuales no se ven reflejados como otros ingresos en el
estado de resultados, por lo tanto se requiere que la empresa explique el motivo de
estas variaciones en el activo, tanto de corto como de largo plazo.

Como consecuencia de esta reduccion en los activos, la participacion de pasivo sobre
los activos aumenta un 10%, a pesar de su reduccion en $38 millones de 2013 a 2014,
dejando un nivel de endeudamiento significativo del 86%.

2.1.2 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 4. Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES
RENTABILIDAD 2013 2014
Margen Operativo 2,35% -4,00%
EBITDA (millones de pesos) $ 29,00 -$41,61
Margen Ebitda 2,90% -4,00%
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2013 2014
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) - 27,28
Rotacién Cuentas por Pagar 89,25 70,66
Razon Corriente 0,18 0,45
Nivel de Endeudamiento 76,24% 86,38%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI. 4 de septiembre de 2015

Como se ha mencionado reiterativamente en los items anteriores, en los principales
indicadores se evidencia pérdidas en el margen operacional y Ebitda los cuales
indican que la empresa para el afio 2014 no tiene un equilibrio entre sus ingresos
contra sus egresos.

La rotacién de cuentas por cobrar no es valida toda vez que en su cuenta deudores de
un afio a otro no tiene légica contable, en cuanto a su razén contable indica que la
empresa en el corto plazo no tiene activos suficientes para cubrir la totalidad de sus
deudas de corto plazo.

2.2. Aspectos Administrativos

Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1y 8.5.3.1
del anexo de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre 2010, los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo
deben reportar en el sistema Unico de Informacién (SUI) la informacion administrativa
del personal por categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en
RUPS. Al verificar la informacion del prestador reportada en el SUI se encontrdé que
para los afos 2013 y 2014 el formulario “Personal por Categoria de Empleo se
encuentra pendiente por reportar.

La anterior situacibn no permite realizar un analisis comparativo del tépico
administrativo, referente al nUmero de personas empleadas en la prestacion de los
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servicios publicos domiciliarios, asi como los salarios devengados por los mismos y si
dicho valor concuerda con las cifras registradas en el Plan Unico de Cuentas (PUC).

Contratos de condiciones uniformes (CCU): Los articulos 128 y 129 de la ley 142
de 1994 establecen que los prestadores de los servicios publicos deben contar con
contrato de condiciones uniformes en el que se define las condiciones uniformes en
las que se va a prestar el servicio acordado con el solicitante. Al respecto, se evidencié
gue el prestador solamente reporta en el SUI copia del CCU para los servicios de
acueducto y alcantarillado, sin embargo no tiene anexo técnico, ni cuenta con
concepto de legalidad de la CRA, lo que indica que el prestador no se ajusta a lo que
establece la norma relacionada y presuntamente no permite al usuario conocer desde
el principio las condiciones establecidas por la empresa para la prestacion de los
servicios.

2.2.1 Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

Adopcion Estratificacion Urbana y/o Rural: ElI municipio de Rio de Oro reportd a
través de INSPECTOR los Decretos No. 058 y 059 del 22 de noviembre de 2010 y el
Decreto 015 del 24 de marzo de 2011 por medio de los cuales se adopta la
estratificacion en centros poblados, cabecera urbana y en las fincas y viviendas
dispersas del area rural.

Comité permanente de estratificacion - CPE: ElI Comité Permanente de
Estratificacion Socioeconémica (CPE) debe funcionar conforme a lo estipulado en el
modelo de reglamento proferido por el Departamento Nacional de Planeacion. De igual
manera, se deben atender los requerimientos del Decreto 0007 de 2010 respecto al
concurso econdémico o cobro de la tasa contributiva, y los prestadores de servicios
publicos deben atender lo establecido en la circular externa 20121000000044 de
febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las
empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”. En atencién a lo anterior, el
municipio de Rio de Oro, cuenta con un Comité Permanente de Estratificacion
Socioeconémica (CPE).

Respecto al funcionamiento del CPE del municipio de Rio de Oro, la Ultima acta de
reunion reportada en el Inspector es del 29 de mayo de 2012, situacidon que impide
determinar si el alcalde ha presentado para aprobacion del Comité el valor del
presupuesto que debe ser destinado a la actualizacién de la estratificacion y
posteriormente cobrado a los prestadores de los servicios publicos en el municipio.

Concurso econdmico 1 y concurso econdmico 2: De acuerdo con los articulos
6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la resoluciéon compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas comercializadoras de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben diligenciar la informacion
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relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio de estratificacion que
reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion, de conformidad con
lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007
de 2010.

Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), se
evidencidé que el prestador unicamente certifica el cargue del formulario “Concurso
econdmico 1” y el “Concurso Econdmico 2” se encuentra sin habilitar, lo que significa
que no se realiza el cobro de la tasa contributiva por parte del municipio.

Reporte de estratificacion y coberturas: Una vez consultado en el SUI lo
correspondiente al indicador 23. Certificacion del cargue de la estratificacion”, se
encontré que el Reporte de Estratificacion y Coberturas 1A 2012 cargado presenta
inconsistencias consideradas graves, en tanto constituyen un impedimento para el
correcto calculo de las coberturas de acueducto, alcantarillado y aseo, y ademas
porque no permiten vigilar la aplicacién de la estratificacion de inmuebles residenciales
por parte de los prestadores.

2. ASPECTOS TECNICOS

A continuacion se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacion reportada en el sistema Unico de Informaciéon (SUI) y aquella que fue
recopilada en la visita adelantada al prestador por parte de la Superservicios el dia 11
de marzo de 2015.

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.1.1. Generalidades:

e Area de prestacion: La APC EMCAR ESP presta el servicio de acueducto en el
casco urbano del municipio de Rio de Oro.

e No. de suscriptores: 1.527 a marzo de 2015.

e Cobertura: De acuerdo con la informacion suministrada en la visita (2015), el
prestador presenta el 79% de cobertura.

3.1.1.1. Descripcidn del sistema:

Captacion:

e Fuente de abastecimiento: EI prestador cuenta con dos fuentes de
abastecimiento de tipo superficial denominadas Quebrada La Toma y Rio de Oro
sector El Gitano. En la tabla 5 se presenta la informacion de las fuentes de
abastecimiento, concesiones y caudales.

Tabla 5. Fuentes de abastecimiento APC EMCAR ESP

Tioo Caudal
Fuente P Concesion de aguas Tiempo Concesion Concesion
bocatoma
(Ips)
IN-F-003 V.1
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Quebrada
La Toma L,
- Bocatoma de Resolucion 1314 del o
Rio de Oro fondo 12/10/2010 24 afios 17
sector El
Gitano

Fuente: Visita al prestador afio 2015

El prestador reporta en el SUI la informacién correspondiente a la Quebrada Rio
de Oro, se encuentra pendiente el cargue de la informaciéon del a Quebrada La
Toma.

Fuente de abastecimiento EIl articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece
“Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesién, con las autoridades competentes
segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la
prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion.

Deberan ademds, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole
misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes”.

Con respecto a esto y teniendo en cuenta la informacion obtenida en la tabla
anterior, se evidencia que el prestador cuenta con concesién vigente para las dos
fuentes de abastecimiento de agua, lo que indica que LA APC EMCAR ESP se
acoge a lo establecido en la normativa citada anteriormente.

Distribucién y Conduccion:

Red de distribucién: La red de distribucion esta compuesta por tuberia de PVC
en 3”y 2” de diametro.

Macromedidores: El articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 determina: “Debido a
gue los volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de
distribucion de agua potable son un parametro importante que debe ser
considerado en la relacién de balance de distribucién, en las labores de operacion
y mantenimiento y en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores para
la correspondiente obtencién de datos de suministros reales”. En este caso, en la
visita realizada en marzo de 2015 se encontré que la APC EMCAR cuenta con
cinco (5) macromedidores, dos instalados a la entrada de la PTAP y tres (3) a la
salida de la planta, de estos ultimos funcionan dos.

Micromedicién: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles (...)”, adicionalmente, el articulo 146 de la misma norma indica que el
porcentaje de micromedicion debe ser mayor al 95%.

A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece que:
“Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373
de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de medidores
o ampliar la cobertura de medicion a todos sus usuarios conectados antes de junio
11 de 1994”.
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Segun la informacion entregada en la visita, a marzo de 2015, la APC EMCAR
ESP cuenta con 1.527 micromedidores instalados y funcionando, lo que indica que
tiene un porcentaje de micromedicién del 100%, situacién que se ajusta a lo
establecido en la normatividad citada.

Continuidad: El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “...) La
prestacién continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la
empresa en el contrato de servicios publicos.

Adicionalmente en el cuadro nimero 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de
2007, establece los siguientes rangos de acuerdo a las horas de prestacion del
servicio, empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por abastecimiento
de agua por parte de la persona prestadora:

Continuidad del servicio
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)

En la visita realizada la APC informé que el suministro de agua se realiza 24
horas/dia, 30 dias/mes, sin embargo segun lo informado por el prestador en
algunas ocasiones se ve afectada la continuidad cuando algunos habitantes
cercanos a la fuente Rio de Oro sector El Gitano, toman el agua de manera ilegal
disminuyendo la cantidad de agua que llega a la planta, dicha situacién no permite
establecer realmente cual es la continuidad en la prestacion del servicio.

Almacenamiento:

Tanques de almacenamiento: La APC EMCAR ESP cuenta con cuatro tanques
de almacenamiento, tres semienterrados, ubicados en el mismo predio de la
PTAP, de 297, 227y 217 m*de capacidad y un cuarto tanque de 70 m*, ubicado en
una cota superior de la planta de tratamiento.

Tratamiento:

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: La APC EMCAR opera
una planta de tratamiento de tipo compacto, en donde se desarrollan procesos de
clarificacion, floculacion, sedimentacion vy filtracion.

El articulo 6.4.2.6 de la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14
de diciembre de 2010, establece el reporte del formulario “Registro de Sistemas de
Potabilizacion” el cual registra el numero de sistemas de tratamiento de agua
potable operados por el prestador; asi mismo el articulo 6.4.2.7 de la misma
resolucion hace referencia a los mecanismos usados en el proceso de
potabilizacion, al respecto se evidencia que el prestador realizé el respectivo
reporte.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador utiliza sulfato
de aluminio tipo B para la coagulacion y cloro gaseoso e hipoclorito de calcio para
la desinfeccion.
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Calidad del agua:

Concertacién y materializacién de los puntos de muestreo: Los articulos 5°, 6°
y 7° de la Resolucion 811 de 2008 “definen los lineamientos a partir de los cuales
la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su
area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia
de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion”.

Asi  mismo, los articulos 6.4.3.6 y 6.43.7 de la Resolucion SSPD
N0.20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, indican que “Los prestadores
del servicio publico de acueducto que realicen la actividad de distribucion, deberan
reportar al Sistema Unico de Informacion, dentro del tépico técnico, los resultados
de las caracteristicas analizadas en ejercicio del control a la calidad del agua
segun lo establecido en el Decreto 1575 de 2007, la Resolucion 2115 de 2007, la
Resolucion 811 de 2008 y demas resoluciones complementarias, expedidas por el
Ministerio de Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, de acuerdo a la poblacién atendida por persona prestadora por
municipio.”

En atencion a esto, el prestador reporté en el SUI el acta de concertacion de los
puntos de muestreo en la red de distribucion del 30 de septiembre de 2008, en la
gue se establecieron cinco (5) puntos para la toma de muestras y el acta de recibo
a conformidad del 04 de febrero de 2010 firmada por la autoridad sanitaria y el
prestador, sin embargo, no reporta acta de actualizacion de puntos y lugares de
muestreo como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion
mencionada anteriormente.

Muestras de control de calidad del agua: El agua distribuida por la APC EMCAR
debe encontrarse dentro de los valores establecidos en la resolucion 2115 de 2007
para los parametros fisicos, quimicos y microbiol6gicos. En revision de la
informacion reportada por el prestador en el SUI, se evidencié que la persona
prestadora no ha reportado la informacion de control de la calidad del agua, como
lo establece el articulo 6.4.3 del anexo de la Resolucibon SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, situacién que no permite conocer
si el prestador realiza analisis de control al agua distribuida en la red.

Informacién de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la
informacion que reposa en la sabana del Sistema de Informacién para Vigilancia
de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontrd que el prestador presento los
siguientes resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la autoridad
sanitaria durante los afios 2013 y 2014:

Tabla 6. IRCA 2013 - 2014 APC EMPCAR

Afio Mes Nivel de riesgo
Enero Sin Riesgo (0,0)

Mavo Medio (20,43)
2013 Y Sin Riesgo (0,0)
. Sin Riesgo (0,0)
Junio Sin Riesgo (0,0)
Sin Riesgo (0,0)
Enero Sin Riesgo (0,0)
2014 Sin Riesgo (0,0)
Febrero Sin Riesgo (1,1)

Marzo Medio (34,09)
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Abril Sin Riesgo (0,0)
Mayo Sin Riesgo (1,1)

Fuente: Informacion suministrada por el Instituto Nacional de Salud (muestras tomadas en puntos en red

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

de distribucion)

Como se observa en la informacion presentada en la tabla anterior, de 12
muestras analizadas para los afios 2013 y 2014, 10 presentan nivel de riesgo Sin
Riesgo, es decir que en esas ocasiones se distribuy6 agua apta para el consumo
humano. Aun asi se evidencia niveles de riesgo Medio en los meses de mayo de
2013 y marzo de 2014.

Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31
de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los
prestadores deben reportar la informacién sobre la ocurrencia de eventos que
afectan la prestacion del servicio; al respecto, la APC EMCAR E.S.P. certifica en el
SUI que para los afios 2013 y 2014 no se presentaron eventos que afectaran la
infraestructura del servicio de acueducto.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Generalidades:

Area de prestacion: La APC EMCAR E.S.P. presta el servicio de alcantarillado en
el casco urbano del municipio de Rio de Oro.

No. de suscriptores: 1.921 suscriptores a marzo de 2015.

Descripcion del sistema:

Recoleccioén:

Recoleccidon y transporte: El sistema de alcantarilado es de tipo combinado,
conformado por tuberia de PVC vy Gres, en diametros de 12y 8.

Tratamiento:

Planta de tratamiento de aguas residuales — PTAR: El prestador no cuenta con

PTAR para el tratamiento de las aguas residuales que genera.

Disposicion final:

Puntos de vertimiento: En la visita realizada al prestador informé que se tiene
identificado un punto de descarga de aguas residuales al Rio de Oro, ubicado a
una distancia aproximada del casco urbano de 1,5 Km. La informacién se
encuentra reportada en el SUI.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y permiso de
vertimientos: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece que los prestadores
de servicios publicos deben contar con los respectivos permisos ambientales
propios de su actividad y que para el servicio de alcantarillado trata del permiso de
vertimiento de las aguas residuales recolectadas por el sistema, o bien, por
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV). Por medio de la
Resolucion No. 330 del 24 de marzo de 2010 la Corporacion Autbnoma Regional
del Cesar — CORPOCESAR, aprobd el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos de la APC EMCAR ESP.

Vulnerabilidad del servicio: De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.4.2.31
de la Resolucibn SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los
prestadores deben reportar la informacion sobre la ocurrencia de eventos que
afectan la prestacidn del servicio; una vez consultado el reporte de Vulnerabilidad
de Acueducto, se encontr6 que la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios
certifica en el SUI que para los afios 2013 y 2014 no se presentaron eventos que
afectaran la infraestructura del servicio de alcantarillado.

SERVICIO DE ASEO

Generalidades:

Area de prestacion: La APC EMCAR ESP presta el servicio de aseo en el casco
urbano del municipio de Rio de Oro.

No. de suscriptores: 1.918 suscriptores a marzo de 2015.

Descripcion de las actividades realizadas:

Recoleccion y transporte:

Toneladas de barrido, recoleccion y transporte: De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucibn compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben reportar
las toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio
hasta el sitio de disposicion final, al respecto, una vez realizada la verificacion en
el Sistema Unico de Prestadores (SUI), se observd que para el afio 2013 el
prestador dispuso un promedio de 80,98 Ton/mes, frente a 82,96 Ton/mes que se
dispusieron en el 2014, lo que indica que aumenté la cantidad de residuos
dispuestos en el relleno sanitario en un promedio de 2 Ton/mes.

Vehiculo de recoleccion: De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la
Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
los prestadores deben registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta el
prestador para realizar la actividad de recoleccion y transporte; adicionalmente, en
el articulo 2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077 de 2015 se establecen las
caracteristicas con las que deben contar los vehiculos que realizan la recoleccién
y transporte de los residuos sélidos.

En la tabla 7 se presenta la informacion reportada por la APC EMCAR ESP al
respecto.

Tabla 7. Caracteristicas vehiculo de recoleccién

ID EMPRESA TIPO MARCA | CAPACIDAD | yhpei o ESTADO
(Toneladas)
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APC EMCAR
ESP

COMPACTADO

20308 R

‘ NISSAN ‘ 4 ‘ 2000 ‘ En operacion ‘

Fuente: SUI

e Frecuencia de recoleccién: El Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.3.32
establece: “Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por semana.” Segln lo observado
en la visita realizada por la Superintendencia, el prestador realiza la recoleccion de
residuos solidos tres (3) veces por semana como lo indica la norma anteriormente
citada.

Disposicion Final:

La APC EMCAR ESP no realiza la actividad de disposicion final de residuos sélidos,
en la visita realizada en marzo de 2015, el prestador informé que la disposicion final de
los residuos sélidos se realiza en el relleno sanitario La Madera ubicado en el
municipio de Ocafia Norte de Santander, operado por la Empresa de Servicios
Publicos de Ocafa SA ESP.

Barrido y limpieza de areas publicas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “Las labores de
barrido y limpieza de vias y éareas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte”, adicionalmente el Articulo 2.3.2.2.2.4.53 del
mismo Decreto indica que la frecuencia minima de barrido y limpieza es de una vez
por semana.

En vista el prestador informé que la actividad de barrido de areas publicas la realizan
tres (3) operarios manualmente los dias martes, jueves y sabado.

3.4. PLAN DE CONTINGENCIAS

El articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000 dispuso que: “Debe realizarse un
andlisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la realizacién
del plan de contingencias”.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada resoluciéon establecié que: “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
gue pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley No0.1523 del 24 de abril de 2012 sefiala que:
“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las
gue especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
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deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Con base en este analisis disefiara e implementaran las
medidas de reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de
su obligatorio cumplimiento”.

Es asi como mediante radicado SSPD No. 20145290525592 del 19 de septiembre de
2014 la APC EMCAR ESP remiti6 a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el plan de contingencias para el servicio de acueducto.

El prestador y la Superintendencia de Servicios Publicos han mantenido comunicacion
escrita en la que se tiene conocimiento de las acciones realizadas por la APC EMCAR
ESP relacionadas con los efectos causados en la prestacion del servicio de acueducto
como consecuencia del fenébmeno del Nifio.

3. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores

Desde el afio 2006 la APC EMCAR ESP no ha realizado el reporte de suscriptores en
el SUI segun lo indican los articulos 6.3.5, 7.3.5 y 8.3.5 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, sin embargo, en visita realizada en el

mes de marzo de 2015, se registra la siguiente informacion:

Tabla 8. Suscriptores Acueducto, alcantarillado y aseo

Estrato Acueducto Alcantarillado Aseo
1 441 708 705
2 774 889 889
3 226 226 226
Comercial 70 80 80
Oficial 16 18 28
Industrial -- -- --
TOTAL 1.527 1.921 1.918
Fuente: SUI

4.2 Peticiones, quejas y reclamos (PQRSs)

Los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, indican que los prestadores deben reportar las peticiones,
quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora; al respecto fue posible
establecer que la Unidad de Servicios Publicos cuenta con la informacion de PQRs y
Unicamente tiene pendiente por reportar la informacion del mes de diciembre de 2014.

En la visita el prestador informé que las PQRs son atendidas de forma verbal y escrita
y se observé registro de éstas en formatos que reposan en las oficinas de la APC.

4.3 Estudios tarifarios
4.3.1 Acueducto y alcantarillado
Una vez revisado el aplicativo MOVET vy tal como se le ha requerido a la empresa

mediante Radicado SSPD 20114600726691 del 10 de Octubre de 2011 y Radicado
SSPD 20104600247761 del 6 de Abril de 2010, se evidencia que a la fecha de la
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presente comunicacion la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERADA EMPRESA
COMUNITARIA DE ACUEDUCTO DE RIO DE ORO, no ha reportado la informacion
del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado en el
aplicativo en comento, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de Diciembre de 2010.

En ese sentido, nos permitimos indicarle que los plazos para reportes de informacion
han sido establecidos a través de la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, con unos términos perentorios e improrrogables. Sin
embargo, los aplicativos de reporte se mantienen disponibles para el cargue, lo
anterior sin perjuicio de las acciones que pueda emprender esta Superintendencia de
mantenerse la omision en el reporte o el reporte extemporaneo, lo que no significa
ampliacion de los plazos ya definidos.

No obstante a lo anterior, esta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de
vigilancia y control mediante Radicado SSPD No. 20154600175651 del 6 de abril de
2015 adelant6 el control tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado,
exponiendo a continuacion los principales resultados del mismo:

a. Para efectos del control tarifario se procedié a comparar el estudio tarifario en fisico
recopilado por esta Superintendencia durante la visita de inspeccion adelantada
durante el mes de Marzo de 2015 al prestador, tal como consta en el acta de visita,
con los célculos realizados de acuerdo con la informacion reportada al SUI*.

b. El afio base del estudio de costos y tarifas es el 2006.

c. Para el célculo del CMA y CMO de ambos servicios, el prestador se acogi6 a lo
establecido en el numeral a en los articulos 38 y 39 de la Resolucion CRA 287 de
2004, en el cual se asigna un valor de 1 al Ppes de acuerdo al Capitulo Il de la
Resoluciéon en comento.

d. Al comparar los costos de referencia arrojados en el estudio de costos y tarifas con
los célculos realizados por esta Superintendencia se obtuvo lo siguiente:

PDF ESTUDIO TARIFARIO CALCULO SSPD DIFERENCIA SSPD - PDF ESTUDIO TARIFARIO

COSTOS DE REFERENCIA ® ®) (A-B)

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA 4,066 1,735 1,212 475 -2,854 -1,260
CMO 653.02 236.42 294.71 146.63 -358.31 -89.79
CMI 327.61 262.1 327.61 131.04 0.0 -131.0

CMT 0.71 0.71 0.71 0.71 0.0 0.0

Con relacion al Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT) de acuerdo a la informacion
consignada en el estudio de costos y tarifas, se evidencié que la tasa por uso
mediante la cual se estim6 el CMT de Acueducto fue de $0.5 y, el CMT Alcantarillado
$ 0.71, sin embargo el prestador no presentd los soportes en los que se basé para
estimar dichos componentes. En ese sentido se requirid al mismo para que remita a
esta Superintendencia: i) el acto administrativo donde la corporacion aprueba la tasa
por uso y en caso de no contar con la misma, anexar copia de la factura de cobro
correspondiente al afio base y ii) copia de la factura de cobro de la tasa retributiva
correspondiente al afio base.

! Los célculos se realizaron conforme la metodologia establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004.
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Respecto al Costo Medio Administrativo (CMA), el Costo Medio de Operacién (CMO) y
el Costo Medio de Inversion (CMI) para los servicios de acueducto y alcantarillado,
calculados por el prestador en el estudio de costos y tarifas, se evidencia que
presuntamente estos son mayores a los costos resultantes de la aplicacion de la
Resolucion CRA 287 de 2004 de acuerdo con los calculos realizados por la SSPD, lo
que presupone una INADECUADA aplicacion de la metodologia tarifaria.

e. Con relacion al acto de aprobacion de los costos de referencia calculados a través
del estudio de costos y tarifas elaborado, se evidencié que no existe el mismo
teniendo en cuenta que la empresa durante la visita de inspeccion adelantada en el
mes de Marzo de 2015 no aporté copia del documento y adicionalmente, se
constatd a través del SUI, que dicho acto no ha sido cargado. Por lo anterior, se
requiere que el prestador presentar las aclaraciones al respecto.

f. Realizando la comparacién entre los costos de referencia calculados por esta SSPD
y los cobrados de acuerdo a la Factura No. 15377 de Junio de 2010 reportada al
SUlI, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 9. Tarifas Calculadas SSPD vs. Factura No 15377 de Junio de 2010

CALCULOS SSPD
(Diciembre de 2006)

Factura 15377 de Junlio de 2010

(A)

CALCULOS SSPD
(Indexados a Junio 2010l)

(B)

DIFERENCIAS

CALCULOS SSPD
Vs
Factura 15377 SUI
(A-B)

CARGO RJO

CMOI + CMT

CARGO HJO

CMOI + CMT

CARGO RJO

CMOI + CMT

CARGO RJO

CMOI + CMT

ACUEDUCTO

121231

623,04

4.944,00

2.813,00

1.442,03

741,09

3.501,97

2.07191

ALCANTARILLADO

474,61

278,38

471,00

616,00

564,54

331,13

-93,54

284,87

FUENTE: Célculos SSPD y Factura No. 15377- Junio 2010
Indexador de Dic-06 a Junio-10: 1.18948

Al comparar las tarifas aplicadas por el prestador en la Factura 15377 de Junio de
2010 se evidencia que el prestador presuntamente esta cobrando tarifas mayores con
relacion a las calculadas por esta Superintendencia teniendo en cuenta la informacion
reportada al SUI y contenida en el estudio de costos y tarifas.

En ese sentido se concluye que, de acuerdo con el estudio de costos entregado por la
empresa Y los antecedentes expuestos, se presupone una inadecuada aplicacién de la
metodologia tarifaria establecida en la resolucion CRA 287 de 2004, teniendo en
cuenta que el prestador presuntamente estd cobrando una tarifa superior a los
calculados por esta Superintendencia.

TARIFAS APLICADAS

Con el fin de verificar si los porcentajes de subsidios y/o contribuciones aplicados por
la empresa estan acordes a los autorizados por el Concejo Municipal y, si las tarifas
aplicadas mediante facturas presentan variaciones de un periodo a otro obedeciendo a
las actualizaciones establecidas en el articulo 46 de la Resolucion CRA 287 de 2004,
esta Superintendencia procedi6 a realizar el siguiente analisis de tarifas aplicadas
teniendo en cuenta las facturas de servicios publicos reportadas al SUI por parte del
prestador durante los afios 2010 al 2014.

Previo, se relaciona a continuacion los porcentajes de subsidios y contribuciones

aprobados por el Concejo Municipal:
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Tabla 10. Factores de Subsidio

| ESTRATO SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
i_ CARGO [CONSUMO| CARGO [CONSUMO| SERVICIO
i FIJO | BASICO ‘FIJO | BASICO | ORDINARIO
I | i —
| 1 T0% | 70% 70% T0% 70%
2 A% 40% 40% | 40% | 40% |
3 T 15% 15% 15% 15% 15%
| 1
Fuente: Acuerdo Municipal
Tabla 11. Factores de Contribuciones
[ ESTRATO | SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO N
| ACUEDUCTO  |ALCANTARILLADO] ASEO
7 |CARGO[CONSUMO|CARGO|[CONSUMO|  SERVICIO
| FUO | BASICO | FJO | BASICO ORDINARIO
|
s —} 50% 30% 50% 50% 50%
5 [ 60% | 60% 60% 60% 0%
‘ .
[COMERCIAL | 50% 50% 50% 50% -
'INDUSTRIAL | 30% 30% 30% 30%
I Pequeio T 0%
Productor :
Gran | o 50%
Productor |
I NN PR 1o L _
Fuente: Acuerdo Municipal
Tabla 12. Analisis de Tarifas Aplicadas Acueducto
PORCENTAJE (%) DE 0
FACTURAS SUI- ACUEDUCTO SUBSIDIO Y/0 AU 00
CONTRIBUCION APLICADO
. Estrato - . N CE " " CF | CC -
Ao | Mes | “yso | e | ce | CC | S| cF |Basic| SO | O |usulBasic| cc | SC
- Compl | Sunt Compl | Sunt Sunt
usu/ | Basico usu/ | o / o | Comple($/m
mes | ($/m3) <$/;3) ($/)m . mes | ($/m3 ($/ﬁ13) ($/;n L me | ($/m3 3) ($/)m 9
) S )
Junio-
Factur |4 1483 | 1413 | 471 | 471 |0, | -70% | 0% | 0%
a 70%
15921
Junio-
Factur | 5 | o965 | 282 | 471 | 471 | D, | 40% | 0% | 0%
a 40%
201 | 15917
0 | Junio-
Factur “ | ko 0 o
a 3 4202 |400.35| 47 471 15% 15% | 0% 0%
16175
Junio-
Fagt“r 4 | 4944 | 471 | 471 | 471 [ 0% | 0% | 0% | 0%
15377
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Mes

Estrato -
Uso

FACTURAS SUI- ACUEDUCTO

PORCENTAJE (%) DE
SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION APLICADO

PORCENTAJE %
ACTUALIZACION APLICADO

CF
usu/
mes

c*C
Basico
($/m3)

CcC
Compl

€]
($/m3)

G
Sunt
($/m3
)

CF
usu/
mes

CE
Basic
0
($/m3

)

CcC
Compl

e
($/m3)

C*C
Sunt
($/m3
)

CF
usu
/
me
s

Cc*C
Basic
0
($/m3

)

G
Comple($/m
3)

GG

Sunt

($/m3
)

Junio-
Factur
a
15595

Comerci
al

5932

564

471

471

20%

20%

0%

0%

Junio-
Factur
a
16123

Oficial

4944

471

471

471

0%

0%

0%

0%

Dic-
Factur
a
5145

1440

147.5

471

471

70%

-69%

0%

0%

-3%

4%

0%

0%

Dic-
Factur
a
5869

2880

282

471

471

40%

-40%

0%

0%

-3%

0%

0%

0%

Dic-
Factur
a
5872

4080

388

471

471

15%

-18%

0%

0%

-3%

-3%

0%

0%

Dic-
Factur
a 521

4800

471

471

471

0%

0%

0%

0%

-3%

0%

0%

0%

Dic-
Factur
a
5511

Comerci
al

5759

564

471

471

20%

20%

0%

0%

-3%

0%

0%

0%

Dic-
Factur
a
6004

Oficial

4800

471

471

471

0%

0%

0%

0%

-3%

0%

0%

0%

201

Ene-
Factur
a
7085

1483

141

471

471

70%

-70%

0%

0%

3%

4%

0%

0%

Ene-
Factur
a
6974

2900

282

471

471

41%

-40%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

Ene-
Factur
a
7087

4202

400

471

471

15%

-15%

0%

0%

3%

3%

0%

0%

Ene-
Factur
a
7609

4944

471

471

471

0%

0%

0%

0%

3%

0%

0%

0%

Ene-
Factur
a
7568

Comerci
al

5852

564

471

471

18%

20%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

Ene-
Factur
a
7091

Oficial

4944

471

471

471

0%

0%

0%

0%

3%

0%

0%

0%
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PORCENTAJE (%) DE )
FACTURAS SUI- ACUEDUCTO SUBSIDIO Y/0 ACTUR e 00
CONTRIBUCION APLICADO
. Estrato - . N CE " " CF | CC "
AflolRMes Uso CF Cc*C c’C | C°C CF | Basic ¢'C | ¢%C usu | Basic Cc*C ¢'C
- Compl | Sunt Compl | Sunt Sunt
usu/ | Basico e (§/m3 usu/ | o e ($/m3 / o | Comple($/m (§/m3
mes | ($/m3) mes | ($/m3 me | ($/m3 3)
sm3) | ) " fsma)| )| | © )
Dic-
Fagt“r 1|29 1464 | 404 | 4000 o | T0% | 0% | 0% |-2% | 4% 4% 4%
46070
Dic-
Fagt“r 2 | %988 150328 | g084 | 1800 s | 40% | 0% | 0% [ 6% | 4% 4% 4%
46067
Dic-
Facur) 5 |9700 ) 416 |agosa [#898] | as% | 0% | 0% 4% | 4% | 4% | 4%
a 8 4 | 15%
46322
Dic-
Faour) g | X7 L agoa | agosa | D0 0% | 0% | 0% | 0% | 4% | 4% 4% 4%
45512
Dic-
Fagt‘” C°’;‘|er°' 61%9'2 586,56 | 489.84 | 5 | 200 | 20% [ 0% | 0% | 5% | 4% 4% 4%
46217
Dic-
Fagt‘” Oficial 51‘%” 4g0.84 48084 | 8 0 | 0% | 0% | 0% |4% | 4% 4% 4%
46270
Ene-
Facur || O gt agara | TS 0% | 0% | 0% (7% | 1% | 1% | 1%
47786
Ene-
Factur |5 | 31154 1 oo6 01 40474 | 47| = | 40% | 0% | 0% [1% | 1% 1% 1%
a 9 4 | 40%
47654
Ene-
Factur |3 | 441371 40016 | 40474 | %47 | = | 15% | 0% | 0% [ 1% | 1% 1% 1%
a 8 4 | 15%
47614
Ene-
Fag“" 4 51%3'1 aoa7a 49474 | M o | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% 1% 1%
201
47490
2 Ene-
Fag“" C°’;‘|er°' 02309 | 0243 |gaa | *%T | 20% | 20% | 0% | 0% | 1% | 1% 1% 1%
47966
Ene-
Fag“" Oficial 51%3'1 aoaa 49474 | Mo | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% 1% 1%
47739
Dic-
Factur |y 114123 1 o0y 64 | 80548 | 804 | - | 70% | 0% | 0% [-9%| 63% | 3% | 63%
a 2 8 | 73%
18034
Dic- 2907.8 8054 | -
Factur | 2 081 29328 | s0sag | 0| o | 4% | 0% | 0% || 4% | 63 | 63%
a
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PORCENTALE (%) DE
FACTURAS SUI- ACUEDUCTO SUBSIDIO Y/0 ACTUR e 00
CONTRIBUCION APLICADO
. Estrato - . N CE " " CF | CC "
Afto | Mes Uso CF Cc*C c’C | C°C CF | Basic ¢’C | CC usu | Basic Cc*C ¢'C
- Compl | Sunt Compl | Sunt Sunt
usu/ | Basico usu/ | o / o | Comple($/m
mes | ($/m3) o (R mes | ($/m3 o | me | ($/m3 3) G
($m3)| ) ) $m3)| ) s ) )
19258
Dic-
Faclur |5 143220 | 6o466 | 80548 | 804 | = | 45% | 0% | 0% |-2% | 63% | 63% | 63%
a 6 8 | 17%
18130
Dic-
Fagt“r 4 51%2'9 805.48 | 805.48 80;"4 0% | 0% | 0% | 0% |o% | 63% | 63% | 63%
19131
Dic-
Fagt“r C°r2|er°' 62119'5 998.88 | 805.48 8°§'4 20% | 24% | 0% | 0% |0%|69% | 3% | 63%
18067
Dic-
P | ofiial | *1317 | 4so84 |805.48 | P04 | 1% | 39% | 0% | 0% |4%| A% | 3% | 63%
46270
Ene-
Fagt‘” 1 14%5'8 249.03 | 494.74 492'7 o | T0% | 0% | 0% | 3% | 3% [ 20% | -30%
19844
Ene-
Facr| g | 29508 ugnog |asara | ST\ o [ a0% | 0% | 0% 3% | 70% | 9% | -30%
20404
Ene-
Facur| 5 | 4943 | 70561 |aga7a | 49T | - | as% | 0% | 0% | 3% | 3% | -39% | -39%
a 1 4 | 17%
20922
Ene-
Fagt“r 4 53‘?'5 830.13 | 494.74 492'7 0% | 0% | 0% | 0% |3% | 3% | -30% | -30%
20924
Ene-
Factur | Comerci | 6409.8 | 1029.4 494.74 494.7 20% | 249 0% 0% | 3% | 3% -39% -39%
201| a al 4 4 4
3 | 20331
Ene-
Fag“" Oficial 74717'6 857,87 | 857.87 8577'8 s | 3% | 2% | 42% ‘:/f 5% | 7% 7%
21130
Dic-
Fag“" 1 14555'8 249,03 | 857.87 8577'8 | T1% | 0% | 0% 0% | 0% | 73% | 73%
18034
Dic-
Faclur | | 29988 | yog 08 |857.87 | 878 | - 1420 | 0% | 0% |0% | 0% | 3% | 73%
a 3 7 | a4%
40749
Dic-
Factur | 5 | 445431 20919 | 857.87 | 8978 | = | 15% | 0% | 0% [o0% | 3% | 3% | 73%
a 1 7 117%
40934
Dic- |4 | 93415 o767 185787 878 | 0o | 0% | 0% | 0% |o0% | 3% | 73% | 73%
Factur 3 7
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Mes

Estrato -
Uso

FACTURAS SUI- ACUEDUCTO

PORCENTAJE (%) DE
SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION APLICADO

PORCENTAJE %
ACTUALIZACION APLICADO

CF
usu/
mes

c*C
Basico
($/m3)

CcC
Compl

€]
($/m3)

G
Sunt
($/m3
)

CF
usu/
mes

CE
Basic
0
($/m3

)

CcC
Compl

e
($/m3)

C*C
Sunt
($/m3
)

CF
usu
/
me
s

Cc*C
Basic
0
($/m3
)

G
Comple($/m
3)

GG

Sunt

($/m3
)

a
41256

Dic-
Factur
a
41197

Comerci
al

6409.8

1029.4

857.87

857.8

20%

20%

0%

0%

0%

0%

73%

73%

Dic-
Factur
a
41633

Oficial

7477.6

857.87

857.87

857.8

40%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

201

Ene-
Factur
a
42616

1499.7

256.5

884

884

73%

-11%

0%

0%

3%

3%

3%

3%

Ene-
Factur
a
20404

3087

513

884

884

44%

-42%

0%

0%

3%

3%

3%

3%

Ene-
Factur
a
43401

4588.3

726.75

884

884

17%

-18%

0%

0%

3%

0%

3%

3%

Ene-
Factur
a
43400

5502

884

884

884

0%

0%

0%

0%

3%

3%

3%

3%

Ene-
Factur
a
43368

Comerci
al

7317.6

1175.7

884

884

33%

33%

0%

0%

14
%

14%

3%

3%

Ene-
Factur
a
42219

Oficial

7702

884

884

884

40%

0%

0%

0%

3%

3%

3%

3%

Oct-
Factur
a
59768

1499.7

256.5

884

884

73%

-11%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Oct-
Factur
a
61073

3087

513

884

884

44%

-42%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Oct-
Factur
a
60629

4588.3

726.75

884

884

17%

-18%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Oct-
Factur
a
60543

5502

884

884

884

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Oct-
Factur
a
60630

Comerci
al

7317.6

1175.7

884

884

33%

33%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Oct-

Oficial

7702

884

884

884

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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PORCENTAJE (%) DE ;
FACTURAS SUI- ACUEDUCTO SUBSIDIO Y/0 ACTUR e 00
CONTRIBUCION APLICADO
. Estrato - . N CE " " CF | CC "
Afto | Mes Uso CF Cc*C c’C | C°C CF | Basic ¢’C | CC usu | Basic Cc*C ¢'C
- Compl | Sunt Compl | Sunt Sunt
usu/ | Basico e (§/m3 usu/ | o e ($/m3 / o | Comple($/m (§/m3
mes | ($/m3) om3)| ) | mes ($/;n3 om3) | ) n;e ($/)m3 3) )
Factur 40%
a
60279
Tabla 13. Analisis de Tarifas Aplicadas Alcantarillado
0,
FACTURAS SUI- PO%%%%TS%E%) == PORCENTAJE %
ALCANTARILLADO CONTRIBUGION APLICADG | ACTUALIZACION APLICADO
- Estrato - c*C . " Cc*C N N C*C "
Afto | Mes | “uo” | oF |Basic| CC | ©C | ¢oF |Basic| CC | €C | oF |Basic| cc | &C
Compl | Sunt Compl | Sunt Sunt
usu/ 0 e | (§m3 usu/ | o e | (§m3 usu/ | o | Comple($/m ($/m3
mes ($/)m3 ®m3) | ) mes ($/)m3 ®m3) | ) mes ($/)mS 3) )
Junio-
Factur -
: 1 844 | 184 | 616 | 616 |, | T0% | 0% | 0%
15921
Junio-
Fagt‘” 2 1687 | 370 | 616 | 616 | ,00 | 40% | 0% | 0%
15917
Junio-
Facur| 3 2301 | 523 | 616 | 616 |, | -15% | 0% | 0%
a 15%
16175
Junio-
Fagt‘" 4 2813 | 616 | 616 | 616 | 0% | 0% | 0% | 0%
15377
Junio-
Fagt“r C”;frc' 3375 | 739 | 616 | 616 | 20% | 20% | 0% | 0%
15595
201 | Junio-
0 Fagt“r Oficial | 2813 | 616 | 616 | 616 | 0% | 0% | 0% | 0%
16123
Dic-
Fagt“r 1 818 | 179 | 616 | 616 |, | T1% | 0% | 0% | -3% | -3% 0% 0%
5145
Dic-
Fagt“r 2| 1638 | 369 | 616 | 616 | 0, |40% | 0% | 0% | -3% | 0% 0% 0%
5869
Dic-
Fagt“r 3 2321 | 508 | 616 | 616 |, , | -18% | 0% | 0% | 3% | -3% 0% 0%
5872
Dic-
Factur | 4 2731 | 616 | 616 | 616 | 0% | 0% | 0% | 0% | -3% | 0% 0% 0%
a 521
Dic- )
Factur C‘”;"'m' 3277 | 739 | 616 | 616 |20% | 20% | 0% | 0% | -3% | 0% 0% 0%
a
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0,
FACTURAS SUI- PO%%%%TS%E%) = PORCENTAJE %
ALCANTARILLADO CONTRIBUGION APLICADG | ACTUALIZACION APLICADO
- Estrato - c*C . " cC N N C*C "
Afo | Mes | 0 | oF | Bésic c%n?l SCugt CF | Basic C?)n?l Scugt CF |Basic| C'C Scugt
usu/ 0 P usu/ | © P usu/ | o | Comple($/m
e | ($/m3 e |($/m3 ($/m3
mes | ($/m3 ©m3) | ) mes | ($/m3 ©m3) | ) mes | ($/m3 3) )
) ) )
5511
Dic-
FaCtur Of' H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
: icial | 2731 | 616 | 616 | 616 | 0% | 0% | 0% | 0% | -3% | 0% 0% 0%
6004
Ene-
Fagt“r 1 844 | 184 | 616 | 616 | T0% | 0% | 0% 3% | 3% 0% 0%
7085
Ene-
Fagt“r 2 1687 | 370 | 616 | 616 |, 40% | 0% | 0% 3% | 0% 0% 0%
6974
Ene-
Fagt‘” 3 2391 | 521 | 616 | 616 |5,  -15% | 0% | 0% | 3% | 3% 0% 0%
7087
Ene-
Fagt‘" 4 2813 | 616 | 616 | 616 | 0% | 0% | 0% | 0% | 3% | 0% 0% 0%
7609
Ene-
Fagt‘" C”:lerc' 3375 | 739 | 616 | 616 |20% | 20% | 0% | 0% | 3% | 0% 0% 0%
7568
Ene-
FaCtur Of' H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
: icial | 2731 | 616 | 616 | 616 | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%
201 | 7091
1 | Dic-
Factur 1913 6406 | -
. 187776 | g ed08a | T, L T0% | 0% | 0% | 4% | 4% 4% 4%
46070
Dic-
Factur 1754.4 6406 | -
. 2 33848 64064 7,7 | | 40% | 0% | 0% | 4% | 4% 4% 4%
46067
Dic-
Fag“” 3 24i6'6 5423'9 640.64 642'6 | 1% | 0% | 0% | 4% | 4% 4% 4%
46322
Dic-
Fagt‘" 4 29225'5 6426 640.64 642'6 0% | 0% | 0% | 0% | 4% | 4% 4% 4%
45512
Dic-
Fagt‘" C°”;|er°' 3510 762'5 640.64 642'6 20% | 20% | 0% | 0% | 4% | 4% 4% 4%
46217
Dic-
Fagt”r Oficial 29225'5 6426 640.64 642'6 0% | 0% | 0% | 0% | 7% | 4% 4% 4%
46270
Ene-
O Factr| 18864 | 10 616 | 616 |, | 0% 0% | 0% | 1% 1% | 4% | 4%
. %
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0,
FACTURAS SUI- PoiﬁggﬁﬁféézDE PORCENTAJE %
ALCANTARILLADO CONTRBLR AR IcADG | ACTUALIZACION APLICADO
- Estrato - Cc*C . . c*C N . Cc*C "
Afio | Mes | "o | cF | Basic| CC | SC | cF |Basic| ¢ | SC | o |Basic| cc | CC
Compl | Sunt Compl | Sunt Sunt
usu/ 0 A (§/m3 usu/ | © A (§/m3 usu/ | o | Comple($/m (§/m3
mes | ($/m3 mes | ($/m3 mes | ($/m3 3)
47786
Ene-
Facur | o [ 1772018791 66 | 616 | = | 9% | 0% | 0% | 1% | 53% A% | 4%
a 2| 40%
47654
Ene-
Facr| g | BUOIOBI ] 616 616 |, K| 0% | 0% | 1% | 1% | 4% | 4%
47614
Ene-
Facr |y | ATIOT0) 616 616 | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 4% | 4%
47490
Ene-
Facur | Comerel | aeas1 | 702 | 616 | 616 |20% | 20% | 0% | 0% | 1% | 1% | 4% | 4%
47966
Ene-
P ofial | 24T OO 616 | 616 0% | 0% | 0% | 0% 1% 1% | 4% | 4%
47739
Dic-
rcr) oy (TORBIITEO ] 330 a0 | 6% | 0% | 0% | 0| 8% | 6% | 46%
18034
Dic-
Facur| 5 110448 | 198 | 330 | 330 | . | -40% | 0% | 0% | ... | -66% 46% 46%
a : 57% ° ° ®130% | 07 e e
19258
Dic-
Factur 2209.5 - | 4o o 0 - | 00 4RO 4RO
¢ 3 0012805 30 | 330 |, | 5% | 0% | 0% | | A% | 46% | 46%
18130
Dic-
Fagt“r 4 29116 330 | 330 | 330 | 0% | 0% | 0% | 0% | -1% | -49% | -46% | -46%
19131
Dic-
Facur | Comord | 79871 5082 330 | 330 |27% | 53% | 0% | 0% | 5% | 3% | 46% | 46%
18067
Dic-
Factur | Oficial | 29116 | 330 | 330 | 330 | 0% | 0% | 0% | 0% | -1% | -49% |  -46% | -46%
a
Ene-
Faolrl 1 seass | 00| 340 3409 g, | T0% | 0% | 0% | o 4% | 3% 3%
19844
Ene-
201 | Factur 12829 | 204.0 i
ot | Fec 2 2912080 | 301 | 3401 | 7, 40% | 0% | 0% | 3% | 3% 3% 3%
20404
Ene-
Fagt“r 3| 20172 28?'0 M0 | 3404 |0 5% | 0% | 0% | 3% | 3% 3% 3%
20922
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0,
FACTURAS SUI A iz PORCENTAJE %
ALCANTARILLADO CONTRBLR AR IcADG | ACTUALIZACION APLICADO
- Estrato - c*C . " cC N N C*C "
Afo | Mes | “uo” | oF |Basic| CC | €C | oF |Basic| CC | €C | oF |Basic| cc | &C
Compl | Sunt Compl | Sunt Sunt
usu/ 0 usu/ | © usu/ | o | Comple($/m
mes | ($/m3 e | (§im3 mes | ($/m3 e | (#m3 mes | ($/m3 3) ($/m3
Ene-
Fagt“r 4 30%0'6 3401 | 3401 | 3401 | 0% | 0% | 0% | 0% | 3% | 3% 3% 3%
20924
Ene-
Fagt“r C°”;|er°' 38158'1 52;7 3401 | 3401 | 27% | 53% | 0% | 0% | 3% | 3% 3% 3%
20331
Ene-
Fagt“r Oficial 31%1'7 43;"8 43482 43;"8 6% | 28% | 22% | -22% | 9% | 32% |  32% | 32%
21130
Dic-
Fagt‘” 1| 56358 108'4 393.03 3933'0 g | TA% | 0% 0% | 0% | 0% 6% | 16%
18034
Dic-
Fagt‘” 2 12§2'9 203'0 393.03 3933'0 s, A8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 16% | 16%
40749
Dic-
Fagt‘" 3 22%9'5 280.5 | 393.03 3933'0 oo | 2% | 0% | 0% | % | % | 16% | 16%
40934
Dic-
Fagt‘" 4 30%0'6 392'0 393.03 3933'0 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 16% |  16% | 16%
41256
Dic-
Fagt‘" C°”;|er°' 38;8'1 52;7 393.03 3933'0 7% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% |  16% | 16%
4197
Dic-
Fag“” Oficial 31891'7 43;"8 43482 433'8 6% | 1% | -10% | -10% | 0% | 0% 0% 0%
41633
Ene-
Factur | 563.4 | 1035 | 405 | 405 | .. | -74% | 0% | 0% | 0% | 3% 3% 3%
a B . 81% - 0 0 0 0 0 0 0
42616
Ene-
Factur | o 119822 | 210 | 405 | 405 | . | -48% | 0% | 0% | 0% | 3% 3% 3%
a . 57% 0 0 0 0 0 0 0
20404
Ene-
201 | Factur - 9 o o o o o o
: 3 | 20763 2075 | 405 | 405 |, | -27% | 0% | 0% | 3% | 6% 3% 3%
a 24%
43401
Ene-
Fagt“r 4 2999 | 405 | 405 | 405 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 3% 3% 3%
43400
Ene-
Fagt“r CO“;frC' 41976 59&'3 405 | 405 |40% | 46% | 0% | 0% | 10% | 13% 3% 3%
43368
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FACTURAS SUI- POF;%%%TS\%E% = PORCENTAJE %

ALCANTARILLADO CONTRIBUGION APLICADG | ACTUALIZACION APLICADO

o | Mes | SUEP | e | gige | ©C | S | e [ pase | CC | OC | o |aan| oo | SO

Compl | Sunt Compl | Sunt Sunt

usu/ 0 $/m3 usu/ | © $/m3 usu/ | o | Comple($/m $/m3

mes | ($/m3 e | (i mes | ($/m3 ERL mes | ($/m3 3) K4
Ene-

Factur Ofici 0 0 0 0 0 ) 0 0

. icial | 3180 | 448 | 448 | 448 | 6% | 11% | -10% | -10% | 0% | 3% 3% 3%
42219
Oct-

Fagt“r 1 5634 | 1035 | 405 | 405 | g TT% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%
59768
Oct-

Fagt“r 2 | 12822 210 | 405 | 405 | o, |B3% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%
61073
Oct-

Factur | 5| 5o763 | 2075 | 405 | 405 | . | 34% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%

a . . 28% = 0 0 0 0 0 0 0
60629
Oct-

Fagt‘” 4 3180 | 448 | 405 | 405 | 0% | 0% | 0% | 0% | 6% | 11% 0% 0%
60543
Oct-

Fagt‘" C°”;|er°' #1976 59&'3 405 | 405 |32% | 32% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%
60630
Oct-

FaCtur Of' H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

. icial | 3180 | 448 | 448 | 448 | 0% | 0% | -10% | -10% | 0% | 0% 0% 0%
60279

En los anteriores cuadros se subraya las irregularidades evidenciadas, entre las cuales
se encuentran las siguientes:

Aplicacion de subsidios y contribuciones diferentes a los definidos por el Concejo
Municipal.

Aplicacion de subsidios diferentes para el cargo fijo y el cargo por consumo.

Aplicacion de subsidios a consumos complementarios.

Aplicacién a subsidios al estrato 4 y oficial.

Aplicacién de contribuciones para el uso comercial por debajo de lo definido por el
Concejo Municipal y Unicamente para el cargo fijo y cargo por consumo basico.

De igual forma, con relacién a las variaciones tarifarias, se evidencia que periodo a
periodo las tarifas aplicadas por el prestador presentan comportamientos atipicos con
aumentos y disminuciones que no guardan relacién con el proceso de actualizaciones
definido conforme el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287 de
2004.

4.3.2 Aseo

En el afio 2015 el Grupo de Pequefios prestadores realizé control tarifario a las tarifas
aplicadas para el servicio publico de aseo por la APC EMCAR ESP. A través del
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radicado No. 20154600216261 del 22 de abril de 2015 la Superintendencia de
Servicios Publicos remitié observaciones y requirié al prestador para que presentara
informacioén al respecto, sin embargo a la fecha de elaboracion del presente informe la
APC EMCAR ESP no ha dado respuesta a dicha solicitud.

El documento remitido al prestador concluye: “Esta Superintendencia en el marco de
su asignacion legal de funciones de inspeccion vy vigilancia, ha identificado dentro del
control tarifario preliminar una presunta inadecuada aplicacion de la metodologia
tarifaria.”

4. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacién reportada al Sistema Unico de
Informacion — SUI por parte de los prestadores.

En consideracién de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedié a realizar la clasificacion del nivel de
riesgo financiero a través del Indicador Financiero Agregado (IFA) para el afio 2014,
de la Administracion Publica Cooperada Empresa de Acueducto de Rio de Oro cuyos
resultados se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 14. Indicador Financiero Agregado — IFA

Rango Rango Rango Rango Nivel
L ER CC IFA IFA
Rango 3 Rango 1 Rango 1 Rango 2 Medio

En el afio 2014 el IFA se ubico6 en rango 2 (nivel de riesgo medio) como consecuencia
del estado financiero que requiere acciones de mejoramiento, situacion que quedo
evidenciada en el capitulo financiero, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en concordancia con lo dispuesto
en el Articulo 26 de la Resoluciéon CRA 315 de 2005

5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION - SUlI

La Resolucion compilatoria SSPD No. 2010300048765 del 14 de diciembre de 2010
establece los plazos para realizar el reporte de la informacién al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Al respecto, la APC EMCAR ESP presenta un total de 3.174 formatos y formularios
habilitados en el SUI, de los cuales 781 se encuentran pendientes por reportar al 31 de
agosto de 2015.
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Grafico 1. Estado de cargue del prestador
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Grafico 2. Porcentaje de cargue al SUI
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Como se observa en la imagen anterior, el prestador tiene el 25% de informacion
pendiente por reportar en el SUI. Al respecto es importante mencionar que el prestador
debe velar por la correcta habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el
mismo deberd solicitar la deshabilitacion de la informacién que no le aplique con la
justificacion que sea del caso.

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente
informe ejecutivo de gestion con relacion a la calidad de informacion reportada en el
SUI para que asi sean evaluadas, y de ser el caso proceda con la solicitud formal de
modificacion de la informacion.
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6. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

5.1. Requerimientos

e La Superintendencia, a través de radicados No. 20124600663681 del 10 de
septiembre de 2012 y 20134600652011 del 2 de octubre de 2013 solicitd al
prestador presentar un plan de accion de calidad del agua, el prestador no dio
respuesta a los requerimientos, sin embargo después de revisar la informacién
correspondiente a la calidad del agua suministrada por la la APC EMCAR ESP se
observé que suministro en el afio 2013 agua apta para el consumo humano.

e Por medio del oficio No. 20134600767771 del 21 de noviembre de 2013 se requirio
al prestador para que realizara el cargue al SUI de la informacion comercial.

e Por medio de oficio No. 20144600741791 del 24 de noviembre de 2014 se requirié
a la APC EMCAR ESP para que presentara informacion relacionada con la
operacion de la PTAR, el prestador atendio la solicitud por medio del oficio No.
20155290029792 del 23 de enero de 2015.

5.2. Evaluacién de Gestion y resultados

La Coordinacion de Grupo de Pequefios Prestadores realiz6 en el afio 2014 la
evaluacion integral de gestion y resultados de la Administracion Publica Cooperada
Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro partiendo de la informacion
reportada en el SUI, fue remitida al prestador con radicado SSPD No.
20144600611561 del 29 de septiembre de 2014.

5.3. Visitas de inspeccion

En el ejercicio de sus funciones de control, inspeccién y vigilancia asignadas por las
leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, realizé visitas integrales de vigilancia al prestador en mencién, los dias
30 y 31 de marzo de 2011 y 11 de marzo de 2015, con el fin de verificar en sitio el
estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

6. CONCLUSIONES

e La empresa debe reportar de manera inmediata los anexos de los estados
financieros en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Se hace necesario que la empresa explique el motivo de sus variaciones dentro de
los ingresos operacionales desagregado por servicio toda vez que para acueducto
aumenta un 25%, para alcantarillado un 68% y para aseo se reduce 30% de una
afio a otro sin un posible sustento.

e La empresa debera revisar su estructura de costos y gastos, toda vez que para el
2014 gener6 pérdidas operacionales y netas, poniendo en riesgo la prestacion por
falta de suficiencia financiera para cubrir sus obligaciones.
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¢ Las variaciones presentadas en el activo no tiene explicacién contable o financiera,
por lo cual se hace necesario que la empresa amplie lo informado, toda vez que no
hay informacién complementaria que justifique estas variaciones.

e La empresa debe indicar las acciones financieras y comerciales a emprender para
subsanar su situacién financiera que pone en alto riesgo la prestacion.

e La informacién financiera contemplada por el prestador para el registro de los
costos de referencia en el estudio de costos y tarifas correspondiente a los servicios
de acueducto y alcantarillado (gastos administrativos y costos operativos) es
diferente a lo reportado en el SUI (PUC del afio base 2006).

¢ Los componentes de CMA, CMO y CMI calculados en el estudio tarifario aportado
por el prestador son mayores a los calculados por esta Superintendencia, lo que
presume una inadecuada aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 287 de 2004.

El prestador no presentd evidencia del acto de aprobacién tarifaria conforme al
estudio de costos entregado a esta Superintendencia.

El prestador presuntamente se encuentra aplicando tarifa superiores con relaciéon a
las registradas en el estudio de costos y tarifas y, a las calculadas por esta
Superintendencia.

De acuerdo al analisis de tarifas, el prestador presuntamente se encuentra
aplicando porcentajes de subsidios y contribuciones que no guardan relacién con
los factores aprobados mediante Acuerdo de Concejo.

Del andlisis de la facturacion de los afios 2010 y 2014 reportada por el prestador al
SUI, se evidencia variaciones atipicas en las tarifas de acueducto y alcantarillado
cobradas por el prestador entre un periodo y otro, las cuales no guardan relacion el
proceso de indexacién definido a través de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion 287
de 2004.

La APC EMPCAR ESP DEBE Presentar las aclaraciones a los requerimientos
realizados mediante Radicado SSPD No. 20154600175651 del 6 de abril de 2015,
con relacion al control tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado.

o El prestador debe dar respuesta al radicado No. 20154600216261 del 22 de abril de
2015 a través del cual la Superintendencia de Servicios Publicos remite los
resultados del estudio tarifario elaborado para el servicio de aseo y realiza
observaciones.

e El articulo 25 de la ley 142 de 1994 establece que los prestadores de los servicios
publicos deben contar con los respectivas concesiones ambientales para su
funcionamiento; al respecto la APC AMCAR ESP cuenta con concesion vigente para
las dos fuentes de abastecimiento de agua (Quebrada La Toma y Rio de Oro sector
El Gitano).

e El articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 determina: “Debido a que los
volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de distribucién de
agua potable son un parametro importante que debe ser considerado en la relacién

IN-F-003 V.1
Péagina 30 de 33



de balance de distribucion, en las labores de operacion y mantenimiento y en la
planeacion futura, se deben instalar macro medidores para la correspondiente
obtencion de datos de suministros reales”. En este caso, en la visita realizada en
marzo de 2015 se encontr6 que la APC EMCAR cuenta con cinco (5)
macromedidores, dos instalados a la entrada de la PTAP y tres (3) a la salida de la
planta, de estos ultimos funcionan dos.

e El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)"
adicionalmente, el articulo 146 de la misma norma indica que el porcentaje de
micromedicion debe ser mayor al 95%. Segun la informacién entregada en la visita,
a marzo de 2015, la APC EMCAR ESP cuenta con 1.527 micromedidores
instalados y funcionando, lo que indica que tiene un porcentaje de micromedicion
del 100%, situacion que se ajusta a lo establecido en la normatividad citada.

e El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacién continua
de un servicio de buena calidad, es la obligaciéon principal de la empresa en el
contrato de servicios publicos”, adicionalmente, en el cuadro nimero 9 del articulo
18 de la Resolucién 2115 de 2007, se establecen los rangos de acuerdo a las
horas de prestacion del servicio, empleados para realizar el calculo del indice de
riesgo por abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora. En la visita
realizada la APC informé que el suministro de agua se realiza 24 horas/dia, 30
dias/mes, sin embargo segun lo informado por el prestador en algunas ocasiones
se ve afectada la continuidad cuando algunos habitantes cercanos a la fuente Rio
de Oro sector El Gitano, toman el agua de manera ilegal disminuyendo la cantidad
de agua que llega a la planta, dicha situacion no permite establecer realmente cual
es la continuidad en la prestacion del servicio.

e La APC EMCAR opera una planta de tratamiento de tipo compacto, en donde se
desarrollan procesos de clarificacion, floculacion, sedimentacion vy filtracion. El
articulo 6.4.2.6 de la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, establece el reporte del formulario “Registro de Sistemas de
Potabilizacion” el cual registra el numero de sistemas de tratamiento de agua
potable operados por el prestador; asi mismo el articulo 6.4.2.7 de la misma
resolucion hace referencia a los mecanismos usados en el proceso de
potabilizacion, al respecto se evidencia que el prestador realizd el respectivo
reporte.

e Los articulos 5°, 6° y 7° de la Resolucion 811 de 2008 “definen los lineamientos a
partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en la red de distribucion”. En atencién a esto, el prestador reportd en el
SUI el acta de concertacion de los puntos de muestreo en la red de distribucion del
30 de septiembre de 2008, en la que se establecieron cinco (5) puntos para la toma
de muestras y el acta de recibo a conformidad del 04 de febrero de 2010 firmada
por la autoridad sanitaria y el prestador, sin embargo, no reporta acta de
actualizacion de puntos y lugares de muestreo, situacion que no se ajusta a lo
establecido en el | paragrafo del articulo 5 de la Resolucion mencionada
anteriormente.
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Respecto a los resultados de vigilancia de calidad del agua, segun la informacion
de la APC EMCAR presentada por el Instituto Nacional de Salud para los afios
2013 y 2014, de 12 muestras analizadas para los afios 2013 y 2014, 10 presentan
nivel de riesgo Sin Riesgo, es decir que en esas ocasiones se distribuyd agua apta
para el consumo humano. Aun asi se evidencia niveles de riesgo Medio en los
meses de mayo de 2013 y marzo de 2014.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 6.4.2.31 y 7.4.2.31 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben
reportar la informacién sobre la ocurrencia de eventos que afectan la prestacién
del servicio; al respecto, la APCEMCAR ESP certifica en el SUI que para los afos
2013 y 2014 no se presentaron eventos que afectaran la infraestructura de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece que los prestadores de servicios
publicos deben contar con los respectivos permisos ambientales propios de su
actividad y que para el servicio de alcantarillado trata del permiso de vertimiento
de las aguas residuales recolectadas por el sistema, o bien, por el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV). Por medio de la Resolucién No.
330 del 24 de marzo de 2010 la Corporacion Autonoma Regional del Cesar —
CORPOCESAR, aprobé el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la
APC EMCAR ESP.

En el articulo 2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077 de 2015 se establecen las
caracteristicas con las que deben contar los vehiculos que realizan la recoleccion
y transporte de los residuos sdélidos; al respecto la APC EMCAR ESP informa en el
SUIl que para la recoleccién de los residuos sélidos cuenta con un vehiculo
compactador, marca Nissan de 4 toneladas de capacidad, modelo 2000. Se
recuerda al prestador que en todo momento debe asegurar que se para la
recoleccién y transporte de los residuos sélidos se disponga de un vehiculo que
cuente con los requisitos necesarios para realizar dicha actividad de acuerdo con
lo establecido en la norma anteriormente.

El Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.3.32 establece: “Paragrafo. La
frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera
de dos (2) veces por semana.” Segun lo observado en la visita realizada por la
Superintendencia, el prestador realiza la recoleccion de residuos sélidos tres (3)
veces por semana los dias miércoles y jueves como lo indica la norma
anteriormente citada.

En la visita realizada en marzo de 2015, el prestador informé que la disposicion
final de los residuos solidos se realiza en el Relleno Sanitario La Madera ubicado
en el municipio de Ocafia Norte de Santander, operado por la Empresa de
Servicios Publicos de Ocafia SAESP .

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015 establece: “Las labores de
barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte”, adicionalmente el Articulo 54 del mismo
decreto indica que la frecuencia minima de barrido y limpieza es de una vez por
semana. En vista el prestador informé que la actividad de barrido de areas
publicas la realizan tres (3) operarios manualmente los dias martes, jueves y
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sdbado, situaciébn que se ajusta a lo establecido en la norma mencionada
anteriormente.

e Los articulos 197 y 201 de la Resolucion 1096 de 2000 y el articulo 42 de la
Ley1523 del 24 de abril de 2012 establecen los lineamientos a seguir, relacionados
con los planes de contingencia para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Es asi como mediante radicado SSPD No. 20145290525592 del 19 de
septiembre de 2014 la APC EMCAR ESP remiti6 a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios el plan de contingencias para el servicio de
acueducto.

e Los articulos 6.3.2.1, 7.3.21 y 8321 de la resolucibon SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, indican que los prestadores deben
reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora; al
respecto fue posible establecer que la Unidad de Servicios Publicos cuenta con la
informacion de PQRs y Unicamente tiene pendiente por reportar la informacién del
mes de diciembre de 2014. En la visita el prestador inform6 que las PQRs son
atendidas de forma verbal y escrita y se observé registro de éstas en formatos que
reposan en las oficinas de la APC.

e De 3.174 formularios habilitados en el SUI, la APC EMCAR ESP tiene 781
pendientes, lo que equivale al 25% de informacion, situacion que se debe
subsanar realizando el reporte de la informacién pendiente.

Proyectd: Lucia Vergara Canchila - Grupo Pequefios Prestadores
Diana Guayan Cardenas — Grupo Pequefios Prestadores
Manuel Andrés Castellanos - Profesional Especializado Pequefios Prestadores

Revisd: Luz Ayda Castro - Grupo Pequerios Prestadores
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