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ACUEDUCTO COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE MOCOA ID: 3156
EXPEDIENTE: 2007460351700078E
ANALISIS 2013 - 2014
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

El ACUEDUCTO COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE MOCOA, es una empresa
comunitaria del tipo de Organizaciones Autorizadas por el Régimen de los Servicios
Publicos para prestar el servicio de acueducto en municipios menores y en zonas
urbanas conforme a lo dispuesto en el Articulo 15.4 de la Ley 142 de 1994; identificada
con NIT 846000447 - 8, con fecha de constitucion del 27 de noviembre de 1991 y con
inicio de operaciones en la misma fecha, con domicilio en el &rea urbana del municipio
de Mocoa del departamento del Putumayo, segun informacion reportada por el
prestador en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS en la
actualizacion del 2015.

La ultima solicitud de actualizacion del RUPS por parte del prestador se realizé el 30
de marzo de 2015, la cual se encuentra en estado PENDIENTE DE REVISION, con
namero de radicado 201533156325516 (Tabla No.1). De acuerdo a la informacion
reportada en dicha solicitud de actualizacion, la empresa presta el servicio de
acueducto con las siguientes actividades:

Tabla No. 1 Actividades registradas en SUI-RUPS 2015

SERVICIO ACTIVIDADES OPERACIONES
CAPTACION 27/11/1991
CONDUCCION 27/11/1991
TRATAMIENTO 01/05/2014
DISTRIBUCION 27/11/1991
ALMACENAMIENTO 27/11/1991
COMERCIALIZACION 27/11/1991

Fuente: SUI-RUPS 2015

A continuacion, en la tabla No.2 se observa que el prestador ha logrado la aprobacion
de su Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS desde el afio 2007
consecutivamente hasta la vigencia 2013, encontrandose pendiente de aprobacién su
Gltima actualizacion realizada en el mes de marzo del presente afio.

Tabla No.2 Estado de Registros y Actualizaciones

Eep EMPRESA MOTIVO ESTADO No RAD = A['):IEC(;*(':'?ON
3156 | AP TS N AR . | INSCRIPCION APROBADA 200793156111205 05/09/2007 17:46
3156 ’Qﬁ;’g%”fﬁ.ggé"gg'%@g A |ACTUALIZACION | APROBADA 201053156175569 28/05/2010 18:42
3156 gggg%uscljﬁlggg'gg'&ggg A | ACTUALIZACION | APROBADA 2011123156236530 12/12/2011 10:52
3156 gggg%uscljﬁlggg'gg'&ggg A | ACTUALIZACION | APROBADA 201313156277944 23/01/2013 17:00
3156 | GRS NISOS e o | AcTUALIZACION P o 201533156325516 30/03/2015 16:09

Fuente: RUPS
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De acuerdo al RUPS, la persona prestadora suministra el servicio de acueducto en la
cabecera municipal de Mocoa-Putumayo.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Andlisis Financiero

Se verifico el 15 de mayo de 2014 el reporte del Plan Unico de Cuentas —PUC en el
Sistema Unico de Informacién —SUI, donde se evidenci6 el reporte de la informacion
contable desagregada por servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, y consolidados
para los afios 2013 y 2014; el prestador reportd la informacién requerida de manera
oportuna toda vez que se encuentra dentro de los términos establecidos de reporte de
informacién en la Resolucion SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se
considerd la informacién contable de las vigencias 2013 y 2014 reportada por el
prestador en el SUI.

2.1.1 ESTADO DE RESULTADOS

A continuacion se muestra la composicion de los Ingresos, Costos y Gastos para los
afios 2013 y 2014, con sus respectivas variaciones relativas y absolutas en el periodo
evaluado

Tabla No. 3. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($)

ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE 2013 % 2014 % |Varlo) (2014} Var(%)

2013) (2014-2013)
Ingresos Operacionales 303.016.047 | 100%| 304.510.100 | 100%] 1.494.053 0,5%)
Servicio de Acueducto 268.884.847 89% 284.314.600 | 93%| 15.429.753 5,4%
Matricula 33.675.800 11%| 19.515.500 6%]|-14.160.300 -72,6%
Reconexion 455.400 0% 680.000 0% 224.600 33,0%|
Costo de ventas y Operacion 120.095.971 40%| 161.009.164 53%| 40.913.193 25,4%
Utilidad Bruta 182.920.076 60%| 143.500.936 | 47%|-39.419.140 -27,5%|
Gastos Operacionales 141.178.533 47%| 137.181.002 45%|- 3.997.531 -2,9%
Sueldos y salarios 130.467.723 43% 127.857.624 | 42%|- 2.610.099 -2,0%
Generales 8.123.702 3% 5.784.920 2%|- 2.338.782 -40,4%|
Provisiones 2.587.108 3.538.458 1% 951.350 26,9%|
Resultado Operacional 41.741.543 14% 6.319.934 2%|-35.421.609 -560,5%
Otros ingresos 10.338.813 3% 26.548.626 9%| 16.209.813 61,1%)|
Otros gastos 1.483.484 0% 38.162.581 13%| 36.679.097 96,1%
Resultado antes de Impuestos 50.596.872 17%|- 5.294.021 -2%|-55.890.893 1055,7%
Impuesto de renta y Complementarios 5.059.687 2% 0%|- 5.059.687 0,0%
Resultado Neto 45.537.185 15%]- 5.294.021 -2%|-50.831.206 960,2%

Fuente: Informacion aportada por el prestador en visita 2015.

Los ingresos operacionales del periodo evaluado, evidenciaron una reduccién y
registraron una variacion 0,5%, equivalente a $1,5 millones de pesos mas para el afio
2014, con ocasion por la cuenta de servicio publico: acueducto se incrementd en un
5,4%, sin embargo, la reduccién de matriculas en el 2014 el impacto en el total de los
ingresos no fue proporcional en valores absolutos. Lo cual evidencia una tarea
comercial satisfactoria en el 2013 con el aumento en las matriculas de nuevos
suscriptores y que se evidencia en el aumento de la facturacion del servicio de
acueducto.
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Para la vigencia 2013 - 2014 los costos de venta y operacion se observd un
incremento del 25,4%, lo que se interpreta como favorable al prestador equivalente a
$40,9 millones de pesos; teniendo en cuenta el leve crecimiento por concepto de sus
ingresos operacionales en la prestacion del servicio de acueducto, la empresa esta
presentando un aumento por encima de la proporcion, situacion que requiere atencion
toda vez que puede poner en riesgo la prestacion.

Estos porcentajes, revelan que otros gastos del ultimo afio 2014, aumentaron en un
96,1% equivalente a un $36,6 millones de pesos; cabe anotar que Otros ingresos
también aumentaron en un 61,1% alrededor de $16,2 millones de pesos. Para el afio
2013 Otros ingresos equivalen a un 3% equivalente a $10,3 millones de pesos y para
el afio 2014 son de 9% equivalente a $26,5 millones de pesos del total de los Ingresos
Operacionales, fueron los que sirvieron de soporte financiero para tener un Resultado
Neto Positivo del 15%, equivalente a $45,5 millones de pesos para el afio 2013, sin
embargo para el afio 2014 el panorama es diferente de -2% equivalente a $50,8
millones menos. El Resultado Operacional disminuyé en un 560,5% equivalente a
$35,4 millones de pesos para el afio 2014. Por esta razon se reitera la importancia de
controlar y explicar por parte del prestador los costos y los gastos de la empresa, ya
gue operativamente esta generando pérdidas.

Gréfica No. 1. Estado de Resultados en pesos Colombianos ($)
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Fuente: Informacion aportada por el prestador en visita 2015.

La grafica No. 1 representa la composicion del Estado de Resultados y permite
observar el resumen de los resultados operacionales y netos de la entidad prestadora
para el periodo evaluado 2014 y 2013. Para el 2013, se observa que el prestador
registré utilidad del ejercicio por $45,5 millones de pesos, sin embargo, para el afio
2014 se registraron pérdidas por un valor de $5,2 millones, lo que evidencia una
preocupante situacién en el manejo de los costos y gastos operacionales del prestador
para el ultimo afio evaluado.
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Los resultados operacionales en el periodo evaluado evidenciaron una tendencia
decreciente, como consecuencia de manejos inadecuados en las erogaciones
causadas por el prestador en el afio 2014, que afectaron negativamente su equilibrio
financiero y coloca en riesgo la prestacion de los servicios publicos a su cargo. Este
negativo resultado operacional de la organizacion se debe principalmente al elevado
valor en los costos y gastos de operacion incurridos por el prestador y suponen una
problematica que el prestador deberd revisar de fondo.

Por otro lado, al analizar las vigencias 2013 y 2014, el prestador incluyé importantes y
significativos registros en las cuentas Otros Ingresos, de $10,3 millones de pesos para
el afio 2013, y de $26,5 millones de pesos para el afio 2014; y en las cuentas otros
Gastos de $1,4 millones de pesos para el afio 2013 y de $38,1 millones de pesos para
el 2014, en consecuencia los Resultados Netos al final de los ejercicios contables
evaluados se vieron fuertemente afectados, y de esta manera obtuvieron resultados
por $45,5 millones y pérdidas de $5,2 millones de pesos respectivamente para los
afos de andlisis.

Al considerar relevante el registro efectuado en la cuenta Otros ingresos, en el PUC
del afio 2014 y su incidencia en el Resultado Neto del ejercicio, se solicita al prestador
explicar en detalle a que corresponde dicho valor y su relacion con los servicios
prestados.

2.1.2 BALANCE GENERAL

Tabla No. 4. Balance General en pesos colombianos ($)

BLANCE GENERAL
0 o, |Var($) (2014-| Var(%)
CUENTA 2013 % 2014 % 2013) (2014-

ACTIVOS 1.431.097.029 | 100%| 1.415.299.930 | 100%|- 15.797.099 -1,1%
ACTIVOS CORRIENTES 200.068.952 14% 162.832.822 | 12%|- 37.236.130 -22,9%
EFECTIVO 3.052.465 0% 8.128.930 1% 5.076.465 62,4%
DEP EN INST FINANCIERAS 131.265.713 9% 77.097.491 5%]|- 54.168.222 -70,3%
DEUDORES 31.880.774 2% 29.976.401 2%|- 1.904.373 -6,4%
INVENTARIOS 33.870.000 2% 47.630.000 3%| 13.760.000 28,9%
ACTIVOS NO CORRIENTES 1.231.028.077 | 86%| 1.252.467.108 | 88%| 21.439.031 1,7%
DEUDORES 738.652 0% 820.070 0% 81.418 9,9%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO | 1.221.164.169 85%| 1.242.521.782 | 88%| 21.357.613 1,7%
OTROS ACTIVOS 9.125.256 1% 9.125.256 1% - 0,0%,
PASIVOS 22.969.582 2% 12.650.203 1%|- 10.319.379 -81,6%
PASIVOS CORRIENTES 22.969.582 2% 12.650.203 1%|- 10.319.379 -81,6%
CUENTAS POR PAGAR 12.860.040 1% 2.999.308 0%|- 9.860.732 -328,8%
OBLIGACIONES LABORALES 2.770.991 0% 2.730.089 0%]- 40.902 -1,5%
PASIVOS ESTIMADOS 244.394 0% 1.128.728 0% 884.334 78,3%
OTROS PASIVOS 7.094.157 0% 5.792.078 0%]- 1.302.079 -22,5%
PASIVOS NO CORRIENTES - 0% - 0% -

PATRIMONIO 1.408.127.447 98%| 1.402.649.727 | 99%|- 5.477.720 -0,4%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO| 1.431.097.029 | 100%| 1.415.299.930 | 100%|- 15.797.099 -1,1%

Fuente: Informacion aportada por el prestador en visita 2015.

El Activo registrado por el prestador, para el periodo evaluado 2013 — 2014, evidenci6
una disminucion del 1,1% equivalente a menos $15,7 millones de pesos, como
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consecuencia de las variaciones decrecientes en el Activo Corriente que correspondié
en menos 22,9%.

Para la vigencia 2014, la variacion del Activo Corriente, estuvo influenciada
principalmente por la reduccion del 70,3% equivalente a $54,1 millones de pesos
menos en la cuenta Depdsitos en Instituciones Financieras, la cuenta Deudores
Servicios Publicos disminuyé un 6,4% equivalente a 1,9 millones de pesos e
incremento de la cuenta de Inventarios en 28,9% equivalente a $13,7 millones de
pesos. De igual forma la variacion del Activo No Corriente en Propiedad Planta y
Equipo, la cuenta aument6 en un 1,7% en pesos $21,3 millones de pesos.

En cuanto a la utilidad neta para el afio 2013 fue de $45,5 millones de pesos y para el
afio 2014 fue una pérdida $5,2 millones de pesos; lo que evidencia mala gestién
administrativa.

Gréafica N°3 Composicién Balance General en pesos Colombianos ($)

1.600.000.000

1.400.000.000

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000
m 2013

600.000.000
m 2014

400.000.000

200.000.000
0 - e

< & & ek & & &
N N N N N S
< & N \a & & &

v & & Q & & &
& & & & v
2 o 5 o R
S § S $
N S N S
& O \ O
v é\ ] &)
v ¥

Fuente: Informacion aportada por el prestador en visita 2015.

En la grafica No. 3, se representan las principales cuentas del Balance General y se
observa las cifras reportadas, evaluadas de manera comparativa para las vigencias
2013 y 2014, revelan disminucién en los activos del 1,1%, disminucion en los pasivos
del 81,6% y disminucién en el patrimonio del 0,4%.

2.1.3. INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 5. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2013 2014
RAZON CORRIENTE 8,71 12,87
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 1,6% 0,9%
RENTABILIDAD 2013 2014
MARGEN OPERATIVO 14% 2%
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EBITDA (en millones de pesos) 50.596.872 - 5.294.021
MARGEN EBITDA 16,70% -1,74%
Fuente: Informacion aportada por el prestador en visita 2015.

La razén corriente para el afio 2013 nos indica que en dicha vigencia la entidad
evaluada conté con $8,71 pesos en activos por cada peso de deuda a corto plazo. La
razén corriente para el afio 2014 registr6 $12,87 pesos por cada peso de deuda a
corto plazo. Este indicador evidencio una disminucién en la condicién de respaldo del
prestador para el cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2013 fue del 1,6% y en el afio 2014 del 0,9%. La disminucion
del indicador revela condiciones favorables al prestador e indica que en el Ultimo afio
recurrid al uso de menor cantidad de recursos de terceros para el desarrollo de su
gestion.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea
clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencié que vari6 de $50.596.872
millones en el afio 2013 a: -$5.294.021 millones en el afio 2014, y el margen EBITDA
para el afio 2013 fue de 16,70% y para el afio -1,74%; el cambio en el indicador de
resultado positivo a negativo, revela detrimento en las condiciones operativas en el
tltimo afio evaluado. En consecuencia, desde la operacion se puede inferir que a la
fecha de la presente evaluacién el prestador cuenta con condiciones de riesgo que
podrian poner en riesgo la prestacion de los servicios a su cargo, por lo cual, debera
tomar de manera inmediata las medidas necesarias para subsanar la situaciéon
evidenciada.

2.2.  Aspectos Administrativos

Segun la informacion registrada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion -
SUI, y la contenida en el sistema de gestion documental — ORFEO dentro del
expediente virtual No. 2007460351700078E administrado por esta entidad, se
relaciona los siguientes aspectos administrativos a continuacion:

Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1y 8.5.3.1
del anexo de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre 2014, los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo
deben reportar en el sistema Unico de Informacion (SUI) la informacion administrativa
del personal por categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en
RUPS. En concordancia con lo anterior, el prestador realiz6 el reporte de la
informacién de personal por categoria de empleo del servicio publico de acueducto
para el afio 2013, tal como se evidencia en la tabla No.6.

Tabla No.6. Reporte 2013

101,222,412 101,222,412| 29,325,938

Fuente: Reporte SUI

130,548,350

Es importante indicar que para el afio 2014 el prestador no ha certificado ante el SUI la
informacion relacionada con el personal, por lo que se trae a colacion el reporte del
afo inmediatamente anterior, el cual fue realizado en el afio 2011, con el fin de
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De

establecer las variaciones de personal que se ha presentado para la prestacion del
servicio de acueducto (tabla No.7).

Tabla No.7. Reporte 2011

10 86,493,600 0 86,493,600 40,560,816 0 127,054,416
Fuente: Reporte SUI

En tal razon, se observa que se presentd un incremento en el numero de los
empleados entre el 2011 y 2013, pasando de 10 a 14 empleados, por lo que se
requiere al prestador que informe la causa de dicha variacion.

Contratos de condiciones uniformes (CCU): Con el fin de regular las relaciones
juridicas (derechos, deberes y obligaciones) entre las personas que ofrecen servicios
publicos domiciliarios, en el capitulo | de la Ley 142 de 1994 se configuré un tipo de
contrato denominado de servicios publicos, también Illamado de condiciones
uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran previamente definidas por el prestador
del servicio, y que para el caso del ACUEDUCTO COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS
DE MOCOA, se encuentra reportado en el SUI, donde se indica que el contrato de
condiciones uniformes no posee concepto de legalidad por parte de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, razon por la cual se le requiere al
prestador informar sobre el concepto de legalidad a solicitar y/o solicitado a dicha
Comision.

2.1 Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:
o Adopcién Estratificacion Urbana y/o Rural

conformidad con los reportes del municipio de Mocoa en el sistema SUI-INSPECTOR
(2013) se pudo observar que el acto de adopcién de la estratificacion urbana se
encuentra registrado, no obstante, este indicador se encuentra rechazado, toda vez
gue segun la informacion suministrada por el DANE el municipio tiene pendiente por
realizar la estratificacion rural dispersa. Propésito que se hace efectivo por medio de
los prestadores de servicios publicos mediante la asignacién de subsidios, lo cual es
verificado por la Superintendencia a través de los reportes de informacién al SUI de los
formatos comerciales versus el formato de estratificaciéon municipal.

Una vez revisada la informacién de los formatos comerciales y de estratificaciéon
municipal en el SUI, se observa que:

— El prestador se encuentra al dia con la certificacion de los formatos relacionados
con la facturacion del servicio de acueducto.
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— Ausencia de informacioén reportada, en cuanto al reporte de estratificacion por parte
de la alcaldia corregido.

Lo anterior, fue puesto en conocimiento del prestador mediante el radicado SSPD
20124600511101 del 6 de julio de 2012, donde se realizaron observaciones frente a la
falta del niumero predial en su formato comercial y homologacion respectiva con el
archivo de estratificacion municipal, por esta razén es necesario que el prestador
informe con que base de informacion se esta realizando la facturacion a sus usuarios
y la asignacion de subsidios y contribuciones; so pena de las acciones que inicie la
Superintendencia por la indebida aplicacion de la estratificacion municipal.

¢ Comité permanente de estratificacion

De conformidad con el articulo 11° de la Ley 505 de 1999, los alcaldes deben
garantizar que las estratificaciones se realicen, se adopten, se apliquen y
permanezcan actualizadas a través del Comité Permanente de Estratificacion —
CPE-. Asi mismo, en cumplimiento del paragrafo 1° del articulo 6 ° de la Ley
732 de 2002, el Departamento Nacional de Planeacién suministré a los
Municipio el Modelo de Reglamento interno del Comité Permanente de
Estratificacion que debera ser adoptado para garantizar los debidos procesos
de estratificacion y atencidén de reclamos por el estrato asignado.

Asi las cosas, al revisar el funcionamiento del CPE del municipio de Mocoa -
Putumayo, se encontré6 que el municipio no ha reportado en el SUI-INSPECTOR las
actuaciones relacionadas con el acta de reunion del comité de estratificacion donde
expresamente adopte el modelo de reglamento de funcionamiento oficial (expedido por
el Departamento Nacional de Planeacion), asi como un acta de reunion de fecha
reciente (N0 mayor a tres meses anteriores a la fecha del cargue de informacion al
SUI), acorde a lo establecido en la regulacién citada anteriormente.

e Concurso econdmico 1y concurso econémico 2

De acuerdo con los articulos 6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la
resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las
empresas comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo deben diligenciar la informacién relacionada con los aportes que deben efectuar
por el servicio de estratificacidon que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente
de Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de
1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del reporte de los formularios dispuestos (Concurso
econdémico 1 y concurso econdémico 2) en el SUI, se observé que el prestador ha
realizado el reporte de dicha informacion Unicamente en lo correspondiente al
formulario concurso econdémico 1, lo que indica que el prestador no realiza aporte
alguno para la aplicacion de la estratificacibn municipal de Mocoa-Putumayo, dado a
gue no existe diligenciamiento del formulario concurso econémico 2 dispuesto para el
reporte de los valores de aportes realizados frente al tema en cuestion.

e Reporte de estratificacion y coberturas

Una vez verificado ante el SUI el indicador “23. Certificacion del cargue de la
estratificacion”, se evidencidé que si bien el municipio ha realizado el cargue de la
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informacién hasta el afio 2010, al no cumplir con los requerimiento exigidos y no
certificar su cumplimiento, el mismo se encuentra como no reportado.

3. ASPECTOS TECNICOS
A continuacion se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion del servicio de acueducto, con base en la informacion reportada a

través del Sistema Unico de Informacion — SUI e informe ejecutivo técnico presentado
por el prestador mediante correo electronico recibido el 28 de mayo de 2015.

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.1.1. Generalidades:

e Area de prestacion: El servicio es prestado en zona urbana del municipio de
Mocoa-Putumayo.

e No. de suscriptores: 2013 urbanos segun el Gltimo reporte al SUI en agosto de
2014.

e Cobertura: Total vivienda casco urbano de Mocoa: 6545
Viviendas conectadas BARRIOS UNIDOS: 1682
Cobertura de la empresa B.U.: 25.7%

3.1.2. Descripcién del sistema:

A través de la pagina web de la contratacion publica, se evidencia que el sistema de
acueducto se encuentra en proceso de optimizacion en sus componentes de captacion
y conduccién a través del Plan Departamental de Aguas, mediante el proyecto
denominado “CONSTRUCCION, DESARENADOR Y LINEA DE CONDUCCION DEL
ACUEDUCTO COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE MOCOA, MUNICIPIO DE
MOCOA, DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYQO”, obras que vienen siendo
desarrolladas desde diciembre del afio 2011 y que a la fecha ain no se ha culminado
de acuerdo al detalle de la pagina de contratacion, en donde segun la Ultima actuacién
refiere la reiniciacion de obras a partir del 9 de abril de 2015.

En la actualidad, el sistema funciona en todos sus procesos por gravedad.

Permiso Ambiental:

e Concesion de aguas: De conformidad con el articulo 25 de la Ley 142 de 1994
“Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios”, se establece que quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades
competentes segun la ley, para usar las aguas.

Asimismo, es obligacibn de quienes presten servicios publicos, invertir en el
mantenimiento y recuperacién del bien publico explotado, a través de contratos de
concesion.

Con respecto a lo anterior y segun la informacién reportada por el prestador
mediante correo electrénico del 28 de mayo de 2015, la concesion de aguas fue
otorgada por la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia -
CORPOAMAZONIA el 24 de enero del 2000, mediante la Resolucién No. 0036 con
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una vigencia de 20 afos y para un caudal de 40 I/s, de las cuales se tiene
autorizacion para captar 12 |/s de la Quebrada Taruca y 28 I/s de la Quebrada
Concejo.

Captacion:

Fuente de abastecimiento: Quebradas Taruca y Conejo, ubicadas en la vereda
San Antonio del municipio de Mocoa.

Captacion: La captacion se realiza a través de dos bocatomas de tipo sumergido,
construidas en concreto ciclope. La bocatoma mas antigua denominada EI Conejo
fue disefiada para captar 50 I/s, de los cuales actualmente se captan solo 18 I/s
debido a la destruccion y obstruccion de la misma por causa de una avalancha
gue obstruyo la rejilla y redujo el canal recolector en el afio 2000. La otra bocatoma
denominada Taruquita, fue construida en el afio 2000 y disefiada para captar 20 I/s
de los cuales en la actualidad se captan Unicamente en promedio 14 I/s.

Aduccidén: Segun la resolucion de otorgamiento de la concesion de aguas para
ACUEDUCTO COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE MOCOA existen dos
tuberias por gravedad en PVC de 4” y 6” que van desde la bocatoma hasta el
desarenador existente, la primera con una longitud de 332 metros y la segunda
con 480 mts.

Conduccioén:

Segun la resolucién de otorgamiento de la concesion de aguas para ACUEDUCTO
COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE MOCOA, el sistema de acueducto posee
una tuberia en PVC de 4” con una longitud de 3.900 metros, la cual posee 3
cadmaras para quiebre de presion.

Tratamiento:

Pretratamiento: Segun la informacion reportada por el prestador mediante correo
electrénico del 28 de mayo de 2015, existe un desarenador construido en 1985 con
capacidad de 25 I/s y una capacidad de retencion de particulas de 0.005 cm, se
encuentra ubicado a una cota de 1111,57 msnm. Toda la estructura esta
conformada por concreto reforzado, se conserva en buen estado y su
funcionamiento es normal. En el afio 2000 se construyé una ampliacién paralela la
cual cumple la funcion mas de un tanque de almacenamiento que de desarenador.

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: La Planta de
tratamiento es de tipo Filtracién Directa, esta construida en concreto reforzado,
cuyos componentes son: Canaleta parshall, canal de recolecciéon, filtro
descendente de arenas, caseta de cloracién y un tanque de contacto.

Segun la informacién aportada por correo electrénico, la planta funciona
actualmente como un tanque de almacenamiento y desde hace un mes se realiza
el proceso de cloracion.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador como método
de desinfeccion utiliza cloro gaseoso.

Principales indicadores:
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e Macromedicion: El articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 determina: “Debido a
gue los volimenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de
distribucion de agua potable son un pardmetro importante que debe ser
considerado en la relacién de balance de distribucion, en las labores de operacién
y mantenimiento y en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores para
la correspondiente obtencion de datos de suministros reales”.

De acuerdo con lo indicado y de conformidad con los reportes de informacién al
SUI (2013), el sistema no cuenta con macromedicion, situacion que no se ajusta a
lo dispuesto en las normas antes citadas.

e Micromedicidn: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles (...)".

A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 establece que:
“Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado
disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de la Ley 373 de
1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacién de medidores o
ampliar la cobertura de medicion a todos sus usuarios conectados antes de junio
11 de 1994”.

De acuerdo con lo indicado y de conformidad con los reportes de informacion al
SUI (2013), la empresa no cuenta con micromedicion. Al respecto no es posible
establecer el consumo de los usuarios para trasladarlo como el elemento principal
del precio que se cobra al suscriptor o usuario, situacidbn que no se ajusta a lo
dispuesto en las normas antes citadas

e Continuidad: EIl articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “...) La
prestacidén continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la
empresa en el contrato de servicios publicos.

Adicionalmente en el cuadro numero 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de
2007, establece los siguientes rangos de acuerdo a las horas de prestacion del
servicio, empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por abastecimiento
de agua por parte de la persona prestadora:

Continuidad del servicio
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)

Segun el reporte al SUI de 2010, el servicio se suministra 24 horas al dia
considerandose un servicio continuo.

Almacenamiento:

e Tanque de almacenamiento: De conformidad con la resolucion de la concesion,
el sistema posee un tanque de almacenamiento con capacidad de 300 metros
cubicos con sistema de rebose y compuertas para lavado del mismo. Al respecto,
se desconoce su estado actual por falta de informacion.
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Distribucion:

Red de distribucion: De conformidad con la resolucion de la concesion, el
sistema posee una red de distribucion que tiene una longitud de 7.500 metros con
tuberias en PVC de 67, 47, 3°, 2"y 12 ”. Al respecto, se desconoce su estado
actual por falta de informacion.

Calidad:

Concertacién y materializacion de los puntos de muestreo: En cuanto a la
concertacion, materializacion y recibo a conformidad de los puntos de muestreo de
agua en la red de distribucién, los articulos 5°, 6° y 7° de la Resolucién 811 de
2008 “definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las
personas prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los
lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano en la red de distribucién”. Aspectos que se cumplen a
satisfaccion una vez se realizan las actas de concertacion y materializacion de los
puntos de muestreo y se reportan anualmente al Sistema Unico de Informacion
(SUI) de conformidad con lo establecido en el Capitulo 6 del anexo de la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

En cuanto a esto y de conformidad con la informaciéon anunciada por el prestador
por correo electronico, a la fecha tan solo se han concertado los puntos mediante al
Acta No.07 del 27 de febrero de 2015 y se encuentran trabajando para su
materializacion; situacion que no se ajusta a la horma antes citada.

Muestras de control: El numeral 1° del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007
establece que la persona prestadora debe: “Realizar el control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano,
como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo
exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segin se establezca en la
reglamentacién del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para
consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de
suministro y en toda época del afio”.

Por otra parte; los prestadores de servicio de acueducto deben realizar muestras de

control de calidad de agua en un laboratorio autorizado y con la periodicidad
establecida en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007. De igual
manera, los resultados de dichos andlisis deben ser reportados al Sistema Unico
de Informacion (SUI) de conformidad con lo establecido en el Capitulo 6 del anexo
de la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

Revisado los reportes al SUI, el prestador no ha realizado reportes con respecto al
seguimiento realizado al agua suministrada a la poblacion, situaciébn que no se
ajusta a la norma antes citada.

Informacion de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la
informacién que reposa en la sdbana del Sistema de Informacién para Vigilancia
de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontr6 que el prestador present6 los
siguientes resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la autoridad
sanitaria durante los afios 2013 y 2014

Tabla No. 8 Resultados muestras de vigilancia 2013
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ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT NOV DIC

74.83 - - 74.83 | 93.96 | 73.83 | 83.9 |87.69 | 83.9 78.86 83.9 -
Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2013

Tabla No. 9 Resultados muestras de vigilancia 2014

ENE FEB MAR [ ABR | MAY | JUN JUL AOG SEP OCT NOV DIC
93.5 |74.26 74.83 | 74.16 - - 80.35 [ 90-9 | 90.9 - - 90.9

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2014

En esta informacion, se logra evidenciar que en promedio para los afios evaluados el
prestador suministr6 agua con nivel de riesgo alto e inviable sanitariamente,
considerada no apta para el consumo humano lo cual ademas de ir en contravia con lo
establecido en Resolucion 2115 de 2007, pone en riesgo la poblacion Mocoa atendida
por el prestador

3.1.3. Vulnerabilidad del servicio:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31 de la resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar la
informacion sobre la ocurrencia de eventos que afectan la prestacion del servicio. De
conformidad con el expediente del prestador, éste no cumplido con dicho reporte.

Una vez consultado el Plan de contingencia remitido via correo electronico por el
prestador, se pudo establecer que la empresa ha definido planes especificos frente a
las siguientes riesgos y/o amenazas:

— En el caso de incendio.

— [Evacuacion en el caso de un terremoto o explosion por terrorismo.
— En el caso de emergencia médica.

— En el caso de hurto o asalto.

— En el caso de desdrdenes publicos.

Al respecto, llama la atencién ausencia de medidas frente a la vulnerabilidad existente
del sistema de acueducto en la fuente de abastecimiento por avalancha, como la
mencionada en el informe técnico en donde refieren la destruccion de la bocatoma
principal en el afio 2000. Aspecto que debera el prestador tener en cuenta dentro de
Plan de contingencia y presentar las medidas a tomar al respecto.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Las circulares conjuntas SSPD — CRA 004 y 005 del 2006 indican que El Acueducto
Comunitario Barrios Unidos de Mocoa debe reportar al MOVET los resultados de su
estudio de costos y tarifas con base en la metodologia contemplada en la Resolucién
CRA 287 de 2004.

El Acueducto Comunitario Barrios Unidos de Mocoa segun la informacién reportada en
RUPS, presta el servicio de acueducto desde el afio de 1991, Sin embargo, al
momento de verificar el reporte al médulo SUI-MOVET, se evidencié que a la fecha el
prestador no ha realizado el respectivo cargue, no acorde con lo establecido en las
circulares conjuntas mencionadas anteriormente, por consiguiente se le insta al
prestador para que de manera inmediata proceda a realizar el reporte de la
informacion al MOVET ya que este es el Unico medio oficial para proceder a verificar
gue la informacion contemplada para el calculo de las tarifas de los servicios de
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acueducto y alcantarillado estén calculados con base en los lineamientos planteados
por la resolucion CRA 287 de 2004. Adicionalmente, al no tener cargado el MOVET se
encuentra truncando las funciones de vigilancia, control e inspeccion asignadas a esta
Superintendencia a través del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

4.1. Tarifas aplicadas acueducto

En cuanto a la informacion reportada en el médulo de “Tarifas aplicadas” para los afos
2013 y 2014, se evidencia (tabla 10) que El prestador no se encuentra aplicando la
tarifa diferenciada por estrato, lo que daria a entender que el prestador se encuentra
aplicando de manera inadecuada los factores de subsidios y contribuciones aprobados
por el Concejo Municipal de Mocoa. Sin embargo, para el afio 2013 no se pudo
verificar los factores de subsidios y contribuciones ya que en el médulo reportaron
para el afio 2013 un documento distinto al solicitado. Asi las cosas, el prestador se
encuentra incumpliendo presuntamente con los lineamientos planteados en la
Resolucion CRA 287 de 2004 y en la Resolucibn Compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010, lo cual imposibilita la eficiente aplicacion de las funciones
de esta Superintendencia.

TABLA 10. Tarifas Aplicadas Acueducto 2013

Tarifas Acueducto a Enero - Diciembre de 2013 Municipio de Mocoa

Tarifas Aplicadas Ubicaciéon Urbana Subsidios Aplicados
Estrato | Cargo Fijo Cor]sgmo Consumo ‘ Consum_o C;rjgo ngz;‘go Consumo _ Consum_o
Basico | Complementario | Suntuario Complementario | Suntuario
($lusuario) | ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)* (%) (%) (%) (%)
1 10.000 0 0 0
2 10.000 0 0 0
3 10.000 0 0 0
4
5
6
Comercial 35.000 0 0 0
Industrial
Oficial 241.800 0 0 0

* No incluye CMT

Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI

Adicionalmente, al analizar una de las facturas reportadas por el prestador se
evidencia que las tarifas reportadas al SUI no concuerda con la tarifa cobrada por el
prestador via factura. La imagen a continuacion muestra la factura de venta No.
0010641 del mes de diciembre de 2013, donde se observa que por cargo fijo del
servicio de acueducto estan aplicando una tarifa de $11.200 para el estrato 2, la cual
difiere de la reportada por el prestador al SUI.

Imagen 4. Factura No. 0010641
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Fuente: Médulo “Factura del Servicio de Acueducto PDF” del SUI

En el reporte de las tarifas aplicadas para el afio 2014 se observa que las tarifas
sufren una variacion a partir del mes de febrero en el uso comercial y oficial,

incrementandose en un 2% las tarifas (tabla 11).

Tabla 11. Tarifas Aplicadas Acueducto 2014
Tarifas Acueducto a Febrero - Diciembre de 2014 Municipio de Mocoa

Tarifas Aplicadas Ubicaciéon Urbana Subsidios Aplicados
Estrato Cargo Fijo Cor]s_umo Consumo ) Consum_o C'?iggo ngziucngo Consumo _ Consum_o
Bésico | Complementario | Suntuario Complementario | Suntuario
($/usuario) | ($/m3)* ($/m3)* ($/m3)* (%) (%) (%) (%)
1 10.000 0 0 0 -95,95
2 10.000 0 0 0 -95,95
3 10.000 0 0 0 -95,95
4 246.800 0,00
5
6
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Comercial 35.700 0 0 0 -85,53

Industrial

Oficial 246.800 0 0 0 0,00

*Noincluye CMT

Fuente: Formato de tarifas aplicadas del SUI

Asi, el prestador presuntamente ha reportado informacién de mala calidad al SUI,
puesto que la tarifa del estrato 4, la cual es la misma a la del uso oficial, es de
$246,800, lo que ocasiona que presuntamente se estén aplicando de manera
inadecuada los factores de subsidios y contribuciones aprobados por el municipio de
Mocoa para la vigencia 2014, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 12. Factores de subsidios y contribuciones

Acuerdo Municipal No. 011 del 30 de Agosto de 2013
Estrato / Uso Subsidio Contribucion

1 70% NA

2 40% NA

3 13% NA

4 NA NA

5 NA 50%

6 NA 60%
Industrial NA 30%
Comercial NA 50%

Oficial NA NA
Fuente: Modulo “Acto de Aprobacion Factores dedslugzicljios y Contribuciones Acueducto y Alcantarillado”
e

El prestador no ha reportado en el médulo “Factura del servicio de Acueducto PDF” del
SUI las facturas correspondientes al afio 2014, por lo que se le insta para que de
manera inmediata realice el cargue de las facturas por estrato/uso y por periodo, ya
gue se encuentra violando los plazos de cargue de informaciéon contemplados en el
anexo de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 2010.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacién reportada al Sistema Unico de
Informacioén — SUI por parte de los prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedi6 a realizar la clasificacion del nivel de
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riesgo financiero a traves del Indicador Financiero Agregado — IFA para el afio 2014,
de la EMPRESAS PUBLICAS DE LA PINTADA S.A. E.S.P., cuyos resultados se
resumen en la siguiente tabla.

Tabla No.13 Indicador Financiero Agregado — IFA

Rango Rango Rango | Rango | NIVEL
L ER CcC IFA IFA
Rango3 | Rango3 |Rango3|Rango3| Alto

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

En el afio 2014 el IFA se ubic6 en rango 3 (nivel de riesgo alto) como consecuencia
del la informacion financiera altamente riesgosa de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en concordancia con lo
dispuesto en el Articulo 26 de la Resolucion CRA 315 de 2005.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION - SUlI

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencié que cuenta con
928 formatos y formularios habilitados entre los afios 2002 a 2014 para los topicos
administrativo, financiero, comercial - gestién y técnico, de los cuales tiene pendientes
por reportar el 4.42% (41) de la informacion tal y como se muestra a continuacion:

Tabla No.14 Estado del reporte al SUI.

TOPICO Estado
Certificado Pendiente Total general
Administrativo 5 2 7
Administrativo y Financiero 197 2 199
Comercial y de Gestién 438 15 453
MGC-NIIF 3 3
MOVET 1 5 6
NSC 5 5
Prestadores 39 39
Proceso NIF 1 1
Técnico operativo 199 16 215
Total 887 41

Fuente: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Grafica No. 3 Porcentaje de cargue total del prestador en el SUI

Pendientes
A4.42%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el mismo debera solicitar la
deshablitacion de la informacién que no le aplique con la justificacibn que sea del
caso.

De otra parte el prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo
del presente informe ejecutivo de gestion, respecto al cargue de informacion al SUI.

Se le recuerda al prestador que su no cumplimiento del cargue de informacién genera
incumplimiento en la normatividad vigente y entorpecimiento en las acciones de
vigilancia y control de esta superintendencia.

Se recuerda al prestador que las empresas de servicios pUblicos estan llamadas a
cumplir y a desarrollar las acciones administrativas, comerciales, financieras,
contables, técnicas y operacionales que garantizan la prestacion de los servicios con
suficiencia financiera, calidad y continuidad, las cuales deben ser reportadas al
sistema unico de informacién del Estado SUI para su correspondiente evaluacion por
parte de las instituciones Estatales encargadas de vigilar y controlar el sector de agua
potable y saneamiento basico.

Actuaciones que seran evaluadas, so pena de proponerlo como sujeto pasivo de
acciones sancionatorias administrativas por los incumplimientos normativos y los
reportes extemporaneos de informacion o de mala calidad al Sistema Unico de
Informacion (SUI) segun las evidencias de la presente valuacion integral.

7. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

7.1. Comunicaciones

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante el periodo
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2012 - 2014 la Superintendencia ha generado comunicaciones al prestador requiriendo
el cargue de la informacion respectiva asi:

e A través del radicado SSPD No. 20124600511101 del 6 de julio de 2012, se
requiri6 al prestador el reporte del numero predial catastral en el formato de
facturacion comercial del SUI.

e A través del radicado SSPD No. 20134600361861 del 24 de junio de 2013, se
requiri6 el cargue de Informacién al SUL.

e A través del radicado SSPD No. 20134600431751 del 16 de julio de 2013, se
requiri6 el cargue de Informacién al SUI relacionada con los maestros de
facturacion.

e A través del radicado SSPD No. 20144600112681 del 28 de febrero de 2014, se
requiri6 el cargue de Informacién al SUL.

e A través del radicado SSPD No. 20144600774091 del 10 de diciembre de 2014, se
requiri6 el cargue de Informacion al SUI con relacién a los anexos del plan
contable.

7.2. Acuerdo de mejoramiento

El prestador no ha suscrito acuerdo de mejoramiento con la Superintendencia.

7.3. Visitas de inspeccion

El prestador no ha sido visitado por la Superintendencia entre los afios 2007 y 2015.

8. CONCLUSIONES

Financieras

e Para el periodo evaluado la empresa presentd unos mayores ingresos
operacionales en la facturacibn de acueducto, como consecuencia de la
gestion comercial realizada en el 2013.

e Sin embargo, la empresa presenta un aumento en los costos operacionales
muy superiores al incremento de los ingresos, por lo cual se requiere que la
empresa revise su estructura de costeo y explique el motivo de la situacion que
en el largo plazo puede poner en riesgo la prestacion de los servicios publicos.

e En general la estructura del balance se mantuvo estable toda vez que la
participacién del patrimonio sobre los activos es del 99% para el afio evaluado.

Administrativas

e Los contratos de condiciones uniformes reportados al SUI, no se encuentran
sometidos al control de legalidad ante la CRA.

Comerciales
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La Empresa realiz6 en su totalidad (enero a diciembre) el reporte de tarifas
aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado en las vigencias 2013
y 2014, de lo cual se encontr6 que hubo un aumento del 2% a partir del mes de
febrero de 2014, lo cual seria un incremento inadecuado, puesto que para la
actualizacion tarifaria se debe esperar hasta que el IPC se acumule en un 3%,
tal cual lo establece la Ley 142 de 1994.

Presuntamente la empresa realizé un reporte de mala calidad al SUI, debido a
que las tarifas cobradas en la factura no coinciden con la reportada por el
prestador en el SUI.

Los factores de subsidios y contribuciones se aplican presuntamente de
manera inadecuada, tal cual se observa en la factura, lo cual puede incurrir en
la aplicacion de cobros no autorizados, lo cual conllevaria a la devolucién de
dineros por parte de la empresa.

Es pertinente destacar que en el presente informe no nos pronunciamos sobre
la adecuada aplicacion tarifaria, toda vez que dicha verificacion se realizara
posteriormente en oficio independiente.

El prestador debe solicitar la modificacién de los factores de subsidios y
contribuciones para el afio 2013.

El prestador debe pronunciarse sobre las inconsistencias encontradas y en
caso de ser necesario, solicitar las respectivas modificaciones al reporte.

El prestador debe pronunciarse sobre el presunto incremento en las tarifas de
un 2%, ya que para incrementar las tarifas via IPC el prestador debe esperar
gque éste se acumule minimo en un 3%, tal cual lo establece la Ley 142 de
1994 y la Resolucion CRA 287 de 2004. Adicionalmente, debe enviar copia del
acto de aprobacion del incremento tarifario por parte de la junta directiva de la
empresa. La tabla a continuacidon muestra las tarifas aplicadas en el afio 2014
para el servicio de acueducto.

El prestador debe pronunciarse sobre los hallazgos realizados y en caso de ser
necesario solicitar la modificacién de la informacién reportada al SUI.

El prestador debe enviar copia de las facturas de los meses de enero, junio y
diciembre de 2014 por estrato.

Técnicas-Operativas

Conforme a los resultados de las muestras de calidad del agua consignados en
SIVICAP para el afio 2013 y 2014, el prestador suministré agua con niveles de
riesgo, alto e inviables santiariamente, considerada agua no apta para
consumo humano en los términos de la resolucion 2115 de 2007.

La continuidad del servicio de acueducto es de 24 horas.

El prestador no se encuentra dando cumplimiento a los articulos 21 y 22 de la
resolucién 2115 de 2007, sobre la realizacién de muestras de control, toda vez
gue en el sistema no se ha reportado la informacion para los periodos de
andlisis.
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El sistema de acueducto no posee macromedicion ni micormedicion.
Vulnerabilidad en la fuente de abastecimiento por avalancha.

El prestador debe reportar la informacion técnica de los sistemas utilizados
para la prestacion de los servicios publicos, con calidad y en los periodos
sefalados ante el SUI.

El prestador debe dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007, referentes al
cumplimiento del control de la calidad del agua, lavado y desinfeccion de la red
de distribucion.

De acuerdo a la situacion verificada, se hace necesario que por parte del
prestador se establezcan, implementen y mantengan acciones correctivas y
preventivas en el plazo inmediato; y se inicien las gestiones tendientes a
generar los instrumentos de planificacion e inversiones necesarias para
adelantar obras prioritarias para mejorar la prestacion del servicios publico de
acueducto, en especial el tratamiento para la obtencion de agua potable.

El prestador debe dar estricto cumplimiento a la Resolucién 811 de 2008, en lo
relacionado a la actualizacion y materializacién de puntos de muestreo.

El prestador debe implementar un programa de instalacion de micromedicién y
en la misma medida formular el programa de control de pérdidas del sistema
de acueducto, de tal forma que permita reducir y obtener registros reales del
agua contabilizada — IANC- de acuerdo a lo proyectado en el PUEAA.

El prestador debe realizar el catastro de las redes correspondientes al sistema
de acueducto.

El prestador, debe establecer, implementar y mantener el registro de todas las
operaciones adelantadas por los operarios en los esquemas de prestacion del
servicio de acueducto, garantizando un control permanente de los pardmetros
técnicamente relevantes.

Proyect6: Carlos Avila Vergara — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores

Andrés Eduardo Manjarres — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores
Julieta Lopez — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores

Revisé: Luz Ayda Castro Triana - Contratista Grupo de Pequefios Prestadores

Manuel Castellanos Sepulveda — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores
Aprobd:  Johanna Camacho Corzo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores
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