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JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAPURGANA - JASEPCA
~ (ID 2080)
ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
EXPEDIENTE: 2008460351700362E

La JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAPURGANA - JASEPCA
es del tipo Organizacién autorizada, identificada con NIT 818000276-3, con fecha de
constitucion del 09 de noviembre de 1996, inicid sus operaciones el 18 de noviembre de
1996, segun informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS. La misma fuente cita que es prestador del servicio de energia desde el
18 de noviembre de 1996, adicionalmente informa que presta los servicios de acueducto y
aseo desde el 01 de junio del afio 2007 y la actividad de disposicién final desde el 01 de
junio de 2006.

La ultima solicitud de actualizacion del RUPS por parte del prestador, se hizo el 13 de
mayo de 2014, la cual se encuentra en estado RECHAZADA, con numero de imprimible
201452080320467. De acuerdo a dicha solicitud de actualizacion, la JUNTA
ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAPURGANA presta los servicios y
actividades que se citan a continuacion:

Tabla 1: servicios que presta JASEPCA

SERVICIO ACTIVIDADES FEgg‘égfc'l":)'ﬁ'gsDE

Comercializacion 18 de noviembre de 1996
ENERGIA Distribucion 18 de noviembre de 1996
Generacion 18 de noviembre de 1996

Captacion 01 de junio del 2007

Conduccion 01 de junio del 2007

Tratamiento 01 de junio del 2007

ACUEDUCTO Almacenamiento 01 de junio del 2007

Distribucion 01 de junio del 2007

Comercializacién 01 de junio del 2007

Recoleccion 01 de junio del 2007

Corte y poda de zonas verdes 01 de junio del 2007

ASEO Disposicion final de residuos sélidos 01 de junio del 2006

Comercializacién 01 de junio del 2007

Transporte 01 de junio del 2007

Fuente: RUPS, imprimible No. 201452080320467.

La evaluacion integral se realizara a los servicios de acueducto y aseo que presta la Junta
administradora de servicios publicos de Capurgana en el municipio de Acandi.
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INFORMACION ADMINISTRATIVA

Personal por Categoria de Empleo: A la fecha de realizacion del presente documento, el
prestador no habia reportado la informacidn correspondiente al personal por categoria de
empleo para los afios 2012 y 2013, en los servicios de acueducto y aseo. Sin embargo, en
la tabla 2, se relaciona la informacion presentada por JASEPCA, en visita realizada por el
Grupo de Pequenios Prestadores los dias 5 y 6 de mayo de 2014, respecto al personal que
labora en la organizacién.

Tabla 2. Personal que labora en JASEPCA

Area Cantidad Servicio Contratante
Administrativa 4 Acueducto, aseo y energia
Operativa 1 Acueducto Contratados por
Operativa 3 Energia JASEPCA
Servicios Generales 1 Aseo

En el acta de visita se
indica que el municipio
contrata directamente a un

rupo de persona para Contratados
Operativa grup persona p Aseo directamente por el
realizar las actividades del municipio

servicio de aseo, sin
embargo no especifica
cuantas personas son.

Fuente: visita realizada en mayo de 2014

Contrato de Condiciones Uniformes — CCU: En el acta de visita realizada al prestador
en mayo de 2014, se indica que cuenta con contrato de condiciones uniformes para los
servicios de acueducto y aseo. El prestador reportdé en el SUI copia del CCU para el
servicio de acueducto, para el servicio de aseo se encontré que JASEPCA reporté el CCU
del servicio de energia, esta situacién debe ser corregida.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 INFORMACION GENERAL

El prestador JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAPURGANA
ID: 2080 reportd en el Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan Contable Anual
desagregado por servicio (acueducto, energia y aseo) y consolidado para las vigencias
2012 y 2013.

Respecto al reporte de informacion al SUI, no se evidencio el cargue de los anexos al
PUC, copia pdf o tif de los Estados financieros basicos debidamente firmados de las
vigencias 2012 y 2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con lo
establecido en el Articulo No. 2 de la Resolucién SSPD No. 20121300003545 del 14 de
febrero de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue
extemporaneo de la informacioén, como por omisién en el reporte de la misma.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias 2012
y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

Al considerar las competencias de las delegadas en la Superintendencia de Servicios
publicos domiciliarios, el presente analisis corresponde Unicamente al alcance pertinente a
la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - Grupo Pequefios Prestadores y por lo
tanto, se analizaran de manera desagregada los servicios de acueducto y aseo a cargo del
prestador y de modo general aspectos del Balance, Estado de resultados, IFA e
Indicadores.
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Lo correspondiente al servicio de energia es competencia de la Delegada de Energia y
Gas de esta Superintendencia y en consecuencia de manera desagregada dicha
dependencia le remitira las observaciones a que haya lugar para dicho servicio.

2.2 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Gréfica 1. Balance General
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado
Como se observa en la grafica 1, el balance general evidencia que en el afo 2012, las
cuentas del grupo del activo totalizan $1.039,39 millones, el pasivo registra $907,44
millones y el patrimonio presenta un saldo de $131,88 millones. En el afio 2013, el activo
total presenta el valor de $896,45 millones, el pasivo $1.058,64 millones y el patrimonio -
$162,19 millones.

Entre los afos 2012 y 2013 el total del activo presenté una disminucion del 13,7%, el
pasivo un aumento del 16,7% y el patrimonio una disminucion del 223.0%.

2.3 ACTIVO

Tabla 3. Balance General - Activo

tivo
Ffectivo

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

De igual manera, puede inferirse que para las dos vigencias, la mayor proporcion de los
activos con los que contd la entidad corresponden al servicio de energia; el grupo de
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cuentas de deudores servicios publicos, otros deudores servicios y la propiedad planta y
equipo influyen significativamente en el total del activo.

Dentro del activo corriente, se encuentra la cuenta correspondiente a deudores servicios
publicos, la cual presenta en el afio 2013 un incremento del 67,2% influenciado por el
aumento de deudores del servicio de acueducto, energia y aseo, que reflejan incremento
del 113,9%, 45,9 y del 128,9% respectivamente.

En el afo 2012 la entidad reporté $543,50 millones por concepto de otros deudores, de los
cuales $489,15 millones equivalen al servicio de energia, $43,48 millones acueducto y
$10,87 millones al servicio de aseo.

Para la vigencia 2013, se observa la suma de $235,45 millones en la cuenta de otros
deudores de los cuales $211,91 corresponden al servicio de energia, $18,83 millones al
servicio de acueducto y $4,70 millones aseo.

Por lo anterior se solicita al prestador realizar las gestiones pertinentes para el cobro de la
cartera registrada en las cuentas de deudores servicios publicos y otros deudores.

El activo no corriente en la vigencia 2012 equivale al 24,2% del total de activo, jalonado
principalmente por las cuentas de propiedad planta y equipo y depreciacién acumulada, las
cuales equivalen a $247,14 millones registradas asi: $235,16 millones de energia, $19,77
millones de acueducto y $4,94 millones de aseo.

Es de anotar que en el PUC anual de la vigencia 2012, la cuenta 16 propiedad planta y
equipo presenta la suma de $247,14 millones y al sumar los planes contables
desagregados por servicios suman el valor de $259,88 millones, presentandose una
diferencia de $12,73 millones, por lo cual se requiere al prestador revisar los registros
contables y realizar los ajustes pertinentes.

En el ano 2013, el activo no corriente lo conforman las mismas cuentas con un porcentaje
del 27,8% del total del activo correspondiente a $244,78 millones detallados en $220,31
millones de energia, $19,58 millones de acueducto y $4,89 millones de aseo.

Teniendo en cuenta que la propiedad planta y equipo del servicio de acueducto y aseo
registra una porcién muy minima en la cuenta de redes, lineas, cables y equipo, se solicita
al prestador informar con cual infraestructura ejecuta la prestacion de estos servicios
publicos.
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2.4 PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla 4. Balance General — Pasivos y Patrimonio

Total Pasivos 907.448.948 87,3%[ 1.058.646.613| 1181%| 151.197.665 16,7%
Obligaciones Laborales 15.079.032 1,5% 4.407.354 05%| -10.671.678] -70,8%
Cuentas por pagar 892.369.916 85,9%| 1.043.739.420] 116,4%| 151.369.504] 17.0%
Pasivos Estimados y Provisiones 1] 0,0% 10.499.839 1,2% 10.499 839

Tetal Pasive Corriente 907.448.948 87,3%| 1.058.646.613| 118,1%| 151.197.665| 16,7%
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Pasivos 907.448.948 87,3%| 1.058.646.613| 118,1%| 151.197.665| 16,7%
Patrimonio Institucional 131.885.914 12,7%| -162.190.713| -181%| -294.076.627| -223,0%
Capital Suscrito y Pagado 1] 0,0% 1] 0,0% 0

Capital Fiscal 950.000 0,1% 950.000 0,1% 0 0,0%
Reservas 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado de Ejercicios Anteriores 452 563 349 43 5% 80.838.611 9,0%| -371.724738] -821%
Resultado del Ejercicio -371.724.738 -35,8%| -294.076.627| -32.8% 77.648.111] -20,9%
Superavit Por Valorizacién 1] 0,0% 1] 0,0% 0
Revalorizacidn del Patrimaonio 50.097.303 4,8% 50.097.303 5,6% 0 0,0%
Total Patrimonio 131.885.914 12,7%| -162.190.713| -18,1%| -294.076.627| -223,0%
Tetal Pasivo + Patrimonio 1.039.334.862 100,0%| 896.455.900| 100,0%| -142.878.962| -13,7%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El pasivo total en el ano 2013 aumenta en un 16,7%, el pasivo del servicio de acueducto
fue clasificado en la porcion corriente y supero al activo corriente en un 15,1% y 63,47% en
los afios 2012 y 2013 respectivamente; el servicio de aseo supero el 16,37% y el 63,46%,
hecho que podria inferir dificultades en cuanto a la liquidez de la Entidad.

En el afo 2012 se evidencian en el pasivo corriente del servicio de acueducto el valor de
$71,38 millones por concepto de cuentas por pagar, y en el afio 2013 $83,49 millones. Por
el servicio de aseo en el periodo 2012 se refleja la suma de $17,84 millones y 2013 el valor
de $20,87 millones por la misma cuenta enunciada anteriormente.

Debido al comportamiento del pasivo, el prestador debera aclarar si se esta realizando
correctamente la clasificacion de las cuentas del pasivo y activo en los estados financieros
de los servicios de acueducto y aseo en cuanto a su naturaleza corriente y no corriente,
con el fin de determinar si el comportamiento de los mismos esta poniendo en riesgo el
flujo de caja de la Junta en el corto plazo, en el que los recursos con los que se cuenta
para cubrir las obligaciones son insuficientes.

En relacion con el patrimonio disminuyd en un 223,0%, como resultado del
comportamiento operacional del prestador, que presentd pérdidas netas de $371,72
millones en el afio 2012 y $294,07 millones en el afio 2013, de los cuales en el afio 2012
el servicio de acueducto genero perdida por valor de $29,73 millones y el servicio de aseo
$7,43 millones. Igual situacion se evidencia en el afio 2013, acueducto presenté pérdidas
por valor de $23,2 millones y aseo $5,88 millones.

Debido que el patrimonio del servicio de acueducto y alcantarillado en la vigencia 2013
presenta un resultado negativo de $12,97 millones y $3,23 millones respectivamente, se le
solicita al prestador aclarar el comportamiento del patrimonio institucional cargado en el
plan contable por los servicios de acueducto y aseo, con el fin de verificar su correcta
inclusién conforme a la normatividad vigente, de modo que las cifras reportadas reflejen
las condiciones reales del prestador y permitan una correcta interpretacion por parte de la
entidad de control.
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2.5 ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla 5. Estado de Resultados

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos percibidos por la prestacion del servicio de acueducto en el afio 2013,
aumentaron en un 62,4%, pasaron de $70,93 millones a $115,19 millones. El servicio de
aseo disminuyé los ingresos en el afio 2013 en un 5,0%, pasando de $32,72 millones a
$31,11 millones.

En el afio 2013, en el total de los ingresos se refleja el registro de otros ingresos en los
servicios de acueducto y aseo por las sumas de $16,14 millones y $4.03 millones
respectivamente, los que incidieron notoriamente en el resultado del comportamiento neto
al final del ejercicio.

En el afio 2013, los servicios de acueducto y aseo reflejan en los estados financieros en la
cuenta devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios la suma de $16,30
millones, y $4,07 millones respectivamente y equivalen al 20% del total de los ingresos
operacionales por estos dos servicios, se solicita al prestador informar a qué
correspondieron las devoluciones realizadas.

En el 2012 el total de costos representan el valor de $122,33 millones y equivalen al 118%
del total de los ingresos operacionales, en el periodo 2013, los costos totales representan
la suma de $175,13 millones y equivalen al 119,70% del total de los ingresos
operacionales.

Los costos incurridos en la prestacion del servicio de acueducto y aseo se aumentaron en
un 43%, obedeciendo principalmente al incremento de los costos por concepto de
consumos e insumos del servicio de acueducto los cuales pasan de $79,49 millones a
$129.19 millones. Igualmente se evidencia los altos costos en el servicio de aseo por el
mismo concepto reflejando en el afio 2012 la suma de $31,65 millones y en 2013 de
$32,29 millones.

Por lo anterior se requiere al prestador explicar porque conceptos se originan los valores
registrados en la cuenta 7537 consumo de insumos indirectos de los servicios de
acueducto y aseo de los afios 2012 y 2013.

La cuenta de costos por servicios personales evidencia la suma de $9,11 millones en el
periodo 2012 y $9,71 en el afio 2013.
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Los gastos operacional es del servicio de acueducto y aseo presentaron la misma
tendencia que los costos y se incrementaron en un 15,84% en el afo 2013 pasando de
$17,59 millones a $20,37, jalonados principalmente por los sueldos y salarios y los gastos
generales.

En resumen para los afios 2012 y 2013 el total de gastos operacionales vy los costos
operacionales por la prestacion de los servicios de acueducto y aseo, son superiores a los
ingresos operaciones, situacion que llevo a la Junta a presentar pérdidas operacionales.

En la tabla 6 se presentan los resultados por los servicios de acueducto y aseo, para las
vigencias 2012 y 2013, elaborado con la informacion desagregada reportada por el
prestador.

Tabla 6. Resultados por Servicios prestados

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual

Los datos contables desagregados por servicio de la vigencia 2012, reflejaron condiciones
operacionales muy desfavorables para los servicios de acueducto, y aseo que registraron
resultados negativos de $29,74 millones, y $7,43 millones, respectivamente.

Similares resultados se evidencian en la vigencia 2013, donde también se registraron
saldos negativos al final del ejercicio para los dos servicios a cargo del prestador, con
montos de $23,53 millones para acueducto, y $5,88 millones para aseo.

En el analisis por servicio de los afos 2012 y 2013 se evidencid un comportamiento
operacional desfavorable para los dos servicios a cargo del prestador, los resultados
negativos se evidencian como consecuencia de la disminucién de ingresos para cada
servicio y el elevado monto en los rubros de costos y gastos, que superaron en gran
medida los ingresos de cada servicio.

Por lo tanto se le sugiere al prestador tomar las medidas necesarias de manera inmediata
para el incremento de los ingresos por servicio y efectuar un estricto control sobre costos y
gastos con el objeto de lograr resultados positivos al final de cada ejercicio contable que le
permitan garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos a su cargo.

2.6 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 7. Principales Indicadores

i

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al
Sul

Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar muestran que el
periodo en el que se cancelan las obligaciones de la entidad, es superior al que tarda en
recaudar lo concerniente a la prestacion de los servicios, hecho que demuestra el alto
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grado de endeudamiento que tiene la Junta. Asi mismo el indicador de liquidez evidencia,
que la empresa cuenta Unicamente con $0,87 en el 2012 y $0,61 en el 2013 por cada $1
que debe en el corto plazo, situacion dada por la falta de gestion para la recuperacion de la
cartera por los servicios prestados, hecho que pone en riesgo la liquidez de la empresa y
por ente el cumplimiento oportuno con los obligaciones contraidas y la continuidad de la
prestacion de los servicios.

Dado el resultado operacional, y descontados los gastos y costos por concepto de
depreciacion, amortizacion, provisiéon u otras erogaciones que no implicaron flujo de
efectivo se obtiene un EBITDA de -$380,51 millones para el afio 2012 y de -$461,29
millones para el afio 2013.

3. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

Fuente de abastecimiento: En visita realizada al prestador en mayo de 2014, se informé
gue se cuenta con una fuente de abastecimiento superficial denominada Rio Capurgana,
el agua es captada en una bocatoma de fondo y cuenta con desarenador.

Concesion de aguas:

En visita realizada al prestador se informa que no cuenta con concesion de aguas para la
captacion realizada en el Rio Capurgana.

Redes sistema de acueducto:

Tanto en el SUI como en el acta de visita realizada al prestador en el mes de mayo de
2014, no se encontré informacion relacionada con las redes del sistema de acueducto,
operado por la Junta administradora de servicios publicos.

Micromedicion

En visita realizada al prestador en el mes de mayo de 2014, se encontré que JASEPCA no
cuenta con micromedicion.

Macromedicion:

En visita realizada en el mes de mayo de 2014, el prestador informd que no cuenta con
macromedicion.

indice de Agua No Contabilizada — IANC

En visita realizada en el mes de mayo de 2014, el prestador informa que no se calcula el
Indice de Agua No Contabilizada - IANC

Cobertura del servicio

JASEPCA no reporta informacion en el SUI relacionada con la cobertura del servicio de
acueducto en el area de prestacion.

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

Segun informacién entregada a la SSPD en visita realizada en el mes de mayo de 2014, el
unico tratamiento que se proporciona al agua antes de ser distribuida consiste en la
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adicion de cloro granulado en un tanque de concreto que se encuentra ubicado en una
caseta antes del tanque de almacenamiento. Adicionalmente informa que la caseta no
cuenta con cerramiento perimetral, ni servicio de energia eléctrica.

Programa de uso eficiente y ahorro del agua — PUEAA

Segun informacién entregada a la SSPD en visita realizada en el mes de mayo de 2014,
no se cuenta con PUEAA.

Concertacidon y materializacion de los puntos de muestreo

Segun informacion entregada en visita realizada en el mes de mayo de 2014, JASEPCA
no ha concertado con la autoridad sanitaria los puntos de toma de muestras de calidad del
agua.

Muestras de control de calidad del agua

En visita realizada por esta Superintendencia al prestador se encontré que las ultimas
muestras de control de calidad del agua fueron tomadas en el afio 2010, los resultados de
los analisis presentan cumplimiento en todas los parametros analizados, establecidos en la
resolucion 2115 de 2007, con excepcion de los mesdfilos que reportaron un valor de 180.

Informacién de vigilancia de calidad del agua

Se procedio a verificar en la base de datos del Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua
Potable — SIVICAP, encontrando que para las vigencias 2012 y 2013 la Secretaria de
Salud del Choco, no reporta informacion de vigilancia para la Junta administradora de
servicios publicos de Capurgana - JASEPCA.

Continuidad

En visita realizada por esta Superintendencia en mayo de 2014, el prestador informé que
el indice de continuidad es de 24 horas/dia, 30 dias al mes.

Vulnerabilidad del servicio

A la fecha de elaboracion del presente documento, JASEPCA no ha reportado en el SUI
informacion relacionada con la ocurrencia de eventos que afecten las infraestructuras del
servicio de acueducto para los afios 2012 y 2013.

3.2 SERVICIO DE ASEO

El servicio de aseo, de acuerdo a la Ultima actualizacion de RUPS, se encuentra
compuesto por las actividades de recoleccion, transporte, comercializacion, corte y poda
de zonas verdes y disposicion final de residuos sélidos.

A continuacion se presenta la informacion entregada por el prestador en visita realizada en
el mes de mayo de 2014, relacionada con la prestacién del servicio de aseo:

Recoleccion:

Frecuencia: Dos veces por semana

Rutas: Dos rutas

Horario de recoleccion: 7:00 am a 1:00 pm

Operarios: Se tienen contratados dos operarios, uno para la recoleccién y un conductor del
vehiculo.
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Cantidad de residuos recogidos: aproximadamente 15 ton/mes.
Transporte:

Vehiculo: Un tractor con goéndola
Marca/modelo: FOTON 50/ 2007
Capacidad: 1 m3

Propietario: JASEPCA

Disposicion Final:

La disposicidn final se realiza en un botadero a cielo abierto, a pesar de que el predio
cuenta con cerramiento perimetral, no se realiza control al ingreso de vehiculos
particulares ni de personas al lugar, adicionalmente, se evidencié la realizacién de quemas
de residuos.

Corte y Poda de arboles

Se realiza mediante campafias peridédicas con el sector hotelero, juntas de accién
comunal, comerciantes, policia y ejército. La actividad se realiza dos veces a la semana en
el corregimiento de Capurgana.

Vulnerabilidad del servicio:

A la fecha de elaboracién del presente documento, JASEPCA no ha reportado en el SUI
informacion relacionada con la ocurrencia de eventos que afecten las infraestructuras del
servicio de aseo para los afios 2012 y 2013.

PLAN DE CONTINGENCIA

Después de revisar las bases de gestion documental se encontré que la Junta
administradora de servicios publicos de Capurgana - JASEPCA no ha presentado el plan
de contingencias en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la autoridad competente para
verificar que las obras, equipos y procedimientos de las personas prestadoras cumplan
con los requisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios. En este sentido, la Ley
1523 de 2012, "Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”,
establece en su Articulo 42 la obligacion para las personas prestadoras de servicios
publicos de realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos
de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los
dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion.
Con base en este analisis, el prestador disefiara e implementara las medidas de reduccion
del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento.

Por lo anterior, el prestador debe contar con un plan de contingencias para los servicios de
acueducto y aseo.
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4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 SUSCRIPTORES
Acueducto y Aseo

A la fecha de elaboracién del presente documento, JASEPCA no ha reportado en el SUI
informacion relacionada con suscriptores de acueducto y aseo, sin embargo, en visita reali-
zada en el mes de mayo de 2014, el prestador informé que al mes de abril de 2014 se tie-
nen 582 suscriptores para los servicios de acueducto y aseo.

4.2 ASPECTOS TARIFARIOS

Aspectos Tarifarios Acueducto

Teniendo en cuenta la expedicion del marco regulatorio para los servicios de acueducto y
alcantarillado mediante Resolucion CRA 287 de 2004 “Por la cual se establece la metodo-
logia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de septiembre de 2006 que estable-
ce la manera en que las personas prestadoras del servicio publico de acueducto y alcanta-
rilado deben reportar al Sistema Unico de Informacion —SUI- la informacién correspon-
diente al estudio de costos y tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI constatando
que a la fecha la JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAPUR-
GANA no ha cargado el estudio tarifario de acueducto en el MOVET, por lo anterior, debe
de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

Aspectos Tarifarios Aseo

Me permito informar que mediante Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 se establecio6 la
metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion para el servicio de
aseo, por tal motivo es una obligacion de tipo legal hacer el cargue al Sistema Unico de
Informacion — SUI- acerca de la informacion tarifaria, financiera y contable de la persona
prestadora que esta Entidad requiera, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 53 de la Ley
142 de 1994 y demas normatividad aplicable, a fin de que esta Superintendencia pueda
cumplir sus funciones de control, inspeccion y vigilancia sobre las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional.

Por lo anterior, las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 de 2006, establecen el
proceso de reporte de informacién a esta Entidad para la aplicacién de la metodologia
tarifaria del servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas anteriormente.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI constatando
que a la fecha la JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CAPURGANA no ha cargado el estudio tarifario de aseo en el SUI, por lo tanto debe de
manera inmediata realizar el cargue respectivo.

Tarifas Aplicadas Acueducto y Aseo

El prestador a la fecha no ha reportado la informacién del maestro de facturacion para las
vigencias de analisis (2012 — 2013).

El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo a efectos de
que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion, control y
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestidon financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia y
control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion, lo
cual se hara con fundamento en la informacion que se reporta al SUI.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo establecido
en la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedid a realizar la clasificacion del nivel de
riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador JUNTA
ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAPURGANA ID 2080 para los afios
2012 y 2013, cuyos resultados se resumen en la tabla 8.

Tabla 8. Indicador Financiero Agregado — IFA

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al
Sul

En el afo 2012, el prestador no registré informacion para evaluar el indicador financiero
agregado IFA, lo que impidié el calculo de los coeficientes de liquidez, eficiencia del
recaudo y coeficiente de cubrimiento de costos, en consecuencia su clasificacion y la
determinacion del nivel de riesgo IFA fueron publicados el afio anterior tal como se
observoé en la Tabla 8.

En la vigencia 2013 y conforme a la normatividad vigente, para los coeficientes, liquidez,
eficiencia del recaudo y coeficiente de cubrimiento de costos, se obtuvieron, calificaciones
de rango 2, rango 1 y rango 3 respectivamente, lo que condujo a una calificacién de rango
IFA de 3, que corresponde a un Nivel de Riesgo Alto y se traduce en una clasificacion del
prestador en el nivel inferior de desempefio en cuanto a la gestién financiera.

Es importante mencionar que el reporte de la informaciéon de manera oportuna por parte
del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de los
cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En la tabla 9 se observa la informacién cargada y pendiente de cargue al SUI, de la Junta
administradora de servicios publicos de Capurgana — JASEPCA.

Tabla 9. Informacién pendiente de cargar al SUI — JASEPCA

ESTADO
TOPICO Certificado C’J\lertlflcgdo Pendiente | Total general
o Aplica
Administrativo 0 0 7 7
Administrativo y Financiero 60 52 229 341
Auditor 0 0 91 91
Comercial y de Gestién 522 385 532 1.439
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MOVET 0 0 5 5
NSC 0 0 4 4
Prestadores 0 0 16 16
Proceso NIF 0 0 1 1
Técnico operativo 51 124 238 413
Total general 633 561 1.123 2.317

Fuente: SUI agosto de 2014

De acuerdo con la informacion del prestador presentada en la tabla anterior, de 2.317
formatos y formularios habilitados JASEPCA tiene pendientes por reportar 1.123.

Grafica 3. Porcentaje de Cargue

49%

B Certificado

Total

M Certificado No Aplica

Pendiente

Fuente: SUI agosto de 2014

Como se observa en la grafica 3, la empresa tiene el 49% de informacién pendiente de

cargue.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente relacionada
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, desde el afio 2012 a la fecha, esta
Superintendencia ha mantenido una continua comunicacién con el prestador, como se
evidencia en la tabla 10 y en el expediente del prestador (No. 2008460351700362E):

Tabla 10. Acciones de la SSPD

. Fecha
Radicado radiacién Asunto
20141800427421 27/07/2014 Respuesta a solicitud de actualizacion
2014460022623 1 30/04/2014 Programacion de visita de inspecciép al pre§tador JASEPCA - Capurgana,
Acandi, Chocé.
Decreto 2981 de 2013 - Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
20144600149791 18/03/2014 bublico de Aseo.
20144600089631 26/02/2014 Reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI)
Respuesta a comunicacién Minvivienda No. 2014EE0001369C3, Radicado
20144600070151 20/02/2014 SSPD No. 20145290023572 del 22 de enero de 2014 - Disposicion final en
Capurgana, Acandi, Chocé.
20145290023582 22/01/2014 Remisién de copia apoyo al municipio de Acandi Chocé
20145290023572 22/01/2014 Remisiéon apoyo al municipio de Acandi Choco
2013460085751 1 20/12/2013 Remisién de informacién sobre ap_rovechamiento y disposicion final de
residuos
IN-F-003 V.1
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. Fecha
Radicado radiacion Asunto
20135290651842 16/12/2013 Traslado remisién de informacién sobre aprovechamiento y disposicion final
de residuos
20135290528872 10/10/2013 Solicitud de Actualizacion RUPS
20131050006521 10/09/2013 Seguimiento plan de impIementaci2c31n5;:onvergencia a NIIF- Res. 2405 de
20134600361861 24/06/2013 Requerimiento Plan de Cargue Informacion al SUL.
20131800261161 22/05/2013 Actualizacion RUPS
20131800227571 07/05/2013 Respuesta a solicitud de re apertura de aplicativos
20135290200872 02/05/2013 Solicitud de re apertura de aplicativos
20135290200832 02/05/2013 Actualizacion RUPS
20131800117871 18/03/2013 Actualizacion RUPS
20124601000071 20/12/2012 Verificacion calidad de agua SUI rural.
20125290546682 01/11/2012 Actualizacion del RUPS
Reporte del numero predial catastral en el formato de facturacion comercial
20124600745831 27/09/2012 al Sistema Unico de Informacién
20124600693821 13/09/2012 Solicitud cargue de Estudio de Costos y Tarifas de Aseo en el SUI
20125290094192 27/02/2012 Actualizacion del RUPS
20125290082732 21/02/2012 Camara de comercio de Junta administfadora de servicios pubicos de
Capurgana

Fuente: Orfeo 2014

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 CONCLUSIONES
Aspectos Financieros y Administrativos

» La estructura financiera del prestador se vio afectada por los resultados del
ejercicio, los cuales fueron desfavorables para las dos vigencias de analisis, a
causa del incremento de los costos y gastos, presentd pérdida neta de $294,06 en
el afio 2013, llevando a la disminucion del patrimonio en un 223,0%.

* En el analisis por servicio de los afios 2012 y 2013 se evidencid un
comportamiento operacional desfavorable para los dos servicios a cargo del
prestador, los resultados negativos se evidencian como consecuencia del elevado
monto en los rubros de costos y gastos, que superaron en gran medida los
ingresos de cada servicio.

* La entidad presenta un alto nivel de endeudamiento, todas sus obligaciones fueron
registradas en la porcion corriente, llevando a que los recursos con los que conto
en el corto plazo para atender sus obligaciones, fuesen insuficientes.

» La acentuacion del déficit de la entidad, se reflejo en el Indicador Financiero
Agregado, se ubica en nivel IFA Alto (nivel inferior de desempefio en cuanto a la
gestion financiera), como resultado del deterioro de los indicadores de liquidez,
eficiencia de recaudo y cubrimiento de costos.

Aspectos Tarifarios

« La JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAPURGANA no
ha cargado el estudio tarifario de acueducto en el MOVET, y el estudio de costos y
tarifas de aseo en el SUL.
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« El prestador a la fecha no ha reportado la informacion del maestro de facturacion
para las vigencias de analisis (2012 — 2013).

Aspectos Técnico-operativos

Servicio de Acueducto

» El prestador cuenta con una fuente de abastecimiento superficial denominada Rio
Capurgana, el agua es captada en una bocatoma de fondo y cuenta con desarena-
dor.

» El prestador no cuenta con concesion de aguas para la captacion realizada en el
Rio Capurgana.

« JASEPCA no presenta informacion relacionada con las redes del sistema de acue-
ducto.

» El prestador no cuenta con micromedicién, ni con macromedicion.
« El prestador informa que no se calcula el indice de Agua No Contabilizada — IANC

« JASEPCA no reporta informacion en el SUI relacionada con la cobertura del servi-
cio de acueducto en el area de prestacion.

» El uUnico tratamiento que se proporciona al agua antes de ser distribuida consiste
en la adicién de cloro granulado en un tanque de concreto que se encuentra ubica-
do en una caseta antes del tanque de almacenamiento.

» El prestador no cuenta con PUEAA.

« JASEPCA no ha concertado con la autoridad sanitaria los puntos de toma de
muestras de calidad del agua.

» Las ultimas muestras de control de calidad del agua fueron tomadas en el afio
2010, los resultados de los anadlisis presentan cumplimiento en todas los
parametros analizados, establecidos en la resolucion 2115 de 2007, con excepcion
de los mesdfilos que reportaron un valor de 180. No se presenta informacion
correspondiente a los afios 2012 y 2013.

» Para las vigencias 2012 y 2013 la Secretaria de Salud del Chocd, no reporta
informacion de vigilancia para la Junta administradora de servicios publicos de
Capurgana - JASEPCA.

» El prestador informé que el indice de continuidad es de 24 horas/dia, 30 dias al
mes.

 JASEPCA no ha reportado en el SUI informacion relacionada con la ocurrencia de

eventos que afecten las infraestructuras del servicio de acueducto para los afos
2012y 2013.
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Servicio de Aseo

« La recoleccion se realiza dos veces por semana en el horario de 7:00 am a 1:00
pm, se recogen aproximadamente 15 ton/mes de residuos sélidos.

« Para transportar los residuos solidos se cuenta con un tractor con gondola marca
Fotdn, con capacidad de 1 m3.

« La disposicion final se realiza en un botadero a cielo abierto, a pesar de que el
predio cuenta con cerramiento perimetral, no se realiza control al ingreso de
vehiculos particulares ni de personas al lugar, adicionalmente, se evidencio la
realizacion de quemas de residuos. No presenta licencia ambiental.

Plan de contingencias:

 JASEPCO no cuenta con un plan de contingencias para los servicios de acueducto
y aseo.

Reporte informacion al SUI

« De acuerdo con la informacion del prestador reportada en el SUI, de 2.317
formatos y formularios habilitados, JASEPCA tiene pendientes por reportar 1.123,
es decir el 49% de la informacion.

8.2 RECOMENDACIONES
Aspectos Financieros y Administrativos

» Realizar las gestiones pertinentes de manera inmediata para recuperar la cartera
registrada en las cuentas de deudores servicios publicos y otros deudores.

* Se sugiere al prestador tomar las medidas necesarias de manera inmediata para el
incremento de los ingresos por servicio y efectuar un estricto control sobre costos y
gastos con el objeto de lograr resultados positivos al final de cada ejercicio
contable que le permitan garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios
publicos a su cargo.

* Emprender las acciones tendientes a optimizar los recursos empleados para la
prestacion del servicio, y a realizar las gestiones pertinentes para el recaudo de
cartera, de tal manera que pueda garantizar la sostenibilidad y la suficiencia
financiera de la junta y por ende la prestacion de los servicios a su cargo.

* Se recuerda que del buen reporte de la informacion depende que el analisis de los
estados financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el
comportamiento financiero real de la empresa en cuanto a la prestacion de
servicios publicos, ademas de garantizar la calidad de la informacion, puesto que la
misma genera repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de
los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

* Se sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para Entes Prestadores de

Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el siguiente link:
http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1_plan_contabilidad.pdf.
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Cargar el PUC A1 y los Anexos al PUC (Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010).

Informar a que correspondieron los montos registrados por concepto de
devoluciones y rebajas registradas en los estados financieros del afio 2013 en los
servicios de acueducto y aseo.

Aclarar a qué correspondieron los valores registrados por concepto de otros
deudores en los servicios de acueducto y aseo.

Debido que en las dos vigencias el prestador no reporté deudores por subsidios
por el servicio de acueducto y aseo, se requiere aclarar si llevo a cabo las
gestiones de cobro y si el municipio esta girando los recursos dentro de las
vigencias.

Considerando que en el afio 2012, se presenta una diferencia de $12,73 millones
en la cuenta de propiedad planta y equipo entre el PUC consolidado y los planes
contables desagregados por servicios, se solicita al prestador revisar los registros y
efectuar los ajustes pertinentes.

Teniendo en cuenta que la propiedad planta y equipo del servicio de acueducto y
aseo registra una porcién minima en la cuenta de redes, lineas, cables y equipo,
se solicita al prestador informar con cual infraestructura ejecuta la prestacion de
estos servicios publicos.

El prestador debera aclarar si se esta realizando correctamente la clasificacion de
las cuentas del pasivo y activo en los estados financieros de los servicios de
acueducto y aseo en cuanto a su naturaleza corriente y no corriente.

Explicar a que corresponden los valores registrados en la cuenta 7537 consumo
de insumos indirectos de los servicios de acueducto y aseo de los afios 2012 y
2013.

Tomar las medidas que sean necesarias para recuperar el equilibrio financiero de
tal manera que se obtengan resultados positivos al final del ejercicio contable y de
esta manera garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios prestados.

Aspectos Tarifarios

La JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAPURGANA
debe de manera inmediata realizar el cargue de los estudios tarifario de acueducto
y aseo.

El prestador debe justificar el no reporte delo plan maestro de facturacién y
proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las
funciones de inspeccion, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Aspectos Técnico-operativos

Servicio de Acueducto

.

El prestador debe dar cumplimiento al articulo 25 de la ley 142 de 1994, contando
con los permisos ambientales requeridos para su actividad.

IN-F-003 V.1

Pagina 18 de 20



« La Junta administradora de servicios publicos de Capurgana — JASEPCA debe dar
cumplimiento al articulo 1 de la resolucién 668 de 2003 el cual establece que se
debe realizar macromedicion en la captacion, a la entrada y la salida del sistema
de tratamiento, en los tanques de almacenamiento y compensacion y cuando la
red de distribucion es operada por empresas diferentes se deben instalar al inicio
de la red concedida.

- El prestador debe dar cumplimiento al articulo 146 de la ley 142 de 1994, instalan-
do micromedidores en un porcentaje mayor al 95% y debe reportar la informacion
en el SUL.

* JASEPCA debe llevar registros del agua producida y agua facturada para calcular
el indice de agua no contabilizada — IANC, teniendo en cuenta que el articulo
2.4.3.14 de la resolucion CRA 151 de 2001 establece que el porcentaje maximo del
agua no contabilizada es del 30%. Dicha informacion debe ser reportada en el SUI.

« La Corporacion de Asociados del Acueducto Isaac Gaviria debe dar cumplimiento
al articulo 42 de la Ley 1523 de 2012, contando con plan de contingencias para los
servicios de acueducto y aseo.

« Presentar informacion relacionada con la cobertura de prestacion de los servicios
de acueducto y aseo.

« Dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 5y 7 de la resolucion 811 de
2008, al concertar con la autoridad sanitaria puntos de toma de muestras de
calidad del agua y materializarlos.

« Dar cumplimiento al articulo 201 de la resolucion RAS 1096 del afo 2000,
contando con plan de contingencias para los servicios de acueducto y aseo.

Servicio de Aseo

e« Dar cumplimiento al decreto 2981 de 2013 en las actividades que realiza,
relacionadas con la prestacién del servicio de aseo.

» Acogerse a lo establecido en el decreto 0838 de 2005, sobre la disposicion final de
residuos solidos.

Reporte informacioén al SUI
« El prestador debe reportar en el SUI la informacion pendiente.

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre la calidad de la informacion
reportada en el SUI, asi como el no cargue de los diferentes formatos y formularios
requeridos por el SUl en los tépicos Comercial y de Gestion, Técnico Operativo y
Administrativo y Financiero.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta evaluacion
acerca de la calidad de informacién reportada en el SUI, con el fin de tomar medidas para
la solicitud formal de la modificacion de la informacion (reversidon) ante la
Superintendencia, si asi se considerara necesario. Se recuerda que las solicitudes de
reversion de informacion certificada por el prestador, se deben realizar de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién SSPD No. 20111300016025 del 16 de junio de 2011, “Por la
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cual se establece el procedimiento de solicitud de modificacion de informacion reportada al
Sistema Unico de Informacion de los prestadores de servicios publicos”.

Se le recuerda al prestador que la ausencia o calidad deficiente en los reportes de
informacion a través del SUI, limita y no le permite a la Superintendencia el desarrollo de
sus funciones de inspeccioén y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto
990 de 2002.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma, debe
gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUlI como se relaciona a
continuacién: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencién telefénica es:
Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sabados de 8 am a 12 m. PBX
6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000 910305 opcion 2-1.
Recuerde que también contamos con ofros medios de comunicacion: sitio en Internet
WWW.SUI.goV.Co O correo electronico sui@superservicios.gov.co.”

Proyecto: Lina Lucia Sanchez — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Doris Vannessa Ardila Portilla - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Diana M. Guayan Cardenas — Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Reviso: Gloria Patricia Gonzalez Giraldo — Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores
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