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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE SA ESP
ID: 22511

EXPEDIENTE: 2010460351700127E

ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE SA ESP en
adelante “EMSPQO”, es una Sociedad creada para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Orocue -
Casanare, Autorizada por el Régimen de los Servicios Publicos para prestar servicios
publicos en municipios, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 142 de
1994; identificada con NIT 900251955 - 1, con fecha de constitucion del 12 de
noviembre de 2008 y con inicio de operaciones el 14 de noviembre de 2008 para todos
los componentes inscritos, con domicilio en el area urbana del Municipio de Orocue del
Departamento del Casanare, segln informacion reportada en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

Representante Fecha de Tipo de
Legal Constitucion prestador

EMPRESA Orocue
MUNICIPAL DE (Casanare)

Domicilio Teléfonos /
correo

Empresa

SERVICIOS 900251955 - 1 éll_?ggEER SOggRDAD 6365379
22511 | PUBLICOS DE RODRIGUEZ 12/11/2008 ACCIONES Carrera 4 No. 3- | esporocuelll2
OROCUE SA BONILLA OFICIAL 24 BARRIO EL | @hotmail.com
ESP CENTRO
Fuente: SUI

La dltima solicitud de actualizacion del RUPS por parte del prestador, se realizé el 9 de
abril de 2014 la cual se encuentra en estado APROBADA, con numero de radicado
2014422511318645. De acuerdo a dicha solicitud de actualizacion, EMSPO presta los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con las siguientes actividades:

SERVICIO ACTIVIDADES  (opaCiONES OPERACIONES
ALMACENAMIENTO 14/11/2008
CAPTACION 14/11/2008
COMERCIALIZACION 14/11/2008
ACUEDUCTO -
CONDUCCION 14/11/2008
DISTRIBUCION 14/11/2008
TRATAMIENTO 14/11/2008
COMERCIALIZACION 14/11/2008
CONDUCCION 14/11/2008
ALCANTARILLADO | piSpOsICION FINAL 14/11/2008
REOLECCION 14/11/2008
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TRATAMIIENTO 14/11/2008

ALMACENAMIENTO 14/11/2008
APROVECHAMIENTO 14/11/2008
BARRIDO Y LIMPIEZA
AREAS 14/11/2008
COMERCIALIZACION 14/11/2008
CORTE Y PODA DE ZONAS

ASEO VERDES 14/11/2008

DISPOSICION FINAL DE

RESIDUOS SOLIDOS 14/11/2008
RECOLECCION 14/11/2008
TRANSPORTE 14/11/2008
TRATAMIENTO 14/11/2008

Fuente: SUI

Estado de Registros y Actualizaciones

I--___-
EMPRESA MUNICIPAL DE 0910412014
318645 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 2014422511318645 2101420
OROCUE SAESP
EMPRESA MUNICIPAL DE 21/05/2013
2 292904 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 2013522511232904 59800
OROCUE SA ESP
EMPRESA MUNICIPAL DE 21/08/2012
3 259201 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 2012822511259201 292402
OROCUE SA ESP o
EMPRESA MUNICIPAL DE 221082011
4 219712 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 2011822511219712 roas
OROCUE SA ESP o
EMPRESA MUNICIPAL DE 200032012
5 246157 22511 SERVICIOS PUBLICOSDE  ACTUALIZACION RECHAZADA 2012322511246157 o130
OROCUE SA ESP
EMPRESA MUNICIPAL DE 1510202011
6 203150 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 2011222511203150 ey
OROCUE SA ESP o
EMPRESA MUNICIPAL DE 1010812010
7 185389 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 2010822511185369 075704
OROCUE SA ESP o
EMPRESA MUNICIPAL DE 26/01/2010
8 160607 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 2010122511160607 s
OROCUE 54 ESP o
EMPRESA MUNICIPAL DE 26/12/2008
9 121058 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  INSCRIPCION APROBADA 20081222511121058 qeas
OROCLE SA ESP o
EMPRESA MUNICIPAL DE 1511012009
10 150408 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 20091022511150408 e
OROCUE SA ESP o
EMPRESA MUNICIPAL DE 18/05/2010
11 173329 22511 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 2010522511173329 095305
OROCUE S5A ESP

Fuente: Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS
Se observa que el prestador ha logrado la aprobacion de su Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS desde el afio 2008 con algunos rechazos
hasta la vigencia 2014.
2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Personal por Categoria de Empleo

El prestador no ha realizado el reporte de la informacion de personal por categoria de
empleo de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para los afios
2012 y 2013 y algunos formatos y formularios de afios anteriores, tal como se
evidencia a continuacion en el SUI:
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IDENTIFICADOR
ANO DE LA NOMBRE DE LA SERVICIO PERIODO | FORMATO | APLICACION | ESTADO
EMPRESA
EMPRESA
EMPRESA MUNICIPAL PERSONAL
DE SERVICIOS POR Cargue .
2009 22511 PUBLICOS DE ASEO Anual CATEGORIA Masivo Pendiente
OROCUE SA ESP DE EMPLEO
EMPRESA MUNICIPAL PERSONAL
DE SERVICIOS POR Cargue .
2010 22511 PUBLICOS DE ASEO Anual CATEGORIA Masivo Pendiente
OROCUE SA ESP DE EMPLEO
EMPRESA MUNICIPAL PERSONAL
DE SERVICIOS POR Cargue .
2011 22511 PUBLICOS DE ASEO Anual CATEGORIA Masivo Pendiente
OROCUE SA ESP DE EMPLEO
EMPRESA MUNICIPAL 4, Personal
DE SERVICIOS por . .
2012 22511 PUBLICOS DE ACUEDUCTO Anual Categoria de Formularios | Pendiente
OROCUE SA ESP Empleo
EMPRESA MUNICIPAL 4, Personal
DE SERVICIOS por - .
2012 22511 PUBLICOS DE ALCANTARILLADO Anual Categoria de Formularios | Pendiente
OROCUE SA ESP Empleo
EMPRESA MUNICIPAL PERSONAL
DE SERVICIOS POR Cargue -
2012 22511 PUBLICOS DE ASEO Anual CATEGORIA Masivo Pendiente
OROCUE SA ESP DE EMPLEO
EMPRESA MUNICIPAL 4. Personal
DE SERVICIOS por . i
2013 22511 PUBLICOS DE ACUEDUCTO Anual Categoria de Formularios | Pendiente
OROCUE SA ESP Empleo
EMPRESA MUNICIPAL 4. Personal
DE SERVICIOS por . i
2013 22511 PUBLICOS DE ALCANTARILLADO Anual Categoria de Formularios | Pendiente
OROCUE SA ESP Empleo
EMPRESA MUNICIPAL PERSONAL
DE SERVICIOS POR Cargue .
2013 22511 PUBLICOS DE ASEO Anual CATEGORIA Masivo Pendiente
OROCUE SA ESP DE EMPLEO

Al respecto se requiere que el prestador informe de forma inmediata su planta de
personal, a través de los formatos y formularios en los periodos y frecuencias
sefialados en el SUI.

Contrato de Condiciones Uniforme

Servicio

Numero

Clasificacion de

Contrato

Fecha de
Expedicién

Concepto de

Legalidad

Hasta 2500
Acueducto suscriptores
SIN
Hasta 2500 NUMERO 2011-07-28 NO
Alcantarillado | suscriptores
Hasta 2500 SIN
Aseo suscriptores | °eo o | 2009-10-07 NO

Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI

En la informacién que el prestador certifico en el SUI, se observa que los formatos de
contratos de condiciones uniformes corresponden a los servicios de acueducto,
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alcantarillado y aseo, los cuales contienen los anexos técnicos respectivos para su
prestacion.

Al respecto, se le requiere al prestador informar sobre el concepto de legalidad
solicitado a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

INFORMACION GENERAL

El prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE SA
ESP ID 22511, reporté en el Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan Contable
Anual desagregado por servicio de acueducto, alcantarillado, aseo, energia, gas vy
consolidado para la vigencia 2012; no cargo la informacién financiera del semestre 1
por lo cual se requiere al prestador tomar las medidas pertinentes para reportar al SUI
la informacioén respectiva.

En el afio 2013 reporté el Plan Contable Anual desagregado por servicio de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia, gas y consolidado S1y Al.

En relacién al cargue de los anexos al PUC se evidencio que en el afio 2012 reporté
Unicamente el cargue del balance general, y en el afio 2013, el balance general,
estado de resultados y notas a los estados financieros. Se requiere al prestador
realizar el cargue del resto de los anexos al PUC, de las vigencias 2012 y 2013, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2012 y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

Al considerar las competencias de las delegadas en la Superintendencia de Servicios
publicos domiciliarios, el presente andlisis corresponde Unicamente al alcance
pertinente a la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - Grupo Pequefios
Prestadores y por lo tanto, se analizaran de manera desagregada los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo a cargo del prestador y de modo general aspectos del
Balance, Estado de resultados, IFA e Indicadores.

Lo correspondiente al servicio de energia y gas, es competencia de la Delegada de
Energia y Gas de esta Superintendencia y en consecuencia de manera desagregada
dicha dependencia le remitir4 las observaciones a que haya lugar para dicho servicio.

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

En la tabla siguiente, se observa que los ingresos percibidos por la prestacion de los
servicios publicos, de acueducto, alcantarillado y aseo, aumentaron en el afio 2013
pasando de $725,73 millones reflejados en el aflo 2012 a $777,04 millones en el afio
2013.
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Tabla No. 1. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE 2.012 % 2.013 % Vlazr_ 1(? Vlazr_f;/")

Ingresos Operacionales 1.717.212.528 100% 942.909.760 100% -774.302.768 -82%
Senicio de Energia 937.006.319 55% 36.986.559 4% -900.019.760 -96%
Senicio de Acueducto 299.622.658 17% I 317.033.769 34% 17.411.111 6%
Senicio de Alcantarillado 134.390.545 8% I 150.913.366 16% 16.522.821 12%
Senicio de Aseo 291.717.293 17% " 309.093.852 33% 17.376.559 6%
Senicio de Gas Natural 107.756.005 6% M 141.632.214 15% 33.876.209 31%
Dewluciones y rebajas -53.280.292 -3% f -12.750.000 -1% 40.530.292 -76%
Costo de Ventas y Operacion 1.145.112.829 67% 603.411.877 64% -541.700.952 -47%
Utilidad Bruta 572.099.699 33% 339.497.883 36% -232.601.816 -41%
Gastos Operacionales 656.089.405 38% 566.306.345 60% -89.783.060 -14%
Gastos de Administracién 627.590.108 37% L 529.874.470 56% -97.715.638 -16%
Prousiones, agotamientos, 28.499.297 2% 36.431.875 4% 7.932.578 28%
depreciaciones y amortizaciones

Resultado Operacional -83.989.706 -5% -226.808.462 -24% -142.818.756 170%
Otros ingresos 96.159.482 6% 252.181.200 27% 156.021.718 162%
Otros gastos 7.131.317 0% i 19.863.610 2% 12.732.293 179%
Intereses 225.898 0% i 183.500 0% -42.398 -19%
Resultado antes de Impuestos 5.038.459 0% 5.509.128 1% 470.669 9%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0% 0 0% - 0%
Resultado Neto 5.038.459 0% 5.509.128 1% 470.669 9%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

De manera general, se evidencia que en el PUC del afio 2012, la entidad registra el
98,32% de los costos totales en las cuentas generales y materiales; igualmente causa
el total de los costos de produccion en la cuenta 7505 gas combustible por la suma de
$1.145,11, millones.

Se observa que en el PUC desagregado del servicio de aseo y energia del afio 2012,
en la cuenta 7505 costos de produccién, registran los costos del servicio de
alcantarillado por la suma de $188,45 millones y 605,34 millones respectivamente. Se
requiere al prestador revisar y aclarar en detalle dichos registros contables.

Por otra parte, revisando los ingresos reportados en el PUC consolidado de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, energia y gas del afio 2012, se
presentan diferencias con los ingresos individuales por cada servicio prestado por la
suma de $2,07 millones; asi mismo en los costos de venta y operacion, por la suma de
$1,31 millones y en los gastos por el valor de $758.738. Se requiere al prestador
revisar y aclarar dichas diferencias.

Con respecto a los costos totales operacionales, en el afio 2013 se reducen en un
47%, obedeciendo principalmente a la disminucion de los costos por concepto de
generales y materiales, no obstante, se evidencia que la cuenta sueldos y salarios
pasa del afio 2012 a 2013 de $8,22 millones a $309,74 millones.

Por lo observado anteriormente, se infiere mala calidad en el reporte de la informacion
del PUC de los afios 2012 y 2013, por lo cual se requiere al prestador registrar
contablemente los costos en las cuentas correspondientes y dar cumplimiento a la
clasificacion de dichas cuentas de acuerdo a lo determinado en el Plan de
Contabilidad para entes prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Asi mismo, acatar a lo ordenado en el Articulo 6.2.1.5 INSTRUCCIONES A SEGUIR
PARA EL REPORTE DEL PLAN DE CONTABILIDAD de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 DEL 14/12/2010; ademés de revisar, aclarar y tomar las medidas
pertinentes para reportar de manera adecuada la informacién financiera en el PUC de
los afios 2012 y 2013.
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Con respecto a los gastos operacionales disminuyeron en el afio 2013, en un 14%
obedeciendo a la reduccion de los sueldos y salarios y gastos generales.

Grafica No. 1. Estado de Resultados
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

A nivel general se observa que para las dos vigencias de andlisis, la Empresa alcanz6
un resultado operacional negativo, puesto que los ingresos percibidos por la prestaciéon
de los servicios, fueron menores que los gastos y costos en los que incurrié para su
prestacién, el resultado operacional negativo, aumentd en el afio 2013 en un 170%,
como consecuencia en la disminucion de los ingresos operacionales en un 82%. En la
vigencia 2012 y 2013 se reflejan pérdidas operacionales por la suma de $83,98
millones y $226,80 millones respectivamente.

Se evidencia que en el afio 2012 se causaron otros ingresos extraordinarios por la
suma de $96,15 millones, jalonados principalmente por el registro de ingresos por
recuperaciones y no tributarios; en el periodo 2013, se causaron otros ingresos
extraordinarios por la suma de $252,18 millones, por concepto de arrendamientos y
recuperaciones. Es de anotar que dichos ingresos influyeron notoriamente en el
comportamiento neto de los dos periodos.

En términos operacionales y generales la Entidad, presenta un comportamiento
operacional negativo para las dos vigencias que se ve reflejado en la insuficiencia de
los ingresos operacionales para atender las erogaciones que implica la prestacion de
los servicios publicos, hecho que incide en el resultado operacional y neto de cada
vigencia.

Se le recuerda al prestador que estas deficiencias operativas pueden ser originadas
por el cobro de unas tarifas que no cumplen con los requisitos reglamentados por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA o por la
extralimitacion en costos y gastos en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, situacién que debe ser revisada y ajustada, toda vez que de continuar
esta tendencia, se podria poner en riesgo la estabilidad financiera de la Entidad.

Por lo tanto se le sugiere al prestador tomar las medidas necesarias de manera
inmediata para el incremento de los ingresos por servicios y efectuar un estricto control
sobre costos y gastos con el objeto de lograr resultados positivos al final de cada
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ejercicio contable que le permitan garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios publicos a su cargo.

A continuacion, en la Gréfica No. 2. Se presenta el resultado del ejercicio desagregado
por servicio los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, conforme la informacién
financiera desagregada por servicios reportada en el SUI para las vigencias de analisis
2012y 2013.

Gréfica. 2. Resultado del Ejercicio por Servicios
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En relacion con los ingresos cargados en el PUC desagregados por servicio, se
evidencié que en las dos vigencias las cifras reportadas son diferentes a los ingresos
reflejados en el PUC consolidado anual.

En el PUC desagregado por servicios del afio 2012, se observa que no reportan los
ingresos individuales por cada servicio prestado, sino que incluyen ingresos de los
servicios de energia, acueducto, alcantarillado, aseo, y gas.

Por lo anterior, se concluye que la mala calidad en el reporte de la informacién impide
a esta Superintendencia el analisis del comportamiento individual de los ingresos por
servicios, y determinar el resultado real operacional y neto de cada servicio, por lo que
se le requiere al prestador revisar, aclarar y tomar las medidas pertinentes para
reportar de manera adecuada la informacién financiera en el PUC del afio 2012.

Con respecto a los ingresos percibidos por la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, aumentaron en el afio 2013, siendo el servicio de acueducto el
que mayores ingresos refleja seguido del servicio de aseo y alcantarillado; sin
embargo los tres servicios prestados generan pérdidas al final del ejercicio por las
sumas de $24,3 millones, $5,6 millones y $3.3 millones respectivamente, situacion que
obedece a que los ingresos generados son inferiores a los costos y gastos que incurre
la prestacion de los servicios publicos.

Por otra parte, revisando los ingresos reportados en el PUC consolidado de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del afio 2013, se presentan diferencias
con los ingresos individuales por cada servicio prestado por la suma de $867,731 Se
requiere al prestador revisar y aclarar dicha diferencia.
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Es de resaltar que en el aflo 2012 y 2013, en el total de los ingresos de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, se refleja el registro de otros ingresos por
concepto de recuperaciones y no tributarios, por las sumas de $38,40 millones y
$123,33 millones respectivamente, situacion que incide notoriamente en el resultado
del comportamiento neto al final del ejercicio. Por tanto se requiere al prestador aclarar
en detalle el motivo que origino la causacion de dichas recuperaciones e ingresos no
tributarios.

Igualmente, en el afio 2013 se observa en la cuenta devoluciones, rebajas vy
descuentos de los estados financieros del servicio de aseo, la suma de $12,75
millones, se solicita al prestador informar a qué correspondieron las devoluciones
realizadas.

En relacién con los costos incurridos en la prestacion del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo se mantuvieron similares en los dos periodos; en el 2012 el total
de costos operacionales de los servicios enunciados, representan el valor de $468,8
millones y equivalen al 64,59% del total de los ingresos operacionales; en el periodo
2013, los costos totales representan la suma de $445,50 millones y equivalen al
57,33% del total de los ingresos operacionales de los tres servicios mencionados.

Con respecto a los gastos operacionales de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo en el afio 2012 y 2013, representan la suma de $271,5 millones y a $475,00
millones y equivalieron al 37,03% y al 53,435 millones del total de los ingresos
operacionales de los tres servicios mencionados.

En el afio 2012, se evidencia que la mayor proporcion, correspondieron a erogaciones
relacionadas con sueldos y salarios y generales entre ellos honorarios, materiales y
suministros.

Similar situacion se refleja en el afio 2013, donde los gastos operacionales se
concentran en sueldos y salarios y generales entre ellos honorarios, materiales y
suministros, provisiones y depreciaciones e impuestos contribuciones y tasas.

En conclusion en el andlisis por servicio del afio 2013, se evidencid un
comportamiento operacional desfavorable para los tres servicios a cargo del prestador;
los resultados negativos se evidencian como consecuencia del elevado monto en los
rubros de costos y gastos, que superaron los ingresos de cada servicio.

Por lo anterior, se recomienda al prestador propender por asignar costos y gastos mas
eficientes, con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad y la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos a su cargo.

Asi mismo, se le recuerda que es responsabilidad del prestador, cargar la informacién
al SUI con calidad tal como lo determina la circular 001 de enero del 2006, méaxime
cuando es informacion reportada al Estado colombiano. Cabe resaltar que de la
calidad del reporte de informacion depende que el andlisis de los estados financieros
llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el comportamiento financiero real y
el calculo de los indicadores a través de los cuales se evalla la gestion de los
Prestadores de Servicios Publicos.

BALANCE GENERAL

La gréafica No. 3, relaciona las variaciones de las principales cuentas del balance
general y se acompafa de la Tabla No. 2, la cual detalla la composicién del Activo,
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Pasivo y Patrimonio para los afios 2012 y 2013, con sus respectivas variaciones

relativas y absolutas.

Gréfica No. 3. Balance General en pesos Colombianos ($)
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

La estructura financiera para las dos vigencias de andlisis, evidencian disminuciéon en
el afo 2013 del activo, del pasivo y un leve incremento del patrimonio obedeciendo
dicho comportamiento principalmente a la reduccién del efectivo, recaudos a favor de
terceros y el resultado neto del ejercicio.

Es de resaltar que entre los afios 2012 y 2013 el total del activo presenté una
disminucion del 22,13%, el pasivo del 23,19% Yy el patrimonio un aumento del 1,06%.
Igualmente, se observa que para los dos periodos analizados, la mayor proporcion de
recursos con que oper6 la entidad, fueron de terceros; adicionalmente refleja un alto
nivel de endeudamiento y un reducido patrimonio institucional.

El activo total se acentlia principalmente por las cuentas registradas en la porcién
corriente, que corresponden en su mayoria a la cuenta de efectivo y avances y
anticipos entregados. El pasivo total, se ubica en la porcién corriente representado en
las cuentas por pagar y recaudos a favor de terceros. Respecto del patrimonio, se
evidencia que en el afio 2013 debido al resultado neto del ejercicio se incrementa en
un 1,06%.

De igual manera, puede inferirse que para la vigencia 2012, la mayor proporciéon de los
activos con los que contd la entidad corresponden al servicio de energia; mientras
que en el aflo 2013, pertenecen a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Dentro del activo corriente, se encuentra la cuenta correspondiente a efectivo y llama
la atencién que en el afio 2013, presenta una disminucion del 39,47%, pasando de
$7.678,35 millones del afio 2012 a $4.647,42 millones en el afio 2013, por lo cual se
requiere al prestador informar en detalle la causa que origind la disminucion del
efectivo.
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Tabla No. 2. Balance General en pesos Colombianos ($)

0,

DETALLE 2,012 % 2.013 % v 1(? v g")
Activo 11.872.326.832 100% 9.244.954.842 100% -2.627.371.990 -22%
Efectivo 7.678.350.232 64,67% 4.647.421.613 50,27% -3.030.928.619 -39,47%

r

Inversiones CP 0 0,00% 0 0,00% - 0%
Deudores Serv. Publicos 0,00% 0,00% - 0%
Deudores Senicio de Energia 66.759.136 0,56% [  56.006.383 0,61% -10.752.753 -16,11%
Deudores Senicio de Acueducto 39.371.964 033% [ 54.475.411 0,59% 15.103.447 38,36%
Deudores Senicio de Alcantarillado 6.741.748 0,06% [ 15.684.931 0,17% 8.943.183 132,65%
Deudores Senicio de Aseo 23.034.591 019% [ 41.927.420 0,45% 18.892.829 82,02%
Deudores Servicio de Gas 7.401.871 0,06% [ 16.147.289 0,17% 8.745.418 118,15%
Subsidio Senicio de Acueducto 24.019.483 0,20% f 10.755.206 0,12% -13.264.277 -55,22%
Subsidio Senicio de Alcantarillado 20.941.099 0,18% M 15.157.647 0,16% -5.783.452 -27,62%
Subsidio Senicio de Aseo 33.390.081 0,28% 24.462.268 0,26% -8.927.813 -26,74%
Subsidio Senicio de Energia 124.859.955 1,05% 130.772.114 1,41% 5.912.159 4,74%
Subsidio Sencio de Gas 6.866.849 0,06% 2.122.884 0,02% -4.743.965 -69,09%
Avances y Anticipos Entregados 3.361.235.623 28,31% 3.684.770.860 39,86% 323.535.237 9,63%
Anticipos o Saldos a Favor 16.223 0,00% 5.241.611 0,06% 5.225.388 32209,75%
Otros deudores 13.941.090 0,12% 57.351.366 0,62% 43.410.276 311,38%
Otros Deudores Prestacién Senicios 34.599.763 0,29% 16.959.967 0,18% -17.639.796 -50,98%
Prowision -7.842.430 -0,07% -9.518.580 -0,10% -1.676.150 21,37%
Inventarios 13.172.960 0,11% 13.352.960 0,14% 180.000 1,37%
Activo Corriente 11.446.860.238 96% 8.783.091.350 95% -2.663.768.888 -23%
Propiedad, Planta 'y Eq. 346.671.972 2,92% 370.961.264 4,01% 24.289.292 7,01%
Depreciacion Acumulada -47.201.067 -0,40% -78.673.353 -0,85% -31.472.286 66,68%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 299.470.905 2,52% 292.287.911 3,16% -7.182.994 -2,40%
Otros Activos 125.995.689 1,06% 169.575.581 1,83% 43.579.892 34,59%
Inversiones LP - 0,00% - 0,00% - 0%
Deudores No corrientes - 0,00% - 0,00% - 0%
Total Activo No Corrientes 425.466.594 3,58% 461.863.492 5,00% 36.396.898 8,55%
Total Activos 11.872.326.832 100,00% 9.244.954.842 100,00% -2.627.371.990 -22,13%
Total Pasivos 11.353.607.771 95,63% 8.720.726.653 94,33% -2.632.881.118 -23,19%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,00% 0 0,00% - 0%
Obligaciones Financieras CP 0 0,00% 0 0,00% - 0%
Obligaciones Laborales 37.029.019 0,31% 43.863.812 0,47% 6.834.793 18,46%
Cuentas por pagar 732.566.767 6,17% 509.360.278 5,51% -223.206.489 -30,47%
Recaudos a Favor de Terceros 10.551.461.602 88,87% 8.133.112.510 87,97% -2.418.349.092 -22,92%
Ingresos Recibidos por Anticipado 32.550.375 0,27% 34.390.053 0,37% 1.839.678 5,65%
Total Pasivo Corriente 11.353.607.771 95,63% 8.720.726.653 94% -2.632.881.118 -23,19%
Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Pasivos 11.353.607.771 95,63% 8.720.726.653 94,33% -2.632.881.118 -23,19%
Patrimonio Institucional 518.719.061 4,37% 524.228.189 5,67% 5.509.128 1,06%
Reservas 56.803.066 0,48% 56.803.066 0,61% - 0,00%
Capital Suscrito y Pagado 280.000.000 2,36% 280.000.000 3,03% - 0,00%
Capital Fiscal 0 0,00% 0 0,00% - 0%
Resultado de Ejercicios Anteriores 176.877.536 1,49% 181.915.995 1,97% 5.038.459 2,85%
Resultado del Ejercicio 5.038.459 0,04% 5.509.128 0,06% 470.669 9,34%
Total Patrimonio 518.719.061 4,37% 524.228.189 5,67% 5.509.128 1,06%
Total Pasivo + Patrimonio 11.872.326.832 100% 9.244.954.842 100% -2.627.371.990 -22%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

A continuacion en la gréfica No. 4, se muestra el comportamiento de la cuenta
deudores servicios publicos, desagregada por servicio y afio.
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Gréfica No. 4. Comportamiento de los deudores servicios publicos por servicios
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Como se observa en la gréfica anterior, el comportamiento de la cuenta deudores
servicios publicos en el afio 2013, se aumenta en un 4% pasando de $353,38 millones
a $367,51 millones, donde a los servicios de acueducto alcantarillado y aseo les
corresponden a $147,49 millones en el afio 2012 y en el afio 2013 $162,46 millones;
por otra parte, se observa que la empresa tarda 75,11 dias en el afio 2012 y 142,26
dias en el afio 2013 en la recuperacion de la cartera. Por lo cual se recomienda al
prestador realizar las gestiones pertinentes para su recaudo.

En el afio 2012 y 2013, la Empresa registra avances y anticipos entregados por la
suma de $3.361,23 millones y $3.684,77 millones, equivalentes al 28,31% y al 39,86%
del total del activo respectivamente.

Por lo anterior, con el objeto de verificar la calidad de la informacién reportada al SUI
y su relacién con los servicios publicos a su cargo, se le solicita al prestador explique
en detalle a que corresponden dichos valores, que tipo de proyectos adelanta con los
convenios celebrados y si tienen incidencia en la prestacion de los servicios publicos a
su cargo.

En relacién con la propiedad planta y equipo, se requiere que la institucion describa y
especifique la infraestructura con la que cuenta para la prestaciéon de los servicios
publicos, puesto que en los dos afios de andlisis dentro de los bienes contabilizados
en la dicha cuenta, lo mas representativo son las plantas de tratamiento equivalentes a
la suma de $112,32 millones.

El pasivo total se registré en su totalidad en la porcion corriente y disminuy6é en un
23,19% en el afio 2013, jalonado por la disminucién de las cuentas por pagar y los
recaudos a favor de terceros.

Dentro del pasivo corriente, se refleja en el periodo 2012 y 2013, recaudos a favor de
terceros por valor de $10.551,46 millones y $8.133,11 millones respectivamente.
Igualmente depositos recibidos de terceros por la suma de $651,15 millones en el afio
2012 y $116,29 millones en el periodo 2013. Se solicita al prestador informar en detalle
a que corresponden los valores causados en dichas cuentas y su relacion directa en la
prestacion de los servicios publicos a su cargo.
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Con respecto al patrimonio presenta un aumento 1,06% en el afio 2013, al pasar de
$518,71 millones en el afio 2012 a $524,22 millones, como consecuencia del registro
en la cuenta resultado del ejercicio. En la vigencia 2012 se refleja una utilidad neta del
ejercicio de $5,03 millones y en el afio 2013 de $5,50 millones

INDICADORES FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES

RENTABILIDAD 2012 2013
Margen Operativo -4,89% -24,05%
EBITDA (millones de pesos) -$ 55,49 -$ 190,38
Margen Ebitda -3,23% -20,19%

LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2012 2013

Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 75,11 142,26
Rotacion Cuentas por Pagar 148,37 172,63
Razoén Corriente 1,01 1,01
Nivel de Endeudamiento 95,63% 94,33%

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

Coherente con el comportamiento operacional, los indicadores de rentabilidad fueron
desfavorables en el afio 2012 y 2013; el margen EBITDA en el afio 2012 fue de $55,49
millones, y de $190,37 millones en el afio 2013, toda vez que el prestador registro
montos por concepto de depreciaciones, provisiones y amortizaciones por la suma de
$28,49 millones y en el aflo 2013 de $36,43 millones.

Los indicadores de liquidez, muestran el comportamiento descrito en el balance
general, el cual presume un manejo poco razonable de los recursos en el corto plazo,
donde el tiempo de recaudo infiere una gestion deficiente del mismo; asi mismo se
evidencia que las cuentas por pagar afectan notoriamente la liquidez de la Entidad,
hecho que contribuye en el alto grado de endeudamiento que posee, equivalente al
95,63% en 2012, y de 94,33% en el afio 2013. Asi mismo el indicador de liquidez
afirma, que la Empresa cuenta Gnicamente con $1,01 en el 2012 y 2013 para cubrir
sus deudas a corto plazo, situacion que pone en riesgo su liquidez y por ente el
cumplimiento oportuno con las obligaciones contraidas y la continuidad de la
prestacion de los servicios publicos.
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Acueducto

Con base en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de
Informacion —SUI durante los afios 2012 y 2013, y visita practicada el dia 4 de octubre
de 2010, se observa y hallo lo siguiente con respecto al sistema de acueducto y sus
aspectos operativos:

Concesion de Aguas:

BELLO 17
HORIZONTE 00827 CORPORINOQUIA | 14/09/2007 | 14/09/2017
LA MANGA | 200-15-05-0514 | CORPORINOQUIA | 18/07/2005 | 18/07/2015 &

Fuente: Sistema de Informacién — SUI.

Abastecimiento: Segun la informacion reportada en el SUI, la fuente del sistema de
acueducto es subterranea. Se cuenta con dos pozos de abastecimientos denominados
Bello Horizonte y La Manga, cuyas capacidades de disefio son de 24 y 36 l/s
respectivamente.

Captacion:

BELLO

HORIZONTE 125 48 11 De 2 a4pulg 23/06/2006 18/11/2006 14/04/2011
LA MANGA 170 50 7 De 2 a4pulg 11/02/1991 14/03/1991 14/04/2011
PTAP

Segun el informe de visita de octubre de 2010, el sistema de acueducto cuenta con
dos adecuadas estructuras de PTAP de tipo convencional de nombres “LAMANGA Y
BELLO HORIZONTE”, las cuales cuentan con un cerramientos de puertas metalicas,
la via de acceso a las plantas estan en buen estado, se realizan los procesos de
floculacion, sedimentacion, coagulacion y filtracion.
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En la planta también se realiza el tratamiento de desinfeccion, se llevan registros
diarios de operacion, se realizan analisis de agua diarios, cuenta con adecuada
estructura y equipos de laboratorio, se cuenta también en la PTAP la Manga con un
macromedidor a la entrada y en la PTAP Bello Horizonte con un macromedidor a la
salida.

De las visitas practicadas por la SSPD, se tiene los siquientes aspectos técnicos
generales del sistema de acueducto:

ASPECTOS TECNICOS DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANG

Fuente do o . é: X d:‘ é: o )
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3.1.1 Control de calidad

De acuerdo con la revision realizada frente al reporte de informacién al SUI con
relacion a la actualizacion de las actas de concertacion y materializacion de puntos de
muestreo para los afios 2012 y 2013, se puedo establecer que el prestador no ha
efectuado dichos reportes.

Por otra parte, se evidencio en el SUI que el prestador durante los afios 2009 y 2010
suscribid las actas de concertacién y materializacion de los puntos de muestreo, tal
como se ilustra a continuacion:

IN-F-003 V.1
Pagina 15 de 32



2009

EMPRESA
’I‘:‘”EJN'C'PAL CALIDAD ACTAS DE

CASANARE OROCUE | 22511 | SERVICIOS gg',‘\‘ACEERTT';CE'O"I‘th’NTolS ACTAS.pdf 16/06/2010 15:31
PUBLICOS e v TSIFF O RANEE
pE orocug | (PPF o TIFF)
SA ESP
mﬁ'fgﬁﬁl_ ACTA DE RECIBO A
e CONFORMIDAD DE LA

CASANARE OROCUE | 22511 SERVICIOS | MATERIALIZACION D LOS | ACTA MATERIALIZACION.pof 18/06/2010 09:37
PUBLICOS R
PPeLICOS £ | RED DE DISTRIBUCION
o oas RANGO 1 (PDF o TIFF)

2010

EMPRESA
'I‘D"EN'C'PAL ACTA DE ACTUALIZACION

CASANARE OROCUE | 22511 | SERVICIOS ES,{I-?O%ODNECEEEQ‘?F?E'\(‘JDE ACTA 2010.pdf 27/10/2014 11:08
PUBLICOS | pANGO 1,2,3Y 4
DE OROCUE 02
SA ESP

En la revision de los archivos certificados, se evidencia la concertacién de cinco

puntos de muestreo.

Por lo anterior, se le solicita realizar las actuaciones del cargue de informacién al SUI
respecto de concertaciébn y materializacion de puntos de muestreo de los afios
analizados, o sea 2012 y 2013.

Control de calidad del agua: Dentro de los informes de visita no existen evidencias
de la realizacion de muestreos de la calidad del agua realizados por el prestador.

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo a la
Informacion de vigilancia de calidad del agua que reportan las autoridades sanitarias al
Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable — SIVICAP para los afios 2012 y
2013, para el municipio de Orocue — Casanare, los resultados anuales son los
siguientes para aquellas muestras que fueron tomadas de manera no intradomiciliaria.:

IRCA ANUAL

ID

DEPARTAMENTO MUNICIPIO | EMPRESA RUPS IRCA | MUESTRAS | MESES
EMPRESA
MUNICIPAL
SERVICIOS
PUBLICOS
OROCUE SA ESP
EMPRESA
MUNICIPAL
SERVICIOS
PUBLICOS
OROCUE OROCUE SA ESP 22511

Fuente: Sabana SUl y SIVICAP 2012-2013

DE

DE

2012 | CASANARE OROCUE 22511 17 12 12

DE

DE

2013 | CASANARE 22.4 12 12

En particular, se evidencia que en los afios analizados el prestador no ha evolucionado
en el cumplimiento de la calidad del agua entregada a la poblacién, pues su nivel de
riesgo ha permanecido en medio durante los dos afios analizados.
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http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2009_1_2338445_176476.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2009_1_2582411_177352.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2010_1_3566416_1491974.pdf

3.2 Alcantarillado

Segun los resultados de las visitas realizadas por la SSPD se hall6 lo siguiente:

e El prestador presenta un alcantarillado sanitario.

e El prestador cuenta una PTAR de tipo convencional.

o El prestador no cuenta con el permiso de vertimientos expedido por la
autoridad ambiental, esto debido a que la corporacion ya le aprob6 el PSMV.

e La persona prestadora realiza pruebas y analisis del agua residual antes de ser
vertidas a cuerpo receptor.

e EIl prestador no ha realizado ni implementado el programa de deteccién de
fugas.

o El operario de la planta no se encuentra certificado en competencias laborales.

e El prestador cuenta con un vehiculo de succién presion para alcantarillado.

Frente a la anterior situacion encontrada por la SSPD en el afio 2011 y 2012, el
prestador debe informar las acciones realizadas de recuperaciéon yl/o
optimizacion del sistema de alcantarillado y tratamiento durante la vigencia
2012-2013; asi como el cumplimiento de reportes al SUI relacionados con la
informacién de la prestacion del servicio de alcantarillado.

3.3 Aseo

Segun los resultados de las visitas realizadas por la SSPD en el 2010, se hallé lo
siguiente:

El prestador realiza la recoleccién de los residuos sélidos 3 veces a la semana.

El prestador cuenta con cuatro rutas de recoleccion de los residuos.

El prestador realiza la actividad Unicamente en la zona urbana.

El prestador cuenta con un vehiculo compactador con capacidad para 14

Yardas cubicas.

El prestador es el operador del sitio de disposicion final.

e El prestador cuenta con la licencia ambiental vigente expedida por la autoridad
ambiental.

e El prestador no cuenta con el plan de manejo ambiental.

o El prestador cuenta con tres celdas transitorias de las cuales una ya se
encuentra llena.

e Se evidencio la falta de mantenimiento de las canaletas de lixiviados en el sitio
de disposicion final.

¢ En el momento el prestador no esté realizando la actividad de aprovechamiento

Cantidad dispuesta: De acuerdo con la revision en SUI, se evidencia que el prestador
no ha certificado el formato de recoleccién y transporte para los evaluados, asi como
para el 2011; situacidon que no permite realizar acciones de vigilancia y control frente a
los reportes del prestador.

De igual manera, la operacion de la disposicion final no es reportada por el prestador.

IN-F-003 V.1
Pagina 17 de 32



En particular, el prestador debera explicar y justificar la falta de informacion al SUI, asi
como se le insta a que realice la informacién pendiente dado a que impide acciones de
seguimiento y control de los aspectos tarifarios de la prestacién del servicio de aseo.
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4, ASPECTOS COMERCIALES

4.1 SUSCRIPTORES

Acueducto
ESTRATO | ETRATO | ESTRATO | ESTRATO | COMERCI | INDUSTRI TOTAL ]
PERIODO 1 2 3 4 ALES ALES OFICIALES | SUSCRIPTORES | VARIACION
Diciembre
2012 834 700 16 1 17 0 40
Octubre
2013 872 712 18 1 23 0 40 3.6%
Fuente: SUI
Alcantarillado
ESTRATO | ETRATO | ESTRATO | ESTRATO | COMERCI | INDUSTRI TOTAL ]
PERIODO 1 2 3 4 ALES ALES OFICIALES | SUSCRIPTORES | VARIACION
Noviembr
e 2012 796 712 20 1 1 0 41
Enero
2013 872 712 18 1 23 0 40 5.37%
Fuente: SUI
Aseo
USUARIOS DICIEMBRE ASEO
~ ESTRATO | ETRATO [ ESTRATO| PEQUENOS GRANDES TOTAL ]
ANO 1 2 3 PRODUCTORES | PRODUCTORES SSCRIPTORES VARIACION
Diciembre
2012 845 706 19 63 0 1633
Julio
2013 872 720 21 64 0 1677 2.69%
Fuente: SUI

De conformidad con los reportes comerciales ultimos mes-afio identificados en el SUI,
de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo al SUI, se evidencian un
comportamiento de diferencias entre los usuarios del acueducto y alcantarillado con
respecto a los del servicio de aseo, que podria estar asociado a la infraestructura de
cobertura de prestacion al igual que un aumento normal ligado al crecimiento

poblacion.

Al respecto se debe informar al prestador que es su deber mantener actualiza la matriz
de cargue en los periodos de reporte correspondientes al formato de facturacion
(mensual), dado que los datos certificados e identificados en el SUI corresponden a
meses diferentes por afio por cuanto los reportes no se encuentran al dia; situacién
que distorsiona los célculos anteriormente referidos.

4.2 VOLUMENES FACTURADOS

Acueducto
~ VOLUMENES MENSULAES )
ANO PROMEDIO FACTURADOS VARIACION %
2012 (2 MESES ) 9030
2013 (9 MESES) 16638 84.25
Fuente: SUI
IN-F-003 V.1

Pagina 19 de 32




De conformidad con los reportes comerciales del servicio de acueducto al SUI, se
evidencia que existio un aumento del 84,25% de consumos facturados, situacion que
por una parte puede estar asociada a la falta de reporte de los meses comparados por
afio y/o reportes de mala calidad, dado que no existe un aumento del niumero de
usuarios significativos que garanticen la veracidad de la variacion calculada.

4.3 FACTURACION

Acueducto
- PROMEDIO MENSUAL )
ARO FACTURACION ACUEDUCTO | VARIACION %
2012 (11 MESES ) 37352429
2013 (9 MESES) 46410094 24.24
Fuente: SUI

Alcantarillado

PROMEDIO MENSUAL
y FACTURACION )
ANO ALCANTARILLADO VARIACION %
2012 (1 MES) 18380074
2013 (1 MES) 20507789 11.57
Fuente: SUI
Aseo
~ PROMEDIO MENSUAL ]
ANO FACTURACION ASEO VARIACION %
2012 (12 MESES) 33688617
2013 (7 MESES) 43964336 30.5
Fuente: SUI

De conformidad con los reportes comercial promedio mes-afio identificado en el SUI,
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo al SUI, se evidencia un
comportamiento de diferencias entre los valores que podria estar asociada a la falta de
reportes de informacion al SUI.

Al respecto se debe informar al prestador que es su deber mantener actualiza la matriz
de cargue en los periodos de reporte correspondientes al formato de facturacion
(mensual), dado que los datos certificados e identificados en el SUI corresponden a
meses diferentes por afio por cuanto los reportes no se encuentran al dia; situacién
que distorsiona los céalculos anteriormente referidos.

4.4 ASPECTOS TARIFARIOS

Acueducto vy alcantarillado

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE SA ESP
certificd el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el Modelo de Verificacién de Estudios Tarifarios — MOVET el dia 26
de Octubre de 2011 por lo anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus
funciones de vigilancia y control realiz6 control tarifario mediante radicado SSPD No.
20144600227981 del 30 de Abril de 2014 arrojando los siguientes resultado:
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SERVICIO SISTEMA | MUNICIPIO CMA CMOc ChMI CMT
Acueducto 1 DROCUE 12 650 464 88 27 .82 0.97
Alcantarillado 4918 18517 11,13 i 72,65

Pesos de diciembre de 2010

A la fecha no se ha recibido respuesta por parte del prestador del radicado en
mencion, en el que se manifestd que su omisién en la respuesta a los requerimientos
de la comunicacion imposibilita la gestion del ente nacional de vigilancia y control,
podria acarrearle las acciones de control previstas en la ley, dentro de las cuales esta
el inicio de investigaciones y sanciones a que hubiere lugar por la no respuesta y por
los hechos objeto de la indagacion.

Por lo anterior, a continuacién se analiza dicha informacion con el fin de dar un
pronunciamiento de fondo frente a la aplicacion tarifaria.

Esta entidad a partir de los datos reportados por el prestador en MOVET elaboré el
siguiente cuadro que incluye:

- Calculo efectuado por la SSPD con los factores Sac (67,57%) y Sop (67,57%)
correspondiente a los gastos y costos reportados para cada uno de sus
servicios.

- Datos de cada uno de los modulos.

- Diferencia encontrada entre el calculo de la SSPD y los datos de MOVET.

COSTOS DE CALCULO SSPD MOVET DIFERENCIA SSPD - MOVET
REFERENCIA [ ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
CMA 11.871 5.698 12.650 4.919 779 779
CMO 436,36 214,48 464,98 185,17 -29 29
cMmI 30,50 12,21 30,50 12,21 0 0
CcMT 0,97 72,65 0,97 72,65 0 0

Pesos de diciembre de 2010

Dado a que las variables Sac y Sop inciden directamente sobre los resultados de los
costos de referencia y como se evidencia en la columna diferencias del cuadro
anterior, se presume mala calidad de la informacién reportada, por tanto esta
entidad efectuara el siguiente analisis con base en los datos incluidos en la columna
calculos SSPD.

TARIFA APROBADA TARIFA RS LRI CE AR
APROBADA RESOLUCION Vs
RESOLUCION No. 05 | CALCULADA SSPD
ID (22511) (SEP 2007) (DIC 2010) RESOLUCION No. | CALCULADA SSPD
05 (DIC 2010) (DIC 2010)
Cargo CMOI + Cargo CMOI + | Cargo CMOI + Cargo CMOI +
Fijo CMT Fijo CMT Fijo CMT Fijo CMT
ACUEDUCTO 5.761,04 524,44 |11.871,25| 467,82 |6.592,28| 600,11 -5.278,97 | 132,29
ALCANTARILLADO 2.304,20 253,72 5.698,20 | 299,34 |2.636,66 | 290,33 -3.061,54 -9,01

Fuente: MOVET - SUI — RESOLUCION No. 05 de Septiembre de 2007
Indexador: 1,14428618 ($Sep/07 a $Dic/10)

TARIFA APROBADA
TARIFA APLICADA SUI | JARIFAAPROBADA | peqn) (eioN No. 05 Vs
(ENE 2011) RESCLLLI T e, e APLICADA SUI (ENE
ID (22511) (ENE 2011)
2011)
Cargo Fijo CMOI + Cargo Fijo CMOI + Cargo Fijo CMOI +
IN-F-003 V.1
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CMT CMT CMT

ACUEDUCTO 13.947,00 0,00 6.651,79 605,53 7.295,21 -605,53

ALCANTARILLADO 6.333,00 0,00 2.660,47 292,95 3.672,53 -292,95

Fuente: MOVET - SUI — RESOLUCION No. 05 de Septiembre de 2007
Indexador: 1,154615636 ($Sep/07 a $Ene/11)

Con base en lo anterior se concluye que:

Que de acuerdo con los costos de referencias obtenidos por esta Superintendencia a
partir de los datos reportados en MOVET, se pudo verificar que no coinciden a los
resultados calculados por el MOVET dado a las diferencias en las variables SAC y
SOP.

Se realizd la comparacién entre las tarifas calculadas por la SSPD y las aprobadas
mediante RESOLUCION No. 05 de Septiembre de 2007 se hall6 que la empresa
aprob¢ tarifas inferiores en el cargo fijjo de ambos servicios y el cargo basico de
alcantarillado, mientras que en el cargo basico de acueducto presuntamente aprob6
una tarifa superior.

Que a partir, de la comparacion realizada entre la tarifa aprobada mediante
RESOLUCION No. 05 de Septiembre de 2007 y las aplicadas en enero de 2011, se
hall6 que las tarifas aplicadas en ese periodo son presuntamente superiores a las
aprobadas por el prestador en dicha RESOLUCION en el cargo fijo de ambos servicios
e inferiores en el cargo basico de ambos servicios.

Tarifas aplicadas acueducto y alcantarillado:

TARIFA APROBADA RESOLUCION

No. 05 (SEP 2007) (A) Tarifas Aplicadas SUI (B) DIFERECIA (A-B)
ARG e ACUEDUCTO | ALCATARILLADO | ACUEDUCTO | ALCATARILLADO | ACUEDUCTO | ALCATARILLADO
cargo | cMol | cargo | cMol+ | cargo | “MO'| cargo | cmoI+ | cargo | cmol | cargo | cmol
Fijo |+CMT| Fijo CMT | Fio | cyp | Fio | cMT Fijo | +CMT | Fijo | +CMT
2007-9 5.761,04 | 524,44 | 2.304,20 | 253,72
20082 .
(Loasaary) | 3584% | 596750 |543.23 | 238678 | 262,81
a 02705587'226) 3,35373% | 6.167,63 | 561,45 | 2.466,82 | 271,63
a 128292?2'507) 3,01201% | 6.353,40 | 578,36 | 2.541,12 | 279,81
a 1230613?7'807) 3,04201% | 6.546,67 | 595,96 | 2.618,42 | 288,32
a 127031115;284) 3,23695% | 6.758,50 | 615,25 | 2.703,18 | 297,65 |13.947| 0 | 6.333 0 |7.18841|-61525 | 3.620,82 | -297,65
(122591527'&7_’06) 3,10473% | 6.968,42 | 634,35 | 2.787,11 | 306,89 |13.947| 0 | 6.333 0 |6.97858 |-634,35 | 3.545,89 | -306,89
(12%1-7262) 3,60449% | 7.219,60 | 657,22 | 2.887,57 | 317,96
Aseo

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE SA ESP
certificé el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de aseo en el SUI el dia 21
de Junio de 2010 por lo cual ésta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones
de control estara allegando al prestador las observaciones de dicho reporte para que
éste se pronuncie.

Tarifas aplicadas aseo:
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El prestador a la fecha no ha reportado la informacion de tarifas aplicadas para las
vigencias de andlisis (2012 — 2013).

El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo a
efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion,
control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

4.5 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

El consejo municipal de Orocue mediante acuerdo No. 010 del 18 de Diciembre de
2008 establecié los siguientes porcentajes de subsidios para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo:

ARTECULD_ 1% Establecer los siguientes factores de subsidio para los usuarios
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo:

Estrato1: 70%
Estrato 2: 40%
Estrato 3: 159%

ARTICULO 2° Establecer los siguientes aportes solidarios -
- ara los usuar
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo: P ares

Usuanos residenciales de estrato 5: 50%
Usuan_ms residenciales de estrato 6: 60%
Usuarios comerciales: 50%
Usuarios industriales: 30%

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados tanto para subsidios como
aportes solidarios se encuentran acordes a los maximos y minimos establecidos en la
Ley 1450 de 2011.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacion reportada al SUI por parte de los
prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedio a realizar la clasificacion del nivel de
riesgo financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE SA ESP ID 22511,
para los afios 2012 y 2013, cuyos resultados se resumen en la tabla No. 4.

Tabla No. 4. Indicador Financiero Agregado — IFA

RANGOS DE
INDICADORES FINANCIEROS COMPORTAMENTO RESULTADO IFA
= ici Estado Reporte
Ao [ ID Empresa . Eficiencia del| CEfciente de ' de Inf o
Liquidez Recaudo Cubrimiento | Rango | Rango | Rango Rango Nivel € Informacion
L de Costos L ER CcC IFA IFA
ER
CE
EMPRESA MUNICIPAL DE
2012| 22511 | oepVICIOS PUBLICOS DE Cargue de
OROCUE SAESP 1,01 93,62 40,71 Rango 1 [Rango 1| Rango3 | Rango 3 Alto |Informacién
EMPRESA MUNICIPAL DE ; Report6
201 22511 1,01 98,07 6. R 1| R 1| R 2 R 1 B »
3| 251 IoERvICIOS PUBLICOS DE 0 6 66,69 ango s | Rangot ) Ranges | ango ¥ informacisn
OROCUE SAESP

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

Para la vigencia 2012, de acuerdo con la informacion reportada al SUI se efectud el
calculo de los coeficientes de liquidez, eficiencia del recaudo y coeficiente de
cubrimiento de costos, indicados en la Tabla No. 4. Conforme a la normatividad
vigente para los tres coeficientes se obtuvieron, calificaciones que ubican al prestador
en un nivel de riesgo alto en cuanto a la gestién financiera, ocasionado principalmente
por el resultado operacional deficitario de la Entidad y la insuficiencia financiera para la
cobertura de los costos y gastos generados en la prestacién de los servicios, lo cual
puede ser el resultado de una mala aplicacion de la metodologia tarifaria o de la
extralimitacion en costos y gastos.

En la vigencia 2013 y conforme a la normatividad vigente, para los coeficientes,
liquidez, eficiencia del recaudo y coeficiente de cubrimiento de costos, se obtuvieron,
calificaciones de rango 1, rango 1 y rango 2 respectivamente, o que condujo a una
calificacion de rango IFA de 1, que corresponde a un Nivel de riesgo bajo y se traduce
en una clasificacion del prestador en el nivel superior de desempefio en cuanto a la
gestién financiera. Es de resaltar que el indicador coeficiente cubrimiento de costos
presenta un rango 2 por lo cual por tanto el prestador debe implementar acciones
inmediatas de control para mitigar lo observado.

Es importante mencionar que el reporte de la informacién de manera oportuna y con
calidad por parte del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los
indicadores a través de los cuales se evalla la gestién de los Prestadores de Servicios
Publicos.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En relacién con la calidad de informacién financiera reportado al Sistema Unico de
Informacion — SUI, se evidencia que el prestador no reportd en los afios 2012, la
informaciéon con calidad en los ingresos cargados en el PUC desagregados por
servicio, situacion que afecté notoriamente el analisis del comportamiento individual de
los ingresos por servicios, y determinar el resultado operacional y neto real por cada
servicio prestado.

Asi mismo no registré contablemente los costos en las cuentas correspondientes y en
los ingresos, costos y gastos reportados al PUC consolidado del afio 2012 se
presentan diferencias con los cargados en el PUC desagregado por servicios;
adicionalmente se presentan diferencias en el afio 2013 entre los ingresos cargados al
PUC consolidado con los ingresos reportados al PUC desagregados por servicios.

Por lo anterior se infiere mala calidad en el reporte de la informacion del PUC de los
afios 2012 y 2013.

Por otra parte, el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2008
hasta el afio 2014, los cuales suman un total de 3770, sin embargo se reviso el estado
de cargue del prestador para los afios 2012 y 2013, como se puede observar a
continuacion.

.

.

.

22511 | E R N e A ey €105 | ToTAL 1551 2219 59%
Fuente: SUI

El estado de cargue del prestador indica que para la vigencia 2012 - 2013 la empresa,
debi6 cargar un total de 1301 formatos y formularios, de los cuales 683 son del afio
2012 y 618 del afio 2013.

Para los afios de analisis, la empresa tiene pendiente por cargar un total de 689
reportes, equivalente a un 53%. En tal sentido, se evidencia que durante los afios
evaluados, existe una menor respuesta al cargue de informacion de los mismos.
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Figura de cumplimiento de reportes al SUI
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7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desde el afio 2008 ha venido
realizando seguimiento al prestador in situ de la municipalidad de Orocue - Casanare,
realizando 2 visitas, la primera en el mes de septiembre de 2009 relacionada con visita
integral de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; la
segunda en octubre de 2010 para realizar seguimiento a un acuerdo de mejoramiento
suscrito para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo; en donde se evidencio el incumplimiento reiterado de las disposiciones del
régimen de los servicios publicos, en particular con la falta de reporte de informacion al
SUL.

Asi mismo, revisado el expediente del prestador identificado con el No.
2010460351700127E, se evidencié que ha existido una permanente comunicacion
entre la SSPD y la empresa desde el afio 2008 en donde se han realizado
observaciones reiterando el cumplimiento de las disposiciones del régimen de los
servicios publicos, sobre todo frente a las actualizaciones del RUPS, requerimientos
frente al plan de cargue de informacién contable al SUI, requerimientos tarifarios, asi
como también invitaciones al prestador a los diferente eventos programados por la
SSPD relacionados con temas de contabilidad, calidad del agua y acuerdos de
mejoramiento.

IN-F-003 V.1
Pagina 27 de 32



8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Administrativas

>

>

>

41% de reportes pendientes en el SUI.
No reporte de informacién al SUI relacionada con el personal de la empresa.

No evidencias de control de legalidad de la CRA de los Contratos de
Condiciones Uniformes.

Financieras

>

La estructura financiera del prestador se vio afectada por los resultados
operacionales del ejercicio, los cuales fueron desfavorables para las dos
vigencias de andlisis, a causa que los ingresos percibidos por la prestacion de
los servicios publicos, fueron menores que los gastos y costos en los que
incurrié para su prestacion.

En el andlisis de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del afio 2013
se evidencid un comportamiento operacional desfavorable para los tres
servicios a cargo del prestador, los resultados negativos se evidencian como
consecuencia del elevado monto en los rubros de costos y gastos, que
superaron los ingresos de cada servicio.

Se recomienda a la Empresa, emprender acciones tendientes a optimizar los
recursos empleados para la prestacion de los servicios, de tal manera que
garantice la sostenibilidad y la suficiencia financiera y por ende la prestacion de
servicios publicos.

Conforme lo reflejado en los indicadores y el andlisis del balance general, se
puede evidenciar que debido que la entidad, registro todas sus obligaciones en
la porcion corriente, presenta altos niveles de endeudamiento que no pueden
ser atendidos en el corto plazo; ademas no realiza gestiones eficientes de
recaudo de cartera, situacion ésta que pone en riesgo la liquidez de la entidad
y la sostenibilidad de la prestacion de los servicios publicos.

Es preciso sefialar a la Entidad que del buen reporte de la informacion,
depende que el andlisis de los estados financieros llevados a cabo por esta
Superintendencia refleje el comportamiento financiero real de la empresa en
cuanto a la prestacion de servicios publicos.

Se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para Entes
Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link:
http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexol plan contabilidad.pdf.

Comerciales

> Falta de reportes de informacion comercial al SUIl, que no permiten con

objetividad realizar seguimiento a variacione de crecimiento de los usuarios,
promedios de consumo Yy facturacién de los servicios entre los afios 2012 y
2013.
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http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1_plan_contabilidad.pdf

> La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE SA ESP
certificé el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET el
dia 26 de Octubre de 2011

» Que de acuerdo con los costos de referencias obtenidos por esta
Superintendencia a partir de los datos reportados en MOVET, se pudo verificar
que no coinciden a los resultados calculados por el MOVET dado a las
diferencias en las variables SAC y SOP.

» Se realizd la comparacién entre las tarifas calculadas por la SSPD vy las
aprobadas mediante RESOLUCION No. 05 de Septiembre de 2007 se hallé
gue la empresa aprobd tarifas inferiores en el cargo fijo de ambos servicios y el
cargo basico de alcantarillado, mientras que en el cargo basico de acueducto
presuntamente aprobd una tarifa superior.

» Que a partir, de la comparacion realizada entre la tarifa aprobada mediante
RESOLUCION No. 05 de Septiembre de 2007 y las aplicadas en enero de
2011, se hall6 que las tarifas aplicadas en ese periodo son presuntamente
superiores a las aprobadas por el prestador en dicha RESOLUCION en el
cargo fijo de ambos servicios e inferiores en el cargo béasico de ambos
Servicios.

» La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE SA ESP
certifico el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de aseo en el SUI el
dia 21 de Junio de 2010 por lo cual ésta Superintendencia en cumplimiento de
sus funciones de control estara allegando al prestador las observaciones de
dicho reporte para que éste se pronuncie.

> El prestador a la fecha no ha reportado la informacién de tarifas aplicadas de
aseo para las vigencias de analisis (2012 — 2013).

» Se evidencia que los porcentajes fijados tanto para subsidios como aportes
solidarios se encuentran acordes a los maximos y minimos establecidos en la
Ley 1450 de 2011.

Técnicas-Operativas

> Falta de reporte de la informacion técnica de los sistemas utilizados para la
prestacion de los servicios publicos, con calidad y en los periodos sefialados
ante el SUI y visita reciente; que permitan realizar un analisis puntual de la
evolucién de los indicadores de calidad, cobertura y continuidad de los
servicios; asi como del estado actual de los sistemas de prestacion.

» Presencia de riesgo medio promedio durante los afios analizados, en la calidad
del agua suministrada a la poblacién en los examenes practicados por la
autoridad sanitaria.

Requerimientos Administrativos

» En relacion con los servicios publicos a su cargo, se le solicita al prestador con
caracter perentorio reportar la informacién respectiva indicada en los
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>

formularios y formatos relacionados con el personal por categoria de empleo
de la empresa en los afios pendientes de reporte.
Poner al dia en general los reportes pendientes al SU.

Requerimientos Financieros

>

Realizar el cargue de la informacion financiera al PUC del semestre S1 del afio
2012.

Cargar los anexos pendientes al PUC para los afios 2012 y 2013, de acuerdo a
lo ordenado en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765
de diciembre 14 de 2010.

Revisar, vy registrar contablemente los costos en las cuentas correspondientes
y dar cumplimiento a la clasificacion de dichas cuentas de acuerdo a lo
determinado en el Plan de Contabilidad para entes prestadores de servicios
publicos domiciliarios.

Acatar a lo ordenado en el Articulo 6.2.1.5 INSTRUCCIONES A SEGUIR PARA
EL REPORTE DEL PLAN DE CONTABILIDAD de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 DEL 14/12/2010.

Revisar, aclarar y tomar las medidas pertinentes para reportar de manera
adecuada la informacién financiera en el PUC de los afios 2012 y 2013.

Se requiere al prestador revisar y aclarar en detalle los registros contables
realizados en el PUC desagregado del servicio de aseo y energia del afio
2012, en la cuenta 7505 costos de produccion.

Revisar y explicar las diferencias presentadas en los ingresos, costos y gastos
reportados en el PUC consolidado de los servicios de acueducto, alcantarillado
aseo, energia y gas del afio 2012, con los ingresos, costos y gastos
reportados en los PUC individuales por cada servicio prestado.

Revisar y aclarar la diferencia presentada en los ingresos reportados en el PUC
consolidado de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del afio 2013,
con los ingresos reportados en el PUC de cada servicio prestado por la suma
de $867,731.

Informar en detalle el motivo que origino la causacién otros ingresos por
concepto de recuperaciones y no tributarios en los afios 2012 y 2013, en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por las sumas de $38,40 millones
y $123,33 millones.

Informar a que correspondieron los montos registrados por concepto de
devoluciones y rebajas registradas en los estados financieros del afio 2013 en
el servicio de aseo.

Explicar el motivo que origino la disminucion del efectivo en el afio 2013.

Realizar las gestiones pertinentes de manera inmediata para recuperar la
cartera registrada en las cuentas de deudores servicios publicos.
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>

Explicar a que corresponden los valores registrados en los afios 2012 y 2013,
en la cuenta avances y anticipos entregados por la suma de $3.361,23 millones
y $3.684,77 millones. Igualmente informar que tipo de proyectos adelanta con
los convenios celebrados y su relacion con prestacion de los servicios publicos
a su cargo.

Se requiere que la Empresa describa y especifique la infraestructura con la que
cuenta para la prestacion de los servicios publicos.

Explicar en detalle el registro en los afos 2012 y 2013 en la cuenta de
recaudos a favor de terceros y depoésitos recibidos de terceros; asi mismo
informar su origen y su relacién con la prestacion de los servicios publicos a su
cargo y en el desarrollo del objeto social de la entidad.

Requerimientos Comerciales

>

El prestador debe justificar el no reporte de informacién comercial y proceder a
realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las
funciones de inspeccién, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Requerimientos Técnicos

>

Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Decreto 1575 de 2007 y
la Resolucién 2115 de 2007, referentes al cumplimiento del control de la
calidad del agua, lavado y desinfeccion de la red de distribucion.

El prestador debe dar estricto cumplimiento a la Resolucién 811 de 2008, en lo
relacionado a la actualizacién y materializacién de puntos de muestreo.

Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de
1994, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la autoridad
competente para verificar que las obras, equipos y procedimientos de las
personas prestadoras cumplan con los requisitos técnicos que hayan sefialado
los ministerios. En este sentido, la Ley 1523 de 2012, "Por la cual se adopta la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”, establece en su Articulo 42 la
obligacion para las personas prestadoras de servicios publicos de realizar un
andlisis_especifico _de riesgo que considere los posibles efectos de eventos
naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los
dafos de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operaciéon. Con base en este andlisis, el prestador disefiara e implementara las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que
seran de su obligatorio cumplimiento para los servicios prestados.

El prestador debe reportar la informacion técnica de los sistemas utilizados
para la prestacion de los servicios publicos, con calidad y en los periodos
sefialados ante el SUI.

Establecer, implementar y mantener el registro de todas las operaciones
adelantadas por los operarios en los esquemas de prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, garantizando un control permanente de los
parametros técnicamente relevantes.
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» Dar cumplimiento a los requerimientos técnicos establecidos por el Decreto
2981 de 2013, en el desarrollo de las actividades de barrido, aprovechamiento,
recoleccioén y transporte de residuos solidos.

Se recuerda al prestador:

Que las empresas de servicios publicos estan llamadas a cumplir y a desarrollar las
acciones administrativas, comerciales, financieras, contables, técnicas y operacionales
que garantizan la prestacién de los servicios con suficiencia financiera, calidad y
continuidad, las cuales deben ser reportadas al sistema Unico de informacion del
Estado SUI para su correspondiente evaluacion por parte de las instituciones Estatales
encargadas de vigilar y controlar el sector de agua potable y saneamiento basico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe realizar el reporte de la informacion en el SUI,
con la calidad y oportunidad debida, segun los términos y procedimientos establecidos
en el anexo de la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Actuaciones que seran nuevamente evaluadas por la SSPD, so pena de proponer el
prestador como sujeto pasivo de acciones sancionatorias administrativas por los
incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacion o de mala
calidad al Sistema Unico de Informacién (SUI) segun las evidencias de la presente
valuacion integral.

Proyectd: Doris Vannessa Ardila Portilla /Lina Lucia Sanchez/C. Avila/Grupo Pequefios Prestadores
Reviso: Beatriz E. Giraldo/Grupo de Pequefios Prestadores
Aprobé: Beatriz E. Giraldo/Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
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